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INTRODUCCION

Las tasas de mortalidad estan estrechamente relacionadas con las enfermedades infecciosas,
gue a su vez estan fuertemente relacionadas con la calidad del agua que se consume y sobre el
acceso a servicios de saneamiento adecuados. En circunstancias normales, los métodos de
tratamiento de residuos inadecuados afectan negativamente a la salud de la poblacién. En un
desastre, la eliminacién y el tratamiento de los desechos humanos, adquiere una mayor
relevancia para evitar la transmisién de enfermedades infecciosas y constituye una prioridad
de salud publica. El programa de agua, saneamiento e higiene (WASH) puede ayudar a reducir
la pobreza y la desigualdad si el acceso y la cobertura son suficientes.

Este capitulo estd dirigido principalmente a los miembros del equipo de evaluacién de WASH
PDNA para ayudar a comprender el alcance de las mismas, los retos y las exigencias de un
equipo de evaluacidn y las limitaciones dentro de las cuales se las estan haciendo. También se
orienta a los gobiernos nacionales, las autoridades competentes y sus representantes para
entender la necesidad de evaluaciones en situaciones post desastres y facilitar su participacion
y contribucién en estos procesos. Dependiendo del contexto institucional, puede ser necesario
gue el equipo de evaluacién WASH comparta sus conocimientos y experiencias con el equipo
de infraestructura y el equipo del sector social, que trabajan en estrecha colaboracién con los
subsectores de vivienda, salud y educacién. Esto debido a que las Cuentas Nacionales, que
forma la base del despliegue en los sectores, no siempre tienen un componente WASH ya
menudo se desagrega este componente en infraestructura y los componentes sociales de la
contabilidad nacional. Sin embargo, para mantener la coherencia entre los aspectos técnicos,
estructurales y sociales de WASH, el Equipo de evaluacion WASH debe cumplir y/o
intercambiar regularmente la informacién recopilada y generada durante dicho proceso.

Una recuperacién agil del acceso a los servicios de WASH es una de un conjunto de acciones
esenciales para la estabilizacion de la salud de las poblaciones y en Ultima instancia ayuda a las
comunidades a retornar las condiciones normales de existencia. La recuperacion de la
infraestructura y los servicios en la comunidad afectada ayuda a reconectar las comunidades y
su participacidon ayuda a generar un espiritu de recuperacién y control de su futuro en la
mente de la poblacién afectada. La renovacion de la prestaciéon de servicios requiere la
recuperacion de otros elementos del sector WASH como operacién y mantenimiento,
restablecimiento de la regulacién a efectos de gestidn y supervision continua para asegurar
que la recuperacion esta llegando efectivamente a los beneficiarios cubriendo sus
necesidades.

Los desastres pueden crear oportunidades para el cambio, y la fase de recuperacion de la
prestacion de servicios también puede ser una oportunidad para buscar soluciones mas
sostenibles a problemas viejos o crénicos y subsanar las deficiencias en el acceso a servicios de
WASH en las poblaciones urbanas y rurales. Esto puede conducir a una estrategia de
recuperacion para guiar la restauracion y la mejora del desarrollo econémico y humano. Un
estudio de linea de base sdlida, con una buena coleccién de datos participativa e informada y
un plan de recuperacién bien preparado, puede abordar tanto la reconstruccion y problemas
recurrentes del sector WASH, identificar sus causas subyacentes ya sean técnica, cultural,




social o relacionada con la gobernabilidad y minimizar los riesgos y la vulnerabilidad futuras, y
construir la resiliencia para absorber futuros eventos.

PROCESO DE EVALUACION

Cuestiones relativas a WASH son parte de un proceso multisectorial y se pueden identificar
dentro de los tres sectores generales definidos por la metodologia: los sectores sociales,
productivos y de infraestructura. Debido a la importancia del agua e infraestructura de
saneamiento, a los efectos del PDNA, la informacion sobre la infraestructura de WASH se
recoge y se incorpora en el sector de Infraestructura del PDNA general, esto incluye el
subsector de energia para las instalaciones hidroeléctricas.

En consecuencia, los recursos hidricos se pueden gestionar de forma conjunta con la energia o
incluso transporte. Debido a los componentes de salud y de higiene del Programa WASH, esta
informacidn suele ser capturada y tratada como parte de los sectores sociales de la Educacion
y salud®. Informacidn sobre los sistemas privados de eliminacién de desechos es tratado por el
subsector de la vivienda del sector social. Esto se refleja en las siguientes areas de evaluacion y
respuesta WASH:

e Promocion de la Higiene;

e Suministro de agua;

e Saneamiento- evacuacion de excretas;

e Saneamiento- Gestion de Residuos Soélidos (no peligrosos, pero pueden incluir
residuos médicos);

e Control de vectores;

e Drenaje

Ademas, los componentes de agua y saneamiento de WASH se componen de un conjunto de
sub actividades, que consisten en las siguientes:

e Los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento (a menudo trabajados
juntos en el mismo subsector, sin embargo deberian ser considerados por
separado);

¢ La politica de recursos hidricos y la gestidn administrativa;

e Proteccion de los recursos hidricos;

e Educacion y formacién en suministro de agua, problemas de saneamiento y la
salud/ higiene;

e Energia hidroeléctrica y agua para la agricultura.

Si bien la atencion inmediata de WASH a es menudo sobre la salud y bienestar, también
impacta sobre otros componentes de calidad de vida, como: medios de vida, seguridad y
educacion. Casi todos los servicios publicos esenciales y su entrega dependen, en cierta
medida, del buen funcionamiento del sector WASH, haciendo de WASH una de las divisiones
con mas vinculos con otros sectores y subsectores a evaluar.

! Para un ejemplo de cédmo los impactos WASH través de otros sectores, ver Anexo I: Listas de control para
funciones y responsabilidades entre los sectores - salud, nutricion y WASH Clusters. Esta matriz define las
responsabilidades y deberes de la Salud, Nutricion y WASH Clusters durante la respuesta de emergencia y areas de
posible solapamiento.




Para cada PDNA, un centro nacional de coordinacion (FP) para el proceso general serd
identificado por el gobierno dentro de uno de los ministerios pertinentes o las autoridades
nacionales para supervisar la evaluacion y el marco de la recuperacion. En el caso de WASH,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) apoyara y colaborara con el ministerio
que conduce, que idealmente debe ser identificado por el gobierno. Un mecanismo de
coordinacion de las actividades PDNA WASH debe entonces ser establecida con los FP,
expertos nacionales, organizaciones nacionales competentes nacionales y otros socios
internacionales. Ademas de la representacidon del gobierno central, puede ser necesario que
exista el compromiso de los departamentos pertinentes de los ministerios y las autoridades
locales (por ejemplo municipal, distrital y comunal) que se veran implicados directamente con
las zonas afectadas y vulnerables con el fin de asegurar que el plan sea implementado de
manera correspondiente a la realidad.

El WASH PDNA utiliza un enfoque para el andlisis de los efectos de desastres que combina
datos cuantitativos con informacion cualitativa y analisis que, cuando se combina con las
evaluaciones de otros sectores, contribuye a brindar un panorama completo de las
condiciones post desastre. Los datos cuantitativos se combinan con la informacién y el andlisis
cualitativo, e incluyen la recopilacién de datos de referencia antes del desastre para comparar
con las condiciones posteriores al desastre y evaluar el impacto de desastres para determinar
las necesidades generales de recuperacion.

No es facil llevar a cabo una evaluacién detallada y precisa de los efectos del desastre en
WASH vy la evaluacién de las necesidades correspondientes. El grado en que los sistemas de
recopilacion de datos existentes para datos secundarios estén afectados determinard la
cantidad de datos necesarios para ser recogidos de primera mano cdmo datos primarios. Gran
parte de esta informacion anterior a la crisis puede a veces (e idealmente) ser parte de una
coleccion mas amplia de los programas de preparacién para emergencias, por lo que vale la
pena verificar si estos programas eran correctos, aunque limitados en su alcance. Estos datos
anteriores a la crisis proporcionan una medida de las condiciones de base que la respuesta
puede estar tratando de restaurar o mejorar.

Es necesaria la recopilacion de datos de referencia a través de mapas de satélite, imagenes,
datos topograficos y andlisis para un PDNA de los diversos aspectos de WASH con el fin de
identificar como un punto de referencia en la medida de los servicios WASH antes del evento
de desastre, incluida su calidad y desafios a la prestacién de servicios en el sector. Una
comparacién entre informacion de teledeteccion reciente después de un desastre, también
puede ayudar a derivar dafos y pérdidas. Si bien esto puede servir potencialmente como un
medio para medir la rehabilitaciéon y el progreso de reconstruccion de la asistencia post-
desastres y recuperacién, se debe tener en cuenta que esta puede incluir nuevas respuestas a
las necesidades, ademds - o como una alternativa - a una simple rehabilitacién del servicio
anterior. La identificacidn, en el proceso de recuperacion, de las necesidades y desafios
anteriormente existentes puede resultar en oportunidades para nuevas soluciones a viejos
problemas. Para que los datos de referencia sean usados en un sistema de monitoreo y
evaluacion integral, deben ser desagregados por sexo, edad, origen étnico (en su caso), rural y
urbana, discapacidad, u otras designaciones necesarias que afectara en ultima instancia la
forma en que la gente respondera ente un proceso de recuperacion.




IDIOMA, GENERO, CULTURA

Desde los estudios de campo y entrevistas a menudo requieren ser realizadas en el idioma
local, para esto, a menudo se emplean intérpretes.

Uno debe comprobar in situ la interpretacién, en lo posible, con intérpretes experimentados.
En algunos contextos, es mas eficaz que las mujeres entrevisten a las mujeres, ya que a las
mujeres culturalmente no se les permite colaborar o participar en un estudio de campo o una
entrevista, o incluso asistir a una reunion.

IMPACTO INSTITUCIONAL DE UN DESASTRE (E. G. HAITI -DESTRUCCION EN LA CIUDAD CAPITAL
Y SEDE DE GOBIERNO) ?

Un estudio de linea base puede ser muy dificil de llevar a cabo en caso de que un desastre
natural comprometa seriamente al gobierno o estructuras institucionales (incluyendo la
destruccién de edificios o en las oficinas de las autoridades), o la pérdida de vidas del personal.
Puede ser necesario confiar mas en teledeteccion, asi como en la cartografia por satélite,
fotos, encuestas y entrevistas.

INTEGRIDAD DE LOS DATOS

La calidad de los datos siempre se debe comprobar para el estudio tedrico de la encuesta
mediante la revisidn del origen de los datos, la metodologia y el andlisis, si los hubiere. Las
observaciones deben realizarse a la calidad de los datos de estudios de campo recientes, las
evaluaciones y los que estan siendo tomados para el PDNA - un ndmero de estas, se habra
realizado durante las intervenciones de emergencia.

RESULTADOS ESPERADOS DEL SECTOR CAPITULO, Por ejemplo: INFORMES SECTORIALES,
MESAS TiPICAS

El PDNA producird un informe detallado sobre los efectos del desastre sobre las actividades de
lavado y también un plan de recuperacion. El informe incluird los valores monetarios de los
efectos siempre que sea posible estimar estos valores de dafio y pérdida, y también segin las
necesidades y los costos de la reconstruccién del sector WASH. La informacidon obtenida a
través de la recopilacidn de informacion primaria y secundaria y los andlisis posteriores
incluirdn datos tanto cuantitativos como cualitativos, coherentemente sintetizados después de
analisis, para enviar al equipo central de redaccion de informes. Cuando se proporciona un
esquema estandarizado para los informes sectoriales PDNA, debe ser respetado
rigurosamente con el fin de facilitar la recopilacion de numerosos informes sectoriales y de la
velocidad con la que un documento coherente puede ser producido.

El documento PDNA combinado producido al final de dafos y pérdidas para el ejercicio PDNA
serd el factor normalmente en las principales recomendaciones y estimaciones de costos
realizado por el equipo de WASH. Todos los datos e informacidn recogidos en forma de mapas,
informacidn satelital, hojas de datos sobre los recursos hidricos, los servicios, los costos y el

? Véase también Logistica en la seccidn 2.6 de este informe.

3 ¢En qué medida la capacidad del sector del gobierno anfitrién para responder al desastre (o al menos coordinar la
respuesta) sido comprometida? ¢Es esto un desastre que ha acabado con toda la capacidad del gobierno en el
sector o un desastre localizado en la que el gobierno va a desempefiar un papel central? Relacionado con esto - y sin
duda cubierto en otras partes de las secciones no sectoriales del PDNA - es lo que son los "politica" de la respuesta
al desastre, équién ganaria y quién perderia?




consumo, y las cifras de poblacién, tanto en sus formatos originales y editadas, deben
archivarse con las autoridades pertinentes para referencia y el acceso futuro .

El WASH equipo PDNA gestiona la planificacién del dia a dia y la aplicacién de la evaluacién, asi
como el desarrollo de la estrategia de recuperacién. Este equipo se apoya en quienes escriben
los informes, que son responsables de la redaccidn del informe PDNA y estrategia de
recuperacion, quienes trabajan con la Secretaria de Informes PDNA. El equipo tiene la tarea de
proporcionar coherencia entre los varios enfoques institucionales y sectoriales al tiempo de
garantizar un enfoque adecuado a los temas transversales clave, incluyendo (mujeres vy
cuestiones de equidad), entre otras cosas, de género, nifios, jévenes, reduccién del riesgo de
desastres y medio ambiente (RRD).

El equipo trabaja bajo el liderazgo del gobierno, y con un FP en el gobierno que ya ha sido
identificado durante la fase de emergencia y esta disponible para continuar con el proceso
PDNA. El equipo también puede incluir una membresia o al menos la capacidad de actuar
como enlace con los representantes de los ministerios clave (de sectores transversales), las
Naciones Unidas, el Banco Mundial, la Comunidad Europea (UE) y otros socios, segun
corresponda en el contexto. Otros socios incluyen a menudo las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y organizaciones de la sociedad civil (OSC), y deben incluir, siempre
que sea posible, las autoridades locales y el gobierno local. El equipo es establecido al inicio del
PDNA y se mantiene en pleno funcionamiento durante todo el proceso. Es importante para
este equipo garantizar que los procesos de coordinacidon sean transparentes, participativos,
imparciales y utiles: el equipo debe asegurarse de que la toma de decisiones sea o no percibida
como un proceso cerrado, elite o secreto.

LOGISTICA

Cuando las estructuras institucionales se han dafiado o sus procedimientos de recopilacion de
datos y/o gestidn de documentacién y la informacién son débiles, el acceso a las fuentes y
copias de datos electronicos y no electronicos sera dificil. Dependiendo de la politica
gubernamental de acceso o difusidn de informacion, puede haber problemas de seguridad que
enfrenten al tratar de acceder a la informacién incluso para un simple estudio de gabinete. En
contextos donde la infraestructura ha sido dafiada, esto puede tener un impacto en el
transporte y el acceso al campo de encuestas y estudios de observacion de campo.

INFORMACION DE BASE PRE-DESASTRE

La seccién proporciona orientacién sobre como desarrollar la vision general y en informe de
linea base del sector antes del desastre, que fuentes y documentos clave a utilizar para
determinar las condiciones previas al desastre. Debe incluir la informacién descrita en el inciso
3.1

- Coémo realizar un andlisis contextual del sector enfocandose sobre el estado de su
capital humano, natural, cultural, financiero, social y fisico *

Los desastres también pueden tener un impacto en el desarrollo socio-econémico y humano
duradero que debe ser evaluado durante el PDNA cuando sea apropiado. La combinacién de
agua potable y servicios higiénicos de saneamiento es una condicién previa para la salud y para

* Consulte el trabajo desarrollado por el Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID) en el analisis del
contexto de vida sostenible: www.efls.ca/webresources/DFID_Sustainable_livelihoods_guidance_sheet.pdf




el éxito en la lucha contra la pobreza, el hambre, la mortalidad infantil y la desigualdad de
género. Los desastres naturales que afectan significativamente los servicios de agua potable y
saneamiento tienen graves consecuencias para la salud y la nutricién, en particular para las
familias pequefias y marginales.

Las poblaciones afectadas por desastres pueden experimentar pérdida significativa en la
prestacion y el acceso a servicios criticos y otros efectos negativos que pueden aumentar el
numero de la poblacién que vive por debajo del umbral de pobreza (en las zonas afectadas y
en el pais en su conjunto).

El WASH PDNA utiliza un enfoque centrado en las personas con la evaluacién posterior a los
desastres y la recuperacién se centra en los siguientes elementos:

e El impacto de los desastres en la calidad de vida y el potencial para el desarrollo
humano;

e Participacion de los interesados en la identificacion de las necesidades y
prioridades, asi como el proceso de recuperacion de las poblaciones afectadas;

e Inclusion de aspectos transversales socio-culturales de la recuperacion de
desastres en complemento a imperativos econdmicos;

e Orientacidn y apoyo a los esfuerzos de recuperacién de la poblacidn e instituciones
afectadas;

¢ Inclusiéon de gobernabilidad con los elementos anteriores como esenciales para
construir comunidades y sociedades resilientes.

La evaluacidn WASH debe considerar el impacto a mediano y largo plazo del desastre sobre la
capacidad del pais en el logro de sus objetivos de desarrollo y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), en particular su objetivo de aumentar la proporcién de personas con acceso
sostenible a potable agua y saneamiento basico. El equipo también debe considerar lo
siguiente, en coordinacidn con otros equipos del sector:

¢ Impacto en los niveles generales de salud;

e Impacto sobre la nutricién y la seguridad alimentaria;

e Impacto en la pobreza (rural y urbana);

¢ Impacto en los ODM, como el ODM 1 (erradicar pobreza y el hambre), el ODM 4
(mejorar la salud infantil) y el ODM 5 (mejorar la salud materno).

El equipo de evaluacidon debe estimar el efecto en los niveles nacionales y regionales de la
pobreza en el tiempo y por los sectores rurales y urbanos, asi como los criterios para
determinar los niveles de pobreza. Superior pobreza inducida por el desastre afectara a la linea
de tiempo para alcanzar los ODM a nivel provincial y nacional. Para estimar el impacto en el
desarrollo humano de los desastres, es util:

e Analizar el rendimiento de los componentes de desarrollo humano antes del
desastre que utiliza una linea base antes de la crisis (tendencias anteriores al
desastre de desarrollo humano, incluyendo los desafios clave y las principales
caracteristicas de las politicas aplicadas antes de la crisis que influyé en el estado
de desarrollo humano de las poblaciones afectadas).

e Proyeccién/pronostico del desempefio del desarrollo humano para el futuro (tanto
para el afio en que se produjo el desastre y para el siguiente afio/s) con base en los
resultados anteriores cuando el desastre no habia ocurrido, utilizando supuestos
claramente establecidos.




Es importante obtener una imagen clara de la infraestructura antes del desastre y los activos
fisicos necesarios para la prestacidon de servicios de agua y saneamiento. En primer lugar, es
necesario especificar si la poblacién y los servicios son rurales o urbanos.

Si bien el nivel de la tecnologia puede ser el mismo para ambos (por ejemplo, letrinas y pozos
de agua compartidos), la gestidn suele ser diferente institucionalmente. Por lo general, en los
activos se fijan las infraestructuras puntuales tales como tanques y tuberias de distribucidn,
pero los activos también pueden incluir el transporte, los materiales de tratamiento y piezas
de repuesto.

FUENTES, DISTRIBUCION Y SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS

¢ Identificar las principales fuentes de agua, que puede incluir:
Fuentes de agua superficiales como rios, lagos, lagunas o represas;
Fuentes de aguas subterraneas como pozos y pozos excavados a mano;
Cosecha da de aguas pluviales: hogar y la superficie.

e Sistemas de tratamiento de agua, tales como:
Tratamiento a gran escala (incluyendo los sistemas de gas de cloro)
plantas;
Sistemas de filtracion de gran y pequefia escala (arena, carbdn, otros);
Productos quimicos para el tratamiento y materiales para filtracidn.

e Los sistemas de distribucién de agua, que pueden incluir:
Depositos, torres de agua o tanques de agua de lluvia de los hogares;
Estaciones de bombeo - motor, edlica, solar;
Hilo sistemas de distribucion;
Camiones para el transporte de agua.

INSTALACIONES DE SANEAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS °

¢ Instalaciones de saneamiento a gran escala, tales como:
Sistemas de aguas residuales urbanas de la ciudad y pequefios;
Sistemas recoleccidn de tormenta y escorrentia;
Instalaciones de aguas residuales y tratamiento de aguas residuales, como
el tratamiento de residuos y estanques de sedimentacion;
Sistemas de bombeo
¢ Los sistemas de saneamiento a pequefa escala, son a menudo en hogares o
rurales, pero también pueden ser colectivos, tales como:
Letrinas
Tanques sépticos;
Drenes franceses.

RECOLECCION Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

En términos de infraestructura, por lo general esto sélo es relevante en el contexto urbano y
peri-urbano. Gestiéon de la recoleccion de residuos sélidos en las comunidades rurales y
pueblos suelen ser de baja tecnologia y puede ser tan simple como piscinas de desechos de los
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La informacidn relativa a los servicios de saneamiento a pequefia escala asociados a viviendas particulares,
escuelas o instituciones de salud son recogidos por el equipo de Sector Social de los subsectores de la Vivienda, la
salud o la educacion. Lo mismo es vélido para la gestidn de residuos sélidos en el sector siguiente.




hogares, pero incluye la gestién comunal de residuos. Dado el impacto de los residuos sélidos
en la comunidad y la salud publica, los siguientes puntos pueden ser sugeridos:

e Ajuste Urbano
Puntos de recojo compartidos, tales como los residuos grandes y
contenedores de basura;
Transporte para recoleccidn como camiones, transporte de motor
pequeio, burro o carros de mano;
Sitio de gestidn de residuos para el vertido, clasificacién, compactacion o
la quema, con el acompafiamiento de la infraestructura, como el acceso
por carretera, el drenaje y la esgrima.

e Entorno rural
Pozos domésticos o barriles de quema, con cercas o proteccién;
Fosas de recojo comunales con cercas de proteccion;
Recoleccion con carro manual, burro carro o transporte de motor
pequeio.

RESIDUOS PELIGROSOS

La gestidon de residuos peligrosos incluye residuos de las instalaciones industriales, agricolas y
de salud. Esto no suele ser parte de WASH a excepcidon de, en algunos contextos, la gestion
segura de los residuos de los centros de salud como clinicas y hospitales, que puede ser
manejado en una pequefia a mediana escala con la separacién, almacenamiento seguro o
protocolos de incineracién. En general, los residuos mds peligrosos requieren una
infraestructura especializada para el transporte, almacenamiento y/o destruccion, y puede
incluir residuos nucleares, productos quimicos toxicos prohibidos para la agricultura y los
productos farmacéuticos. La informaciéon disponible sobre los residuos peligrosos y las
instalaciones de tratamiento de residuos peligrosos debe ser remitida a las autoridades
competentes y los sectores de evaluacién tales como Salud, Infraestructura y Agricultura.

Ademads de estimar los dafios y las pérdidas relativas a la infraestructura de agua vy
saneamiento, la evaluacién considera la disponibilidad de servicios de WASH y el nivel de
acceso a los mismos para la poblacidn afectada, incluidas las infraestructuras de la comunidad
y de las comunidades pequefias para el agua y el saneamiento. Desde la perspectiva de la
infraestructura, el apoyo a la restauracidn de las instalaciones de abastecimiento de agua y
saneamiento basados en la comunidad incluirdn: restauracion de accesos destruidos (por
ejemplo, carreteras o puentes); la limpieza de los estanques comunitarios y fuentes de
abastecimiento de agua; re instalacién de plantas de tratamiento de agua, la instalacién de
pozos y perforaciones superficiales o profundas, la reparacién de las instalaciones de
suministro de agua del pueblo; instalacion/reparacién de recogida de aguas pluviales; la
creacion de letrinas sanitarias de bajo costo adecuados para las comunidades y la restauracion
de los sistemas de disposicion segura de residuos sélidos, etc. Estas son intervenciones
prioritarias destinadas a restablecer los servicios de drenaje y de agua para mitigar los riesgos
de salud en la comunidad afectada. También es crucial para evaluar los recursos locales y la
forma en que la poblacidn local puede hacer frente a los desastres, asi como las condiciones
que requeririan de expertos externos, equipos y suministros.




Los siguientes son ejemplos de elementos clave a considerar en la evaluacion de la
disponibilidad y el acceso a bienes y servicios WASH.

FUENTES, DISTRIBUCION Y SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS

- ldentificar las principales fuentes de agua, sistemas de tratamiento y distribucidon de agua
que han sido afectados por el desastre y las causas, por ejemplo, pozos contaminados,
roturas en las tuberias o depdsitos rotos.

- ldentificar las fuentes de suministro de agua alternos después de los desastres utilizados
por la poblacién afectada (rios, manantiales, recoleccién de agua de lluvia, de compra de
agua, etc.) y determinar si el suministro es seguro, confiable y suficiente en el mediano y
largo plazo.

- ldentificar los obstaculos de acceso a agua para la poblacidn afectada (distancia, acceso a
carreteras, seguridad, financieras, otros) y sus posibles soluciones.

- ldentificar los grupos de poblacién especialmente vulnerables, con acceso limitado o no
adecuado al agua potable (madres solteras, viudas, las mujeres embarazadas, los ancianos,
las personas con discapacidad), las causas y las posibles soluciones.

- Evaluar si las instalaciones de lavado estan disponibles y adecuados para satisfacer las
demandas.

- ldentificar las creencias y practicas actuales relacionadas con el agua, incluidas las
practicas especificas de género, que pueden estar limitando el acceso de las personas a los
servicios WASH y que deben ser considerados en la estrategia de recuperacién.

- Evaluar el nivel de interrupcién de la recoleccién, transporte y almacenamiento de agua, y
lo que se necesita para rehabilitar el sistema.

- ldentificar los familiares que actualmente recolectan y transportan el agua desde la fuente
hasta el hogar o refugio, las dificultades que se enfrentan en el proceso, y el efecto sobre
su empleo normal o papel dentro de la familia / comunidad.

SANEAMIENTO INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS

- ldentificar las instalaciones de saneamiento, infraestructura y sistemas que han sido
afectados, tales como letrinas, sistemas de alcantarillado y redes, estaciones de bombeo,
plantas de tratamiento de aguas residuales y plantas de tratamiento de aguas residuales,
etc.

- ldentificar las practicas alternativas de defecacidn después de los desastres empleadas por
la poblacién afectada y determinar si éstas son sanas, seguras y fiables en el mediano y
largo plazo. Considere la posibilidad de diferencias en las practicas entre mujeres y
hombres.

- Determinar si hay suficientes instalaciones de saneamiento para la poblaciéon (no debe
haber mas de 20 personas por letrina o inodoro)

- ldentificar los obstdculos al acceso a servicios de saneamiento de las poblaciones afectadas
(distancia, acceso a carreteras, seguridad, financieras, otros) y sus posibles soluciones.

- ldentificar los grupos especialmente vulnerables de poblacién que tienen acceso limitado o
nulo a servicios de saneamiento (madres solteras, viudas, mujeres embarazadas, ancianos,
discapacitados), las causas y las posibles soluciones.

- Determinar las creencias y practicas culturales, incluidas las practicas especificas de
género, en relacién con las practicas relativas a la disposicion de excretas que deben ser
tomadas en cuenta en la estrategia de recuperacion.




AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Evaluar la necesidad de promocion de la higiene en relacién con el agua y el saneamiento, en
especial las acciones prioritarias vinculadas a riesgos de higiene y comportamientos, y los que
tienen que formar parte de la respuesta de recuperacion en el sector de saneamiento. Tenga
en cuenta las siguientes practicas pueden necesitar ser abordadas:

- Practicas de eliminacién de excretas y de limpieza anal;

- Usoy mantenimiento de instalaciones (bafios, letrinas, etc.);

- Las practicas de lavado de manos después de defecar y antes de preparar alimentos y
comer;

- Recoleccién higiénica del agua, el transporte y el almacenamiento seguro (proteccién) de
agua;

- Las prdcticas de lavado de manos después de defecar y antes de preparar alimentos y
comer;

- Instalaciones y practicas bafio/lavado;

Considere también el conocimiento de la poblacidn, creencias aceptadas, sensibilidades
culturales y temas tabu, asi como su comprensiéon de la relacién entre el agua, los vectores y
las enfermedades.

Estos procesos incluyen la habilidad de las personas para ejercer su ciudadania y desarrollo
prioritario objetivos de la politica, etc.

GOBERNANZA Y PROCESQOS SOCIALES

Es necesario describir el clima de la politica en relacién con WASH incluyendo la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) ° y el grado de gobernabilidad, la capacidad del
sector existente para la recuperacioén, los actores y los principales interesados en el sector, los
tipos de prestacién de servicios de WASH, e indicadores basicos del estado de WASH. La
comprension del pasado y el conocimiento de los marcos de politica futura WASH actuales y
posibles es importante en la formulacion de una evaluacién de las necesidades que se ocupara
de la recuperacion en el largo plazo. En concierto con el marco politico mas amplio, es
importante describir las asociaciones clave en el trabajo antes y después de una crisis. Buenas
asociaciones clave estan marcados por las siguientes caracteristicas.

CAPACIDAD DE RECUPERACION DEL SECTOR

Los sistemas de agua y saneamiento son comunmente de propiedad y administraciéon de una
autoridad o entidad publica, que puede tener representantes locales. Identificar y consultar
con las autoridades gubernamentales que tienen responsabilidades directas e indirectas sobre
este sector, tales como el Ministerio de Agua, el Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de
Salud, entre otros organismos. En la medida de lo posible, estas autoridades gubernamentales
deben estar facultadas para llevar a cabo su funcion, y apoyados para fortalecer su capacidad

® IWRM es definido como un proceso para asegurar que el agua sea usada de manera eficiente (dimensidn
econdmica), promover la igualdad del acceso al agua (dimensidn social) and garantizar la sustentabilidad (dimensidn
ambiental). El término ‘integrado’ hace énfasis en una necesidad de adoptar una aproximacion global, holistica que
traen conjuntamente diferentes sectores como salud, agricultura e industria en integracién horizontal y en
diferentes niveles como regional, nacional, municipal, distrital, etc.




para satisfacer las demandas adicionales para la recuperacion en el sector WASH. Considere lo
siguiente durante la evaluacion:

- El impacto de los desastres en su infraestructura institucional, material de oficina,
registros, personal, proyectos y otras capacidades pertinentes;

- El nivel de sus capacidades existentes (mano de obra, conocimientos técnicos, equipos,
etc.);

- Sus respuestas de recuperacién en curso y previstas;

- Soporte de creacidon de capacidad especifica que se puede proporcionar, como mano de
obra a nivel de distrito y sub distrito, capacitacién, infraestructura de oficina, etc.

Identificar los equipos, materiales, mano de obra, conocimientos, habilidades y otros recursos
necesarios para reparar dafados de infraestructura, servicios y sistemas WASH (por ejemplo,
excavadoras, maquinaria de excavacion, camiones, herramientas, materiales de construccién,
los ingenieros de saneamiento, tuberias que necesitan reemplazo, y equipos de reparacién
requerida tales como bombas).

PROCESOS SOCIALES

Muchas comunidades tienen un alto nivel de responsabilidad colectiva para los servicios de
agua y saneamiento y pueden tener comités de agua, estructuras de gestion comunales o
cooperativas, y las organizaciones de mujeres. Ademads, otras OSC también participan
activamente, tales como las organizaciones no gubernamentales (ONG), grupos religiosos y
organizaciones benéficas. En algunos casos, estas OSC pueden operar en regiones donde los
gobiernos oficiales tienen poca presencia. Considere lo siguiente durante la evaluacién:

- Elimpacto de un desastre en estas organizaciones, sus proyectos y capacidades;

- Las capacidades particulares de las comunidades y las OSC (conocimientos técnicos,
mecanismos de afrontamiento, redes de voluntarios, las estructuras de organizacion de la
comunidad, etc.);

- Disponibilidad local de trabajo, habilidades, materiales, equipos, tecnologias relacionadas
con el agua y saneamiento;

- Las necesidades institucionales de la organizacion y los de las comunidades (poblaciones
afectadas),

- Principales problemas y desafios, prioridades y sugerencias para la recuperacion de las
comunidades afectadas;

- Apoyo especifico fomento de la capacidad necesaria para restaurar/fortalecer su papel y
sus funciones.

CAPACIDAD DEL SECTOR PRIVADO

La gestion del agua y las operaciones también pueden ser delegadas a los agentes privados
que juegan un papel importante en la prestacién de servicios. En tales casos, estos agentes del
sector privado, especialmente los operadores de pequeia escala, deben ser consultados, ya
gue pueden convertirse en parte de la solucidn. Evaluar las actividades de los agentes privados
locales, cdbmo pueden mejorar la prestacidon de servicios de recuperacidn, y como pueden ser
mejor utilizados sus potenciales contribuciones. Considera lo siguiente:

- Lamedida en que se esta aplicando un enfoque sectorial
- El papel de la sociedad civil, los proveedores de servicios publicos y privados;
- La presencia del gobierno, municipal u otros mecanismos de coordinacion;




- Un grupo de trabajo WASH convocado a nivel nacional o de otras asociaciones que puedan
estar trabajando directamente en el proceso de recuperacion después de un desastre.

El didlogo vy las alianzas son fundamentales para mejorar la reforma de la gobernanza del agua
y la aplicacién.

POLITICA DE SECTOR, ESTRATEGIA Y PRESUPUESTO

La gestién del sector gobierno para el agua y el saneamiento se basa en cuatro elementos
clave: la politica y la estrategia para el sector; el presupuesto del sector y sus perspectivas de
gasto de mediano plazo; el marco de coordinacién del sector; y la capacidad institucional. La
evaluacion de los sectores de agua y saneamiento debe analizar los elementos que se
muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro. Elementos para la evaluacién de los sectores de agua y saneamiento

¢ Calidad de la politica y su coherencia con los propios objetivos estratégicos nacionales de gobierno
y la coherencia con los objetivos del donante de cooperacidn recuperacion y el desarrollo

e Papel, en su caso, de las politicas del sector del agua en los planes de desarrollo a largo plazo
nacionales y visiones

e Estudios analiticos disponibles que incluyan estructura de presupuesto existente (presupuesto
ordinario, presupuesto de desarrollo, recuperacidn de costos, etc.)
® Revisiones del gasto publico y estudios similares

Actores y coordinacion de la Estrategia de recuperacion necesitan vincularse con el fin de que las

respuestas en curso y la estrategia de recuperacion que se desarrollan por los diferentes subsectores

o grupos de sectores como social e infraestructura (y productivo donde sea necesario) estan

presentando estrategias coherentes, que pueden integrarse sin problemas en los diversos sectores de

creacién de capacidad y ajustes.

e El sector de la coordinacion general - mecanismos de politica, las estructuras reguladoras y el grado
de aplicacién

e El grado de participacion de los interesados - plataformas, la toma de decisiones compartida, la
participacion en la regulacién del servicio

¢ El grado en que se acordaron y codificaron papeles - memorandos de entendimiento (MOU) entre
las autoridades y los proveedores de servicios, la presencia y el estado de las agencias reguladoras,
derechos de los consumidores y obligaciones, las cuestiones de propiedad.

e Las presentes salidas del sector - la prestacidn de servicios (publico / privado);

¢ El marco institucional y el contexto, es decir, el papel del gobierno, juntas de agua, los actores no
estatales en la planificacion y de coordinacién a nivel nacional, regional y local, asi como las
necesidades y realidades socioecondmicas.

e La capacidad de las organizaciones de los sectores clave para cumplir con su papel definido o
mandato.

CUESTIONES DE GOBIERNO MAS AMPLIO EN EL SECTOR

Las preguntas en las listas de verificacidon son importantes en la identificacién de cuestiones
que son esenciales o apoyan la recuperacién sostenible. Estas preguntas pueden ser
contestadas y se pueden medir en las brechas identificadas abordadas a través de asistencia
técnica, capacitacion u otras acciones de creacién de capacidad, las cuales pueden ser
cuantificadas y costeadas.




éCual es la prioridad dada dentro de la politica nacional de desarrollo de los recursos hidricos, el
acceso a mejores servicios de saneamiento y su relacion con la higiene, incluidas las cuestiones en
las que los recursos hidricos son identificados como criticos, como la salud, la conservacion de los
recursos naturales o la produccion de alimentos?

¢Existe apoyo politico adecuado para hacer viable la implementacién de politicas?

éExiste la conformidad de la politica del gobierno a nivel nacional, y los problemas y necesidades a
nivel local que estdn siendo abordadas por organizaciones locales y de base comunitaria?

éQué tipo de peticiones en el pasado ha hecho el gobierno de asociados para el desarrollo para el
apoyo en cuestiones relacionadas con los recursos hidricos o donde el agua puede jugar un papel
importante?

¢Existen indicios de que los problemas del agua, saneamiento e higiene son motivo de
preocupacion para el pueblo (a través de organizaciones no gubernamentales, informes de los
medios, grupos de presidn, etc.). ¢{Qué son y cdmo es el gobierno nacional respondiendo a la
preocupacion de la gente?

¢Estan asociados problemas como el uso del suelo o la contaminacidn, y esta el gobierno
comprometido a resolver las limitaciones que enfrentan los usuarios de agua en otros sectores
como la energia, la agricultura y el transporte, asi como cuestiones como la salud?

éEstd el pais, o alguna de sus regiones, ahora enfrentando escasez de agua o estrés, o puede
hacerlo en un futuro préximo? Afecta o afectard esto a la oferta de los servicios de saneamiento,
especialmente en las zonas urbanas?

¢El pais necesita apoyo (financiero, la capacidad y / o habilidades) para gestionar adecuadamente
sus recursos hidricos?

Si no hay una politica de aguas, o si es inadecuada por ejemplo, una Gestién Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH) pobre o mala regulacién - debe proporcionar asistencia para desarrollar o
mejorarla?

Si no existe una politica de saneamiento, ya sea dentro de la politica general del agua o como
auténomo, o es inadecuada (por ejemplo, no se ocupa de la higiene y de la salud), debe
proporcionar asistencia para desarrollar una?

Las politicas gubernamentales actuales reflejan la conciencia de que los problemas de recursos de
agua pueden causar conflictos entre los usuarios y hacer que abordan las necesidades de los
diferentes sectores? élncluyen la planificacion y las estimaciones de necesidad a largo plazo de
diversos sectores con el fin de mitigar el conflicto del sector y la competencia futuro? (Por lo menos
en un periodo de diez afios)

¢En qué medida es una necesidad de las personas el acceder a agua, saneamiento e higiene
conocidas y comprendidas en el proceso politico como fundamental para el bienestar social,
econémico y de todo el pais o de regiones especificas dentro de ella? Son proyecciones
demograficas incluidas en la futura politica de planificacion y largo plazo?

¢El gobierno nacional demuestra claramente el compromiso de la Gestion de los Recursos Hidricos
(GIRH) mediante la incorporacion de otros sectores en su politica?

éCual es el nivel actual de compromiso nacional, tanto en la politica y la practica, para mantener la
biodiversidad y proteger la ecologia acuatica frente a las exigencias de la agricultura, el transporte,
la energia y otros sectores (por ejemplo, la mineria, la silvicultura)?

¢En qué medida son los aspectos no consuntivos de los recursos hidricos, como el uso de la
corriente de energia hidroeléctrica, control de inundaciones, la recreacién y el transporte, se
tuvieron en cuenta en las politicas de agua o planes de desarrollo propuestos?

¢Es el saneamiento y la gestion de aguas residuales que acompafa reconocié ya sea como
consumidor de agua (en términos de calidad) o como un sector de la competencia?

Haber propuesto programas del sector agua o planes sido desarrollados en un proceso de consulta
claramente demostrado con los distintos sectores y sus partes interesadas (incluidos los no
estatal)?

éLa politica y las acciones del gobierno en agua y saneamiento beneficia a las poblaciones rurales y
urbanas pobres y desfavorecidas, y son ellos grupos de interés incluidos en el proceso de desarrollo




de politicas?
e iSon consultados los interesados de otros sectores en el proceso de la politica de aguas? (Los
interesados pueden incluir actores y autoridades institucionales, asi como los usuarios).

e iSon cuestiones transfronterizas significativas para la gestion de los recursos hidricos, y es el
partido del gobierno parte de los tratados o acuerdos con los paises vecinos?

e iExisten cuestiones de menor escala o conflictos por el agua entre las regiones administrativas
vecinas (incluso a nivel municipal) dentro del pais?

éla politica y las acciones en materia de agua y saneamiento del gobierno benefician a las
poblaciones rurales y urbanas pobres y desfavorecidas, y son estos grupos de interés incluidos en el
proceso de desarrollo de politicas?

RIESGOS Y VULNERABILIDADES INCLUYENDO LOS PLANES DE PREPARACION EXISTENTES

Un elemento clave de la evaluacidn es identificar los riesgos inmediatos para la poblaciéon
afectada, en especial las nuevas amenazas potenciales que pueden deteriorar las condiciones
de vida. Los riesgos pueden ser fisicos/naturales como una recurrencia del evento natural u
otros eventos, sociales o institucionales. Una lista de posibles indicadores esta disponible en la
seccién 4.5, Efectos de Riesgos y Vulnerabilidades.

En cuanto a la preparacion para emergencias, los planes existentes deben ser evaluados para
determinar en qué medida se abordan los puntos anteriores; si una estrategia global de
reduccion de riesgos de desastre estaba en el lugar para el sector WASH o cualesquiera
sectores transversales pertinentes; y las medidas de mitigacion de riesgos que se encontraban
en el lugar para reducir los impactos de posibles desastres en todo el sector.

EVALUACION DE LOS EFECTOS DE DESASTRES

La seccion proporciona orientacién sobre como definir y describir los efectos del desastre
(efectos de los desastres se definen como los cambios en las cuatro dimensiones de efectos: (i)
la destruccidn de la infraestructura y activos, (ii) la interrupcion de la prestacion de servicios, la
produccién; (iii) la interrupcién de la gobernanza, y (iv) los riesgos
emergentes/vulnerabilidades.7

NB: Los efectos pueden ser descritos como tangibles, asi como intangibles®.

Estos efectos se deben presentar de acuerdo a las divisiones geograficas del pais tal como se
presenta en el censo y por otras caracteristicas socioldgicas clave en su caso (sexo, edad, etnia,
religiéon, capacidad, incapacidad de la poblacion dada). Los efectos se pueden expresar en
términos cuantitativos o cualitativos.

7 Esto puede incluir informacién en toma de decisiones de emergencia para dirigir los riesgos.

& Todos los efectos realmente son tangibles; algunos con cuantificables inmediatamente en términos monetarios y
algunos no. Este Ultimo es muy importante para una mirada integral del impacto en el desarrollo humano para
informar las necesidades estimadas del proceso.




- Descripcion general del caso de desastres, su alcance geografico, la poblacidn

afectada y evolucidn hasta la fecha

Esta subdivision del PDNA comenzard con una descripcion general de la catastrofe (la
naturaleza y magnitud), las areas y poblacién afectada. Mucho de esto es probable que sea
comun con otros sectores y podria ser, de hecho, se coloca al comienzo del Informe global
PDNA. Para el sector WASH, sin embargo, la evoluciéon del evento y las necesidades de
evaluacion estdn relacionados estrechamente a los diferentes tipos de peligros, su naturaleza y
origenes del medio ambiente y los impactos primarios y secundarios del evento. Conocer esta
informacién puede ayudar a los evaluadores en la planificacién de sus evaluaciones y
respuesta a los desastres. La siguiente es una lista de amenazas ° a considerar:

e Terremotos;

e Erupciones volcanicas;
e |nestabilidades de la tierra;

* Inundaciones;
¢ Amenazas de agua (por ejemplo, los tsunamis, barrera de colapso como presas y

diques);

e Tormentas (tifones, huracanes, tormentas tropicales y tornados);

e Sequia.

Dafos ambientales coinciden con y pueden tener un efecto sobre los recursos hidricos y en
consecuencia, en el sector WASH.

Algunos ejemplos se muestran en la siguiente Tabla:

Tipo de desastre Efectos Ambientales Primarios Efectos ambientales secundarios

Huracan/ciclones/
tifones
Tsunami

Terremoto

Inundaciones

Erupcion volcanica

Fuego

Ingreso de agua salada a los depédsitos
subterraneos de agua dulce
Contaminacion del agua por el
desbordamiento de aguas residuales
Incursidn salina

Perturbacién geoldgica del subsuelo
Posible inundacién masiva si la
infraestructura de las presas se debilita
o destruye

Contaminacion del agua por el
desbordamiento de aguas residuales
Destruccion de infraestructura de agua
y saneamiento

Destruccion de infraestructura de agua
y saneamiento

Contaminacion del suelo por agua
salina

Contaminacion de reservorios de
agua subterranea

Infraestructura y suministros de
agua subterranea desplazada y
contaminada

Contaminacion de aguas
subterraneas

Contaminacion de aguas
superficiales

Los flujos de lava bloquean
inundaciones de rios o valles
Destruccion de la retencion de las
cuencas hidrograficas y potencial
de infiltracion

La siguiente tabla ilustra los efectos de los desastres provocados por el hombre sobre los
recursos hidricos y la infraestructura de saneamiento.

° Ver IFRC, Disaster Emergency Needs Assessment Module, Disaster Preparedness Training Program.




Eventos de destruccion y desastre artificiales

Tipo de Desastres Tipo de la infraestructura otros efectos
destruida
Accidente quimicos e La destruccidén de la infraestructura | La contaminacion de las aguas
industriales de agua y saneamiento superficiales y subterraneas
Dafo en la Seguridad, La destruccién de la infraestructura | La reduccidn de la prestacién del
disturbios civiles, de agua y saneamiento servicio, funcionamiento y
guerra capacidad de mantenimiento

El PDNA WASH a continuacion lleva a cabo un analisis integral de datos y validacion (paso 4 del
proceso PDNA) para determinar los efectos especificos de la catastrofe sobre los cuatro
aspectos ya descritos en la seccién 4, con el fin de identificar los puntos ilustrados en la
subseccién 4.2,

- Efectos sobre infraestructura y activos fisicos

El valor de los activos fisicos destruidos (dafio) debe ser estimado para cada uno de suministro
de agua potable, aguas residuales y subsistemas de residuos sdélidos en las zonas urbanas y
rurales. Esto suele incluir una valoracién de los principales componentes mencionados
anteriormente, tales como presas, pozos y plantas de tratamiento de agua, estaciones de
bombeo, tuberias, tanques de almacenamiento, redes de distribucidn, instalaciones de
alcantarillado, letrinas y fosas sépticas en las areas rurales, y sélida recogida de residuos,
instalaciones de tratamiento y eliminacién.

El valor de reposicion de los activos destruidos debe ser comprobada mediante los costos de
construccion antes del desastre o de reemplazo, que se puede obtener a partir de los
contratistas privados actualmente involucrados en un trabajo similar en el pais o la zona
afectada, asi como desde el departamento de planificacién de las empresas de servicios
publicos afectados que puede tener nuevos proyectos, similares en las etapas de planificacion
o construccién. Hay que recordar que los valores de reposicion que se adopten para la
estimacion del valor de los dafios son los que aln no se ve afectado por la escasez o la
inflacion que prevalecid en el momento justo antes de la catastrofe, ya que los ajustes por
estos factores deben ser tratados mas adelante cuando se habla de la reconstruccion global
necesidades después del desastre.

Si bien los valores de reemplazo se utilizan para la estimaciéon de dafos, el equipo de
evaluacidn debe tratar de determinar el afio en que se instald originalmente cada componente
dafiado de los sistemas individuales. Si existe la posibilidad, la de Agua y Saneamiento del
equipo también puede entrevistar a las compafiias de seguros locales para determinar el grado
en que estan asegurados los actores del sector, y las posibles cantidades de seguros
desembolsos que se pueden esperar y aprovechar sus procedimientos de valoracién de la
infraestructura y otros costos asegurables.

- Efectos sobre la entrega y el acceso a bienes y servicios

La entrega de los bienes y servicios se veran afectados, y esto se refleja en el impacto en el
flujo de produccion en el sector.




A continuacién, los cambios de flujo de produccién se estiman mediante la comparacién del
desempeno en cada subsistema para escenarios antes y después del desastre, esto garantiza
que las siguientes cuestiones también sean evaluadas:

- Disminuciéon de los ingresos operacionales de las empresas del sector, hasta que los
servicios retornan a sus niveles normales, debido a la suspensién temporal de todas las
operaciones, y el suministro parcial de los servicios, mientras que los activos estan en
reparacion, y debido a la posible disminucién temporal de la demanda de los
consumidores. *°

- Aumento de los costos operativos (debido al uso de las fuentes o recursos alternativos
de agua, aguas residuales y disposicién final de los residuos sélidos, la operacién
temporal de los componentes del sistema dafados, o temporalmente operaciones
mas intensas de los componentes del sistema en buen estado). ™

Como se menciond en la seccidn 3, WASH no depende de la infraestructura por si sola, sino
gue también requiere una capacidad institucional regulada y de recursos humanos calificados,
para garantizar la entrega de bienes y servicios. Algunos de los dafios pueden incluir la
destruccién de las infraestructuras administrativas, tales como edificios y oficinas, y en algunos
casos, el desplazamiento permanente de individuos clave o incluso la pérdida de la vida. Los
costos de llevar la capacidad institucional para proveer bienes y servicios a la altura de las
necesidades de las poblaciones pueden incluir la reparacién o reconstruccidon de edificios
(oficinas, laboratorios, centros de expedicion, centros de servicio y suministro) y también Ila
sustitucidn y la formacion de individuos necesarios para la provisién de bienes y servicios.

Por ultimo, el papel de los actores del sector privado en el suministro de bienes y servicios en
el sector WASH debe determinarse, asi como calculo de costos de los dafios a su
infraestructura, bienes y capacidad. El papel del sector privado varia de pais a pais, pero en
algunos paises en los que la colaboracién publico-privada ha sido puesta en marcha, el sector
privado no puede ser ignorado en un escenario post-desastre.

Como se ha mencionado en el apartado 3 anterior, la gobernanza y los procesos de toma de
decisiones se refieren a los sistemas para la elaboracién y aplicacién de politicas, hacer cumplir

10 £] funcionamiento de los servicios puede ser detenido por completo durante un periodo inicial corto de tiempo
inmediatamente después del desastre (unas pocas horas a unos pocos dias), para ser parcialmente reanudé durante
el periodo de reparaciones hasta que se logre la reconstruccion completa del sistema. Ademas, la demanda de
servicios puede caer debido a la gran destruccién en las ciudades causadas por el desastre y la menor actividad
econdmica global subsiguiente. Estas interrupciones temporales u operaciones parciales para cada subsistema
darian lugar a disminucion de los ingresos de las empresas correspondientes.

! Entre los elementos posibles a tener en cuenta en este apartado son: mayores costos temporales de productos
quimicos necesarios para garantizar la calidad del agua potable; mayores costos de distribucién de agua cuando se
utiliza temporalmente camiones cisterna para llegar a usuarios y / o la distribucion temporal libre de agua
embotellada; la operacién mas intensivo de los sistemas de agua para compensar las pérdidas de flujo de agua mas
altos en los componentes del sistema dafiados (tales como la red de distribucion o transporte de agua); limpieza de
los sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento después de las inundaciones; y los mayores costos de
transporte para recoger y disponer de los residuos sélidos, etc. En algunos casos, las plantas de desalinizacidn de
agua salada se instalan y operan en zonas costeras o en los pequefios paises insulares afectados por los desastres, lo
que implica un alto costo de operacién en Desarrollo.

Tales costos mas altos de operacion después de los desastres se traducen en un mayor consumo intermedio para el
andlisis del impacto macroeconémico.




las normas y la aplicacién de los programas del sector de la prestacién de servicios y la gestidon
de los activos y la infraestructura del sector publico. Después de un desastre, la capacidad de
las autoridades publicas para responder a la emergencia y el plan para una recuperacion a
largo plazo se verd afectada. En el apartado 4.3 anterior, los dafios y perjuicios como
consecuencia del desastre de edificios, estructuras y equipo pesado necesario para el buen
funcionamiento de las autoridades administrativas, a nivel central y local, habran sido ya
evaluados.

En cuanto a la toma de decisiones y otras capacidades de gobierno, tanto de las autoridades y
la sociedad civil, la atenciéon se centra mds en las capacidades de estas para liderar e
implementar la recuperacidon. Estas capacidades deben ser evaluadas en términos de
capacidad de gestion para la coordinacién y la estrategia, el conocimiento técnico profesional y
finalmente, en la participacién y el desarrollo comunitario. Dependiendo del grado de
descentralizacion de la autoridad y el papel de los ciudadanos en la politica y la aplicacion
reglamentaria, las necesidades de capacidad variaran a lo largo de esta escala jerarquica.

Los efectos evidentes sobre la capacidad y la gobernanza son las siguientes:

- Agotamiento de los recursos humanos, recursos financieros y materiales, asi como
dafios en el equipo que reducen o impiden la capacidad de los poderes publicos para
llevar a cabo sus funciones administrativas;

- Dafos a los datos y la documentacion de referencia, tanto en los formularios en
papel y electréonicos, que son esenciales no solo para la gestién de servicios,
operaciones y mantenimiento, sino también para orientar los procesos de evaluaciény
recuperacion;

- La interrupciéon de las funciones administrativas normalmente ejercidas por las
autoridades publicas, como garantia de control de calidad y regulacion de la oferta de
bienes y servicios, incluida la tarificacion, la planificacion de las operaciones y el
mantenimiento y para el contexto posterior a los desastres, la realizacién de
evaluaciones de impacto, la planificacidn y aplicacién de medidas provisionales para el
mantenimiento de los servicios;

- Lainterrupcion de la toma de decisiones clave, politicas y estrategias de formulacién
y mecanismos de coordinacién para el sector, debido a las dificultades de
comunicacion y transporte, o incluso a la pérdida de algunos de los actores principales;

- Interrupcién social de estructuras sociales comunitarias, las relaciones de poder
(incluyendo los roles de género) y el aumento de los conflictos latentes (a menudo a lo
largo de las divisiones étnicas y culturales), que pueden ser provocados por las
poblaciones estresadas o desplazados por la falta de servicios basicos WASH.

Un elemento clave de la evaluacion es identificar los riesgos inmediatos para la poblacién
afectada, en especial las nuevas amenazas potenciales que pueden deteriorar las condiciones,
si las medidas necesarias no se toman en el momento oportuno. Se identifican las medidas de
mitigacién de prioridad y preparacion para evitar otro desastre o un mayor deterioro de las
condiciones de subsistencia actuales.




A continuacidn se presentan algunos de los efectos de examinar:

e Practicas actuales de gestién de agua y saneamiento que pueden tener un efecto
negativo en la salud de la poblacién, tales como los residuos sdlidos y la
eliminacion de basura (por ejemplo, sistema de recoleccidn, ardor, sepultura);

e Amenazas para lavar las instalaciones, como la contaminacién potencial de las
fuentes de agua cercanas;

e Efectos secundarios, como la posible propagacion de enfermedades resultantes de
suministros inadecuados de agua potable;

e Riesgos ambientales, como la salinizacién de las aguas subterraneas;

e Practicas de WASH, que pueden no ser sostenibles y que pueden tener un impacto
negativo en el medio ambiente y las formas en que pueden ser evitados;

e Grupos de poblacion (econdmicos, sociales y geograficas) que son especialmente
vulnerables;

e Riesgos adicionales, como nuevos desprendimientos, temporadas de huracanes
cercanas, riesgo de incendios;

e Prediccidn climdtica, sobre las préximas temporadas que pueden traer nieve
anticipada, lluvias o temperaturas extremas;

e Riesgos sociales y politicos, como las prdoximas elecciones, acontecimientos
religiosos u otro conflicto potencial entre los grupos sociales.

Algunos temas transversales como género, medio ambiente, clima y cultura se han incluido
aqui, pero serdn tratados en mas detalle en la seccién 7.

ESTIMACION DEL VALOR DE LOS EFECTOS DEL DESASTRE

En esta seccidn se ofrece orientacion sobre la forma de estimar el valor de los dafios y el
cambio en los flujos de ingresos, la extraccion de elementos que tienen consecuencias
financieras, en las siguientes cuatro dimensiones: dafios a la infraestructura fisica y los bienes;
la provisidon de bienes y servicios; gobernabilidad y riesgos; y el cambio en los flujos de ingresos
gue estan vinculadas a un servicio/produccidn, la gobernanza y los riesgos. La metodologia
estd en consonancia con las Directrices GFDRR Volumenes 1, 2 y 3.

- Dano

El sector de agua y saneamiento incluye tres sub-sistemas separados requeridos para el
suministro y tratamiento de agua potable, asi como la recoleccién, tratamiento y disposicidn
de aguas residuales y residuos solidos. Es importante asegurarse de que la propiedad de los
dafios y las pérdidas se separe de estos subsistemas y definirlos como publicos y/o privados.

Durante el proceso de evaluacion, es importante tener en cuenta que los cambios en el flujo
de ingresos como resultado de cambios en los patrones de produccidn que surgen en sectores
consumidores de agua (como la agricultura, la industria, el comercio y el turismo) se estimaran
y contabilizaran bajo cada uno de esos sectores. Esto se hace como pérdidas de produccién y/o
como incremento de costos de produccidn alternativamente cuando el incremento al coste de
agua es necesaria como solucidn provisional.




- Valor econémico total/parcial de destruccion de infraestructura y activos

La siguiente es una descripcidon de las principales infraestructuras y activos asociados que

deben ser valorados por la destruccidn total o parcial. Una plantilla detallada para determinar

los costos de la destruccion total o parcial, se encuentra en el Anexo lll: Tabla de Estimacién de

dafios y cambios en los flujos (los costes unitarios), que contiene una lista completa de

elementos unitarios de Agua y Servicios de Abastecimiento Saneamiento y Manejo de

Residuos Solidos para ambos contextos urbanos y rurales. Otros articulos unitarios se pueden

afiadir en caso necesario. Una muestra de la plantilla se puede ver en la tabla a continuacidn.

Tabla

Componente de No de | Dafio Costo de Dafio Costo de Cambios Efectos
infraestructura unidades | parcial | reparacion total reconstruccion en flujos totales

WASH

Agua potable y
Saneamiento

(o
pérdidas)

Gestién de
Residuos Solidos
Sub total

Elementos unitarios principales que serdn costeados en la plantilla se explican de la siguiente

manera:

Colapso parcial o total de las instalaciones de suministros de agua, urbanos o rurales,
que incluyen la fuente, recoleccién, tratamiento y distribucién de abastecimiento
urbano de agua. Se debe tener cuidado de incluir sistemas para el hogar, tales como
tanques de agua de lluvia en la azotea, patio trasero, pozos comunales o perforaciones
poco profundas, que pueden existir fuera de las principales redes de abastecimiento
urbano. Los sistemas mas pequefios a menudo se pueden producir en los
asentamientos periurbanos e informales urbanos, que no pueden ser reconocidos
administrativamente por las autoridades y por lo tanto es poco probable que sean
registradas.

Colapso parcial o total de las instalaciones de saneamiento, urbanas o rurales, que
forman parte de los sistemas de alcantarillado por tuberias mas grandes para el
contexto urbano. Esto también puede incluir flotas de camiones, tanques y bombas
para vaciar fosas sépticas y el transporte de los residuos para su tratamiento vy
disposicion final. Instalaciones de tratamiento de aguas residuales, incluyendo las
plantas de tratamiento y estanques de sedimentacién, también forman parte del
sistema de saneamiento, que puede ser dafiado o destruido. Donde se han estimado el
valor de los sistemas domésticos y multi-hogar del tanque séptico y drenaje, esta
informacién, como en el caso anterior de las instalaciones de abastecimiento de agua,
se debe pasar al equipo de vivienda para garantizar que no se realice doble
contabilidad.

12 . . . . . -
Los datos recogidos por Equipos expertos en infraestructura WASH deben ser transferidos al equipo de vivienda.
El valor de la infraestructura se calcula con el Sector de la Vivienda (como parte del Sector Social).




- Colapso parcial o total de las instalaciones de gestion de residuos sélidos, urbanos o
rurales, a menudo es particularmente esencial para una respuesta posterior al
desastre. Esto puede incluir la destruccién o dafios a las instalaciones centrales de
gestidon como las de recoleccién y contenedores, los sitios de recoleccion centrales y el
acceso a los sitios; pérdida, dafio o destruccidn de la red de recoleccidn y transporte
como camiones, motorizados o carros de mano. Burros y carros de mano a veces se
utilizan en entornos rurales y de pueblos donde hay iniciativas de residuos sélidos de
la comunidad. En los vertederos pueden ser dafiadas las vallas de seguridad, piscinas
de desechos pueden ser cubiertos por los deslizamientos de tierra, o residuos sélidos
pueden ser movilizados por las inundaciones.

- Colapso parcial o total de los edificios administrativos, laboratorios, centros de
almacenamiento y mantenimiento de materiales y suministros de operaciones (O &
M), que no sélo son esenciales para la administracidn y gestion de los servicios, sino
también para asegurar la operacidon continua necesaria y el mantenimiento de
instalaciones. El almacenamiento seguro y el contenido de productos quimicos para las
instalaciones o piezas de repuesto para las reparaciones son esenciales para el
mantenimiento de la prestacién de servicios de tratamiento. Una vez mas, es
importante asegurarse de que esta informacién se comparta con el equipo de
infraestructura para evitar la doble contabilidad.

- Dafos en activos fisicos relativos a las funciones administrativas del sector (edificios,
infraestructura y equipo pesado de las agencias gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales, a nivel central y local). Esto también puede ser capturado por el
equipo de infraestructura, por lo que se requiere una estrecha colaboracidn con este.

En la evaluacion de los dafios a los activos fisicos y la infraestructura, el equipo PDNA puede
considerar diferentes niveles de gravedad de acuerdo a una escala dada (por ejemplo, de leve
a grave), de materiales de infraestructura y del sistema que pueden ser rehabilitados con
facilidad, hasta los que requieren una mayor y profundo analisis estructural de sus
condiciones, todo lo que no es posible reparar, debe ser reemplazado. Estas categorizaciones
deben ser lo mas similar posible a los sistemas de clasificacion existentes en el pais, si la
informacidn estd disponible. Si esto resulta dificil, una metodologia comuin dentro del proceso
PDNA es la siguiente opcion, con el fin de facilitar la recopilacion de datos basicos
comparables. Este es también el punto en el que el equipo de WASH PDNA debe consultar con
otros sectores PDNA, como el de infraestructura, agricultura, salud y educacidn. En una etapa
posterior, esta rdpida evaluacion del grado de dafio le ayudara a mejorar la posicidon de las
necesidades del sector dentro del plan marco de recuperacién, de modo que la priorizacion
esta en etapa de preparacion.

La siguiente tabla muestra un posible modelo para proporcionar una evaluacién muy
superficial de los dafios que puede basarse en activos e infraestructuras en el sector WASH.
Esto tendria que ser complementado con informacion mas detallada sobre el costo real para la
reconstruccion/reparacion de cada activo individual, asi como con la informacion sobre su
respectivo nivel de prioridad en términos de importancia a corto, mediano, largo plazo para la
poblacion.




Tabla: Evaluacion Rapida

i Dafio bienes e ae

No de hoja Ciudad/distrito/zona
No | Bien/infraestructura | Publica/ | Agua, Saneamiento, | Dafio en los bienes es
privada | Residuos sdlidos infraestructuras
Leve | Parcial | Total
1
2
N

Dependiendo del tipo de infraestructura y la naturaleza de los esfuerzos necesarios para la
recuperacion, el Equipo de Evaluacidén en consulta con los expertos, los lugarefios locales y/o
miembros de la comunidad y las organizaciones de la sociedad civil, deben ser capaces de
definir los umbrales de 'dafio parcial’' y "dafios total" para cada tipo de infraestructura. Una
regla de oro que se practica en algunos paises es considerar un dafo 0-15 por ciento como
‘dafos leves', que pueden ser reparados por los esfuerzos de la poblacién local o de la
comunidad, mientras que 15 a 60 por ciento de los dafios corresponde a "dafos parciales" (en
ejecuciéon moderada hasta grave) y 60 a 100 por ciento corresponden a "dafos totales”(grave a
muy grave) que requiere el apoyo de recuperacién de fuentes externas para su reparacion y
reconstruccion o sustitucion de componentes si es necesario (por ejemplo, bombas,
transporte). La estimacion de los dafios y perjuicios debe ser determinado por los costos de
reparacion o reemplazo expresados en valores corrientes.

No hay una regla estandar ni lista para definir el costo de infraestructura WASH, que varia con
el tipo de infraestructura, entre paises e incluso entre regiones dentro de los paises. Desde que
en la construccidn de algunas infraestructuras pueden utilizarse métodos de trabajo intensivos
y materiales y recursos disponibles localmente, los costos de infraestructura probablemente
seran muy influenciados por las tasas de salarios locales y los precios de los materiales y
equipos disponibles localmente. Los precios unitarios de los tipos comunes de infraestructura
(edificios, bombas, tuberia de fabricacion local y el conducto) suelen estar disponibles con la
autoridad de los gobiernos locales, en particular en la unidad técnica o de ingenieria. En
muchos paises en desarrollo, la unidad o departamento de ingenieria dentro del ministerio de
gobierno local mantiene una lista de tarifas actualizada de las infraestructuras locales en
diferentes regiones. Otra posible fuente de informacién podria ser el departamento de Obras
Pdblicas. Si el precio no estd disponible para cualquier infraestructura en particular, el
ingeniero (o experto técnico) en la misién de evaluacidn, en consulta con la comunidad, debe
ser capaz de determinar el costo mediante el analisis de los esfuerzos y recursos necesarios en
cada etapa del procedimiento de construccion. Cuando los materiales de especialidad o
articulos no estan disponibles a nivel local tales como bombas, unidades de tratamiento,
unidades de laboratorio o materiales de construccién de alta resistencia (por ejemplo, ladrillos
ceramicos para incineradores), los costos de los articulos (incluyendo el envio en el lugar)
deben ser de origen externo.




El objetivo de la evaluacidn posterior al desastre no es ser de suma precisiéon cuantitativa, sino
mas bien el de proporcionar una estimacion creible y atil de la magnitud de los efectos del
evento y su impacto en la economia y la sociedad. Dicha evaluacion permitira el desarrollo de
una estrategia de recuperacién para la salud publica socioecondmica, ambiental, bienestar y
de las comunidades y sus medios de vida.

- Valor de los efectos en la prestacion de servicios, la produccion de bienes y
acceso a servicios y productos

Los efectos de acceso limitado a servicios de agua y saneamiento (WSSS), asi como la gestidon
de los residuos sdlidos, se pueden sentir muy rapidamente entre la poblacidn afectada, de la
siguiente manera:

- Efectos en cadena de aumento de los costos de los servicios de agua y saneamiento,
reduciendo los ingresos disponibles para los individuos y los hogares;

- Aumento de los costos de agua para actividades comerciales conducen a un aumento
en los costos de los productos;

- La reduccion del acceso o la prestacion de servicios esenciales o publicos, como la
educacién o la atencion de la salud debido a la falta de servicios de agua y
saneamiento a las instalaciones de los servicios publicos.

- Valor de los efectos sobre la interrupcion de funciones del gobierno

Como se indica en el inciso 3.3, la gobernabilidad juega un papel importante dentro del sector
WASH y supone mas que sdlo los procesos de toma de decisiones, incluye también la salud
general del sector, su eficacia, transparencia y rendicidn de cuentas. El equipo PDNA WASH
debe evaluar estos elementos del sector WASH a nivel nacional y local, y tratar de determinar
en qué medida estos pueden haber sido afectados por el desastre. Es importante cuantificar
en qué medida las autoridades fueron capaces de implementar las politicas y hacer cumplir las
regulaciones en el contexto anterior al desastre, ya que esto va a definir en qué medida la
creacion de capacidad institucional puede ser necesaria en la estrategia de recuperacién. Parte
de esto puede ser indicado por la capacidad de las autoridades publicas para responder a una
emergencia, incluida la eficacia de los planes de respuesta a desastres antes de la catastrofe, y
un plan de recuperacion a largo plazo.

Los costos econdmicos resultantes de dafo o pérdida de construcciones, estructuras y equipo
pesado para el sector WASH, que son esenciales para el buen funcionamiento de las entidades
administrativas a nivel central y local, ya se han abordado anteriormente. Estos dafios
conducen a un aumento de los costos econémicos relacionados con los servicios WASH. Los
efectos sobre la gobernanza resultan en costos econdmicos similares a la poblacion general, ya
qgue también afectan a la administracion del sector. Por otra parte, la pérdida de estas
instalaciones limita inmediatamente la capacidad y habilidad de funcionar de las
administraciones de soporte en el acceso para la poblacién en general, ya sea por sus servicios
o informacion WASH. Efectos sobre las estructuras y procesos de gobierno que pueden
conducir a costos econdmicos pueden resumirse de la siguiente manera:




- Alteracion de los recursos humanos, equipo ligero, recursos financieros y materiales
de construccién, que reducen o impiden la capacidad de los poderes publicos para
llevar a cabo sus funciones administrativas;

- Dafo de la documentacion y datos de linea base, tanto en papel como en formato
electronico, que son esenciales para orientar los procesos de evaluacién y
recuperacion;

- Alteracion de las funciones administrativas, normalmente ejercidas por las
autoridades publicas, como la prestacidon de servicios; en el contexto posterior al
desastre, esto incluiria la realizacidn de evaluaciones de impacto, la planificacién y
aplicacion de medidas de salvaguardia urgentes, la prestacion de apoyo a los actores
del sectory el publico;

- Interrupcién de la toma de decisiones, formulacién y coordinacién de politicas vy la
estrategia de los mecanismos clave para el sector, debido a la pérdida de personal, y la
dificultad en la comunicacion y el transporte;

- Alteracion de las estructuras sociales y de la comunidad, tales como las CSOs que
normalmente trabajan en paralelo con las autoridades para ayudar a los miembros
vulnerables de la poblacién (los ancianos, las mujeres, las nifas, los discapacitados, los
enfermos) para acceder a los servicios.

El costo asociado con el aumento de los riesgos y la vulnerabilidad puede ser medido por el
costo de reducir el riesgo o por el aumento de los costos de la pérdida esperada en el futuro
asociado con un mayor riesgo. La comparacion de estos dos tipos de costos es util para
determinar el valor afiadido econdémico de la implementacidn de estrategias de RRD en el
proceso de recuperacion y mas alld. Los principales riesgos para el sector WASH se han
presentado en el apartado 4.5. La aplicacidn de los costos para ellos como riesgos cambiantes,
por lo general que significa un aumento o composicidn con nuevos riesgos, generalmente se
basa en efectos presupuestados para la infraestructura, costos humanos como la salud o el
desplazamiento, y los costos de gestidn, tales como la capacidad administrativa e institucional
para responder a un desastre o aplicar la reduccidn del riesgo.

EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS DESASTRES

En esta seccidn ofrece orientacion sobre cémo desarrollar un analisis de la tendencia esperada
para el sector después de un desastre y describe un escenario donde el peor de los casos, una
medida programatica y politica debe ser considerada, pero no lo es. Identifica los principales
retos para el sector. Este analisis de impacto se basa en la evaluacién de los efectos del
desastre, los planes de desarrollo del sector, las lecciones de las experiencias pasadas y las
preocupaciones emergentes que se derivan de los acontecimientos. El andlisis del impacto del
desastre ofrece la proyecciéon a mediano y largo plazo de los efectos en el sector. El analisis de
impacto constituye la base de la estrategia de recuperacion.




La informacién generada a través de este analisis debe contribuir a la macroeconomia en
general y el impacto de Desarrollo Humano®. El Equipo WASH debe trabajar en estrecha
colaboracién con el equipo responsable del desarrollo de la evaluacién macroeconémica vy el
informe de desarrollo humano en el pais.

Para desarrollar un andlisis de cémo las tendencias del sector pueden estar progresando, es
necesario revisar los resultados de las entradas de estudios de linea de base, los datos
primarios y secundarios, asi como la integracién de la salud de los sectores de componentes
WASH, incluyendo gobierno, institucional y capacidad administrativa. Estos se analizan
colectivamente en el marco del evento de desastre, la respuesta a los desastres de las
autoridades, y los efectos generales y la estimacién del valor de la catastrofe.

Si bien los impactos inmediatos sobre el individuo estaran vinculados a la salud y la higiene, en
ultima instancia, pueden llegar a convertirse en impactos econédmicos en la sociedad en
general y pueden incluir impactos tales como:

- Impactos en la salud por un reducido acceso a los servicios que conducen al aumento
de problemas de salud y de los costos correspondientes de salud por habitante;

- Impactos econdmicos por fuerza de trabajo reducida (calificada y semi-calificada);

- Impactos en la salud de un nimero reducido de actores comerciales;

- Desplazamiento de la poblacién y las actividades comerciales debido a la falta de los
servicios;

- Impactos econdmicos resultantes del costo real de la reparacién y sustitucion de la
planta y la maquinaria WASH.

- Preocupaciones emergentes surgen después del desastre y estan inicialmente
vinculadas a la capacidad de las autoridades para responder al evento. En la fase de
emergencia y recuperacion a corto plazo, la capacidad y la estrategia de las
autoridades serdn probadas por las acciones de limpieza y los esfuerzos para
estabilizar las poblaciones afectadas. Sin embargo, como el proceso de recuperaciéon
se desarrolla, los elementos de largo término de la estrategia de respuesta ante
desastre estaran también bajo escrutinio. Todos los retos y dificultades que surgen
durante un continuo corto, mediano y largo plazo en ultima instancia, se reflejardn de
nuevo en la estrategia que se desarrollé durante el periodo anterior al desastre. Este
proceso de revision identificard los elementos de la estrategia de respuesta a los
desastres que requieren el fortalecimiento o incluso la creacion. Estos elementos
suelen estar estrechamente vinculados a la politica, la regulacién, la capacidad
institucional y administrativa y la gobernanza. En consecuencia, la estrategia no se

B E| desarrollo macroeconémico y humano agregado analiza el impacto de una brecha entre los escenarios
anteriores al desastre en términos de los indicadores de desarrollo econémico y humano (las variables que se
utilizardn en la evaluacion, como el PIB, la balanza de pagos (BOP), el impacto fiscal, las fluctuaciones de precios en
el aspecto econdmico, la pobreza y el empleo y los indicadores de desarrollo humano en términos de salud,
nutricién, educacidn, acceso a los servicios sociales, las diferencias de género, las metas de desarrollo social) y su
evolucion en los escenarios post-desastre




puede mejorar con sélo volver a escribirlo; existe casi siempre debe haber cambios
dentro de los componentes de la politica, regulatoria, institucionales y de gobernanza
del sector WASH.

Cambio de riesgos puede ser el resultado del evento de desastre en el que el entorno
fisico y social se altera. El aspecto fisico, como la frecuencia (y la probabilidad
estadistica) de los desastres como las erupciones volcédnicas, los terremotos o eventos
de inundacidon cambiardn como resultado de impactos geoldgicos y de la tierra de la
superficie. Nuevos volcanes razonablemente se puede esperar a entrar en erupcién de
nuevo, intensidad de los terremotos fluctuard, y las nuevas zonas de inundacién se
puede esperar para ser re-visitado. Socialmente, los riesgos aumentaran a medida que
las poblaciones migran a zonas potencialmente peligrosas. Divisiones sociales vy
culturales, creadas por un entorno posterior a un desastre, no siempre pueden ser
reparables o requeriran especial atencidén que antes no era necesario.

Sobre la base de los planes de gestién y de desarrollo del sector existente en la
respuesta al desastre fue un reto, la posibilidad de incurrir en fuertes impactos de
futuros desastres seguirad siendo alta a menos que se aborden las carencias vy
necesidades de capacidad institucional y administrativa. Esto puede incluir soluciones
normativas relacionadas con la politica y, pero también puede incluir la consolidacion
de la capacidad de recursos humanos y financieros en los distintos niveles
administrativos. En muchos paises en desarrollo y socios, los ultimos afios de la
descentralizacion de la autoridad han sido llevados al proporcionar mandatos a nuevas
autoridades, aunque no siempre con el apoyo de los recursos necesarios. A menudo
hay problemas de gobernanza que deben ser abordados, incluyendo la transparencia y
la rendicion de cuentas, asi como el papel y las obligaciones de los beneficiarios de
servicios de lavado y el publico en general. Una situacion anterior al desastre en que
los servicios no se mantuvieron correctamente provistos y las tarifas se mantuvieron
consistentemente no remuneradas, no sera capaz de soportar una recuperacion post-
desastre de los servicios, incluso si se vuelven a construyen mejor. Por lo tanto, el
sector no avanzara o mejorard, y en un desastre posterior experimentard los mismos
problemas ya que el sector no estd en condiciones de actuar y movilizar a la poblacion
para una respuesta eficaz de los desastres.

Sobre la base de la estrategia de RRD del sector existente, habra casi siempre un ajuste
posterior a las estrategias para mejorar la respuesta. Este es el mejor de los casos. Sin
embargo, si la estrategia de RRD estd firmemente anclada institucionalmente vy
alagunas en una estrategia débil son el resultado de la debilidad de las instituciones y
los actores del sector, la estrategia sigue siendo mas de una metodologia escrita que
carece de los actores dispuestos, bien preparados y recursos necesarios para
implementarla.




- Retos principales

- Los desafios a mediano plazo se centraran en acercar los servicios WASH danados o
interrumpidos hasta el nivel necesario para estabilizar la poblacién afectada social y
econdmicamente para una recuperacion sostenible.

- Los desafios a largo plazo abordaran la estrategia de RRD, para poner en marcha los
mecanismos institucionales y administrativos de la politica y regulacion, la ejecucidn el
desarrollo de la capacidad necesaria en el sector WASH para construir un sector
suficientemente robusto como para absorber los futuros impactos de los desastres,
reducir riesgos y por lo tanto implementar una estrategia que sea factible.

VINCULOS INTERSECTORIALES INCLUIDOS TEMAS TRANSVERSALES

Hay una necesidad de ser conscientes de las cuestiones transversales, su existencia en otros
sectores, su impacto en WASH y viceversa. Es importante saber cémo los sectores y sus temas
transversales tienen superposiciones a la hora de ser abordados, o los mismos tienen
responsabilidades compartidas. Esto estd bien presentado en las matrices WASH, en las que
aparece la lista de Funciones y responsabilidades del dmbito y otros sectores de Educacién,
Salud y Alimentacion (véase el anexo ).

La evaluacién WASH debe proporcionar insumos que integran impactos de los desastres en las
actividades econdmicas y sociales locales vinculadas a las instalaciones, tales como:

- Mercados publicos;
- Escuelas;
- infraestructuras de servicios de salud.

Cuando las instalaciones anteriores son limitadas debido a la falta de servicios de agua y
saneamiento, estas deben resultar de acceso restringido a las actividades locales vy
econdmicas, la creacidn de capacidades, la salud y el bienestar de las poblaciones afectadas.
Garantizar la efectiva contribucién de los servicios WASH para la recuperacidn y el bienestar de
las poblaciones afectadas requiere identificar no solo el impacto fisico del desastre, sino
también los elementos de género, gobernanza y reduccidn de riesgo de desastre. Todos ellos
combinados bajo el contexto de reduccion de riesgo de desastres y la resiliencia social, los
espacios para la identificacion de las principales partes interesadas y las vias de consulta,
participacién y toma de decisiones en las plataformas. Las siguientes sub-secciones identifican
temas y sectores transversales, asi como los actores clave y dreas de enfoque que contribuyen
a conformar el sector WASH.

Estos temas, sectores y areas de enfoque todos requieren una evaluacién para evaluar:

- el alcance de los dafos y las pérdidas durante un desastre, incluyendo la pérdida
de las habilidades y capacidades de prestacidn de servicios;

- su papel y contribucién necesaria para la recuperacion;

- sus necesidades y requerimientos de recursos técnicos y humanos con el fin de
qgue cumplan su funcion.




SALUD

La evaluacion de las necesidades WASH debe atender a las necesidades de los centros de salud
en la prestacion de servicios de agua y saneamiento asi como en las actividades de promocién
de la higiene. Este proceso se puede ampliar para incluir la gestion de tratamiento de residuos
sanitarios (residuos blandos y organicos), en ella se puede incluir la gestidén o eliminacién de
productos farmacéuticos de una forma segura, asi como proporcionar asistencia para la
aplicacion de estrategias en el control de vectores. Fuera de las facilidades de los centros de
salud, las autoridades sanitarias a menudo elaboran estrategias de implementacion de
iniciativas del fomento de higiene en la comunidad, por ejemplo, ofreciendo respuestas a
incidentes de célera.

NUTRICION

En un contexto posterior al desastre, la nutricién es utilizada a corto plazo accediendo a las
reservas que se mantenian:

- Elacceso de los hogares a la asistencia alimentaria;

- Fuentes y acceso a los suministros de alimentos;

- Composicién y disponibilidad de la canasta de alimentos;

- Precios de los alimentos y poder adquisitivo de los hogares;
- Reserva alimentaria de los hogares.

En el ambito de la nutricidn, el impacto WASH se percibe en diferentes niveles. En primer
lugar, hay una necesidad de consumo de agua por salud nutricional y, segundo, el agua es a
menudo el componente clave para la preparacion de alimentos, sin la cual, empeoraria el
acceso a algunos de ellos. En términos de salud, el agua de buena calidad, el saneamiento y la
higiene ayudan mantener las barreras a las enfermedades diarreicas, que pueden generar una
rapida desnutricidén, especialmente entre la poblacién joven y de edad avanzada. En un
escenario post- desastre el nimero de personas vulnerables a la malnutricion aumenta debido
a las pobres condiciones WASH. A largo plazo, el rol del agua (calidad y cantidad) en la
seguridad alimentaria es evidente y también se constata en un sector transversal como la
agricultura.

EDUCACION

Hay dos aspectos de la educaciéon y del acceso a la misma que deben ser considerados en la
evaluacion WASH. Inicialmente las instalaciones educativas deben asegurar la calidad del agua
y las adecuadas instalaciones de saneamiento por género asi como para generar espacios de
aprendizaje donde las escuelas deben jugar un rol fundamental. Si hay una averia en las
instalaciones de saneamiento o una limitacion, las mujeres son a menudo las personas
marginadas en ese proceso. Ademas el centro educativo es un punto clave para la difusion de
la promocién de la higiene para los estudiantes y en algunos casos para la comunidad local. En
situaciones posteriores a un desastre, estas instalaciones también pueden servir como punto
de encuentro para la informacidn primaria en el tema de salud si se interrumpen los servicios
normales del tema.




MEDIOAMBIENTE

Los problemas ambientales preexistentes y existentes (antes y después del desastre) deben ser
identificados en la evaluacién para analizar si hay impacto, o si por el contrario fueron
sensibles a servicios WASH determinando lo que estos impactos podrian haber sido, y lo que
su influencia puede ser en las estrategias de recuperacion pertinentes en relacién al WASH. El
papel del medio ambiente circundante en enfermedades relacionadas con el agua,
especialmente en aquellas poblaciones desplazadas o afectadas, también debe tenerse en
cuenta ya que es a menudo la gestiéon de los factores actores ambientales aquellos que
conforman la respuesta a la enfermedad.

La reconstruccion y las actividades de recuperacién en todos los sectores pueden tener efectos
positivos como negativos sobre el medioambiente. En el ambito del WASH, los impactos
ambientales de la reconstruccion, el reemplazo o construcciéon de nuevas instalaciones de
saneamiento deben ser considerados. Por ejemplo, la construccién de sistemas mejorados de
saneamiento puede abordar problemas relacionados con la contaminacién del agua llevada a
cabo por las industrias locales. Por otro lado, la reconstrucciéon de nuevas carreteras puede
afectar negativamente a la superficie, al subsuelo hidrolégico y a los bosques locales; la
reconstruccién de sistemas de riesgos danados podria fomentar la continuacién de Ia
agricultura insostenible debido a la salinidad del suelo, a la contaminacidon o al exceso de
extraccién de agua.

CULTURA

Temas relacionados con la comunicacidn y las lenguas, el género y la edad, las dinamicas
sociales, religiosas y familiares asi como otros aspectos culturales pueden influir en el buen
desarrollo de la evaluacién de las actividades WASH vy las respuestas post- desastre. La
planificacion de cualquier intervencién post- desastre debe incluir una consideracion
sistematica del entorno cultural en el que este tipo de intervenciones deben tener lugar. La
religion, el género, el origen étnico y el estatus socioecondémico son sdlo algunas
consideraciones a tener en cuenta para la planificacion de intervenciones. Una mala
consideracion de los contextos socioculturales se traduce en ineficiencias y baja sostenibilidad
de inversiones en etapas posteriores al desastre. Mientras que una evaluacion de las
necesidades WASH no puede incluir la recoleccidn de datos sobre cultura, la integracion de
estos elementos en la estructura y el contenido de dicha evaluacidn contribuye a garantizar la
pertinencia y la validez de la informacion recopilada y la respuesta proporcionada.

REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

El manejo de los riesgos del desastre en los sectores tradicionales de desarrollo como son la
salud, la educacion, la infraestructura, el agua y la agricultura. A causa de la diferencia en la
densidad de poblacién, el riesgo potencial para las poblaciones puede ser mayor en las zonas
urbanas en comparacion con las zonas rurales. Lograr un progreso del desarrollo eficiente
requiere que cada uno de estos sectores invierta en la gestidon de riesgos y las medidas de
resiliencia. Teniendo en cuenta las proyecciones de aumento de la concurrencia de desastres,
el progreso del desarrollo serda mas necesario que nunca antes para evitar el impacto de los
mismos (Mitchel, 2012). Las acciones sugeridas por el WASH se muestran a continuacion.




POLITICAS Y LEGISLACION

e Las normas de recuperacién sobre agua y saneamiento incluyen disposiciones
relativas a las instalaciones de mejoramiento en términos de disefio de peligros,
resistencia y accesibilidad.

e La RRD se integra en programas de gestién de cuencas hidrograficas (cuencas
hidrolégicas) y en la ordenacion del territorio.

ABOGACIA Y CONOCIMIENTO

e El uso sostenible del agua y los programas de sensibilizacién del saneamiento asi
como los materiales de apoyo estan disponibles para las comunidades locales,
incluyendo la capacitacion y la instalacién adecuada de instalaciones de WASH
seguras y de diferentes tipos de respuestas y protocolos de emergencia.

COORDINACION DE ACCIONES Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

e Existen planes de contingencia para el sistema de prestacién de servicios para lo
que implica el WASH en contextos post- desastre (por ejemplo, inundaciones,
sequias y terremotos). Los planes deben reflejar los eventos crénicos y extremos
asi como los riesgos correspondientes considerando aquellos que son mas
probables que ocurran.

e Los equipos sanitarios y técnicos especializados en perforacion estan capacitados,
ya sean localmente o en comunidad, para limpiar pozos con regularidad, para
tratar el agua almacenada asi como para proporcionar informacién a las familias
sobre el tratamiento y almacenamiento del agua doméstica.

RECONSTRUIR MEJOR

e Las pruebas de riesgo asi como el sistema de proceso de monitoreo estd instalado,
incluyendo estrategias para el acceso a piezas y herramientas durante las
emergencias.

e Las evaluaciones de riesgos se realizan para determinar el sitio y la localizacién de
las bombas de agua, los sistemas de abastecimiento, de los sistemas de drenaje y
alcantarillado, asi como de los servicios de saneamiento.

¢ Los sistemas de drenaje de la Comunidad, las instalaciones de saneamiento y los
sistemas de gestion de residuos se construyen realizando el sistema de riesgo-
prueba (por ejemplo, la seleccién del lugar, el disefio, la eleccion de materiales asi
como la gestién de responsabilidades compartidas.

e Las autoridades locales y las comunidades se dedican a la formacién y el
intercambio de informacion sobre la reducciéon del riesgo y como puede ser
implementado.

e El control de calidad es ejercido por la comunidad, participando en la creacion de
sistemas de drenaje, instalaciones de saneamiento y sistemas de gestion de
residuos.

Consultar a las comunidades locales, a los comités de agua, a las CSOs, a las autoridades
gubernamentales y a las organizaciones nacionales e internacionales especializadas en agua y




saneamiento, sino también en la RRD puede ayudar a identificar los mecanismos y técnicas
potenciales para aplicarse en la recuperacidn del sector con el fin de reducir la exposicidn y la
vulnerabilidad de futuros peligros presentes en la construccién o reparacién de instalaciones
nuevas para el agua y saneamiento. Esto puede incluir la identificacion de algunos de los
siguientes:

e Ejemplos de buenas préacticas de RRD ya utilizados por las comunidades,
incluyendo los sistemas de lavado que pueden haber permanecido intactos al
desastre, los cuales pueden servir como modelos;

e Otras tecnologias locales, técnicas de disefio y los conocimientos técnicos que
puede ser aprovechada y aplicada;

e Conocimientos disponibles a nivel local capaces de proporcionar asistencia técnica
a las autoridades sobre la RRD en el sector.

Un punto de discusién entre los asociados para el desarrollo comun es el grado en que estas
medidas son especificamente de acciones de RRD o cuan lejos estas acciones reflejan las
buenas précticas. En la actualidad, esta es una zona gris, con una amplia gama de comprension
conceptual sobre la forma de abordar la reduccién de riesgos en el sector WASH. Sin embargo,
dada la naturaleza critica del sector, existe claramente una necesidad de tener un enfoque mas
sistematico en la reduccidn de riesgos (Aquaconsult, 2008)

WASH Y TEMAS TRANSVERSALES

Género

El papel de las mujeres y de las nifias en relacién con el sector WASH es bastante reconocido
en general (transportadoras de agua, proteccién de las fuentes, gestion de la salud y la higiene
del hogar, usuarios agricolas), pero el grado y el alcance de sus funciones en la toma de
decisiones o en la consideracién de decisiones influyentes puede variar de un contexto a otro.
Sin embargo, el género no implica automaticamente un sesgo hacia las mujeres ya que estas
tienen el apoyo y las oportunidades para convivir de una forma equitativa. Cada evaluacion
debe llevarse a cabo con suficiente preparacion y centrarse en la participacion equitativa por
género con el fin de influir en la toma de decisiones de una forma informada y fomentar la
entrada de futuros participantes. El papel especifico de los hombres en la toma de decisiones
también debe ser evaluado. Estas evaluaciones indicaran qué elementos tendran impacto en
las transiciones que se pueden esperar como resultados de los desastres (por ejemplo, las
mujeres o los jévenes convirtiéndose en la cabeza del hogar, la libertad de movimiento).

Cambio climatico

Sin los datos adecuados y suficientes, es dificil medir y ain mds dificil de modelar el cambio
climatico en muchos paises socios que estaran implementando el PDNA. Muchos de los datos
ya disponibles tienden a ser de una escala geografica mas grande y no muy aplicable en los
contextos locales. ¢Como se puede medir la frecuencia y la amplitud de los incidentes de los
eventos climaticos extremos que a menudo se manifiestan en casos de inundaciones
precipitaciones excesivas o sequias? En el sector WASH, esto puede afectar a la accesibilidad
de los recursos hidricos para uso comercial o doméstico, la frecuencia y la necesidad de riesgo




o eficacia de determinadas actividades de saneamiento, tales como el alcantarillado y el
tratamiento de aguas residuales. Es necesario cuantificar estos eventos, que a menudo se
pueden medir con la realizacion de encuestas de referencia con el fin de permitir la
comparaciéon con eventos anteriores. Con un interés igual se realiza la evaluacién sobre cémo
las poblaciones han respondido y se han adaptado a estos eventos, que por lo general requiere
estudios y encuestas de campo. Estos comportamientos son para la adaptacién al cambio
climdtico y estan estrechamente vinculadas a las percepciones y recursos de la poblacidn, la
definicidn de sus capacidades y la resistencia para responder a eventos climaticos extremos.
Este grado de resiliencia también necesita ser medida e incluida en la evaluacién de
necesidades y finalmente en la estrategia de recuperacion.

Gobernanza y procesos sociales.

Es necesario reconocer que el clima politico en relacién con el WASH incluyendo el IWRM™ y el
grado de gobernanza, la capacidad del sector existente para la recuperacién, los principales
actores e interesados del sector, los tipos de prestacién de servicios de WASH vy los indicadores
basicos del estado de dicho sector (como se explica en detalle en el apartado 3.3.). La
comprension del pasado y del conocimiento actual y futuro de los marcos de la politica de
WASH es importante en la formulacién de la evaluacion de las necesidades que se ocuparan de
la recuperacidn a largo plazo. En concierto con el marco politico mas amplio, por ello es
importante describir las asociaciones clave en el trabajo antes y después de la crisis. Las
alianzas clave son indicadas por:

e Elgrado en que se esta implementando un enfoque sectorial (SWAP);
e El papel de la sociedad civil, y de los proveedores de servicios publicos y privados;
e La presencia del gobierno, municipal u otras autoridades de coordinacidn.

LA ESTRATEGIA DE RECUPERACION DEL SECTOR

VISION DE RECUPERACION DEL SECTOR (JUSTIFICACION)

En esta seccién se ofrece una orientacién sobre cédmo desarrollar y presentar la vision
(resultado esperado para el sector) que guia su progreso. Esto debe basarse en el plan actual
de desarrollo del sector en el pais, las condiciones post- desastre y de las consultas realizadas
por las partes interesadas. Una visidn y una recuperacion de los objetivos del sector se alinean
en lo posible al desarrollo nacional ya existente en sus planes y estrategias.

Al pasar de una comprensidn de los efectos e impactos de un desastre al desarrollo de una
recuperacion completa de la estrategia, es esencial empezar con una definicién de la visién
general de esta recuperacion, es decir, la situacién deseada al final del proceso de
recuperacion de WASH y de los demas sectores. Esta vision debe basarse en los andlisis del

1 Integrated Water Resources Management (IWRM) se define como un proceso destinado a garantizar que el agua
se utiliza de manera mas eficiente (dimensién econdémica), promoviendo el acceso equitativo al agua (dimension
social) y la garantia de sostenibilidad (dimension ambiental), El término “integrado” hace hincapié en que es
necesario adoptar un enfoque global (holistico), que redne a diferentes sectores tales como la salud, la agricultura y
la industria- integracion horizontal y en diferentes niveles (regional, nacional, municipal, comunitaria, etc.) e
integracion vertical.




PDNA y en una proyeccidon de lo que puede ser posible lograr dadas las limitaciones y
oportunidades como se discutid en la seccidén 6

En la elaboracién de la vision de los actores del sector WASH también serd esencial alinear
estrategias de recuperacion con el pais mediante planes de desarrollo (y explicar como se ha
hecho esto) para construir sobre los mecanismos locales existentes ya que también son
fundamentales para fortalecer la propiedad y la sostenibilidad. Esta visidn integrard también el
componente de Reconstruir Mejor (BBB), es decir, tomara en consideracion las capacidades
para el fortalecimiento de la recuperacidon post- desastre y la preparacidon ante riesgos del
sector a través de la recuperacion y de las distintas fases de reconstruccion.

La siguiente seccién describe los pasos necesarios para desarrollar una estrategia de
recuperacion WASH. La experiencia demuestra que el proceso de planificacidn se realizara en
varias iteraciones ciclicas, en lugar de una secuencia progresiva de pasos individuales. Las
consideraciones hechas en las disposiciones de aplicacidon, costos, supuestos y limitaciones (ver
apartados 9.4 y 9.5 mas adelante) podrian dar lugar a una reconsideracion de las prioridades
en la estrategia general.

En esta seccidn se ofrece orientacion sobre como desarrollar un proceso de consulta en el
sector como parte de la evaluacion. Las directrices deberian facilitar a los expertos del sector la
identificacion de socios claves del gobierno asi como los representantes de la sociedad civil y
otros que pueden participar en las consultas a los interesados. Se debe proporcionar una
orientacién sobre el proceso de consulta a los interesados que comparten el efecto y el
impacto del evento e identificar medidas para la recuperacién y reconstruccion que se
ejecutaran a corto, medio y largo plazo. Por favor, véase el anexo IV de la Nota de orientacion
a la consulta de las partes interesadas.

En esta seccidon se ofrece orientacidon sobre cémo definir las necesidades para la
reconstruccion y la recuperacién derivadas de la estrategia de recuperacion, distinguiendo las
necesidades para la restauraciéon y los niveles de recuperacion identificados antes del desastre,
a partir de las necesidades que mejoraran el acceso a los bienes y servicios, catalizaran la
economia, crearan los medios de vida, fortalecerdan el DRM del gobierno y de las comunidades
y reduciran los riesgos y las vulnerabilidades a desastres futuros. Tales medidas deberian en lo
posible determinar la ubicacién y la poblacion afectada especifica™. Las necesidades de
reconstruccion y recuperacion se pueden separar en:

e Las necesidades que tienen como objetivo restaurar, como factible y como posible,
los niveles de acceso al WASH anteriores al desastre para la poblacion afectada;

e Las necesidades que mejoren el acceso a estos servicios. Reconstruir mejor y su
virtud contribuye a mover la economia, sino también son parte de la estrategia de
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Todas las intervenciones en el marco de una mejor reconstruccion (BBB), contribuyen a la resistencia de los
sistemas de gobiernos y de las comunidades. Las necesidades de la acreditacidon correspondiente deben alinearse
informadas por las estrategias nacionales de desarrollo y/o a la reduccion de la pobreza preexistente.




gestion de riesgo de desastre (DRM) que se ocupa de los riesgos y
vulnerabilidades.

Estos dos tipos de necesidades se abordan en detalle en el Anexo V: “Tipos de Recuperacién y

Reconstruccion de actividad”.

GOBERNANZA

Restauracion de la capacidad de gobernanza, incluyendo la gestion del riesgo de desastre en

los procesos de gobierno y toma de decisiones que pueden incluir las siguientes necesidades

de recuperacion:

Riesgos

Restaurar la funcionalidad administrativa de las instituciones gubernamentales, a
nivel central, regional y local. Esta disposicidon puede incluir los recursos humanos
y financieros adicionales para hacer frente a los retrasos e interrupciones de los
servicios WASH de las autoridades publicas. Una posibilidad puede ser la de
compartir los recursos de las administraciones publicas adyacentes, pero esto
también debe ser visto como una medida temporal mejor. También puede haber
necesidades para la recuperacién o incluso para la reconstruccion de las bases de
datos y registros perdidos, tales como registros financieros y archivos de los
servicios y documentos de identidad.

Necesidades en materia de gobernanza y DRM para una Reconstruccion Mejor que
mejore la acreditacién, en la que se deben abordar las carencias y necesidades
institucionales asi como la capacidad administrativa para implementar un DRM
eficaz. Esto puede incluir la relacion de las soluciones entre la politica y la
normativa, pero también pueden reafirmar las capacidades de los recursos
humanos y financieros en varios niveles administrativos. En muchos paises socios
en vias de desarrollo, los ultimos afios la descentralizacion de la autoridad ha
proporcionado nuevas autoridades, que no siempre cuenta con los recursos
necesarios. A menudo hay problemas de gobernanza que deben ser abordados,
entre ellos la transparencia, la rendicion de cuentas y también el papel y las
obligaciones de los servicios beneficiarios y publico en general de WASH.

Abordar los riesgos preexistentes y los nuevos relacionados con el desastre, los
cuales, establecen una fuerte relacién en la respuesta a la estrategia de los
desastres y al DRM ya existentes. Este marco puede fortalecerse con recursos
relacionados a las soluciones politicas y normativas, pero también puede incluir la
consolidacion de la capacidad de los recursos humanos y financieros en varios
niveles administrativos. Sin embargo, con independencia se puede abordar la
estrategia de aplicacién del marco estratégico que es limitada y que hace frente a
nuevos riesgos en el

Sin embargo, como un stand-alone abordar la aplicacion del marco estratégico
existente es limitar y nuevos riesgos que vienen a bordo son los mas abordados




por las nuevas estrategias, politicas y fortalecimiento del sector en lugar de seguir
la linea existente

e En esencia, Reconstruir Mejor para reducir los riesgos y las vulnerabilidades
requiere una combinacién estratégica de DRM adaptada que se ocupa de los
riesgos ya identificados en las secciones anteriores y que abordan lagunas vy
deficiencias del sector WASH, para aumentar la resiliencia del mismo. Mientras
que algunos de estos se pueden abordar con la creacién de capacidades e
infraestructuras, sigue siendo en gran medida una tarea que debe abordarse por
métodos y medios institucionales y estratégicos.

EL PLAN DE RECUPERACION DEL SECTOR

- Priorizacién y secuenciacion de las necesidades de recuperacion

En esta seccidbn se proporciona una orientacion sobre el desarrollo de la estrategia de
recuperacion, priorizacién y secuenciacion de las necesidades de recuperacién. Siguiendo la
estrategia racional de recuperacion, identificar los principales resultados, los productos y las
intervenciones, a continuaciéon dan prioridad y secuencian el tiempo (corto, medio y largo
plazo), distinguiendo las intervenciones que se relacionan en la restauracion y la reanudacion
de las intervenciones BBB.

- El Plan de Recuperacion del Sector

Es esencial para verificar que un proceso de consulta efectiva ha tenido lugar y que durante la
participacién de los interesados es un proceso que ha tenido una colaboracién y asociacion
real con actores institucionales clave en la identificaciéon de los componentes que contribuyen
a la construccion del Plan de Recuperacion del Sector WASH. Estos actores institucionales
pueden provenir de los ministerios directamente responsables de la aplicaciéon de gestidon
WASH (por ejemplo, el Ministerio de Vivienda, y el Departamento de Asuntos Hidricos) y de los
servicios, pero esto también puede incluir la consulta y la participacién de otros actores
institucionales como las autoridades rurales y urbanas, las autoridades de salud, el Ministerio
de Agricultura, el Ministerio de Medioambiente o el de Cultura. Es importante que el Plan de
Recuperacién esté en linea con cualquier Plan de Recuperacion que esta en linea con cualquier
plan de recuperacién nacional que se desarrollé después de la catastrofe y para planificar el
desarrollo nacional en su lugar. Sin embargo, a largo plazo, un plan de recuperacién del sector
WASH debe primero mostrar coherencia con las autoridades, instituciones y politicas que sean
representativas del sector WASH y que no siguen solamente una estrategia nacional. La razén
de esto es que con las instituciones del sector WASH se aplicardn estrategias de recuperacion a
largo plazo pertinentes para dicho sector. Las Politicas y Planes sectoriales desarrollados en el
marco de dicho sector deben, por defecto, ir en linea con los planes nacionales ya que si hay
cualquier contenido que entra en conflicto, las autoridades institucionales son las que lo deben
aclarar. Por lo tanto, ademas de la promocion de la propiedad, los actores institucionales del
sector WASH contribuyen claramente a entender la razén de ser y el contenido




Por lo tanto, ademas como la promocidn de la propiedad, los actores institucionales del sector
WASH contribuyen y claramente a entender la razén de ser y contenido de su Plan de
Recuperacion del Sector particular. razén de esto es que es con las instituciones del sector
WASH que se aplicaran la estrategia de recuperacion a largo plazo pertinente para laSector
WASH.

En linea con la orientacién ofrecida por el PDNA en el marco de la recuperacion, la estrategia
del sector WASH debe formularse siguiendo el modelo basado en resultados y por lo tanto se
incluyen: (I) necesidades prioritarias; (ll) intervenciones necesarias (lll) resultados esperados;
(IV) costos de recuperacidn; y (V) resultados previstos. La tabla a continuacién proporciona un
ejemplo de como esto puede realizarse.

Ejemplo indicativo de un plan de recuperacién basado en el WASH

Prioridad Intervenciones Productos Costos Resultados
Necesidades ([ esperados recuperacion previstos

recuperacion

Para ayudar a los Suministramos 468 letrinas  * US'$ 7.650.000 65.000 personas
afectados por el materiales de construidas afectadas han
desastre en la construccidn e restaurado el acceso
provincia X con la insumos de 4 centros de al saneamiento
rehabilitacién de las  saneamiento formacion basico y la
instalaciones de establecidos y 50 prestacién de
saneamiento Asistencia  técnica miembros del staff servicios.

para el saneamiento  gubernamental

capacitados.
Apoyo en la

creacion de y 50 gobierno

capacidades
10 instalaciones de

aguas residuales
reparadas

- Resultados esperados

Los resultados para el sector deben organizarse segun las areas funcionales o de enfoque del
sector. La evaluacion incorpora sectores transversales e incluye consultas de diversos grupos
de interés, y se incorporard a las dreas de enfoque de los sectores. La evaluacién identificard
las necesidades, carencias y objetivos para la recuperacién y mejora en cada darea. A
continuaciéon se muestra una lista de las areas de interés clave para la promocién de la
recuperacion y, en ultima instancia, del desarrollo eficaz del sector a largo plazo.

No son demasiado numerosos o engorrosos para un PDNA, y facilitan la agrupacién de casi
todos los contextos relevantes de programaciéon en una lista corta de seis grandes tipos de
actividad (UE, 2012):




e Recursos Hidricos, que incluyen todas las actividades disefiadas para evaluar la
disponibilidad de los recursos naturales, proteger su calidad, y planificar su uso;
incluyendo otras actividades de recursos primarios tales como la agricultura
forestal, la mineria y la pesca (proteccion de la calidad del agua, la acuicultura);

e Servicios basicos, que cubre la prestacion de servicios de agua y saneamiento en
las zonas rurales y zonas urbanas marginales o pobres®, que por lo general
consistente en baja tecnologia, gestion descentralizada y sistemas gestionados por
la comunidad e incluso informales;

e Los servicios municipales, que cubre la mayor parte de las instalaciones urbanas e
industriales, las capacidades de los proveedores de servicios publicos municipales
de servicios, otros servicios, sistemas de ingresos, operadores de agua vy
proveedores, actores urbanos y sistemas, incluyendo el tratamiento de aguas
residuales, sistemas de aguas residuales, vertidos de las actividades diarias y las
tormentas, y la gestion de residuos sélidos.

e Agricola, que cubre las instalaciones y actividades relacionadas con el uso agricola
del agua, especialmente para riego.

e Energia, que cubre el uso del agua para la energia hidroeléctrica. Por lo general,
este es el objetivo principal, pero en algunos casos también se debe considerar el
impacto de la produccion de biocombustibles en los recursos hidricos,
especialmente si éste se introduce en una estrategia de recuperacion.

e Desempefio del sector, que abarca principalmente la concepcién y el
funcionamiento del marco sectorial nacional. Hace referencia a las politicas y las
estrategias para poner en practica esa politica, las estructuras institucionales
desde el nivel nacional hasta las autoridades locales, proveedores de servicios ya
sea del sector publico o privado.

Las necesidades de recuperacion en el sector WASH deberan ser priorizadas y secuenciadas (a
corto plazo, mediano plazo y largo plazo, segun el caso). Los criterios pueden ser desarrollados
por el sector del Equipo WASH (o previamente por el equipo PDNA) para guiar el proceso de
priorizacion. Esto debe incluir no sélo la prioridad a las necesidades criticas expresadas por la
poblacién afectada y el gobierno, sino también la prioridad a los grupos vulnerables de la
poblacién, zonas geograficas de prevencion de conflictos o de consolidacion de la paz, entre
otros.

Si bien debe haber una transicién suave de una situacion de emergencia a su recuperacién y
desarrollo, es importante que exista una evaluacién de PDNA que mantenga una visiéon a mas
largo plazo en cuanto a la recuperacién de un desastre y no Unicamente para responder ante
una emergencia. Los objetivos iniciales son una sencilla restauracion de los servicios de
supervivencia y salud, que, en una etapa PDNA, ya se estan abordando normalmente mediante
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En muchos contextos en desarrollo de los paises asociados la prestacion de servicios de WASH rara vez se integra
en las autoridades municipales o urbanas en las entidades pobres o periurbanas, y son por lo general por defecto del
aprovechamiento de los servicios o soluciones rurales proximos.




acciones humanitarias, actores y estrategias. Aunque se espera que esta fase sea para un corto
plazo, en situaciones crénicas o desastres, especialmente destructivos, un PDNA debe incluir la
identificacion de estas necesidades a corto plazo por lo menos para la preparacidon para
emergencias. Dentro de los objetivos a largo plazo se incluye la mejora de los servicios para
promover la salud, la seguridad nutricional y mejores medios de vida que alimentaran a una
estrategia de recuperacién. Los datos y la informacién recogida necesitan ser asignados vy,
posteriormente, utilizado seglin sea un objetivo a mds corto o mas largo plazo. No siempre es
correcto ver la recuperacién como un proceso lineal, es decir, una linea de tiempo a corto-
medio-largo plazo. Hay discusiones en curso sobre el cierre de las brechas de emergencia a la
recuperacion y al mismo tiempo la promocién de estrategias y la capacidad de recuperacién
sostenibles desde el principio. Esto puede hacer que una linea de tiempo de 3 pasos no sea
aplicable a todos los contextos, ya que depende de la intensidad de un desastre, la naturaleza
crénica de la emergencia y una capacidad institucional para responder.

LOGICA DE COSTOS DE RECONSTRUCCION Y MEJOR RECONSTRUCCION

Los costos para la reconstruccion y para hacer este proceso mejor deben ser proporcionales a
los costes de las necesidades de recuperacion y reconstruccioén, asi como el tipo de desastre.
Un inicio de sequia lento puede tener necesidades muy bajos de reconstruccidn, pero
requieren una mayor inversion para construir la resiliencia del Sector WASH. Mientras que
facilita la aceptacién de una estimacion en el que los costos de reconstruccién deben ser
comparables a la dotacién financiera prometida por el gobierno y asociados para el desarrollo
internacional, el primer ejercicio de costeo inicial no deben tener ningun limite, pero debe
reflejar los costos reales correspondientes a los resultados de un amplio PDNA que contribuye
directamente a una estrategia eficaz de gestion de riesgos , el riesgo de reduccién y
fortalecimiento del Sector WASH.

Esto permite una priorizacién mas informada de las acciones en una etapa posterior, cuando
las realidades presupuestarias puedan obligar a una reducciéon en la implementacién de la
estrategia. Dicho esto, un reto importante en la promocion de cambios en la Estrategia para el
Sector, la gobernanza y el funcionamiento con el fin de aumentar la resiliencia en el sector con
la intencién de convencer a algunos donantes a cambiar su enfoque de los impactos de los
desastres actuales a los potenciales impactos de los desastres del futuro.

Histdricamente la mayoria de los fondos de respuesta a desastres han tendido a ser asignados
a la reconstruccion fisica y la compensacién de las pérdidas, pero si se refleja en el sector
WASH (y en otros sectores) la Recuperacion Humana y estrategias de futuro para la Reduccidn
de Riesgos, Gestion de Riesgos y la resiliencia sector de la construccion deberia desplazarse
cierto énfasis financiero hacia temas de politica, regulacion, desarrollo de capacidades,
participacién y adaptacién social a los fendmenos extremos y desastres.

Por ultimo, la cantidad financiera no es siempre el factor limitante. Algunos paises, debido a
sus estructuras institucionales y financieras, tienen dificultades para absorber grandes
cantidades monetarias y simplemente dejan de gastar los fondos disponibles. Esto no sélo esta
relacionado con los procedimientos administrativos y burocraticos, sino que también esta a




menudo bastante ligado a la capacidad de los distintos niveles y componentes del propio
sector para funcionar dptimamente en funcién de una variedad de recursos humanos ademas
de otras cuestiones. Sin embargo, si un PDNA se ejecuta correctamente, la capacidad del pais
para absorber y desembolsar recursos financieros, es decir, su capacidad de convertir los
fondos en la programacion y ejecucidn, deberia ser evidente antes de que tuviese lugar una
ejecucién de costos (incluso en la evaluacidn inicial del sector). Muchos paises ya han sido
evaluados en su absorcion

Muchos paises ya han sido evaluados en su capacidad de absorcion mediante la financiacién
de instituciones como el Banco Mundial y esta informacién esta facilmente disponible.”’

Con el fin de garantizar que los costes siguen siendo lo mas realista posible, y que los ingresos
de recuperacién estdn de acuerdo con el programa de recuperacion, los siguientes costes han
de ser revisados de forma regular:

e Asegurar que los costos se basan en los costos unitarios para la reparacién y
reconstruccion a valor actual (teniendo en cuenta la etapa de reconstruccién y
ajustados en funcion de la inflacidn);

¢ Incluir los costos de las intervenciones (gestidn y costes operativos);

* Incluir los costos de la reconstruccién resistente al desastre y si fuese necesario un
traslado;

¢ Incluir los costos de seguimiento y evaluacién posterior construccion

- Estructura sugerida para la presentacion de costos para la recuperacion de
necesidades para el corto, mediano y largo plazo

INFRAESTRUCTURA, PRESTACION DE SERVICIOS Y ACCESO A SERVICIOS

Recuperacion:

e A corto plazo: Las actividades incluyen sistemas inmediatos de distribucion de
camiones de agua, tuberias de superficie, modulares portatiles y unidades de
tratamiento de agua a escala en los hogares. Bombas manuales y pozos poco
profundos para perforaciones poco profundas. Letrinas portatiles y de transporte
pequefia (por ejemplo, carros) para los residuos sélidos.

e A medio plazo: Las actividades incluyen materiales de servicio de agua y
tratamiento de residuos, camiones cisterna para la recogida de residuos de letrinas
y eliminacidn de los residuos sélidos de los sitios de disposicién temporal.

e Alargo plazo: reparacidn y reconstruccion de la infraestructura de servicio original.

Reconstruccion mejor:

Y Un buen ejemplo es el ciclo del Pais Estado Panorama (CSOs) realizado por el Banco Mundial en colaboracion con
el Consejo de Ministros Africanos sobre el Agua (AMCOW) y la Unidn Africana para un gran numero de paises de
Africa.




GOBIERNO

Corto plazo: Las actividades incluyen la instalacién de los servicios temporales de
configuraciéon correspondientes a la futura disposicion de disefio mejorado.
Organizacion de la poblaciéon en el lugar o la mudanza al nuevo sitio.

A medio plazo: Las actividades incluyen materiales de servicio de agua vy
tratamiento de residuos, camiones cisterna para la recogida de residuos de letrinas
y eliminacidn de los residuos sélidos de los sitios de disposicién temporal.

A largo plazo: Instalar una nueva configuracién de la infraestructura de servicios
con un disefio mas eficiente y mejor tecnologia (por ejemplo, los sistemas de
tratamiento, medicidn, valvulas, bombas) y materiales a prueba de desastres.

Recuperacion:

A corto plazo: Asegurarse de que todas las instalaciones administrativas y de
apoyo estan disponibles, incluyendo la gestién de la distribucién, la recopilacién
minima de datos y apoyo de laboratorio.

A medio plazo: Supervisar los servicios temporales de calidad, verificar las reglas y
directrices seguidas, la revisién de los datos y la informacion existente para
determinar si alguno se ha perdido o destruido.

A largo plazo: Poner en su lugar los componentes administrativos e institucionales,
reforzarlos con el desarrollo de capacidades, para reanudar la aceptacién de los
servicios originales.

Reconstruccion mejor:

RIESGOS

A corto plazo: Instalar servicios administrativos e institucionales de cardacter
temporal, mientras que el redisefio de la configuracién administrativa y de gestion
que corresponde a las necesidades futuras. Evaluacién de las deficiencias de los
sistemas y procesos existentes.

A medio plazo: Construir nueva estrategia para la DRR y DRM, comenzara el
didlogo con las instituciones en la adaptacién de la politica y la regulacion.

A largo plazo: Implementar nuevas estrategias, politicas y reglamentos para la DRR
y DRM

Direccién / mitigacion:

A corto plazo: Dar seguimiento a la respuesta de emergencia con acciones
destinadas a renovar las respuestas al riesgo.

A mediano plazo: N/ A.

A largo plazo: Fortalecer respuestas a los riesgos para hacer frente a eventos de
magnitud creciente.




Reconstruccion Mejor y Reduccion del Riesgo de Desastres:

e A corto plazo: Llevar a cabo un andlisis de riesgos para revisar las estrategias de
DRR y DRM existentes.

e A mediano plazo: Ampliar el alcance de los riesgos que debe abordar nuevas
estrategias; magnitud y el tipo.

e A largo plazo: Ampliar el alcance de las estrategias para incorporar mas arriba
acciones para Reconstruir Mejor y comprometer a un grupo mas amplio de partes
interesadas.

NORMAS PARA LA IMPLEMENTACION

Asociaciones, coordinacion y gestion de normas para implementar Ia
recuperacion

Las Asociaciones y la Coordinacién deben incluir los principales actores y socios que participan
en el equipo PDNA poniendo especial énfasis en las instituciones gubernamentales de los
paises, los ministerios sectoriales pertinentes y vinculos con los beneficiarios a través de las
CSO o plataformas de intercambio. Estas plataformas pueden necesitar ser creadas con el
propésito de facilitar una aplicacién mas participativa del plan de recuperacidn.

Una lista representativa de normas puede incluir:

e acuerdos de asociacion dentro de los acuerdos WASH e intra-sectoriales con otros
grupos;

e acuerdos de coordinacién con el gobierno, la sociedad civil y el sector privado;

e acuerdos de gestidon dentro del gobierno para el proceso de recuperacién de la
cultura;

e acuerdos de gestidn entre organismos (por ejemplo, unidad de coordinacién o de
un sistema similar, los servicios de apoyo que se establezcan, tales como oficinas,
recursos humanos, etc.

MONITOREO DE HERRAMIENTAS

El seguimiento posterior a la construccidn es conducente a medir el éxito de un proyecto. Este
puede ser de dos tipos:

e Cumplir con los criterios y condiciones de orientacion y para medir el logro de los
objetivos especificos de un proyecto;

e Para medir el rendimiento de un proyecto en el tiempo. Es importante construir
componentes de vigilancia en las fases finales de evaluacion y post-proyecto del
proyecto a través de:

o el establecimiento de los componentes y las ubicaciones del proyecto a
partir de las condiciones de base que proporcionan un estandar contra el
cual medir la mejora de monitoreo pre-construccién;

o prestando especial atencion a los componentes del proyecto mas
sensibles, débiles y vulnerables. Monitorear las secciones de alto riesgo




desde el principio -documentar sus condiciones antes y después de la
construccion del proyecto;

determinar y seleccionar una metodologia para monitorear los objetivos;
definicion de los pardmetros de monitoreo, frecuencia de muestreo,
puntos de muestreo y procedimientos analiticos. La documentacién de las
estructuras (tamafio, longitud, pendiente, etc.) también debe ser parte de
la estrategia de seguimiento.

El buen seguimiento posterior a la construccidn se basa en la metodologia de recopilacién de
datos y la calidad. Consulte el Anexo IlI: Lista de métodos de recopilacidon de datos para el
desarrollo de un plan de recopilacién de datos.

Una lista no exhaustiva de grupos de interés que podrian ser considerados en un seguimiento
posterior a la construccion y el plan de evaluacién deberia incluir:

e donantes del proyecto para la recuperacion, tales como el Banco Mundial, el
Estado y las instituciones del Gobierno Federal, autoridades del gobierno local;

e Las comunidades beneficiarias y los grupos destinatarios;

e  ONG;

¢ |a sociedad civil;

¢ los medios.

- Guia sobre los mecanismos de coordinacion y posibles enlaces para desarrollo y
asistencia humanitaria

La coordinacion de la aplicacion del programa de recuperacién debe ser responsabilidad del
gobierno anfitrién y las autoridades competentes, que, en el caso de WASH, seria la autoridad
socia ya identificada durante la fase de plan de recuperacion de estrategia. Como se menciond
anteriormente, esta autoridad (una oficina o individuo) puede haber sido identificado ya en el
lanzamiento del proceso PDNA y la formacion del equipo PDNA. Idealmente, sera con alguien o
con una oficina ubicada dentro de un Ministerio de linea que representa el WASH PDNA y
programa de recuperacion que también es reconocido por la autoridad central que coordina el
plan general de recuperacidon. Se han realizado enlaces a la asistencia humanitaria en la etapa
PDNA Linea de base y se pueden continuar en la fase de recuperacidn, si los mismos actores
(por ejemplo, agencias, ONG, otros) siguen presentes. El valor afiadido de vincular los actores y
la asistencia humanitaria es beneficioso en la medida en que permite la continuidad y la
memoria institucional de respuesta de emergencia y post-desastre. Vincular a las agencias de
desarrollo y asistencia facilitara la aplicacién de la recuperacién, ya que estas organizaciones
aportan su experiencia para el proceso, y en algunos casos, pueden estar activamente
involucrados en la ejecucién de partes de la recuperacidn de parte de las autoridades.

- Guia sobre los posibles mecanismos de movilizacidon de recursos

Si no hay fuentes financieras directas o no existen mecanismos regionales o internacionales
que un pais pueda aprovechar para asegurar el financiamiento, no se pueden vincular las
actividades a los planes nacionales de desarrollo y los efectos del evento podrian no recibir la
atencién necesaria por parte de los asociados para su desarrollo. Esta lista mas corta puede




tender a centrarse mas en la reconstruccién de la recuperacién, con implicaciones y
consecuencias de la aplicacidon de estrategias eficaces para la DRR, que pueden incluir una
mejor reconstrucciéon. Mientras que las actividades pueden estar limitadas por los recursos, la
evaluacion debe, en todo caso mantener su objetivo de desarrollar una lista mas amplia de
actividades para la recuperacién y la estrategia global.

- Retos: supuestos y limitaciones clave
RETOS
Los siguientes son algunos de los retos que se pueden encontrar durante la fase de ejecucion:

e demasiada atencién financiera en hardware e infraestructura a expensas de
fortalecimiento institucional, capacitacién y apoyo a los sectores sociales como la
culturay la educacién;

e desastres a pequefia escala que no generan suficiente interés para las autoridades
gubernamentales para hacer frente con su respuesta a los desastres, la DRR y DRM

SUPUESTOS Y LIMITACIONES PRINCIPALES

A continuacién se presentan algunos supuestos bdsicos para completar con éxito el proceso de
recuperacion, y los principales obstaculos que puedan presentarse durante el proceso de
recuperacion que indica cdmo podrian ser superados.

Estos supuestos pueden incluir:

e Los principales interesados seran parte de un proceso de recuperacién abierto y
participativo;

e Todos los sectores pertinentes estan presentes y participan en el PDNA desde el
principio;

¢ No habra nuevo desastre que afecte al pais;

e Se desarrollard un Plan de Accion para la Recuperacién a partir del Marco de
recuperacion.

Las restricciones pueden incluir:

e limitados recursos financieros y materiales;
e Recursos humanos y experiencia técnica insuficientes para implementar la
recuperacion oportuna.

Las restricciones podrian superarse mediante la solicitud de apoyo financiero y técnico de los
donantes y socios internacionales, la organizaciéon de la formacion para el gobierno y el
personal de la comunidad y voluntarios. Este ultimo es evidentemente mas efectivo si se
incluyen temas sobre la gobernanza y la capacidad institucional en las actividades PDNA en
todos los sectores participantes.
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ANEXOS

- ANEXO I. Listas para funciones y responsabilidades de los sectores

SALUD, NUTRICION Y WASH CLUSTERS

Esta matriz define las responsabilidades y deberes en materia de Salud, Nutricién y WASH de
los grupos durante la emergencia y respuesta en las areas de posible superposicion (Manual de
Coordinacion WASH, 2009). La matriz se ha desarrollado a través de un amplio proceso de
consulta, pero puede ser revisada en caso necesario sobre el terreno tras el examen de los
contextos especificos y los recursos disponibles.

Objetivos

Aclarar las responsabilidades y la rendicién de cuentas en las areas de posible solapamiento
entre los tres grupos, sobre todo en lo que respecta a la prevencién y control de enfermedades
infecciosas.

Mejorar la coordinacion y la colaboracidn entre la salud, el WASH y la nutricidn del personal de
campo durante las operaciones de emergencia.

Responsabilidad

Los clusters en el campo o en el nivel nacional pueden utilizar esta matriz como punto de
partida para negociar responsabilidades especificas. Las capacidades en todos los sectores de
Salud, WASH y Nutricién pueden variar segun el contexto, y por lo tanto las responsabilidades
para cada actividad pueden cambiar ya que lo que es importante es que no hay claridad en el
reparto de responsabilidades.

Los clusters a nivel mundial han llegado a un acuerdo en el marco indicativo, pero revisaran las
actualizaciones de la matriz siguiendo las aportaciones de las agrupaciones realizadas a nivel
de campo.

Tenga en cuenta que:
Responsabilidad significa asegurar que el trabajo se hace, no necesariamente haciéndolo.

e Por ejemplo, el Grupo de Accién Sanitaria es responsable de garantizar la atencion
sanitaria de gestion de residuos, pero el apoyo y la aplicaciéon pueden ser solicitados
desde fuera del grupo.

e Las Normas WASH se establecen a nivel mundial (es decir, Esfera, Organizacidn
Mundial de la Salud), pero otros normas se pueden incorporar segun la prioridad del
contexto — por ejemplo, normas nacionales- que deben ser discutidas por los actores
del sector.

e Los grupos trabajan con y en coordinacién con las autoridades nacionales e incorporan
normas nacionales a condicion de que puedan garantizar un nivel de servicio que
protege y promueve la salud publica.

Area de posible Actividad - Responsabilidad

superposicion Especifica Grupo de salud Grupo WASH Grupo Nutricién

Evaluacion Llevar a cabo En los centros de Los En los centros de
evaluaciones de salud establecimientos rehabilitacion

WASH de salud en el nutricional y




exterior.

Apoyo a otros
grupos segun lo
solicitado.

programas de
alimentacion
liquida.
Evaluacion WASH
de apoyo a las
comunidades

donde la
desnutricion es
preocupante.
Monitoreo Monitorear y Situacion y Indicadores WASH  Tendencias en la
compartir tendencias (mas basados en higiene y las
informacion (basada en la la percepcion) de  enfermedades

relacionada con
WASH con otros
grupos.

evidencia) en los
centros de salud
de Enfermedades

centros de salud
externos.
Apoyo a otros
grupos segun lo
solicitado.

relacionadas con
el agua en los
centros de
rehabilitacidon
nutricional, en
programas de
alimentacion

liqguiday en el
ambito
comunitario (de
encuestas
nutricionales)
donde la
desnutricion es
preocupante
Gestion de la Desarrollary Recopilar, analizar  Recopilar, analizar  Recopilar, analizar
Informacion (IM)  monitorear el y difundir y difundir y difundir
sistema de informacion sobre  informacién informacién
mensajeria la salud basadaen  WASH. nutricional basada
instantanea. la evidencia. Compartir con en la evidencia.
Compartir con otros grupos Compartir con
otros grupos otros grupos
Normas WASH Difundir, En los centros de Los En los centros de
promovery salud establecimientos rehabilitacion
supervisar la de salud en el nutricional, en
aplicacion. exterior programas de
alimentacion
liquida y por
medio de la
gestion
comunitaria de la
desnutricion
Ponerse de En los centros de Responsable de En los centros de
acuerdo sobre los  salud coordinar un rehabilitacidn
indicadores. acuerdo fuera de nutricional y

los
establecimientos
de salud

programas de
alimentacion
liquida

Calidad del agua

Identificar las
capacidades de las
pruebas
realizadas en el
paisy en las

totalmente
responsables




instalaciones.

Asegurary testde  Enlos centros de

Establecimientos

En los centros de

prueba salud de salud en el rehabilitacidon
exterior. nutricional y
Proporcionar programas de
capacitacion, alimentacion
material y apoyo a liquida
otros grupos Apoyo al Sector
segun lo solicitado  WASH segun lo
solicitado donde
la desnutricidn es
preocupante
Realizar En los centros de Establecimientos En los centros de
monitoreo. salud de salud en el rehabilitacion
exterior. nutricional y
programas de
alimentacion
liquida
Cantidad de agua  Asegurar la En los centros de Establecimientos En los centros de
cantidad salud de salud en el rehabilitacidon

exterior.

Brindar apoyo a
los grupos de
salud y nutricion
segun lo
solicitado.

nutricional y
programas de
alimentacion
liquida.
Abogar por las
comunidades
cuando sea
necesario.

Instalaciones de
agua

En los centros de
salud

Mejorar el acceso

Establecimientos
de salud en el
exterior

En los centros de
rehabilitacion
nutricional y
programas de
alimentacion
liquida.

Abogar por las
comunidades
cuando sea
necesario

Higiene

En los centros de
salud

Promovery
mejora la higiene

Totalmente
responsable de
coordinar los
mensajes
comunes entre los
grupos para
gestionar los
servicios de salud
externos

En los centros de
rehabilitacidon
nutricional, en los
programas de
alimentacion
suplementariay
por medio de los
trabajadores de
base comunitaria
que participan en
la gestidon de la
desnutricion.

Promocién del
alcance de la
Higiene en los
Trabajadores
(incluyendo a los
Trabajadores

Desarrollar una
estrategia de
promocion de la
higiene y el
contenido del
mensaje.

Aportaciones

Responsable de
coordinar los
mensajes
comunes entre
agrupaciones.

Proporcionar
informacion, si es
relevante.




Comunitarios de
Salud)

Ponerse de
acuerdo sobre los
términos y
condiciones de
extension de los
trabajadores (por
ejemplo, pago,
voluntarios).

De acuerdo con la
estrategia de
extension Grupo
WASH

De acuerdo con la
estrategia de
difusion del Grupo
de Salud

Participar si es
relevante

Eliminacion de

Garantizar el

En los centros de

Establecimientos

En los centros de

excreciones acceso salud de salud en el rehabilitacion
exterior nutricional y
programas de
alimentacion
liquida
Drenaje y Aguas Desechos En los centros de Establecimientos En los centros de

Residuales

salud

de salud en el
exterior

rehabilitacidon
nutricional y
programas de
alimentacion
liquida

Asegurar la salud

Asegurar la salud

En los centros de

Establecimientos

En los centros de

ambiental ambiental salud de salud en el rehabilitacion
exterior nutricional y
programas de
alimentacion
liquida
Brotes Realizar Totalmente Participar en la Entrada en la
epidémicos evaluaciones. responsable dela  evaluaciéon herramienta de
coordinacién evaluacion y
general (con la apoyo adecuado
Realizar vigilancia ~ participacion de Apoyo a lo Reportar informe
y seguimiento. otros grupos) solicitado. de incidencia
Plena Informe en dreas
participacion en el programaticasy
plan de accién de  apoyar lo
respuesta para las  solicitado.
Control de brotes enfermedades Apoyar las
relacionadas con estrategias de
WASH comunicacién en
los centros de
rehabilitacion
nutricional y
programas de
alimentacion
liquida.
Comunicacion
Control de Identificar Totalmente Apoyo a lo Apoyo segun sea
Vectores vectores 'y responsable solicitado necesario
coordinar
esfuerzos de
control.

Implementar el
control de los
vectores - el

En los centros de
salud

En los centros de
salud del exterior
con las

En los centros de
rehabilitacion
nutricional y




suministro de
materiales, por

instalaciones-
responsable de la

programas de
alimentacién

ejemplo poblacién general liquida
mosquiteros,
fumigacion.
Gestion de Mantener, En los centros de En los centros de En los centros de
residuos construir y salud salud del exterior.  rehabilitacion
renovar las Brindar apoyo ala nutricional y
instalaciones saludyla programas de
nutricion de los alimentacion
grupos segun lo liquida
solicitado.
Infraestructura Dar prioridad a la En los centros de En los centros de En los centros de
WASH renovacion y salud salud del exterior.  rehabilitacion
construccion de Se debe brindar nutricional y
las instalaciones. apoyo alasaludy programasde
Implementar la nutricién segin  alimentacion
proyectos lo solicitado. liquida
Reservas Adquirir y Material utilizado  Material bdsico Productos
relacionadas con compartir en las para la poblacién relacionados con

WASH

informacion sobre
las reservas entre
los grupos

instalaciones de
salud, y sales de
rehidratacion oral
(SRO).

Apoyo al WASH
de acuerdo a lo
solicitado, en
particular para las
necesidades de
redes de camay
su distribucion.

(mosquiteros,
productos
quimicos de
tratamiento de
agua (por ejemplo
cloro), equipos de
prueba de aguay
jabon)

la nutricidn, tales
como equipos
antropométricos,
comida
especialmente
disefiada segun
las materias
primas,
suplementos de
micronutrientes,
etc. Utilizados en
la evaluaciony
gestion de la
desnutricion.

RESPONSABILIDADES PROPUESTAS Y MATRIZ DE RESPOSNABILIDAD

GRUPOS DE EDUCACION y WASH

Esta matriz define las responsabilidades y deberes de los WASH y los Grupos de Educacién
durante la respuesta en emergencias con el fin de maximizar la coordinaciéon/ impacto
evitando cualquier superposicion. La matriz se ha desarrollado a través de un amplio proceso
de consulta pero puede ser revisada a nivel de campo, tras el examen del contexto especifico y
de los recursos disponibles.

Fondo

O O O O O O >

Control de vectores
Manejo de residuos solidos
Drenaje

reas respuesta del sector de WASH
Promocién de la higiene
Suministro de agua
Excreciones




Areas de respuesta al grupo educativo:

o Instalaciones educativas permanentes, por ejemplo, escuelas

o Instalaciones educativas temporales, por ejemplo, espacios temporales de
aprendizaje, espacios acogedores para los nifios.

Aprendizaje de calidad

o Desarrollo curricular.

(0]

Objetivos

e Aclarar las responsabilidades y la rendicién de cuentas entre los dos grupos de las
zonas de ambos, para maximizar el impacto en ellos.

e Mejorar la coordinacién y la colaboracién entre el personal del ambito de la
Educacién y el WASH durante las operaciones de emergencia.

Responsabilidades

e Grupos en el campo nacional pueden utilizar esta matriz como punto de partida
para negociar las responsabilidades especificas, asi como para identificar las areas
de operacién respectivas.

e Grupos a nivel global se han puesto de acuerdo en el marco indicativo, pero daran
la bienvenida a la retroalimentacidn, revisién y actualizacién de la matriz tras el
aporte de los grupos a nivel de campo. Los contactos en racimo a nivel mundial
son: WASH: Jean Mc Cluskey (jmccluskey@unicef.org), Educacidn: Roger Wright
(rwright@unicef.org) y Susan Nicolai (susan@savethechildren.chi)

Tenga en cuenta que
Responsabilidad significa asegurar que el trabajo se hace

e Por ejemplo, el grupo de Educacién es responsable de la identificacién de las
necesidades, organizando y garantizado que una intervencion se lleva a cabo y
cumpla con las necesidades. Sin embargo, el trabajo real puede ser completado
por una ONG local o un contratista o por el Grupo WASH si el mismo es poderoso.
Esto asegura que la necesidad no se pasa por alto y que la intervencion tiene un
impacto.

e Normas WASH y de Educacién existen a nivel global (Esfera e INEE- Normas
minimas) pero aparte otros estandares pueden incorporarse o tener prioridad
segln el contexto — por ejemplo las normas nacionales- y deben ser discutidos por
los actores grupales o del sector. Del mismo modo, los indicadores especificos
pueden ser acordados a nivel de campo.

e Siempre que sea posible, los grupos colaboran con las autoridades nacionales e
incorporan las normas a condicion de que estas puedan garantizar un nivel de
servicio que proteja y promueva la salud y la educacién publicas. Si es necesario
los grupos podrian ser conducidos por los gobiernos nacionales.

e Los principios de la consulta, la participacidn, la no discriminacion deben aplicarse
a todas las actividades. En particular, las personas afectadas por una emergencia
deben desempefiar un papel activo en el disefio e implementacion de actividades
de emergencia WASH y educativas.

e Enlas fases de emergencia y reconstruccién/ rehabilitacion/ recuperacion se debe
asegurar que todo el agua y los sistemas de saneamiento asi como las
instalaciones educativas son apropiados a la cultura local y adecuados para todos
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los usuarios ( por ejemplo nifios, estudiantes con discapacidad y personal), son
seguros (se encuentran en dreas seguras y bien iluminados por la noche, etc) y
proporcionan por separado instalaciones para alumnos y alumnas y personal
masculino y femenino.

e Los comentarios y experiencias de campo son bienvenidos y se incluirdn en las

futuras revisiones de la matriz.

Area de sinergias

Actividades especificas

Responsabilidades

potenciales
Estandares

Grupo de Educacion

Grupo WASH

WASH- ED estandares

Aseglrese de un
acuerdo sobre normas
e indicadores WASH-
ED.

Para instalaciones
educativas, como por
Ministerio Nacional de
Educacion (ME) /
estandares
internacionales
(especialmente INEE).

Servicios de educacion

en el exterior, como
por ejemplo las normas
nacionales /
internacionales
especificos del
contexto.

Garantizar la difusién y Para los servicios de Instalaciones

la promocién de las educacion educativas en el
normas. exterior.

Aseglrese de que los Para los servicios de Servicios de educacion

proveedores de
servicios se suscriben a
las normas acordadas y
que su desempefio es
monitoreado.

educacion, de acuerdo
con las normas
internacionales MOE /
nacionales.

en el exterior como por
ejemplo identificando
lo servicios especificos
de los estandares
nacionales e
internacionales.

Promocion de la higiene

Promocidn de la Asegurese de que los Para las instalaciones Coordinar la
Higiene (PH) maestros se educativas capacitacion pertinente

proporcionan con una para los  maestros

formacion adecuada. conforme a lo
solicitado.

Asegurar que los Para las instalaciones Coordinar mensajes

profesores se proveen educativas comunes entre los

de los recursos grupos y la conducta

adecuados HO fuera de |las
instalaciones
educativas, por
ejemplo proporcionado
la promocion de la
higiene

Monitorear las  Para las instalaciones Para los servicios de

practicas en la educativas educacién en el

promocion de la exterior.

higiene y las escuelas El informe sobre el

de apoyo donde sea Grupo de Educaciéon

necesario sobre las WASH
prevalentes en la
comunidad.

Escuelas de apoyo con Responsable de Apoyar el Grupo de

capacidad adicional y identificar las fuentes Educacion conforme a

financiera  para la potenciales de apoyo y lo solicitado

promocion de la movilizacion de

higiene recursos




Todas las instalaciones

Evaluacion de Asegurese que las Para las instalaciones Apoyo al disefo
Necesidades necesidades WASH son educativas coordinado y/o
evaluadas (segun o realizacion de las
identificado en las evaluaciones WASH- ED
normas especificas del
contexto; ver 1.2
arriba)

Consulta de la Asegurese de que los Para los servicios de Instalaciones

Comunidad/ Disefio de disefios se encuentran educacion (con educativas en el

sistemas acorde con las aportaciones técnicas exterior.
necesidades de la de WASH). Brindar apoyo a los
comunidad, son Grupos Educativos de
childfriendly, tienen un adecuacion de
componente de género sistemas.

y las cuestiones de
maestro / estudiante,

son seguras y
apropiadas en términos
de costos por curso. La
operacion % el
mantenimiento se
realizaran a largo plazo.

Construccién/ Aseglrese de que un Para las instalaciones Apoyo en la consulta

Rehabilitacion contratista de la calidad educativas conjunta y el disefio
se dedica y gestiona las para asegurar la
obras ,en colaboracién adecuacion para todos
con el Ministerio de los subgrupos de la
Educacion. poblacién
Aseglrese de que el Para las instalaciones Instalaciones
sistema de control de educativas educativas en el
calidad estd en su exterior.
lugar.

Mantenimiento Aseglrese de que las Para las instalaciones Instalaciones
instalaciones se educativas educativas en el
mantienen. exterior.

Uso Asegurese de que todas Para las instalaciones Apoyo al Grupo de
las instalaciones se educativas Educacion conforme a
utilizan lo solicitado

Agua

Calidad del agua Identificar la capacidad Involucrar a las Coordinar
de pruebas del pais y instituciones
sus instalaciones. educativas en la

evaluacion de la calidad
del agua
Garantizar la capacidad Para las instalaciones Instalaciones
de prueba. educativas educativas en el
exterior.
Asegurar la prueba Para las instalaciones Instalaciones de
realizada. educativas educacion en el
exterior (incluyendo
fuente,
almacenamiento v
distribucion).
Capacitar a otros
grupos  segun  sea




necesario.

Asegurese de que un Para las instalaciones Instalaciones de
sistema de monitoreo educativas educacion en el
estd en su lugar para exterior
las pruebas de calidad
del agua.
Cantidad de agua Asegurar la cantidad Para las instalaciones Instalaciones de
adecuada educativas educacion en el
exterior
Instalaciones de agua Asegurar un acceso Para las instalaciones Instalaciones de
adecuado educativas educacion en el
exterior
Tratamiento de aguas Provisién de productos Para las instalaciones Proporcionar
quimicos educativas asesoramiento y apoyo
a la educacién como
grupo segln lo
solicitado.
Otros
Eliminacién de Garantizar el acceso Para las instalaciones Instalaciones de
excretas adecuado y suficiente. educativas educacién en el
exterior
Drenaje y Asegurar la eliminacién Para las instalaciones Instalaciones de
alcantarillado adecuada. educativas educacion en el
exterior
Gestion de residuos Asegurese de Para las instalaciones Instalaciones de
mantenerse, educativas educacion en el
construido y renovado exterior
seglin sea necesario.
Mejorar el medio Asegurar un ambiente Para las instalaciones Instalaciones de
ambiente sanitario sanitario (por ejemplo, educativas educacién en el
la eliminacidon de agua exterior
estancada).
control de Vectores Asegurar un adecuado Para las instalaciones Instalaciones de
control vector. educativas educacion en el

exterior

Preparacion
Emergencias

para

Aseglrese de que las
escuelas cuentan con el
apoyo y la formacion
de profesores y
alumnos para la
preparacion para
emergencias.

Responsable

Apoyo al Equipo de
Educacion de acuerdo a
lo solicitado

- ANEXO II: Lista de los métodos de recopilacion de datos

METODOS DE RECOPILACION DE DATOS PARA LAS EVALUACIONES INICIALES

Nombre

Estudios, Literaturay
Reportes de opinion
para la recoleccién de
informacion
secundaria

Descripcion
Recoleccion, lectura 'y
sintesis de la
informacion relevante
que ya esta disponible
en: - documentos (por
ejemplo, estudios,
informes

Propésito

¢ Es necesario hacerse
una idea de la situacién
antes de la recoleccién
de datos primarios en
terreno con el fin de
tener una vision
general (esta revision

Material/Herramientas
¢ Informes (por
ejemplo minuto

de las reuniones e
informes de situacién)
e La politica del Sector
y los reglamentos
eLibros guia




gubernamentales,
informes sectoriales
sobre agua, higieney
saneamiento) — hojas
de datos de la gestion
del sector, mapas, fotos
e informacidén remota
como fuente de
deteccién. —
libros/guias/ manuales
publicados por las
autoridades
locales/estatales,
profesionales, fuentes
externas (por ejemplo
examenes del sector,
informes de los
donantes, planes de
preparacién para
emergencias)

ya se puede comenzar
enlasedeoenel
camino hacia el sitio de
estudio).

e |dentificar las lagunas
en los datos
secundarios y, si el
tiempo y los recursos
son limitados se debe
priorizar el contenido
de datos ofrecido por la
informacién primaria.

¢ Los medios de
comunicacion

Entrevistar a
informantes clave

Entrevistar
informalmente a
cualquier persona que
pueda proporcionar
informacion detallada,
sobre la base de su
experiencia o
conocimiento de un
tema en particular
especial: por ejemplo,
un lider de la aldea,
una autoridad local, un
jefe de la prestacion de
servicios,

NB: Las mujeres y los
nifios a menudo puede
ser informantes claves
en el agua, la higiene y
materia de
saneamiento.

* Para obtener una
buena visién general de
los problemas
relacionados con el
tema (aguay
saneamiento)

¢ Para alimentary
orientar una posible
evaluacion en
profundidad.

¢ |dentificar los
problemas para cubrir /
validar las
observaciones
(estructurados) que
pueden formar el
contenido de lista de
verificacién

e Lista de temas para
cubrir (basada en las
listas de verificacion)
e formulario de
encuesta bdsico

e Cuaderno ylapiz

Muestreo y area de
cartografia

Dibujo de un mapa del
sitio de estudio o
colecciéon de la
informacion del mapa
de proyeccion de tierra,
sitios o caracteristicas
que son importantes
para la poblacién
afectada: por ejemplo,
las fuentes de agua, las
areas de defecacion, las
instalaciones de
prestacion de servicios
para la distribucion,
tratamiento, gestién de

e Cuando existan
lagunas en los datos del
mapa del estudio
tedrico, diferentes
mapas se pueden hacer
de las areas,
utilizandolos para la
orientacion y
planificacion de los
efectos, dependiendo
de la escala y del
detalle requerido.

e La estimacién de la
poblacién que vive en
un entorno cerrado

e Brajula / GPS

¢ Cinta Larga, medicidn
de cable

o clicker de Mano

e Libros de notas
graficas, lapices y reglas
de escala

¢ Calculadora

e Camara digital




residuos.

El area de muestreo
permite una buena
estimacién del numero
de la poblacion, el
tamafio del hogar y el
espacio medio
disponible por persona
asi como la distribucion
espacial de la poblacion
afectada en relacion a
los servicios e
instalaciones

ayuda a determinar
datos importantes tales
como las necesidades
de agua, de
saneamiento y de
higiene en una zona
representativa.

e Para refinar y ampliar
las listas de verificacidn
¢ Para alimentar el
potencial de la
evaluacion en
profundidad

Primer vistazo

Un paseo por el sitio
para recabar datos
primarios de una
manera sinuosa, con el
fin de recopilar
informacion a través de
observaciones (no
estructurados) y
conversaciones
informales con la
poblacion.

NB: Lo mas eficaz es
cuando esta actividad
se lleva a cabo al
amanecer o al
atardecer, ya que es
cuando la mayoria de
las practicas de higiene
y recogida de agua se
produceny la gente se
mueve hacia y desde su
actividad econdmica.

¢ Para familiarizarse
con el contexto fisico
en el que las personas
tienen acceso al agua 'y
saneamiento y como
estas realizan las
practicas de higiene.

¢ Para investigar cémo
se comporta la gente
cultural y socialmente
en sus rutinas diarias.

* Para refinar y ampliar
las listas de verificacion
e Para orientary
alimentar el potencial
de la evaluacién en
profundidad.

e Lista de temas para
cubrir (basado en las
listas de verificacion)
* Mapa (si esta
disponible)/GPS

e formulario de
encuesta bdsico
Libros de notas
graficas, lapices y reglas
de escala

e Camara digital

Observacion después
de la verificacion

Registre la informacién
(que se define en una
clara pero muy corta
lista de temas) durante
los primeros momentos
de la observacion (por
ejemplo, la observacion
rapida de los temas de
la lista de inspeccion al
azar cuando entras en
una casa, la
infraestructura, locales,
oficinas).

NB: Un método rapido
particularmente util
cuando el tiempo es
una limitacién
importante.

¢ Investigar la
presencia o ausencia de
algin comportamiento
o practicas para la
higiene y la salud
claramente definido

¢ |dentificar las
necesidades técnicas o
las necesidades de
capacidad de las
infraestructuras,
proveedores de
servicios y de los
servicios publicos

¢ Orientar y alimentar
el potencial de la
evaluacion en
profundidad.

e lista de Spot-check
(basada en la anterior
recopilacidn de datos y
en la listas de
verificacién)

e formulario de
encuesta bdasico

e Cuaderno Gréficoy
lapiz




METODOS DE RECOPILACION DE DATOS PARA EVALUACIONES EN PROFUNDIDAD

Nombre

Descripcion

Propdsito

Material/Herramientas '

Observacion

¢ Observaciodn continua

e |dentificar la

e Lista de

estructurada de Recogida de ubicacion de aguay de | comprobacién (basada
Informacién define una | las instalaciones en la coleccion de datos
clara pero breve lista relacionadas con el anteriores y las listas de
de temas. saneamiento. verificacién)
® Observacion ¢ Para obtener ¢ horario de marca de
estructurada continua informacion sobre el las entradas
(por ejemplo, cadavez | agua, las cuestiones de | y/ o Libro de Gréficos
que una accion cotiza higiene y el e Lapiz
en la hoja de saneamiento y las
observacion se lleva a practicas de estos en
cabo; y se marca en la las instalaciones como
hoja). las casas de las
¢ Venta de entradas personas, el ambiente
(por ejemplo, medir el de trabajo, en materia
tiempo que cada de salud, en las
persona recoge el agua | escuelas (por ejemplo,
Yy poner una marca en la regularidad del
la Hoja de venta de lavado de manos, el
entradas). género o los roles de la
edad en la recoleccién
de agua o la gestidn de
residuos).
entrevista Entrevistar a las ¢ Para recoger datos ¢ Entrevista escrita con
estructurada personas basandose en | principalmente facticos | preguntas cerradas

un cuestionario con
preguntas cerradas
sobre temas
predeterminados (por
ejemplo, la respuesta
solo puede ser
afirmativa o negativa o
una opcion dentro de
un multiplo
dependiendo del tipo
de pregunta que se
trate).

y cuantitativos (los
datos son
relativamente faciles
de recoger e
interpretar ya que el
cuestionario es
preconcebido, sin
embargo el mismo es
dificil de preparar).

sobre temas
predeterminados
basados en la anterior
recopilacidn de datos
asi como en las listas de
verificacién

e Lapiz, cuaderno

Entrevista semi
estructurada

Entrevista a las
personas sobre la base
de un cuestionario con
preguntas abiertas
sobre temas
predeterminados (por
ejemplo la persona
entrevistada puede
responder con sus
propias palabras).

NB: es til tener un
asistente para tomar
nota

¢ Para investigar de
forma general asi como
sobre un tema
especifico es
importante plantear las
cuestiones de forma
informal pero
sistematica.

¢ Para investigar sobre
higiene y practicas de
salud

¢ Recoleccion de datos
cualitativos

e Entrevista por escrito
con un final abierto,
preguntas sobre temas
predeterminados
(basados en la
recopilacién anterior
de datos asi como en
las listas de
verificacién)

e Cuaderno y lapiz

Grupos de discusion

Discutir sobre un tema
especifico de interés
para el investigador con
un pequefio grupo de

Investigar:

¢ Una gama de
opiniones / puntos de
vista sobre el tema de

e Escrito abierto con
preguntas abiertas y/ o
imagenes para
introducir el tema de




personas con
antecedentes y
experiencias similares.
NB: es necesario que
existan al menos dos
personas para el grupo
de discusion: 1
moderador y una
persona que toma
nota.

interés.

¢ La gran variedad de
términos locales y
expresiones vinculadas
al tema de interés.

e Los significados de
encuesta y hallazgos
gue no pueden ser
explicados
(estadisticamente).

interés
e Cuaderno vy lapiz (y /
o grabadora)

METODOS DE RECOPILACION DE DATOS PARTICIPATIVO PARA EVALUACIONES EN

PROFUNDIDAD

Nombre

Descripcion

Propdsito

. Materiales/Herra

Mapeo de la Comunidad

Se solicitd a los
participantes
que hicieran un
mapa de la
estructura de su
comunidad,
mostrando
lugares que son
importantes
para ellos, (por
ejemplo, el
mercado, el
centro de salud,
las escuelas) y
para incluir
caracteristicas
deinterés en el
investigador
(por ejemplo,
fuentes de
agua, letrinas)

e Para saber qué
instalaciones
relacionadas con la
salud y la higiene
existen y a cuales de
ellas la comunidad
tiene acceso.

¢ Para obtener
informacion sobre la
higiene y los recursos
de saneamiento en las
casas, las estructuras
de salud, las escuelas u
otras organizaciones
publicas (por ejemplo
la disposicion de
letrinas)

* Para saber cdmo la
comunidad percibe su
entorno y su ambiente
de trabajo y lo que
prioriza dentro de ella.

mientas

e Pizarra y tiza

* Papel de cartel,
hojas y marcadores
¢ Los materiales
locales, celo
transparente o

e Camara digital

Tres pilas

Ordenando

Los
participantes
tienen que
discutir y decidir
si las imagenes
relacionadas
con agua,
higiene y
actividades de
saneamiento
presentadas en
las fotos son
buenas, malas o
en el medio, y
por qué.

Una vez que se
alcanza el

¢ Para derribar las
barreras sociales y
establecer una buena
comunicacion.

e Para introducir
potencialmente temas
delicados como
personales (por
ejemplo,

uso de letrinas) que
necesitan ser
investigados
(conocimiento /
percepcion

de los participantes).

e Para elegir una mejor

higiene basada en las

e Juegos de fotos
mostrando
actividades
relacionadas con el
tema

* Bueno, malo e
indiferente

e Cuaderno y lapiz




consenso el
panorama se
coloca en el
lugar apropiado
y se inician las
discusiones
entre los
participantes,
los cuales,
proporcionaran
informacion
esencial para el
investigador.

necesidades y
percepciones de la
gente

Carta de
bolsillo

Los participantes
pueden indicar de
forma individual y en
secreto que los
recursos y métodos
referidos al agua, la
higiene y el
saneamiento
representados en una
matriz que estan
utilizando. Las
discusiones entre los
participantes
proporcionaran
informacién esencial al
investigador en la
realidad de las practicas
referidas al agua, la
higiene y saneamiento.
NB: cada imagen debe
ser definida y su
significado acordado
antes de la votacion

e |nvestigar que
recursos /
métodos se
utilizan
realmente.
¢Con qué
propdsito, o
porque la
poblacién o un
grupo? (por
ejemplo
investigacién en
los de métodos
defecacion
utilizados por
mujeres o
nifios)

e Los conjuntos de imagenes que muestran el
agua, la higiene

y las actividades de saneamiento.

e Las tarjetas de voto

e carta de bolsillo

e Cuaderno y pluma

- ANEXO lll: Tabla de estimacidon de dafios y pérdida de costes por unidad

Componentes de la Uni
infraestructura WASH dad
e

Agua en el sector
urbano y saneamiento

Dafiado
parcialment

Costo de
reparacio
n

Dainado
por

completo n (o
pérdida)

Total del
dafoy
pérdida

Efecto
indirect

Costo de
reconstruccio

Fuente ( agua
superficial o de tierra)

Embalses y Torres de
Agua

Instalaciones de
Tratamiento de Agua

Redes de distribucion y
puntos de agua

Transporte y
Suministros O & M

Sistemas para el hogar
( pozos, recoleccién de




agua de lluvia)

Red de alcantarillado

Red Cloacal

Instalaciones de
Tratamiento de aguas
residuales

Tanques sépticos y
campos de drenaje

Letrinas de hogar/
tanques sépticos

Sub Total

Residuos Soélidos
Urbanos

Contenedores/ Puntos
de recogida

Instalaciones de
residuos del Transporte

Instalaciones de
gestion de residuos

Subtotal

Medio Rural y
Saneamiento

Fuente (agua
subterranea o de
superficie)

Embalses y depdsitos
de agua

Instalaciones de
Tratamiento de Agua

Redes de distribucion y
puntos de agua

O&M Repuestos y
Suministros

Sistemas para el hogar
(inodoros, agua de
lluvia)

Inodoros en la tierra

Pozos

Bombas - Solares,
Motor, Mano de obra

Subtotal

Residuos Sdlidos
Rurales

Punto de residuos de la
comunidad

Sistema de recoleccién
de Desechos (si existe)

Punto de desechos
domeésticos

Barriles de quema de
desechos del hogar

Barriles de quema de
desechos del hogar

Subtotal

Total




GRUPOS DE INTERES PARA WASH Y EL SECTOR DE LA EVALUACION

La identificacidn de posibles partes interesadas es una condicién previa para cualquier proceso
de evaluacién y planificacidon participativa. Si las partes interesadas no se identifican, no
pueden ser invitados a participar. La identificacién y el andlisis de los interesados no debe solo
ser realizado en un principio por el Equipo de Evaluacién sino que también debe repetirse con
los representantes de los grupos de interés involucrados. Esto asegura una comprension mas
profunda del ejercicio por parte de los grupos (y de los miembros del equipo), lo cual también
evita la exclusién de estos en una primera etapa. Puede que no sea posible para todos los
miembros afectados de la poblacidn participar en un proceso de evaluacién o colaborar en el
proceso de recuperacién, pero todos los individuos y grupos clave que se veran afectados
(positiva y negativamente) y por lo tanto mantienen una participacion en estos procesos
deben ser identificados como grupos de interés. Los interesados pueden ser miembros de la
poblacién afectada, pero igualmente pueden incluir autoridades locales, agencias u otras
entidades gubernamentales. Hay muchas maneras de clasificar las partes interesadas pero
generalmente se pueden dividir en actores primarios, secundarios y externos.

Los actores primarios provienen de dentro de la poblacion afectada y por lo general seran los
beneficiarios directos y los usuarios finales de la recuperacion (por ejemplo, las poblaciones
urbanas y rurales, los agricultores, los sectores sociales como las mujeres, nifios y ancianos).

Los actores secundarios suelen ser intermediarios en el proceso de entrega de servicios y/ o
apoyo a los principales interesados, (por ejemplo consultores, expertos, gobiernos y agencias
locales, organizaciones no gubernamentales (ONG), proveedores de servicios y organizaciones
del sector privado)

Actores externos, como decisién y los responsables politicos (politicos, altos funcionarios,
organismos a nivel de distrito, 6rganos gubernamentales, etc.). En el proceso de recuperacion,
las agencias de desarrollo pueden ejercer suficiente influencia como para merecer ser incluida
como grupos de interés externos en el proceso.

La eleccién de las partes interesadas de la amplia gama de actores primarios, secundarios y
externos, requiere primero de la colaboracién de una larga lista de los que toman decisiones.
Para los principales interesados, los parametros de poblacidon afectada como usuarios vy
beneficiarios finales deben ser relativamente evidentes, pero a menudo hay un desafio en la
participacién de este nivel de los grupos de interés ya que frecuente estos tienen menos
recursos o la capacidad para llenar un papel sobre las partes interesadas. Ademas la
representatividad de estos es potencialmente importante en el sector, no solo en el sentido
numérico, sino también para asegurar que los grupos marginados afectados de la poblaciéon
también estan representados.

Para las partes interesadas secundarias y externas, estos representan a los actores que
normalmente constituyen el sector WASH, como ha sido presentado en los apartados 2.2. y
3.3. Mientras que la contraparte directa del gobierno a nivel nacional ya puede haber sido
identificada durante el proceso de respuesta de emergencia, por ello es importante
determinar quiénes son los actores clave del sector que estan en términos de politica sectorial
y en la regulacién de las decisiones a nivel nacional, la implementacidn de politicas sectoriales
a nivel regional y distrital, la regulacion de decisiones a nivel nacional, la implementacién de
politicas sectoriales a nivel regional y de distrito, la implementacién de regulacién por las




autoridades o los organismos reguladores y finalmente la supervision del servicio de
administracién de prestaciones a nivel local. Ademdas de las autoridades puede haber
organizaciones no gubernamentales locales e internacionales, agentes del sector privado
implicados en la provisién de bienes, suministros y servicios del sector WASH. Una breve lista
de los posibles interesados se presenta a continuacion;

e Representantes del Ministerio de linea (s) responsables de la gestion de los
recursos hidricos, el servicio del suministro de agua, los servicios de saneamiento,
abastecimiento de agua rural y abastecimiento de agua en zonas urbanas;

e Representantes de los ministerios intersectoriales de infraestructura (esto puede
incluir Transporte y Energia), Medio ambiente, agricultura, Salud y Educacién. Es
probable que estos sectores puedan estar implicados en algun grado en una
estrategia de recuperacion de WASH

e Autoridades distritales, municipales, rurales y urbanas, incluyendo Juntas de Agua;

e Las agencias u organismos de reglamentacion (si los hay)

e Autoridades tradicionales (en su caso)

e Actores del sector privado que participan en los bienes de agua y saneamiento, y la
disposicion de suministros y servicios.

e Las ONG locales y las OSC, especialmente los grupos representados
marginalmente.

e La poblaciéon afectada.

El papel de los interesados debe ser claro desde el primer momento, primero para el Equipo y
luego para los actores invitados. Mientras el titulo de esta seccién implica la consulta, hay que
hacer también un llamamiento a los interesados para ser contratados en calidad de socios; sin
embargo, las consultas y asociaciones no son la misma cosa y la diferencia debe ser claramente
entendida por el Equipo para evitar confusion, falsas expectativas y decepciones entre las
partes involucradas. En el proceso PDNA, habra claramente definidos los roles oficiales de
gobierno, las autoridades ya establecidas y las definiciones especificas de colaboracién entre
los socios en un nivel superior. En el nivel inferior del sector PDNA, los principales beneficiarios
y las consultas deben sin duda tener lugar, pero considerando que esta es una via o un proceso
de cambio en curso y la cantidad de propiedad se puede conceder a los beneficiarios primarios
debiendo estar constantemente referenciada e integrada en la agenda de las autoridades
locales y en el proceso PDNA multisectorial superior y la agenda nacional de gobierno. Si se
observa que el papel de los grupos de interés parece ser marginado por los procesos oficiales,
estos deben registrarse en el andlisis de la linea de base en virtud de las cuestiones
transversales como la gobernanza que puede tener impacto en la estrategia de recuperacion.

INFRAESTRUCTURA Y ACTIVOS

Restaurar el acceso a los servicios de agua y saneamiento a los niveles anteriores al desastre
mediante la reparacién o sustitucion de instalaciones de infraestructuras esenciales dafiadas
para el suministro de agua urbana y saneamiento; gestidén de residuos sélidos urbanos, agua y
saneamiento rural y manejo de residuos sélidos rurales. Esto también incluye la sustitucidn de
activos y materiales de apoyo, tales como el transporte, los repuestos y los productos quimicos
que pueden haber sido perdidos o dafiados irremediablemente. Ademas puede haber una
necesidad de reconstruir o colaborar con otros sectores en reconstruccién de edificios clave de
la administracién. Hay que tener en cuenta que los niveles de la restauracion anteriores al




desastre deben visualizarse y ser relevantes para constatar las necesidades de la poblacidn
afectada y que dificilmente se podran recuperar ya que las necesidades de la misma pueden
haber cambiado.

Las necesidades de infraestructura para Reconstruir Mejor se reflejan en los resultados del
PDNA que identifican que elementos de la infraestructura y que activos se pueden mejorar
mediante el disefio y la tecnologia. Esto puede incluir sistemas de bombeo mas eficientes,
distribucion de redes mas facilmente mantenidas (tipos de tuberias, valvulas, juntas) y
materiales de la construccién ligeros. La tecnologia mejorada se puede utilizar en agua y
tratamiento de residuos incluso hasta el nivel de disefio de letrinas de hogar o técnicas de
coleccién de agua de lluvia. El costeo equitativo de servicios también puede verse mejorado
con las nuevas tecnologias de medicién y su distribucidon mas cercana al nivel del consumidor.

RESTAURAR LA PRESTACION Y EL ACCESO A SERVICIOS

La restauraciéon de la prestacidon de los servicios y la garantia de acceso a los mismos son
inicialmente la respuesta a una emergencia, pero esto no estad orientado necesariamente a la
busqueda de estabilidad social y econdmica. A menos que el entorno de la poblacién afectada
haya sido completamente destruido, no habra expectativas de que estos servicios se puedan
iniciar de inmediato. Mucho de esto es dirigido por la infraestructura y los activos de
reconstruccion o reemplazo. Sin embargo, para garantizar la prestacion continua y el acceso a
los servicios de agua y saneamiento, el proceso operativo y de mantenimiento debe ser
relanzado lo mas rdpido posible. Para ello, también sera necesario reanudar rdpidamente la
gestién administrativa y otros servicios de apoyo que pueden haber sido afectados por la
destruccién de oficinas, laboratorios o dafios en las vias de acceso. Esto puede requerir un
desembolso econdmico inicial para poner en marcha el proceso que seria por encima de los
costos de operacidn normales, por ello también puede requerir discusiones con otros sectores
como el transporte y la infraestructura.

El acceso a los servicios es una necesidad prioritaria para iniciar las actividades para una
Reconstruccién mejor incluyendo una mejor tecnologia y materiales. También puede incluirse
una implicacion mas amplia de los actores interesados en el proceso general de la prestacién y
gestidn de servicios. El sector privado puede ser animado a participar como subcontratista de
servicios, a entidades especialistas en Operaciones y Mantenimiento. Los consumidores y
beneficiarios también se pueden integrar en la regulacién de los servicios mediante la
participacién en controles de calidad, segun su vision de responsabilidad y teniendo en cuenta
las respuestas mas oportunas a los problemas con el fin de buscar una mejora en el servicio.




