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LO1 CAM ON

Nhém téc gia tran trong cdm on Chuong trinh Phét trién
Lién Hgp Qudc tai Viet Nam (UNDP) da hé trg dé ching t6i 6
thé thuc hién nghién ctru nay. Ching tdi cting chan thanh cdm
on cac Cau lac bo Nguoi diéc tai Ha Noi, Thai Nguyén, va Thanh
phd H6 Chi Minh, Héi Ngudi mit ctia cac quan va thanh phd
Ha Noi, cac truong day nghé va phuc hoi chtic nang cho ngudi
m, cac trudng chuyén biét cho tré em khuyét tat, va quan tri cac
trang facebook ctia cdc nhém khuyét tat vi sy hgp tac quy bau
trong quad trinh lién lac v&i hoi vien dé ching toi c¢6 thé mai ho
tham gia nghién ctu.

Ching t6i ciing mudn cdm on cic cdng tic vien Nguyén
Tuan Linh (Cau lac bd Ngudi diéc), Khic Hai Van, Nguyén Thi
Van (Nghi Iyc sdng), va Nguyén Van Hung (Nghi lyc sdng), Lé
Hong Phong (ngudi phién dich ngén ngit ky hiéu), chi Lé Thi
Nam Huong (nguyén can bd chuong trinh ciia UNDP) vi nhiing
g6p y va hé trg truc tiép trong qud trinh phat trién phuong phap
va trién khai nghién ctu.

Chiing t6i ciing xin chan thanh cdm on tat cd nhitng ngudi
danh gia da goép y cho ban thao ctia bao cdo nay.

Loi cdm on ddc biét nhat ching toi xin gui t6i hang tram
ngudi khuyét tat da danh thoi gian chia sé thong tin véi nhém
nghién ctru. Néu khong cé sy tham gia cta ho, nghién ctru nay
khong thé thuc hién dugc.

Nhom nghién ciru
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Theo théng ké ctia T6 chirc Y té Thé gidi (WHO), udc tinh
c6 khoang 15% dan sb thé gidi, tuong duong véi hon 1 ty ngudi
dang séng v6i it nhat mot dang khuyét tat nhat dinh. Theo bao
céo cia WHO va Ngan hang Thé gidi, ngudi khuyét tat c6 cac chi
s6 phat trién thap hon nguoi khong khuyét tat do khong dugce
tiép can dugc cac dich vu co ban va do bi ky thi. O Viéet Nam,
theo s6 liéu hién c6 (va chua théng nhat) Viét Nam c6 khoang
tit 7,8% dén 15% dan sb ca nudc 1a ngudi khuyét tat. Ky thi ma
ngudi khuyét tat gap phai & Viet Nam van pho bién. Dinh nghia
vé ngudi khuyét tat ctia Viet Nam theo Luat Nguoi khuyét tat méi
chi ditng & cac khiém khuyét trén géc do y té ma khong dé cap
dén cac kh6 khan hay rao cdn ma nguoi khuyét tat gap phai khi
tiép can cac dich vu cong dé tham gia xa hoi mot cach binh dang
va day da. Trong khi d6, cac ky thi hay cdc phan biét déi xtir gdn
v6i khuyét tat da duge nhiéu béo céo chi ra 1a nguyén nhan gay
ra tinh trang ngheo, thiéu co hdi viéc lam va it duoc tiép can cac
dich vu y té va gido duc ctia ngudi khuyét tat & Viét Nam. Trong
bdi canh nay, cic nghién ctru vé ky thi ma nguoi khuyét tat cdm
nhan dugc khi tham gia cic quan hé kinh té va xa hdi con rat han
ché & Viét Nam. Diéu nay dat ra yéu cau tién hanh mot nghién
ctru tap trung vao quan diém va danh gia ciia nguoi khuyét tat vé
ky thi ma ho cdm nhéan dugc.

Béo cdo nay 1a né luc nhdm cung cAp thém céc thong tin vé
ky thi ma nguoi khuyét tat cdm nhan & Viét Nam qua d6 ting
cudng tiéng néi cho ngudi khuyét tat, nang cao nang luc cho cac
t chitc va mang ludi ctia nguoi khuyét tat va cung cap cac thong

tin bo ich cho cac nha hoach dinh chinh sach. Bao cdo la két qua
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nghién cttu dinh lugng va dinh tinh dugc tién hanh & Ha Noi,
Théi Nguyén, Nghé An, Thanh phé Ho Chi Minh va thanh phé
Da Néng tir thang 8 dén thang 11 nam 2017 véi 574 ngudi khuyét
tat tit cic nhom khuyét tat khiém thi va mii, khiém thinh va diéc,
khuyét tat van dong, khuyét tat tri tué, khuyét tat giao tiép va
Khuyét tat tu cham séc. Nghién ctru duge thuc hién véi su tu van
vé ndi dung va phuong phap nghién ctru véi bén ngudi khuyét
tat vi cac dang khuyét tat khac nhau va cac chuyén gia. Theo
khuyén nghi ctia ho, béo cdo tap trung vao boén chu dé dugc
ngudi khuyét tat quan tam rong rai: danh gia mac do khuyét tat,
gido duc va viéc lam, cham séc y té (tap trung vao stc khde tinh
than, stic khoe sinh san va stic khde tinh duc) va sy tham gia ctia
ngudi khuyét tat vao cac td chitc, hoi, nhom.

Két qua nghién cttu cho thdy nhitng nguoi tham gia vao
nghién ctru chiém sb dong tir do tudi 18 dén 38 va chua lap gia
dinh. Trong s6 nhitng ngudi tham gia nghién cttu dinh lugng, ty
16 cdc nhém khuyét tat tham gia lan lugt nhu sau: khiém thi/mit:
36%; khuyét tat van dong: 34%; diéc/khiém thinh, khuyét tat tu
cham s6c va khuyét tat giao tiép bang nhau va cing & mitc 13%;
Khuyét tat tri tué: 9%. Trong cdc nhém khuyét tat ké trén, 73% sb
ngudi tra 10i c6 it nhat 2 khuyét tat trd 1én va 20% c6 mot khuyét
tat. Vé trinh do hoc van, 48% sb ngudi tham gia hoc hét Trung
hoc co s& va Trung hoc phd thong, 28% c6 trinh do tir trung cap
trd 1én; 16% hoc hét tiéu hoc; 10% khong dugce di hoc hay hoc
chua hét tiéu hoc.

Ty 1é nguoi khuyét tat tham gia vao cac té chic, hoi, nhém
tuong déi cao. 72% s6 ngudi tham gia nghién ctru dinh lugng va
tra 10i cac cau hoi lién quan dén chu dé nay (n=413) cho biét tham
gia vao cac to chitc, hoi, nhém véi ty 1é nguoi tham gia 1a nam
thdp hon ty 1é nguoi tham gia 1a nit. Ddi véi nhém duge phong
van truc tiép (n=>58), 64% tham gia cac t6 chitc, hoi, nhém. Tuy
nhién, theo phén loai tham gia ctia Jules Pretty (Pretty’s Typology
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of Participation), su tham gia ctia nguoi tham gia nghién ctru ca
dinh lugng va dinh tinh van chi mang tinh tuong trung khi vai
trd ctia ho chi tap trung vao viéc nghe phd bién thong tin. Viéc
tham gia mang tinh ty cht cao (tham gia vao viéc 1ap ké hoach
va quyét dinh dinh huéng cho hoat dong) chi dugc ghi nhan & s6
rt it ngudi tra 16i. Cac t6 chitc, hoi, nhém ma ngudi duge phong
van tham gia chu yéu la cac hoi hay nhém/cau lac bo do nguoi
Khuyét tat tu 1ap ra. Cac td chirc bén ngoai linh vic khuyét tat nhu
Ho6i Nong dan, Doan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh chua thaAm
nhap vao thé gidi ngudi khuyét tat. Muc tiéu tham gia cac to chic,
hoi, nhém dugc phan dong ngudi tham gia nghién ctru tra 16i dé
giao luu v6i nguoi cling cdnh ngd dé dugc chia sé va hoc hoi 1an
nhau va c6 dong luc vugt qua khé khan do khuyét tat mang lai.

Két qua nghién ctru lién quan dén ky thi dugc thé hién trén
ba loai ky thi: ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan dugc, tu ky
thi va ky thi danh cho ngudi khuyét tat. Ky thi ma nguoi khuyét
tat cdm nhan dugc 1a két qua cta phan tich hai cau hoi dung
trong thang do cdm nhan ky thi WHODAS II vé vé cam gidc xau
hé va cdm nhan vé phan biét dbi xit ma ho c6 do cac hanh vi
hay thai d¢ ctia nhitng nguoi xung quanh gay ra trong mot nam
qua. Két qua phan tich phiéu diéu tra (n=481) cho thy 43% s6
ngudi tra 1i cac cau hoi vé ky thi ho cdm nhan dugc tra 16i ¢6
cam nhan ky thi véi ty 1é trd 16i c6 ky thi cao trong s6 nhom
tré tudi, nam gidi, ngudi c6 da khuyét tat, ngudi khiém thi va
khuyét tat van dong. Ky thi cdm nhan duoc, theo nhitng nguoi
dugc phong van, thuong xuét hién khi nguoi tham gia nghién
ctru thiéu diéu kién giao tiép véi thé gisi bén ngoai dac biét véi
nhitng ngudi cing canh ngd. Ky thi ma ngudi khuyét tat cdm
nhan dugc khong duge nguoi khuyét tat tham gia phong van
sau nhan dién ro trong linh vuc viéc lam va gido duc.

Ty ky thi, mot hinh thic ctia ky thi ma ngudi khuyét tat cam
nhan dugc, trong s6 nhitng ngudi tham gia tra 16i phiéu diéu tra

11
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khong cao va thay déi theo timng linh vuc. Khi tiép can cac dich
vu y té, gido duc hay giao tiép xa hoi, ty 1é ngudi ty ky thi khong
cao, dao dong tir 2% dén 8% sb ngudi tra 16i phiéu diéu tra. Tuy
nhién, ty ky thi ting cao (60%-70% sb ngudi tra 16i) trong cac
tinh hudng véi nguoi than lién quan dén nguyén nhan khuyét
tat va su httu ich cua ho trong cudc séng. Trong linh vuc tinh yéu
va hon nhan gia dinh, tu ky thi xuit hién trong cd nam va ni
gidi (nhung cao hon trong nhém nir). Nguyén nhan dugc nguoi
phéng van gidi thich cht yéu do quan niém gidi vé vai trd cta
nam va nit trong gia dinh.

Ky thi ddi véi nguoi khuyét tat trong nghién ctru nay xuét
hién kha phd bién trong gido duc va viéc lam. Trong quéa trinh
hoc, 46% s6 ngudi dugc hoi (n=347) cho rang ho khong c6 da su
trg gitip can thiét nhu dung cy, phuong phap day phit hgp véi
khuyét tat ctia ho (so v6i 40% dong V). 45% ngudi tra 10i (n=345)
cho rdng nha trudng khong xtt Iy nghiém cac hanh vi ky thi (so
véi 57% dong ). Mot sd ngudi khuyét tat tham gia nghién ctru
khong duoc di hoc hodc di hoc rat mudn (thuong 10 tudi méi
bat dau di hoc). Dao tao nghé cho nguoi khuyét tat dugc trién
khai theo mot sb nghé méac dinh cho cdc nhém khuyét tat khac
nhau. Do vay, lua chon hoc nghé rat han ché trong khi huéng
nghiép nghé hau nhu khong c6. Ly do ngudi khuyét tat khong
dugc di hoc hay khéng hoc cao hon hay hoc nghé bao gom gia
dinh ngheo khong cé kha nang gui con di hoc, co sd hoc khong
c6 phuong tién day va hoc cho ngudi khuyét tat va thuong tap
trung tai cac thanh phd 16n, va sy diim boc ctia gia dinh.

Két qua nghién cttu cho thay ky thi danh cho nguoi khuyét
tat trong linh vyc viéc lam cao. Dt trong tong s6 ngudi tra 1oi
(n=389) 66% chua bao gior di thi tuyén xin viéc, nhung trong
s6 nguoi da ting thi tuyén (n=133 chiém 34%) c6 dén 53% cho
rang ho bi tir chdi viéc vi khuyét tat ctia ho. Trong cong viéc,
nhiéu ngudi dugc phong van cho biét ho thuong dugc tra luong
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thap hon hoac khong duoc ky hop dong lao dong nhu cac dong
nghiép khong phai la nguoi khuyét tat lam cung viéc, khong
dugc dao tao trong qua trinh lam, gid lam viéc dai va bi lira tién.
Diéu nay dién ra trong bdi canh cong viéc ctia ngudi khuyét tat
tham gia nghién cttu bap bénh, thu nhap thuong thap va khong
c6 tiét kiém. Nhom ngudi diéc/khiém thinh cé thu nhap binh
quan cao nhat & mic 3 triéu dong mot thang, so véi mic thu
nhap chung trén cd nudc 5,4 triéu ddong mot thang vao thoi diém
nghién cttu dugc tién hanh.

Vé cham soc y té, két qua nghién cttu cho thdy ngudi khuyét
tat c6 han ché khi tiép can cac dich vu y té. Du1 s6 ngudi ¢6 bao
hiém y té cao (93% s6 ngudi tra 164, n= 441) nhung van c6 15%
s6 nguoi tham gia tra 16i phiéu diéu tra c6 thé nhung khong st
dung dugc thé do trai tuyén. Phan dong ngudi dugc phong van
khong c6 théi quen di kham stic khoe dinh ky dit ho c6 nhiéu
van dé veé stic khde. Vé cham séc stic khoe sinh san va stic khoe
tinh duc, két qua phan tich tir phiéu diéu tra cho thdy tiép can
stic khoe sinh sdn va stc khde tinh duc ctia ngudi khuyét tat
trong nghién cttu nay rat thap dac biét 1a nam gidi do trong tam
cac chuong trinh cung cAp thong tin y té lién quan thudng nham
vao nit. Nhitng ngudi khiém thi trong phong van la nhém c6 it
co hdi nhéat tiép can cac thong tin nay mot phan ho khong dugce
di hoc hay chua hoc hét bac tiéu hoc. Nhém khuyét tat tri tué
dugc tiép can cac thong tin vé stic khde sinh sén va stic khde tinh
duc thuong tap trung vao viéc sit dung cac bién phép tranh thai
hon 1a viéc tai sao phai st dung cac bién phap nay. Cham séc
stic khoe cho cac ba me mang thai 1a nguoi khuyét tat con ton tai
céc phan biét d6i xtt nhu chua dugc cung cap cac hd trg chuyén
biét nhu phién dich ky hiéu va tai liéu hudéng dan pht hgp véi
Khuyét tat.

Vé stic khoe tinh than, két qua nghién cttu cho thy 53% s6
ngudi tra 16i phiéu diéu tra (n=457) c6 stic khde tinh than khong
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tot ddc biét trong nhém ngudi c6 cdm nhan ky thi, nhém khuyét
tat giao tiép va tu cham séc. Nam thudng c6 van dé sttc khoe tinh
than nhiéu hon nit. Khi thdo luan véi ngudi khuyét tat, yéu t6
khién ho thudong xuyén lo lang va 1am cho tinh than ho khong vui
vé 1a sy khong 6n dinh ctia cong viéc va thu nhap, mitc do khong
hai long v6i cong viée (38% trong tong sb 246 ngudi tra 15i), lo
lang vé cudc séng tuong lai khi khong con sttc khoe dé lao dong.
Ngoai ra, stic khoe tinh than cta ho ciing bi chi phdi bdi cac rao
can ngay trong gia dinh ho nhu b6 me khong hiéu hodc khong
thé néi chuyén véi con vi khong biét diing ngon ngit ky hiéu (véi
ngudi diéc), hay khong c6 ky nang, hay do con giau vi lo 1am b
me budn. Diéu nay khong gitip bd me hiéu va khuyén khich con
trong quad trinh hoc tap, lua chon nghé, va vugt qua cac ky thi.

Lién quan dén viéc danh gid mac do khuyét tat, 78% sb
ngudi tra 16i (n=440) dugc gidm dinh mic do khuyét tat. Trong
quad trinh gidm dinh, cdm nhan ky thi hodc phan biét dbi xt cta
nhitng nguoi nay déi véi hé thong dich vy cong rat thap (6%
s6 nguoi tra 101, n=346). Trao d6i sau vdi nguoi khuyét tat duoc
giam dinh mic do khuyét tat cho thiy bat cap hién nay la giam
dinh méi chi nhin khuyét tat tir goc do y té va anh hudng cta
khuyét tat dén kha nang van dong hodc ty cham séc. Diéu nay
mdi hgp 1y véi nhém khuyét tat van dong ma chua hop 1y véi
cac nhom khuyét tat khac. Thém vao d6, danh gia mitc 4o nang
hodc nhe ctia khuyét tat bi danh hudng nhiéu béi cam tinh ctia can
b6 thuc hién chinh sach tai cAp phuong va xa dé. Déi véi nhém
Khuyét tat tri tué, viéc danh gid mic do khuyét tat hau nhu chua
duogc cha me biét dén.

Nhitng két qua nghién ctru néu trén da tao ra nén tang cho
cac khuyén nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac t6
chitc hoat dong vi quyén ctia ngudi khuyét tat nhu sau:

1. Tang cudng nghién ctru vé ky thi ma ngudi khuyét tat cdm

nhan:
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a. Nghién ctru ra soat dé thong nhat vé thuat ngir va khai
niém ky thi trong tiéng Viét dé tranh nhdm lan trong
viéc xac dinh d6i tugng hudng 1gi ctia cdc hoat dong can
thiép x6a bd ky thi vi cac loai ky thi khac nhau c6 déi
tuong can thiép khac nhau;

b. Nghién cttu ra soat & cAp thé ché va hé thong dé tim cac
bién phéap dé giai quyét tan gdc cac ky thi lién quan dén
khuyét tat. Viéc nay cé thé tiép can tir (i) danh gia cac
chinh sach va chuong trinh hién c6 ¢ Viét Nam trong
viéc x6a bd hodc gay ra ky thi va phan biét déi xit nguoi
khuyét tat, chii y dén cac yéu t6 tudi, gi6i, loai khuyét tat
va tinh da chiéu ctia khuyét tat trong cac chinh sach va
chuong trinh nay; (ii) ra soat tim kiém cac thuc hanh tot
hodc chua tot trong viéc chéng ky thi hodc/va phan biét
déi xut.

Nang cao nang luc cho cac hdi, nhém, cau lac bd cta nguoi
Khuyét tat dé cac té chiic nay giap ting cudng sy tham gia
ctia cd cha me (hodc nguoi than) cta ngudi khuyét tat va
ngudi khuyét tat vao cac hoat dong xa hoi. Cac hoat dong
ctia cac cau lac bd phai chi trong dén ca yéu cau dé cha me
ngudi khuyét tat c6 thé déng gop vao giam ky thi va ban
than ngudi khuyét tat dé mang lai hiéu qua cao trong gidm
ky thi va ting cuong sy tham gia ctia ngudi khuyét tat.

Van dong chinh sach nén tap trung vao quyén dugc tham

gia binh dang va day du vao xa hdi ctia ngudi khuyét tat:

a. Van dong diéu chinh chinh sach gidm dinh mic do
khuyét tat sang hudng két hgp gitta xac dinh khoé khan
lién quan dén sdu chtic nang co ban nhu nghe, nhin, van
dong, tri tué, giao tiép va tu cham séc v6i cac han ché
hay kho6 khan tham gia cac hoat dong kinh té xa hoi;

b. Van dong md rong (hay bd sung) viéc stt dung ngdn ngix
ky hiéu va chit ndi tai cac truong hoa nhap hay dao tao
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nghé va cac co s& cung cap dich vu cong cho ngudi diéc/
khiém thinh va nguoi khiém thi/mu dac biét tai cac viing
sau viing xa. Trong hé thong gido duc, ngoén ngit ky hiéu
va chit néi can dugc st dung sém rong rai tu cép mam
non;

Van dong thiét 1ap mot co ché giam sat dé x6a bd phan
biét d6i xtt trong tuyén dung va dai ngod trong cong viéc
véi lao dong 1a nguoi khuyét tat. Co ché nay can yéu
cau co s thué lao dong ap dung cac diéu chinh hgp
ly (reasonable accomodation) trong qué trinh tuyén va
thué lao dong 1a ngudi khuyét tat dé ngudi khuyét tat cé
thé thuc hién cdc quyén con ngudi va cac quyén co ban
khac nhu nhitng ngudi khong khuyét tat;

Tang co hoi hudng nghiép va da dang dao tao nghé c6
chat lugng cho nguoi khuyét tat tai cac trung tam day
nghé chuyén biét va hoa nhap;

Tang cudng va cing cd moi trudng gido duc than thién
vdi ngudi khuyét tat: dao tao cho gido vién, ting cuong
nang luc nhan dién va xu 1y ky thi trong nha truong cho
gido vién va can bo quan 1y, tao diéu kién cho cha me 1a
nguoi khuyét tat tham gia tich cuc vao viéc gido duc con,
xay dung co s& vat chat phit hgp véi ngudi khuyét tat;
Van dong diéu chinh cic quy dinh lién quan dén viéc
stt dung thé BHYT cho ngudi khong c6 ho khau thuong
tri tai noi ho sinh séng va lam viéc (bao gom ca ngudi
khuyét tat) dé ting kha nang tiép can dich vu y té cho
khuyét tat;

Van dong xay dung bo tai liéu (vdi kénh truyén thong
thich hgp) cham s6c SKSS va SKTD cho ca nam va nit
(dac biét cho ba me mang thai) 1a ngudi khuyét tat, phu
hop cho titng nhém khuyét tat va trinh do hoc van;
Van dong dua chuong trinh nang cao nhan thic va
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cham séc stic khde tinh than vao cac co s& hay trung tam
cham séc stic khoe cho ngudi khuyét tat, hay qua cac hoi,
cau lac b, nhém véi cac kénh truyén thong va céc tai
liéu huéng dan phit hgp véi tiing dang khuyét tat.
Cac chinh sach hay hoat dong can thiép giam ky thi nén
tap trung vao nhom c6 xu huéng cdm nhén ky thi cao nhu
nam thanh nién tir 18 dén 38 tudi, nhitng ngudi c6 da dang
Khuyét tat va nhitng nguoi thudc nhém khiém thi va khuyét
tat van dong.
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GIOI THIEU VE KHUYET TAT
VA KY THI

1. Tong quan vé ngudi khuyét tat trén thé gidi va cac thay doi
trong tiép can van dé khuyét tat

Theo théng ké ctia TS chitc Y té Thé gigi (WHO), udc tinh
c6 khoang 15% dan sb thé gidi, tuong duong vé6i hon 1 ty ngudi
dang sbng v6i it nhadt mot dang khuyét tat nhat dinh (WHO,
2017). Trong sb ngudi khuyét tat, gan 200 triéu ngudi tudi tir 15
trg 1én c6 nhiéu khé khan khi lam mot s viéc co ban. Ciing theo
td chitc nay, trong cac nam tdi, ty 1& ngudi khuyét tat sé gia tang
mot phan vi dan s6 thé gidi dang lao hoa va vi sy gia ting cta
mot s6 bénh man tinh. Van dé khuyét tat, vi vay, da trg thanh
van dé toan cau va can cé cac nghién ctru va gidi phap dong bo.

Theo diéu tra caia WHO va Ngan hang thé gi6i (World Bank,
2011), nguoi khuyét tat c6 cac chi sb phat trién thap hon nguoi
khong khuyét tat. Khoang 80% dan s6 ngudi khuyét tat hién dang
sbng & cac nudc dang phét trién va phan 16n trong s6 ho khong
tiép can dugc cac thanh tuu phat trién thién nién ky (Chuong trinh
phét trién lién hop qudc (UNDP), 2017). Nhém dan cu nay ciing
c6 tinh trang stic khde kém hon, c6 két qua hoc thap hon, it dugc
tham gia vao cac hoat dong kinh té hon so v6i ngudi khong c6
khuyét tat (World Bank, 2011). Mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén thyc trang trén phai ké dén viéc nguoi khuyét tat khong tiép
can dugc cac dich vu ma nhiéu ngudi khong c6 khuyét tat mac
nhién dugc tiép can nhu thong tin, cham séc y té, gido duc, co hoi
lam viéc va st dung cac phuong tién giao thong di lai. Tuy nhién,
nguyén nhan quan trong nhat Ia thai do ky thi ma nguoi khuyét
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tat nhan dugc vi né dugc xem gy dnh hudng tiéu cuc dén viéc
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can dich vu y té, gido duc va viéc lam.

Trong nhitng ndm gan day, chta dé khuyét tat da dugc dua vao
céc chuong trinh phét trién thé gi6i tir géc dd nhan quyén va tir
g6c do phat trién (World Bank, 2011). Cong udc ctia Lién Hop Qudc
vé Quyen ctia Ngudi khuyét tat (The Convention on the Rights
of Persons with Disabilities - CRPD) dugc thong qua nam 2006.
Cong u6c c6 muc tiéu “khuyén khich, bido vé va dim bdo nhin quyén va
nhitng quyén tu do co bin cho tdt cd nguoi khuyét tat; va qudang bd su ton
trong phdm gid cho nguoi khuyét tat” (Diéu 1). Cong udc ciing néu 16
“nguoi khuyét tt bao gom nhitng nguoi cé khiém khuyét lau dai vé than
thé, tinh thin, tu duy hay gidc quan, khi tuong tdc vdi cdc rao cdn khdc
nhau trong xa hoi nhitng khiém khuyét nay cd thé han ché sy tham gia
dﬁy dii va hi¢u qud ciia ho vio cdc hoat dong xd hoi trén co sé binh ding
vdi nhitng nguoi khic” (Diéu 1) (United Nations (UN), 2006). Day la
quan diém vé khuyét tat ma nghién ctru nay ap dung.

Ngoai Cong udc néu trén, cdc chuong trinh phat trién cing
tiép can van dé khuyét tat. Bdo cdo Muc tiéu phdt trién thién nién
ky xuat ban nam 2010 (UN, 2010) gan khuyét tat dén tinh trang
thiéu co hai tiép can gido duc. Tir ghi nhan nay, nam 2010 Dai hoi
dong Lién Hop Quéc (UN, 2011) dua gido duc cho tré khuyét tat
vao Muc tiéu 2 ctia Muc tiéu phat trién thién nién ky. Cac van dé
va muc tiéu riéng cho ngudi khuyét tat ciing duogc dé cap cu thé
trong van ban “Thuc hién cadc muc tiéu thién nién ky cho nguoi
Khuyét tat tir va sau nam 2015” nham gitip nguoi c6 khuyét tat c6
co hoi dugc hudng lgi tir viéc dat dugc cac muc tiéu phat trién.
Cho dén nay, da c6 nam Muc tiéu phét trién thién nién ky va phat
trién bén viing tryc tiép dua van dé khuyét tat vao gido duc (Muc
tiéu 4), phat trién kinh té (Muc tiéu 8), ting cudng sy tham gia
vao cac van dé xa hoi, kinh té va chinh tri (Muc tiéu 10), quyén
duoc tiép can cac phuong tién di lai va noi cong cong (Muc tiéu
11), va thu thap cac thong tin c6 chat lugng dé theo doi tién do
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ctia cic Muc tiéu Phét trién bén vimng theo phan loai khuyét tat
(Muc tiéu 17) theo Chuong trinh Nghi su 2030 (xem UN, 2017).
Nhitng thay ddi néu trén cho thay su chuyén déi cach lam
viéc véi ngudi khuyén tat chi trong dén ddm bao quyén cta
ngudi khuyét tat trong tiép can cac dich vu hay hé trg can thiét
trong cudc sébng ctia ho. Quan diém nay thay thé cho quan diém
cli xem ngudi khuyét tat 1a ddi tugng nhan trg cap, diéu tri y té
hay bao trg xa hoi. Theo cach tiép can quyén, ngudi khuyét tat
dugc xem 1a chti thé véi cic quyen nhu cac cong dan khéc trong
xa hoi. Vi vay cac quyén ctia ho can dugc ton trong va bao dam.
Do vy, can c6 chinh sach va chuong trinh thich hop dé ngudi
khuyét tat c6 thé tham gia binh dang va day du vao xa hoi.

2. Khai niém chung va tong quan vé khuyét tat va ky thi ¢
Viét Nam

Trudce khi di vao tim hiéu thyc trang cic van dé lién quan
dén nguoi khuyét tat & Viet Nam, béo cdo nay gidi thiéu cac khai
niém co ban vé khuyét tat va ky thi dé xay dung mot nén hiéu

biét chung véi ngudi doc trong sudt bao céo.

2.1. Khai niém

Khéc véi quan niém ctia Cong udc vé Quyén ctia Ngudi
khuyét tat néu trén, Chinh pht Viét Nam van cht trong dén cac
diéu kién y té trong dinh nghia va cach tiép can véi ngudi khuyét
tat. Theo Diéu 2 ctia Luat Ngudi khuyét tat cta Viét Nam (Qubc
hoi, 2010), nguoi khuyét tat la nguoi bi khiém khuyét mot hodc
nhiéu bd phan co thé hodc bi suy gidm chtic nang dugc biéu hién
dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khé
khan. Khong nhu Cong ude vé Quyen ctia Nguoi khuyét tat nhu
da néu & trén, dinh nghia ctia Viét Nam chi ditng & cac khiém
khuyét trén goc do y té ma khong dé cap cac khé khan ma nguoi
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khuyét tat gap phai khi tiép can cac dich vu cong hay khi tham
gia cac hoat dong xa hoi.

Ky thi 1a mot khéi niém phic tap va c6 nhiéu dinh nghia va
nhitng thang do muc do ky thi khac nhau' (Link va Phelan, 2001;
Alson va cac cong sy, 2011). Cac nghién ctru vé ky thi déi véi
ngudi khuyét tat hién nay c6 anh hudng manh tir Gofman (1963)
vdi viéc tap trung vao cach tiép can c6 st dung ca cac yéu td nhan
thitc lién quan dén y té va xa hoi dé hiéu cach con ngudi phan
loai va gan cdc phan loai nay t6i thai do danh cho mot ddi tugng
cu thé (Link va Phelan, 2001).

C6 mdt s6 loai ky thi ma bdo cao nay sé sit dung vi vay dinh
nghia céc loai ky thi khac nhau sé dugc dua ra ¢ day. Ky thi xa
hoi (goi tat 1a ky thi - dugc dich tir public stigma) 1a phan tng
(tiéu cuc) ctia xa hoi ddi véi cac ca nhan bi ky thi dua trén cac
quan diém hay thai do déi v6i nhém ngudi bi ky thi (Corrigan
va Shapiro, 2010). Chia sé quan diém ctia Link va Phelan (2001),
Hing va céc cong su (2015) cho rang, phan tng néu trén la két
qua ctia qué trinh loai trit nhitng nguoi dugc cho la ¢ nhimng dac
diém hay nhan dang khong dugc dong dao xa hoi chap nhan,
hay néi cach khéac day la qué trinh xa hoi phén loai nhitng nguoi
dugc cho la binh thuong va nhitng nguoi khong dugc cho 1a
binh thuong. Nhitng dac diém hay nhan dang nay c6 thé gin
dén cac khéc biét vé gii tinh, sac toc hay tang 16p xa hoi. Ky thi
c6 thé thiy trong quan diém va hanh vi ciia mot hodc nhiéu ca
nhan hay t6 chtc.

Phan biét ddi xt trén co s& khuyét tat 1a mot hinh thic ky
thi. Theo Diéu 2, Cong udc vé Quyen ctia Ngudi khuyét tat, phan

1 Viéc khdi niém ky thi duoc 4p dung trong nhiéu linh vire khdc nhau nhu y té, chinh
tri, tam ly, X3 hoi véi mdi linh vire cé cac déc thu hidu va dp dung khai niém ky thi
riéng 1a ly do cho viéc ton tai nhiéu khai niém va céach tiép can khac nhau trong
nghién ctru vé ky thi.
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biét d6i xtt trén co s khuyét tat 1a bat ky hinh thitc nham loai tri,
tach biét, hay han ché trén co s¢ khuyét tat véi muc dich hay c6
tac dong 1am gidm hodc khong thuc hién binh dang cdc quyén
con ngudi va cdc quyén tu do co ban khéc trén cac linh vic chinh
tri, kinh té, xa hoi, van héa, dan su hay trén bat ctt linh vuc nao
khéac. Phan biét d6i xtt bao gdom ca viéc khong thuc hién cac diéu
chinh hgp 1y (denial of reasonable accommodation). Diéu chinh
hop 1y, khi can trong mot trudng hop cu thé, 1a viéc chinh sta
cho thich hgp va can thiét, thay cho viéc ap dat ganh ning khong
can thiét hodc khong can déi, dé ddm bao nguoi khuyét tat c6
thé thuc hién cac quyén con ngudi va cac quyén co ban khac nhu
nhitng nguoi khong khuyét tat.

Ky thi do nguoi khuyét tat cdm nhan thay (perceived stigma)
trong tuong tac véi xa hoi 1a két qua ctia suy luan hay cach hiéu
ctia ngudi khuyét tat ddi véi mot hanh vi hay thai do cu thé danh
cho ho (Corrian va Watson, 2002). Ngudi khuyét tat thé hién cac
hiéu tng cta céc ky thi ma ho cdm nhan dugc khac nhau. Céc
hiéu ting nay c6 thé bao gdm tic gian, phét 16/bd qua, cdm giac
xau ho, hay tu ky thi (Corrian va Watson, 2002, Corrian va cac
cong su, 2006, Alson va cac cong su, 2011).

Ty ky thi (trong pham vi nghién cttu vé ngudi khuyét tat) la
dinh kién ma nguoi khuyét tat ndi hda vao suy nghi ctia minh va
cac suy nghi nay quay lai chdng lai ban than ngudi khuyét tat.
Trong qué trinh nodi héa nay, ngudi khuyét tat tin vao cac khuon
mau (hay cac ky thi) ma xa hdi danh cho cho ho. Viéc nay dan
dén viéc thiéu ty tin vao nang luc va gid tri ctia ban than (Corigan
va Watson, 2002). Biéu hién tu ky thi c6 thé bao gdm viéc dau tinh
trang va kho khan lién quan dén khuyét tat, khong tham gia vao
cac hoat dong xa hoi, khong mubn tiép can cac dich vu hd trg
Khuyét tat hay git khodng cach vé6i nhitng ngudi bi ky thi (xem
Hing va cac cong su, 2015).
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2.2. Tong quan vé khuyét tat va ky thi lién quan dén khuyét tat

GViét Nam

Sau khi gi6i thiéu cac khai niém chung, phan tiép theo tap
trung vao phan tich tinh trang ctia nguoi khuyét tat & Viet Nam.
J Viét Nam, théng ké vé sb luong nguoi khuyét tat chua dugc
théng nhéat do c6 sy khac nhau trong phan loai khuyét tat va
trong quyét dinh loai khuyét tat nao dugc dua vao danh gia (xem
Vién Nghién cttu Phat trién Xa hoi (ISDS), 2013; ILO, 2013). Theo
s6 liéu tir tong diéu tra dan s6 ndm 2009, Viét Nam c6 hon 6 triéu
ngudi (chiém khoang 7,8% dan sb ca nudc) tir 5 tudi trd 1én la
ngudi khuyét tat (Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi, 2017a).
Tuy nhién, theo t4 chttc Lao Dong Quéc Té (ILO, 2013) néu danh
gid sb ngudi khuyét tat & Viet Nam stt dung khung “Phan loai
Qubc té theo Chiic nang, Khuyét tat va Suac khoe cia WHO (the
International Classification of Functioning, Disability and Health
- ICF), 15% dan sb Viéet Nam 1a ngudi khuyét tat. 75% dan sb
ngudi khuyét tat & Viet Nam hién dang sinh séng & cac vung
nong thon (ILO, 2013) va 58% dan s6 ngudi khuyét tat c6 da dang
Khuyét tat (ISDS, 2013).

Diéu kién kinh té va xa hoi ctia nguoi khuyét tat & Viet Nam
thuong khoé khan. 16% dan s nguoi khuyét tat thudc dién ngheo
50 v6i 14% ty 1é nghéo ctia ca nudie (ILO, 2013). It nhat 0% nguoi
khuyét tat & viing do thi va 65% & viing ndong thon sdng tir trg gitip
cua gia dinh la chinh (xem Lé Bach Duong va cac cong su, 2008).
Theo mot nghién ctru tai sdu ving kinh té & Ha Noi va Thanh phé
H6 Chi Minh, 25% sb ngudi khuyét tat dugc héi chua bao gidy c6
béo hiém y té, 20% s6 ngudi khuyét tat dang & do tudi lao dong (tir
18 tudi dén 60 tudi) khong di 1am cht yéu do stic khoe yéu. Ty 1é
biét doc va viét trong s6 ngudi khuyét tat trén cd nudc chi khoang
76% (so v&i 95% biét doc biét viét 1a ngudi khong khuyét tat) (ILO,
2013). O mot s6 ving con s6 nay chi 1a 59% trong nhém dan sb tit
6 tudi trd 1én (xem Lé Bach Duong va cac cong su, 2008).
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Trude thuc trang néu trén ctia ngudi khuyét tat, Viéet Nam
da tién hanh cac budc di sdu rong trén nhiéu linh vuc dé bao vé
quyén lgi ctia ngudi khuyét tat va tao diéu kién cho ho tham gia
vao cac hoat dong kinh té xa hoi. Buéc di quan trong dau tién
nham ghi nhan quyén ctia nguoi khuyét tat duge thé hién bang
viéc Qudc hoi thong qua Hién phép nam 1992 ghi nhan quyén
duoc hé tro hoc van héa va hoc nghé phit hgp cua tré em tan tat
(DPiéu 59); quyén dugc Nha nudc va xa hoi gitp d ctia ngudi tan
tat khong noi nuong tya (Diéu 67). Lan dau tién, tai Hién phép
stta d6i nam 2001 da thay d6i cum tir “tan tat” thanh “khuyét
tat” (Diéu 59) (B6 Tu phép, 2001) thé hién cach tiép can mdi vé
ngudi khuyét tat. Viét Nam ciing da c6 quy dinh dam bao quyén
tiép can cac toa nha va cong trinh cong cong cho ngudi khuyét
tat. Bo Xay dung da ban hanh Quyét dinh s6 01/2002/QD-BXD
(B6 Xay dung, 2002) vé Quy chuan xay dung cong trinh dé dam
bdo ngudi khuyét tat c6 thé tiép can va st dung cac cong trinh
cong cong. Luat Day nghé nam 2006 va dugc thay thé bang Luat
Gido duc nghé nghiép nam 2014 (Quéc hdi, 2014) c6 quy dinh
riéng khuyén khich dao tao nghé cho ngudi khuyét tat bao gom
ca mién gidm thué cho co s& dao tao nghé cho nguoi khuyét tat.

Thanh tyu néi bat trong cong tdc ddm bao quyén 1gi cho
ngudi khuyét tat & Viet Nam 1a viéc Quéc hoi thong qua Luat
Ngudi khuyét tat nam 2010. Day la van ban phap 1y toan dién
dau tién dam bao quyén 1¢i ctia ngudi khuyét tat. Néu Hién phép
1992 stra d6i nam 2001 m&i ding cum tir “tré em khuyét tat” thay
cho cum tir “tré em tan tat” tai Diéu 59, dén Luat nay, cum tix
“ngudi tan tat” da dugce thay thé hoan toan bang cum tir “ngudi
khuyét tat”, danh dau mot chuyén thuc su trong cach tiép can
déi véi nguoi khuyét tat & Viet Nam. Theo Diéu 4 Luat Ngudi
khuyét tat (Qudc hoi, 2010), ngudi khuyét tat dugc cham séc stic
khoe, phuc hdi chitc ndng, hoc van héa, hoc nghé, viéc lam, trg
gitip phap ly, tiép can cong trinh cong cong, phuong tién giao
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thong, cong nghé thong tin, dich vu van héa, thé thao, du lich
va dich vu khéc phtt hgp v6i dang khuyét tat va mic do khuyét
tat. Thém vao d6, ngudi khuyét tat cting dugc cong nhan la mot
nhém dugc nhan cac bdo trg xa hoi nhu tién hé trg khuyét tat
hang thang, BHYT (mién phi néu 1a ho ngheo theo Diéu 12).

3. Ky thi va ngudi khuyét tat qua cac nghién citu 6 Viét Nam

Sau khi da phan tich thuc trang ma ngudi khuyét tat phai doi
dién & Viet Nam, phan nay diém lai mot s6 hinh thitc ky thi chinh
ma ngudi khuyét tat & Viét Nam thuong gap.

3.1. Nhan dién ky thi doi véi ngudi khuyét tat trong xa hoi
Viét Nam

13% sb nguoi duge hoi trong mot nghién ctru & Ha Noi, Da
Néng va Thanh ph6 H6 Chi Minh ctia Uy Ban cac van dé xa hoi
ctia Quéc hoi cho biét ho khong duge cong dong ctia ho dbi
xtt tot (ISDS, 2008). Sy ky thi véi ngudi khuyét tat ciing khac
biét tiy theo loai khuyét tat, theo tudi, gi6i va hoc van. Nhimng
ngudi khuyét tat tri tué, giao tiép va tu cham séc ban than c6 ty
1é bi ky thi cao hon nhirng nguoi c6 cac kho khan khéac. Nguoi
tré tudi bi ky thi cao hon so v6i nhitng ngudi c6 nhiéu tudi hon.
Ngudi c6 trinh do hoc vin cao hon ¢ xu hudéng it gap ky thi
hon (ISDS, 2013).

Vé van héa, nguoi khuyét tat bi ky thi vi ho dugc xem 1a su
tritng phat cho t6i 16i ma nguoi nha ho kiép nay hay 6ng ba ho
kiép trudc da pham phai. Diéu nay l1a ky thi dugc 4p dat ngay lap
tirc Ién mot daa tré khi né ra doi va tham chi [am cudc séng caa
dta tré khuyét tat c6 thé bi nguy hiém vi bi diu di hodc bi bé roi
dé tré khong phat trién (ISDS, 2013; Burr, 2015).

Khi dén tudi dén truong, kha nang tng xtr va kha nang hoc
ctia tré khuyét tat sé quyét dinh liéu dta tré d6 c6 duge di hoc
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hay khong (Nguyén va Mitchell, 2014). Diéu nay di ngugc lai véi
quy dinh ctia Luat Gido duc theo d6 moi cong dan déu c6 quyén
hoc tap va Nha nudc tao diéu kién hd trg dé moi cong dan dic
biét véi tré em khuyét tat c6 thé di hoc. Quyén di hoc ctia nguoi
khuyét tat & Viéet Nam dugc can nhdc trén co s& nang luc cta
ho chtt khong phai 1a quyén phd cap danh cho moi tré em nhu
luat quy dinh. Hon nita, dit muc tiéu tao diéu kién cho tat ca
tré khuyét tat tham gia hoc hoa nhap da c6 tirt nam 2006 (xem
Bo GDDT, 2006), cdc danh gia cho thay cong tac chuan bi cho
viéc trién khai chuong trinh nay con han ché. Gido vién khong
dugc dao tao sau vé chuyén mon dé day gido duc hoa nhap. Nha
truong thiéu trang thiét bi, dung cu tai liéu trg gidng chuyén biét
nhu phién dich ngon ngit ky hiéu, chit néi dé dap tng dugc
viéc day hoa nhap cho hoc vién 1a nguoi diéc hoac khiém thinh,
ngudi khiém thi hodc mit hay ngudi c6 chitng tu ky (Lynch and
Pham, 2013). Diéu nay dan dén thuyc trang cic trudng thuong
chi nhan dugc cac hoc sinh ¢6 mtc dd khuyét tat nhe. Thém vao
d6, mac du & cac thanh phé 16n da c6 nhirng trung tam gido duc
danh riéng cho tré em khuyét tat, & cic viing nong thon, nhiing
noi c6 diéu kién kinh té khé khan, cidc em thuong khong dén
dugc cac trung tdm ma phai hoc hoa nhap tai cac trudng gan nha
nhung thiéu gido vién c6 chuyén mén hay gido cu day tré khuyét
tat. Trong hoan canh nhu vay, cac hoc sinh c6 khuyét tat nang
hodc dic biét nhu diéc hodc khiém thi khong thé theo duoc va
thuong bo hoc ntta chirng (Lé Xuan, 2016). Vé gidi, nam 1a nguoi
Khuyét tat khi dén tudi dén truong thudng dugc cho di hoc van
héa hodc di hoc nghé véi muc tiéu dé cho ho c6 thé giao tiép véi
xa hoi tuy vay diéu nay khong 4p dung vao tré em nit khuyét tat
(Nguyén va Mitchell, 2014).

Khi dén tudi di 1am, thuc trang day nghé va giai quyét viéc
lam cho nguoi khuyét tat ciing dat ra nhiéu van dé bat cap. Doi
ngil gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat chua qua truong
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16p dao tao chuyén sau vé cach day cho ngudi khuyét tat ma
thuong tham gia cac 16p bdi dudng ngan han. Do vay, ky nang
truyén dat cho hoc vién bi han ché, dan dén thuc trang ngudi
Khuyét tat dugc dao tao c6 tay nghé khong duge nhu mong dgi.
Thém vao d6, nhiéu doanh nghiép chua nhiét tinh khi nhan lao
dong la ngudi khuyét tat vao lam do thiéu tin tudng vao kha
nang ctia ngudi khuyét tat, hay do tim Iy ngai thay déi hay vi sg
anh hudng dén nang sudt va hiéu qua san xuat, kinh doanh (xem
USAID, 2005; Nguyén va Mitchel, 2014; Nhdn dan Di¢n tiz, 2017).
Néu dugc di lam, mtc do ky thi va phan biét ddi xt tai noi lam
viéc rdt cao vi du dugce trd luong thang thap hon so véi nguoi
khong khuyét tat 1am cong viéc tuong tu (ISDS, 2013).

Vé mat luat phap, ngudi khuyét tat van chi don thuan duoc
xem 1a nhitng ngudi c6 thiéu hut vé thé chat hodc suy gidm chiic
nang, do vay gap kho khan trong lao dong, hoc tap, sinh hoat
nhu dinh nghia vé ngudi khuyét tat trong Luat Nguoi khuyét
tat da néu. Vi vay, Nha nudc van ding nhitng hoi chan y hoc
nhu 1a mot yéu cau thé ché trong viéc cung cap cac dich vu xa
hoi cho ngudi khuyét tat. Nhitng diéu néu trén cho thay, khuyét
tat van dugc xem la viéc mat kha nang hay khong da diéu kién
dap tng cac yéu cau dé tham gia vao qud trinh san xuét, lam cho
van dé loai trir sy tham gia ctia nguoi khuyét tat trong cac hoat
dong kinh té, van hoda, va xa hoi cang ndi troi hon (xem Dingo,
2007). Diéu nay khac han véi cach tiép can dya trén quyén thé
hién trong Cong udc vé Quyen ctia Ngudi khuyét tait nhAn manh
dén rao can tir chinh sach (va do vay su can thiét c6 cac chinh
sach xa hoi hop 1y) dé ngudi khuyét tat c6 thé tham gia day da va
binh dang vao xa hoi. Thém vao d6, cac van ban hién dang con
14n va khong r6 rang ciing nhu chua c6 su thong nhét vé nhan
thitc trong céc co quan cung cap hd trg, trg gitp phéap 1y cho
ngudi khuyét tat. Khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 28/2012/
ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia
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Luat Nguoi khuyét tat, khong c6 quy dinh nao dé cap dén dang
Khuyét tat nao, mtc do khuyét tat cu thé ra sao thi dugc hudng
quyén trg giap phap 1y theo quy dinh ctia luat. Vi nhitng 1y do
nay, quyeén dugc trg gidp phéap ly nhiéu khi chua dugc cic co
quan tién hanh t6 tung bdo ddm thuc thi c6 hiéu qua trén thuc té
(Pham Thi Hong Dao, 2016).

Vé tiép can dich vu y té, theo mot bao cdo ctia Co quan Phét
trién Qudc té Hoa Ky - USAID (Lynch va Pham, 2013) méac du
dich vu y té hé trg phuc hdi chitc naing duge dua vao trong Luat
Ngudi khuyét tat nhung viéc thuc hién gap nhiéu han ché. Nhiéu
cd s& cung cap dich vy nay chu yéu tap trung vao vat Iy tri lieu
cho ngudi c6 khuyét tat van dong va doi ché cé tri liéu dé giap
ngudi bénh phuc hdi kha nang néi. Tuy vay, co s& ha ting nghéo
nan va dao tao chuyén mon cho can bd lam viéc tai cac trung tam
nay han ché, dic biét & cc trung tdm cip cong dong, da gay ra
sy thiéu tin tudng véi cac trung tAm trong tam ly ngudi st dung.
Ngay ca d6i v6i nguoi khuyét tat van dong sit dung dich vu vat
Iy tri liéu, cac tu van vé tam 1y sau chan thuong (v6i khuyét tat
do tai nan hay bénh Itc 16n) rat can thiét nhu nhiéu ngudi chia
sé trong nghién cttu dinh tinh (sé thao ludn & Chuong 4) cing
khong c6. Biéu nay lam gidm tinh thiét thuc ctia cac co s cung
cap dich vu y té cho nguoi khuyét tat.

3.2. Nghién ctfu vé ky thij va khuyét tat & Viét Nam

Sau khi nhan dién cac ky thi chinh ma nguoi khuyét tat gap
phéi trén cac linh vuc, phan nay tiép tuc phan tich chiéu sau
nghién ctru ky thi & Viét Nam. Nghién ctu vé ky thi va nguoi
khuyét tat 1a cht dé tuong ddi méi & Viet Nam. Cac cudc diéu
tra dan s6 & cAp qudc gia chua c6 cac thong tin vé ky thi. Vi dy,
trong diéu tra mic séng dan cu nam 2006 (Tdng cuc Thong ké,
2006) va mau tong diéu tra dan s nam 2009 (UNFPA, 2011) cac
thong tin vé khuyét tat dugc thu thap. Tuy nhién, cac s6 liéu diéu

29



30

XOA BO KY THI: QUAN DIEM VA DANH GIA CUA NGUGI KHUYET TAT

tra khong c6 thong tin vé ky thi lién quan dén khuyét tat. Cac
s6 liéu thong ké vé dan sb khuyét tat ctia B Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi hang nadm chi tap trung vao cac dang tat nang (dé
cung cap dich vu cia Nha nuéc), bé qua nhiéu ngudi khuyét tat
véi dang khuyét tat nhe hon cting nhu cac van dé lién quan dén
ky thi.

Trong cac cudc diéu tra quy md nhé hon cta ISDS, mot co
quan nghién cttu dan dau trong cac nghién ctru vé ngudi khuyét
tat & Viét Nam, trong nam 2003 tai Hai Duong, cac thong tin vé
ky thi chua dugc dua vao. Tt ndm 2006, ISDS bat dau nghién ctru
tinh trang ky thi va phan biét déi xt véi nguoi khuyét tat. Trong
mot bdo cdo xuat ban ndm 2008 cho nghién ctru vé ngudi khuyét
tat tai Dong Nai, Quang Nam, thanh phd Da Nang va Thai Binh,
ky thi dbi v6i nguoi khuyét tat dugc nghién ctu trén phuong
dién hinh thitc ky thi va dia diém ky thi. Tuy nhién, trong tim ctia
nghién ctru nay tap trung vao van dé khuyét tat nhu nhirng khé
khan va trd ngai vé kinh té xa hoi ma nguoi khuyét tat gap phai,
va cach nguoi khuyét tat khic phuc cac kho khan nay. Ngoai ra,
nghién ctru ciing tim hiéu nhén thic va hiéu biét vé quyén va cac
dich vu trg gitip nguoi khuyét tat nhan hodc dugc tiép can.

Trong nghién ctru tién hanh nam 2011 vé chi phi kinh té cta
sébng vai khuyét tat va ky thi & sau tinh: Lang Son, Thai Binh,
Quang Nam, Kon Tum, Péng Nai, Vinh Long va hai thanh phé
Ha No6i va Thanh phé) Hod Chi Minh, ISDS nghién ctru cac hinh
thitc ky thi khac nhau déi véi ngudi khuyét tat dé ude lugng chi
phi kinh té do khuyét tat va ky thi lién quan dén khuyét tat gay
ra. Trong tdm ctia nghién ctru tap trung dén phan tich chi phi
séng voi khuyét tat. Cac ky thi duoc danh gia trén co sd so sanh
vé cdm nhan va trai nghiém ky thi khi tiép can dich vu xa hoi co
bén gitta ngudi khuyét tat va ngudi khong khuyét tat.

Trong nghién ctru ctia minh vé gido duc cda tré em khuyét
tat ni, tac gia Nguyén va Mitchell (2014) kham phda nhing thay
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d6i lién quan dén viéc gido duc hoa nhap cho tré em gai tai cac
trudong & Viet Nam, cu thé 1a viéc ddi xt véi ddi tugng nay trong
cac chinh sach xa hoi va gido duc. Theo d6, nit 1a ngudi khuyét
tat c6 thé hoc hoac c6 thé lam nhitng viéc co ban dugc cho 1a “c6
gia tri” va dugc danh gia vé kha nang dén trudng trén co sd nay.
Trong khi do, tré em nam la ngudi khuyét tat duge vu tién hon
trong tiép can gido duc. Ky thi dugc cac tac gia ghi nhan tir goc
do cac dinh kién va phan biét déi xt lién quan dén gidi trong
cédc moi trudng thé ché. Vi 1é do, ky thi ma nguoi khuyét tat cam
nhéan khong dugc néu trong nghién cttu nay.

Nhitng nhugc diém vé cac nghién ctru da tién hanh ké trén
cho thdy & Viét Nam van con mot khoang trong lon trong hiéu
biét vé ky thi ma nguoi khuyét tait cdm nhan khi tham gia cac
hoat dong kinh té, chinh tri va xa hoi. Theo mot danh gia téng
quan vé cac nghién ctru da dugc thuc hién trén thé gigi trong cht
dé ky thi va khuyét tat, danh gia thai do ctia nguoi khong khuyét
tat dbi v6i ngudi c6 khuyét tat cho dén nay van la mang nghién
ctru nhan dugc nhiéu su chd y nhéat (Grames va cc cong su,
2010). Xu huéng nay ciing dugc quan sat & Viét Nam. Diém qua
cac nghién ctru 16n da dugc trién khai & Viét Nam nhu néu trén,
cac nghién ctru vé ky thi va ngudi khuyét tat van tap trung nhiéu
vao ky thi trong so sanh gitta ngudi khong c6 khuyét tat va nguoi
c6 khuyét tat gap phai trén linh vuc gido duc va y té. Nghién cttu
ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan chi la mot phan thodng qua
hoac khong c6 trong cdc nghién cttu nay.

Hiéu r6 hon ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan trong cac
tuong tac xa hoi c6 thm quan trong 16n. Nghién ctru trén thé gidi
da chi ra cdm nhan vé hanh vi phan bi¢t d6i xtt chit khong phai
1a mitc do phan biét d6i xtt c6 xu hudng anh hudng xau dén stic
khoe va trang théi tinh than ctia ngudi bi phan biét (xem Ali va
cac cong sy, 2008). Do vay, hiéu biét sau vé ky thi lién quan dén

khuyét tait ma ngudi khuyét tat cdm nhan gitp nang cao hiéu

31



32

XOA BO KY THI: QUAN DIEM VA DANH GIA CUA NGUGI KHUYET TAT

qua cac nd luc gitp ngudi khuyét tat tham gia day du va binh
dang vao xa hoi. Cling ltc d6, cac can thi¢p dé gidm va x6a bo
nhitng hanh vi hay chinh sach gay ra nhitng cAm nhan bi ky thi
trong ngudi khuyét tat c6 thé dugc xay dung c6 hiéu qua hon vi
n6 dap ting dugc cac van dé hay yéu cau xuat phat tir nhin nhan
va danh gia ctia ngudi khuyét tat.

Dting trudc cac yéu cau tim hiéu va gop phan giai quyét cac
van dé lién quan dén quyén va phét trién ctia nguoi khuyét tat
& Viét Nam, UNDP va Vién Nghién cttu Xa hoi, Kinh té va Mai
truong (iSEE) da tién hanh mot nghién ctru xdc dinh cac van dé
ky thi ma nguoi khuyét tat cdm nhan va trai nghiém nham tang
cudng tiéng néi ctia ho trong viéc giam ky thi. B4o cao nay 1a két
qua ctia nghién ctru ké trén va tap trung vao viéc danh gia ky
thi ma nguoi khuyét tat cdm nhén va cac trdi nghiém thyc té vé
ky thi ma ho gap phai trong cac linh vuc lién quan dén xac dinh
khuyét tat, gido duc va co hoi viéc lam, y té va viéc tham gia cac
hoi, nhém hay cau lac bo ctia ngudi khuyét tat. Sau khi Chuong
1 gidi thiéu qua vé tinh trang ctia ngudi khuyét tat trén thé gisi
va & Viét Nam, cac chinh sach 16n va céc ton tai trong trién khai
chinh sach cho nguoi khuyét tat tai Vit Nam, Chuong 2 gi6i
thiéu vé nghién ctru va cac ly thuyét duge st dung ciing nhu
cac cong cu nghién ctru. Chuong 3 sé phan tich cac két qua tix
nghién ctru trude khi thao luan vé ¥ nghia ctia cac két qua nay
dbi véi hoat dong va van dong chinh sach cho nguoi khuyét tat
¢ Chuong 4.
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Nam béat dugc nhu cAu nang cao hiéu biét vé ky thi qua
cam nhan ctia ngudi khuyét tat, iSEE véi su tai trg cia UNDP
Viét Nam tién hanh nghién ctru nay dé tim hiéu veé ky thi ngudi
khuyét tat cdm nhan tir thang 8 dén thang 12 nam 2017. Nghién
clru nay tap trung vao tim hiéu hién trang ctia ky thi ma ngudi
khuyét tat cdm nhan va trdi nghiém. Khac véi cac nghién ctu
khéc, nghién ctru nay nhin van dé ky thi truc tiép qua con mat
cia ngudi khuyét tat. Véi cach tiép can nay, iSEE mong mudn
tdng cuong tiéng noéi ctia ngudi khuyét tat qua viéc dé ho lén
tiéng nham chia sé véi thé gigi bén ngoai nhitng cdm nhan va trai
nghiém vé ky thi ctia ho, tit d6 ban than ho c6 thé dong gép cho

viéc giam thiéu ky thi d6i véi khuyét tat ma ho cé.

1. Mucdich va muc tiéu nghién ciru

Nghién cttu ¢6 muc dich 16n 1a ting cudng tiéng néi cho
ngudi khuyét tat dé giam thiéu ky thi vi nguoi khuyét tat & Viet
Nam. Lam nhu vay, nghién cttu c6 thé déng gép cho viéc nang
cao nang luc cho céc t6 chitc va mang ludi nguoi khuyét tat qua
viéc nhan dién ky thi. Thém vao d6, cac phat hién tit nghién ctru
cling c6 thé gitp cdc nha 1ap chinh sach va cac t6 chic hd trg
ngudi khuyét tat c6 nhitng thong tin can thiét dé ho c6 thé ra cac
quyét dinh dam bao cac nguyén tic vé binh dang, khong phan
biét d6i xtr va tham gia day du trong chinh sach va thuc hanh déi
v6i nguoi khuyét tat.

Dé dat duge muc dich 16n nay, nghién cttu c6 bén muc tiéu
sau:

1. Téng hogp cac bang ching vé ky thi dbi vdi nguoi khuyét tat;
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Phan tich bdi cdnh xa hoi noi c6 su hién dién ctia ky thi;

3. Tim hiéu tic dong ctia ky thi dén cudc sébng ctia ngudi
khuyét tat;
4. Puara cac khuyén nghi cho cong cudc van dong chinh sach

nhdm giam thiéu ky thi.

2. Pham vi nghién cifu

Vé dbi tugng, tuan theo cach phan loai dang kho khén theo

chitc nang ICF (sé dugc giai thich k§ & phan 4), d6i tugng tham

gia cho nghién ctru nay bao gdm nhitng ngudi khuyét tat cé cac

dang kho khan theo chttc nang sau:

Chtc nang nhin;

Chtc nang nghe;

Chtc nang van dong;

Chtc nang tu cham séc;

Chtc nang tri tué (hay duoc goi ¢ Viét nam dudi tén goi
Khuyét tat than kinh, tam than; Khuyét tat tri tu¢, Cham
phét trién tri tué, bénh Down, Ty ky);

Chtic nang giao tiép.

Vé noi dung, nghién ctru nay tap trung vao ky thi ma ngudi

khuyét tat cdm thay va trai nghiém trén bdn linh vuc:

Danh gida muc d khuyét tat;

Gido duc va viéc lam;

Cham séc y té (tap trung vao stc khoe tinh than, sttc
khoe sinh san va stic khoe tinh duc);

Su tham gia vao cac t6 chiic, hoi, nhém, cau lac bo.

C4c linh vic nay duge phat trién dudi sy dé xuat va déng

g6p v kién ctia doi ngit bén cong tac vién la ngudi khuyét tat va

qua trao d6i véi mot s6 NGO hoat dong trong linh vuc ngudi

Khuyét tat & Viét Nam dé tap trung vao nhitng linh vuc ma ngudi

khuyét tat hién dang phai duong dau véi nhiéu ky thi. Vi nhém
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cht dé néu trén, nhém nghién ctru du tri1 d6 tudi ctia d6i tugng
nghién cttu sé tap trung cht yéu vao nhitng ngudi tré dang & do

tudi lao dong tir 18 tudi trd 1én.

3. Diaban nghién ciu

Pé trién khai thu thap sb liéu phuc vu cho muc tiéu nghién
cttu, nhém nghién cttu da lua chon cac dia ban nghién cttu phu
hop. Dia ban nghién ctru dugc xac dinh theo hai cach. Thit nhét,
tham khéo cac nghién cttu da dugc tién hanh trudc d6 dé xac
dinh dia ban van con it dugc nghién ciru va cac dia ban c6 ty
16 ngudi khuyét tat cao. Thit hai, song song véi cach nay, nhém
nghién cttu ciing tham khao y kién ctia cac cong tac vién va
nhitng ngudi da va dang lam viéc trong linh vuc khuyét tat dé
xéac dinh nhiing dia diém ma nhém nghién cttu sé nhan dugc sy
tng ho & dia phuong dé c6 thé tiép can v6i nhitng ngudi 6 thé
tham gia vao nghién cttu nay. Dya vao hai cAn nhac néu trén, dia
ban cho nghién cttu dugc lya chon nhu sau:
* Nghién cttu dinh tinh: Ha N¢i, Thanh ph6 Ho Chi Minh,
Nghé An, Da Nang, Thai Nguyén;

¢ Nghién ctru dinh lugng: Ltc ban dau nghién ctu nay
dy kién lam qua Survey Monkey truc tuyén trén pham
vi c& nudc. Sau nay bd sung thém cac phiéu gidy thu tai
thanh ph6 Ha Noi, Thanh ph6 Ho6 Chi Minh, Pa Néng
va Thai Nguyeén.

4. Cach tiép can nghién ciiu

Dé dat dugc bén myc tiéu néu trén, nghién cttu nay ap dung
cach tiép can ca dinh lugng va dinh tinh dé thu thap thong tin.
Cach tiép can nay gitp trién khai khung nghién ctru dugc sau
rong hon. Phan tiép theo trinh bay khung Iy thuyét trudc khi ban
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sau hon vé cac phuong phap cu thé duge st dung dé thu thap

soO liéu.

4.1. Khung nghién citu

Nghién cttu nay dugc xay dung trén co sd ba dinh huéng ly
thuyét. Dinh huéng thit nhat 1a mo6 hinh xa hoi ctia khuyét tat.
Theo mé hinh nay, nhitng rao can xa hoi cting nhu cach thtc t6
chttc xa hoi, chtt khong phai tinh trang khuyét tat, 1a nguyén
nhan chinh gay ra nhitng han ché hay loai trit sy tham gia va
phét trién ctia nguoi khuyét tat trong cong dong (Davis, 2016).
Vi vay nhitng ngudi st dung mo6 hinh nay tim cach dé loai bd
cac rao can han ché céc lya chon ctia ngudi khuyét tat dé ho c6
thé lya chon va diéu chinh cudc séng ctia minh va tham gia mot
cach doc 1ap va binh dang vao xa hoi. Day la cach tiép can dugc
thé hién r6 trong dinh nghia vé ngudi khuyét tat duge thé hién
trong Cong udc Quoc té vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat nhu da
néu ¢ trén.

Dinh hudng ly thuyét thit hai ctia nghién ctru nay la thuyét
tiép can ky thi qua cach nhin ctia nhitng ngudi nghién ctru xa hoi
hoc. Theo thuyét nay, ky thi dugc tiép can tir géc do xa hoi hon
1a goc do y té ctia khuyét tat dé hiéu tai sao ky thi hinh thanh.
Tiéu biéu ctia trudong phéi nay 1a cdc nghién ctru ctia Goffman
(xem Goffman, 1963) va dugc thé hién r6 nét trong nghién ctru
vé Ly thuyét ky thi xa hoi cta Link va Phelan (2001). Theo ly
thuyét ky thi xa hoi, ky thi dugc hinh thanh qua mot qua trinh
tuong tac lién tuc va khong thé tach rdi ctia cac hgp phan sau
dan nhan (labelling), dinh khuon (stereotying), gitt khoang cach
(separating/social distancing) 1a s mat vi thé va phan biét ddi xt
(status loss and discrimination) (xem Hing va cac cong su, 2015).
Thong qua viéc 4p dung ly thuyét ky thi xa hoi, nghién ctu nay
phan tich cic yéu td tao thanh ky thi va dnh hudng dén cudc
sbng ctia nguoi khuyét tat.
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Dinh huéng thit ba, va ciing 1a dinh huéng bd trg cho dinh
hudng thit nhét va th hai néu trén, dua trén khung gém nam
thang do: thang do khuyét tat, thang do ky thi ma ngudi khuyét
tat cdm nhan, thang do stic khoe tinh than, thang do mtc d6 hai
long v6i cong viéc va thang do tham gia xa hoi. Phan tiép theo
tap trung vao viéc giai thich nam thang do duoc sit dung trong
nghién ctru nay, ly do lua chon thang va viéc st dung thang
trong nghién ctru nay. Ty theo tirng thang, mdi thang c6 tir hai
dén sau cau hoi, mbi cau hoi ¢6 boén hodc nam lua chon tra 1oi dé
do ludng mitc do khuyét tat, ky thi, hai long, stc khde tinh than
va su tham gia. Cac thang do nay dugc dich va Viét héa (dé dam
bao tinh pht1 hgp ctia thang do va tinh dé hiéu ctia ngoén ngit st
dung trong thang do) véi su tham gia cua nguoi khuyét tat, caa
céc chuyén gia 1am viéc trén linh vyc khuyét tat va phat trién,
va qua tham khao c4c bdo cdo nghién ctru da dugc tién hanh &
Viét Nam. Tuong ty, dé phat trién phiéu diéu tra cho nghién ctru
dinh lugng, cach lam tuong tu ciing dugc ap dung. Chi tiét vé cac
budc duge stt dung dé dam bao chat lugng va su phit hgp ctia
cac thang do va ctia toan bo phiéu diéu tra c6 thé tim thay & Phu
Luc 1 ctia Bao céo.

A. Thang phan loai khé khdn theo chirc nang

Cac chuyén gia trong Nhém Washington vé Khuyét Tat
(Washington Group on Disability Statistics - WG) (WG, 2009) dinh
nghia khuyét tat lien quan dén sy tuong tac ctia trang thai chic
nang cta mot cd nhan véi moi truong caa ho. Moéi truong doé
bao gom co thé ho, nén van héa ma ho c6 va chinh séch ctia nha
nudc dnh hudng dén cudc sdng ctia ho. Véi cach tiép can nay,
WG da khang dinh thém nguyén tic ma Cong udc vé Quyen
ctia Ngudi khuyét tat mudn hudng tdi: dua van dé khuyét tat ra
ngoai pham trti truyén théng coi khuyét tat 1a nhitng diéu kién
lién quan dén y té. Van dé khuyét tat dugc tap trung giai quyét
thong qua nhitng khé khan ma ngudi khuyét tat gap phai dé
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thuc hién nhiing viéc co ban va nhitng rao can ma ho phai duong
dau dé c6 thé tham gia vao cac hoat dong xa hoi va cong dong.
Xut phét tit quan diém nay vé khuyét tat, WG phét trién
Thang Phan loai Quéc té vé Chtic nang, Khuyét tat va Stc khoe
hay con dugc goi tat 1a thang ICF véi viée st dung sau cau hoi
dé mo ta va do luong mitc do khé khan ma nguoi khuyét tat gap
phai khi thuc hién 6 chtic ndng co ban trong cudc séng: nhin,
nghe, van dong, tu duy, tu cham séc va giao tiép (xem WG, 2009).
B6 cau hai cho thang ICF dugc dich ra tiéng Viét va c6 thé tim
thy trong Bang 6 (Phu luc 1). Trong cic phan tiép theo ctia bdo
cdo, cac thuat ngtr ICF stt dung cho mitc d¢ kho khan ctia 6 chitic
nang khi do mtc do khuyét tat sé duge st dung tuong duong va
c6 thé hoan déi véi cac thuat ngit thong dung & Viét Nam néu cé.
Vi vay, cac thuat ngit sau sé dugc stt dung trong bao cdo khi dé
cap dén loai khuyét tat:
¢ kho6 khan lién quan dén chitc ning nhin duge goi la
khiém thi (ngudi con kha nang nhin) hodc mu (nguoi
con it kha nang nhin);
 kho khan lién quan dén chic nang nghe duge goi la
khiém thinh (nguoi con kha nang nghe) hoac diéc (nguoi
con it kha nang nghe);
kho khén lién quan dén chtic ndng van dong dugc goi la
khuyét tat van dong;
* kho khén lién quan dén chtic nang tu duy duge goi la
khuyét tat tri tué;
*  kho khan lién quan dén chttc nang ty cham s6c duge goi
1a khuyét tat tu cham séc;
*  kho khan lién quan dén chitc nang giao tiép duge goi la
khuyét tat giao tiép.
B0 cau hoi nay dugc nhém nghién ctru lua chon vi day 1a b
cau hoi chuan cia WHO dénh gid tinh trang khuyét tat. Khung

nay hién dugc tit ca cdc nudc thanh vien WHO cong nhan va st
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dung. Stt dung bo cau héi nay, cac két qua nghién ctru tir nghién
ctru nay c6 thé dugc so sanh véi cac nghién ctru khac st dung
cung mot bo cau hdi néu trén. Thém vao do, viéc st dung b cau
hoi da sén c6 va da duge qua kiém dinh tao tinh tin cay cao hon
cho két qua ctia nghién ctu.

St dung thang do nay cé ca mat thuan lgi va han ché. Thang
do chi méi tap trung vao mot khia canh cta khuyét tat, tic la
nhiting kh6 khan thuc hién cac hoat dong co ban trong doi sdng.
Nhu vay gitp ngudi st dung thang do c6 thé xac dinh nhanh
va tuong dbi chinh xac dang khuyét tat va mac do khuyét tat
ctia déi tugng nghién ctru. Tuy nhién, néu chi dung thang do
nay dé xac dinh cac kh6 khan thuc hién hoat dong trong cudc
séng, van dé 16n hon nhu cac khé khan nay lién quan nhu thé
nao dén ky thi ngudi khuyét tat nhan dugc va cac anh hudng
dén cudc séng ctia ho sé bi bé qua. Nhan thic r6 han ché nay
cta thang do, nhém nghién ctru st dung thang nay cting vdi cac
thang khac néu tiép theo dé dinh dang dugc cac ky thi va dnh
hudng ctia n6 dén cudc sdng ngudi khuyét tat. Lam nhu vay, cac
kién nghi dé xuét giam ky thi c6 thé di dén tiing nhom khuyét
tat chit khong chi dimng lai & cdp do kho khan chic nang ngudi
khuyét tat gap phai.

B. Thang do ki thi ma nguoi khuyét tat cam nhin

Tai Viét Nam, mot nghién ctru do luong ky thi da dugc ISDS
stt dung nam 2011 (ISDS, 2013). Nghién cttu ctia iSEE c6 ké thita
(khi phit hgp) cac cau hoéi ma ISDS st dung dé gitip ngudi tham
gia nghién cttu dinh dang ky thi. Vi duy, iSEE diing mot sb cau
hoi trong bay yéu tb chinh ctia thang do ky thi dugc ISDS st
dung dé danh gid mitc do pho bién ctia ky thi ma ngudi khuyét
tat trdi nghiém trén cac linh vuc y té, gido duc va viéc lam.
Dong thoi, nhém nghién ctru cta iSEE cing st dung khung
danh gia ky thi khac dé phi hgp véi nghién cttu ctia minh. Vi
du khung do ky thi ISDS diing cho ngudi khuyét tat va ngudi
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khong khuyét tat (xem ISDS, 2013) trong khi nghién cttu cta
iSEE chi tap trung vao quan diém va danh gia vé ky thi cta
ngudi khuyét tat. Vile d6, thang do cdm nhan ky thi (perceived
stigma) (xem bang 7 - Phu luc 1) dugc lua chon vi n6 tap trung
vao ky thi ma nguoi khuyét tat cdm nhéan (xem Epping-Jorrdan
va Ustun, 2000).

Ly do khac dé nghién ctru nay chon thang do cdm nhan
ky thi (perceived stigma) vi thang nay da dugc thir va kiém
nghiém tinh pht hgp trong cac nghién ctru khéc gan chu dé
(vi du nghién cttu cia Alonso va cac cong su trong nghién cttu
stic khoe tinh than ctua nguoi khuyét tat). Ké thira khung nay
sé gitip iSEE tiét kiém dugc thoi gian va kinh phi trong khi van
ké thira dugc cac cau hoi phit hgp da dugc kiém chiing. Thém
nita, dé c6 bod cau hoéi duge st dung trong cudc phiéu diéu tra,
nguyén tic co ban véi nghién ctru vién khi thiét ké bo cau hai la
phai thir cac cau héi nhiéu lan véi déi tugng dugc nghién ctu
dé dam béo tinh hgp 1y va xéac thuc ctia cau hoi (xem ISDS, 2013).
Vé6i kinh phi va thdi gian han ché, iSEE khong thé dap tng dugc
yéu cau nay.

Thang do ky thi sé dugc ap dung song song vdéi thang do
tinh trang khuyét tat va cic thang do tiép sau day dé danh gia
mdi quan hé gitra ky thi ma nguoi khuyét tat cdm nhan va stc
khoe tinh than va su tham gla vao cac t6 chirc, hoi, nhém.

Trong khi thang dénh gid ky thi ctia ISDS dting 40 cau hoi dé
tinh diém cho ky thi trén ting linh vuc, thang do cdm nhan ky
thi chi bao gém hai cau hoi dé do luong sy phd bién cua ky thi
ma ngudi khuyét tat cdm thay trong toan bd sb6 ngudi tham gia
diéu tra. Hai cAu héi nay dugc néu nhu sau “Trong mot nam qua,
ban cdm thay xdu hé vi tinh trang khuyét tat ctia minh & mtc do
nao?” va “Trong mot ndm qua, ban cam thay bi phan biét ddi xt
hodc ddi xtt khong cong bang vi tinh trang khuyét tat ctia minh

& mitc do nao?” Cho ca hai cau hdi trén, ngudi tra 10i c6 thé lua
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chon mot trong nam lua chon: “Khong c6, Mot chat, Tuong ddi,
Nhiéu, Rat nhiéu”. Néu ngudi tra 16i lya chon cau trd 16i 1a c6 mot
chit xAu hd va mot chtt phan biét ddi xt, theo thang nay, ngudi
khuyét tat d6 c6 cam nhan ky thi.

C. Thang do sitc khde tinh than: 5 chi so sitc khde tinh thin

Nghién ctru nay chon van dé stic khde tinh than dé dua vao
nghién ctru theo khuyén nghi ctia cac cong tac vién nghién ciu
vi tinh trang khong khée manh vé tinh than ctia nhiéu nguoi
khuyét tat va viéc thiéu cac dich vu cham séc stic khoe tinh than
ma ngudi khuyét tat c6 thé tiép can. Dé do luong mtc do stic
khoe tinh than, nghién ctru nay ap dung khung do stic khée tinh
than Five Well-Being Index do WHO (1998) dua ra (Thong tin cu
thé vé thang do nay c6 thé xem & Bang 8 - Phu luc 1). Cing nhu
cac 1ap luan néu trén cho cac thang do khuyét tat va ky thi, thang
do luong stic khoe tinh than dugc chon vi day la phuong phép
dugc WHO cong nhan va st dung trong cac nghién ctru vé stc
khoe tinh than.

St dung thang do nay c6 mot mat han ché la thang do st
dung khung thoi gian khong cu thé dé so sanh su thay déi va
cac cdm nhan va trang thai tinh than trong qué trinh mot nam.
Céc cum tif chi thoi gian nhu “ludn ludn”, “phan 16n thoi gian”
hay “hon mot ntta thoi gian” c6 thé lam cho ngui tra 16i bdi r6i
vi n6 khong cu thé va khé dinh lugng. Véi su gitp d& ctia cac
cong tac vién, khung thoi gian trong khung do stc khoe tinh
than dugc cu thé héa nhu sau dé nguoi tra 16i dé hiéu khi tuong
tac v6i khung nay: Phan I6n thoi gian 1a tit 7 dén 11 thang; Hon mot
nita thoi gian 1a khoang tir 6 dén 7 thang; [t hon mot nira thoi gian
1a khodng tir 3 dén 5 thang; Thinh thodng 1a tit khoang tir 1 dén 2
thang; khong bao gio 1a khong c6 ltc nao trong nam qua.

Tinh trang stc khoe tinh than ctia ngudi tham gia tra 1o
dugce tinh bang cach cong sd diém 1y ra tir cA nam cau trén véi

tong s6 diém tir 0 dén 25. Néu ngudi tra 16i c6 sb diém tong 1a 0,
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stic khde tAm than ctia ngudi d6 xau nhét trong khi d6 néu tong
1a 25 ngudi d6 c6 stic khoe tinh than tét nhat. Diém nay c6 thé
dugc so véi khung chuan. Néu diém s6 dudi 13, hodc ngudi tra
16 c6 diém tir 0 dén 1 cho bat ctt cau phét biéu nao trong ndm cau
dugc dua ra, ngudi d6 c6 mic dd trim cdm nang.

D. Thang do mitc do hai long vdi cong viec: WERS2011

Chu dé viéc 1am 1a linh vyc nghién cttu duge cac cong tac
vién dé xuét dé tim hiéu trong mdi tuong quan giita ky thi va viéc
lam ctia nguoi khuyét tat. Ngoai viéc ky thi xuat hién nhiéu trong
van dé tim viéc va lam viéc ctia nguoi khuyét tat, tim hiéu vé mtc
do hai long v6i cong viéc cling gitip nghién ctru nay c6 hiéu biét
sdu hon vé stc khoe tinh than (xem Haile, 2016), mot linh vuc
khéac ma nhém cong tac vién cing dé xuat dé nghién ctru nhu da
néu & phan trén.

Nghién cttu nay st dung khung WERS2011 (xem chi tiét
tai Bang 9 - Phu luc 1) do hai long vdi cong viéec dugc WERS
(Workplace Employement Relations Study), mot t6 chitc nghién
ctru vé cdc mbi quan hé trong cong viéc ctia Chinh phu Anh dua
ra va ap dung rong rai tai Anh. Khung nay da duoc st dung va
kiém chiing trong nghién cttu vé moéi truong lam viéc ctia nguoi
khuyét tat (xem Haile, 2016). Vi ly do nay ma nghién ctu lya
chon khung do mitc d6 hai long véi cong viéc cia WERS.

Khi phan tich cac cau tra 16i cho 9 cau phat biéu vé 5 khia
canh khac nhau ctia cong viéc, sy hai long déi véi tiing khia canh
cong viéc ctia ngudi tra 16i ghi diém tir 1 dén 5. Véi titng khia
canh ctia cong viéc, 5 thé hién sy hai long cao nhat va 1 thé hién
su that vong cao nhat véi mot khia canh dugc héi ctia cong viéc.
Su hai long dbi v6i tong thé cong viéc ctia ngudi tra 16i duoc ghi
diém tir 9 dén 45. Gia tri cang cao sy hai long véi cong viéc cang
16n, gid tri cang nho sy that vong vdi cong viéc cang 16n véi 45
thé hién sy hai long cao nhat va 9 thé hién sy that vong véi cong

viéc cao nhat. Biem trung binh néu chon tat ca cac cau trung lap
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1a 27 diém. Diém hai long véi cong viéc dugc tinh & mitc 30 diém
trd lén.

E. Phdn logi sy tham gia

Nghién cttu nay st dung phan loai vé su tham gia ma Pretty
da dua ra (xem Jones va Kardan, 2013) dé danh gid mic do tham
gia ctia nguoi khuyét tat vao cac té chitc hay hoat dong ma ho
quan tdm. Mtc do tham gia nay ciing c6 thé cho thdy su hoa
nhap ctia ngudi khuyét tat vao xa hoi. Phan loai vé su tham gia
ctia Pretty da dugc 4p dung rong rai khi ban vé su tham gia ctia
ngudi dan vao mot té chitc hay mot chuong trinh phét trién.
Pretty tap trung vao dong luc ctia su tham gia. Ba phan loai su
tham gia nhu mot chudi lién tuc véi mot dau (dau tiéu cuc) 1a su
thao tng tir phia ngudi td chtrc (va do vay su tham gia ctia nguoi
dan chi ¢6 tinh tugng trung). Mot dau khéc ctia chudi tham gia
(dau tich cuc) 1a tu van dong ctia ngudi dan trong cac hoat dong,
do ho gianh dugc quyén cha dong va quyét dinh.

Trong khung tham gia c6 6 cau phét biéu (xem Bang 10 - Phu
luc 1), ngudi tra 15i lua chon céc cau phat biéu tir 1 dén 6, va c6
thé chon nhiéu hon mot lya chon dé phén anh dang nhat mtc
do6 tham gia ciia minh vao mot td chttc nhu hdi, cau lac bo hay
nhom. Néu ngudi tra 16i chon “17, sy tham gia ctia ho chi mang
tinh tugng trung. Véi cac lya chon tir 2 dén 5, ngudi tra 16i khong
c6 quyén quyét dinh lién quan dén hoat dong hay t6 chitc ma ho
tham gia. Lua chon 6 thé hién sy chtt dong ctia ngudi tham gia
dat duoc cao.

4.2, Cong cu nghién citu

Trén céc dia ban dugc Iua chon, nghién cttu nay st dung
song song hai cong cu: nghién cttu dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng dé thu thap cac sb liéu phuc vu muc tiéu cta nghién ctru.
Phan sau day sé 1an lugt thdo luan hai cich nghién ctu.
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4.2.1. Nghién citu dinh luong

Nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh tir thang 8 dén thang
11 nam 2017. Viéc dau tién khi tién hanh nghién cttu dinh lugng
1a viéc chon s6 ngudi tr mot nhém ngudi cu thé dé thu thap
s6 liéu. Phan dau tién trong muc nay sé ban vé nhitng cdch ma
nghién ctru nay 4p dung dé c6 thé chon dugc nhitng déi tugng
tham gia phtt hgp cho nghién ctru.

MAU VA CHIEN LUJC CHON MAU

Khi chon mau, nhém nghién cttu can quyét dinh nhém nao
trong dan sb 1a ngudi khuyét tat & Viét Nam sé dugc lua chon
cho nghién ctru. Dya vao muc dich nghién cttu dé c6 bic tranh
toan canh veé ky thi va phan biét d6i xtt ma ngudi khuyét tat cdm
nhan dugc trong cudc séng, nhém nghién ctru quyét dinh chon
mot sb ngudi tir tht cd cdc nhém khuyét tat can dugc dua vao
nghién ctru. Vi han ché vé thoi gian va ngan sach, nghién ctu
nay khong dat ra muc tiéu dua ra cac két luan c6 gia tri cho toan
bo nguoi khuyét tat & Viet Nam. Thay vao d6, két qua nghién
clru tap trung vao nhan dién vin dé trong mau va céc giai phap
pht hop v6i mau. Vi lé d6, mau cho nghién ctru nay khong duge
chon dé mang tinh dai dién.

Nhu da thao luan & chuong 1, s6 liéu vé nguoi khuyét tat &
Viét Nam thuong khong théng nhat do ton tai cac cach phan loai
ngudi khuyét tat va mitc do khuyét tat khac nhau. Vi 1é d6, trén
thuc té khong c6 danh sdch ngudi khuyét tat phan theo thang do
tinh trang khuyét tat ICF tai Viét Nam néi chung va tai dia ban
nghién ctru néi riéng. Tir thyc té nay, lva chon mau theo céch
ngiu nhién (random) khong thé thuc hién duge. Thay vao do,
nhém nghién ctu chon mau theo cach chon mau nhiéu giai doan
(multi-stage sampling).

Chon mau nhiéu giai doan c6 lgi thé 1a n6 khong doi hoi
khung chon mau dua trén tirng thanh vién cho toan bd dan sb
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ngudi khuyét tat. Thém vao d6, mau duge chon ¢ thé dugce 1y
theo nhom chit khong phai liy theo tiing ca nhan trong toan bo
dan s6 ngudi khuyét tat. Han ché chinh ctia cach chon mau nay
1a mdu dugc chon c6 nhiéu kha nang khong c6 tinh dai dién
(xem WHO, 2004). Tuy nhién, nhu néi ¢ trén nghién cttu nay
khong c6 muc tiéu dua ra cac phat hién c6 tinh dai dién cho toan
b6 dan sd ngudi khuyét tat nén han ché cua viéc st dung mau
nay khong dnh hudng dén nghién ctru.

Véi muc tiéu ctia nghién ctu 1a im hiéu vé ky thi ma nguoi
khuyét tat cdm nhan dugc trén cac linh vuc gido duc, y té, viéc
lam, tham gia xa hoi va xac dinh mtic 46 khuyét tat, nhirng ngudi
tham gia phai & do tudi nhat dinh va c6 kha nang nhat dinh
dé chia sé suy nghi va cdm nhan ctia ho. Thém vao d6, nhém
nghién ctru cing mong mudn tim hiéu sy ky thi & ba viing dac
trung & Viét Nam: Mién Bac, Mién Trung va Mién Nam dé xem
xét su khac biét ctia biéu hién ky thi hay dang ky thi. Cac dia ban
nghién cttu dugc chon 1a budc 1 ctia chién luge chon mau nhiéu
giai doan.

J dia ban nghién ctru da chon lua, trong s& nhitng ngudi 6
cacloai khuyét tat néu trén, nghién cttu nay chon nhitng ngudi tix
16 tudi trd 1én (cd nam va nir) dé ho c6 thé truc tiép (va sdu hon)
chia sé nhitng cdm nhan vé ky thi trong cudc séng ctia ho. Dbi
v6i nhom khuyét tat tri tué, dé c6 thé biét duogc suy nghi va cdm
nhan ctia ho, khi phit hgp nghién cttu vién c6 tham khao y kién
v6i ngudi nha hodc ngudi cham séc hay day ngudi c6 khuyét tat
tri tu¢ dé c6 thé c6 cac thong tin can thiét. Trong trudng hop nay,
nhiing nguoi tham gia & do tudi nhd hon 16 ciing duge chon.

Dé dam bao tinh da dang trong mau nghién ctru véi cac
thanh vién trong mau c6 cac diéu kién hoan canh kinh té khéc
nhau va do vay c6 cac cAm nhan ky thi khdc nhau, nhém nghién
ctru da st dung mang ludi ctia cac cOng tac vién va tim céc trang
mang 1a noi giao luu ctia nguoi khuyét tat dé nhd ngudi quan
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ly trang mang dang tin tuyén ngudi trad 16i phiéu diéu tra. Day
1a ngudn cho nhitng ngudi cé thé tra 16i cau hoi truc tuyén cho
nhitng ngudi khong tiép can Internet, nhém nghién ciru st
dung céac trung tam, cac cau lac bd hay hoi cua nguoi khuyét tat
& cac tinh dugc lya chon dé dua cac thong tin tim nguoi tra 16
phiéu gidy. Viéc nay gitip mau nghién ctru c6 cac thanh vién c6
su da dang vé diéu kién kinh té va xa hoi va kha nang tiép can

phiéu diéu tra theo ca hai dang ma nghién ctru chon.

PHIEU PIEU TRA

S6 liéu tir khao sat vé ky thi va phan biét ddi xtt trong nghién
ctru dinh lugng dugc thu tit khao sat dugc tién hanh qua phiéu
truc tuyén (su dung Survey Monkey) va bang phiéu ban gidy
tai Ha N¢i, Thai Nguyén, thanh phd Da Nang va Thanh phé
Ho6 Chi Minh cho nhitng ngudi khuyét tat c6 tudi tir 18 trd 1én.
Téng cong, da cé 578 ngudi tra 1oi phiéu. Tuy nhién, s6 phiéu
hop 1é dugc stt dung 1a 516 sau khi loai trir cac phiéu c6 ngudi
dién phiéu dudi 18 tudi hodc cac thong tin dién trong phiéu bi
bo do.

Phiéu diéu tra dugc stt dung trong khao sat nay dugc xay
dyng trén cd sd diéu chinh va Viét héa cac thang do nhu néu &
phan 3.2 va Phu luc 1. Ngoai cdc cAu hoi hay cac cau phat biéu
trong cac thang do néu trén, phiéu diéu tra ciing c6 cac cau hoi
va cac cau phat biéu dugc xay dung ciing lic va theo ciing cach
dugc dung khi xay dung 5 thang mttc d6 (xem Phu luc 2 - Phiéu
diéu tra). Phiéu diéu tra c6 66 cau hoi trong d6 sau cau hoi md
(v6i cac cAu tra 16i ngén) con lai 60 cAu véi cac lya chon c6 san bao
gdm ca nhitng cau phét biéu va cc cau tra 16i c6 hodc khong. Dé
hoan thanh mot phiéu diéu tra, nguoi tra 10i can 30 dén 35 phuat
v6i dudng truyen Internet 6n dinh (néu lam tryc tuyén). Déi véi
nhém khiém thi thai gian dé hoan thanh phiéu diéu tra c6 thé tir
1 dén 2 tiéng.
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Khi phiéu diéu tra (gibng nhu ban trén Survey Monkey)
dugc dién bang ban gidy, cac nghién ctru vién va tinh nguyén
vién dugc tuyén cho nghién ctru nay sé gitip ngudi dién phiéu dé
ho dién phiéu truc tiép hodc héi nguoi dién phiéu cac cau hoi roi
nghién cttu vién sé ghi vao phiéu cac cau tra 16i. V&i nhém nguoi
khiém thinh va diéc, ngudi dién phiéu duge huéng dan, qua
phién dich st dung ngdn ngit ki hiéu cho nhém ngudi khiém
thinh va diéc, dé c6 thé truc tiép dién phiéu. Viéc dién phiéu
bang ban gidy thuong duge td chitc két hgp véi cac budi sinh
hoat ctia Cau lac bd nguoi diéc hay Hoi Ngudi khuyét tat & cac
tinh. Tai cudi budi thu thap thong tin, nghién ctu vién sé kiém
tra ting phiéu diéu tra dé dam bao tinh chinh xac ctia cdc thong
tin va ddm bao tat ca cac cAu trong phiéu héi dugc tra 16i.

Véi nhom khiém thi va tri tug, cc budi thu thap thong tin
ciing duoc t6 chitc tuong tu nhu véi nhém ngudi diéc va khiém
thinh. Diém khéac véi nhém nguoi diée va khiém thinh 1a cac tinh
nguyén vién va nghién cttu vién ghi lai cac cau tra 16i vao phiéu
diéu tra ho ngudi tra 16i. V6i cach lam nay, cdc thong tin duoc
kiém tra ngay tai chd v6i ngudi tra 16i phiéu. Nhu vay, tinh chinh
xéac va day du ctia phiéu diéu tra ciing dugc dam bao.

Trude khi phiéu diéu tra dugc dua ra st dung, nghién ciru
vién chinh ctia nghién ctru t6 chitc mot budi tdp huén cho cac tinh
nguyén vién dé ho hiéu phiéu diéu tra va cach tiép can véi nguoi
khuyét tat. Thém vao dé, ngoai cac budi hop chung véi toan bo
nhém nghién citu, cac budi trao déi truc tiép hay qua phién dich
cling dugc tién hanh riéng va thuong xuyén véi tiing cong tac
vién, nhitng nguoi 1a cau néi gitta nghién ctru véi nguoi tra 10i
tiém nang dé dam bao cac cong tac vién hiéu vé phuong phéap
tién hanh thu thap sb liéu qua phiéu diéu tra. Thong qua cac budi
tap huan va trao d6i nay, cc cau héi va thic mac dugc gidi dap
va su nhat quén vé ndi dung va phuong phép gitra nhitng ngudi
trién khai thu thap s6 liéu nghién ctru duge ddm bao.
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4.2.2. Nghién ciru dinh tinh

Phan nghién ctru dinh tinh trong nghién cttu “Tang cudng
tiéng néi ngudi khuyét tat dé giam ky thi va phan biét di xi”
dugc tién hanh tir thang 8 va thang 11 nam 2017 dé gép phan
khdm phé nhitng quan diém va suy nghi ma nghién cttu dinh
lugng khong thé 1am. Vi ly do nay, nghién ctru dinh tinh stt dung
sudn cau hoi theo chu dé duge nhém trong phiéu diéu tra dé lam
cd s& khi trao ddi véi ngudi tham gia nghién ciru.

MAU VA CHIEN LUJC CHON MAU

Nghién ctru dinh tinh st dung mot phan chién lugc chon
méau nhu da néu & phan nghién ctu dinh lugng. Khi dén dia
ban nghién ctu dugc chon, nghién ctu vién st dung phuong
phép gidi thiéu “snowball” (xem Atkinson va Flint, 2001) dé tiép
can cac thanh vién cho nghién cttu nay. Phuong phéap nay dugc
ap dung vi dan sb ngudi khuyét tat thuong khong duoc liét ké
riéng va ngudi khuyét tat thuong bi gidu di vi cac gia dinh mac
cam va xau hd vi c6 thanh vién khuyét tat nhu da ban & Chuong
1 va Chuong 2.

Cong tac vién ctia nghién cru trude tién gidgi thiéu mot s6
ngudi khuyét tat cho cac nghién ctru vién dé nghién ctru vién
lién hé moi tham gia. Cac cOng tac vién sé gidi thiéu nhirng nguoi
khuyét tat c6 su khac nhau vé gidi, viéc lam, trinh do hoc van,
khu vuc sinh séng (thanh thi va nong thon). Tt nhirng nguoi
dugc gi6i thiéu nay, nghién ctru vién sé hoi va md rong sé ngudi
c6 thé tiép can dé moi tham gia nghién ctu.

Kho khan 16n nhét ctia viéc stt dung phuong phép gidi thiéu
“snowball” 1a né c6 thé loai bé nhitng ngudi c6 nhiéu thong tin
bd ich c6 thé chia sé vi ho khong biét cong tac vién ctia nghién
ctru hay ngudi ma cong tac vién gisi thiéu khong biét ho. Dé
tranh diéu nay va tang tinh da dang trong mau, ngoai mang ludi

clia cac cOng tac vién, nghién cttu vién (qua ban be) tim thém cac
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dau méi tir dai dién ctia t6 chitc hoi, doan thé & cac tinh nghién
cttu dé xem ho c6 thanh vién 1a nguoi khuyét tat va nho ho gidi
thiéu dén céac thanh vién nay. Véi cach 1am nhu vay, nghién ctu
nay da phong van duoc 58 nguoi khuyét tat véi cac dang kho
khan theo chttc nang khac nhau.

CHU DE CUA NGHIEN CUU DPINH TINH

Chu dé ctia nghién ctru dinh tinh duge st dung theo cha dé
dugc néu ra trong phiéu cau hdi. Chu dé nay dugce tap trung vao
bdn nhém chti dé chinh nhu sau:

*  C4c thong tin chung vé ngudi dugc phong van;

* Chia sé vé cdm nhan lién quan dén ky thi va phan biét
dbi x;

* Trdi nghiém veé ky thi va phan biét ddi xu (trén cac linh
vuc: Sttc khde tinh than va dich vu y té, giam dinh mtc
do khuyét tat, gido duc va co hoi viéc lam, tham gia
nhoém, héi va cau lac bo);

*  C4c thay déi trong tuong lai.

Chi tiét cac cha dé dugc dung dé thao luan c6 thé tim thay &

Phu luc 3 ctia Bdo cdo nay

CONG CU NGHIEN CUU BINH TINH

Phan nghién ctru dinh tinh dugce tién hanh véi hai cong cu
chinh: phéng van sau va thao ludn nhém dya trén cd nhém cha dé
néu & phan trén. Phong van sau dugc tién hanh & tat ca cac dia ban
nghién cttu bao gdom Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Néang,
Théi Nguyén va Nghé An. Thao luan nhém chi dugc tién hanh &
Ha Ni va Thanh phé Ho chi Minh do viéc kho sap xép tham gia
cting mot lac cho nhiing ngudi ¢6 cac khuyét tat khac nhau.

Dé hé trg phong van sau va phong vin nhém, mot bo gdm
bdn cong cu hd trg duge chudn bi dé nghién cttu c6 thé lya chon
stt dung dé thac day thado luan gitta nghién ctru vién va ngudi
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dugc phong van. Cac cong cu hé trg bao gom Ké tén cac ky thi
qua anh, “Talking Mats”, So sanh hién tai va qua kht (Historical
diagram), Ma tran thu va chi. Chi tiét vé cach st dung bd cong cu
nay co thé dugc xem & Phu Luc 4 cta Bao céo.

Cac cudc phong van sau va phong vin nhém déu c6 st dung
bang ghi am (v6i sy dong y ctia ngudi duge phong van - Xem
thém phan 4.5 - Pao dtc nghién ctru). Cac bang ghi am duge mot
nhém chuyén gia chuyén doc bang va béc 16i thoai béc bang. Noi
dung cac cudc phong van sau d6 duge ghi vao van ban dang Word
dugc diing dé phan tich. Viéc stt dung bang ghi am tao diéu kién
cho nghién cttu tap trung vao trao déi véi ngudi dugc phong van
ma khong phai mat thai gian ghi chép trong ldc phong van. Tuy
vay, dilng bang ghi &m trong phong van c6 thé tao tam 1y lo ngai
va khong thoai mai cho ngudi duge phong van, tir d6 gidm chat
lugng cudc phong van. Dé han ché viéc nay, nghién ctru vién giai
thich ngay tir dau viéc duing bang ghi am khong bat budc. Trong
qua trinh phéng van, nghién ctru vién ludn quan sat tim trang
va phan ing ctia ngudi dugc phong van dé dé nghi tat bang khi
trao ddi cac van dé riéng tu ca nhan ctia nguoi duge phong van.

4.3.Xir ly s6 liéu va phan tich

4.3.1. Nhdp sé liéu va lam sach

S6 liéu thu thap tu phiéu diéu tra truc tuyén trén Survey
Monkey dugc xuét ra trong dang excel dé ding phan tich. Cac
phiéu diéu tra bang phiéu gidy dugc cdc tinh nguyén vién nhap
vao khao sat online trén Survey Monkey sau méi budi khao sat
offline két thtic. Khi tat ca cac sb liéu da dugc tap hop vao mot
file, s6 lieu dugc lam sach dé loai bé cac phiéu khong hop 1é 1a cac
phiéu ngudi tra 16i dudi 18 tudi, phiéu khong tra 16i cac cau hoi
vé khuyét tat (dé khang dinh ho 1a nguoi khuyét tat) va cac phiéu

chi c6 mdt dén hai cau tra 1oi.
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4.3.2. Phdn tich sé liéu

TY LE TRA LOI

Téng s6 c6 574 phiéu thu dugc tit nghién ctru dinh tinh so
v6i muc tiéu ban dau dat ra trude khi nghién ctru dugc trién
khai 1a 900 phiéu. Mot s6 nguyén nhan chinh dan dén ty 1é tra
161 thdp khi thu thap di liéu truc tuyén (online) trén Survey
Monkey la do:

*  Sb lugng nguodi khuyét tat tiép can duge dén Internet

con théap;

*  Dbi v6i nhém ngudi khiém thi thoi gian dé tra 16i khao
sat truc tuyén so véi cadc nhom khuyét tat khac sé cao
hon, nén ty 16 tra 16i truc tuyén ctia nhém nay la rat thap;

* Ddi véi nhém ngudi diéc, kha nang doc viét ctia ho han
ché do ho khong diing chit nhiéu va do khi hoc & truong
von tit ctia ho han ché nén ho ngai doc mot van ban nhu
phiéu diéu tra.

Dé khic phyc tinh trang néu trén, nhém nghién ctru da chu
dong st dung cac phiéu diéu tra bang gidy dé c6 thé tiép can nhirng
nguoi khong c6 may tinh, dién thoai thong minh hoac khong su
dung cong nghé thong tin néi chung dac biét nhiing ngudi tir 50
tudi trg 1én. Dé c6 thé tiép can cac dbi tugng nhém nghién ctru
lién hé véi cac cau lac by, hoi va truong day ngudi khuyét tat dé
t chtic cac budi dién phiéu trén ban gidy (khao sat offline) thay vi
khao st truc tuyén (online). Dbi véi cdc nhém ngudi khuyét tat tri
tué va nguoi khiém thi, nhém nghién cttu c6 tuyén tinh nguyén
vién di dé gitip cho viéc dién phiéu. Thém vao dé véi nhém nguoi
diéc/khiém thinh nhém nghién cttu sap xép cho ngudi phién dich
ngon ngit ky hiéu phién dich titng cau héi trong bang khao sat dé
tang do chinh x4c ctia thong tin nhan dugc.

PHAN TiCH SO LIEU
S6 liéu trong phan nghién cttu dinh lugng thu thap tit phiéu
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diéu tra sau khi lam sach dugc dua vao phan mém SPSS dé phan
tich. Cac két qua chinh dugc dé trén excel dé vé bang biéu cho
két qua. Két qua ctia phiéu diéu tra sé dugc phan tich theo cau
hoi ctia phiéu diéu tra dua vao bdn cha dé da duoc lua chon cho
nghién cttu. Cac két qua nay dugc phan tich dé xem do pho bién
clia cu trd 16 cho cau héi duge dit ra trong tdng s6 nhitng ngudi
tra 10i cau hoi do6.

Khong phai tat cd cac phiéu hgp 1é dugc thu thap tir nghién
ctru dinh lugng trong bdo co nay c6 tat ca cc cau tra 16 cho tat
ca cac cau hoi trong phiéu diéu tra. Nghién ctru vién giit lai tat
ca cc phiéu da du tiéu chuan hgp 1é nhu néu & trén va dimng cac
cau tra 10i phit hgp cho muc dich nghién cttu dé phan tich khi
cac cAu tra 10 c6 ty 18 tra 16i cao trong sb cac phiéu hop 1é. Vi vay,
khi phan tich cho tiing tiéu dé, sb lugng ngudi tra 13 cho tiéu dé
dé sé duge ghi cu thé dé ngudi doc c6 thé ude lugng do tin cay
clia cAu tra 16i so véi tong s6 ngudi tham gia vao nghién citu nay.

S6 liéu trong phan nghién ctru dinh tinh cht yéu tap trung
trong tai liéu ghi lai ndi dung phéng van. Noi dung nay sau dé
dugc sang loc va sap xép bén nhém chu dé chinh nhu da dugce
phét trién trude khi tién hanh phong van:

C4c thong tin chung vé ngudi dugc phong van;

 Chia sé vé cdm nhan lién quan dén ky thi va phan biét
dbi xt;

Trdi nghiém veé ky thi va phan biét ddi xu (trén cac linh
vuc: stic khde tinh than va dich vu y té, gidam dinh mtc
do khuyét tat, gido duc va co hoi viéc lam, tham gia
nhoém, hoéi va cau lac bd);

C4c thay d6i trong tuong lai.

Céc thong tin nay dugc dua vao file Excel dé phan tich nhitng

diém chung co ban néi bat trong tat ca cac cudc phong van. Ngoai
nhitng thong tin c¢6 tinh chat dinh lugng nhu s6 ngudi phong

van thuoc loai khuyét tat nao duoc ldy ra tir Excel, cac thong tin
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mang tinh dinh tinh dé giai thich mot cdm nhan hay trai nghiém
ky thi dugc so sanh véi nhitng s6 liéu dinh lugng véi nodi dung
tuong tu tit két qua dinh lugng dé lam giau thém cac phan tich.

4.4. Kho khan gap phai trong khi tién hanh nghién ciu

Vé phuong phép, st dung phiéu diéu tra trong nghién ctru
dinh lugng ngoai diém manh la mang lai cac thong tin s6 liéu c6
quy mo ctiing khong tranh khoi nhitng khé khan. Ngoai cac kho
khan néu ra trong phan giai thich Iy do ty 1é tra 16i trén bang hoi
tryc tuyén thap, cac thach thic khac cting thé hién trén nhitng
phuong dién ngoai tim kiém soat ctia nghién ctru. Vi du, viéc dat
lich hen véi céc td chitc, hoi, nhém ngudi khuyét tat phai phu
thudc vao chuong trinh hop, sinh hoat dinh ky hang thang hoac
hang ndm dé c6 thé tiép can dugc nhiéu thanh vién. Thém vao
doé, tiép can ngudi khuyét tat thong qua cac hoi do nha nudce cho
phép thanh lap hay bao tro gap khé khan do ban lanh dao hoi
yéu cau thuong yéu cau cac tha tuc hanh chinh truéc khi dong
¥ gap nghe gidi thiéu vé nghién ctru. Vi vay, viéc dat lich hen véi
cac hoi, nhém ngudi khuyét tat thuong bi cham tré, va phai doi
tir hai dén bén tuadn méi chot dugce lich hen.

Trong nghién cttu dinh tinh, viéc tiép can ngudi khuyét tat &
cc tinh cing rat khé khan. O cac tinh ngoai Ha Noi va Thanh phé
Ho Chi Minh, can trd Ién nhat ctia viéc tiép can ngudi khuyét tat
dé mai tham gia phong van 1a sy nghi ngd tit phia ngudi khuyét
tat. Tam Iy ngan ngai do ho it tiép xdc vdi ngudi la bén ngoai tinh.
Vi du, & Nghé An khong it trudng hgp & lich phong van bi huy
bo hay ngudi dugc héi tir chdi tham gia dac biét véi nhitng nguoi
nhiéu tudi. D6i véi Ha Noi va Thanh phé Hb Chi Minh, viéc khé
tiép can véi nguoi khuyét tat lai gay ra do tam 1y s¢g nham chan
vi ho dugc moi tham gia vao qué nhiéu cac cudc phong van diéu
tra tlit cic cd quan nha nudc, cac Hoi Nguoi khuyét tat va cac t6
chtc phi chinh pha trong vong hai nam trd lai day.
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V6i cd nghién ctru dinh lugng (dé tiép can véi nguoi khuyét
tat dé thu phiéu diéu tra gidy) va dinh tinh, dé vugt qua trd ngai
trong tiép can vdi doi tugng nghién ctru, cac nghién ciru vién st
dung mang ludi quan hé cd nhan ctia cac cong tac vién dé tiép
can dén cac dau mbi & cac tinh. Su tham gia ctia Ban chti nhiém
cau lac bo nhu trong trudng hop cau lac bo nguoi diée & tat ca
cac tinh thuoc dia ban nghién cttu tao sy tin tuéng va bac cau ndi
dén nguoi khuyét tat.

4.5.Dao dic nghién ciu

Trong khi Bdo céo nay tit Chuong 1 dén phan nay tap trung
chinh vao viéc tiép can cac van dé nghién ctu tir khia canh ky
thuat dé ddm bao chét lugng ctia nghién ctru. Mot yéu tbé quan
trong ctia nghién cttu can 4p dung cic can nhac can thiét dé
nghién ctru ¢6 tinh nhan van cao, dic biét trong tiép can véi
ngudi khuyét tat. Vé co ban, nghién ctru vién da ap dung cac
bién phap dé dam bao dao ditc nghién ctru.

Tht nhét, trudc mdi cudc phong van, nghién ctru vién gianh
thoi gian giai thich cho ngudi dugc phéng van vé nghién citu
va muc tiéu ctia nghién cttu cting nhu cach cac thong tin thu ti
phong van sé dugc stt dung. Nghién ctru vién ciing dua thong tin
vé tén va dia chi email/dién thoai lién lac dé nguoi dugc phong
van c6 thé héi cac cau hoi néu ho c6 sau khi phéng van.

Tht hai, viéc bdo ddm khong tiét 160 danh tinh ctia ngudi
phéng van trong khi sit dung céc thong tin sau khi phong van
dugc chia sé vdi nguoi tham gia nghién cttu (ca dinh tinh va dinh
lugng). Dé thuc hién nguyén tic nay, khi cc s6 liéu duge lam
sach, tén va dia danh noi nguoi tham gia nghién cttu cung cap
dugc ma héa bang cac ky tu hodc con s6. Trong béo cdo, cac ky
tu va con s6 nay dugc dung thay vi tén thuc hay dia diém thuc.

Tht ba, sau khi da giai thich vé muc dich ctia nghién ctru, tu
van giai thich cho nguoi dugc phong van vé tinh tu nguyén cta
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danh gid va néi ré cho ngudi phong vin néu mudn rit lui van
c6 thé rat lui khong tham gia phong van. Trong phan nay, viéc
stt dung mdy ghi am dé ghi lai noi dung cudc phdng van ciing
dugc kiém tra véi ngudi dugc phong van dé dam bao nguoi dugc
phong van biét va chap nhan hodc khong chdp nhan.

Tht tu, trong qué trinh phdng van, vé6i bt ctr cau hdi nao ma
nghién cttu vién dua ra, nghién ctru vién cting giai thich dé ngudi
dugc phong van hiéu néu ho khong mubn tra 16i ho khong bét
budc phai tra 16i hodc ho mudn dirng may ghi am tit nghién ctru

vién sé ding mdy ghi.

55






KET QUA NGHIEN cUU

Chuong nay trinh bay cac diém chinh vé dic diém cua
nhitng ngudi khuyét tat tham gia nghién ctru dé gitip ngudi doc
c6 mot bic tranh toan canh vé ngudi khuyét tat duge nghién
ctru. Tt d6, ho c6 thé gan cac phat hién tit nghién ctru nay véi
cac diéu kién dnh hudng dén cc phat hién ctia nghién ctu. Day
sé 1a cd s& cho céc thdo luan vé ¥ nghia ctia cac két qua nghién
cttu v6i céc t6 chitc hoat dong cho quyén ctia nguoi khuyét tat
¢ Chuong 4.

Chuong 3 sé bao gdom sau phan. Phan 1 gidi thiéu bic tranh
chung vé nguoi khuyét tat nhu cac thong tin vé nhan khau, trinh
do hoc van, mitc do khuyét tat va dang khuyét tat, va sy tham
gia ctia nguoi khuyét tat vao cac t6 chitc, hoi, nhém. Phan 2 ctia
chuong nay trinh bay cac két qua nghién ctru vé ky thi ma ngudi
khuyét tat cdm nhan va cac yéu t6 &nh huéng dén ky thi. Phan
3 tap trung vao gido duc va viéc 1am ctia nguoi khuyét tat tham
gia nghién ctru nay dé xac dinh ky thi gianh cho nguoi khuyét
tat. Phan 4 trinh bay két qua nghién cttu trong cham soc y té, tap
trung vao viéc tiép can dich vu y té cho stic khoe sinh san (SKSS)
va stic khoe tinh duc (SKTD) dé xac dinh ky thi ma nguoi khuyét
tat gap phai. Phan 5 kham ph4 stc khée tinh than cta ngudi
khuyét tat tham gia nghién ctru nay qua cac thang do stc khoe
tinh than, thang do mitc d6 hai long véi cong viée, tu ky thi/mac
cam trong tinh yéu va cudc sébng ctia ngudi khuyét tat. Phan 6
két thiic Chuong 3 véi viée trinh bay két qua vé cac trai nghiém
trong danh gia mitc do khuyét tat ma ngudi khuyét tat tham gia
vao nghién ctru nay ghi nhan.
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1. Biic tranh chung vé ngudi khuyét tat
1.1. Cac thong tin vé nhan khau

Trong nghién cttu dinh luong, c6 tdng sb 516 ngudi tham
gia trong do6 269 (tuong duong 52%) nguoi la nam, 237 (tuong
duong 46%) 1a nit, 6 ngudi (do tudi tir 18-38) chon “khac” cho gidi
tinh cia minh va 4 ngudi khong tra 16i cau héi gidi tinh va tudi.
Phan 16n nhitng ngudi tham gia & do tudi tir 18 dén 38 (chiém 67
% toéng sb ngudi tham gia) (xem Biéu 1). Do tudi tir 39 dén 58 tudi
chiém 17% va sb con lai 1a nhitng ngudi trén 59 tudi (khong ké 4
ngudi khong dién thong tin vé tudi). S6 ngudi chua két hon lon
nhéat chiém 49%, da két hon chiém 38%, ly hon chiém 6%.

Biéu 1: Tong s6 ngudi tham gia khao sat dinh lugng theo gidi
va do tudi

300

250
v l

5
~(0
=
g 150
[T
c
xQ
v 100
50
0 . ~ .
Khac Nam N@¥ (Khuyét)
o (Khuyét) 0 8 5 4
Tl 59 tudi tréy 1én 0 35 26 0
B T 39 dén 58 tudi 0 44 46 0
Tl 18 dén 38 tudi 6 182 160 0

Nhin chung, s6 ngudi khiém thi c6 ty 1¢ tham gia vao nghién
ctru dinh lugng cao nhét (36%). Tiép theo 1a nhém khuyét tat van
dong (34%). Nhitng ngudi diéc/khiém thinh, ty cham séc va giao
tiép c6 ty 1é tham gia bang nhau (cting chiém 13% s6 nguoi tham
gia). SO ngudi khuyét tat tri tué cé ty 1é tham gia thap nhét, chiém
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9% tong sd ngudi tham gia. Trong s6 nhitng ngudi liét ké “Khac”
cho phan gi6i, 2 ngudi khuyét tat trong ca sau loai chitc nang (&
cac mtc do khac nhau) va 3 ngudi c6 nhiéu hon mot khé khan
lién quan dén tri tué va tu cham séc.

Vé dia ban phan bd ctia ngudi tham gia nghién ctru dinh
lugng, ty 1é tham gia theo mién cao nhét & khu vyc mién Béc (bao
gdm Ha Noi, Thai Nguyén) tiép theo sau la mién Nam (Thanh
phd H6 Chi Minh) va mién Trung (Da Nang) (xem Biéu 2).

Biéu 2: Phan loai cac dang khuyét tat cia ngudi tham gia
nghién ciu dinh lugng theo viing, mién

o
«j | I ‘ | I ‘
-
Q
S
=}
=
X~
=
kel
=7
<
b=}
2
X

Nhin Nghe Vandéng Tritué Tucham Giao tiép

soc
Loai khuyét tat phan theo mién

m Mién Nam (%) m Mién Trung (%) = Mién Béc (%)

S6 ngudi tham gia vao nghién ctu dinh tinh 1a 58 ngudi (29
nam va 28 nit va mot nguoi tu xac dinh gidi tinh khac) tir sdu
nhém kho khan theo chitc ning dugc phdng vén tai 5 dia ban
(xem Biéu 3). C6 44 ngudi tham gia & do tudi tir 18 dén 38. Nguoi
diéc c6 s6 lugng tham gia cao nhéat vao nghién ctru dinh tinh.
Trong s6 nhitng ngudi dugc phong van, 69% sd nhitng ngudi
phong van chua lap gia dinh va 15% da c6 gia dinh.
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Biéu 3: S6 nguoi tham gia nghién ctru dinh tinh theo giéi tinh
va dia ban
12

10

6

4

2 I

0 i1l i
Nam N Nam N Nam

N Khac Nam N Nam Nt

S8 nguoi tham gia

Ha Noi Nghé An Thai Nguyén H®8 Chi Minh Da Nang
Dia ban nghién ctru

m Khuyét tat nghe ® Khuyét tat nhin ® Khuyét tat van dong
W Khuyét tat tri tué m Khuyét tat giao ti€p

Luu y: Khuyét tat lién quan dén kha nang tu cham séc dugc dua vao cling
nhém véi khuyét tat van dong vi toan bd nhig ngudi ¢ khé khan ty cham
séc la nguoi khuyét tat van dong va gin mot nira s6 ngdi khuyét tat van
dong ciing 1a nhitng ngudi khong thé ty cham séc ma can c6 ngudi gidp.
Khuyét tat lién quan dén giao tiép trong phong van phan nhiéu la ngudi
c6 khé khan nghe nén duoc dé vao cting nhém ngudi diéc/khiém thinh.
Riéng c6 mot trudng hop dugc phong van & Thanh phé HO Chi Minh
(qua nhan tin) dugc xép loai riéng trong nhém khuyét tat lién quan dén
giao tiép vi ngudi nay nghe va hiéu rét tot nhung khong néi hodc néi
dugc rat it (chti yéu cé/khong).

Trong s&6 mau khéo sét khuyét tat tri tué c6 3 ngudi dugc phong van cé
tudi doi la 15. Nghién ctu dinh tinh van gitr thong tin vé s& nay vi khé
tim dugc ngudi khuyét tat tri tué dé phong van.

Vé mitc do khé khan lién quan dén sdu chic nang (theo
thang do ICF), “c6 mot s6 kh6 khan” duge ngudi tham gia nghién
ctru dinh lugng chon nhiéu nhat. Mtc do “khong thé 1am dugc
viéc nay” cao nhat & nhom khiém thi, tiép theo 1a nhom khuyét
tat van dong (xem Biéu 4). S6 liéu phan tich tir phiéu tra 16i cho
thay, 73% s6 ngudi tra 10i (trong tong n= 448) c6 it nhat 2 khuyét
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tat trg 1én, 20% c6 mot khuyét tat (Luu y: 7% s6 ngudi con lai
khong c6 bt ky kho khan nao vé chitc nang vi c6 thé ho la ngudi
khuyét tat chiéu cao nhu thuong gap khi phong van véi nhém
khuyét tat nay trong nghién ctu dinh tinh).

Biéu 4: Mirc do khé khin trong viéc thuc hién sau chirc nang
co ban cha ngudi tham gia nghién ciu dinh lugng

Kho khdn nhin  Kho khan nghe  Khé khanvan  Kho khan tritué  Kho khan tu Kho khan giao
(%) (%) dong (%) cham séc (%) tiép (%)

% s6 ngudi tra loi

Khé khan lién quan dén chirc nang

B Khong thé lam dugc viéc nay B C6 rét nhiéu kho khan B C6 mot s6 kho khan

Vé trinh do hoc van, 48% s6 ngudi tham gia nghién cttu dinh
luong hoc hét trung hoc co s& va trung hoc phd thong. 10% sb
ngudi tham gia nghién ctru khong c6 co hoi di hoc hoac hoc chua
hét tiéu hoc (xem Bang 1).

Bang 1: Trinh do hoc van cta ngudi tham gia nghién ctu dinh lugng

Bac hoc cao nhit n %
Chua bao giy di hoc/hoc chua hét tiéu hoc 43 10
Tiéu hoc 69 16
Trung hoc co s& 101 24
Trung hoc ph6 thong 100 24
Trung cap, cao dang 52 12
Dai hoc, sau dai hoc 60 14

Trong nghién ctru dinh lugng, nhitng ngudi khuyét tat tu
cham séc 1a nhém c6 ty 1é ngudi khong duge dén truong hodc
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khong hoan thanh bac hoc tiéu hoc. O hai cap hoc trung hoc co
s& va trung hoc phé thong, ngudi khuyét tat giao tiép c6 ty 1é
hoan thanh bac hoc nay cao nhat (xem Bang 2). Trong khi d6, vé
gido duc bac dai hoc va sau dai hoc, ngudi khiém thi 1a nhém c6
ty 1& nguoi tét nghiép bac hoc nay nhiéu nhéat va dtng trén nhém
khuyét tat van dong (xem Bang 2).

Bang 2: Cac loai khuyét tat va trinh do hoc véan clia ngudi tham gia
nghién ctu dinh lugng

Nhin Nghe |Vandong| Tritué¢ [Tuchim séd Giao tiép

n|{%|n|% n % n [ % n % n %
S;‘:::jgﬁéfgé:fgc 6|11 | 1| 223165 |13]12]22]6 |1
Tiéu hoc 19 [ 13 [13 |27 |27 [ 19 |11 [29| 10 | 19 | 13 | 25
Trung hoc ca s¢ 31|21 (21 (43| 26| 18| 5 [13] 5 9 | 21 | 40
Trung hoc phdthong | 39 |27 | 3 | 6 [ 29| 20| 9 |24 | 12 | 22 | 9 | 17
Trung cp, caodang | 21 |14 | 7 |14 | 26 |18 | 6 |16| 10 | 19 | 4 | 8
Bai hoc, saudaihoc | 21|14 | 4 [ 8 |11 | 8 | 2|5 | 5 9 [ 0| o0

Nhin tir géc do gidi, ty 1€ nguoi c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc 14 nit cao hon 5% ty 1é nay & nam gidi. O cac cap hoc khéc su

khdc biét gitta nam va nit khong nhiéu (xem Biéu 5).

Biéu 5: Ty I¢ ngudi hoan thanh cac bac hoc phan theo gi6i trong
nghién ctu dinh lugng (n=224 nam va 200 ni)

24 24

25
22
17 16 17
3 12 12
10 10 I

Chuabaogid Tiéuhoc Trunghocco Trunghoc  Trungcdp, Daihoc, Sau
di hoc/chua s& phdthéng  Cao dang dai hoc
hoan thanh

tiéu hoc

% s ngudi ta |5i

Trinh d6 hoc van

Nam (%)  ®NT (%)
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Vé trinh d6 ctia nhitng tham gia nghién ctru dinh tinh, trong
58 ngudi tham gia phong van, phan dong hoc hét tiéu hoc (xem
Biéu 6) s6 nguoi hoc hét dai hoc 1a 6. Nhitng nguoi hoc hét dai
hoc ¢ 2 nit va 4 nam la nhitng nguoi thuéc nhom khuyét tat van
dong, khiém thi va khuyét tat chiéu cao. C6 tong s6 5 ngudi (2
nit va 3 nam) khong bao gio duge dén trudng trong d6 4 ngudi la
ngudi khiém thi va mot ngudi khuyét tat van dong.

Biéu 6: S6 nguoi dugc phéng van va trinh do hoc van (n= 58) trong
nghién ctiu dinh tinh

17
- 12 12
O
>
o0
C
-0
<
[oN
é- 6 6
3 5
;6 I I
>
&0
C
o)
w
Chuabaogid Tiéuhoc Trunghocco Trunghoc  Trung cép, Dai hoc
di hoc/chua s& phd théng  Cao dang

hoan thanh
tidu hoc )
Trinh d6 hoc van

1.2. Tham gia vao cac td chiic, hdi, nhém

Trong nghién cttu dinh lugng, 72% (trén tdng n=413) cho
biét c6 tham gia vao mot hay nhiéu céc td chitc, hoi, nhém. Trong
s6 nhitng ngudi tham gia cac t6 chic, hoi, nhém, phan tram sb
ngudi tham gia 1a nam gidi (70%) thap hon so véi phan tram sb
nguoi tham gia la nit (74%). V6i nhém nguoi khong tham gia cac
td chitc, hdi, nhém (n=115), phan tram s6 ngudi tra 1oi dua ra ly
do cao nhét cho viéc khong tham gia 1a do ban (35%) tiép dén
1a Iy do khong biét hdi nhém nao dé tham gia (27%). S6 ngudi
c6 cam nhan ky thi (n=178) c6 ty 1é tham gia cac t6 chic, hdi,

63



64

XOA BO KY THI: QUAN DIEM VA DANH GIA CUA NGUGI KHUYET TAT

nhoém (67%) thap hon so v6i s6 ngudi khong cé cdm nhan ky thi
(n=234) tham gia céc t6 chitc (76%).

So sanh cac dang khuyét tat khac va sy tham gia ctia ho vao
cac to chic, hoi, nhém (Biéu 7), nguoi diéc (n=52) c6 xu huéng
tham gia céc t6 chitc nhiéu hon tit cd cdc nhom khuyét tat khac
véi ty 16 ngudi tra 10i tham gia cac t6 chitc, hoi, nhém & mic 92%.
Nhitng nguoi khiém thi (n=145) tra 16i cAu héi vé sy tham gia
cho thay ty 1é ho tham gia cac t6 chitc, hdi, nhém & mic 91%.
Ngudi khuyét tat tri tué c6 xu hudng it huéng ngoai hon véi
ty 1& tham gia thAp nhét vao cac t6 chiic, hdi, nhém (61%) (xem
Biéu 7). Trong sb nhitng nguoi tu liét ké “Khac”, 4 ngudi khong
tham gia céc t6 chic, hoi, nhém con 1 ngudi tham gia vao mot
cau lac bo sd thich. Ty 1& nguoi diéc/khiém thinh tham gia cac
t6 chic, hoi, nhém cao hon ¢é thé anh hudng bai mot thuc té
nhiing ngudi nay c6 Cau lac bd ngudi diée ctia ho tai cac tinh
nghién ctu, trong khi d6 cac nhém khéc chua c6. Tuy nhién, cac
cau hoi vé sy tham gia cting c6 liét ké cac td chtic quan chting bén
canh cac t6 chitc do va cho ngudi khuyét tat.

Biéu 7: Ty lé tham gia vao cac td chic, hdi, nhém theo
cac dang khuyét tat trong nghién ctru dinh lugng

91% 92%

82%
65% 69%
’ 61% I

Nhin (n=145) Nghe (n=52) Vandéng Tritué (n=36) Tu chdmséc Giao tiép
(n=140) (n=54) (n=54)

% s6 ngudi tra loi

Kho khan lién quan dén chirc ndng
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Trong s6 nhitng ngudi tham gia vao céc t6 chitc, hoi, nhém,
46% s6 nguoi tra 10i (n=298) trong nghién ctu dinh lugng tham
gia vao cac t6 chitc, hoi, nhoém, trong d6 44% tham gia Hoi Ngudi
Khuyét tat do Nha nudc lap. Ty 1é tham gia vao cac t6 chiic quan
chiing nhu Hoi Nong dan, Poan Thanh nién va Hoi Cuu chién
binh tuong déi thap tit 3% dén 5%. Ty 1é tham gia vao Hoi Phu
nit va Ngudi cao tudi cao hon han va 1an lugt & mic 11% va 8%.
Khi tham gia vao cac t6 chitc, hoi, nhém, ngudi khuyét tat cha
yéu tham gia c6 tinh tugng trung khi vai trd ctia ho chi tap trung
vao viéc nghe phd bién thong tin. 60% sb ngudi tra 16i (n=298)
tham gia cac t6 chitc & mic do nay. Viéc tham gia mang tinh
tu chti cao (tham gia vao viéc lap ké hoach va quyét dinh dinh
hudng cho hoat dong) chi dugc ghi nhan & 24% (trén téng n=73)
s6 ngudi tra 10i (xem Biéu 8).

Biéu 8: Ty lé ngui tra l5i v6i cac mic do tham gia vao cac té chiic,
hoi, nhém ciia nguoi tham gia nghién ciu dinh lugng

60%

25% 24%

13% 14%
. .

Puge nghe  Buoc hoiy kién, Thamgiavi  Thamgiavila T chirc, khong Té chire, 1ap ké
thong bao khéng quyét duoc tién dai dién chinh  1ap ké hoach hoach
dinh quyén

% sb ngudi tra |oi

Mturc d6 tham gia céc hoat dong xa hoi

Ly do ngudi khuyét tat tham gia cac t6 chitc, hoi, nhém dugce
ké dén nhu sau trong s6 ngudi tra 16i (n= 298): giao luu vdi ban
cung canh ngd (73%), chia sé khé khan, hoc hoi kinh nghiém
(62%), hoc nghé va hoc doc/viét/stt dung ngdn ngit ky hiéu (58%),
trao d6i thong tin vé viéc lam (31%).
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Trong nghién ctru dinh tinh, 37 (trén téng s6 58) ngudi dugc
phong van tham gia hoi (doan thé do nha nudc lap), cau lac bd
hay nhém (do nguoi khuyét tat 1ap ra), hay ca hai hinh thtc nay.
Diém ndi trdi & mién Bic va mién Nam nhitng ngudi duge phong
van, bat ké khuyét tat, chu yéu tham gia vao cac cau lac bo hay
nhém do ngudi khuyét tat 1ap ra (xem Biéu 9). Cac t6 chirc doan
thé xa hoi nhu Hoi Phu nit, Hoi Nong dan do Nha nudc lap duong
nhu chua vuon dén duge nguoi khuyét tat tham gia phong van.
Nguoi tham gia phong van trong nghién ctru dinh tinh chia sé ho
tham gia cau lac bd hay nhém cting sd thich vi ho thich duoc gap
g0 va giao luu va gitp dd 1an nhau khi c6 thé. Khi tham gia vao
cac cau lac bo hodc nhém do ngudi khuyét tat tu 1ap nén, ngudi
dugc phong van chia sé ho duge déng gép vao viéc chon lua hoat
dong va t6 chttc hoat dong dé né c6 thé mang lai lgi ich hodc dap
ing mong mubn ctia cac thanh vién. Diéu nay ciing dé hiéu boi
cac cau lac bo hay nhém c6 quy mo va céch thic hoat dong linh
hoat hon céc hoi hay doan thé do Nha nudc 14p ra.

Biéu 9: S6 ngudi tham gia vao cac hoi/nhém/CLB theo viing mién
trong nghién ciru dinh tinh

S8 ngudi tham gia

Mién Béc Mién Trung Mién Nam
Vung/Mién noi ngudi phong van séng

B CLB/nhémty ldp MW HGi M C3 CLB/nhdm tu lap va Hoi
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Trong nghién cttu dinh tinh, nhitng nguoi khong tham gia
mot t6 chitc, hoi, nhém nao dua ra 1y do “khong c6 thoi gian” vi
ban di lam hay cham séc gia dinh hay “khéng tim duge mot to
chitc c6 hoat dong hdp dan” & khu vuyc ho sinh séng. C6 ngudi
nit khuyét tat van dong & Nghé An chia sé khong mudn tham gia
vao hoi do khong mudn giao tiép v6i nhitng ngudi & quanh khu
minh &.

Trong sd cac cau lac bd hay nhém dugc ngudi phong van
dé cap, Cau lac bo Ngudi diéc hoat dong c6 vé c6 quy md va c6
td chttc nhat. Cau lac bd sinh hoat dinh ky mot thang mot 1an.
Sau phan choi, cac thanh vién hoc ngdén ngit ky hiéu va trao déi
cac thong tin méi. Sy chtt dong trong viéc ra quyét dinh, 1én ké
hoach hoat dong (Self motivation) cht yéu tap trung & nhom
lanh dao cua cac cau lac bo nay. Cau lac b nay da tiing duoc mot
du 4n ho trg xay dung nang lyc cho ddi ngt quan ly cta cau lac
bo trong ba nam tir 2013.

2. Ky thi nguoi khuyét tat cdm nhan

Sau khi trinh bay cdc thong tin co ban vé ngudi khuyét
tat tham gia nghién cttu nay dé dua ra bic tranh tdng thé vé
diéu kién kinh té va xa hoi ctia nguoi tham gia nghién ctu,
trong phan tiép theo Bdo céo sé trinh bay két qua ctia nghién
ctru lién quan dén ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan va
cac yéu td anh hudng dén loai ky thi nay trudc khi dé cap tu
ky thi va kha nang nhéan dién ky thi ctia nhitng nguoi tham

gia nghién cau.

2.1. Ky thi nguoi khuyét tat cdm nhén va cac yéu to anh huéng

Trong phan nay, ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan trong
nghién ctru dinh lugng sé dugc trinh bay. Ky thi nay 1a két qua
phan tich cta hai cau héi trong thang danh gid cdAm nhan ky thi
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dugc trinh bay & Chuong 2 vé cdm gidc xu hd va phan biét dbi
xtt ma ho da trai qua vi khuyét tat ca minh, do cac hanh vi hay
thai do ctia nhitng ngudi xung quanh gay ra trong mot nam qua.
Nguai c6 cam nhan ky thi 1a nhitng ngudi tra 16i ca hai cau nay
v6i it nhat lua chon c6 “mot chat”.

Két qua phan tich cho thay 43% (n=481) sb ngudi c6 cam
nhan ky thi trong mot ndm qua. S6 liéu tit phiéu diéu tra cho
thdy, nhin téng quan, gidi, tudi, loai khuyét tat va tinh da chiéu
ctia khuyét tat dudng nhu anh hudng dén cdm nhan ky thi nhiéu
hon 1a trinh d9 hoc van. Tuy vay, diéu nay c6 thé thay ddi néu
mau nghién ctru duge tién hanh & dia ban khac hodc duge mo
rong trén ca nudc.

e Tylé nguaitré c6 cdm nhan ky thi cao hon nhitng nguoi 16n

tudi hon (xem Biéu 10).
Biéu 10: Ty I¢ ngudi c6 cam nhan ky thi theo nhém tudi (n=262)

62%

23%

% s6 ngudi co ky thi

15%

Tir 18 dén 38 tudi Tir 39 dén 58 tudi Tir 59 tudi tré 1én

Do tubi

¢ Ty lé nam c6 cdm nhan ky thi cao hon nit (xem Biéu 11)
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Biéu 11: Ty Ié ngudi c6 cam nhan ky thi phén theo gi6i

% s& ngudi tra 1o

Nam N
Cam nhan ky thi

M C6 (n=269) mKhong (n=210)

Trong cac loai khuyét tat, ty 1& ngudi khiém thi cdm nhan
ky thi 1a cao nhét, tiép theo 1a ngudi khuyét tat van dong.
Ngudi c6 khuyét tat tu cham séc it c6 cdm nhan ky thi hon

cac nhom khéc. (xem Biéu 12)

Biéu 12: Ty Ié ngudi c6 cdm nhan ky thj phan theo loai khuyét tat

41%

28%
13% 14%
10% 9%

Nhin (n=242)  Nghe (n=232) Vandong  Tritué (n=234) Tuw cham sé6c Giao tiép
(n=235) (n=235) (n=234)

% s6 nguoi tra loi

Khé khan lién quan dé&n chirc nang
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¢ Hoc vin dudng nhu khong phai 1a yéu t6 dnh huong dén ky
thi ma nguoi khuyét tat cdm thy. Ngudi chua di hoc bao gio
hay chua hét tiéu hoc c6 ty 18 trd 16i c6 cdm nhan ky thi thap
nhéat. Ty 1é ngudi c6 trinh d§ hoc van trung hoc phd thong c6
cdm nhan ky thi cao nhat & mitc 23%, tiép theo sau la ngudi
hoc hét tiéu hoc. Ty 1é ngudi tra 16i ¢6 trinh do trung hoc co
sd va dai hoc cdm nhan ky thi cao nhu nhau (xem Biéu 13).

Biéu 13: Ty Ié ngudi khuyét tat c6 cam nhan ky thij theo
trinh do hoc vin (n=238)

62%

52%
bS] 45%
‘o 40%
» 36% 36%
ES]
5
oo
c
\(8
x
Chua bao gio di Tiéu hoc Trung hoc co's@ Trung hoc phd  Trung cdp, Cao Dai hoc, Sau dai
hoc/Chua hoan thong dang hoc

thanh tiéu hoc
Trinh d6 hoc van

e Ngudi c6 khuyét tat tir hai chtic nang trd 1én c6 ty 16 cam
nhan ky thi cao hon sb nguoi cé mot khuyét tat. 68% sb nguoi
c6 da khuyét tat (n=222) dugc ghi nhan c6 cdm nhan ky thi so
vdi 27% s6 ngudi c6 mot khuyét tat c6 cdm nhan ky thi.

DPéi v6i nhitng ngudi duge phong van trong nghién ciru
dinh tinh, trong cac cudc phong van riéng, hon mot ntra (21 trén
tong 40 ngudi) chia sé ho cdm thay xau hd vi khuyét tat ctia minh,
trong d6 c6 nhiéu ngudi la nam chia sé cdm thdy xu hé hon nit
(13 nam va 8 ni). Sau day la mot s6 cau chuyén vé nhiing tinh
hudng 1am ngudi duge phong vin cdm thay xau hd. Trong cau
chuyén ctia mot nguoi diée 1a nam gidi (qua 16i phién dich) song
& Ha Noi vé ky niém ngay nho, gy cdm gidc xau hé.
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“Khi anh con nhé cé mot dot ho hang ctia anh chiri me anh, vi me
anh khong cé chdng ma cé anh roi anh bi tat nguoi ta chivi la “Phiic
ditc tai mau”, thi me song nhu thé nao mdi dé ra con ngu si nhu
thé nay.”

Cam giac xau ho ciing xuét hién vi ngudi nha gidu nhing
ngudi xung quanh trong nha c6 ngudi khuyét tait nhu mot nguoi
khiém thi nit & Ha Noi tam su:

“Nguoi ta ¢6 mot cdi suy nghi la khi ma nhitng ngudi ma tan
tat v, la cdi dong ho nha § nd khong cé phiic. Thé nén la cdi dong
ho d6 ma c6 nguoi khuyét tit v, thi dén ngay bin thin anh em
trong gia dinh ciing rat khé ldy vo ldy chong. Vi vdy, khi khong
c6 khdch thi toi dugc ngoi choi thodi mdi. Nhung ma khi c6 khdch
mot cdi la phdi vio trong buong tron. Cho nén cé nhitng nguoi
ban choi véi gia dinh may chuc nam ma khong biét nha c6 nguoi
bi hong mdt.”

Nhin chung ngudi duge phong vin déu chia sé cdm giac
xau ho vi khuyét tat ctia minh da giam so véi hoi ho con nho.
Gidi thich cho viéc khi nhé cdm thdy xAu hd, nhiéu ngudi dé cap
viéc thiéu co hoi tiép xtic véi bén ngoai khi nho, khong biét dén
nhitng ngudi dong canh, khong biét dén cac tim guong vuon lén
trén khuyét tat 1a cac ly do chinh 1am nhitng ngudi duge phong
van thay xdu hd vi khuyét tat cia minh. Thém vao d6, khi nhé
khong c6 su ton trong tir phia nhitng nguoi xung quanh la mot Iy
do khéc khién nhimg ngudi cdm thdy minh la muc tiéu chi trich
hodc tréu choc cua nhitng ngudi xung quanh.

Khi 16n 1én, 37 ngudi (trén tdng 40 ngudi tra 16i') khong cam
thdy xdu ho vi khuyét tat ctia minh. Giai thich diéu nay, nhiing
ngudi duge phong van cho rang, khi 16n 1én, nhitng ky thi db6i
v6i ho gidm di vi ho da chiing minh dugc cho nhitng ngudi xung

1 9 ngudi khuyét tat tri tué khong thao luan cau hdi nay vi ho khdng cho rang ho
khong phai 13 ngudi khuyét tat. Ho chi chdm hon so véi ngudi khac.
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quanh (thuong 1a hang x6m) thdy ho c6 thé sdng tu lap, tu lao
dong va kiém séng nén dugc xa hoi nhin nhan. Mot Iy do khac
ma nhiéu ngudi ciing dé cap la viéc quan niém ctia xa hoi vé
Khuyét tat va nguoi khuyét tat ciing tién bo hon. Nhitng suy nghi
nhu khuyét tat 1a do gia dinh &n & khong t6t ma c6 da gidm nhiéu
do c6 cac chuong trinh tuyén truyén trén béo chi va phuong tién
thong tin dai ching. Nhitng giai thich trén vé cac hanh vi ky
thi giam di dugc thé hién 6 qua 16i tAm su ctia mot ngudi nam
khuyét tat van dong & Nghé An nhu sau:

“Thuc té ma néi nhing nam gan day, xd hoi nhin con nguoi khuyét
tdt c6 thé la cdi mé hon. N6 dd hon. Vi bin thin cdi nguoi khuyét tat
ho da lam nhitng cdi ma nguoi thuong khong lam duoc. Thuc té bin
thén minh thi minh ciing c6 nhitng cdi minh ty khang dinh minh.
Thi ho nhin khdc. Chd hoi xua anh chi néi don gidn nguoi bi mat
kém, can thi thoi, nhieu nguoi qud: cdi thang kia, cdi thang deo kinh
thé nay, cdi thang thé kia,... Gior thi, tat nhién la c6 thé ho nhin minh
thé nay, dnh mdt khong duoc thién cam lim, nhung nhin chung cdc
thdi d6 hay hanh vi ky thi it hon. Biy gio c6 cdc t6 chitc, hi nay, hoi
khic ctia nguoi khuyét tat, chit hoi nd lam gi di 6. Hoi minh di ra
duong la thdy ai ciing tu ti ldm, cdm thdy la minh. .. cdi thé gidi bao
la ldm, con minh nhu mot hat cdt giita sa mac ddy, nhung by gio
thi it ra ciing c6 nhém nay, cé cdi gi do ciing do hon.”

Trong sb 37 ngudi néi khong c6 cam gidc xau hod nay, 18
ngudi (trong d6 7 nam va 11 ni) thyc chét c6 cdm giac ky thi véi
cac biéu hién khac nhau. Phan tng trudc cac hanh vi ky thi ho
khong con c6 cdm giac xau hd nita. Thay vao dé, 18 ngudi nay
phdt 16 hodc da hoc cach lam quen véi cac hanh vi nay, hay budn,
tai than, thdy tic gian, khé chiu, buc minh trudc cac hanh vi nay.
Theo dinh nghia cdm nhan ky thi dugc néu ¢ Chuong 1, cam giac
xau ho chi la mot phan ctia cdm nhan ky thi. Cac cam giac va cac
hanh vi phan ting ma hon mot ntta sé6 ngudi duge hdi néu nhu

ké trén cting 1a cdm nhan ky thi.
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Mac dit cdm nhan vé ky thi c6 gidm theo danh gia ctia nhitng
nguoi tham gia nghién cttu dinh tinh, cdc hanh ddng phan biét
dbi xit ma nhitng ngudi duge phong van gap phai dugc chia sé
van nhiéu. Khi dugc hoi vé tinh trang phan biét déi xtt (c6 bao
gdm cd nhimg ngudi khuyét tat tri tué), 45 (26 nam va 19 nt)
trén 49 nguoi duogc hoi chia sé da ting bi phan biét dbi xir. O
thoi diém phong van 34 ngudi (18 nam va 16 ni) trén tong sb
49 nguodi cho biét van gip cac tinh huéng phan biét déi xur vi
khuyét tat ctia ho. Cac phan biét ddi xit nay thuong lién quan
dén viéc lam, truong hoc va khi di trén duong (di mua sam, di xe
buyt). Ca 9 ngudi duge héi la ngudi khuyét tat tri tué (cham phat
trién, bénh down, bénh tam than nhe, trdm cam) déu da gap cac
truong hop bi ché gidu thuong xuyén & trudng hoc trude khi

chuyén sang moi truong hoc chuyén biét.

2.2. Tu ky thi

Mot biéu hién cta ky thi ma ngudi khuyét tat cdm thay nhu
trao d6i & Chuong 2 1a ty ky thi. Tinh trang tu ky thi khong phai
la cao trong sd nhitng nguoi tham gia nghién cttu dinh lugng.
Hanh vi ty ky thi dugc liét ké trong mot s6 lua chon tra 10i ¢6
san trong cac cau hai lién quan dén tiép can gido duc, y té, tham
gia cac t6 chiic, hoi, nhém va tinh yéu. Khi gap thai do hoac
hanh vi ky thi néi chung, 15% trong sb nguoi tra 16i (n=315)
cam thay xau hé vé khuyét tat cia minh. Tuy vay, ty 1& ngudi
tu ky thi khac nhau tity theo linh vyc. Khi tiép can cac dich
vu y té, ty 1& ngudi tu ky thi tuong déi thip (dao dong tir 2%
dén 3% sb ngudi tra 15i). Ty 1& nay ting nhe trong gido duc va
giao tiép xa hdi, nhung c6 chiéu huéng ting manh khi déi dién
vOi ngudi than va gia dinh v&i cdc cau noéi lam giam gia tri caa
ngudi khuyét tat. Lién quan dén tinh yéu va hon nhan, trong
nghién ctru dinh lugng, ty 1é ngudi tu ky thi & mic cao trong s6
ngudi tra 10i (xem Bang 3).
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Bang 3: Nhan dang tu ky thi trong nhitng nguoi tham gia nghién ciu

ngudi khuyét tat nén khong...

dinh lugng
Dang tu ky thj Linh vuc Ty lé tra loi
Khong muén bj nhan dién 1a | dung thé BHYT 1,8% (n=56)

di kham/tu van SKTD

1,9% (n=316)

ho la ngudi vo tich su

di khdm/tu van SKSS 2,6% (n=11)
giam dinh mac do khuyét tat 3% (n=94)
mubn giao tiép xa hoi 7,9% (n=15)
Cho ring la ngudi khuyét tat nén | Hoc tap 5% (n=509)
khong can hoc hoic hoc nhiéu
Ty d6 16i minh 1a nguyén nhan | Trong quan hé gia dinh 69% (n=94)
clia khuyét tat
Dong y véi phét biéu cho ring | Trong quan hé gia dinh 58% (n=96)

c6 con

Nguoi khuyét tat khong nén yéu | Tinh yéu 46% (n=437)
Ngudi khuyét tat thi khong nén | Hon nhan 46% (n=421)
lap gia dinh

Nguoi khuyét tat thi khong nén | H6n nhan 34% (n=421)

C6 su khéc biét vé gidi trong tu ky thi lién quan dén tinh yéu
va hon nhan. Phan trdm s6 nam tra 16i chua ting c6 y nghi vi la
ngudi khuyét tat nén khong nén yéu, 1ap gia dinh hay c6 con cao
hon nhiéu so véi phan tram s6 tra 1oi 1a nit. Thém vao dé, phan
tram sb ngudi trd 16i 1a nam gisi khong c6 mac cdm cao hon rat
nhiéu so v6i phan tram s6 ngudi c6 mac cam la nam gi6i trén ca
ba linh vyc tinh yéu, hon nhan va cé con. Riéng véi nit, phan tram
s6 nguoi tra 16i c6 mac cdm nhiéu hon khong dang ké so véi s6
ngudi trd 16i c6 mac cdm lién quan dén khong nén yéu va khong
nén lap gia dinh. Tuy vay, su khac biét thé hién r6 trong sb phan
tram nit khong c6 méc cdm so véi phan tram s6 nit c6 mic cadm vé
viéc ¢6 con khi minh khi minh la ngudi khuyét tat (xem Biéu 14).
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Biéu 14: Ty & ngudi tu ky thi trong tinh yéu va hon nhan trong
s6 ngudi tham gia nghién ctu dinh lugng, phan theo gi6i

Chua tirng nghi khdng nén yéu 22%

32%

D4 tirng nght khong nén yéu 5 25%

(

o

21%

Chua tirng nght khong nén lap gia dinh 33%

D3 trng nght khéng nén 1ap gia dinh 2 25%

1%

Chua tirng nght khong nén cé con 26%

40%

b3 tng nght khéng nén cé con 20%

14%

% sb ngudi tra i

E NI ®Nam

Trong nghién ctru dinh tinh, tu ky thi vé van dé tinh yéu, hon
nhan va con cai dugc trao déi véi ngudi dugc phdng van & tat ca
cac diém nghién ctru. Tuy nhién ndi dung trao d6i nay véi ngudi
c6 khuyét tat tri tué khong sau'. D6i v6i ca véi nam va nit duge
phéng van thudc cdc nhém khuyét tat khac, vin dé hon nhan va
gia dinh la vin dé tuong dbi ndng né véi tat ca cdc nhom khuyét
tat ddc biét nhém khuyét tat van dong, khiém thi va khuyét tat

chiéu cao. Tuy vay, mdc cadm vi minh la nguoi khuyet tat nén

1 Viéc trao d6i vé chi dé nay khéng siu véi ngudi khuyét tat tri tué vi mot sé ly
do. (i) Nhitng ngudi cé dang khuyét tat nay thudng khéng duoc gia dinh hay nha
trworng khuyén khich yéu. (ii) Do chi phdng van duoc véi mot ngudi & ngoai méi
tredng nha tredng, nghién clru vien mé rong cach tiép can bang cach xin phép
phdng van ngudi khuyét tat tri tué dang hoc & mot trwdng chuyén biét & Da
N3ng. Do vdy, nhitng nguoi dugc phdng van thudng & do tudi 15 tudi va la nhitng
ngudi it cé kinh nghiém séng, séng phu thudc vao gia dinh va nghe theo 16i chi
day ctia b8 me. Khi gia dinh khéng muén ho yéu va & dé tudi di hoc nhu |61 mét
phu huynh clia mét ngudi dwoc phdng van, viéc thao luan chi d@ nay chi han ché
& cau hoi “Ban cé yéu hodc thich ai khong?”.
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minh khong yéu khong phai 1a cAn nhac ctia nhitng ngudi dugce
phong van. Yéu t6 c6 cong viec dn dinh (dé c6 thu nhap 6n dinh
dé c6 thé trang trai cac chi phi phat sinh) va stic khoe tbt (dé c6
thé c6 con va cham séc con) la cdc cAn nhic chinh trong viéc c6
bat dau mot quan hé yéu nghiém tac (dé hudng t6i hon nhan va
tiép sau la con cdi). Piéu nay chi ra méi quan hé gitra hoc hanh,
cOng viéc va can nhac vé tinh yéu va gia dinh.

Lién quan dén hai yéu t6 cong viéc va stic khoe ké trén, su
khac biét vé gi6i dugc thé hién rd qua cac cudc phdng van. Déi
v6i nam, quan niém lam chu gia dinh de nang 1én tam Iy nhing
ngudi nam khuyét tat. Day la diém tu ky thi thuong gap trong
nam gidi 1a ngudi khuyét tat. Trong suy nghi ctia ho, vi khong
lam cht dugc gia dinh nén ho khong tién dén quan hé yéu hoac
hon nhan. Khi co hdi gido duc han ché, co hoi tim viéc mong
manh hodc viéc c6 thu nhap thap (nhu da néu & trén), nhiéu
ngudi la nam déu chon chua yéu. Ddi véi ni, tu ky thi vé khuyét
tat ctia minh va han ché vé stc khoe va vé kha nang lam viéc
nha nhu nu &n, don dep nha ctra, chdm séc gia dinh chong la
nguyén nhan khién nhitng nguoi nay khong bat dau quan hé
yéu huéng dén hon nhan.

Nhimng ngudi khiém thinh/diéc da phan c6 ngudi yéu hay
chong/vg ciing 1a c6 cing khuyét tat. Diéu nay dugc gidi thich
chu yéu 1a vin dé ngon ngit (c6 trao déi néi chuyén duge véi
nhau thi méi két ban, yéu va lap gia dinh). Khi khong nghe va
n6i dugc va yéu ngudi ciing dang khuyét tat, ho khong dé y dén
ngudi khac néi gi vé ho. Vi vy, tit cd nhitng nguoi diéc dugce
phéng van cho biét ho khong c6 mac cdm khi mudn yéu hodc
mudn cudi ngudi ho yéu.

Ngoai linh vuc tinh yéu, trong nghién ctru dinh tinh, tu ky
thi cing dugc trao déi qua thao luan vé cdm gidc “xau hd” trong
cac linh virc khac nhau ctia doi sbng ctia nguoi khuyét tat. Trong
cac budi thdo lusn nhém, nhitng ngudi tham gia thao luan ciing
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chia sé khong c6 cac cam giac xau ho. Ly giai diéu nay, c6 mot xu
huéng chung trong cac cudc thdo ludn la cac thanh vién tham
gia dugc tham gia cac hoat dong xa hoi nhiéu hon vé6i nhitng
ngudi cling cdnh nén thay ty tin hon. Giai thich ma nghién ctru
vién thuong dugc nghe 1a “minh khong lam gi sai” nén khong

phai xau ho.

2.3. Nhén thic cia ngudi dugc phong van vé su hién dién cla
ky thi

Tinh trang ndi bat khi chia sé v6i nhitng ngudi dugc phong
van cho thdy ngudi khuyét tat khong phai ltic nao ciing nhan
dién dugc cac phan biét déi xit huéng vao ho. Y thitc vé quyén
cia ngudi khuyét tat (quyén dugc ddi xtr binh dang va dugc
tham gia cong bang va day du vao xa hoi nhu tinh than ctia Cong
udc vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat) trong s6 nhitng ngudi dugce
phéng van con rat yéu. Trong céc van dé lién quan dén giao
tiép vdi xa hoi nhu khi di mua ban, di lai trén phuong tién giao
thong, tiép can cac tda nha, ngudi duge hoi ding tir phan biét
dbi xtt ngay khi dé cap nhitng truong hop lam ho khé chiu. Tuy
nhién, lién quan dén cong viéc, nguoi khuyét tat duge phong
van khong dé cap tir “ky thi” trong cac tinh huéng khé khan ma
ho gdp phai (xem cac tinh hudng nay & phan sau khi ban vé cong
viéc). Nghién ctru vién thuong hoi vé dé tai viéc lam caa ho va
xéac dinh van dé ky thi chtt nguoi duge phong van (bat ké khuyét
tat gi) khong dat tén cho cac van dé ho gip phai la ky thi hay
phan biét déi xt.

Trong mdi trudng nha trudng, nhan thtc vé cac hanh vi
ky thi cting khong cao trong s6 ngudi dugc phdng van. Nhitng
ngudi dugc phong van 1a ngudi khuyét tat tri tué thuong xuyén
bi tréu vi khuyét tat ctia ho khi hoc & moéi trudng hoa nhap (khién
ho phai chuyén truong). Tuy vay, nhitng ngudi nay khong c6
nhan thic cao vé viéc bi ky thi mot phan ho khong dugc gia dinh
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hay nha truong giap ho hiéu nguyén nhan gay ra cac hanh vi
phan biét d6i xit ma céc ban trong 16p nham vao hg. Ban than
ngudi than ctia nhitng ngudi duge phdng van thuong tranh giai
thich cho con hay khéng mubn chip nhan con ho cé khuyét tat.
Nhitng ngudi khuyét tat chiéu cao hay bi tré em tréu choc hay
dudi danh vi ho thap bé. Tuy vay, ho chi nghi d6 1a tré con khong
biét gi nhu mot ngudi khuyét tat chiéu cao, nam, & Nghé An chia
sé viéc anh bi tréu & trudng vi “con nit ciing truong chua biét cdi gi
cd nén tréu”. Trong khi d6, phan 16n nguoi diéc duge hdi tai sao
ho khong di hoc & bac hoc cao hon hay hoc nghé ma ho thich,
tra 16i ho khong hiéu va khong theo dugc chuong trinh hoc chi
khong phai vi hé thong gido duc chua thiét ké dé dap ting dugc

yéu cau hoc ctia ho.

3. Gido ducva co hoi viéclam

Sau khi trinh bay két qua vé cdm nhan ky thi, phan nay cta
bao cdo kham phd biéu hién ctia ky thi trong linh vuc gido duc
va vai tro cta ky thi d6i v6i co hdi viéc lam ctia nguoi khuyét tat
tham gia nghién ctru nay. Phan nay gdom ba noi dung, bao gom:
Gido duc pho thong - thuc trang va ky thi; Gido duc nghé nghiép
- thuc trang va ky thi; Viéc 1am - thyc trang va ky thi. Cac phan

tiép theo sé 1an lugt tiép can cac noi dung nay.

3.1. Gido duc phé théng: thuc trang va ky thi

V6i 56% sb6 nguoi tra 10i (n=397) theo hoc & truong hoa
nhép, 18% hoc truong chuyén biét va 14% hoc ca hai loai truong
chuyén biét va hoa nhap. Trong qua trinh hoc ctia minh, 46% s6
ngudi duge hoi (n=347) khong cho rang gi4o vién c¢6 dung cu
(nhu sach v& va dd dung hoc tap) hodc phuong phap day phu
hop véi khuyét tat ctia ho, so véi 40% sb6 ngudi dong y. Vé nha
truong, 45% sb6 ngudi tra 15i (n=345) khong dong y rang nha
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truong da xt Iy nghiém viéc tréu choc hoc sinh khuyét tat, so véi
40% sb6 nguoi dong y. Tuy vay, cdc nd luc ctia nha trudng gitp
hoc sinh khuyét tat dé ho hoa nhap véi méi trudng hoc duge ghi
nhan khi 57% sb ngudi tra 16i (n=345) cho rang nha truong c6
gitp ho hoa nhap vao moéi truong hoc.

Trong nghién ctru dinh tinh, ngudi diéc/khiém thinh dugc
phoéng van c6 dic diém chung la di hoc radt mudn. C6 ngudi 19
tudi hoc 16p 1, da phan trung binh 10 tudi méi bat dau hoc, hoc
hai nam mot 16p, gido vién khong day bang ngon ngit ky hiéu
khién nhitng ngudi nay khé khan trong viéc ndm kién thic va
hiéu nghia cta tit hay cac khai niém gido vién dua ra. Ngay ca
nhiing ngudi da hoc dén cao dang ciing chia sé ho ngai mébi
khi phai viét hoac khi trao déi v6i ngudi khong khong khuyét
tat vi ho biét ho viét sai chinh ta nhiéu va von tit ctia ho khong
nhiéu. Khi doc sach, bdo hay thong tin trén mang vé cac van
dé stic khoe y té, nhiéu nguoi chia sé ho khong doc dugc hoac
khong hiéu ndi dung do c6 nhiéu von tir chuyén sau. Viéc nay
anh hudng nhiéu dén kha nang theo hoc & cac 16p hoa nhap dé
hoc nghé.

Nhitng 1y do lién quan dén viéc khong dugce hoc cao hon du
c6 mong mudn nhu vay hodc khong bao gio duge di hoc trong
nhiing ngudi duge phong van c6 thé nhém vao bdn nhém ky thi
chinh ma ho gdp phai tit phia gia dinh va nha truong. Thit nhat,
diéu kién kinh té gia dinh kh6 khan la mot yéu t6 chinh lam
nhiéu ngudi khong duge di hoc. Mot ngudi khuyét tat chiéu cao
1a nam gidi chuyén dén séng tai Thanh phd Ho Chi Minh hon 10
nam chia sé vé diéu kién kinh té gia dinh va dnh hudng dén viéc
hoc ctia anh nhu sau:

“Em nghi hoc sém dé di lam. Nha ngheo. Cd bén bo va me déu khong

c6 ditt cho con nén hai bé me em di lam thué dé nuéi con. Truong hoc

lai xa em di khong duoc. Bé em mit sém nén em di lam tir khi em 8

tudi: di ban vé sb hay ai kéu lam gi thi lam.”
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Khi kinh té kh6 khan, uu tién cho con 1a ngudi khuyét tat
di hoc khong dugc dé cao. Mot ngudi khuyét tat van dong nit &
Nghé An chia sé:

“Em khong bao gior di hoc vi ngay xua b me em ciing khd khin, anh

trai em thi di lam dn xa, con me khong biét di xe dap, bé thi con cé

cong viéc, nén la khong ¢ ai dua di hoc. Truong & xa cdch nha cé
mot, hai cdy sé thoi nhung khong cé ai dua dén. Hoi nhé em toan
bo sau do tdm mudi mdy tudi em mdi tip di nang. Em thich di hoc

ldm. Em nhd em c6 doi di nhung b me ciing chi im ling thoi ma

khong gidi thich.”

Khi kinh té gia dinh khé khan, ngay ca khi nguoi dugc
phéng van dugc di hoc trong céc chuong trinh dugc nha nudc
tai trg, chinh sach chung van chi cho ho hoc dén hét tiéu hoc roi
huéng vao hoc nghé vi nhitng ngudi nay khuyét tat thuong di
hoc muon hoc xong tiéu hoc ciing da 15 hay 16 tudi. Mot nguoi
khuyét tat van dong la nam gidi di cu dén Thanh phé Hd Chi
Minh dugc 10 nam chia sé:

“Em bit dau di hoc liic em 10 tudi. Truong em hoc la truong danh

cho tré khuyét tat. Em 6 ngi trii va khong phdi trd tién gi cd. Truong

dé chi day vin héa dén hét 16p 5. Khi em hoc hét 1dp 5, truomg cho
mot cdi cho mot can nha ma sdu nguwoi 6, truong cing cho mot cdi
miéng dit I tw chan nudi ne, nuéi heo nuoi ga roi ty trong ca phé.

Ca phé minh hdi duoc la minh bin ra, cdi ndo 1 cdi, cdi ndo tién von

minh dé lai lam von, cdi ndo tien 107 minh chia cho anh em trong

nha, con heo ga ban dwoc ciing vdy ludn.”

Tht hai, co s& day hoc va day nghé khong c6 phuong tién
pht hgp cho viéc gidng day nguoi khuyét tat khong khuyén
khich cha me cho con di hoc. Mot nguoi la nit nguoi dan toc
thiéu s6 va khiém thi di ct dén Nghé An dugc tdim ndm chia sé:

“Liic nhé em c6 di theo cic ban dén 16p hoc mdu gido, dén lic 1én I6p

1 cdc ban hoc viét em khong nhin duoc khong biét viét thé nao nén

khong di dwoc nita.”
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Nhimg ngudi diéc hoc xong tiéu hoc, hodc trung hoc co s&
hodc trung hoc phé thong khong cé trudng chi day cho tré diéc &
cap cao hon hodc hoc nghé. Nhiéu truong dai hoc hay cao dang/
trung cap day nghé tir ch6i nhan ngudi diéc vao hoc nhu nhiéu
ngudi phong van chia sé. Vé viéc hoc mot nguoi diée ni, di cu
dén thanh ph6 Thai Nguyén hon bdy ndm chia sé nhu sau:

“Hoc hét trung hoc co s¢ em nghi béi vi hoc trung hoc phd thong &

trén Thdi Nguyén thi bit budc phdi hoc hoa nhdp a, hoc vdi nguoi

nghe 1 a, em ciing bt ddu hoc thir nhung khong hoc dugc va khong
thich, thé thoi riit luon.”

Néu c6 dugc nhan, truong (ngay ca nhu trung hoc phd
thong & Thai Nguyén) khong c6 hd trg gi cho hoc sinh nén hoc
sinh khong theo hoc dugc va tu bo. Chinh vi vay, toan by nhiing
ngudi duge phong van & Thai Nguyeén chi hoc xong trung hoc co
s& thi khong thé hoc dugce nita.

Nhirng ngudi khong duoc di hoc bao git 1a nguoi khiém thi
thi chia sé cac truong tiéu hoc ngay gan nha khong thé day ho
doc va viét (vi khong c6 chir ndi) nén khong nhan ho di hoc nhu
mot ngudi 1a nam khiém thi chia sé:

“Liic em nhd bb me em nghéo lim khong cho em di hoc duroc. Bo me di

lam sudt. Ma hon nita khong c6 truomg chuyén bigt cho ngudi mit &

khu em 6. Truomg canh nha khong c6 chit néi nén ho khong nhan em.”

Ngay ca khi da dugc b6 me khuyén khich viéc hoc & cac bac
hoc cao hon la cdp ba hay dai hoc ctia ngudi khiém thi vo cling
kho khan do thiéu phuong tién hoc phtt hgp nhu mot ngui la
nam di cu dén Ha Noi chia sé:

“Em hoc trung hoc phd thong theo chuong trinh hoa nhip duoc

Truong Nguyén Dinh Chiéu giti di sang truong thuong. Tuy vdy,

em khong c6 gido trinh chuyén bi¢t. Hoi d6 chi c6 sdch todn, sdch

ting Anh 1a c6 chit néi, con cdc logi sdch khdc thi duomg nhu minh
phdi doc vao bang ghi dm, vi du sdch vin. Lén dai hoc, hoan toan
khong cé tai ligu gido trinh hay tham khdo in bang chit noi. Liic ddy
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thi ding bang ghi dm. Khi thi thi mang mdy danh chit gidy than di

dé danh bai thi.”

Tht ba, trudong chuyén cho tré bat dau di hoc hay hoc 1én cao
chi tap trung & cac thanh phd l6n. Piéu nay c6 nghia la cic em
¢ vung nong thon hodc xa trung tdm hodc ¢ trung tdm nhung
khong c6 diéu kién kinh té, sé khong thé di hoc nhu cac vi du
néu trén chi ra.

Tht tu, xu huéng chung trong s6 nhitng ngudi dugc phong
van, chinh sy bao boc ctia gia dinh danh cho ngudi khuyét tat
cling trd thanh mot hinh thic ky thi cho rang nguoi khuyét
tat khong lam dugc gi nén can gia dinh cham lo la chinh. Ho
khong can hoc vi hoc xong ciing khong 1am gi véi kién thic ho
hoc dugce. Ti suy nghi nay, viéc khuyén khich con va gitp con
12 ngudi khuyét tat hoc khong phai 1a diéu thuong xdy ra. Mot
ngudi la nir c6 khuyét tat van dong, hién dang hoc nghé thiét ké
mady tinh di cu dén Ha N¢i hon ndm nam qua chia sé phan tng
cta gia dinh trudc thanh tich ma chi dat duogc:

“Em c6 khoe mot bai bio dwoc dang khi em di hoc va bdo la hdm nay

con dugc tién nhudn biit, bd em tri loi:”"May ma ciing viét duoc bai,

nguoi ta ciing dimg d?”... Rat la ngac nhién. Khong phdi khinh diu
ma cit nghi la minh khong lam duwoc cdi i cd.”

Mot nguoi diée 1a nam gidi sinh ra va 16n 1én tai Thanh phd
Ho Chi Minh chia sé vé mo udc di hoc cao dang va phan tng ctia
bd me (qua 16i dich ctia phién dich ngdn ngit ky hiéu):

“Bé me em khong muon em di hoc cao thém nita. Néu di hoc tiép

phdi di tan Pong Nai, xa qud, bo me khong muon em di va ciing

khong du tien. Hon nita, bd me em cd ndi hoc dén l6p 12 nhw thé la

dii roig.”

Mot ngudi nit khiém thi sinh ra va 16n 1én & Thanh phd Ho
Chi Minh chia sé trong phdng van nhém ciing chia sé gia dinh
c6 tranh cai rat nhiéu vé viéc cho em di hoc tiép sau khi hoc tiéu

hoc hay khong:
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“Tam Iy chung & nha nghi kiéu gi ciing phdi lo cho em hét doi roi cho
em di hoc khong biét c6 khdc gi khong. Roi lai lo bi ché giéu hay bao
lirc 6 truong. Vi thé, ngoai thuong qud nén liic md xin cho em vio
Truong Nguyén Dinh Chiéu hoc thi ngoai em khong muon, thim

chi ngoai con gidn cd md vdi may cdu, may di.”

3.2. Giao duc nghé nghiép: thuc trang va cac ky thi

Theo két qua diéu tra tit nghién ctru dinh lugng, 59% s6
ngudi trd 10i (n= 463) dugc dao tao nghé. Cac nghé dugc day cho
ngudi khuyét tat tham gia nghién ctru nay khong duge da dang,
dugc liét ké trong Bang 4. Trong s6 nhitng ngudi dugc phong
van, nghé dugc dao tao phé bién nhat 1a nghé xoa bép (Diéu nay
mot phan phan anh thuc té s6 ngudi mu va khiém thi tham gia
Vi ty 1é cao trong nghién cttu nay), tiép dén 1a mdy tinh va tha
cong my nghé. Dt mot sb ngudi dé cap dén hoc mot sb nghé
khéc nhu 14i xe, hoc nhac, phuc vu nha hang, hay pha ché do an.
Nhitng nghé nay khong phd bién trong s6 nhitng ngudi tham gia
nghién cttu va khong c6 qua 2 nguoi liét ké.

Bang 4: Cac loai nghé dugc dao tao cho nguoi khuyét tat tham gia
nghién ctu dinh lugng

Tén nghé S$6 ngudi tra loi
Xoa bop 92
May tinh 54
Thi cdng my nghé 29
Nghé may 11
Lam tdm chéi 12
Ké toan 6
Lam dep 4
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Trong cac cudc phong van sau, chia sé tir nhitng nguoi duoc
phéng van cho thay viéc dao tao nghé cho ngudi khuyét tat theo
hinh thtc rap khuon, theo 16i mon. Trong sb nhiing ngudi dugc
phéng véan 39 (trén téng s 58 ngudi) ngudi duge hoc nghé. Chia
sé chung véi nhitng ngudi nay cho thay c6 mot sb nghé dao tao
dudng nhu hay gdp hon cho tiing loai khuyét tat. Vi du, nhitng
ngudi khuyét tat van dong tré hién nay c6 xu huéng hoc va lam
lién quan dén mdy tinh nhu thiét ké phan mém hoéc chinh sta
anh. Ngudi khiém thi c6 nghé mac dinh 1a tdm quét, dan chdi,
lam tam. Ngudi diéc hay lam may hay cét toc'.

Viéc tu van nghé cho ngudi khuyét tat hdu nhu khong cé.
Nhitng mic nhan vé nghé néu trén cho tirng loai khuyét tat dugc
ép xudng dén ngudi khuyét tat va ép vao cac mon day nghé cho
ngudi khuyét tat. Trong sd nhitng ngudi duge phong van chi ¢6
4 ngudi duge tu van hudng nghiép trude khi chon nghé hoc. Tu
van nay dén tit ngudi nha chit khong phai theo chuong trinh tu
van c6 chuyén mén nao & trudng ho hoc. S con lai khong dugce
lya chon nghé cho tuong lai.

Trong nhiéu truong hogp, viéc tu lua chon nghé minh mudn
hoc véi nhitng ngudi khuyét tat ciing gap nhirng ky thi lam can
dudng ho vuon Ién. Cac ky thi nay xuét phét ca tir gia dinh va
ca tit cac truong hoc. Trong mot thao ludn nhém, mot nguoi nix
khuyét tat van dong di cu dén Thanh phé Hb Chi Minh dugc bay
nam chia sé vé viéc bd me can minh di hoc:

“Khi em xin di hoc nghé hay hoc cao diang ba em ndi: ‘Con gdi bi vdy
thi & nha ba lo chit khong c6 thiéu thon gi ma phdi ra ngoai lam cdi
g1. Thi du cho di hoc, sau nay di lam thi ¢6 ai nhdn con?” Sau nay ba
mdt thi em mdi quyét tam nin ni me, cudi ciing me ciing xiéu long

cho di hoc nghé trung cdp thiét ké do hoa.”

1 Cac quan sat nay c6 thé thay déi khi nhém phéng van dugc mé rong vi téng s6
ngudi dugc phong van va cé hoc nghé trong phan nay thap.
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Mot nguoi diée 1a nam gidi sinh ra 16n 1én tai thanh phé Thai
Nguyén tdm sy gip can trd tir phia b6 me (qua 16i ctia phién
dich):

“Khi em néi em mudn lam qudn ly khdch san thi b6 me em bdo mudn

hoc cdi nay thi em phdi néi tot co va em khong hoc duoc dau. Thoi

dirng cé mo kiéu diy nita.”

Tit phia nha truong, cic truong day nghé thuong chi tap
trung vao ngudi khong c6 khuyét tat hoc. Nguoi khuyét tat dugce
gid dinh 1a khong theo dugc nhu trai nghiém ctia mot ngudi diéc
la nam gidi chia sé vdi nghién ctru vién:

“Em mudn hoc nghé vé khich san. Em c6 xin vao mot truong ¢

trong trung tim Quéan 3 ¢ ddy c6 day hudng din cdch qudn tri

khich san. Khi em ding ki vdo hoc thi co gido cing tir chbi luon

khong cho hoc. Cé gido bdo la diéc thi khong dugc hoc, né khd lim

khong hoc dwoc dau.”

3.3.Viéclam: thuc trang va cac ky thi

Mot nira s6 ngudi tham gia vao nghién cttu dinh lugng dang
di 1am (hodc 1am thué, hodc tu kinh doanh). 27% s6 ngudi tra 1oi
khong di lam. S6 nguoi dang tim viéc va dang di hoc chiém gan
23% sb nguoi tra 16i (xem Biéu 15). Ngudi tham gia nghién ctru
nay khong cé xu huéng thi tuyén dé xin viéc. 66% sd nguoi tra
16i (n=389) chua bao givs di thi tuyén xin viéc. Tuy nhién, khi di
thi tuyén, ho c6 xu huéng bi tir chdi viéc viéc vi khuyét tat ctia ho
cao. Trong s6 nhiing nguoi di thi tuyén, 53% da timng bi tir chdi

viéc vi khuyet tat caa ho.
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Biéu 15: Ty Ié nguai di lam trong nghién ciru dinh tinh (n = 495)

50%

27%

19%
I

% sb ngudi dilam % sdngudidnha % sd ngudidihoc % s6 ngudi dang tim
khong di lam viéc
Ti 1é nguoi di lam

% s6 ngudi tra loi

80% sb6 nguoi tham gia nghién ctru nay dugc nhan trg cip
tir Nha nudc. Thu nhap binh quan thang (tinh theo trung vi) cta
ngudi tham gia nghién ctu rt thip. Mic thu nhap binh quan
trén thang ctia nguoi Viet Nam trén ca nudc vao quy 2 nam 2017
1a 5,4 triéu (Bo LDTBXH, 2017b). Trong khi d6 mttc thu nhédp binh
quan trung vi cao nhét trong cdc nhém khuyét tat (nhém ngudi
diéc/khiém thi) 1a 3 triéu (xem Bang 5), ttc 1a chi bang hon mot
nta mic thu nhap binh quan cia mot nguoi Viet Nam khéc trén
ca nudc. Su chénh léch vé thu nhap gitta nhitng ngudi c6 thu
nhéap cao v6i nhitng ngudi cé thu nhap thap trong cdc nhém
Khuyét tat cao, vi du gitta nhém khiém thinh va khuyét tat tu
cham sdc, tri tué va van dong (xem Bang 5).

Bang 5: Thu nhap binh quéan thang theo dang khuyét tat trong s6
nhimng nguoi tham gia nghién ciu dinh lugng

Dang khuyét tat N=308 (nguoi) | Thu nhap trung vi thang
(ddng)
Diéc/khiém thinh 36 3.000.000
Mur/khiém thi 105 2.500.000
Giao tiép 39 2.000.000
Tu cham séc 25 1.700.000
Tri tué 23 1.600.000
Van dong 80 1.500.000
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Theo chudn vé thu nhap dé do luong ho ngheéo ctia Nha
nudc giai doan 2016-2020 (Thu vién Phap luat, 2017), nhitng
ngudi c6 thu nhap binh quan duéi 1,3 triéu dong/ngudi/
thang duoc xét vao dién can ngheo va trén 1,3 triéu va dén
1,9 triéu dong/ngudi/thang dugce xét vao dién trung binh &
khu vyc thanh thi. Vi nhitng ngudi duge phdng van da phan
sdng & khu vuc thanh thi, theo chudn vé thu nhap néu trén,
nhém ngudi tham gia vao nghién ctru 1a nguoi khuyét tat
van dong, tri tué va tu cham séc 1a nhém cé thé duge xép
¢ mic ho c6 thu nhap trung binh (xem Bang 5). Tuy nhién,
su khéc biét mtc do thu nhap gitra trung binh va ngheo rat
it, va nhitng ngudi tham gia nghién cttu khong c6é cong viéc
6n dinh nhu néu & dudi day, kha nang ho roi vao tinh trang
ngheo rat cao.

Nghién cttu dinh tinh ciing cho thay, diing trudc cac han
ché vé co hoi hoc van héa va hoc nghé, co hoi viéc lam cua
nguoi khuyét tat rAt han ché véi thu nhap thap va bap bénh.
Trong s6 44 ngudi duge phdng van c6 viéc 1am, c¢6 13 ngudi tu
cho 1a c6 dt tién &n va trang trai chi phi cho cudc sdng tir thu
nhap. Trong s6 nay, chi c6 3 ngudi doc 1ap hoan toan khong
phu thudc vao trg gitip thém ctia bd me hay trg cp khuyét
tat va c6 tién di du lich, tiét kiém hodc chi tra tién hoc thém
cho con.

Trong tong 44 ngudi va 9 ngudi khuyét tat tri tué chua di
lam, 31 ngudi tu danh gid thu nhap ctia ho khong du dé trang
trai chi phi. Mot anh khiém thi 1am nghé tdm quét va sdng tai
Thanh phd H6 Chi Minh cho biét mdi ngay anh chi dugc phan ba
khach va thu téng 81.000 dong/ngay. Néu khong c6 tién boa, anh
khong c6 khoan nao phu thém. Vo chong ngudi khuyét tat chiéu
cao & Thanh phd H6 Chi Minh lam nghé ban hang rong chia sé
cau chuyén ctia ho vé viéc 1am nhu sau, thé hién r6 su bAp bénh

trong cudc sdng ctia ngudi khuyét tat:
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“Hai vo ch@ng em tir 7h dén 1h chiéu bin vé sb, tir 2h chiéu dén
11h dém bin cd xién. Vi dy ngay thuong cd hai vg chong bin duoc
200.000 dong. Bdn duoc it hon dé la khong c6 di tién dn vi so
200.000 dong dé dii cd tien xdng xe, bé ra dé trd tien nha, tién dién
nudc va chi phi cho hai vg chong. Vi thé, bita ndo ban dugc tram
mdy la buon. Viéc budn bin ciia bon em la ban hang rong nén bip
bénh. Ddy xe 1én ddy xe xudng khong ditng cd dinh duoc mot ché dé
mdt khdch, xong khdch vita dén c6 khi cong an tdi dudi chd nay chd
kia thi ciing khong ban dwoc hang.”

V6i thu nhap thang thip trong khi chi phi sinh hoat &
thanh phé cao, nhitng ngudi khuyét tat 1a ngudi ngoai tinh
dén cac thanh phé 1am viéc, ¢ chi phi sinh hoat cao hon nhitng
nguoi noi tinh do ho phai thué nha va céc chi phi lién quan,
thuong chia sé phai vay luong thang sau dé chi tra cho cac chi
phi thang trudc. Theo chia sé ctia mot ngudi khiém thi, 1am
nghé tdm quat & Thanh phé H6 Chi Minh, ¢6 vg nhung chua
co con:

“Thu nhdp ctia anh ciing khong thit sy dii song. V4i thu nhip ciia

anh, thodng thi thodng cho nhitng nguoi khong thué nha, cuc thi

cuc cho miy nguoi & nha thué. Hon nita, vi nguoi khuyét tit néi
chung da phan di lai rat kho khin, nhdt la nguoi khiém thi, di lai
nguoi ta cin phdi di xe 6m hodc taxi. Ma da di vdy thi phdi c6 tién.

Vi thé, nhiéu khi bon anh néi chuyén vdi nhau déu cho rﬁng bon anh

xdi tien con nhiéu hon nguoi binh thuong.”

Trong sb nhitng ngudi di lam va duge phdng van, gan mot
ntta (20 trén tong 42 ngudi) da ting bi phan biét dbi xt vi khuyét
tat cia ho trong khi lam viéc. Nhitng phan biét nay thuong lién
quan dén tuyén dung, tién luong, hgp dong lao dong, gity lam
viéc, hay co hoi dao tao trong nghé nhu mot s dan chting néu &
phan tiép theo.

Lién quan dén tuyén dung, mot sb ngudi duge phong
van chia sé bi tir chbi viéc vi ngoai hinh khi ho c6 khuyét tat
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chiéu cao va khuyét tat van dong vdi nhirng cau néi nhu “chin
cing thé thi lam duoc viée gi, lam duoc gi ma cir di xin vigc”, hay
vi lo ngai ho khong c6 kha nang lam viéc ma khong cho ho
cd hoi phong van khi ho 1a ngudi khuyét tat van dong, hay
chi don gidn véi mot phan quyét da 1a nguoi khuyét tat thi
khong phong van hay nhan ho so di lién lac moi phdng van
trudc khi biét nguoi duge phong van 1a nguoi khuyét tat hay
c6 thong bao tuyén dung cong khai (khong qua gidi thiéu).
Nhirng trudng hop nay xay ra rat phd bién néu di xin viéc qua
dudng cong khai. Nhitng ngudi khiém thi hay diéc thuong
lam viéc tai cdc co s& tuyén nhiéu ngudi khuyét tat nhu may
hay tim quét nén khong gap van dé phan biét doi xit trong
tuyén dung ma thudng bi phan biét trong ché d6 lam viéc nhu
luong va gio lam.

Ngoai thu nhap thap, ngudi khuyét tat cing c6 truong hop
phéi duong dau véi bao lyuc trong khi di 1am nhu moét nguoi
khiém thi, nam lam nghé ban vé s6 & Thanh phd H6 Chi Minh
tam su:

“Vigc di ban vé s6 nay néi chung la minh rat buon nhung vin phdi

lam. Doi vdi nhitng nguoi khuyét tit nhu minh khong ban vé thi

khong c6 tien. Minh bi gat vé hay bi nguoi ta bi gidt vé rit nhiéu
lan. Hi¢n nay la minh ciing con dang thiéu dai lyj vé s6 mot so tién
ciing hoi [6n. Minh cit trd dan trd mon khong biét bao gio mdi xong.

Tai vi minh bi nhiéu lan. Khi trd chua ditt lan nay da tdi lin khic.

Liic thi né giut vé, liic thi nd lira cho xem 101 cdm chay mit hodc xem

10i trdo vé cii hét han sir dung dé 1dy vé mdi. Doi v6i nguoi mit nhu

minh thi khong bao gio ma phong ngira dugc hét.”

Ciing c6 khi ho khong duge ky hgp dong lao dong nhu 16
mot nguoi khiém thi khac 1a nam gi6i lam phéng vién & Ha Noi
chia sé:

“Em lam & d6 tdm nam khong cé hop dong. Em ciing da rit nhiéu

lin nghi sé khong hop tdc vdi ho nita vi cdch lam viéc ciia ho. Ho cho
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minh mot chd lam vigc, tom lai nhu kiéu ho lam tir thién dﬁy thoi.

Dén liic nghi viéc em chi dugc thong bdo 6 hai tudn, khong duoc

ché dp nghi viéc gi cd.”

Hay bi ép tién luong, tir trai nghiém ctia ngudi diéc 1a nam &
Ha Noi “Lam duoc nhiéu sén phdm nhung luong thip”, hay bi ép 1am
thém gidy ma khong dugce tra tién lam thém gid trong chia sé cta
mot ngudi diée 1a nit 1am cong nhan théu cho mot xudng thué &
Ha Noi:

“Thuong thi ong chii hay 1dy Iy do v6i nhdn vién la can lam hang

gdp lam y thoi gian nghi trua cia minh kiéu ding ra la mot tibng

rudi nhung ma thi ciing chi nghi tdm mot tiéng thoi la da phdi quay
lai lam vigc ludn roi. Lam thém gio ciing khong duoc trd tién thém

i vi bon em lam tinh theo sdn phdm.”

Hay gio' 1am viéc dai trong 16i chia sé ctia ngudi nit khuyét tat
van dong lam nghé choi game truc tuyén séng & Nghé An:

“Em c6 nhitng khi phdi lam dén 10 gio dém mdi nghi 4, xong ngay

mai 6 10 sang lai phdi ddy sém lam, khong cé thoi gian cho em nghi

ma nhitng nguoi nhy em sitc khde né ciing khong phdi la qud khoe
dé c6 thé lam lién tuc nhu thé. La nguoi khuyét tat kho tim viéc tot

lim chi a nén nhiéu nguoi nhu bon em chfip nhdn lam, nén la cho

dit ho bat minh lam gi thi minh vén phdi lam.”

Hay khong dugc cho co hoi dao tao nghé nhu nhitng ngudi
khong khuyét tat khac nhu mot ngudi diée 1a nam gi6i lam gido
vién & Ha Noi chia sé:

“Cdc gido vién ndi hay cd tdp hudn va dao tao nhung minh khong
duroc vi cdc chuong trinh tap hudn dé khong cé phién dich cho nguoi diéc
hodc thong tin viét minh hiéu it. Co hoi dé ning cao kién thitc va trau
doi kif niang ngheé khong cé. Vi thé vé lau dai bon em cit tut i lai dang
sau vé chuyén mon so vdi cdc dong nghiép. Dieu nay ciing lam em cdm
thity minh yéu thé hon cdc dong nghiép khdc.”
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4. Chamsocyté
Trong phan cham séc y té, béo cdo sé trinh bay két qua tur

nghién cttu trén cac linh vyc: tiép can dich vu y té n6i chung, tiép
can dich vu y té cho SKSS va SKTD.

4.1Tiép can dich vu y té: Bao hiém y té va viéc si dung BHYT

S6 ngudi c6 thé BHYT chiém ty 1€ cao trong s6 nhitng ngudi
tham gia nghién ctru dinh lugng. C6 93% (n=441) s6 ngudi tham
gia nghién cttu nay c6 thé BHYT trong do6 ty 1€ nam va nit trong
s6 nhitng ngudi c6 thé BHYT gan bang nhau (xem Biéu 16).

Biéu 16: Ty Ié ngudi c6 thé BHYT (n=441) trong sb ngudi tham gia
nghién ctru dinh lugng, phan theo gi6i tinh

93% 92%

% 6 ngudi tra 1o

7% 8%
[ 0/

Nam N
Gidi tinh

C6 thé BHYT  mKhong cd thé BHYT

Trong s6 nhitng ngudi c6 thé BHYT, 96% dugc Nha nudc cap
cho thé ma ho s& hitu. Trong s6 nhitng ngudi khong c6 thé BHYT
céc 1y do khong c6 BHYT bao gdm: khong c6 tién mua (33% sb
ngudi tra 16i), khong biét mua thé BHYT & dau (21%), khong tin vao
lgi ich ctia thé (9%), va khong biét thé BHYT (6%) 1a gi (xem Biéu 17).
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Biéu 17: Ty lé tra I6i cho cac ly do giai thich khéng c6 BHYT trong s
nguoi tham gia nghién ciru dinh lugng

33%

24%
I )
. .

Khéng biét BHYT Ia Khéng biét mua & Khéng cd tien mua BHYT khong cé loi
gi dau ich gi

Ly do khong cé thé BHYT

% s6 ngudi tra 1o

Trong s6 nhitng ngudi di khdm trong lan gan day nhét
(n=377), 75% c6 st dung thé BHYT. Tuy nhién, ciing c6 11% sb
ngudi tra 16i chua bao gior duing thé (Biéu 18). Trong sb nhimng
ngudi khong dung BHYT (15%), Iy do dugc dé cap dén nhiéu
nhét (34%) 1a do thé bao hiém ctia ho trai tuyén nén khong dugce
thanh toan. Ly do khéac dugc dé cap nhiéu 1a thé BHYT khong
chi tra hodc chi tra thap chi phi lién quan trong khi d6 cac thi tuc
khong thuan tién (Biéu 19).

Biéu 18: Ty Ié ngudi dung BHYT Biéu 19: Ty I¢ tra 16i cho cac
trong nghién ctru dinh lugng ly do khong sir dung BHYT
(n=377) trong nghién ctru dinh lugng

75%

% s6 nguoi tra 1oi
% sO ngudi tra loi

34%
‘ 21%
14%
15%
’ 11% 5%
2%
B - N

Khong  BHYT khéng BHYT chi  Thi tuc Khong
mudnbi trdbénh  trd mot khéng  duoc thanh
nhandién ctatéi  phannhd  thuan loi toan

Cco Khéng Chua bao gio
di kham

Tilé nguoi dung BHYT Ly do khéng st dung BHYT
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Trong nghién ctru dinh tinh, c6 8 ngudi (2 nit, 6 nam) khong
c6 thé BHYT (trén tdng sb 58 ngudi duge phong van). Trong sb
nhiing ngudi khong c6 thé BHYT c6 dén 6 ngudi 1a ngudi diée.
Tinh trang chung trong sb nhitng nguoi diéc nay 1a ho khong
biét thé BHYT la gi va lgi ich cta thé ra sao.

Thém vao d6, y thitc sit dung dich vu y té cong cong trong
cong dong ngudi khuyét tat chua cao hodc chua cé diéu kién
kinh té dé tiép can cac dich vu chuyén biét cho loai khuyét tat ctia
ho. Mic dit 1a ngudi khuyét tat, nhitng ngudi thudng cé sitc khoe
yéu hon nguoi binh thudng nhu nghién ctu cia ISDS (2013)
da chtiing minh, nhitng ngudi duge phéng van khong dang ky
chuong trinh kham dinh ky nao lién quan dén khuyét tat ctia ho.
Phan 16n nhitng ngudi duogc héi vé cham séc y té déu khong c6
théi quen di kham bénh. Ho cho rang chi khi dm ning thi mdi di
kham. Pa phan khi cdm thay khong khoe thi ra hiéu thuéc mua
thubc ty udng nhu trudng hgp mot ngudi khiém thi 1a nit sébng &
thanh phd Vinh chia sé:

“Kiéu la em bi thodi héa cot song dy chi. Roi hay dau ddu dy chi.

Em thi di logi bénh d6 chi. Bénh dai trang nita a. Cang thém tudi

1 cang ngng hon thoi chi, nd lam cho em dau nhiéu hon. Ngay xua

em dau ddu it thoi nhung gio thi em hay dau sudt. Em chi di chup

ddu thoi a, chua di kham tong thé bao gio. Khi ndo dau qud thi em

ra higu thudc mua thudc vé tu chita thoi a.”

Mac dit ty 1é nguoi c¢6 thé BHYT cao trong s6 nhitng ngudi
dugc phong vén, ty 1é dung thé BHYT thap. Trong sb 50 ngudi
(27 ntt, 23 nam) c6 thé BHYT chi c6 25 nguoi (14 nit va 11 nam)
c6 st dung thé BHYT khi di kham chirta bénh. Nhitng nguoi c6
thé BHYT ma khong dung vi ho khong bao gio di kham hay ho
khong dung dugc do trdi tuyén. Trudng hop ngudi khiém thi
néu trén, viéc di kham bang thé BHYT hay khong khong c6 y
nghia nhiéu do tién kham bénh khong dét ma tién thudc mua dé
chita bénh méi nhiéu. Nhimng thubc ngudi nay dung lai khong
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dugc thanh toan & khu vuc ngudi d6 & vi trai tuyén. Vi ly do nay,
thu nhap tir viéc 1am chi du chi tra tién thude cho nhiéu ngudi
khuyét tat nhu nghién ctru vién da ching kién trong qua trinh
nghién ctru & tat cd cac dia diém nghién ctru vi da phan ngudi
khuyét tat dugc phong van dén tir viing nong thon, 1én thanh

pho tim viéc.

4.2. Tiép can dich vu y té cho siic khée sinh san va siic khde
tinh duc

Trong nghién ctru dinh lugng, két qua cho thay tiép can
SKSS va SKTD ctia ngudi khuyét tat trong nghién ctru nay rat
thap. 78% s6 ngudi tra 16i (n=404, trong d6 s6 nam nhiéu 9%
s0 v6i sO nit) tra 10i chua bao gid di kham hay tu van vé SKTD.
Tuong tu nhu vay, sb ngudi chua tirng di khdm hay tu van SKSS
& muc cao (76%, n=400 véi s6 nam nhiéu hon nit). Trong s6
nhitng ngudi di kham, ty 1& nit tra 13i c¢6 di kham hay tu van gap
doi s6 nam.

Ly do dugc dé cap thudng xuyén nhat trong s6 nhitng ngudi
tham gia nghién cttu dinh luong 1a suy nghi “t6i hoan toan binh
thuong nén toi khong c6 nhu cau di khdm hay tu vin” (t 63% dén
64% trong sb cac cau tra 16i) va su ngai nguing (chiém ty 1é ti 17%
dén 18% cac cau tra 16i) khi dé cap dén 1y do khién ho khong dén
cac co sd y té. Nhitng ngudi tra 16i cling cho biét 1y do khong c6
ngudi dua di va khong ai hiéu ho khi dén co sd y té chiém (11%
dén 12% sb cau tra 1oi) (xem Biéu 20 va 21).
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Biéu 20: Ty Ié tr 15i cho cac ly do Biéu 21: Ty Ié trd 15i cho cac ly do

dugc nguoi tham gia nghién ciru dugc nguoi tham gia nghién ciu

dinh lugng giai thich viéc chua di dinh lugng giai thich viéc chua di
kham hay tu vin SKTD (n=316)  kham hay tu van SKSS (n=303)

63% 64%
5
o B
=] -0
;g =]
& E
9 18% &
= 2% 2 17%
6% 5% R
2% I 10%
o = . 6% 6% -
Toi  Khoéng Khong Khong Ngai  Khac . . -
hoan aidua aihiéu mudn néivé Vitdi  Kho Khoneai  Kha N S Kha
toan  dén  khitoi binhan SKTD N : O“ ongAa\ .Aong o ?ng ga\ "ol a
N A as A 1s hoan toan duatéi hiéukhi mudnbi vé SKSS
binh déndo diénla N % A 4z PR
thudn NKT binh deén toi dén nhan dién
& thuong 46 I1aNKT
Ly do chua di khdm/tu van vé SKTD Ly do chua di kham/tu van vé SKSS

Trong nghién ctru dinh tinh, cc cudc phong van véi nhitng
ngudi tham gia nghién cttu cho thay viéc tiép can thong tin vé
SKSS va SKTD con han ché, do vay hiéu biét ctia ho con it. Ddi véi
nhimng ngudi duge phong van chua 1ap gia dinh, nhin chung nhan
thitc vé sy can thiét va tim quan trong ctia viéc s hitu cac thong
tin dén SKSS va SKTD dén cudc sébng ctia ho rat yéu, dac biét trong
nhém ngudi phong van 1a nam gi6i. Tat ca nhitng ngudi nir da di
hoc it nhat hét tiéu hoc déu c6 co hoi duge tiép can cac thong tin
lién quan dén gido duc gidi tinh: sy phét trién co thé va sy khac
biét co thé nam nir qua trudng hoc. Pay 1a ngudn thong tin chinh
vé SKSS va SKTD ma ho biét. Chuta c6 ngudi nao trong nhém chua
lap gia dinh tiép can cic thong tin nay qua hé thong y té.

Nhimng ngudi khong di hoc bao gid, ké ca nam va ni, déu
chia sé khong biét gi vé SKSS. Nhitng ngudi nay ciing khong tim
hiéu thém vi theo ho, ho khong cé nhu cau vi ho chua yéu ai va
tuong lai gan sé khong lap gia dinh nén ho khong tim hiéu. D6i
véi ho, cac bénh lién quan dén dudng tinh duc khong phai la cac
bénh anh hudng dén minh vi ho nghi ho khéng c¢6 quan hé tinh
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duc. Mot ngudi 1a nix, khuyét tat van dong trong nhém nhiing
ngudi dugc phong van chua bao gity duge di hoc chia sé “khi ndo
em nghi dén chuyén &y chong thi em sé di khdm. Liic &y vdn kip. Con
hign gio em chi mudn tap trung vao lam viéc kiém tién dé sau nay cd ém
it ra c6 tien tu lo.”

Nhitng ngudi la nam khuyét tat da 1ap gia dinh hoac chua
1ap gia dinh, kién thitc vé SKSS han ché. Nhiing nguoi nay trao
d6i ho thuong khong duge moi tham gia cac budi chia sé thong
tin vé chtt dé nay vi ho khong phai la nit. Trong cach nhin cia
nhiing nguoi khuyét tat 1a nam gi6i day la mot phan biét ddi xi
trong tiép can thong tin y t& nhu mot ngudi la nam gidi va la
ngudi khiém thinh & Ha Noi chia sé:

“Binh thuong nguoi ta sé quan tdm dén vin dé SKSS cho chi em

phu nit hon, con con trai bon em khong c6 sw quan tdm doé. Trong

cong dong nguoi diéc bon em, em chua bao gio thdy mot cdi du dn
nao danh cho dbi tugng nam gidi ...Vdi cd la bon em nghi la vf du
nhu trung tam nhing nguoi lim vé SKSS hau nhu toan la chi em
phu nit thoi. Bon em dén tu vin vé SKTD & nhitng ché dé thi thay
xdu ho, va ciing khong thich. Ty nhién nhu vdy bon em con trai
bi logi ra. Bay gio quan diém xa hoi la phdi lam nhitng cdi chuong
trinh d6 cho nhém yéu thé nhung ddu phdi chi phu nit méi yéu thé.

Trong linh vic nay hién nay bon em dang bi yéu thé.”

Thuc té thong tin vé SKSS chi danh cho nit ciing phd bién véi
cac nhom khuyét tat khac. Vi dy, mot nguoi la nam gidi, khiém
thi chia sé ngay ca khi Hoi ngudi mi1 khi tap huan vé cht dé dan
s6 cling chi mdi nix hoi vién.

Tuy nhién, cdc nhém khuyét tat khac nhau cé cac han ché
cling nhu cac kénh thong tin riéng dé tim thong tin ho can. Véi
nhém ngudi diéc/khiém thinh, ngay tai truong danh cho ngudi
Khuyét tat, viéc tiép can thong tin lién quan dén SKSS va SKTD
déi véi ngudi diée ciing gap trd ngai nhu mot ngudi 1a nam chia

sé trong mot budi phong van:
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“Khi hoc 6 truong bon em c6 duoc gidi thiéu vé SKSS va SKTD do
mot dv dn lam. Khi nghe néi chuyén vi phién dich dich chdm khong
theo kip 10i n6i ciia nguoi dian chuong trinh nén thong tin bon em
nim duoc cing han ché. Roi dang trong budi néi chuyén co higu
ph6 nghe thdy cé phién dich dimg ngon ngit ky tu thé la co cam
ludn khong cho phién dich tiép tuc dich cho bon em vi quy dinh ciia
truong la hoc qua tiéng va hoc qua chit viét va qua khdu migng. Thé
nén phan con lai cia budi néi chuyén bon em khong hiéu gi. N6
chung mic dit duoc nghe 6 truong, em khong biét gi nhiéu.”

Dé bt dap nhimng thong tin thiéu hut, v6i nhém nam la
ngudi diéc, ho thudng tim dén céc ngudn tin trén Internet néu
t0 mo mudn biét thém, nhu chia sé ctia nhiéu ngudi dugc phong
van. Tuy nhién, do vdn tir han ché, nhitng ngudi nay trao ddi khi
doc thong tin trén mang ho khong hiéu nhiéu. Ho huéng sang
xem phim sex dé tim hiéu thém vé cdc van dé lién quan dén quan
hé tinh duc qua hinh anh.

Véi nhitng ngudi khuyét tat chiéu cao cd nam va ni, tiép can
SKSS ciing han ché. Nhiéu ngudi cho rang ho khong can biét cac
thong tin d6 vi trién vong yéu hodc lap gia dinh va c6 con khong
c6 gay ra do thiéu hooc-mon sinh trudng, nguyén nhan gy nén
khuyét tat ctia ho.

Ngudi c6 khuyét tat van dong thuong c6 tiép can thong tin
lién quan dén SKSS va SKTD t6t hon. Nhitng nguoi dugc phong
van ca nam va nit thuong cé trinh do dai hoc va c6 viéc lam va
c6 sy trg gitip kinh té tir gia dinh, ndm r6 cac thong tin qua cac
kénh trao ddi chuyén dé, qua trudng hoc hodc qua bénh vién.
Lién quan dén bénh ctia minh, nhitng ngudi khuyét tat van dong
thuong da dugc khdm va tu van vé SKSS truc tiép véi bac sy
chuyén khoa khi ho tu van lién quan dén bénh liét nta nguoi.
Phan biét dbi xt lién quan dén tiép can dich vu y té véi nhém
nay thuong lién quan dén viéc di lai va di chuyén dé dén dugc

trung tam y té vi du dudng xe lan tron va do ddc cao khong vao
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dugc. Tuy nhién, nhitng ngudi trong nhom nay ma thudc dién
ngheo thi tiép can y té néi chung va tiép can dich vu va thong tin
vé SKSS néi riéng ciing khong cao hon so v6i nhém khuyét tat
chiéu cao do ho khong c6 tién hoac khong c6 su quan tam cua gia
dinh dé di kham chuyén khoa.

V6i nhém khiém thi, thong tin vé SKSS rat han ché. Trong
tong sb mudi ngudi duge hoi, by ngudi chua bao givy duoc gidi
thiéu gi vé chti dé nay; bén ngudi chua bao gio di hoc nén khong
dugc gidi thiéu vé SKSS; sdu nguoi khong stt dung dién thoai
thong minh vi khong cé tién. Do vay, tiép can thong tin qua cac
kénh thong tin hién dai khong c6. Khi dugc hoéi néu mudn tim
hiéu thong tin lién quan, ho phai doi dé nghe dai khi ¢6 chuong
trinh phit hgp chit khong chti dong tim kiém dugc thong tin nhu
trong trudng hgp nhitng ngudi duge phdng van la ngudi diéc.

Van dé gido duc SKTD va gido duc SKSS véi nhém ngudi
c6 khuyét tat tri tué 1a mot van dé rat nhay cdm. Trong sb ngudi
khuyét tat tri tué dugc phong van trong do tudi tir 15 dén 25, khi
duge héi vé ngudi yéu, ngudi duge héi thuong rat xdu hé mot
phan do it tiép xtic véi bén ngoai, mot phan do cha dé dé thuong
khong dugc khuyén khich tai gia dinh. Mot ngudi khuyét tat tri
tué¢ la nam trong nhém nay c6 chia sé c6 thich mot ban gai nhung
khong bao gid néi véi bd me ma chi néi véi ba vi bd me cAm
khong cho yéu. B6 me em, em cho biét, ciing gidi thich khong néi
tai sao em khong dugc yéu. Theo 16i mot co gido day tai truong
cho nguoi khuyét tat tri tué, bd me c6 con 1a nguoi khuyét tat
tri tué c6 suy nghi con c6 bénh doé la ganh nang cho gia dinh. Vi
vay, ho khong muén con ho yéu hay 14y ai. Tai cdc truong, van
theo 10i c6 gido ké trén, viéc day kién thitc vé SKSS hay SKTD cho
ngudi c6 khuyét tat tri tué ciing bat dau dugc cong nhan 1a quyén
ctia ngudi khuyét tat va 16ng ghép vao cac chuong trinh day ho
sébng doc lap. Tuy vy, viéc day cac kién thittc co ban nhu stt dung

bao cao su hay ubéng thudc tranh thai cha yéu do lo ngai viéc
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ngudi khuyét tat tri tué c6 con. Viéc day nguoi khuyét tat tri tué
viéc stt dung cac bién phap phong tranh thai tap trung cht yéu
vao viéc 1am nhu thé nao chtt khong phai vao viée tai sao phai
lam nhu vay. Viéc thao luan viéc c6 hay khong nén c6 con véi
ban than nguoi khuyét tat tri tué van chua dugc dua vao chuong
trinh gido duc SKSS nhu thao ludn véi gido vién day truong c6
ngudi khuyét tat cho thy. Thay vao d6, gia dinh va xa hoi c6 cac
dinh kién (nhu ho khong can yéu va c6 con) va ap dat cho nhém
déi tugng khuyét tat nay.

Ngoai cac quan niém c6 tinh ky thi trong viéc yéu hay lap gia
dinh ctia nguoi khuyét tat, cham séc sttc khoe cho ba me mang
thai 1a ngudi khuyét tat c6 nhitng phan biét déi xi. Phan biét
nay thuong xuat phat tir viéc khong cung cap dich vu chuyén
biét cho ngudi khuyét tat. Vi cac phu nit 1a ngudi diée va khong
n6i dugc, phan biét ddi xir thé hién khi khong c6 dich vu hay
thong tin chuyén biét tai cac bénh vién ba me va tré em cho cac
dbi tugng nay. Ba ngudi phu nit duge phdng vén, la ngudi diée
va khong néi dugc, c6 con nhd, sébng Ha Noi, Thai Nguyén va
Thanh phd H6 Chi Minh déu chia sé ho khong dugc cung cap
bat ct dich vu hay tai liéu chuyén biét nao gitp ho hoic cung
cap thong tin cham séc thai san, cham s6c ba me mang thai va tré
so sinh. Dt ho c6 di kham, cac bac sy sé noéi véi nguoi nha cha
khong néi véi ngudi mang thai vi khong c6 phién dich. Theo
tam sy ctia mot ngudi diée dua v ciing 1a nguoi diéc di kham
thai trong mot ndm qua, bac sy khdm xong ra hiéu cho ho di vé
ma khong cb ging giao tiép v6i ho dé cho ho biét tinh trang stic
khoe ctia ba me va thai nhi. Hai vg chong ra vé mac nhan 1a con
ho khong c6 van dé gi.

Déi v6i cdc ba me 1a nguoi khiém thi, van dé phan biét
dbi xtt xut hién khi cdc thong tin vé cham va nuoi con khong
duoc cung cép cho ho. Mdc du ho c6 nghe dugc thong tin thai

san qua 1oi tu van cua cac béc sy, tuy nhién viéc nudi con phu
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thudc hoan toan vao viéc ngudi me c6 tim dugc cac thong tin
pht hop khong. Khi khong c6 gia dinh gitp, mot ba me khiém
thi chia sé phai tu may mo mot minh dé day con dn, ngu, di vé
sinh theo ding gio ma me c6 thé trong nom dugc nhu dugc
chia sé nhu sau:

“Khi t6i nudi con nhd, toi khong cé thong tin gi cho nguoi mit. Toi
tu may mo. Toi pha sita cho con dn, téi khong nhin duogc chi dé bén
canh mom 1a con tu hoc cich ddy cdi chai sita vio mom. NG dn no
xong la n6 ddy chai sita ra thoi chit khong phdi la nguoi cim gi cd
nhu cdc ba me miit sdng cho dn con sg sdc dau. 8 - 9 thdng con tu
xiic com dn cho minh roi. Khi né 3 tudi la né da ddt duoc toi ra cho,
né dat ra la né da biét ddy la hang rau ddy la hang kia roi. Cho dén
khodng 5 - 6 tudi la da ty tam goi va da ty vo cdc cdi quan do nhd,
don gidn cho minh.”

Khi dén & cac trung tdm hay co sd y té vé stic khoe sinh sén,
phén ng ban dau déi véi nguoi khuyét tat dén kham thuong
khong dugc than thién. Khi mot ngudi khuyét tat van dong la
nit, bi liét nta ngudi phia dudi, dén co sd khdm chira bénh vé
sinh san, phan tng ctia bac sy d6i vdi em la “dén day lam gi?”
va “c6 dé duoc dau ma khdm” nhu 16i mot nguoi 1a nix khuyét tat
van dong chia sé. Nhitng nguoi khiém thi ciing hay gap phai
cc binh pham tit nhan vién y té nhu mot ba me khiém thi chia
sé nhu sau:

“Khi chiing toi sinh con hodc di khdm & bénh vién, nhiéu bdc si hay

y td néi: cdc ba ui gioi da khong c6 mdt roi ma lai con chira vdi dé

cho khd ra.”

Déi véi gia dinh ctia ca hai nhém khuyét tat diéc va khiém
thi ma nghién ctru vién c6 dip phdng véan, vai trd ctia cic 6ng
bd trong ca qué trinh chdm séc ba me mang thai hay nhan tu
van tit ngudi c6 chuyén mén va cham séc con nhé (néu cé) déu
rAt mo nhat. Cac 6ng bb thudng chia sé rang cdc ba me vg va
vg déu khong mudn va khong khuyén khich ho tham gia. Ban
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than nhitng nguoi dan 6ng nay ciing tu loai trir ho vi ho nghi ho
khong biét gi. Hon nira, ho cho réng viéc ho khong nhin hoac
khong nghe dugc c6 tham gia sé lam vudng chan nguoi khac.
Day la vin dé tu ky thi cia nam la ngudi khuyét tat gap phai

trong viéc tiép can cac dich vu y té cham s6c SKSS.

5. Siickhée tinh than

Trong phan nay, Bdo céo sé trinh bay két qua nghién ctu
trén linh vuc stic khoe tinh than. Stic khée tinh than bi anh
hudng bdi nhiéu yéu td, vi vdy mot nhém cac van dé sé dugce
nghién cttu & day dé kham pha méi quan hé cua ching dén
stic khoe tinh than. Phan nay gom c6 ba hgp phan nhé: thang
do stic khoe tinh than ctia ngudi khuyét tat trong nghién ctu;
thang do mtc do hai long véi cong viéc; tu ky thi trong cac van

dé lién quan dén tinh yéu va gia dinh.

5.1. Stic khoe tinh than

Theo thang danh gia stc khoe tinh than da thao luan &
Chuong 2, nhitng ngudi ¢ diém dudi 13, hodc bat ct cau tra 1oi
nao cho céc cau hoi trong thang dé 1a 0 hodc 1 ngudi d6 c6 van
dé stc khoe tinh than. Theo s liéu tit phiéu diéu tra, trong s6
nhitng ngudi tra 16i (n=457), 53% c6 van dé stc khde tinh than
trong d6 sd nam c6 van dé stic khoe tinh than nhiéu hon sd nit.
Trong s6 nhitng ngudi c6 cdm nhan veé ky thi (n=130), 64% c6
van dé stc khoe tinh than. Nhitng nhém khuyét tat c6 van dé
stic khoe tinh than cao nhét 1a nhém khuyét tat giao tiép va tu
cham s6c. Nhém khuyét tat tri tué va khiém thinh/diéc c6 mtc
gan bang nhau vé ty 1 ngudi c6 vin dé stic khoe tinh than. Theo
danh gid nay, nhém khiém thi 1a nhém c6 ty 1é nguoi c6 van dé
stic khoe tinh than thip nhét trong sdu nhém khuyét tat (xem
Biéu 22).
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Biéu 22: Ty & ngudi tra 16i c6 van dé vé sitc khée tinh than theo
dang khuyét tat trong s nguoi tham gia nghién ctu dinh lugng

20% 72% 77% 77%
0

64%
) I I

Nhin (n=151) Nghe (n=53) Vandong Tritué (n=39) Tuchdmséc  Giao tiép
(n=145) (n=56) (n=56)

% s& ngudi tra 1oi

Khé khan lién quan dén chirc nang

Trong nghién ctru dinh tinh, cac thdo luan vé cac yéu t6 dnh
hudng dén cudc sdng tinh than ctia nguoi khuyét tat duge dua
ra thao luan. Trong nhiing ngudi dugc phdng van sd ngudi c6
tam trang can bang va vui vé 1a 31 (trong tdng 49 ngudi chia sé
vé cudc sdng tinh than ctia ho). Tuy vay, 42 ngudi cho rang ho
ludn lo lang dén su khong 6n dinh ctia cong viéc/thu nhap (nhu
da thao luan & phan Viéc lam) va day la nguyén nhan chinh gép
phan lam cho tinh than ctia ho khong tét. Vi viéc lam khong 6n
dinh, thu nhap khong du sdng, stic nang de 1én tam 1y, dan dén
cudc sdng tinh than c6 nhiéu lo lang nhu mot nam gidi diéc c6 vy
va con nho chia sé:

“Em budn nhiéu hon vui (hon nita thoi gian buon) chii yéu do dp

luc cong viéc, luong khong dil chi tiéu nén vy chong hay cai nhau

khi phdt sinh chi phi cho con”.

Van dé cham séc stc khoe 1a mot yéu t6 quan trong dnh
hudng dén cudc sdng tinh than ctia ngudi khuyét tat. Van dé
nay dugc thao luan trong mot budi phong van nhém toan nix
tai Ha Noi. Mot nguoi c6 khuyét tat van dong trong nhém thao
ludn néu quan diém nhu sau va dugc nhitng ngudi trong nhoém
dong y:
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“Bay gio em chi suy nghi la biy gio con tré thi khong lo nhung sau
nay, bon em khong binh thuong dé cé chong con, bb me gio ciing
con khoé con lo cho minh duoc, sau bb me gia yéu mat di roi minh
ciing khong biét di dau vé dau, em suy nghi vdy nén cudc song phan
nhiéu thdy lo ling.”

Mot ngudi khiém thi trong nhém nay bd sung: “nhitng suy
nghi nhu thé nay luén luon cé trong dau em”. Tuy nhién, ciing mot
suy nghi nhu vay, mot nguoi 1a khuyét tat van dong nam song &
Thanh phd H6 Chi Minh, véi bénh khong biét c6 thé séng dugc
bao lau, chia sé luon tu tim dong luc dé vugt qua lo 1ang va budn
dé tim viéc va lam viéc, dé c6 thé déng gép 6n dinh cudc sdng
cho me va hai em.

Ngoai van dé stc khoe, nhiéu ngudi khong thoai méi trong
cudc sdng tinh than xuat phét tir viéc khong théa man véi cong
viéc cua minh nhu bi phan biét déi xu hay vi co hoi tim viéc mdi
han ché (nhu da trao d6i & phan Viéc lam).

5.2. Mirc dd hai long vai cdng viéc

Nhu vita néu trén, yéu td cong viéc anh hudng dén cudc
séng tinh than ctia con ngudi, vi vay nghién ctru nay c6 tim hiéu
mic do hai 1ong trong cong viéc cta ngudi khuyét tat. Theo
thang do vé mic hai long véi cong viéc, cach tinh diém & day
dugc stt dung néu & da néu & Chuong 2, diém trung binh néu
chon tat ca cac cau trung 1ap 1a 27 diém. Diém hai long v6i cong
viéc dugc tinh & mic 30 diém trd 1én. Két qua tir phiéu diéu tra
cho thdy, 62% s6 ngudi dugc hoi (n=246) hai long vdi cong viéc
ho dang lam. Ty 1é nguoi trd 16i 1a nit (n=107) c6 mtc do hailong
v6i cong viéc cao hon ty 1é ngudi trd 16i la nam (n=138): 63% ni
s0 v&i 61% nam.

Ngudi diéc 1a nhitng ngudi ¢6 ty 1é hai long véi cong viéc
cao nhét (72%), theo sau la cdc nhoém khuyét tat van dong (62%),
nhin (61%) va tri tué (61%). Nhitng ngudi khuyét tat giao tiép c6
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ty 1& hai long v6i cong viéc thip nhat so vdi cic nhom (52%), thap
hon 3% so v6i nhém khuyét tat tu cham séc (xem Biéu 23).

Biéu 23: Ty ¢ hai long véi cong viéc theo dang khuyét tat

72%

61% 62% 61%
0
I I I i :

Nhin (n=87) Nghe (n=25) Van dong  Tritué (n=18) Tuw cham séc Giao tiép
(n=73) (n=22) (n=31)

% s6 ngudi tra 1o

Khé khan lién quan dén chirc ndng

Trong nghién ctru dinh tinh, cting nhu cac yéu tb dugc dé
cap trong thang danh gid mic d6 hai long véi cong viéc, nguoi
dugc phéng van ciing chia sé cac yéu t6 tuong tu trong thang do
anh hudng dén viéc ho c6 hai long vdi cong viéc ctia ho. Mot s6
ngudi dugc hoéi hai 1ong véi cong viéc cua ho vi c6 mic luong
tuong xtng, thich cdch quan ly cua 6ng cht, c6 co hoi dao tao
va ban than cong viéc thich hop véi khuyét tat/stc khoe caa ho.

Viéc khong hai long véi cong viéc ctia s6 dong nhitng ngudi
dugc phéng van thudng bi chinh nhitng ngudi khuyét tat bo
qua vi ho cho rang ngudi khuyét tat c6 viéc lam la may man nén
nhiing gi khong bang long déu phai bé qua. CAm giac cam chiu
phé bién trong sb nhitng ngudi duge phdng van. Piéu nay dugc
giai thich vi co hoi thay d6i viéc ma ho khong thich rat it. Nhing
ngudi dugc phdng van ciing chia sé ho khong c6 nhiéu lya chon
nghé nghiép do han ché vé dao tao, do c6 cac ky thi trong viéc
tuyén dung nhan su va do stic khoe nhu da trao d6i & cac phan
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trude. Vi vay, di khong thich cong viéc minh dang lam va budn
vi phai tiép tuc, nhiéu ngudi chia sé:

“Cit phdi cam chju thoi tai vi ddy 1 cdi cong viéc kiém tién, cong vige vi

cuic séng cua minh nén la phdi chiu thoi, khong cd cich nao khdc cd”.

Day 1a chia sé ctia mot ngudi diéc 1a nam gidi va la mot trong
ba ngudi trong tong sd 58 ngudi duge hoi cé chia sé c6 du ty tin
chu clp du chi tiéu cho gia dinh va con c4i an hoc ma khong c6
hé trg ndo ctia nha nude va gia dinh. Day la quan diém dugc dua
ra thudng xuyén nhat trong cac cudc phong van.

Trong trao d6i c6 nhitng ngudi dugce dao tao dai hoc hay cao
dang trong chuyén mon ctia minh, va hién 1am nhirng viéc ho yéu
thich va tam huyét nhu day hoc va viét bao, yéu t6 khong hai long
véi cong viec thuong hay bi gay ra do c6 nhitng phan biét déi xi
trong cong viéc. Bat binh dang trong cac diéu kién lao dong nhu
hgp dong, luong va dao tao nang cao tay nghé, hay cadm thay co
1ap trong moi trudng lam viéc véi cac ddng nghiép khac do khong
c6 cam giac dugc chao don va duogc danh gia khilam viécla ly do
lam mtc do hai long véi cong viéc giam di nhiéu dit nguoi duge
phoéng van yéu thich ban than cong viéc ma ho dang lam.

Ngoai yéu t6 tim huyét va yéu thich, viéc duge lam véi nhiing
ngudi c6 cing canh ngd khuyét tat duge dac biét coi trong, 1a yéu
t6 mang dén su hai long cao vdi cong viéc. Diéu nay dugc tht ca cac
nhom thuoc cac dang khuyét tat khac nhau dé cap trong cac budi
trao d6i. Pay ciing 1a yéu t6 gitp ngudi khuyét tat duge phong van
tiép tuc lam cong viéc minh dang lam, dé gitt hodc md rong mang
ludi xa hoi ctia minh khi c6 ban dong nghiép la ngudi khuyét tat,
hay it nhat thong cdm véi ngudi khuyét tat nhu mot nguoi khiém
thi la nam chia sé: “Em thich viéc em dang lam vi duoc di giao luu diy
d6 vdi nguoi khic. Thu nhép tir danh dan thp chi di chi phi di lai” (chia
sé ctia mot ngudi khiém thi trong mot budi phong van tai Thanh
phé Vinh, lam viéc trong mot nhém nhac cta ngudi khuyét tat

phuc vu cac budi tiéc nhu dam cudi, hoi nghi).
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5.3. Giao tiép trong gia dinh

Ngoai tinh yéu, trong quan hé gia dinh, sttc khde tinh than
ctia ngudi khuyét tat ciing bi anh hudng nhiéu ngay tir gia dinh
ho. Day 1a cht dé xuat hién trong nghién ctru dinh tinh (khong
c6 trong nghién ctru dinh lugng) khi phéng van nhiing ngudi
khuyét tat. D6i vdi gia dinh 1a b6 me va anh chi em, nhitng nguoi
khuyét tat thuong cdm thay c6 don trong chinh gia dinh minh.
V6i nhitng ngudi diéc, it trudng hgp bd me hodc ngudi than trong
nha biét ngon ngir ky hiéu dé trao déi véi con céi. B6 me nhitng
nguoi nay thuong c6 xu huéng chita bénh cho con véi hy vong
con khéi diéc va mudn con hoc néi hodc viét dé c6 thé hoa nhap
vao xa hoi chit khong c6 xu hudng bé me hoc ngon ngix ky hiéu
dé giao tiép véi con. Mot ngudi diéc da c6 gia dinh riéng chia sé
trong mot cudc thdo ludn nhém nhu sau (qua 10i phién dich):

“0) gia dinh thi thuc s la ciing khé hoa nhip, ngon ngit la khong
tuong dong véi nhau. B6 me khong hiéu dugc cho nén la vé gia dinh
ciing khong c6 hoa nhdp nhiéu, chii yéu la hoa nhdp vdi cic ban
& cong dong nguoi diéc. Vi du con em by gio (khong phdi nguoi
khuyét tat) em co ging day ngon ngit ki hiéu cho con dé con c6 thé
giao tiép duoc véi em v vo em. Néu ma bb me ciing c6 suy nghi dé
dé hoc ngon ngit ky hiéu vi em khong thé nghe khong thé néi nén
khong thé hoc ngon ngit ctia bb me thi khong khi gia dinh va cudc
song ciia em do co don hon. Nhung ma bb me khong mudn hoc.”

V6i cac dang khuyét tat khac, lo 1ang 1am b6 me hay ngudi
than budn thudng dugc dé cap la ly do chinh khién nhiing ngudi
dugc phdng vin khong chia sé cic cdm xdc suy nghi véi gia dinh
va ngudi than. Diéu nay ciing dan dén tinh trang bd me va con
cai thuong khong chia sé tinh cdm tam tu. Ca hai tinh hudng
néu trén diéu néu trén dnh hudng dén viéc bd me khong hiéu
nguyén vong con céi doi khi din dén viéc cAm doan con tham gia
cac hoat dong xa hoi, hay nghé nghiép phit hgp v6i nguyén vong
ctia con. Trong nhiéu trudng hgp ctia nhitng ngudi duge phong
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van la ngudi diéc, viéc bd hodc ngudi nha khong giao tiép dugce
v6i con dan dén cac hanh vi danh dap con.

Mot cha dé khéc trong cudc song gia dinh nguoi khuyét tat
lién quan dén gido duc tré em khong cé khuyét tat va la con cta
bd me 1a nguoi khuyét tat. B6 me la ngudi khuyét tat it c6 co hoi
dugc tham gia vao qud trinh gido duc con. Lién quan dén viéc
nay, nhitng ngudi dugc phéong van la ngudi khiém thi c¢6 nhiéu
co hdi hon trong viéc tham gia vao qud trinh rén luyén nhan cach
va hoc hanh ctia con hon nhitng ngudi diéc'. V6i sy phét trién va
phd cap may vi tinh trong trudng hoc, bd me 1a ngudi khiém thi
c6 thé tham gia sdu hon vao viéc hop phu huynh, kiém tra bai va
huéng con hoc khi ¢6 s6 lién lac va gido trinh hoc dién ti ma ho
c6 thé nghe (thay vao nhin nhu cach truyén théng). Mot éng bd
chia sé: “Hi¢n nay da cé s6 lién lac dign tir gitta gia dinh va nha truong
nén bo me khuyét tit cé thé dé dang theo doi qud trinh hoc ctia con néu
c6 va biét st dung mdy tinh hay dién thoai thong minh”.

Trong khi d6 ngudi diéc c6 con it c6 co hdi duge tham gia vao
viéc gido duc con bdi khong c6 dich vu hd trg viéc nghe va néi
gitra gia dinh va nha truong. Trong cac truong hgp nay viéc day
con phai trong chd vao 6ng ba hai bén dac biét trude khi tré dén
truong. Trong nhiéu trudng hgp, lo lang cho sy an toan cta tré
hay thiéu tin tudng ctia 6ng ba vao kha nang ctia b6 me dan dén
viéc bd me 1a nguoi diée bi loai hoan toan ra khoi qua trinh nuoi
day con. Theo tdm sy ctia mot 6ng bd diéc & Thai Nguyén, anh
cam thay rat budn vé viéc nay va that vong khi khong dugc tham
gia gido duc con:

“Cd hai vg chong toi déu cam diéc. Con chiing toi ndi binh thuong.

Khi con con nhd, éng ba khong cho hai v chong dua con di choi hay

1 Nhém b6 me ngudi cAm diéc va ngudi khi€m thi 13 hai nhém khuyét tat duy nhat
nghién clru vién cé co hdi trao d6i vé chl dé nudi day con. Cadc nhém khuyét tat
khac khéng cé ngudi cé con tham gia phdong van.

107



108

XOA BO KY THI: QUAN DIEM VA DANH GIA CUA NGUGI KHUYET TAT

choi vdi con vi nghi chiing toi khong day duoc con va dua con di
choi thi nguy hiém cho con vi chiing toi khong nghe tiéng xe cg. Khi
con bit diu di hoc, ong ba duwa chdu di hoc va choi vdi chiu nhiéu
hon chiing toi vi con néi duoc tiéng ong ba. Vi thé con lai thin vdi
ong ba hon, thich § vdi dng ba hon. Vi la nguoi diéc, chiing toi ciing
khong di hop phy huynh dugc. Toi rat mudn dugc dua con di choi,
duwoc duwa con di hoc, dwoc tham gia hop phu huynh. Toi khong lam
dugc nhitng vigc dé nén cdm thdy rit la that vong.”
Déi v6i ba me don than, viéc day con con han ché hon nira.
Dé nuoi séng ca nha, mot ba me don than va 1a nguodi mu dé con
& nha véi ba ngoai dé di lam. Viéc nuéi day con trong truong hop
nay hoan toan phu thudc vao ba ngoai. Nguoi me nay tam su
ciing lo va budn vé sy phat trién nhan cach ctia con nhung khong
thé 1am gi khéc. Chi 1a tru cot kinh té cho con va me chi. Néu chi
khong di lam, khong c6 cach nao khéc dé gia dinh chi c6 thé ton
tai. Chi & viing qué, me chi khong c6 dat nong nghiép, co hdi tim

viéc gan nha khong c6.

6. Danh gia miic do khuyét tat

Phan cubi ciing ctia chuong nay trinh bay cac két qua lién
quan dén viéc danh gia mtc do khuyét tat cho ngudi khuyét
tat tham gia nghién ctru nay. Két qua tir phiéu diéu tra cho thay,
trong s6 ngudi tra 16i (n=440), 78% c6 duge gidm dinh muc do
khuyét tat, co s& quyét dinh viéc ngudi duge giam dinh c6 dugce
nhan mtc trg cap khuyét tat cia Nha nudc hay khong. Trong s6
nhitng ngudi khong duge gidm dinh, ly do khong biét dén giam
dinh nhu tim & dau, ai quyét dinh, loi ich gi 1a nguyén nhan
cht yéu (chiém dén 72% s cau tra 15i) (xem Biéu 24). 65% s6
ngudi duge gidm dinh mtc do khuyét tat dugc danh gia & cap
xa/phuong va 35% & cap tinh. Trong qud trinh gidm dinh, cdm
nhan ky thi hodc phan biét d6i xtt cia nhitng ngudi nay déi véi
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hé théng dich vu cong rat thip (6% sb6 ngudi tra 16, n=346). Trd
ngai chinh trong qua trinh gidm dinh khuyét tat bao gom viéc co
quan gidm dinh ho tin tudng & xa (20% s6 ngudi tra 16i), co quan
nha nudc khong gidi thich két qua giam dinh cho ho (16%) hoac
khong cung cap thong tin day da (9%).

Trong nghién ctru dinh tinh, qua trinh ddnh giad khuyét tat (dé
nhan trg cAp khuyét tat) theo trai nghiém ctia nhitng ngudi dugc
phong van rat da dang. C6 nhiéu ngudi hai long véi qua trinh danh
gia khuyét tat vi ho nhan duoc tro cép sau khi danh giad. Nhoém
Khuyét tat van dong dugc phong van thuong cé trai nghiém tuong
déi tich cuc mot phan theo nhu 16i ngudi trong nhém ciing nhu
nhitng ngudi ngoai nhém khuyét tat nay chia sé, dang khuyét tat
ctia ho phit hop véi cach danh gid hién gio tap trung nhiéu hon
vao khé khén ctia sdu chiic nang co ban ctia ngudi khuyét tat trong
cudc sdng hang ngay ma chua gin cac khé khan nay véi cac rao can

khi ho tham gia cdc hoat dong kinh té va xa hoi.!

Biéu 24: Ty I¢ tra loi cho cac ly do khong di giam dinh mic do khuyét
tat trong s nguai tham gia nghién ctu dinh lugng (n=94)
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1a gi, hoi ai, loi gi) nhén dién la NKT Gb thudc dién trg cap

Ly do chuwa/khéng di gidm dinh mirc 6 khuyét tat

1 Xem thém Mau s6 05: Phiéu danh gia mirc d6 khuyét tat danh cho nguoi dl 6
tudi tré 1én trong Théng tu lién tich s6 37/2012/TTLT-BLDOTBXH-BYT-BTC-BGDDT
(B6 LDTBXH, BO Y t&, Ban T6 chirc va B6 GDDT, 2012).
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Tuy nhién, ngoai nhém khuyét tat van dong, nhitng nhém
khuyét tat khac c6 nhitng trai nghiém theo ho c6 tinh bat cap cao.
Theo 151 mot ngudi dugc phong van 1a ni, khiém thi & Thanh
phd Ho Chi Minh:

“Bit cdp trong vigc xdc dinh mitc do khuyét tat & ddy toi khing dinh
la cdc quy dinh xdc dinh mitc do khuyét tit khong hiéu vé cudc song
nguoi nguoi khuyét tat 1o nhue thé nao. Cdi co ban la anh khong
hiéu cdi cdch sinh hogt va doi song ngudi ta nhu thé ndo nén mdi cd
nhitng quy dinh dé xdc dinh do nang nhe duwa trén viéc anh cé thé
ty cham séc minh khong. Chiing toi khiém thi thi tu chdm séc duoc
phan 16n thoi gian nhung khong nhin dnh hudng dén rat lon dén
khd nang lam viéc va tham gia xd hoi. Nhitng cdi dé khong duoc
dong tdi trong viéc dinh gid.”

Bén canh viéc thiéu hiéu biét vé cac khé khan ma ngudi
khuyét tat gap phai dé c6 mot co ché danh gia hop 1y, qud trinh
danh gia nay ciing boc 16 van dé lién quan dén cach thic danh
gia dugc tién hanh. Viéc danh gid mitc do khuyét tat tai cac diém
nghién ctru dua rat nhiéu vao cdm tinh ctia can bd thuc hién
chinh sach cho ngudi khuyét tat cua dia phuong. Trong s cac
nhém khuyét tat dugc phdng van, su khéc biét trong viéc danh
gid mtc do khuyét tat thé hién ro nhat bang mitc dd ning nhe
ctia khuyét tat ma nhitng ngudi diéc c6 cing do tudi, va sttc khoe.
Ngay trén cing mot don vi hanh chinh, mot ngudi diéc nam &
Ha Ndi chia sé (qua 10i ctia phién dich):

“Liic toi di gidm dinh mitc do khuyét tat, toi gap mot cip vo chong
nguoi diéc nita. Toi c6 néi chuyén vdi ho lic di ra. Hai vy chong
nguoi dﬁy di ra duoc ddnh gid mirc d) nidng, t6i di mot minh thi bi
ddnh gid mitc Ao nhe. Khi t6i hdi cdn b dinh gid, mguoi ta bdo la
hai v chong thi né vit v thé la cho mitc do rdt ning. Con toi song
mot minh nén duoc nhe.”

Cach nhin quen thudc vé nguoi khuyét tat: ngheéo va dang
thuong van la thudc do dé quyét dinh do nang nhe ctia khuyét
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tat, va do d6 trg cap khuyét tat. Theo 16i ctia mot ngudi 1a nam
gi6i khiém thinh di danh gia khuyét tat va dugc ngudi nha cho
dn mac gid lam nguoi than kinh, sau d6 dugc xdc nhan khuyét
tat nang va nhan trg cép nguoi khuyét tat. Theo 10i giai thich
ctia anh:

“Minh phdi diing dén cdi thil thugt ddy. Kiéu dang nhu la xudt hién

vdi tu cdch nhin trong ding thuong thi nguoi ta mdi dinh gid cdi

mitc do khuyét tat cao cho minh, chit con néu ma minh nhin khong

ding thuong, ma nhin cdi kiéu lich sy nha nhin thi nguoi ta khong
nghi minh la nguoi khuyét tat.”

Cach danh gia chua cong bang va minh bach gay ra hiéu
nham hay d6 ky trong cong dong ngudi khuyét tat. Sy hiéu nham
va d6 ky dan dén hanh vi ky thi ngay trong cong dong xung
quanh viéc dugc nhan hay khong dugc nhan, nhan nhiéu hay
it va ai 1a nguoi xting danh hay khong xiing dang nhan trg cap
Khuyét tat. Trong s6 nhitng ngudi dugc phdng van, mot ngudi
1a nix bi bai liét chan bam sinh chia sé da bi mot s6 ngudi khuyét
tat khéc tai chd lam viéc ctia em ché giéu cho rang em gid vo 6
Khuyét tat dé nhan trg cAp. Diéu nay xuat phét tir viéc ngudi
nay dugc nhan trg cap (theo dang chat doc da cam) va cao hon
nhiéu so v6i ngudi khac. Diéu nay xay ra, ngoai yéu t6 khong
cong bang trong danh gia khuyét tat, do nguoi khuyét tat khong
c6 day du thong tin vé thu tuc, trinh ty xét trg cAp khuyét tat va
mtc do trg cip nhu 16i mot ban nam & Nghé An chia sé:

“Em cit chay di chay lai vai lan, mdt thi khong nhin duoc, di lai rit

khé khin. Mbi lan nhu vdy, em dugc cho biét em thiéu mot logi giﬁy

to. Em ciing khong dugc gidi thich tong thé ngay tir ddu ma cit phdi

di lai nhiéu lin.”

Déi véi nhém ngudi duge phong van 1a nhitng ngudi c6
Khuyét tat tri tug, viéc danh gid mitc do khuyét tat thuong khong
dugc tién hanh. O Viét Nam hién nay, theo Rydstrom (2010),
thuat ngit “kho khan hoc hanh” (Learning difficulties) dugc hiéu
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qua nhiéu cach tir cham phat trién tri tué, bai nao, chiing bénh
Down, va nhitng van dé vé hanh vi. Thuat ngit “khuyét tat hoc
hanh ma WHO dung chua dugc st dung chinh thic (qua van
ban hay quy dinh phap lut) & Viét Nam. O Da Nang noi nghién
ctru vién c6 thé tiép can duge véi nhitng nguoi khuyét tat tri tug,
nhin chung khuyét tat tri tué thuong hay duge ding dé 4m chi
cac khuyén tat liéen quan dén nhan thic va phat trién. Vé kho
khan nay, theo mot gido vién nit day hon 12 nam ¢ moét truong
cho tré khuyét tat tri tué nhan xét:

“Khi ma cdc ban nganh ngoi lai v6i nhau dé ddnh gid tinh trang
gido duc cho nguoi khuyét tat tri tu@ thi nguoi ta nhn thay dbi vdi
khuyét tt tri tu rat kho xdc nhan tré cd khuyét tat nay. C6 nghia la
doi véi tré diéc, tré mil thi nd thé hién lién qua hinh thitc bén ngodi
kiém tra dé nhung ma con cdi khuyét tat tri tué rat khé do. Vi vdy,
hién nay dé xdc dinh tré c6 khuyét tat tri tué thi cit thay tré khong
theo kip 6 truomg binh thuong thi nguoi ta két lugn tré la khuyét tat
tri tué va cho vao truong chuyén biét hoc.”

Thém vao dé, tit géc do gia dinh cta tré c6 khuyét tat tri
tué, nhiéu cha me mac cdm khong mudn chdp nhan con ho c6
Khuyét tat (dé c6 cac bién phap gido duc hodc cham séc phit hgp).
Day ciing la vin dé kha ph bién trong gia dinh c6 con la ngudi
khuyét tat & cac dang khuyét tat khac nhu tré em diéc.



NHAN DINH CHUNG vA
Y NGHIA VE MAT CHINH SACH

Nghién ctru nay tap trung vao phan tich ky thi tir géc nhin
ctia ngudi khuyét tat. Muc tiéu cia nghién ctru nay la ting cudng
tiéng noéi cho ngudi khuyét tat dé gidm thiéu ky thi véi ngudi
Khuyét tat & Viet Nam. Dé lam diéu nay, nghién cttu tong hop cac
bang chiing vé ky thi ma nguoi khuyét tat cdm nhan, phan tich
bbi canh xa hoi noi c6 sy hién dién caa ky thi & vung nghién ctru
& Ha Noi, Thai Nguyén, Nghé An, Da Nang va Thanh phé Ho
Chi Minh dé tim hiéu c4c nguyén nhan ctia ky thi va tac dong lén
cudc sbng ctia ngudi khuyét tat. Tir d6, cac hoat dong can thiép
c6 thé duge xac dinh dé ting cuong tiéng néi cho nguoi khuyét
tat thong qua cac khuyén nghi cho viéc van dong chinh sach phu
hop hon véi cude sébng va khuyét tat cia ho.

Trude khi di vao ban ludn vé cac két qua cua nghién ctu,
mot s6 diém gidi han (hay trong tam ctia nghién ctru) dugc nhéac
lai. Chting to6i biét rang ngudi than va ban ctia ngudi khuyét tat
cling c6 thé cdm thiy va nhan cac ky thi lién quan dén khuyét
tat ctia ngudi minh cham séc hodc than thiét. Tuy nhién, nghién
ctru nay khong tap trung vao khia canh nay cta ky thi. Thay vao
dé, nghién ctru nay chi tap trung vao ky thi ma ngudi khuyét tat
cam nhan va nhitng yéu td gay ra cdc cdm nhan dé. Nghién cttu
nay khong phai 1a mot danh gia mang tinh dai dién vé ky thi ma
tat cd nhitng nguoi khuyét tat & Viet Nam cdm nhan. N6 chi nén
dugc xem 1a mot danh gia nhanh dédp tng nhu cau thong tin
can thiét cho t6 chttc va nha hoach dinh chinh sach lam viéc véi

ngudi khuyét tat va cho ban than nguoi khuyét tat dé gitp ho c6
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cai nhin nhanh nhung dt sau cho cac van dé ma ngudi khuyét
tat thiy quan trong (nhu trong tham van vé cac chu dé trong tam
ctia nghién cttu véi cac chuyén gia va véi ngudi khuyét tat nhu
da chi ra trong Chuong 2).

V6i nhitng ly do néu trén, nghién cttu tap trung vao cac van
dé: (1) thong tin vé nguoi khuyét tat tham gia nghién ctru: nhan
khau hoc, trinh d6 hoc vin va su tham gia ctia ho vao cac t6
chitc, hoi, nhém; (2) ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan thay
qua khung danh gia cam nhan ky thi WHODAS II; (3) gido duc
va viéc lam: thuc trang va cac ky thi danh cho nguoi khuyét tat
trong mai truong nay; (4) cham séc y té véi trong tim vao cham
s6c SKSS va SKTD ciing nhu mot s6 trai nghiém ky thi ma ngudi
Khuyét tat gap phai; (5) stic khoe tinh than ctia ngudi khuyét tat
qua thang do stic khoe tinh than cia WHO, thang do mttc d¢ hai
v6i cong viéc cia WERS2011 va tu ky thi; (6) ddnh gid miic do
khuyét tat.

Trong nghién ctru dinh lugng st dung phiéu diéu tra ban
gidy, sy phu thudc vao mang luéi c6 sén ctia cac Hoi Ngudi
khuyét tat, cic nhém va cau lac bd do nguoi khuyét tat 1ap ra
& dia ban nghién cttu 6 thé anh hudng dén mau nhiing ngudi
tham gia nghién ctru ma céc t6 chic nay gisi thiéu. S6 lugng
nhitng ngudi tham gia truc tuyén 1a nhitng ngudi c6 tiép can
Internet hay mang xa hoi. Dé tiép can véi nhitng ngudi it tham
gia cac t6 chitc hay hoi nhém hay khong c6 diéu kién tham gia
mang xa hdi, nghién ctru dinh tinh c6 gang tim nhitng nguoi
khuyét tat qua ca hai kénh Hoi va nhém ngudi khuyét tat
va qua cac kénh cd nhan ctia ngudi khuyét tat dé tim nhing
ngudi it c6 co hoi tham gia vao céac té chitc va it c6 co hoi két
ndi trén mang xa hoi. Bang cach nay, nghién ctru c6 gang tiép
can ngudi khuyét tat c6 da dang trdi nghiém cudc sébng, do
vay da dang trong cdm nhan ky thi va cdc moi truong ma ky
thi hién hau.
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Diém cubi cting vé han ché ctia nghién ctru nay lién quan
dén ban chét ctia nghién ctru. Phan nghién ctru dinh lugng dugce
dua trén diéu tra khao sat do nguoi khuyét tat tu dién cac thong
tin dugc héi. Cac cau tra 101 do d6 c6 thé sé bi gidi han hodc thién
vi dén cac cdm nhéan hodc trai nghiém ctia ban than nguoi khuyét
tat duoc nghién ctru. Trong nghién ctru dinh tinh, nhém nghién
ctru vién cb gang gidm thiéu tac dong cta yéu t6 nay qua viéc
thdo luan dé hiéu r6 thong tin va quan diém ma ngudi tra 16i dua
ra cho céc cau hoi (cac cau hoi dugc trich ra tir phiéu diéu tra).
Biang cach nay, nghién cttu mong mudn khdm phd cac nguyén
nhan hay moi truong cé thé anh hudng dén thong tin hay quan
diém dugc dua ra trong cac phiéu diéu tra.

1. Ky thi danh cho nguoi khuyét tat, ky thi ngudi khuyét tat cam
nhan va tu ky thi: y nghia cho cac to chiic va ca nhan hoat
dong vi nguoi khuyét tat

Ky thi danh cho nguoi khuyét tat trong nghién ctru nay xuét
hién trén mot s6 linh vyc. Trong moéi trudng hoc tap, viéc nha
truong khong giai quyét cac phan biét dbi v6i hoc sinh khuyét
tat hay viéc gido vién khong c6 dung va phuong phap day phu
hop véi nguoi khuyét tat da tao ra nhitng rao can cho viéc hoc
tap ctia ngudi khuyét tat. Diéu nay cho thdy, hoc sinh khuyét
tat khong thé tiép can va tham gia vao gido duc theo cting cach
hay cting mot chéat lugng ma hoc sinh khong khuyét tat dugce
hudng. Tir khia canh nay, quyén binh dang trong gido duc
khong dugc ton trong cho hoc sinh 1a nguoi khuyét tat. Tix do,
hoc sinh khuyét tat da bi ky thi va tudc mat co hoi dugce hoc tap
dé chuén bi cho tuong lai sau nay. Day ciing la mot thuc trang
kha phd bién ma cdc nghién ctru khac da chi ra cho hoc sinh Ia
nguoi khuyét tat trong moi truong nha trudng & Viét Nam (xem
Tran, 2014).
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Két qua nghién ctru ciing cho thay, phan biét d6i xt trong hé
théng gido duc xay ra tuong ddi c6 hé thong. Viéc tré em khuyét
tat nha ngheéo phai bé hoc, hodc khong bao gity dugc dén truong
tiéu hoc, bac hoc ph6 cap gido duc ¢ Viét Nam, vi khong c6 ai
dua di hoc, hodc do khong c6 gido vién hay dung cu day hoc, cho
thay su that bai c6 tinh hé théng trong viéc bdo dam quyén lgi
co ban ctia nguoi khuyét tat. Ngoai bac hoc tiéu hoc, cac chuong
trinh day nghé cting chua chuyén ddi dé dap tng nhu cau hoc
ctia ngudi hoc 1a ngudi khuyét tat. Trong khi cac chuong trinh
day nghé cho ngudi khuyét tat chi tap trung vao cac nghé dugc
mgc nhan 1a phit hgp cho ngudi khuyét tat (nhu tdm quét cho
ngudi khiém thi, may cho ngudi diéc, d6 hoa tin hoc cho nguoi
khuyét tat van dong). Nhitng ngudi mudn hoc cac nghé khac bén
ngoai khung nghé da dugc mac dinh, bi tir chéi hoc & cac truong
dao tao nghé cho ngudi khong khuyét tat vi khuyét tat caa ho
khong dugc truong day nghé quen hodc c6 ky nang dé day. Viéc
khong diéu chinh dé thich tng véi nhu cau ctia ngudi khuyét tat
da 1am gidm dang ké co hoi lra chon nghé va sdng theo nguyén
vong ctia ngudi khuyét tat.

Phan biét ddi xt lién quan dén hoc tap ctia nguoi khuyét
tat cing xay ra ngay tai gia dinh. Bt ké vi lo lang cho con hay
vi khong uu tién hoc hanh cho con hay vi ky vong chita khoi
khuyét tat cho con, bd me (Ia ngudi khong khuyét tat) c6 con
1a ngudi khuyét tat déu thé hién viéc thiéu ky nang trong viéc
nudi day con 1a ngudi khuyét tat. Thiéu ky nang khong gitp cha
me khuyén khich hay day con hoc dac biét va su tu tin trong
cudc sdng. Thiéu khuyén khich tir gia dinh gép phan vao viéc
hoc mudn (10 tudi méi bat dau di hoc), tinh trang bd hoc, khong
muén hoc hay khong c6 dong luc hoc ctia ngudi khuyét tat. Khi
nguoi tham gia nghién ctru thuong c6 xu hudng tu ky thi cao
hon khi d6i dién véi ngudi than va gia dinh, gido duc vé cac ky

nang lam cha lam me hay ky nang tng xtt véi con hay nguoi
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than 1a ngudi khuyét tat sé gitp gidm ky thi. Cac chuong trinh
gido duc ky nang nay nén tap trung vao viéc day lui quan niém
ky thi kha phd bién cho rang ngudi khuyét tat 1a vo dung va ho
1a nguyén nhan hay hién than ctia cac diéu khong mén.

Cac két qua tir nghién cttu lién quan dén gizo duc chi ra mot
s6 yéu cau cap thiét dé giap giam thiéu cac ky thi ton tai trén linh
vuc nay. Pao tao k§ nang lam cha me cho b6 me c6 con 1a nguoi
khuyét tat dé ho c6 thé tré thanh dong luc dau tién gitip con tiép
can gido duc. Dong thdi, hé thong gido duc & cac cip va gido duc
nghé nghiép phai cung cap cc khéa dao tao cho gido vién vé ky
nang day va lam viéc v6i ngudi khuyét tat. Cé6 nhu vay, ngudi
khuyét tat méi c6 co hdi tiép can cc thanh tuu gido duc ma Viét
Nam tir sau D6i méi. Cac chuong trinh ké trén phai dap tng
dugc viéc day va hoc bang ngdn ngir ky hiéu cho nguoi hoan
toan khong cé kha nang nghe néi hay ngudi khiém thinh mong
mudn hoc qua ngdn ngi nay. Déi vdi cha me 1a ngudi khuyét tat
c6 con khong phai 1a ngudi khuyét tat, co hdi cho bé me 1a ngudi
khuyét tat tham gia vao cac hoat dong nuoi day con can dugc
ddy manh. Hé théng gido duc & cac truong cho hoc sinh 1a ngudi
khong khuyét tat can c6 cac dich vu cu thé dé tao diéu kién cho
cha me 1a ngudi khuyét tat c6 thé dugc tham gia day du va binh
dang vao qué trinh day con nhu nhitng b6 me la nguoi khong
Khuyét tat khac.

Lién quan chit ché dén van dé gido duc 1a van dé viéc lam.
Cac phan biét ddi xtr trén linh vuc gido duc xay ra tai gia dinh va
nha trudng déng gop vao thuc trang khong sang stia vé viec lam
cia nguoi khuyét tat. Nguoi khuyét tat trong nghién ctru nay
lam viéc vé6i thu nhap binh quan thap va cong viéc thudong bap
bénh. Tuy nhién, ho khong ddm thay déi sang cong viéc khac vi
co hoi tim viéc rat han ché. Thém vao d6, chat lugng ctia dich vu
hudéng nghiép va day nghé cho gidi tré thip. Nhitng yéu t6 néu
trén da khong chudn bi cho nguoi khuyét tat tham gia hiéu qua
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vao thi truong lao dong. va khong gitp ho dau tranh chéng lai
céc diéu kién lam viéc khong cong bang nhu khong c6 hop dong
lao dong, luong thap hon, gio 1am viéc dai hon.

Két qua ctia nghién cttu chi ra rang ky thi ma ngudi khuyét
tat cam nhan trong nghién cttu nay khong phai la cdm nhén
ctia da sb nhung van khéa phd bién véi 43% sb ngudi tham gia
c6 cdm nhan ky thi. Két qua ciing chi ra cdm nhan ky thi lién
quan dén gidi, tudi, loai khuyét tat va tinh da chiéu ctia khuyét
tat, nhung c6 chiéu huéng khong bi anh hudng boi yéu t6 hoc
van. Trong nghién cttu nay, ky thi ma ngudi khuyét tat cdm nhan
trong tuong tac xa hdi duge ghi nhan nhiéu hon trong nhém
nam, nhitng nguoi trong nhém tudi tir 18 dén 38, nhitng nguoi
khiém thi va khuyét tat van dong. Thém vao dé, nhitng nguoi
cam nhan ky thi ciing la nhitng ngudi c6 xu hudng it tham gia
vao cac t6 chitc, hoi, nhém hon nhitng ngudi khong cdm nhan ky
thi. Vi vay, cdc nd luc hay chuong trinh huéng dén giam ky thi
ma ngudi khuyét tat cdm nhan can can nhac nhém ddi tugng la
nam va thanh nién tir 18 dén 38, nhitng ngudi c6 da khuyét tat,
nguoi khiém thi va khuyét tat van dong.

Két qua nghién ctru chi ra nguoi tham gia nghién ctu c6
nhén biét vé ky thi va phan biét d6i xu trong giao tiép xa hoi
nhu di mua ban, di lai trén duong hodc di trén xe buyt. Trong
cac tuong tac lién quan dén cong viéc va hoc tap, ngudi khuyét
c6 nang lyc yéu trong nhan dién ky thi. Khi trao déi vé cac tinh
hudng trong cong viéc va hoc tap dan dén cam giac buon, tic
gian hay xau ho (cac hiéu tng cta ky thi) lién quan dén khuyét
tat cia minh, ngudi khuyét tat tham gia vao nghién ctru nay méi
chi tén dugc cac hiéu ting ctia ky thi. Ho thuong khong gén duoc
cac hiéu ting nay la két qua ctia ky thi va phan biét dbi xt. Diéu
nay c6 nghia la can c6 cac chuong trinh nang cao nhan thic cho
ngudi khuyét tat vé cac hinh thic ky thi trén linh vuc lao dong

va gido duc dé ho xac dinh dugc nhitng rao can trong cudc sébng
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ctia ho. Nhu nhiéu nghién ctru da chi ra cong nhan viéc ton tai
ky thi 1a budc dau tién dé x6a bd ky thi, vi vay nang cao kha nang
nhan dién ky thi nén la uu tién hang dau trong cong tac xéa bd
ky thi cho nguoi khuyét tat. Theo quan diém cta nhiéu ngudi
khuyét tat tham gia nghién ctru nay, viéc nang cao nhan thtc cho
tré em trong moi truong nha truong dugc xem la mot can thiép
s6m vao tuong lai dé khi tré em 16n 1én, khong ddi xi ky thi véi
ngudi khuyét tat.

Két qua nghién cttu chi ra trong moi trudng ton tai nhirng ky
thi ké trén, chong lai cc ky thi cling tao ra sy cting rdn hay kinh
nghiém séng cho nguoi khuyét tat, tir d6 gitp ho c6 y thirc vion
lén va gitp ho cb gang dé gat bo cam giac tu ky thi anh hudng
tiéu cuc dén cudc sdng ctia ho. Dé gidm cam nhan ky thi, nghién
clru nay cling chi ra can tdng cudng tinh ty tin cho ngudi khuyét
tat. Budc dau tién gitp ngudi khuyét tat ting cuong su tu tin 1a
tao ra cac san choi cho nguoi c6 cuing canh ngd dé ho hoc hoi ti
nhitng tim guong vuon 1én vugt qua khé khan do khuyét tat
gdy ra. Su ty tin ciing duogc tao ra tir viéc c6 viéc lam va c6 thu
nhap 6n dinh. Diéu d6 c6 nghia 1a dao tao nghé va ky nang lam
viéc can dugc ddy manh cho ngudi khuyét tat. Lién quan dén
moi truong lam viéc, cac chuong trinh tang cuong ky nang lam
viéc (bao gom ky nang dam phén, ky ndng phdng van, cing véi
cac thong tin co ban vé quyén ctia ngudi lao dong, quyén dugc
dbi xtt binh dang theo Luat Ngudi khuyét tat hay theo tinh than
ctia Cong udc vé Quyén cta Ngudi khuyét tat) can duge dua
vao chuong trinh hoc van héa két hgp hoc nghé cia cac truong
chuyén biét cho nguoi khuyét tat, hay trong hoat dong tap huan
ngan han cho nguoi khuyét tat qua hoat dong ctia hoi, nhém, cau
lac bd ctia nguoi khuyét tat.

Két qua nghién ctru nay cho thay stic khée tinh than cta
nhitng ngudi khuyét tat tham gia nghién ctru thip v6i hon mot

nua sO nguoi trd 16i cé diém so chi ra ho c6 van dé ve stc khoe
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tinh than. Nguyén nhan dan dén stic khoe tinh than kém thuong
dugc cho 1a 6 lién quan dén nhimg lo lang vé tinh bat 6n cta
cong viec véi thu nhap thap va mic do hai long vé6i cong viéc. Vi
viéc 1am ctia ngudi khuyét tat chita dung nhiéu ky thi danh cho
ngudi khuyét tat, can thiép vao van dé viéc lam c6 thé giai quyét
hai vin dé: giam ky thi va ting cuong stic khde tinh than cho
ngudi khuyét tat. Nhom c6 ty 1& cac cau tra 16 chi ra ho ¢6 stic
khoe tinh than khong t6t thuong 1a nhitng ngudi 6 cdm nhan
ky thi va nam gidi. Diéu nay chi ra rang, cic chuong trinh cham
soc stic khde tinh than ctia nguoi khuyét tat nén tap trung vao
nhém ddi tugng nay. Cac chuong trinh cham séc stic khoe tinh
than nén dugc gan véi cac hoat dong tao co hoi dao tao ngheé,
dam bao diéu kién 1am viéc binh dang dé tao mitc do hai long
trong cong viéc cao hon.

Két qua nghién ctru chi ra rang, du ty 16 c6 BHYT do Nha
nudc cung cép cao, nhan thic vé su can thiét cho cham sdc stc
khoe dinh ky trong s ngudi tham gia nghién ctru con thap du
ho la nhém ngudi dan trong xa hoi cAn cham séc y té nhiéu hon.
Thém vao dé, lo lang cho cac dich vu cham séc sttc khde khi vé
gia 1a mot quan ngai thuong gap trong sd ngudi tham gia nghién
ctru. Diéu nay xuat phat tir thyc té thiéu cac thong tin vé tam
quan trong ctia cham séc stic khoe dinh ky, va cach va dia diém
ho c6 thé tiép can dich vu y té néi chung va cac chuong trinh y té
cho ngudi khuyét tat néi riéng. Day 1a cac linh vuc cac can thiép
cham séc y té cho ngudi khuyét tat c6 thé trién khai. Cac linh vuc
nay c6 thé 1ong ghép vao cac hoat dong dao tao nang cao nhan
thitc cho ngudi khuyét tat thong qua cac cau lac bd hay cac hoi
ctia ngudi khuyét tat dé ho c6 thé tim hiéu cac thong tin veé tiép
can dich vu y té va cch 1én ké hoach cho cac cham séc y té khi
ho khong con tudi lao dong.

Két qua nghién ctru nay dua ra mot thyc té du ty 1& ngudi c6
thé BHYT cao, khong st dung dugc thé BHYT vi trai tuyén 1a mot
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trong nhiing ly do chinh can trd ngudi ngudi khuyét tat dich vu
cham séc stic khde. Vi lé d6, viéc tiép can dich vu y té cho ngudi
khuyét tat 1a ngudi khong c6 ho khau & cac trung tdm 16n nhu
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh can dugc dua vao chuong
trinh van dong chinh sach. Lam dugc diéu d6, cham séc sttc khoe
y té cho nhém ngudi ¢6 nhiéu khé khan hon trong nhém ngudi
khuyét tat n6i chung dugc cai thién va gidm sttc ép vé chi philén
nhém dan cu c6 thu nhap thap nay.

Lién quan dén cham séc stic khoe sinh san va stic khoe tinh
duc, két qua nghién cttu cho thay ca hai gi6i nam nir déu it st
dung dich vu y té lién quan. Ty ky thi trong linh vizc hon nhan
gia dinh theo d6 nguoi khuyét tat nam lo ho khong thé lam tru
cot gia dinh hay nit lo ho khong thé ddm duong viéc cham séc
gia dinh nha chong hay cham séc chong con trong tuong lai, la
nguyén nhan dan dén suy nghi dong dao trong sé ngudi tham
gia nghién ctru cho rang tuong lai c6 ngudi yéu hay lap gia dinh
hay c6 con khong phai la quan tdm hang dau. Piéu nay dugc
khang dinh thuong xdy ra vdi tit cd cdc nhom khuyét tat trix
ngudi diéc. Day 1a mot trong nhitng ly do khién ngudi khuyét tat
tri hoan tiép can it cac thong tin lién quan dén cham séc sttc khoe
sinh san va stc khoe tinh duc. Nghién ctru cfing chi ra s6 nam
stt dung cac dich vu nay it hon nt. Thém vao d6 c6 su phan biét
déi xtt cho déi tugng 1a nam gi6i tham gia vao cac budi toa dam
hay nang cao nhén thttic cho nam gidi trong cac chuong trinh
gido duc stic khoe sinh san. Nhitng nguoi chua bao gio di hoc
hodc hoc hét cAp mot 1a nhitng ngudi chua bao gioy dugc tiép can
cac thong tin lién quan vi trudng hoc duge nhiéu ngudi tham gia
nghién ctru dé cap 1a kénh thong tin chti yéu cho cha dé nay cho
cac nhém khuyét tat.

Nhing diéu thdo luan & vé SKSS va SKTD cho thay, cac
chuong trinh gido duc SKSS va SKTD cho nguoi khuyét tat can
dugc ting cuong dé ho dugc trang bi cc kién thitc can thiét
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gitp ho tu quyét dinh cdc van dé lién quan dén stc khoe cta
minh. Cdc chuong trinh nay can dac biét luu y dén cac dbi tuong
la nam gi6i va nhitng ngudi khong bao gio duge dén truong
hodc chua hoc hét tiéu hoc. Cac tai liéu gido duc cho chu deé nay
can phit hgp véi tirng loai khuyét tat va diéu kién kinh té cta
cac nhém dé dam chiéu sau ctia thong tin c6 thé dén véi ngudi
khuyét tat. Viduy, tai liéu st dung mdy tinh hay dién thoai thong
minh c6 thé khé tiép can cho nhiéu ngudi. Hay tai liéu trén qua
hinh anh c6 kem theo ngon ngit ky hiéu quan trong cho viéc
tiép thu thong tin cho ngudi diéc, trong khi tai liéu c6 am thanh
lai quan trong hon véi nguoi khiém thi, cac tai liéu c6 hinh anh
va ngdn ngll sinh dong thi dé hiéu cho cdc nhoém khuyét tat
khac. C4c tai liéu va dich vu chuyén biét phtt hop véi ting dang
tat can dugc thiét ké cho cac ba me la ngudi khuyét tat dé dam
bdo quyén binh dang trong tiép can dich vu y té cho thai nhi,
phu nit mang thai va cham séc tré dudi 5 tudi. Lam dugc diéu
nay, cac loi ich tir cac thanh tuyu ma Viét Nam da dat dugc trong
cac Muc tiéu phét trién thién nién ky & Viét Nam c6 thé dén
dugc v6i ngudi khuyét tat.

DPugc giam dinh mutc do khuyét tat cong bang la quyén ctia
ngudi khuyét tat, dac biét két qua ctia qué trinh gidm dinh nay
quyét dinh viéc ho c6 dugc trg cip va mtc do trg cAp khuyét tat
theo chinh sach ctia Nha nudc danh cho nguoi khuyét tat. Mac
du ty 1é nguoi c6 cam nhan bi ky thi trong qua trinh giam dinh
thap, x6a bd nhitng rao can vé thong tin dé cung cap thong tin
day du va chinh x4c cho nguoi khuyét tat trong qué trinh gidm
dinh c6 thé gitp ddm bao quyén va lgi ich ctia nguoi khuyét tat.

Két qua ctia nghién ctru nay chi ra cac bat cap ctia qud trinh
giam dinh mtc do khuyét tat nhu thién vi dua trén cam tinh (du
c6 chu y tot trong nhiéu trudng hgp), thiéu minh bach trong cung
cap thong tin, thiéu hiéu biét vé cudc sébng ctia ngudi khuyét tat.
Cac bat cap nay chi ra su can thiét phai thay déi trong cach danh
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gia dé dam bao su binh dang trong thuc hién trién khai chinh
sach. Phuong phap gidm dinh mitc do khuyét tat hién nay cta
Viét Nam méi chi dimng & viéc danh gia dang khuyét tat dua trén
cac kho khan lién quan dén viéc trién khai sdu chittc ndng co ban
nhu dugc st dung trong khung ICE Tuy nhién, viéc xac dinh
muc do khuyét tat can dat trong mdi tuong quan gitra khuyét
tat va kha nang hodc han ché tham gia cac cac hoat dong kinh té
va xa hoi do khuyét tat gay ra. Két hop yéu t6 nay cting véi kho
khan lién quan dén sau chic nang theo khung ctia ICF sé khac
phuc dugc thiéu sét trong khung danh gid miac do khuyét tat
hién nay & Viét Nam. C6 nhu vay, van dé khuyét tat tir géc do
quyén tham gia binh dang va day da ctia ngudi khuyét tat vao
xa hoi dugc thé ché héa. Vi 16 d6, day la linh vuc ma cac nd luc
van dong chinh sach cho ma cic t6 chitc hoat dong vi quyén cta
ngudi khuyét tat nén tap trung vao phuong phéap danh gia mtc
do khuyét tat.

2. Nhiing khuyén nghi chinh cho cac nha hoach dinh chinh sach
va cac té chiic hoat ddng vi quyén clia ngudi khuyét tat

1. Tang cudng nghién ctru vé ky thi ma ngudi khuyét tat cdm
nhan:

* Nghién cttu nay chi ra hién nay & Viét Nam chua c6 sy thong
nhét trong cach goi cac loai ky thi khac nhau. Viéc stt dung
14n c4c thuat ngf liéen quan dén khéi niém ky thi nhu ky thi
danh cho ngudi khuyét tat (public stigma) vdi cdm nhan ky
thi hay ky thi nguoi khuyét tat cdm nhan (tam dich ti cum tu
“perceived stigma”) va tu ky thi (self stigma). Vi Ié d6, can c6
mot nghién ctru dé ra soat va tim kién su théng nhat vé thuat
ngl trong cac nghién cttu vé ky thi. Thong nhat vé thuat ngi
va khéi niém cho céac khai niém trong tiéng Viét gitip tranh

nham lan trong viéc xac dinh déi tugng hudng loi ctia cac
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hoat dong can thiép x6a bo ky thi vi cac loai ky thi khdc nhau
c6 dbi tugng can thiép khac nhau.

Nghién cttu nay c6 muc tiéu tdng hgp cac bang ching vé ky
thi lién quan dén khuyét tat, bbi canh xa hoi noi c6 ky thi va
tadc dong dén cudc sbng ctia ngudi khuyét tat tir quan diém
ctia ngudi khuyét tat. Két qua nghién ctru chi ra sy can thiét
(i) tién hanh nghién ctu ra soét tiép theo & cap thé ché va
hé théng, tap trung vao danh gia cac chinh sach va chuong
trinh hién c6 ¢ Viét Nam trong viéc x6a bo hoac gay ra ky
thi va phan biét dbi xir nguoi khuyét tat, chta y dén cac yéu
td tudi, gidi, loai khuyét tat va tinh da chiéu cta khuyét tat
trong cac chinh sdch va chuong trinh nay. Nghién ctu tiép
theo cling ltc c6 thé (ii) ra soat & cap hé thong va thé ché dé
tim céc thuc hanh tt hodc chua tdt trong viéc chong ky thi
hodc/va phan biét dbi xtt. Trén co sd két qua cua (i) va (ii), cac
bién phép c6 thé dugc dua ra dé x6a bo ky thi lién quan dén
Khuyét tat.

2. Hoat dong truc tiép vdi ngudi khuyét tat dé xéa bo ky thi:

Tang cuong nang luc cho cac hoi, nhém, cau lac bd ctia nguoi

khuyét tat dé cac td chic nay giap ngudi khuyét tat va gia dinh

ho tham gia sdu va c6 hiéu qué vao cac hoat dong xa hoi. Céac

hoat dong nay nén tap trung vao cac linh vuc nhu sau:

tang cudng co hoi giao tiép xa hoi, co hoi lién két giao luu
v6i nhitng ngudi ¢6 cling cdnh ngod cho ngudi khuyét tat va
nguoi than cta ho (b6 me va/hoac con cia nguoi khuyét tat);
nang cao nhan thic va hiéu biét vé quyén cta nguoi lao
dong va quyén ctia ngudi khuyét tat;

nang cao ky nang lam cha me cho cha me c6 con la nguoi
Khuyét tat. Dbi vdi cha me c6 con 1a ngui diéc, cac hoat dong
nang cao ky nang can bao gom hiéu biét tAm quan trong ctia
viéc bd me tryc tiép giao tiép vdi con va hoc ngdn ngir ky hiéu;
nang cao kha niang nhan dién ky thi cho ca ngudi khuyét tat
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va cha me ho va cac bién phap dé xt 1y cac ky thi nay dac biét

trén linh vyc viéc lam va gido duc;

* cungcap cc thong tin tiép can dich vu y té: & dau va ai c6 thé
hé trg cac loai dich vu y té nao;

* cung cap thong tin vé stic khoe sinh san va stic khoe tinh duc
cho ca nam va nit dac biét nhém ngudi khuyét tat chua bao
gidy duge dén trudng hodc chua hoc hét tiéu hoc.

Qua viéc tang cuong tham gia cac hoat dong xa hdi, tinh tu
tin, luyén tap tinh t6 chitc, ndng cao kha nang lam viéc nhém cia
ngudi khuyét tat duge tang cudng. Vé phia cha me, viéc tham gia
cac hoat dong véi ngudi khuyét tat giap ho hiéu hon va c6 kién
thitc vé ky thi ma con cai ho gap phai. Khi nang luc cta ca hai bén
con céi va cha me dugc tang cuong, ho cung xay dung hinh anh
ngudi khuyét tat tu cha va vuon 1én trong cudc séng. Cé nhu
vay, nguoi khuyét tat sé 1a nguoi thic ddy qua trinh giam ky thi
danh cho ho. Thém vao do6, thong qua sy tham gia vao qua trinh
nay cua ca cha me hoac nguoi than, tu ky thi xuat phéat tir moi
truong gia dinh c6 co hoi dugc day lui.

3. Van dong chinh sach nén tap trung vao quyén dugc tham
gia binh dang va day dt vao xa hoi ctia nguoi khuyét tat. Cac van
dong chinh sach nén tap trung vao mot s6 noi dung sau nham
dap tng dugc nhu cau va doi hdi ciia ngudi khuyét tat:
¢ Van dong diéu chinh chinh sach gidm dinh mtic d6 khuyét

tat dé dua vao qud trinh gidm dinh nay cdc can nhac lién
quan dén kha nang tham gia cac hoat dong xa hoi va kinh té
ctia nguoi duge giam dinh (bi anh hudng boi khuyét tat ma
ho c6) nhu 1a mot phan ciu thanh ctia ban than cac khuyét
tat. Viéc nay c6 thé tién hanh van dong cung ldac véi viéc
trién khai toan dién Cong udc vé Quyeén ctia Nguoi khuyét
tat ma Viét Nam la thanh vién;

¢ Van dong md rong (hay b6 sung) viéc st dung ngon ngir ky
hiéu va chit néi cac trudng hoa nhap hay dao tao nghé va cac
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co s& cung cap dich vu cong cho ngudi diéc/khiém thinh va
nguoi khiém thi/mu, dic biét tai cac vung sau vung xa. Trong
hé théng gido duc, ngdn ngit ky hiéu va chit néi can dugc st
dung tit cAp mam non;

Van dong thiét 1ap mot co ché gidm sat dam bao cong bang
cho nguoi khuyét tat trong qué trinh tuyén dung va thuc
hién cac ché do va diéu kién lao dong ma ho dugc hudng
theo luat. Can xay dung van ban phap luat yéu cau don vi
thué lao dong ap dung céc diéu chinh hgp 1y (reasonable
accommodation) theo tinh than Coéng udc vé Quyeén cta
Ngudi khuyét tat ma Viet Nam da ky dé tao diéu kién tiép
can viéc 1am cho ngudi khuyét tat;

Tang co hoi huéng nghiép va da dang dao tao nghé cho
ngudi khuyét tat tai ca cac trung tam day nghé chuyén biét
va cac trung tdm day hoa nhap c6 chat lugng va c6 co sd vat
chét (ké ca cung cap tai liéu va ngdn ngir gidng day) phit hop
véi cac khuyét tat khac nhau dé gitp ngudi khuyét tat c6 thé
hoc binh dang nhu nhitng ngudi khong khuyét tat;

Van dong chinh sach dé ting cuong va cing c6 moi truong
gido duc van hoéa va hoc nghé than thién hon véi ngusi
khuyét tat: ting co hoi dao tao ky nang day nguoi khuyét
tat cho gido vién, tang cudng nang luc nhan dién va xi ly cac
ky thi cho doi ngit gido vién va can bo quéan 1y, cung cp cac
ca hoi cho cha me 1a nguoi khuyét tat tham gia vao viéc gido
duc con, cung cap co s& vat chat dé nguoi khuyét tat c6 thé
¢6 co hoi tiép can gido duc mot cach binh déng;

Van dong dua cac diéu chinh vé st dung thé BHYT véi ngudi
khong c6 ho khau thuong trt & noi ho cu trt thudng xuyén
dé tao diéu kién cho ngudi khuyét tat st dung dich vu y té
va gidm chi phi y té;

Véan dong xay dung bo tai liéu (vdi kénh truyén thong thich
hgp) cham s6c SKSS va SKTD cho ca nam va nit (ddc biét
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cho ba me mang thai) 1a ngudi khuyét tat, phit hop cho ting

nhom khuyét tat dé ho c6 cac thong tin can thiét. Cac chuong

trinh cham séc SKSS va SKTD can chi y dén nhitng ngudi
chua bao gio di hoc hoac chua hoc xong tiéu hoc;

* Van dong dua chuong trinh nang cao nhan thitc va cham séc
stic khde tinh than nhu céc tu van vé tm ly vao cac co sd hay
trung tam cham soc stic khoe cho nguoi khuyét tat hay qua
cac hoi, cau lac bd, nhém véi cac kénh truyén thong va cac tai
lieu huéng dan phit hgp véi tiing dang khuyét tat.

4. Cac hoat dong va can thiép chinh sach néu trén can can
nhéc dén nhém khuyét tat c6 xu huéng cdm nhan ky thi cao
nhu nam gidi, tudi tir 18 dén 38, nhitng ngudi c6 da dang tat va
nhiing ngudi thudc nhém khiém thi va khuyét tat van dong.

3. Loi két

V6i nhitng goi y vé cac hoat dong can thiép va van dong
chinh sach cho ngudi khuyét tat néu trén, nghién ctru nay mong
mudn gitp “nguoi khuyét tit thay déi dé xa hoi thay doi” (theo 15i
ctia mot nguoi khuyét tat van dong nam & Ha Noi) “dé cho chinh
nguoi khuyét tat nhin nhin dugc dau la ki thi va phan bigt doi xir dé c6
nd luc phd bé né tir phia nguoi khuyét tit” (theo 16i ctia mot ngudi
diéc 1a nit séng & Thanh phé HO Chi Minh) thong qua viéc tao
diéu kién cho “Nguoi khuyét tat tao duoc vi thé trong xa hoi nhu c6
cong viéc va tu khang dinh minh qua cong viéc va tu cé thé kiém song
vd nudi séng dugc minh” (theo 15i ctia mot ngudi khiém thi, nam,
séng tai Ha Noi). Dé mang lai cdc thay déi, bao céo cling hy vong
gitp ngudi khuyét tat thuc hién duge nguyén vong “ngudi khuyét
tdt phdi dugc tham gia vao viéc hoach dinh, phdt trién va trién khai cdc
chuong trinh hodc chinh sich lién quan dén cudc song ciia minh” (theo
168 mot can bo doan, nam, & Nghé An) qua viéc chia sé cac két

qua nghién ctru néu trén dén ngudi khuyét tat, cac nha hoach
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dinh chinh séch va céc t6 chtic hoat dong vi quyén ctia ngudi
khuyét tat.

Nguyén vong x6a bd ky thi la quan tAm ctia nhiéu nguoi tham
gia nghién ctru. “Nang cao nhin thitc cho tré em va nhitng nguoi tré
khong khuyét tat ngay tir liic nhé vé cdch doi xir vdi nguoi khuyét tat dé tao
ra duoc cdi moi truong than thign hon vdi ngudi khuyét tat khi cdc em nay
I6n Ién” 1a mot trong cac cach ngudi khuyét tat goi y dé x6a bo ky thi.
Mong udc ctia nhitng ngudi khuyét tat nghe dugc goi la ngudi diéc
(nhu béo cdo nay da 4p dung) dé ho c6 thé tiép can véi nén gido
duc cho phép ho st dung ngon ngit ky hiéu trong qua trinh hoc tap
va nhu vay tang kién thtc, ting von tir vung va cai thién kha nang
doc ctia ngudi diéc. Nhitng nguyén vong va mong udc nay ctia cac
nhém khuyét tat khac nhau ciing 1a muc dich va mong muén ctia
iSEE va UNDP khi tién hanh nghién cttu nay, gitip nguoi khuyét tat
dugc 1én tiéng va duoc nghe thay, dé giam ky thi v6i ho dé ho c6
thé hoa vao qua trinh phat trién cta dat nudc. Lam nhu vay, ngudi
Khuyét tat dan dan c6 thé trd thanh mot phan khong thé thiéu
trong qud trinh phat trién ctia dat nudc.
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PHU LUC 1: Cac thang do dudgc sit dung trong nghién ciu

Céc thang do néu sau day déu la cac sén phdm ctia cdc nghién
ctru bén ngoai Viet Nam va dugc viét bang tiéng Anh. Vi vay, nhém
nghién ctru thuc hién nghién ctru nay dé cao tAm quan trong ctia
viéc dich bd cau hoéi stt dung trong cac khung nay sang tiéng Viét
dé dam bao sy mém mai ctia ngdn ngit va su thich hop véi diéu
kién va hoan canh ctia nguoi khuyét tat & Vit Nam. Thém vao do,
dé dam bao bd cau hoi dugce st dung mang tinh thuc té cao, nhém
nghién ctu cing tham khdo y kién ctia nguoi khuyét tat lam viéc
trén cac van dé phat trién, cac chuyén gia hay td chic hd trg nguoi
Khuyét tat tham gia sdu rong cac hoat dong xa hoi. Dé lam dugc
viéc nay nhém nghién ctru tién hanh cac budce sau.
¢ Budc 1: Nhém nghién ctru doc va tim hiéu cac thang do nay

va tim cac nghién ctu tuong ty & Viét Nam bang tiéng Vit

hodc tiéng Anh c6 hodc khong stt dung cling thang nghién
cttu dé c6 thé chon lua cac tit ngit thich hgp nhét;

¢ Budc 2: Thanh 1ap nhém cong tac vién bao gom bén thanh
vién 1a nguoi khuyét tat van dong, nguoi khiém thi, ngudi
khuyét tat chiéu cao va ngudi diéc. Thanh vién ctia nhoém
dugc yéu cau dé xuat cac cht dé lién quan dén ky thi va
phan biét d6i x&t ma ho thay ndi com va dugc quan tdm rong
rai trong cong dong cta ho. Sau khi cac thanh vién dé xuét
cac chti dé, cd nhém sé thao luan dé théng nhét chon cha
dé. Khi cha dé dugc théng nhat, mot thanh vién ctia nhém
nghién ctru sé suu tdm céc cau hdi da dugc stt dung trong cac
nghién cttu tuong tu ¢ trong nudc va nudc ngoai. Cac cau
hoi nay duoc dich sang tiéng Viét;
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Budc 3: Hoan thién bd cau hoi cho cac thang nay duoc tién
hanh vdi sy tham gia ciia ca nhém nghién ctru va nhém cong
tac vién. Bd cau hoi dugc stra va hoan thién bn lan qua bon
1an tu van véi nhém cdng tac vién: ba budi gap mat lam viéc
ca nhém truc tiép (c6 phién dich cho cdng tac vien 1a ngudi
diéc) va mot 1an tu van riéng véi titng thanh vién trong nhém
cOng tac vién qua dién thoai hoac skype va thu dién ti;
Budc 4: Diing thit bo cau héi dugce tién hanh hai dot. Dot 1
v6i chinh nhém cdng tac vien qua dién thoai va mdy tinh caa
tung thanh vién sau khi phién ban 3 dugc hoan thién. Dot 2
duing thtt 1an thit hai dugc tién hanh véi ba ngudi khuyét tat
dugc chon ngau nhién khi phién ban thit 4 dugc hoan tat;
Budc 5: Sau khi diing thtr 1an 2, b cau héi dugc chinh stra 1an
cudi va dua vao stt dung trén Survey Monkey vao thang 10
nam 2017.

Trong toan bd qua trinh néu trén, nhém nghién cttu cling tu

van can bo chuong trinh chiu trach nhiém vé cac hoat dong lién

quan dén nguoi khuyét tat caia UNDP dé c6 thém tu van can

thiét dam bao chat lugng ctia nghién ctru.

Khi tham van phat trién bo cau hoi, cac thanh vién cda nhém

cong tac vién va cc thanh vién la nguoi khuyét tat duge chon

ngiu nhién déu dugc hoi xem:

Ban c6 hiéu cau hoi hay 16i phat biéu diing trong khung?
Ban c6 bao giy cdm nhan hodc trai qua tinh huéng duge dé
cap trong cau hoi hay cau phat biéu?

Ban c6 nghi la méi cau héi hay cau phat biéu duge stt dung
trong khung c6 thich hgp va c6 cung cAp dt thong tin can
thiét?

Y kién cta ban vé dinh dang ctia cau tra 16i (c6 hoac khong
hay theo thang 3 hay thang 5)

Y kién ctia ban vé c& chit va font chit dé lam cho cau hoi dé

doc.
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Bang 6: Thang phan loai khé khan theo cac chirc nang (thang ICF)

Khéng c6
khé khan gi

C6 mot sb
khé khan

C6 rat nhiéu
khé khan

Khong thé
lam duoc
viéc nay

Ban c6 khé khan khi
nhin, ngay ca khi deo
kinh trg luc khéng?

Ban c6 khé khan khi
nghe, ngay ca khi dung
may trg thinh khong?

Ban c6 kho khan khi di
lai hoac khi lén xuéng
cau thang khong?

Ban c6 khé khan khi
nhd hodc tap trung suy
nghi vao mot cai gi do
khong?

Ban c6 khé khan vai
viéc ty cham séc ban
than nhu tim raa hodc
méc quan do khong?

S dung ngon ngt
thong dung, ban c6
khé khan trong viéc
giao tiép véi ngudi
khac khong (vi du dé
hiéu va dé dugc ngudi
khéc hiéu)?
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Bang 7: Thang do ky thi ma ngudi khuyét tat cim nhan (trong khoang

thoi gian mot nam qua)

Khong
co

Mot
chat

Tuong
doi

Nhiéu

RAat
nhiéu

1. Trong mdt ndm qua, ban
cdm thdy xdu hé vi tinh
trang khuyét tat ctia minh &
muc do nao?

2. Trong mot nam qua, ban
cdm thdy bi phan biét déi
x(r hodc dbi xtr khong cong
bang vi tinh trang khuyét tat

ctia minh & mac d6 nao?

Bang 8: “Thang do stic khée tinh than: 5 chi s6 stic khée tinh than

(trong khoang thai gian mdt nam qua)

Lubn Phan
[ubn | lgn thoi
(tinh 5 | gian
diém) | (tinh 4
diém)

Hon
mot nlra
thai gian

(tinh 3
diém)

it hon
mot nlra
thaoi gian

(tinh 2

diém)

Thinh
thoang
(tinh 1
diém)

Khong
bao giv
(tinh O
diém)

1. T6i cam théy vui vé
va phén chin

2. Toi cam thay binh
tinh va dé chiju

3. T6i cam thdy ning
dong va khée manh

4. Khi thic day budi
sang t6i cam thay sang
khoadi va thodi mai

5. Cudc sbng hang
ngay clia toi day nhiing
thr lam toi hing tha
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Bang 9: Thang do mirc do hai long véi cong viéc: WERS2011

RAt hai
long

Hai
long

Trung
lap

Khéng
hai long

Rat
khong
hai long

Hay cho biét mac do hai long ctia ban dbi véi cong viec ban dang lam trong cac

khia canh sau:

1. V3i cac thanh tich ban dat
dugc trong cong viéc

2. Véi viéc st dung cac sang
kién ctia minh trong cong viéc

3. V&i mic do chd dong ban
c6 trong cong viéc

4. Véi viéc ban dugc dao tao
thém trong codng viéc

5. Véi co héi duge thang tién
trong cong viéc

6. Véi tién luong ban nhan
dugc

7. V6i tinh 6n dinh cta cong
viéc

8. Véi loai cong viéc nay

9. Véi viéc dugc tham gia vao
quyét dinh cac van dé lién
quan dén ban nhu mic luong,
thudng, co héi dao tao, v.v.
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Bang 10: Phan loai su tham gia

Chon mo6t hodc nhiéu lua chon tir cac cau phéat biéu sau, phan anh ding nhét su

tham gia clia ban vao céc to chiic xa hoi

1.
2.

Toi nghe thong bao cac quyét dinh ma td chic da thong qua

Toi dugc hoi y kién vé cac quyét dinh clia t6 chic nhung khong dugc quyét
dinh tiép tuc hay bai bé quyét dinh nay

Toi tham hoat dong ctia t6 chirc nay vi dugc tra tién hodc nhan cac hd trg
khéc

Toi tham gia vi toi la dai dién chinh quyén hodc t6 chic xa hoi dan sy doan
thé

Toi tham gia t6 chic cc hoat dong nhung khong cé y kién trong viéc lap ké
hoach cho cac hoat dong nay

Toéi dua ra cac hoat dong/sang kién mdi va lap ké hoach va trién khai cac
hoat dong/sang kién nay
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PHU LUC 2: Phiéu diéu tra

@ Tang cudng ti€ng noi cila ngudi khuyét tat dé giam thiéu
/see kv thiva phan biét di xir

GIOI THIEU

Vién Nghién ctru Xa hoi, Kinh té va Mdi trudng (iSEE) dang
thuc hién nghién ctu “Tang cuong tiéng néi cia nguoi khuyét tit
dé gidm thiéu ki thi va phdn bi¢t doi x1i’ nham phan tich su ky thi
va phan biét d6i xit ma nguoi khuyét tat cdm nhan va gap phai
trong cac khia canh khéc nhau ctia doi song.

Néu ban 1a nguoi khuyét tat, it nhat 18 tudi, va dang séng &
Viét Nam, chiang t6i moi ban tham gia vao khdo sat nay.

Viéc ban tham gia vao khao sat nay mang tinh chat tu nguyeén,
khuyét danh va bido mat tuyét d6i. Ching toi chi cong bb két qua
khdo sét cudi ciing, va cam két khong tiét 16 bat ky thong tin ca
nhan nao cua ngudi tra 16i cho bén tha 3.

Ban chi can tir 30 dén 35 phat dé hoan thanh khao sét nay.

Truéc khi ban chia sé cic cam nhan cua minh, ching toi
mong mudn ban cho biét cac théng tin co ban vé ban than nhu
sau:

1. Néu ban dong y cho chiing t6i lién hé véi ban dé bo sung
cac thong tin (néu can), ban c6 thé dé lai s dién thoai hodc email
hoac nick facebook ctia minh vao hop thoai dudi day. Tuy nhién,
viéc nay khong bat budc. Ban c6 thé bat dau tra 15i khao sat ma

khong can dién thong tin vao hop nay.
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2. Xin cho biét gi6i tinh ctia ban (chon MOT trong céc lua
chon sau):

a. Nam

b. N

c. Khéc (Vui long ghi r0)

3. Ban sinh nam nao? (Ban chi can ghinam sinh, vi du 1987)

4.
a.
b.

Ban thudc dan tdc nao?
Kinh
Khac (Ghi tén nhéom dan tdc cta ban. Vi du ghi “Hoa”

néu la ngudi Hoa)

5.

Trong ndm vira qua, ban sdng & dau la chinh (tr 6 thang

trd 1én). Ban vui long cung cip cac thong tin sau:

a.
b.

C.

Tén Tinh:

Tén Quan/Huyén:
Tén Phuong/Xa:
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PHAN 1: CAM NHAN VE KY THI VA PHAN BIET DOI XU

Trong phan nay chiing t6i mong muén tim hiéu cdm nhan
ctia ban trong MOT nim vira qua (tir thiang 10 nam 2016 cho
dén nay) lién quan t6i ky thi va phan biét d6i xi d6i véi nguoi
khuyét tat.

6. O cau hoi sau day, ban hay lua chon MOT phuong 4n

phtt hop nhét v6i cdm nhan cta ban.

Khong Mot Tuong Nhidu Rét
c6  chat  déi nhiéu

a. Trong mot ndm qua, ban cdm thay Q Q Q Q
xau hd vi tinh trang khuyét tat cta

minh & mac d6 nao?

b. Trong mot ndm qua, ban cam thay Q Q Q Q Q
bi phan biét dbi xtt hodc dbi xi

khéng cong bang vi tinh trang
khuyét tat ctia minh & mtc d6 nao?

PHAN 2: CAM NHAN KY THI: SUC KHOE TINH THAN

Trong phan nay chiing t6i mong muén ban chia sé cac trai
nghiém lién quan dén sitc khée tinh than. Trudc khi di vao cac
cau héi lién quan dén trai nghiém, & phan nay, chiing t6i mong
mubn ban ty danh gia tinh trang sitc khée tinh than ctia minh.

7. Hay nghi dén trai nghiém ctia ban vé sitc khoe tinh than

trong MOT nam qua. V6i mbi y kién tir a dén e sau, hay chon
MOT phuong an phit hgp nhét véi trdi nghiém ctia ban tir cot
tan suat thoi gian.

Luu ¥: Phan 16n thoi gian 1a tu 7 dén 11 thang; Hon mot nia
thoi gian 1a khodng tir 6 dén 7 thang; It hon mot nira thoi gian 1a
khodng tir 3 dén 5 thang; Thinh thodng 1a tit khoang tir 1 dén 2
thang; khong bao gio 1a khong c6 ltc nao trong nam qua.
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Luén Phin Honmot fthon Thinh Khong
luén 16n thoi ntra thoi mot nira  thoang bao gio
gian gian  thoi gian

a. Toi cam thdy vui vé va Q Q Q Q Q Q
phén chan

b. Tdi cdm thdy binh tinh Q Q Q Q Q Q
va dé chiu

c. To6i cdm thay nang dong Q Q Q Q Q Q
va khde manh

d. Khi thic day budi sang Q Q Q Q Q Q
t6i cdm thay sang khoai

va thoai mai
Caraa O O O O O O
clia t6i day nhiing thi

lam t6i hang tha

8. Ban da bao gid cdm thay ngudi khac c6 thai dd hodc hanh
vi ky thi ban chua?

a. Dating (chuyén dén ciu 9)

b. Chua ting (chuyén dén ciu 10)

9. Khi ban nhan thay mot nguoi c6 thai do, hodc hanh vi ky
thi ban, ban thudng c6 cam nhan gi? (Chon MOT hoic NHIEU

cac lua chon)

a. Khong cam thay gi

Cam thay xdu hd vi tinh trang khuyét tat ctia minh
Cam thdy ttc gian

Cam thay budn

Cam thdy viéc d6 la bat cong

Cam thdy lo au

Cam thay bt luc

Cam nhéan khac (Vui long ghi ro)

S@ ot e a0 o
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Bay gio, hay néi vé mot yéu td quan trong doi véi strc khoe
tinh than, d6 l1a tinh yéu. Trudc tién, mong ban chia sé vé tinh
trang hon nhan cua ban.

10. Hay cho chting t6i biét vé tinh trang hon nhan cta ban
bang cach chon MOT trong cac lua chon sau:

a. bakéthon

b. Ly hon

c. Chua két hon

d. Séng chung véi ngudi yéu

e. Khac (Vui long ghi ro)

11. Da bao gity ban ¢6 ¥ nghi rang ban khéng nén yéu ai vi
ban 1a nguoi khuyét tat?

a. batung

b. Chua ting

12. Pa bao gio ban c6 y nghi rang ban khong nén két hon vi
ban 1a ngudi khuyét tat?

a. batung

b. Chua tung

13. Da bao gity ban c6 y nghi rang ban khong nén c6 con vi
ban 1a nguoi khuyét tat?

a. batung

b. Chua tiung

PHAN 3: TIEP CAN DICH VU Y TE

Trudc khi di vao phan trdi nghiém ctia ban, chiing t6i mubn
tim hiéu cac thong tin vé bao hiém y té.

14. Ban c6 thé bao hiém y té khong?

a. Co6 (chuyén dén ciu 16)
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b.

Khong (chuyén dén cau 15, sau dé chuyén dén ciu 20)

15. Tai sao ban khong c6 thé bao hiém y té? (Chon MOT hoéc
NHIEU trong céc lya chon sau)

a.

© aon o

Khong biét thé bdo hiém y té 1a gi

Khong biét mua thé bao hiém y té & dau
Khong c6 tién mua bao hiém y té

Bao hiém y té khong dem lai 1¢i ich gi cho toi
Khéc (Vui long ghi ro)

Sau khi trd 16i cdu 15, vui long chuyén dén ciu 20

16. Thé bao hiém y té ctia ban thudc loai nao dudi day:

a.
b.

Bao hiém y té ciia Nha nudc
Bao hiém y té tu nhan

17. Ai mua thé bao hiém y té cho ban?

a.

b.

Ban hoac gia dinh tuy mua
Ban dugc Nha nudc cap

18. Lan gan day nhat di kham tai cac co s& y té, ban c6 dung
thé bao hiém khong?

d.

b.

C.

19.

Co (chuyén dén cdu 20)
Khong (chuyén dén ciu 19)
T6i chua bao gity di kham (chuyén dén ciu 20)

Tai sao ban lai khong dimng thé bao hiém y té? (Chon

MOT hozc NHIEU phuong an sau)

a.

b.

C.

d.

To6i khong mudn bi nhan dién 1a ngudi khuyét tat

Bao hiém y té khong chi trd cho loai bénh cua toi

Bao hiém y té chi trd mot phan nho cho vién phi cta toi
Tht tuc thanh todn bao hiém y té khong thuan lgi cho

ngudi khuyét tat
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e. To6i khong duge thanh toan tir bao hiém y té vi thé bao
hiém ctia toi tréi tuyén
f. Ly do khac (Vui long ghi r0)

Nhitng cau héi tiép theo lién quan téi sitc khoe tinh duc
va sttc khoe sinh san cua ban. “Sitc khée tinh duc” la trang
thai khée manh vé thé chit, tinh cam, tinh than va quan hé xa
hoi lién quan dén tinh duc. “Sitc khée sinh san” 1a trang thai
khée manh vé thé chét, tinh than va hoa hgp xa héi vé tit ca cac
phuong dién lién quan dén hé théng sinh san trong subt cac giai
doan cta cudc doi.

20. D4 bao gity ban dén mot co s y té dé duge kham hay tu
van vé sttc khoe tinh duc chua?

a. Da ting (chuyén dén ciu 22)

b. Chua tung (chuyén dén ciu 21)

21. Ly do gi khién ban chua dén? (Chon MOT hoic NHIEU
ly do sau)

a. Té6i khong c6 nhu cau duogc kham vi stc khoe tinh duc
cua t6i hoan toan binh thuong

b. Khong c6 ai dua tdi dén
Khong c6 ai hiéu toi khi toi dén do
To6i khong mudn bi nhan dién la ngudi khuyét tat
La mot ngudi khuyét tat, toi ngai néi vé van dé tinh duc

o Q0

Ly do khéc (Vui long ghi ro)

22. Da bao git ban dén mot co s¢ y té dé duge kham hay tu

van veé stc khoe sinh san chua?
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a. Dating (chuyén dén cau 24)
b. Chua tung (chuyén dén ciu 23)

23.Ly do gi khién ban chua dén? (Chon MOT hodc NHIEU
1y do sau)

a. To6i khong cé nhu cAu duge kham vi stic khoe sinh san
cta toi hoan toan binh thuong
b. Khong cé ai dua toi dén
Khong c6 ai hiéu toi khi t6i dén d6
. To6i khong mubn bi nhan dién 1a ngudi khuyét tat
La mot nguoi khuyét tat, toi ngai n6i vé van dé sinh san
Ly do khéc (Vui long ghi 10)

m oo n

PHAN 4: POI DIEN VOI NGUOI THAN

24. Da bao gid gia dinh ban néi rang ban 12 nguyén nhan gay
ra khuyét tat ctia ban?

a. Dating (chuyén dén cau 25)

b. Chua ting (chuyén dén ciu 26)

25. Ban c6 y nghi thé nao vé quan diém d6 cta gia dinh ban?
a. Dong y véi quan diém dé

b. Khong dong y véi quan diém dé

26. Da bao gid gia dinh ban néi rang ban l1a ngudi vo tich su?
a. batung (chuyén dén cdu 27)

b. Chua tung (chuyén dén ciu 28)

27. Ban c6 ¥ nghi thé nao vé quan diém dé6 cta gia dinh ban?
a. DBongy véi quan diém dé
b. Khong dong y véi quan diém dé
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PHAN 5: GIAM PINH MUC PO KHUYET TAT

Trudc khi chia sé cac trai nghiém lién quan t6i giam dinh
mitc 36 khuyét tat, chiing t6i mong ban tra 16i cic cau hoi lién
quan dén tinh trang khuyét tat caa minh.

28. Cac cau hoi dua ra & day gitp ching toi hiéu hon vé tinh
trang khuyét tat ctia ban. O méi cau héi ban hay chon MOT cau
tra 16 thich hop nhét véi tinh trang ctia minh.

Khong Comot Corat Khong thé
c6khé  s6 khé nhiéu khé lam duoc
khangi khan  khan  viécnay
a. Ban c6 khé khan khi nhin, ngay ca Q @ Q
khi deo kinh trg luc khong?
b. Ban c6 khé khan khi nghe, ngay ca
khi dung mady trg thinh khong?
c. Ban c6 kho khan khi di lai hodc khi
lén xubng cau thang khong?
d. Ban c6 kho khan khi nhé hoac tap
trung suy nghi vao mot cdi gi d6 khong?

e. Ban c6 khé khan vdi viéc tu cham
séc ban than nhu tim ria hodc mic
quan 4o khong?

f. St dung ngoén ngtt thong dung, ban

O O00O0O
O O00O0O
O O00O0O
O O000O0

c6 khé khan trong viéc giao tiép véi
ngudi khac khong (vi du dé hiéu va dé
dugc ngudi khéc hiéu)?

29. Theo quan diém ctia ban, tai sao ban bi khuyét tat nhu
hién nay? (Chon MOT trong cac lua chon sau)
Bam sinh
Tai nan
Om/bénh
Khéc (Vui long ghi ro)

oo o op
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30. Khuyét tat ban cé da lau chua? (Chon MOT trong céac lya
chon sau)
a. Dudi1lnam
Tir 1 dén 5 nam
Tit 6 dén 10 nam
Tit 11 dén 15 nam
T 16 dén 20 nam

Trén 20 nam

o oo 0 o

Cac cau hoi sau day lién quan téi qua trinh danh gia mac do
khuyét tat ma ban c6 thé da trai qua.

31. Ban c6 dugc gidm dinh mitc do khuyét tat khong? (Chon
MOT trong cac lua chon sau)

a. Co6 (chuyén dén ciu 33)
b. Khong (chuyén dén ciu 32, sau dé chuyén dén ciu 37)

32. Tai sao ban khong di giam dinh mitc do khuyét tat? (Chon
MOT hoic NHIEU trong céc lua chon sau)

a. Day 1a lan dau tién toi nghe dén viéc giam dinh mdc do
Khuyét tat

b. Nhan vién & xa, hodc phuong noi toi d n6i toi khong trong

dién dugc xét trg cip khuyét tat nén tdi khong lam giam dinh

c. Toéi khong biét viec gidm dinh sé dem lai lgi ich gi nén
khong di

d. Téi khong biét di gap ai dé xin duge gidm dinh

e. Toi khong tin vao két qua gidm dinh

f. To6i khong mudn bi nhan dién 1a ngudi khuyét tat

g. Khac (Vui long ghi ro)

Sau khi trd 10i cdu 32, vui long chuyén dén ciu 37
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33. Ban dugc gidm dinh khuyét tat nam nao? Vui long ghi s6

nam vao hop bén dudi.

34. Ban dugc gidm dinh khuyét tat & cAp nao?
a. Cap xa/phudng/thi tron
b. Cép tinh

35. Khi ban di giam dinh mtc do khuyét tat, yéu té nao sau
day quyét dinh mic do khuyét tat cia ban? (Chon MOT hoic
NHIEU trong cdc phuong an sau)

a. Do nang hay nhe cta khuyét tat

b. Nguoi giam dinh khuyét tat thong cadm véi t6i hay khong

c. Nguoi gidm dinh khuyét tat c6 than quen véi toi hay
khong

d. T6i c6 tién dé trd cho ngudi gidm dinh hay khong, ngoai
cac khoan phi hgp 1é khac

e. Khac (Vui long ghi ro)

36. Trong qué trinh danh gid mic do khuyét tat, ban c6 trai
nghiém nao sau day khong? (Chon MOT hoic NHIEU cac lua
chon sau)

a. Toi gap kho khan vi co quan giam dinh ma tdi tin cay ¢
qud xa noi toi &

b. Toi gap kho6 khan vi cd quan gidm dinh khong cung cap
day du thong tin dé t6i hoan thanh cac thu tuc can thiét

c. Nguoi giam dinh c6 thai do ky thi ddi véi toi

d. Ngudi gidam dinh c6 hanh vi phan biét déi xtr d6i véi toi

e. Toi khong dugc gidi thich két qua gidm dinh
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f. Co quan gidam dinh két luan khong dtng vé dang tat
cta toi

g. Co quan giam dinh két luan khong diang vé mic do
Khuyét tat ctia toi

h. Té6i khong cé trai nghiém nao ké trén

i. Khéc (Vuilong ghi ro):

37. Ban dugc nhan trg cap khuyét tat cia Nha nude khong?
a. Co
b. Khong

PHAN 6: GIAO DUC VA VIEC LAM

Trong phan nay chiing t6i mong ban chia sé cac trai nghiém
ctia ban lién quan dén cac co héi hoc tap va viéc lam. Truéc khi
tra 10 cac cau héi vé cac trai nghiém nay, chiing t6i mudn tim
hiéu cac thong tin lién quan dén trinh d6 hoc van ctia ban.

38. Hién tai ban dang lam gi? (Chon MOT trong cac lua
chon sau)

a. bilam

b. DPang di hoc

c. Dang tim viéc

d. O nha khong di lam

39. Bac hoc cao nhat ma ban da hoan thanh hoac dang hocla
gi? (Chon MOT trong cac lua chon sau)

a. Chua hoan thanh tiéu hoc/Chua hoc qua bat ky trudong
16p nao

b. Tiéu hoc (tiéu hoc)

c. Trung hoc co s¢ (trung hoc co so)
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d. Phé thong trung hoc (trung hoc phé thong)
e. Trung cdp/Cao dang/Day nghé

f. Pai hoc hoac trén Pai hoc

Trong cac cau hoi tiép theo, chiing t6i mong mudn tim hiéu
vé trai nghiém ctia ban lién quan dén ky thi va phan biét d6i xtr
trong qua trinh hoc tap

40. Mot 56 ngudi khuyét tat khong di hoc hodc khong hoan
thanh bac hoc ma ho mong mudn vi nhiéu Iy do khac nhau. Xin
hay cho ching tdi biét ban c6 trai nghiém nao dudi day khong?
(Chon MOT hoic NHIEU céc lua chon sau)

a. Toi khong di hoc vi chd t6i & khong c6 trudng hoc danh
cho nguoi khuyét tat

b. Toéi khong di hoc vi cac truong hoc noi to6i & khong nhan
hoc sinh 1a ngudi khuyét tat

c. Toi khong di hoc do khong thé tra cac chi phi lién quan
tdi viéc hoc cta toi

d. T6i khong di hoc vi toi cho rang ngudi khuyét tat khong
can phai hoc

e. To6i khong hoan thanh bac hoc ma t6i mong muén vi
toi khong theo dugc chuong trinh hoc danh cho nguoi khong
Khuyét tat

f. To6i khong hoan thanh bac hoc ma t6i mong mudn do
khong thé tra cac chi phi lién quan t6i viéc hoc ctia toi

g. To6i khong hoan thanh bac hoc ma t6i mong mudn vi toi
thuong bi tréu choc & truong

h. To6i khong hoan thanh bac hoc ma t6i du dinh ban dau vi
toi cho rang ngudi khuyét tat khong can phai c6 hoc van cao

i. To6i khong cé trai nghiém nao ké trén

j- Ly do khéc (Vui long ghi r6)
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41. Ban c6 dugc dao tao nghé khong?
a. Co6 (chuyé’n dén cdu 42)
b. Khong (chuyén dén ciu 43)

42. Nghé ban dugc dao tao la gi? Xin vui long ghi r6 vao hop
phia dudi.

43. Khi ban di hoc, ban hoc tai truong chuyén biét hay hoa
nhap hay ca hai? (Chon MOT trong céc lya chon sau)

a. Chuyén biét

b. Hoa nhap

c. Cachuyén biét va hoa nhap

d. Téichua tirng di hoc

44. Tai noi ban hoc, gido vién c6 dung cu (nhu sach v va do
dung hoc tap) hodc phuong phéap day phit hgp véi khuyét tat
ctia ban khong?

a. Co

b. Khong

c. Téi chua ting di hoc

45. Tai truong ban hoc, nha truong cé xt Iy nghiém viéc tréu
choc hoc sinh khuyét tat khong?

a. Co

b. Khong

c. Téi chua ting di hoc

46. Ban c6 dugc nha truong hd trg dé c6 thé hoa dong vao
moi truong hoc cua 1§p va ctaa truong khong?
a. Co
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b. Khong
c. Téi chua ting di hoc

Sau khi da trao ddi véi ban vé trdi nghiém ctia ban trong
qua trinh hoc tap, phan tiép theo chiing t6i mong muén ban chia
sé thém veé cong viéc hién tai

47. Ban da ting thi tuyén xin viéc bao giy chua?

a. batung (chuyén dén ciu 48)

b. Chua ting (chuyén dén ciu 49)

48. Ban da tiing bi tir chdi viéc ma ban thi tuyén vi khuyét tat
ctia minh chua?

a. batung

b. Chua ting

49. Tir khi & trong tinh trang khuyét tat, ban da tirng di lam &
dau chua?

a. Da ting (chuyén dén cau 50)

b. Chua ting (chuyén dén ciu 56)

50. Hién tai ban c6 dang di lam khong?
a. Co (chuyén dén cdu 51)
b. Khong (chuyén dén ciu 54)

51. Cong viéc ctia ban hién nay do ban tu 1am hay di lam thué?

a. Téilam cht mot co sd kinh doanh, dich vu (t6i khong lam
thué cho ai ca)

b. Téi di lam thué (vi du cho cong ty, nha may, xuéng may,
cho nguoi khéc, v.v.)

52. Hién tai, ban 1am viéc nhu thé nao?
a. Toan bo thoi gian (ca ngay)
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b. Lam ntra ngay

c. Thoi vu (ngay c6, ngay khong, hodc thang c6, thang
khong, khong ¢ dinh)

d. Khac (Vui long ghi ro)

53. Cong viéc ban dang lam hién nay c6 lién quan dén nganh
nghé ban dugc dao tao khong?

a. Co

b. Khoéng

54. Trong nam vira qua, thu nhap trung binh moét thang caa
ban 1a bao nhiéu (bao gom luong, trg cAp nha nudc, trg cap ctia
nguoi than hoac nha hao tam)? Vi du: N éu thu nhép ctia ban la
mot triéu mot thang, ban ghi vao hop 1a “1 000 000”.

55. Hay nghi dén mitc d6 hai long ctia ban déi vdi cong viéc
ban dang lam trong MOT nam qua. V&i méi khia canh khac nhau
ctia cong viéc tira déni & cot doc, hay chon MOT phuong an phit
hop nhét thé hién mtc do hai long hodc that vong ctia ban & cot
ngang.

Rithai Hai Trung Khong Ratkhong
long long lap hailong hailong

a. Vdicac thanh tich ban dat duoc O Q Q @ Q
trong cong viéc

b. Véi viéc st dung céc sang kién O Q Q @ Q
ctia minh trong cong viéc

¢. Véi mtic do chu dong ban c6 O Q Q @ Q
trong cong viéc
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d. Vdiviéc ban dugc dao tao thém
trong cong viéc

a. V6i co hoi dugc thang tién
trong cong viéc

b. Véi tién luong ban nhan dugc
c. Véi tinh 6n dinh cta cong viéc
d. Véiloai cong viéc nay

e. V6i viéc dugc tham gia vao

OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0
OO000O0

quyét dinh cac van dé lién
quan dén ban nhu mic luong,
thudng, co hoi dao tao, v.v.

PHAN 7. HOAT PONG POAN THE

Trong phan nay, chiing t6i mong muén ban chia sé cac trai
nghiém cua ban khi tham gia cac hoat dong héi, nhém, va cau
lac bo.

56. Hién tai ban c6 gia nhdp vao mot nhém, cau lac bd hay
hoi nao khong?

a. C6  (chuyén sang cdu 58)

b. Khong (chuyén sang ciu 57)

57. Tai sao ban khong tham gia bat ctt mot hoi, nhém, hay cau
lac bd nao? (Chon MOT hoic NHIEU trong cac lua chon sau)
a. Khong c6 thoi gian tham gia vi ban viéc & chd lam hoac

cham con céi

b. Khoéng mudn tham gia vi khong muén giao tiép véi nguoi
khac

c. Khong tham gia vi khong biét dén mot hoi, nhom, hay

cau lac bo nao
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d. Khong mudn tham gia vi cac hoi, nhém, hodc cau lac bo
khong c6 hoat dong hap dan

e. Khong tham gia dugc vi khong dén duge noi hoi hop ctia
hoi, nhém, hoac cau lac bo

f. Khéc (Vui long ghi r0)

58.Ban c6 tham gia vao cac t6 chic hoi, nhém sau khong?
(Chon MOT hoic NHIEU trong cac Iua chon sau)
a. Hoi Phu ntt
Hoi Nong dan
Doan Thanh nién
Hoi Cuu chién binh
Hoi Nguoi cao tudi
Hoi Nguoi khuyét tat do Nha nudc lap nén
T6 chtic, hoi, nhém do ngudi khuyét tat 1ap nén

S@® ™o a0 o

Nhém van nghé ctia ngudi khuyét tat

Khac (néu tén cu thé)

-

59. Ké tén hoi, nhém hoic cau lac bd ban tham gia thuong

xuyén nhét (Xin vui long ghi tén cu thé)

60. Hoi, nhém, hodc cau lac b0 ma ban tham gia thuong
xuyén nhat do ai thanh lap

a. Nha nudc

b. Ngudi khuyét tat tu lap ra
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c. Nha nudc va ngudi khuyét tat ciing lap ra
d. Khong biét
e. Khac (Vui long ghi ro)

61. Ban c6 phai dong phi héi vién khi ban tham gia hoi,
nhom, hodc cau lac bo ma ban dang tham gia thuong xuyén nhat
khong?

a. Co (chuyén sang ciu 62)

b. Khong (chuyén sang ciu 63)

62. Ban déng phi hdi vién bao nhiéu tién mot thang? Xin vui

long ghi con s6 cu thé

63. Tai sao ban tham gia hdi, nhém, hodc cau lac by ma ban
sinh hoat thuong xuyén nhat? (Chon MOT hoac NHIEU trong s6
cac lya chon sau)

a. DPugc giao Iuu véi cac ban cung canh ngd

b. Puogc chia sé khé khan hodc hoc hoi kinh nghiém trong
cudc sdng hodc trong cong viec

c. Pugc hoc doc hodc viét hodc ngon ngir ky hiéu
DPugc hoc nghé
Puogc tao co hoi viéc lam
Vi d6 1a hoi, nhém duy nhét & noi t6i sébng

® oo

Khéc (Vui long ghi ro)
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64. Khi tham gia h¢i, nhém hodc cau lac bd ma ban sinh hoat
thuong xuyén nhat, ban tham gia nhu thé nao? (Chon MOT hodc
NHIEU trong s6 cc lua chon dudi day phan anh ding nhat mic
do tham gia ctia ban)

a. Toi nghe thong bao cac quyét dinh ma t6 chirc da thong
qua

b. To6i dugc hoi y kién vé cac quyét dinh cta té chitc nhung
khong dugc quyét dinh tiép tuc hay bai bo quyét dinh nay

c. Téi tham hoat dong cuia t6 chiic nay vi dugc tra tién hoac
nhan cac hd trg khac

d. Toi tham gia vi toi 1a dai dién chinh quyén hoéc t6 chtc
xa hoi dan su doan thé

e. To6i tham gia t6 chitic cac hoat dong nhung khong c6 ¥
kién trong viéc lap ké hoach cho cac hoat dong nay

f. To6i dua ra cac hoat dong/sang kién méi va 1ap ké hoach
va trién khai cdc hoat dong/sang kién nay

PHAN 8: CAM NHAN KY THI: THAY POI

O phan nay, ching t6i mong ban chia sé suy nghi ctia minh
vé nhitng thay déi c6 thé lam dé cai thién tinh trang ky thi va
phén biét d6i xtt ma ban trai qua.

65. Theo ban nhitng ky thi va phan biét d6i xtt déi v6i ngudi
khuyét tat c6 thay d6i duge hay khong? Hay giai thich tai sao ban
lai cho rang c6 thé hodc khong thé thay déi ky thi va phan biét
déi xu.
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66. Theo ban can phai lam gi dé thay déi tinh trang ky thi va
phan biét ddi xtr dbi véi nguoi khuyét tat?

Chting t6i xin chan thanh cdm on su tham gia ctia ban vao

nghién ctru nay!
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PHU LUC 3: Hudng dan phéng van dinh tinh véi nhém khuyét tat
van dong, khiém thi, diéc va khuyét tat van dong, khuyét tat
giao tiép
Cac budc tién hanh:

1. Ice-breaking - chatting

2. Gi6i thiéu vé du an (xem to thong tin dy dn) va gidi thiéu
vé nghién ctru vién (tén, lam v6i iSEE tién hanh nghién ctru nay)
phan nay ciing nén dung nhu 1a ice-breaking dé tao khong khi
thodi mai cho phéng van (phan 1)

3. Dao dtic nghién ctru: xem td thong tin d6i tugng chon
cho nghién ctru (phan 2)

4. Phong van sau: trén sau chu dé gom: cong viéc-viéc lam,
cach cap trg cap, stic khoe tinh than, stic khoe sinh san/tinh duc,
méc cdm, bao luc, cach tng phoé. Céc chu dé nay dugc nhém vao
v6i cac phan thong tin chung ma minh mudn thu thap vé ngudi
dugc phong van:

a. Cac thong tin chung vé ngudi duge phong van (Phan 3)

b. Su tham gia ctia ngudi dugc phong van vao cac t6 chic,
doan thé, hoi (Phan 4)

c. Tinh trang khuyét tat va cach xét trg cap (Phan 5)

d. Ly do khuyét tat va cac mtic do ky thi (Phan 6) - diing
cong cu 1: ké tén cac ky thi qua anh

e. Tinh hinh viéc lam va mtc d¢ hai long trong cong viéc
(Phan 7, 8,9) - diing cong cu income and expenditure matrix dé
khuyén khich thao luan vé cong viéc va thu nhap

f. Stic khoe tinh than (Phan 10)

g. Tinh yéu, tinh duyc va stic khoe sinh san (Phan 11)

h. Mic cadm vé ban than (Phan 12)

i. Bao lyc gdp phai (Phan 13)

j.  Ung pho véi ky thi va phan biét d6i xtt (Phan 14)

5. Khép lai:
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Trao d6i vé cac hanh dong cho tuong lai: (phan 15)

Noi dung phéng van:

1. Gidi thiéu vé dy an (xem td thong tin dy 4n) va gidi thiéu
vé nghién ctru vién (tén, lam v6i iSEE tién hanh nghién ctu
nay) phan nay ciing nén dung nhu 1a ice-breaking dé tao
khong khi thoai méi cho phéng van

2. Dao ditc nghién ctru: xem t& thong tin déi tuong chon cho
nghién cttu

3. Tim hiéu vé ngudi dugc phong vin (phan nay cing nén
dugc lam nhe nhang va vui veé dé tao khong khi cdi mo cho
budi phong van):

Tén?

Nam sinh?

Noi sinh?
Nhom dan tdc?
Noi & hién tai?

4. Tham gia cac t6 chitc, doan thé, hoi, nhém (cd online, ca
offline, cd nha nudc va phi nha nudc)

Prompts:

C6 tham gia vao mot t6 chitc, hiép hoi nao khong? Nhém/to
nao ban thay thich nhat Tén t6 chitc d6? Mitc d tham gia (di c6
phét biéu déng gép ¥ kién hay chi di ngdi nghe théi?) Tai sao?

Thang:

Ban nghe thong bao cac quyét dinh ma t6 chitc da thong qua

Ban duoc hoi y kién vé cac quyét dinh ctia t6 chic nhung
khong dugc quyét dinh tiép tuc hay bai bé quyét dinh nay

Ban tham gia hoat dong ctia t6 chiic nay vi dugc tra tién hoac
nhan cac hd trg khac

Ban tham gia vi ban la dai dién chinh quyén hogc t6 chitc xa
hoi dan su doan thé

Ban tham gia t6 chiic cac hoat dong nhung khong cé y kién
trong viéc lap ké hoach cho cac hoat dong nay
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Ban dua ra cac hoat dong méi hodc cac sang kién méi va lap
ké hoach va trién khai cac hoat dong hodc séng kién nay
5. Tinh trang khuyét tat va cach xét trg cip

Théng tin chung:

Ban c6 dugc duge gidam dinh mitc do khuyét tat khong (néu
c6 dugc giam dinh miac d6 khuyét tat, ban dugc cong nhan
khuyét tat loai nao)?

Thang danh gia:

Vé cach thitc xac dinh mic trg cap trong mot nam qua:

Rat [Dong| Khong [Phan| Rét

dong dong y cing| ddi [phan
g khong phan doi
doi

Nguoi gidm dinh mac do
khuyét tat cho toi khong

c6 chuyén mon can thiet

T6i biét mic trg cap toi
duoc nhan dugce do cac
yéu t6 nao quyét dinh

Khi trg cAp cua toi thay

doi, toi biéet tai sao

Khi nhan tién trg cip toi
cam thdy nguoi ta ban on
cho toi

Prompts:

Tap trung vao tim hiéu cac khia canh lién quan dén cach
bang nay ding ngay cau statements dé hdi xem ngudi duge hoi
nghi gi

6. Ly do khuyét tat va cic mirc ky thi - DUNG CONG CU 1:
KE TEN KY THI QUA ANH
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Théng tin chung:

Tai sao bi khuyét tat nhu hién nay?

Bi khuyét tat nhu hién nay bao lau r6i?

Prompts:

Ban c6 bao gity cAm théy:

Gia dinh ban va/hodc nhitng nguoi xung quanh lam ban
thdy xau ho vé khuyét tat ciia minh

Gia dinh ban va/hodac nhiing ngudi xung quanh hay néi
nhirng 16i lam t6i tai than

Thang do:

Khong | Mot |Tuong|Nhiéu| Rét

co chat | doi nhiéu

Trong mot nam qua muc
do xau ho ban cam thay
vi khuyét tat cia minh?

Trong mot nam qua muc
do phan biét dbi xtit hoac
déi xtt khong cong bang
ban trai qua vi khuyét tat

ctta minh?

7. Tinh hinh viéc lam héi két hgp véi thang do mic do hai
long v6i cong viéc: DUNG INCOME and EXPENDITURE Matrix

Théng tin chung

Tinh trang cong viéc hién nay? di lam bao lau r6i?

Hién lam gi khong dé kiém séng?

Thu nhap (ké ca trg chp, luong ctia ban) trung binh mot
thang ctia ban 1a bao nhiéu? (C6 thé phai ding goi y: di lam dugc
bao nhiéu? Trg cip bao nhiéu? Chi phi loai gi va bao nhiéu?)

C6 di 1am thuong xuyén? Thoi vu? Di lam may thang trong

nam? Tai sao?
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Di lam c6 du chi tiéu cho ban than khong?

Aila nguoi gitt tién va quyét dinh chi tiéu céi gi bao nhiéu véi
thu nhédp ctia ban?

Cac cau sau c6 thé diung nhu prompt

Dé bat dau/md ra mot ¥ tudng dé ngudi dugc phong van c6
thé néu quan diém. Khong phai duing hét cac cau nay ma chon
mot hai cau dé dinh huéng thao ludn trude khi thao ludn quanh
cac diém néu ra trong thang:

Ban c6 tim dugc viéc phu hop véi nhitng gi toi hoc va
mubn lam

Ban c6 dugc héi y kién vé diéu kién 1am viéc (chd ngdi, khong
gian van phong, sanh di lai)

V6i cling trinh d6 va ciing cong viéc tdi nhan luong thap hon
so v6i cdc dong nghiép khong phai 1a NKT

Khi dugc tao diéu kién, tdi c¢6 thé lam viéc tét nhu nhitng
dong nghiép khac khong bi khuyét tat

Trong cong viéc, sép tao diéu kién cho toi nang cao tay nghé

T6i duge tuyén dung vi tdi la NKT chi khong phai vi tdi c6
nang luc

T6i duge sép va dong nghiép tin tudng giao viéc doi hdi nang
luc va trach nhiém cao

Toi bi gap ap luc trong cong viéc

T6i khong dugc khen thudng

Khi t6i dugc khen thudng, dong nghiép ctia toi nghi ti dugc
thudng vi toi 1a nguoi khuyét tat chit khong phai vi nang luc

Thang do

Trong titng cAu sau, cht y tim hiéu nhitng suy nghi ctia ngudi
dugc phong van lién quan dén cac cau phat biéu nay dé ly giai tai
sao ho thy hai long/khong hai long v.v.
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Rat
hai
long

Hai
long

Khong hai
long cting
khong that

vong

That

vong

R4t
théit

vong

T6i rat hai long véi cac thanh
tich toi dat dugc

T6i rat hai long dugc stt dung
cac sang kién ctia minh trong

cong viéc

Téirat hailong ve mtic do cha

dong toi co trong cong viéc

Toi rat hai long dugc ctt tham

gia cac khoéa dao tao

Toi rat hai long c6 co hoi dé

phét trién ky nang nghé

Toi rat hai long véi so tién toi

nhan duoc

Toi rat hai long vi cong viéc

6n dinh

Téi rat hai long véi cong viéc

cua toi

T6i rat hai long to6i dugc tham
gia vao viéc quyét dinh céc

van de lién quan deén toi

8. Néu dang tim viéc: Tai sao chua tim dugc viéc?

9. Néu khong c6 stic khoe dé di 1am, chuyén sang phan stic

khoe tinh than phan 10
10. Stic khoe tinh than
Thong tin chung:

Ban c6 dugc cdp thé béo hiém y té hay ban phai tu bd tién ra mua?
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Miic do khuyét tat loai nao? Tai sao khong dugce cap thé bao
hiém y té?

Prompts

Cdc cdu sau c6 thé ding dé goi md thdo ludn (khong can ding hét cdc
cdu nay), sau dé ding thang do sitc khde dé thdo lugn thém

Ban c6 khong dam néi véi moi ngudi toi can cé tu van vé stc
khoe tinh than (cam giac that vong, chan nan, tram cam, stress, ap
luc, mudn chét)

Ban c6 biét minh dugc tu van vé stic khoe tinh than & dau khong?

Ban c6 dugc hdi han, dong vién, cham séc khi moi ngudi biét
ban c6 van dé stic khoe tinh than khong?

Ban c6 thay ttc gian khi moi ngudi khong déi xit binh thuong
v6i ban (khong nghi ban nén di choi, di an véi ban bé ngoai, v.v.)

Thang do sttc khée tinh than

Trong thang hdéi héi thém ¢ dau? Tai sao?

Lu6n | Phan [Hon mot| fthon | Thinh [Khong
luén | 16n |nta thoi| mét nira |thodnglbao gio
thoi | gian |thoi gian
gian

To6i cdm thay vui vé

va phan chan

T6i cdm thdy binh

tinh va dé chiu

Téi cam thdy néang
dong va manh khoe
Khi thic day budi

sang toi cam thay sang

khoai va thoai mai

Cudc sébng hang ngay

ctia toi dy nhitng thi

toi lam t6i hiing tha




11. Tinh yéu, tinh duc va sttc khoe sinh san

Théng tin chung:

Ban da lap gia dinh chua? C6 ngudi yéu khong?

Bang thang do/Prompts:

PHU LUC

Dung cac cau dudi statements dudi day dé héi y kién nhan

xét ctia ngudi duge phong van va lam co sd trao ddi véi ngudi

dugc phong van.

Dong|

.

Khong
dong y cling
khong phan

doi

Phan

doi

Rat
phan

doi

Toi so bi cuoi ché nén to6i khong

dam yéu

To6i khong dam thé 16 tinh cam
vi s¢ lam ganh nang cho nguoi

t6i yéu

Phan tng ctia moi nguoi xung
quanh lam to6i khong dam noéi

toi muon lap gia dinh va c6 con

Gia dinh t6i khong muén toi yéu

ngudi khuyét tat

Toi da duge hoc/tu van vé tinh
yéu, tinh duc va stc khoe sinh

san va sttc khoe tinh duc

Khi can tu vin va kham vé stc
khée sinh san va tinh duc, toi
biét phai tim dich vu tu van va
khém ¢ dau
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T6i sg bi ché cudi khi toi tdi dén
cac trung tam hodc bénh vién tu
van va kham strc khoe sinh san

va tinh duc

Néu tdi dén cac trung tam y té,
toi sé dugc cac bac sy, y ta va
nhan vién lam & bénh vién giap
do tan tinh

12. Vé mac cAm tu ban than tao ra:

Prompts:

Ban c6 bao gidy cdm thay ban 1a nguyén nhan moi chuyén
khong vui xdy ra véi ban va gia dinh ban? Ban 1a nguoi vo dung?

Hoéi thém tai sao?

Cach ting phé véi ky thi va phan biét déi xu

Prompts:

Khi gap nhitng 16i néi va hanh dong ky thi hay phan biét
hay khéong cong bang ban phan ting ra sao? Khong néi gi bo di?
V& nhu khong nghe/nhin thdy va tiép tuc 1am nhitng gi ban can
lam?

13. Thay déi trong tuong lai

Ban nghi la ching ta c6 thé thay ddi tinh trang ky thi va phan
biét dbi xtit khong? Thao luan

Dé c6 thé c6 thay ddi chiing ta can lam gi dé tao ra céc thay
d6i d6? Thao luan
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PHU LUC 5: Hudng dan phéng van dinh tinh véi nhém khuyét tat
tri tué

Cac budc tién hanh

1. Ice-breaking - chatting

2. Gi6i thiéu vé du &n (xem td thong tin du dn) va gi6i thiéu
vé nghién ctru vién (tén, 1am véi iSEE tién hanh nghién ctru nay)
phan nay ciing nén ding nhu la ice-breaking dé tao khong khi
thoai méi cho phong van

3. Dao dtic nghién ctru: Giai thich r6 muc dich nghién ctu,
viéc thong tin thu thap sé dugc xt Iy ra sao, tinh chat tu nguyén
ctia viéc tham gia nghién ctru va viéc ngudi tham gia c6 thé rt
lui khéi nghién ctru bat ctt Itic nao. Péc biét luu ¥ khi lam viéc véi
ngudi khuyét tat hoc hanh, khi giao tiép véi ddi tugng bén ngoai
thé gi¢i hang ngay ctia ho c6 thé 1a dip hiém ho cé quan hé xa hoi
véi thé gidi bén ngoai. Vi vay nghién cttu vién can can nhéc viéc
nay tir quan diém ctia nguoi duge phong van.

Déc biét luu y kiém tra ngudi duge phdng van hiéu va dong
¥ v6i viéc tham gia nghién ctru. Xem thém cac diém can luu y khi
trao ddi véi nhém ddi tugng nghién ctru nay & Phan 5 dé dam
béo ngudi duge phdng van hiéu viéc ho tham gia vao nghién ctu.
Cac chi sb cho thdy su dong y ctia ngudi dugc phong van c6 thé
dugc xem xét qua mitc do chd ¥ cao trong khi trao déi (high level
of engagement via eye contact, body language), cac gii thich phu
hgp (qua nhitng nhitng nhan xét danh gia trong ndi dung trao
d6i) va ca cac cau tra 16i qua ctt chi (nhu gat dau). Cac chi sé cho
thdy ngudi dugc phong van c6 vé khong dong ¥ khi thdy ngudi
dugc phong van it chd ¥ hodc ¢6 cac phan ttng khong 16i mo ho.
Trong trudng hgp nay, nghién ctru vién phai kiém tra lai cac cau
tra 10 v6i nguoi than hodc ngudi cham séc cho ngudi khuyét tat.

Déi v6i nhitng nguoi khuyét tat giao tiép (hay nhitng ngudi
thudc dién khuyét tat hoc hanh dang ndng) tim kiém su dong
¥ tham gia van can phai dugc thyc hién. Trong trudng hgp nay

171



172

XOA BO KY THI: QUAN DIEM VA DANH GIA CUA NGUGI KHUYET TAT

can xac dinh nguoi gan can va hiéu ngudi duge phong van dé
tim “Proxy consent”, c6 nghia la dong y tham gia ctia ngudi dugc
phéng van dugc kiém tra va khang dinh qua ngudi than hodc
ngudi hiéu ngudi dugc phong van. Proxy consent thudng it dugc
xem 1a gidi phap t6t nhat nhung van dugc can nhéc la mot thay
thé can thiét cho viéc tim sy dong y tham gia.

4. Bbi tugng:

WHO dinh nghia khuyét tat hoc hanh (Learning disabilities)
c6 nghia la mot trang thai phat trién tri tué bi gian doan hoac
khong hoan thién. Nguoi c6 khuyét tat hoc hanh c6 khé khan
nhiéu hon so véi ngudi khac trong viéc hoc, hiéu va giao tiép.
Khuyét tat hoc hanh la mot chan doan chi khong phai 1a mot
bénh va cang khong phai 1a bénh vé tam than hay thé xac. WHO
phan loai khuyét tat hoc hanh thanh ba loai: nhe, vira va nang.!
Miic d6 nang nhe nay thudng dugc thé hién qua chi s6 IQ, nang
lyc hanh vi, va sy can thiét c6 hd trg dac biét. Theo WHO phan
loai vé khuyét tat ma nghién ctru nay dung cho khuyét tat hoc
hanh bao gom khuyét tat nhan thic (cognitive disabilities) hoac
thiéu nang tri tué (intellectual disabilities).?

Dé tranh cac phan loai chong chéo lién quan dén cac thuat ngix
nhu “intellectual disabilities”, “cognitive disabilities” va “learning
disabilities”, khi la chon déi tugng nghién ctru ching ta c6 thé
tranh khong dung cac phanloai nhunéu & trén. Thay vao d6, phan
loai theo Khuyét tat nhan thirc c6 tinh chat chic nang (Functional

1 & Anh Qudc, chi s6 1Q trung binh 13 100. Chi s6 1Q duéi 70 thudng duoc ding dé
chi nhitng ngudi cé kho khan vé mat tri tué. Nhirng ngudi o chi s6 1Q tir 50-70
dugc xem nhu cd khé khan vé mat tri tué nhe; tr 35-50 dugc xem nhw cé khd
kh&n v& mat tri tué vira; 20-25 dwoc xem nhw cé kho khan vé mat tri tué nang; va
dudi 20 dwoc xem nhu cd rat nhiéu khé khdn vé mat tri tué.

2 Tuy nhién, hién tai thuat ngit “thiéu ndng tri tud” dwoc dung & Anh tuong duong
v&i thuat ngir khuyét tat hoc hanh trong khi d6 khéng cé thay déi vé nghia cla
thuat ngir & MY.



PHU LUC

cognitive disabilities) c6 thé diing dé lua chon/tim d6i tugng dugc
phong van. Theo tiéu chi chon nay nhitng ngudi c6 khé khan
trong viéc xtt ly van dé (problem-solving), khé khan trong tap
trung cht y (attention), khé khan trong viéc ghi nhg (memory),
kho khan trong lam todn (math comprehension), khé khan trong
viéc doc (reading), khé khan st dung ngén ngir (linguistic), va
khé khan trong viéc hiéu 16i néi (verbal comprehension) nén
dugc tim kiém dé phéng van. Véi thoi gian va ngan sach ctia du
&n cting véi nhitng 1y do néu trén, nhu iSEE da dy kién phong
van 10 ngudi trong nhom khuyét tat nay, nghién ctru vién nén
lya chon phéng van it nhat mot ngudi tir cdc nhom loai khuyét
tat néu trén theo phan loai Khuyét tat nhan thic c6 tinh chat chiic
nang can bang s6 ngudi dugc phdng van 1a nam, nit, thanh phan
dan toc, thanh thi, nong thon (néu dugo).

Luu y: Tity vao mic d6 ndng nhe ctia ngudi khuyét tat hoc
hanh ma quyét dinh c6 cAn mdi ngudi nha/ngudi cham séc NKT
tham gia. Tuy nhién, véi nhitng cAu héi can thé hién cdm nhan cda
NKT thi phan tra 16i cudi ciing cho mot cau héi cu thé nén dugce
kiém tra chéo lai v6i ngudi c6 khuyét tat nhan thic trude khi ghi
vao dé la cau trd 10i cho cau hoi minh dat ra. Vai tro cia nguoi nha
n6i chung trong cac cudc phong van véi ngudi khuyét tat nhan
thitc/tri tué gitp chuyén tai nhitng diéu NKT mudn thé hién/néi.
Tranh dé ngudi nha néi ho/néi thay ngudi can duge phong van.

C6 thé sé dé dang hon va két qua phong van c6 tinh tuong
thich véi cac d6i tugng nghién ctru khac trong nghién ctru nay
néu cac doéi tugng dugc phong van la nhitng ngudi c6 khuyét tat
hoc hanh nhe c6 thé ty trd 16i phan 16n cdc cau héi. Diéu nay ciing
dac biét quan trong dé tranh cac chi trich (vi du quan hé quyén
luc, van dé quyén) lién quan dén viéc tién hanh nghién ctu véi
ngudi khuyét tat hoc hanh dang niang qua ngudi trung gian.

5. Noi dung phong van: Cac ndi dung nay nén dugc dung

cac cong cu bo trg dé gitp viéc trao d6i thong tin dugc thuan 1¢i.
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Thong tin vé cac cong cu nay da dugc chuan bi trong cac phong
van tru6c. Can chi 16 trong phan béc bing ai la ngudi trd 107 chinh/
nhiéu cho tirng ciu hoi
5.1. Tim hiéu vé ngudi dugc phong van (phan nay ciing nén
dugc 1am nhe nhang va vui vé dé tao khong khi céi mé cho budi
phong véan) (Phan nay c6 thé trao d6i nhiéu véi ngudi nha néu
ho tham gia)
Tén? Nam sinh? Noi sinh? Nhém dan toc?
Noi & hién tai? Ban & véi ai? Ban & d6 bao 1au rdi?
Ban c6 thé chia sé vé tinh trang khuyét tat ctia minh?
(Pugc chuan doan ra sao va c6 phuong an diéu tri thé
nao? Phdn nay quan trong cho phan phan tich sau nay dé xdc
do mitc do ning nhe cila khuyét tat)
5.2. Chia sé vé cdm nhan lién quan dén ky thi va phan biét d6i
XU - Phdn nay phdi nghe cdm nhan/ddnh gid ciia nguoi khuyét tit
- Hién tai hodc gan day c6 ltc nao ban cadm thay xau hd
(vi khuyét tat ciia minh) hay khong khi di lai, giao tiép hodc lam
viéc? (Nhin vao céc btic tranh sau (ISDS, 2012), ban da bao gid
gap phai chua?)
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Tai sao ban thdy xau hd ? Ban c6 thé ké chi tiét khong?

Néu khong c6 lic nao ban thay xau hé, ban c6 thé giai thich
tai sao?

- Hién tai hodc gan day c6 lac nao ban cam théy minh bi
dbi xtt khong cong bang (vi khuyét tat ctia minh) khong? (Dung
lai btic tranh néu trén dé khuyén khich trao déi hay goi y tinh
hudng c6 thé gap phai)

Tai sao ban nghi ban bi dbi xt khong cong bang? Ban c6 thé
ké chi tiét khong?

Néu khong cé ltc nao ban thay ban bi déi xtt khong cong
bang, ban c6 thé giai thich tai sao?

Goi ¥ cho hai cau hoéi trén dé nguoi dugc phong van dé hiéu
va tra loi:

Ban c6 nghi rang ban bi phan biét d6i xt vi du trong qua
trinh hoc tap vi nhitng kho khan ban gdp phai trong nhan thic/
khuyét tat hoc hanh?

Doi khi ban cdm thiy ngudi néi chuyén véi ban (la ngudi
nha hay ngudi ban quen biét) khong tich cuc, khong dong vién
Khuyén khich ban lam gi d6 vi cho rang ban khong thé 1am dugc
viéc d6 do khuyét tat hoc hanh ctia ban khong?

Ban khong cam thay budn hay cai gi d6 khong tt vé ban
than minh lién quan khuyét tat ctia ban.

5.3. Trai nghiém vé ky thi va phan biét d6i xt

- Stic khoe tinh than va dich vu y té - Phan nay phdi nghe
cdm nhin/ddnh gid ciia nguoi khuyét tit néu can tro gilip ciia ngudi
than thi c6 thé héi nhung quan diém cudi ciing cb giang kiém chitng
v6i nguoi khuyét tit

« Stic khoe tinh than:

Ban cdm thay cudc sdng hién tai ctia ban nhu thé nao? Chi

vao mot khudn mat:
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POO0B

1: RAt hanh phic 2: Tuong déi hanh phtic 3: Ddi khi thdy
hanh phtic ddi khi thdy khong hanh phtc 4: Phan Ién
thoi gian khong hanh phac

176

Ban c6 thé gidi thich vé lua chon ctia minh khong?
« Banlam gi dé c6 cudc séng tinh than tét hon? - Phan nay
phdi nghe cdm nhdn/ddnh gid cia NKT
= Ban c6 ban dé di choi hay néi chuyén cting khong?

Ban c6 thé ké vé ban be ctia ban khong?

@Cé? ®Kh6ng?

* Ban c6 thé néi chuyén véi ngudi trong gia dinh
khong? Ban c6 thé ké vé ho khong?

@Cé? ®Kh6ng?

= Néi chuyén v6i chuyén gia tam ly/tinh than? Tai sao
c6 hodc tai sao khong?

©Cé? ®Kh6ng?

o Tinh yéu, gia dinh - Phdn nay phdi nghe cam nhan/ddnh
gid ctia nguoi khuyét tit
= Ban c6 gia dinh/ngudi yéu chua? Ban c6 thé ké vé gia
dinh hodc nguoi yéu ctia ban khong?
*= Ban c6 mong mudn cé gia dinh riéng ctia minh
khong? Pa bao gio bi giém pha hodc binh luan vé
khuyét tat ctia ban khi ban néi vé cht dé tinh yéu va

gia dinh? Néu chi tiét va ly gidi tai sao
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Ban c6 con khong? Ban c¢6 tu cham séc con, day con

hoc, di hop phu huynh v.v hay c6 nguoi khac gitp ban?

« Tiep candich vuy telién quan den stic khoe sinh san va stic

khoe tinh duc: - Phan nay phdi nghe cam nhin/ddnh gid ciia nguoi

khuyét tat néu can tro gitip cia nguoi than thi cé thé héi nhung quan

diém cudi cing cd ging kiém chirng véi nguoi khuyét tat

Ban c6 thé bao hiém y té khong? Thé ban dugc nha
nudc cAp hay ban mua?

Ban c6 dung thé bdo hiém y té khi di kham chita
bénh khong? Tai sao khong dung?

Ban da bao gio dugc gidi thiéu cac kién thic vé sttc
khoe sinh san va stc khoe tinh duc chua? O dau?
N&i dung duogc gidi thiéu?

Ban da bao gio di tu van hodc kham vé sttc khoe sinh
san va stic khoe tinh duc chua? O dau? Ai dua di?
Ban c6 thé chia sé nhitng cdm nhan khi di kham
hodc tu van khong? (vi du dugc dén tiép va tu van/
kham t6t? hay sg?)

o Khi ban dén céc co s¢ y té vi du dé chuan doan bénh va

lén phuong an diéu tri cho khuyét tat ctia ban, ban c6 cdm nhan

gl ve cac bac sy, y ta hodc cac nhan vién ¢ cac co sd y te d6 trong

cach ho d6i xtt véi ban?

Goi y cho cau héi nay: Chi vao mot khudn mat dudi day dé

thé hién cdm nhan ctia ban vé bénh vién. Vi du khi gap y ta/bac

s§ ban thay rat vui vi dugc déi xit rat tt (1) hay khong vui ti nao

(4) hay khong budn ma ciing khong vui (3) hay hoi vui mot it (2).

Ban c6 thé gidi thich tai sao ban chon mot khuoén mat 1, 2, 3 hay

4 khong? (phan nay c6 thé tham khao ¥ kién ctia ngudi nha hay

ngudi chim séc nguoi duge phéng vin)
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POOB

« Bao luc: thé xac va tinh than (so sanh lac nho, ltc thanh

nién, bay gio - néu dugc) - Phan nay phdi nghe cdm nhdn/ddinh gid
ciia nguoi khuyét tat (néu nguoi dugc phong van c6 thé tra 16i thi
hoi phan nay)
=  Bi mang nhiéc, ché bai, so sénh vé6i ngudi khac, d6
16i vi khuyét tat ctia ban?
= Danh, nhét vi khuyét tat ctia ban?
(Néu ngudi phong van khong tra 16i duoc hai ¥ trén
thi héi cac cau sau)
* Ban c6 thiy an toan & noi ban dang sdng khong?
(Piém l1am ban cam thay an toan/khong an toan &

noi ban s6ng?)

©Cé? @Khéng?

- Giam dinh mtic d6 khuyét tat (Phan nay c6 thé trao ddi
nhiéu véi ngudi nha néu ho tham gia)
« Ban c6 thé chia sé nguyén nhan ban c6 khuyét tat nhu
hién nay néu dugc
- Ban da tiing di kham dé danh gid mitc do khuyét tat chua
(dé dugc cAp thé ngudi khuyét tat va xac dinh mic do trg cap).
o Hay ké vé viéc ban di HOAC khong di gidm dinh
khuyét tat
= Tha tuc hanh chinh
= Hb trg ctia chinh quyén phit hgp cho NKT dé hoan
thién gidy to
¢ Mic do khuyét tat (nang, nhe) dé xac dinh trg cap:
= Yéu t6 quen than (mang ludi, méi quan he¢, dia vi xa
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hoi ctia gia dinh ban trong cong dong)
= Viéc héi 10 trong qua trinh gidm dinh (gia dinh c6
kinh té hodc quen véi cac giao tiép xa hoi)
=  Ban c6 dugc nhan trg cép tién hang thang ctia nha
nudc khong?
- Gido duc va co hoi viéc lam (Phan nay co thé trao d6i voi
ca voi ngudi nha va véi nguoi khuyét tat dugc phong van)
e Trinh do hoc van?
* Ban da bao gio di hoc chua? Tai sao khong di hoc hoac
khoéng hoc cao hon?
¢ Ban c6 dugc hoc nghé khong?
* Ban hién dang lam gi?
= Viéc dang lam c6 lién quan gi dén nghé da hoc? Tai
sao khong?
* Ban c6 thich cong viéc hién tai khong? Tai sao
= Ban c6 thu nhap khong? Thu nhap c6 du sbng
khong? C6 6n dinh khong?
= Ban c6 bi lgi dung/béc 16t (ca lam viéc dai, luong
thdp, cht ty ting hodc gidam tién cong) vi ban la
ngudi khuyét tat khong?
= Ban c6 bao gio bi tu chbi cong viéc hodc dugc tra
luong thdp vi khuyét tat cia minh? Chia sé cau
chuyén ctia ban
= Ban c6 thich cong viéc hién tai ctia ban khong? (Diém
lam ban thich/khong thich & day?)

@c& ®Kh6ng?

- Tham gia nhém, hoi, cau lac b (Phan nay c6 thé trao déi
ca v6i nguoi nha va nguoi khuyét tat duge phéng van)
* Hién tai ban c6 tham gia vao nhém, cau lac bo hoac hoi
nao khong?
* Taisao c6 hoac tai sao khong?
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¢ C6 nhém, hoi nao ctia ngudi khuyét tat khong?
*  Trén mang nhu facebook hay nhém ban be?
=  Nhoém, héi nay do ai thanh 1ap
* Nhoém, hoi hoat dong ra sao?
* Ban dugc gi khi tham gia nhém, hdi, cau lac bo nay?
* Ban tham gia hoat dong gi trong nhém/cau lac bo nay?
6. Thay ddi trong tuong lai (Phan nay c6 thé trao ddi ca véi
ngudi nha va nguoi khuyét tat dugc phong van)
- Ban c6 nghi la tinh trang ky thi va phan biét d6i xu sé
thay déi (giam di) khong? Thao luan
- Dé c6 thay déi, ban can lam gi va can trg giap gi dé giam
cac ky thi va phan biét dbi x? Thao luan
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PHU LUC 6: C6ng cu ¢6 thé sit dung dé khuyén khich thao ludn/

trao doi trong phéng van sau

Cong cu 1: Ké tén cac ky thi qua anh (cong cu nay c6 thé

duing trong focus group discussion va ca trong phéong van sau,
riéng) (ISDS, 2012)

OBJECTIVES @

NAMING STIGMA THROUGH PICTURES

This exercise is used fo encourage participants fo discuss
about stigma against people with disabilities.

This exercise helps participants to:

Identify stigma and discrimina-
fion against the people with
disability.

Identify different forms of
stigma and discrimination in
different contexts.

Start discussion on impact of
stigma on the lives of people
with disability and their families.

TIME

!

45 - 60 minutes

PREPARARIONS

@

Select 8 - 10 pictures amongst
the scenario pictures (see the
Appendix on pictures).

Stick the pictures on the wall or
on the board.

Flipcharts (AO or 2 AQ).
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Cach trien khai cong cu nay:

1) Cat cac bic tranh nay lén dan 1én tudng/gidy A0 hodc
dua hinh &nh ra dé ngudi phong van chon mot bic tranh cy thé
2) Hdi ngudi duge phong van/hodc nhém: Cau chuyén
trong btc tranh nay la gi?

3) Ban nghi gi vé cau chuyén nay?

4) Ban nghi tinh hudng nay c6 xay ra ngoai doi khong?
Ban c6 gap tinh huéng d6 khong? Chia sé

5) Dua vao cac chia sé ngudi phong van dua ra cac cau héi
thich hgp (tir s6 6) trong t& thong tin vé cdc budc va ndi dung
duing trong phong van sau

Cong cu 2: Talking mats véi cac ciu héi mé trong bang
hoi dung cho nghién ctru dinh tinh (xem thém tai http:/www.
talkingmats.com/)

- Hitu ich v6i nhém cam diéc, khuyét tat hoc hanh hoac
ngudi ngai néi trude ngudi la néu phdng van rieng

- Va hitu ich khi phong van nhém - 1an véi cac loai hinh
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Khuyét tat - trir trudng hgp c6 mit (trong trudng hgp c6 ngudi
mit ngudi hudng thao ludn can dung tir mo ta dé cac ban nay c6
thé tham gia thao luan nhom)

Cach dung cong cu:

1) Chon mot céi card chu dé/Viét chtt dé minh mudn thao
luan vao mot thm gidy va dat trudc mat ngudi duge phong van

2) Dung cac hinh tugng dé dat quanh card chu dé nay la cau
trd 16i cho ngudi dugc hoi (néu hinh tugng bi thiéu khuyén khich
ngudi trd 10i vé b6 xung

3) Chup lai cau trd 1oi va thdo luan xung quanh cac hinh
tugng ma nguodi duoc hoi chon

Cong cu 3: So sanh hién tai va qua khir (Historical diagram/
comparison)

- Dung dé hé trg/cu thé héa so sdnh mot su viec/mot cam
gidc trudc va sau mot thoi diém cu thé minh chon. Thudng diing
dé hiéu tac dong dén ngudi duge phong van. Vi du mudn thao
luan vé ky thi trong mot ndm, ban c6 thé nhd mot ky thi cu thé
nao dé trong nam qua va tir thoi diém d6 c6 thé thao luan ngugc
hodc xudi dong thoi gian dé ngudi phong van dé sap xép céc su
kién xay ra lién quan dén chu dé minh héi va ngudi phong van
c6 thé hoi thém veé tac dong ctia cac su kién dé dén nguoi dugce
phoéng van.

- Dung gidy A4 vé véc to thoi gian va dé trudc mat ngudi
phdéng van dé cd hai ngudi c6 thé xem. V6i ngudi mii, c6 thé

diing cong cu nay nhung gidi thich qua tit ngit nhiéu hon

Y

Truwdc sy kién 1 Su kién 1: Sau sy kién 1
Thang 6
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Cong cu 4: Ma tran ngudn thu va chi (Income and Expenditure
Matrix) xem thém tai learning.vam.wfp.org/.../2.4.B_Handout_
EN_Income & Expenditure Matrix.doc

- Xéc dinh va cu thé héa tam quan trong (tuong déi ctia cac
ngudn thu va chi khac nhau

- St dung cong cu nay ciing gitp nghién ctu vién hiéu
xem mttc do bap bénh trong thu nhap ctia ting nhém nguoi

- Trong ma tran chi tiéu, ching ta c6 thé xem liéu tit ca hay
hau hét hay chi mot phan nho caa thu nhap dugc chi cho cac
nhu ciu co ban nhu thic an, nudc, qu?m ao, nha ¢, cham s6cy té
va gido duc

- Chting ta cing c6 thé hoi xem liéu ngudi duge phong van
c6 tién con lai vao cudi thang khong dé tiét kiém hay dé dau tu
vao mot cai gi d6 giap ho tang co hoi cai thién thu nhap hay giai
tri, v.v.

- Khi st dung cong cu nay ching ta ciing can hai ai la
ngudi quyét dinh chi tiéu cho céi gi va ai la nguoi gix tién.

Nguén thu 3? Ngudn thu 2? Nguon thu 1?




