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LOI CAM ON

Bao cao Chisé Cong ly 2015 la két qua qua trinh hgp tac t nam 2010 tGi nay gidta HOi Luat gia Viét
Nam (VLA), Trung tam Nghién ctru Phét trién va H6 trg Cong déng (CECODES) thudc Lién hiép cac
Hoi Khoa hoc Ky thuat Viét Nam va Chuang trinh Phat trién Lién Hgp Quéc (UNDP). Trung tam Boi
dudng can bo va Nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 quéc Viét Nam va RTAnalytics la cac d6i tac hd
trg cho khao sat va nghién ctiu ti€n hanh nam 2015. Cac Uy ban Mat tran T6 qudc cac cap, chinh
quyén dia phuang va dac biét la ngudi dan & cac tinh, thanh phé, nai trién khai nghién ctu da tao
diéu kién cho céng tac khao sat thuc dia.

Xin chan thanh cdm on cac d6i tac, su déng gép vo cung quan trong va hitu hiéu clia cac co quan,
t6 chuc va ca nhan cho viéc xay dung Chi s6 Cong ly tir nhimng thé nghiém budc dau nam 2010
t6i phién ban 2015 dugc thé hién va trinh bay trong bao cao nay. Dac biét xin cam an 6ng Pham
Qudc Anh, 6ng Nguyén Van Quyén, 6ng L& Minh Tam, ba Lé Thi Kim Thanh & Hoi Luat gia Viét Nam
vé nhiing hé trg hiéu qua va tu van chién lugc trong qua trinh khao sét va thi nghiém phuong
phap xay dung chi sé & 21 tinh thanh. Xin chan thanh cam on va danh gia cao hoat déng cta
Trung tdm Nghién ctu Phat trién va H6 trg Cong déng, cu thé 1a 6ng Pang Ngoc Dinh, 6ng Dang
Hoang Giang, ba Lé Thi Nghé, 6ng Pham Minh Tri va cac thanh vién, cong tac vién ctia Trung tam,
cung gan 50 trudng nhém khao sat va hon 400 phong van vién da tham gia vao du an. Xin chan
thanh cdm an ba Pham Thi Hong, Pho giam d6c Trung tam B6i dudng can bd va Nghién ciu khoa
hoc, Mt tran T6 qudc Viét Nam da phdi hop va hé trg cho cong tac khao sat. Xin cam on 6ng Lé
DPang Trung, ba Dao Hoang Binh Thién va cac déng nghiép & RTAnalytics da hién thuc hda va day
manh viéc st dung céng nghé mai trong trién khai va giam sat nghién ctu thuc dia, gép phan
nang cao chat lugng di liéu cho xay dung chi sé.

Ban tu van Chi s6 Cong ly dong vai trd quan trong trong viéc dua ra cac y kién chuyén gia vé phuong
phap luan, ndi dung uu tién nghién ctru va dinh huéng chuyén mén cho khung két cau va néi ham
ctia bo chi s6, sao cho phu hop véi diéu kién thuc té va bdi cdnh chinh tri, xa hoi va phat trién con
nguai & Viét Nam. V6 cing cdm on cac déng goép vo gid va su iing hd nhiét thanh cla cac thanh vién
Ban tu van Chi s6 cho mét sang kién va thé nghiém mdi mé va nhiéu thach thuc nay.

Chi s6 Cong ly da nhan dugc su hé trg vé chuyén mon va ky thuat cia cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia va dong nghiép trong nudc va quéc té. Xin dugc ghi nhan va dac biét danh gia cao
nhiing y kién gdp y clia cac chuyén gia da tham gia gop phan xay dung khung ly thuyét va cau
tric chi sé, cac chuyén gia Viét Nam Duong Thanh An, L& Duy Binh, Lé Thi Nguyét Chau, Trinh Tién
Ding, Luu Hoang Ha, V6 Tri Hao, Phan Trung Hién, Hoang Minh Hi€u, Pang Xuan Hagp, Nguyén
Tién Lap, Bui Thi Bich Lién, Lé Nét, Nguyén Hiru Phudc, Phan Cadm Ta, Dang Minh Tudn, Lé Dinh
Vinh va Lé Quang Vy, cling nhu cac chuyén gia quéc té John Gillespie, Pip Nicholson, Kim Ngoc
Bao Ninh, Paul Schuler va Mark Sidel. Cac chuyén gia da gop nhiéu y kién xac dang cho viéc xac
dinh céc tiéu chi do ludng chi s6 cong ly cho phu hgp vai béi canh phat trién & Viét Nam. Dac
biét cdm on cac chuyén gia Pang Hoang Giang, Nguyén Duic Lam va Dau Anh Tuan da dong hanh
cung nhém nghién ciu va la d6ng tac gia Bao cao Chisé Céng ly 2012.

Hudng téi moét nén tu phap vi dan 7

Bao cdo Chisé Cong ly 2015 khong thé dugc hoan thanh néu thiéu su tham van, déng gép
chuyén mén va ting hé tinh than ctia cac chuyén gia va déng nghiép & Chuong trinh Phét trién
Lién Hop Quoc (UNDP). DBac biét xin cdm on ba D6 Thanh Huyén, 6ng Scott Ciment va 6ng Dennis
Curry & UNDP Viét Nam da gop y va hé trg trong qua trinh trién khai nghién cuu.

Xin chan thanh cdm on Gido su Penelope (Pip) Nicholson da gitp doc va gép y cho ban thao bao
cdo. Cam on su hd trg kip thai va hiéu qua clia chi Hoang Hanh Ly va Pham Lién Phuong, da giap
chuyén ngir mot phan ban thdo. Cam an Pernille Goodall, chuyén gia tu van vé truyén théng cua
UNDP, da doc va hiéu dinh bao cao phién ban tiéng Anh. Thiéu sét néu c6 trong qua trinh nghién
cltu va noi dung bao cdo la hoan toan thudc vé trach nhiém ctia nhém nghién ciu.

Nhém nghién clu
Nguyén Hung Quang
Pierre F. Landry

Lé Thi Nam Huong
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BAN TU VAN CHi SO CONG LY 2015 CACTU VIET TAT

Ong Bakhodir Burkhanov, Ph6 Giam déc Quéc gia, Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc, CECODES Trung tam Nghién ctu phat trién va H6 trg cdng déng
Viét Nam GRPD T6ng san pham trén dia ban
- Ong Nguyén Si Ding, Phé chd nhiém Van phong Quéc hoi HPND Ho6i dong nhan dan
« Ong Phan Trung Hoai, Phé Ch tich Lién doan Luat su Viét Nam MTPTBV Muc tiéu Phat tri€n Bén viing
- Ong Nguyén Doan Khanh, Phé ch nhiém Uy ban Phap luat Quéc héi PAPI Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
. X B B R o . . PCI Chi s6 Canh tranh cép tinh
Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Pho cht tich Phong Thuong mai va N e riR 1A -
N A \pia UNDP Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quoc
Coéng nghiép Viét Nam
5 Tudna Duv L P chénh &n T 4n N dan T8 VKHXHVN Vién Khoa hoc Xa héi Viét Nam
ng Tuéng Duy Lugng, nguyén Phoé chanh &an Toa an Nhan dan Téi cao VLA Hoi Luat gia Viét Nam

Ba Duong Thanh Mai, nguyén Vién trudng Vién Khoa hoc Phap ly, BO Tu phap

- Ong Pham Duy Nghia, Gidng vién Chuang trinh kinh té Fulbright, Trudng Khoa Luat, Dai hoc
Kinh té thanh phé H6 Chi Minh

Ong Truong Trong Nghia, Phé Cha nhiém Doan luat su thanh phé H6 Chi Minh
Ong Nguyén Van Quyén, Chu tich Hoi Lut gia Viét Nam

Ong Lé Minh Tam, Phé chui tich Hoi Luat gia Viét Nam

Ong Pham Anh Tuan, Phé trudng Ban Néi chinh Trung ucng

- OngDing Hung V&, nguyén Thir trudng Bo Tai nguyén va Méi trudng
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TOM TAT BAO CAO

Chi s6 Cong ly cong bé lan ddu nam 2013 va
Chi s8 Cong ly 2015 thé hién trong bao cao
nay la mot trong nhiing sang kién nham xay
dung mot cong cu do ludng hiéu qua hoat
ddng cla cac ca quan tu phap trong dam bdo
ti€p can cong ly, binh dang va bao vé quyén
dua trén phan hoi tir trdi nghiém va quan sat
thuc tién clia ngudi dan vé hoat dong cla

hé théng cong quyén. Ba cau hoi chinh ma
nghién ctru dat ra va tap trung gidi quyét la:

1. Vaitro va hiéu qua clia cac thiét ché tu
phap trong viéc tao diéu kién téi thiéu
cho tiép can coéng ly trong gidi quyét tranh
chéap dan su va khi€u nai hanh chinh,
bdo vé quyén co ban theo Hién phap clia
ngudi dan trén thuc té

2. Cacthé ché hién nay c6 la co s& hiru hiéu
dé dam bao thi hanh phap luat, xdy dung
nha nudc phap quyén va tién b xa hoi

3. Cac co hdi dé chinh quyén trung uang va
dia phuang, cac té chiic hoi doan va xa hoi
dan sy déng gop vao cdi thién tinh hinh
hién tai theo huéng hanh déng, thay déi
va cdi cach, dya trén viéc khac phuc va giai
quyét cac han ché va yéu kém theo phan
héi ctia ngudi dan.

Trén ca s& cac yéu cau ndi dung nay, nghién

ctu Chi s6 Cong ly huéng téi hai muc tiéu: Mot

la danh gia téng quan trén toan qudc vé dam
bao ti€p can cong ly, cong bang va binh ddng
trong giai quyét tranh chap va khiéu nai, cling
nhu quyén cg ban ctia ngusi dan theo Hién
phép; Hai la xdy dung mot bo chi sé danh gia
hiéu qua hoat dong clia cac co quan tu phap

1 Xem tai http://chisocongly.vn/; http://www.vn.undp.org/
content/vietnam/vi/home/library/democratic_governance/
justice_index_report/.

dia phuong - cap tinh thanh - trong dam bao
cong ly va quyén ca ban cia ngudi dan.

Muc tiéu chinh ctia Chi sé Cong ly la:

- Cung cap dit liéu dang tin cay - téng hop
tuy kién clia ngudi dan, nguén théng tin
khach quan va déc lap - téi Chinh phu,
doanh nghiép va cac té chiic xa hoi dé
phan tich, danh gia va giam sat hoat déng
Co quan tu phap trong bao dam tiép can
cong ly, binh ddng va bao vé quyén cua
ngudi dan, dac biét la cdc nhom yéu thé;

- Tao diéu kién cho phan tich va so sanh
tuong déi vé hiéu qua quan tri va thi hanh
phap luat hudng tai xay dung mét nén tu
phap vi dan & cac dia phuong;

Cung cap mét cdng cu gilup danh gia tién
d6 va tadc dong clia cai cach tu phap téi
viéc bao dam ti€p can cong ly va bao vé
quyén trén thuc té; gidp cho viéc xac dinh
va dau tu nguén luc vao cac muc tiéu uu
tién, giup cho viéc theo déi va danh gia két
qua cac chuong trinh cai cach.

Téng quan ca nudc, cac phat hién chinh tu
khéo sat cho thay:

Céc co quan nha nudc & dia phuong gilt
vai tro quan trong trong viéc tiép nhan va
giai quyét cac yéu cau va vudng mac phap
ly cGla ngudi dan. Thu tuc giai quyét tranh
chap khéng ré rang, thoi gian thu ly kéo
dai va hiéu qua giai quyét con thap la cac
ly do chl1 yéu lam ngudi dan c6 tam ly tu
giai quyét hoac chon cac phuong phap
khéng chinh thiic dé giai quyét tranh
chap, thay vi tiép xuc véi cac thiét ché tu
phap ca sé.

Hiéu qua trg giup clia ¢ quan nha nudc
dia phuang vé giai quyét vuéng mac phap
ly va khi€u nai ctia ngudi dan con thap. Trg
giup cla luat su va trg giup phap ly dugc
danh gia cao hon vé hiéu qua so vai trg
giup clia cac co quan tu phap dia phuong.

Viéc ti€p can toa an con nhiéu han ché ma
ly do chinh la céc quan ngai vé chi phi, vé
thu tuc, va niém tin vao sy cong tam cua
tham phan va can bé toa an.

Nh{ing cai thién vé su da dang clia nguén
thong tin da giai thich cho nhiing thay doi
tich cuc vé tiép can thong tin va muc hiéu
biét phap luat ca ngusi dan.

So sanh vai két qua khao sat 2012, khong
c6 nhiéu thay d6i vé viéc bao vé quyén co
ban cla nguai dan trén thuc té. Co tién
b6 vé tu do ngdn luan va ti€p can thong
tin, tuy nhién khéng thay cé chuyén bién
vé dam béo cac quyén dan su va tu do ca
nhan nhu tu do bdo chi, tu do héi hop, tu
do 1ap héi, biéu tinh, tu do tén gido va tu
do tin ngudng.

Thuc té con ton tai bat binh déng gilta cac
nhom xa héi. Ngudi nghéo, ngudi c6 hoc
van thap va ngudi khéng cé vi tri xa hoi
chiu nhiéu rao can xuat phat ti nguén luc
ca nhan va nguon luc xa hoi, vi vay gap
nhiéu han ché vé ti€p can thong tin, tiép
can cac thiét ché tu phap co sé.

Can bd nha nudc 8 mét s6 dia phuong con
thai do phan biét déi x vai nguai cé HIV
va nguagi dong tinh.

Con khodng céch gitta phu nit va nam gidi
vé ti€p can cong ly va bao vé quyén co
ban trén thuc té. Ty 1é nir khong quan tam
t&i ti€p can thong tin va dac biét la théng
tin phap luat cao hon nhiéu so véi nam.
Mat bang chung vé hiéu biét phap luat
cta phu nit con thap hon nam gidi.

Daénh gia ctia phu nit vé dam bao quyén
trén thuc té da phan la thap hon so véi
ty 1€ trd 1G6i cla nam gidi. Phu nir cling it
tham gia ti€p xuc ct tri hon nam gidi

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 13

Quyén dugc tham gia cGla ngudi dan can
dugc dam bao tét hon 6 co s6. Ngudi dan
¢6 nhu cau dugc cung cap thong tin cap
nhat vé chinh sach va phép luat kip thai
va day du, ung ho viéc cong khai va minh
bach hon vé ngan sach va chi tiéu cla
chinh quyén dia phuong

- Cacnd luc tao diéu kién dé ngudi dan
tham gia quan ly xa hoi can song hanh véi
dam bao tradch nhiém gidi trinh tu chinh
quyén dia phuong. Trén thuc té, viéc xt ly
can bd cong chiic lam sai & cap co s chua
thuc su cdng khai va minh bach.

Hi€u biét cia ngudi dan vé Qudc héi va
vai trd cla dai biéu Quéc hoi con han ché.
Ngudi dan quan tam va theo déi hoat
dong va Nghi quyét cia Hoi dong nhan
dan (HDND) cap xa va HPND cép tinh han
la quan tam t&i hoat dong va nghi quyét
clia HDND cap huyén

TU nhing phat hién chinh néu trén, mét s6
khuyén nghi chinh sach dugc dé cap trong
béo cdo, cu thé la:

Coéng khai, minh bach va hiéu qua hoat
dong clia cac thiét ché tu phap & co sd la
tién dé xay dung va cling ¢é niém tin vao
hé théng tu phéap dia phuong. Can c6 cac
chinh sach cu thé tao diéu kién cho ngudi
dan tiép can thong tin, ti€p can cac dich
vu b8 trg tu phap than thién va hiéu qua,
bdo ddm cong bdng va binh ddng cho cac
nhom yéu thé trong xa héi.

- Song song vdi viéc trién khai cac luat mai
vé t6 tung va t6 chuic toa an, nganh toa
an va cac co quan tu phap can tiép tuc déi
mdi theo hudng bao dam tinh hiéu qua,
hiéu luc, su cong tam va liém chinh cldia bé
may tu phap.

Can khuyén khich va thuc day su phat
trién cta déi nga luat su va trg giup phap
ly d€ hé trg va bdo vé quyén va lgi ich hgp
phap cla ngudi dan trong viéc giai quyét
tranh chép cling nhu tiép can cac nguén
thong tin phap luat c6 chuyén moén va
chat lugng.
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< Chuyén trong tam tu viéc xay dung va
hoan thién phéap luat sang hoan thién va
t6 chuc thuc thi phap luat ti trung uong
t6i cac dia phuong.

- Cac quyén co ban cta cong dan va déi
mdi hoat dong clia cac co quan nha nudc
theo Hién phap mdai 2013 can duoc ti€p
tuc cling c6 va bao vé théng qua viéc ban
hanh va thuc thi cac quy pham phap luat
cu thé. Cac ndi dung vé bao vé quyén con
ngudi theo cac cam két quéc té cha Viét
nam can dugc bao dam thuc thi nghiém
tuc va cé trach nhiém.

- Sutham gia clla ngudi dan vao quan tri
dia phuong va trién khai dan chl co s&
trén moi mat doi séng xa hoi can dugc day
manh thong qua viéc nang cao chat lugng
va hiéu qua thuc hién Phap Iénh thuc hién
dan chli 6 co 6.2

- Nang cao hiéu qua thé ché dan cha dai
dién thong qua chuyén nghiép héa hoat
déng clia cac co quan dan cd, cu thé 1a dai
biéu Quéc héi va Hoi ddong nhan dan cap
tinh. Tao diéu kién dé ngudi dan tham gia
ti€p xuc cu tri mot cach thuc chat.

- Céc chién lugc phat trién chi don thuan
dua trén cac muc tiéu phat trién kinh té sé
la khéng tron ven. DE trién khai cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing va chinh sach
tang trudng bao trum, cai cach tu phap la
maot nhiém vu trong tam trong thai gian
t&i, cu thé la d6i mai hoat dong cac co
quan tu phap hudng téi xay dung mét nén
tu phap vi dan, ddm bao trén thuc té cac
quyén va tu do ca nhan theo Hién phap.

2 Phép lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 thuc hién dan cha &
xa, phudng, thi trén, cé hiéu luc tir 1/07/2007.

Téng quan vé cac tinh thanh theo khao sat tu
thuc tién tiép can cong ly, hiéu qua hoat dong
clia céc thiét ché tu phap & co sd, su tham gia
cla ngudi dan vao quan tri dia phuong va vai
tro clia cac co quan dan ctr, hy vong sé cé ich
dé cac co quan nha nudc xac dinh va trién khai
cac giai phap hiéu qua, déng bo trong thai
gian téi. Mét s6 iing dung clia bé chi sé do
luong hiéu qua hoat déng tu phap & co sé cu
thé la:

Chi s6 Céng ly cung cap thong tin so sanh
hiéu qua hoat déng clia cac tinh thanh
trong ca nudc vé cong tac tu phap & co s6,
huéng téi bdo ddm cong bang, binh dang
va bao vé quyén ca ban clia ngudi dan.

- Chisé Coéng ly cung cap thong tin c6 thé
kiém chiing, c6 dé tin cdy cao, va phan
tich chuyén sau vé quan tri dia phuong va
ddc biét la cong tac tu phap dia phuong &
Viét Nam. Chi s6 Céng ly c6 thé la mét kim
chi nam, gitip nhan dién cac tién bo, déng
thai cac han ché va yéu kém can tiép tuc
cdi thién & cap co s6.

- Mot s6 chi sé thanh phan va dit liéu cla
Chi s6 Cong ly la tuong thich véi cac chi s6
clia cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng
(MTPTBV). Két qua Chi s6 Cong ly 2015
c6 thé sir dung nhu théng tin co s& cho
viéc theo doi va danh gia thuc hién mot
s6 muc tiéu cu thé clia cdc MTPTBV 5, 10
va 16.

K&t qua clia nghién ctu Chi sé Cong ly ciing
cung cap thém théng tin cho cac té chirc xa
hoi va ngudi dan tham gia gép phan xay dung
mot nén tu phap vi dan, mang lai cong bang,
binh ddng, va bado vé cac quyén va lgi ich hop
phap cda ngudgi dan.

Hudng téi mét nén tu phap vi dan 15

CHUONG 1 - KHAI QUAT VE CHi sO

CONGLY

Theo danh gia ctia B K& hoach Bau tu nam
2015, thanh tuu an tugng vé giam nghéo - mot
trong tdm Muc tiéu phat trién thién nién ky Viét
Nam dat muc tiéu - la két qua clia tang trudng
kinh t€ manh mé, tu do thuong mai cling véi
céc chinh sach ho trg truc ti€p nhom yéu thé?
Tang trudng kinh té, khéng chi ¢ Viét Nam ma

& binh dién toan cau da cai thién dgi song va
dua hang tram triéu ngudi thoat khéi doi nghéo
trong han 15 ndm qua. Trén thuc té, tang trudng
kinh té la diéu kién can nhung chua da cho xay
dung va kién toan mét xa hoi phat trién va thinh
vuong. Xay dung phap luat va cai cach hé théng
tu phap da dugc xem la mét trong nhing trong
tam cai cach va xay dung thé ché &Viét Nam,
thé hién & viéc ban hanh Nghi quyét vé Chién
lugc xay dung va hoan thién hé thong phap luat
Viét Nam dén nam 2010, dinh huéng dén nam
2020 (goi tat la Nghi quyét 48) va Nghi quyét

vé Chién lugc cai cach tu phap (goi tat Ia Nghi
quyét 49) cling trong nam 2005.*

Tuy nhién, sau 10 nam trién khai cac nghi quyét,
hoat déng ctia cac co quan tu phap van con
nhiéu han chég, chua dap ting dugc yéu cau

phat trién kinh té€ - xa hoi, xdy dung nha nuéc
phap quyén va dam bao cong ly cho ngudi dan.®

3 Bdo cdo qudc gia két qua 15 nam thuc hién cac Muc tiéu
phét trién thién nién ky cta Viét Nam, Bo6 K& hoach Pau tu,
thang 9/2015.

4 Nghi quyét 48-NQ/TW vé chién lugc xay dung va hoan
thién hé théng phap luat Viét Nam; va Nghi quyét 49-NQ/TW
vé chién lugc cai cach tu phap, dugc cong bé thang 6/2005.
“Cai cach tu phap phaila nhiém vu trong tam trong giai doan
2016-2020" nguyén Chu tich nudc Truong Tan Sang phat
biéu tai Phién hop thir 25 ctia Ban Chi dao Cai cach Tu phap
Trung uong, 17/3/2016, http://dangcongsan.vn/day-manh-
cai-cach-tu-phap-va-hoat-dong-tu-phap/chu-tich-nuoc-
cai-cach-tu-phap-phai-la-nhiem-vu-trong-tam-trong-giai-
doan-2016-2021-378431.html.

5 Kétluan 92-KL/TW ngay 12/3/2014 clia B Chinh tri vé

Thach thiic co ban cho tiép tuc cai cach va thuc
day tién bd xa hdi, nhu nhiéu phan tich chinh
sach da chi ra la viéc vugt qua cac rao can cla
Igi ich nhém, quan liéu va bao thu, tao dong

luc va canh tranh lanh manh cho chuyén hoa ti
tuyén ngodn téi hanh déng, tur cdc dinh huéng
chién lugc va chuong trinh hanh déng quéc gia
t6i trién khai trén thuc t€.6 DE di tron ven tién
trinh nay can cé quyét tam chinh tri, kha nang
xac dinh thai diém phu hop cho sang kién mdi,
quyét tdm hanh dong va thay déi.” Hinh thanh
cac cdng cu dang tin cdy dé nhan dién va phan
tich hién trang mét cach khach quan, thuc
ching va gitp dinh huéng hanh dong, la ho trg
rat can thiét cho tién trinh cai cach thé ché. Chi
s6 Coéng ly 2012 da cong bo® va Chisé Cong ly
2015 thé hién trong bao cio nay la mot trong
nhimng sang kién nham xay dung mét cong cu
do luong hiéu qua hoat déng clia cac co quan
tu phap trong dam bao tiép can céng ly, binh
déng va bao vé quyén dua trén phan hoi ctia
nguai dan ti trai nghiém va quan sat thuc tién
hoat dong ctia hé théng céng quyén.

tiép tuc thuc hién Nghi quyét 49; Két luan 01-KL/TW ngay
4/4/2016 ctia B& Chinh tri vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi
quyét 48. Cac cd quan tu phap theo dé cap trong Nghi quyét
49 gbm co quan xét xU, co quan cdéng t6, cd quan diéu tra va
co quan thi hanh an. Cac hoat déng tu phap, nhu vay, la dé
cap bao quat téi cdc hoat dong dugc cac co quan tu phap
trién khai & cac cap khac nhau.

6 Bao cdo téng quan Viét Nam 2035 - Hudng t6i Thinh
Vugng, Sang tao, Cédng bang va Dan chl, Nhém Ngan hang
Thé gidi va Bd K& hoach Pau tu, 2015; “Tang trudng vi moi
ngudi’, Bao céo Phét trién Con ngudi Viet Nam 2015 vé tang
trudng bao trum, Vién KHXHVN va UNDP, 2015.

7 VuThanh Tu Anh et al, Institutional Reform: From vision
to reality, Policy Discussion Paper prepared for the Vietnam
Executive Leadership Programme (VELP), April 2015.

8 Xem tai http://chisocongly.vn/; http://www.vn.undp.org/
content/vietnam/vi/home/library/democratic_governance/
justice_index_report/.
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Céac muc tiéu xay dung Chi s6 Céng ly

Cung cap dir liéu dang tin cay - téng hgp tiry ki€n clia ngusi dan, nguén théng tin khach quan

va doc |ap - téi Chinh pha, doanh nghiép va cac té chiic xa hoi dé phan tich, danh gia va giam

sat hoat déng co quan tu phép trong bao dam ti€p can cong ly, binh dang va bdo vé quyén cda

ngudi dan, dac biét la cdc nhom yéu thé;

Tao diéu kién cho phan tich va so sanh tuong déi vé hiéu qua quan tri va thi hanh phap luat

hudng téi xay dung mét nén tu phap vi dan & cac dia phuong;

Cung cap mét cong cu giup danh gia tién do va tac dong cla cai cach tu phap tai viéc bao dam

ti€p can cong ly va bao vé quyén trén thuc té; gitp cho viéc xac dinh va dau tu nguén luc vao cac

muc tiéu uu tién, gitp cho viéc theo déi va danh gia két qua cac chuong trinh cai cach.

V6i muc dich so sanh va kha ndang thu thap dir
liéu, pham tru cong ly dugc dé cap trong khao
sat va nghién ctiu nay gidi han & cac néi dung
phi hinh su. Ba cau hdi chinh ma nghién ctu
dat ra va tap trung giai quyét la:

1. Vai tro va hiéu qua clia cac thiét ché tu
phap trong viéc tao diéu kién t6i thiéu
cho tiép can cong ly trong giai quyét tranh
chéap dan su va khiéu nai hanh chinh, bao
vé quyén ca ban theo Hién phap cla ngudi
dan trén thuc té

2. Cac thiét ché hién nay c6 la co sé hitu hiéu
dé dam bao thi hanh phap luat, xay dung
nha nudc phap quyén va tién bo xa hoi

3. Céc ca hoi dé chinh quyén trung uong va
dia phuong, céac t6 chuc hoi doan va xa hoi
dan su--véi cac bién phap va hanh déng
tich cuc---déng goép vao cdi thién tinh hinh
hién tai theo hudng hanh déng, thay déi
va cai cach, dua trén viéc khac phuc va giai
quyét cac han ché va yéu kém theo phan
héi dua trén trai nghiém cdia ngudi dan.

Dién giai chi tiét hon vé quan diém va khung
ly thuyét cho xay dung Chi sé Cong ly da dugc
trinh bay trong Bao cao Chi sé Cong ly 2012

- Thuc trang vé Cong bang va Binh dang dua
trén y ki€n ctia ngudi dan, Chuong 1“Quan
diém xay dung Chi s6 Cong ly”, c6 thé xem trén
trang http://chisocongly.vn/.

Cac cau héi trén dinh hudng viéc xac dinh cac
nhom van dé cho khao sat, do luéng, phan
tich t6ng hop va so sanh tuong doi hién trang
vé dam bao cong ly va binh dang tai cac tinh
thanh & Viét Nam. Cu thé dua vao 4 truc noi
dung Tiép can céng ly, Cong bang va binh
dang, Thi hanh phap luat, va Quyén ca ban ctia
ngudi dan.

Trén co sG cac yéu cau ndi dung nay, Chi s
Cong ly dugc thiét ké theo ba I6p cau tric, cu
thé 1a truc ndi dung, t6 hgp thanh phan, va chi
s6 thanh phan. Xem minh hoa khung ciu tric
chi s6 & Hinh 1; vé chi tiét khung chi s6 gém c6
4 truc ndi dung, 16 t6 hop thanh phan, 68 chi
s6 thanh phan va trén 140 tap hop cac bién sé.
Cac bién s6 chinh la két qua phan tich théng ké
dugc tinh toan c6 thé dua trén mét thong tin
hodc t6 hgp cla nhiéu théng tin thu dugc tu
phong van truc ti€p ngudi dan.

Hinh 1: Khung chi sé

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 17

Chi s6 céng ly

Tiép can Céng ly Céng bang va Binh ddng

Tiép can théng tin

phap luat Trach nhiém ctia cac co
Dich vu phéap ly quan nha nudéc

Kha nang chitra cho Xt ly khiéu nai

dich vu phap ly Céng béng va binh dang

gilta cdc nhém xa hoi

Chi s6 Cong ly khac biét véi cac chi s6 dang dugc
do ludng va st dung cho hoach dinh va giam sat
thuc thi chinh sach & Viét Nam, cu thé 1a Chi s6
Nang luc Canh tranh cap tinh (PCl) va Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cap tinh & Viét
Nam (PAPI) & cac diém chinh sau day.

< S dung va chuyén tai y kién clia ngudi
dan dua trén cac trai nghiém thuc té véi
cac co quan nha nudc va thiét ché tu phap
& dia phuong, khong st dung cac nguén
di liéu tha cap cho xay dung chi s6. Khac
vGi & PCl, dit liéu dugc thu thap tu diéu tra
doanh nghiép bang phiéu héi va di liéu tu
cac nguén da cédng bo.°

- Tap trung vao tim hiéu hoat déng tu phap,
vai tro va hiéu qua cla cac thiét ché nha
nudc & dia phuaong trong viéc ddm bdo
quyén co ban clia ngudi dan theo Hién
phap Viét Nam. Khac véi 6 PAPI tap trung
danh gia hiéu qua cong tac diéu hanh,
thuc thi chinh sach, cung ung dich vu
c6ng.”® Khac véi PCl tap trung vao danh gia

9 Phuong phap PCl, truy cap thang 5/2016, http://www.
pcivietnam.org/phuong-phap-c9.html.

10 Gidi thiéu PAPI, truy cap thang 5/2016, http://papi.org.vn/
gioi-thieu-ve-papi.

Binh dang trudc phap luat

I I
Thi hanh Phap luat Quyén co ban

Liém chinh trong tu phap -« Hi€u biét vé quyén
Chuyén nghiép Co ché béo vé quyén
Giam sat tu phap Bao dam quyén cua
R6 rang vé tha tuc ngudi dan trén thuc té
Tin tudng vao cac thiét

ché tu phéap

Hiéu qua giai quyét

tranh chap

va xép hang chinh quyén cac tinh, thanh
cua Viét Nam trong cac nd luc xay dung
moi trudng kinh doanh thuan lgi cho viéc
phat trién doanh nghiép dan doanh.

Cach tiép can va qui trinh xay dung Chi s6
Cong ly c6 mét s6 diém tuong déng vé qui
trinh xay dung cac chi s6 dang st dung & Viét
Nam. Cu thé tién hanh tuan tu theo 3 buéc sau:
thu thap dit liéu; tinh toan cac chi sé thanh
phan; tinh trong s cho céc chi s6 thanh phan
va chi s6 téng hop. Tuy nhién phuong phéap
ti€ép can va xay dung Chi s6 Cong ly c6 mot s6
lua chon dac thu vé phuong phap phan tich
dinh luong, cu thé nhu sau:

St dung théng tin goc ti phan héi cla
ngudi dan cé trai nghiém thuc véi cac thiét
ché tu phap dia phuong khi giai quyét
tranh chap dan su va khié€u nai hanh chinh;

- Tiép can vé do ludng va danh gia dua vao
két qua dau ra, khong dua vao céac bién
phap va théng tin dau vao."

11 Chi s6 dau vao tinh dém cac giai phap da dugc str dung,
cac nguén luc da dugc huy ddng nham cai thién hiéu qua
hoat d6ng & mét linh vuc, dia ban cu thé; tuy nhién khéng cé
gi chéc chan la cac bién phéap va nguén luc da duoc st dung
mot cach hiéu qua va mang lai két qua thiét ké. Chi s6 két qua
dau ra sirdung céac du liéu cé thé thu thap dugc vé két qua
sau khi dp dung cac gidi phap va dau tu nguén luc cho trién
khai cac gidi phap do ti déi tugng diéu chinh va hudng Igi. Vi
du: danh gia viéc d6i méi hoat déng clia tda an theo tinh than
cai cach tu phép, chi s6 dau vao sé dua trén cac du liéu vé
nguon lyc dau tu cho xay dung tru s& va ing dung cong nghé
vao hoat d6ng quan tri tda an, s6 lugng thadm phan va cac
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< St dung mé hinh phan tich théng ké hoi
qui hiéu Ung cé dinh dé€ dam bao do tin
cdy cao trong phan tich s6 liéu va tinh toan
chisé."”?

- Cung cap mdt cong cu thiét thuc dé phan
tich va xac dinh diém manh, yéu va dinh
hudng hanh déng giai quyét nhiing van dé
cap thiét nhat.

Do lusdng céac khia canh da chiéu vé cong ly va
binh dang la co s& gitp cho viéc hiéu thau dao
cac cau phan tao lap nén viéc bao dam cong
ly cho nguai dan, cho biét hién trang va chira
cac nodi dung cé thé thay déi, cai thién. Nhu

sé trinh bay chi tiét & cac chuong sau, Chi sé

hoat dong tdng cudng nang luc cho thdm phan, v.v. Trong khi
do, chi sé két qua dau ra sé st dung cac dit liéu vé thai gian
tang Ién hay giam di trong viéc thu ly giai quyét an, y kién ctia
ngudi dan va doanh nghiép da va dang c6 vu viéc dugc toa
an thu ly danh gia vé qui trinh, tha tuc va liém chinh cia thdm
phan, cadn bo toa én, v.v.

12 Xem thém chi tiét vé st dung mé hinh héi quy tac dong
c6 dinh ¢ Phu luc 1.

Cong ly cung cap mot tap hop cac dit liéu thuc
chiing cho thay tinh hinh dam bao cong ly va
quyén clia ngudi dan & cap ca sd, va hién thuc
nay khéng nhat thiét phu thudc va cé tuang
quan cdng hudng tu thanh tuu tang truéng
kinh t&, thu hat dau tu hay cai cach hanh chinh
cOng & cac dia phuong.

Théng tin ti Chi s6 sé giup cho thay tucng
quan gitta cac don vi dugc so sanh vé hiéu
qud hoat déng & cac linh vuc khac nhau & mot
tinh thanh phé véi cac tinh thanh phé khac &
Viét Nam.

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 19

Piéu chinh khung chi sé

Chi s6 Céng ly 2015 dugc diéu chinh va tap trung vao bén truc ndi dung thay vi nam truc néi dung

& Chi s6 Cong ly 2012. Biém khac biét ca ban la viéc tai co cau hai truc ndi dung, Truc 3 Liém chinh

va Truc 4 Tin cdy - Hiéu qua, & Chi s6 2012 thanh mét truc ndi dung mdi, Thi hanh phap luat, Truc 3 &
Chi s6 2015. Bén canh diéu chinh I6n nay, c6 mét sé chinh stia nhé vé phan bé va bé sung cac dit liéu
st dung cho tinh toan céc chi s6 thanh phan, chti yéu & Truc 1 va Truc 2. Truc ndi dung 4 vé quyén co
ban ctia ngudi dan 1a tuong déi 6n dinh, khéng thay déi trong tuong quan gitta khung chi s6 2012 va
2015. Xem chi ti€t Khung chi s6 ctia Chi s6 Céng ly 2015 & Phu luc 3.

Cai thién phuong phap do luong

V& cd ban phuong phap chon mau va khao sat khéng thay déi. Diém khac biét I6n Ia viéc hoan thién
va déi madi cong cu khdo sat va thu thap dit liéu. Bang héi cho phéng van ngusi dan da dugc ra soat
lai ky cang va stra d6i cho phu hgp hon nita véi thuc tién hoat déng tu phap va yéu cau ghi nhan trai
nghiém thuc té clia ngudi dan véi cac thiét ché tu phap & co sé. Dé dam bao chat lugng clia s6 liéu
va thu thap dit liéu, viéc sir dung may tinh bang cho lap trinh bang hoi, phéng van va nhap liéu da
cho thdy nhiéu diém uu viét, gidm thiéu sai sét & khau thu thap di liéu cling nhu gidm sat-theo-thoi
gian-thuc cong tac thuc dia.

Thay déi dia ban khao sat

Khao sat thu thap s6 liéu cho Chi s6 Cong ly 2015 da dugc tién hanh trén toan quéc, véi mau dai
dién cho toan bo 63 tinh thanh ca Viét Nam. Khao sat nam 2015 t6 chuc theo 2 dot: dot 1 thuc hién
trong khuoén khé du an UNDP hé trg cho Hoi Luat gia Viét Nam tai 21 tinh thanh; dot 2 do CECODES,
VFF-CRT va UNDP trién khai tai cac tinh thanh con lai. T6ng s6 13.841 ngudi dan, gém 7.728 nif, 6.101
nam, va 12 ngudi gidi tinh khac, da tham gia phdng van cung cap théng tin cho khao sat 2015. Chi
tiét vé dac diém mau khao sat théng ké toan qudc va theo tiing tinh va thanh phé, xem Phu luc 2.

M6 ta chi tiét vé phuong phap chon mau, khao sat va mé hinh tinh chi s6, xem Phu luc 1 Gigi thiéu
Phuong phap Chi sé Cong ly 2015. Toan bo dii liéu va két qua phan tich chi sé dugc dang tai trén
trang http://chisocongly.vn/.

chdp cta ngudi dan, viéc thi hanh phap luat
va dam bdo quyén ctia ngudi dan trén thuc

Bao cdo bat dau 6 Chuong 1 vdi gidi thiéu
chung vé khung ly thuyét va phuong phap
luan xay dung chi s6, muc tiéu va ky vong. Cac
diém thay d6i vé ky thuat va khung thiét ké Chi
s6 Cong ly nam 2012 so vai Chisé Cong ly 2015
cling dugc diém qua & Chuang nay.

Chuong 2 trinh bay cac phat hién chinh tu
khéo sat 2015 - buc tranh tdng quan vé cong
bang va binh ddng, viéc giai quyét tranh

té. Cac két qua téng quan dugc trinh bay
theo 3 chuyén dé cu thé: giai quyét tranh
chéap va khiéu nai ctia ngudi dan; nhan thic
vé quyén va hiéu biét phap luat; va vai tro
clia cac thiét ché tu phéap va céng quyén. Cac
két qua téng quan ciing sé dugc trinh bay
theo mach gitip nhan dién cac thay déi quan
sat dugc trong thai gian 3 nam 2012-2015,
xu hudng cua thay déi, va cac van dé can uu
tién giai quyét trong thaoi gian téi nham dam
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bdo cong ly va binh dang, quyén tu do va co
ban cla ngudi dan.

Chuong 3 trinh bay két qua vé hoat dong bao
dam cong ly va binh dang & cap tinh va thanh
pho truc thudc trung uong, sir dung mot lang
kinh chung la cac chi sé dinh lugng. Hiéu qua
hoat déng ctia hé théng ca quan nha nuéc

va tu phéap dia phuong - dua theo danh gia tu
thuc té trai nghiém ctia ngudi dan - dugc téng
hgp, phan tich va so sanh. K&t qua chi sé gitip
nhan dién nhiing van dé thanh céng va nhiing
van dé can khac phuc & tiing dia phuang theo
y kién clia ngudi dan vé cong tac tu phap.

DPay chinh la cac thong tin hitu ich cho cac dia
phuaong giup dinh huéng hanh déng, cdi cach
va tap trung nguon luc cho céc cai cach tu
phap va phat trién chinh tri, kinh té, xa hoi &
tiing dia phuong.

Mot s6 két luan va khuyén nghi rat ra tir cac
d(rliéu va phan tich thuc chiing ctia nghién
cu Chi sé Cong ly 2015 sé dugc trinh bay &
phan két bao cao, gitp dinh huéng cac giai
phap chinh sach va lap ké hoach cho cac hanh
ddng va cdi cach & trung uong cling nhu cac
dia phuong trong thdi gian téi, hudng téi mot
nén tu phép vi dan, xay dung nha nudc phap
quyén, xa hoi cong bang dan chd. Mot s6 goi
y vé viéc st dung Chi s6 la cong cu theo doi va
danh gia viéc trién khai cac chuong trinh hanh
dong quéc gia nham hién thuc hoa cam két
cla Viét Nam vé thuc hién cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing theo Chuong trinh nghi su 2030
cling dugc néu & phan nay.
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CHUONG 2 - TONG QUAN CA NUGC

Chuong nay tap trung trinh bay cac két qua
téng hgp va phan tich tir phéng van truc tiép
13.841 ngudi dan ti 63 tinh thanh da tham

gia khéo sat 2015." Cac ndi dung chuyén dé
vé tiép can cong ly, bao vé céc quyén co ban
theo Hién phap, vai tro cac thiét ché tu phap
va co quan dan clr vé bao vé cong ly va quyén
cong dan dugc trinh bay dua trén viéc st dung
két qua phan tich téng hop tur khao sat 2015.
Trong pham vi d{ liéu san c6 va du tin cay vé
thong ké, cac két qua dugc trinh bay va so sanh
doi chiéu vai két qua khao sat chi s6 nam 2012.

2.1 Tiép can céng ly trong
giadi quyét tranh chap dan su
va khiéu nai hanh chinh

Khao sat 2015 tap trung tim hiéu trai nghiém

13 Chi tiét vé mau khao sat xem & Phu luc 2.

cUa ngudi dan vé hai loai vudng méc phap ly
c6 thé gap phai. Mot 1a tranh chdp dan su gitia
céc ca nhan. Cac vudng mac nay co thé lién
quan téi lao dong, viéc lam, hgp tac thuong
mai va hgp dong, hay cac ndi dung vé thira ké,
hén nhan va cdp dudng cho con. Hai la vuéng
mac va khi€u nai hanh chinh, khi nguai dan

c6 vudng mac can can b, co quan nha nudc
giai quyét. Vudng mac va khiéu nai hanh chinh
gom van dé lién quan t6i cap phép kinh doanh,
ap dung chinh sach xa héi, va khiéu nai vé 6
nhiém moi trudng hay béi thudng thiét hai do
6 nhiém. Theo cach phan loai néu trén, cac van
dé lién quan téi dat dai c6 thé la tranh chap
dan su, vi du nhu tranh chap dat giap ranh véi
hang xém, va ciing c6 thé la khi€u nai hanh
chinh, vi du nhu khiéu nai vé muc béi thudng
di d&i khéng hagp ly khi thu héi dat.

Theo dir liéu t8ng hap tir khdo sat chi s6 2015
vé cac tranh chap dan su va khiéu nai hanh
chinh da xay ra trong 3 nam 2013-2015, tranh
chap va khiéu nai vé dat dai la phd bién nhat.
Theo théng ké 6 Bang 1, c6 644 tranh chap va
khi€u nai dat dai. Trong s6 cac tranh chap va
khiéu nai dat dai.

Bang 1: Cac tranh chap dan su va khiéu nai hanh chinh 2013-2015

Loai tranh chap dan su va khiéu nai hanh chinh
Tranh chép va khiéu nai dat dai

Tranh chap va khiéu nai vé kinh té, thuong mai
Tranh chap dan su

Chinh sach xa hoéi

Tranh chap lao dong

Khi€u nai méi trudng

Trong s6 cac tranh chap va khiéu nai dat dai,
da phan la cac tranh chap vé gidy chiing nhan

S6 lugng
644
639
475
366
361
198

quyén st dung dat va tranh chép vé dat giap
ranh véi hang xém, xem Bang 2.
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Bang 2: Cac tranh chéap va khiéu nai dat dai 2013-2015

Loai tranh chap dat dai

Gidy chiing nhan quyén st dung dat
Dat gidp ranh véi hang xom

H6 trg, béi thusng di ddi, tai dinh cu
Thura ké nha/dat

Mua béan nha/dat

Chuyén d6i muc dich st dung dat
Chia nha/dat cho con

Cho thué nha/dat

Dat cam c6 hodc thé chap

Chia dat khi ly hén

Cac tranh chédp dat dai khac

Tong s6

S6 liéu chi tiét vé cac loai tranh chap va khiéu
nai khac trong cung thdgi gian 2013-2015, xem
Phu luc 5. Theo d6, vuédng mac chu yéu la lién
quan tGi cho vay von ngan hang hodc vay
mugn tin dung gilta cac ca nhan. Vudng mac
vé lao déng chli yéu lién quan tdi tién luong
va tién cong, chiém t&i 32% téng s6 cac tranh
chap lao déng théng ké dugc. Pang chuy la
cac vudng mac dan su lién quan tdi an toan vé
sinh thuc phdm trong thai gian 3 nam gan day
trd thanh van dé thuong gap nhiéu hon so véi

Sé lugng
171
170
61
57
51
41
19
11
8
3
52
644

cac van dé dan su khac, chiém 20% téng s6 cac
tranh chap dan su théng ké duoc.

Théng ké vé cac khiéu nai vé chinh sach xa hoi
trong cuing thdi gian cho thdy phan 16n khiéu
nai la vé chinh sach trg gitp véi ho nghéo va
can ngheéo (trén 39% téng s6 khiéu nai) va
chinh sach v&i ngudi khuyét tat (trén 38% tong
s6 khi€u nai). Xem thong ké ty & phan tram (%)
ty trong céc loai khiéu nai trong toan bo khiéu
nai vé chinh sach xa héi trong 3 nam 2013-
2015 & Hinh 2.

Hinh 2: Khiéu nai vé chinh sach xa héi 2013-2015

39,6%

38,5%

Cac khiéu nai khac

B Khiéu nai vé 4p dung chinh sach véi ngusi

c6 cdng, gia dinh chinh sach
Khi€u nai vé chinh sach hé trg véi
ngudi khuyét tat

Khi€u nai vé dp dung chinh sach hé trg voi
hé nghéo va can ngheo

Két qua gidi quyét cac tranh chap dan su theo
phan anh ctia ngudi dang va da cé tranh chap
trong 3 ndam 2013-2015 cho thay c6 t6i qua nlia

Hinh 3: Két qua giai quyét tranh chap dan su
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cac van dé vé dat dai va lao dong chua dugc
giai quyét xong, xem két qua théng ké vé ty 1é
% cac tranh chap da dugc giai quyét hay con
chua gidi quyét xong & Hinh 3. S6 lugng céc viéc
vé thuong mai da dugc giai quyét la cao nhat,
chiém gan hai phan ba téng s6 tranh chap.

0,5 1,8 1,4 0,5
45,4 47,6 59,3 62
54,1 50,6 39,3 37,5
L 1 1 J
bat dai Lao déng Dan su Thuong mai

Dang giai quyét (%)

So véi két qua giai quyét viéc dan sy, hiéu qua
giai quyét cac khiéu nai clia ngusi dan vai co
quan nha nudc dia phuong vé chinh sach dat
dai, 6 nhiém maéi trudng hay chinh sach xa hoi
néi chung & muc thap hon. Dac biét, cé qua
ntra s6 khi€u nai vé 6 nhiém moi trudng khong
dugc gidi quyét hodc chua giai quyét xong, va
€6 tdi trén hai phan ba cac khiéu nai vé chinh
sach dat dai -vé gidy chiing nhan quyén si
dung dat, chuyén déi muc dich st dung dat

Da giai quyét xong (%) B U chéi trd 16i(%)

hodc béi thudng tai dinh cu - chua dugc giai
quyét xong. Hinh 4 cung cap théng ké vé ty
I& phan tram (%) giai quyét cac loai khiéu nai
hanh chinh khac nhau, gém ca cac viéc vé
dang ky ho tich hay cac qui dinh vé quan ly
kinh té&, thi truong.
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Hinh 4: Két qua giai quyét khiéu nai hanh chinh

04
22,2

43,4
66,8

39,3
11,0 16,9

Chinh sach dat dai O nhiém
moi trudng

B Khéng giai quyét (%) Dang giai quyét (%)

Hiéu qua giai quyét cac tranh chap va khiéu
nai nhin chung la dang quan ngai, dac biét la
viéc giai quyét cac khiéu nai hanh chinh. Thai
gian thu ly va giai quyét kéo dai, vi du théng ké
trung binh cho giai quyét khi€u nai vé é nhiém
moi trudng la 15 thang, cho giai quyét khiéu
nai vé chinh sach xa hoi la tir 21 t6i 24 thang.

Phan tich va so sanh két qua giai quyét tranh
chap gilta cac ca nhan vé viéc dan sy, dat dai,
thuong mai va lao dong thu dugc ti khao sat
2015 cho thdy ngudi dan uu tién lya chon cac
phuong giai quyét khac nhau véi mai loai tranh
chap. Véi tranh chap dat dai, viéc tim kiém su trg
giup tu mét tdc nhan bén ngoai (bén thi ba) va
thong thudng cac tranh chap nay khéng dugc
cac bén dé dang ‘bd qua; hay néi cach khac la

1,2 0,7
59,8
71
24,0
22,3
15,0 6,0
Quan ly kinh té Hé tich

Da giai quyét xong(%) [l T choi tra 15i (%)

chon’khéng c6 hanh déng gi’ dé giai quyét triét
dé cac vudng mac dang gap phai.

Trong céc tranh chap thuong mai, thuong
lugng véi bén co tranh chap la lua chon phé
bién, (Iua chon clia 48% ngudi cé tranh chap
thuong mai, xem Hinh 5). Theo két qua khao
sat cho phép chon nhiéu ly do dé gidi thich lua
chon giai phap da st dung khi c6 tranh chap,
cac ly do chinh ngudi c6 tranh chédp thuong
mai chon thuong lugng vi“khéng mudn viéc
tranh chap nho lam anh hudng t6i quan hé lam
an lau dai” (72%) va lo ngai “néu cé bén thi ba
tham gia thi mat rat nhiéu thai gian” (62%). VGi
tranh chap lao déng, c6 téi hon mot phan ba
nhimng ngudi c6 vudng méc vé lao dong (lua
chon cla 35,5% ngudi 6 tranh chap lao dong,
xem Hinh 5)‘bd qua’ khéng lam gi dé giai
quyét. Ly do chinh ctia ho la do “tu thay yéu thé
han nén chap nhan thua thiét” (60%) va “khéng
biét t&i dau dé nha gidi quyét” (56%).

Hinh 5: Phuong thic gidi quyét tranh chap dan su

12 2,2
R — I
18,9 17,8
444 48,0
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1,7 1,1
32,0
54,4
36,6

Lao déng Thuong mai

B Khong lam gi (%) Tu thuong lugng (%)

Giai quyét cac khiéu nai hanh chinh dugc tién
hanh theo nhiéu cach thic tly thuéc vao loai
van dé va muc d6 nghiém trong ciing nhu

Igi ich co lién quan. Khi bat dong véi cac qui

Dan su bat dai

Nh& hé trg (bén tha 3)(%) [l TU chéi tra 161 (%)

dinh hodc bién phap xt ly ctia chinh quyén
dia phuong vé quan ly kinh té, thi truong,

cac doanh dan cé tranh chap thudng chon
bién phap ‘tuan thl' véi cac yéu cau cla chinh
quyén, can bd nha nudc & dia phuong. Viéc tra
“chi phi khong chinh thic” cling la giai phap
clia gan 15% ngudi c6 vuéng mac.

Hinh 6: Phuong thic gidi quyét khiéu nai vé quan ly kinh té

8,4%

57,8%

DaGi vai gidi phap ctia nguai dan khi gap cac
vuéng mac vé dat dai véi chinh quyén, nhiéu

Tuén tha yéu cau clia co quan nha nuéc

B Chap nhan tra chi phi khong chinh thic
[ Nh& suhé trg ctia bén thi 3

Il Tap trung déng ngudi dé khi€u nai

TU chéi tra 15i

ngudi chdp nhan khéng thac mac, khiéu
nai, chiém tGi gan mot ndra s6 ngudi co trai
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nghiém nay. Hinh 7 cho biét ty 1& % céc giai
phap da dugc ngudi cé vuéng mac vé dat dai
vGi chinh quyén dia phuong luya chon trén
thuc té. Trong nhiéu ly do dugc néu khi tra |5
phong van, ho cho la “thd tuc phuc tap, mat
thai gian” (49% ngudi c6 vudng mac nhung

chon khéng hanh déng), va “khéng biét thu
tuc dé giai quyét” (48%); cac ly do khac la do
“can bo nha nudc khong cong tam” (46%) va e

ngai vé “chi phi khéng chinh thiic tén kém” cho
viéc giai quyét (29%).

Hinh 7: Phuong thic gidi quyét khiéu nai vé dat dai

45,5%

Véi khodng 38% s6 ngudi cd vudng mac va
tim cach giai quyét véi su trg gilip c6 thé Ia

st dung quan hé ca nhan hay dich vu phap

ly, tim t&i cac co quan nha nuéc cap trén dé
khiéu nai. Két qua phan tich théng ké tir khao
sat cho thay mot‘nghich ly’la cac co quan va
t6 chuc thudng dugc ngudi dan tim dén khi
c6 khiéu nai lai khéng dugc danh gid la cac co
quan, t6 chuc cé thé giai quyét hiéu qua. Cu
thé, viéc tim tdi ca quan nha nuéc cap trén - 1a
giai phap ctia mét ntia s6 ngudi (50%) di tim
cach giai quyét khiéu nai vé dat dai - hay tim
t6i cac dai biéu Quéc hoi, Hoi déng nhan dan
yéu cau giup da (14%), thi chi c6 mét s6 khiém
tén (khoang 17%) tim tGi su hé trg cda luat su
va trg gitp phap ly. Va két qua la muc d6 hai

Khéng lam gi

B Chap nhan tra chi phi khéng chinh thic
[ Nh& su hé trg ctia bén thu 3

[l Tap trung déng ngudi dé khiéu nai

Tu chéi tra 16i

long clia ngudi c6 vuéng mac vai dich vu ma
ho nhan dugc tu luat su va trg gitip phap ly la
tuong Ung véi 53% va 63%--n6i cach khac la ci
2 ngudi st dung dich vu thi c6 1 ngudi cho la
“su trg gitp do co hiéu qua”; trong khi d6, muic
do hai long vdi su trg gilp clia co quan nha
nuéc cap trén hay dai biéu Qudc héi, Hoi dong
nhan dan & muc thap nhat, tuong ting véi 27%
va 32%. Hinh 8 thé hién tuong quan vé ty &
céac co quan, t6 chic da ti€p xuc vai danh gia
vé& muic d6 hai long vé hiéu qua cla su trg gidp.
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Hinh 8: Danh gia hiéu qua cac bién phap giai quyét khiéu nai dat dai

B Hiéuqua %

Trg giup phap ly

Luat su

Ban bé, ho hang

Tham phan, can bo toa an
Dai biéu Quéc héi / HDND
Cd quan nha nudc cap trén

Céc phuong phéap khac

Két qua tir khdo sat chi s6 2012 cho thay rat it
ngudi c6 tranh chap tim tai tda an dé yéu cau
gidi quyét. D€ gitip thém théng tin tra I6i cho
cau hai vi sao ngudi dan “ngai ti€p xuc” véi toa
an, trong khdo sat 2015 céc doanh nhan, ngudai
dan c6 cong viéc lam an kinh doanh, dugc
phdng van vé cac yéu t6 “c6 thé anh huéng téi

Bang 3: Yéu té anh huéng téi lua chon khdi kién

Yéu té chinh

Lé phi n6p don khéi kién cao

Khéng tiép can dugc trg gitp phap ly
Phan biét déi xr v6i ngudi yéu thé

Chi phi cho luat su cao

Cong tdm ctia thdm phan, can bo tda an

Tha tuc gidi quyét tai tda phiic tap, mat nhiéu thoi gian

B Bién phap %

62,5

quyét dinh nho toa an giai quyét tranh chap”
lién quan dén cong viéc lam an, buén ban cda
ho véi ban hang va déi tac. Cac phan hoi cho
thay quan ngai hang dau la vé “thu tuc giai
quyét tai tda phuc tap, mat nhiéu thoi gian”
(40%), quan ngai vé su cdng tam cla thdm
phan va can b toa an (34%), va chi phicho
luat su (33%). Bang 3 cung cap théng tin theo
ty & % chon cac yéu t6 dugc cho la c6 tac déng
t&i lua chon nhd toa an giai quyét tranh chap
thuong mai.

trong tranh chap thuong mai

Ty 1é %
28,9
31,1
323
33,5
343
39,9
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2.2. Quyén céng dan va Hién
phap

Qudc hoi khéa Xl da théng qua Hién phéap
stra d6i ngay 28/11/2015. Mét trong nhiing
thay d8i ctia Hién phap méi la viéc ghi nhan
m& rong cac quyén dan su, dang cha y la mot
s6 cac quy dinh mdéi sau:

- Khong ai bi phan biét déi xt trong doi
song chinh tri, dan sy, kinh té, van hoa, xa
hoéi (Diéu 16.2);

< Quyeén tiép can thong tin (Diéu 25, thay cho
“quyén dugc théng tin” tai diéu 69 trong
Hién phap trudc day);

- Nha nuéc tao diéu kién dé cong dan tham
gia quan ly nha nudc va xa hoi; cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, phan hoi
y kién, kién nghi ctia céng dan (Diéu 28.2
b6 sung quy dinh vé quyén tham gia);

- Moi ngudi c6 quyén dugc séng trong moi

truong trong lanh va cé nghia vu bao vé
moi trudng (Diéu 43).

Bang 4: Biét vé Hién phap - So sanh 2012-2015

Miic hiéu biét
Khong biét
C6 biét doi chut

Biét rd

Hai ti€p nhiing ngudi c6 biét “Hién phap Viét
Nam dugc stfa d6i gan day nhat la ndm nao” -
cho phép thong ké chon ding ca hai nam 2013
va 2014 la cdc nam Hién phap méi dugc thong
qua va thai diém bat dau cé hiéu luc - két qua
cho thay c6 20% tra 16i dung va 80% tra 15i sai.
Néu tinh ty lé s6 ngudi tra 16i ding trén téng
s6 ngudi tham gia khao sat-- gém ca ngudi biét
va khéng biét vé Hién phap-- thi ty 1é tra 1oi
dungla 12%.

Khdo sat nam 2012 va 2015 st dung cuing mot

Trién khai Hién phap mdi, trong hai nam
2014-2015 Qudc hoi da ban hanh mai hoac
stta d8i 57 luat. Viéc tuyén truyén phé bién
vé Hién phap mgi ciing dugc thuc hién rong
khdp trén toan qudc. D€ gép phan danh gia
hiéu biét ctia ngudi dan vé Hién phap ciing
nhu thuc tién bao vé cac quyén theo Hién
phap, khdo sat 2015 c6 phdng van mot s6
noi dung cé lién quan va sé dugc trinh bay &
phan nay.

Khi dugc hdi“6ng/ba c6 ting nghe/hodc c6
biét vé Hién phap’, c6 6% ngudi tham gia
khao sat tra |Gi “biét rd", 54% “cé biét d6i chut”
va 41% “khong biét”. So sanh véi két qua khao
sat ti€n hanh nam 2012 vai cing cau hoi, két
quéa khoéng c6 nhiéu thay déi, xem so sanh &
Bang 4.

14 Théng ké ctia nhém téc gia.

Két qua 2015 Két qua 2012
41% 42%
53% 55%

6% 3%

cau hoi dé ghi nhan y kién ctia ngudi dan vé
cac quyén cd ban, cu thé la “theo kinh nghiém
va quan sat tu thuc té doi song, 6ng/ba co y
kién thé nao vé viéc dam bao thuc hién cac
quyén cd ban clia cong dan”. K&t qua tdng hap
tu hai khao sat dugc thé hién trong Bang 5 - so
sanh két qua thé hién theo ty lé % s6 ngudi
cho 13 “da dugc bdo dam”, cé thé so sanh két
qua théng ké khong phan gidi & hai thai diém
2012 va 2015, déng thdi cung cap két qua chi
tiét clia khao sat 2015 so sanh theo gidi tinh
ngudi tham gia khao sat. Cac quyén co ban
liét ké st dung trong Bang hai va liét ké trong
Bang 5 la cac quyén hién dinh da va dang c6
trong Hién phap trudc va sau khi sra déi.
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Bang 5: Bdo dam quyén co ban - So sanh 2012-2015
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Suy gidm

Tién bo Khéng déi

Két qua théng ké cho thdy khéng co thay déi
vé danh gia cia ngudi dan véi viéc thuc hién
nguyén tac “moi ngudi déu binh dang trudc
phap luat’, “quyén tu do kinh doanh trong
nhiing nganh nghé ma phap luat khéng cam”
va“nam nit c6 quyén binh dang vé moi mat
trong dai séng xa héi”. Ghi nhan mot chit thay
déi theo huéng tich cuc trong viéc bdo dam
“moi Nngudi c6 quyén tu do ngodn luan, thé hién
va trinh bay y kién riéng” va quyén “ti€p can
théng tin”. Va khéng thdy c6 chuyén bién tich
cuc G viéc bao dadm cac quyén dan su ca ban,
bao gom: tu do béo chi, tu do hoi hop, tu do lap
hoi, quyén biéu tinh, tu do tin nguéng, va “tu do
theo hodc khéng theo mét ton gido nao”

So sanh tuong quan danh gia clia nguci dan
vé cac quyén ca ban cho thay quyén biéu tinh
chua“dugc bao dam”, cac quyén “chua dugc
bao dam t6t” la quyén tu do bao chiva quyén
tu do lap hoi. Két qua cho thdy cé y kién khac
nhau dang ké gitta nam va nt khi danh gia vé
mét s6 quyén, vi du nhu'y kién vé tu do bao
chi, ty do tin ngudng, va tu do ton gido. Cac
két qua nay co thé 1a nhiing ggi m& cho cac
nghién ctu va phan tich sau vé gidi, st dung
di liéu tir khao séat Chi s6 Cong ly 2015.

Dé danh gia liéu co su khac biét vé két qua gila
cac nhém ngudi tham gia khao sat c6 dic diém

nhan khau va kinh té&, xa hoi khac nhau, phan
tich so sanh két qua theo nhém xa héi da duoc
tién hanh, cu thé tap trung vao bén nhém sau:

Hoc van thap: nhém ngudi da di hoc dén
bac tiéu hoc trd xuéng, nhém nay chiém
32% mau khao sat.

- Ngheo: nhdm nguai tham gia khao sat tu
nhan la thuéc hé nghéo hodc can ngheo
& dia phuong nai ho sinh séng, nhém nay
chiém 16,7% mau khao sat.

Khéng cé dia vi xa héi: nhém ngudi khong
6 dia vi xa hoi chiém 82% mau khao sat.
Phu ni: nhdm chiém 55,8% mau khao sat.

(xem chi tiét vé cac nhom xa hoi tai Phu luc 1)

Hinh 9 duéi day biéu dién két qua phan tich
thong ké cho biét cac nhém xa hoi néu trén coé
két qua tra I6i nhu thé nao trong tuong quan
véi cac nhom xa héi khac & cac ndi dung hi
vé dam bao quyén co ban trén thuc té. Cac s6
liéu dugc dung cho biéu dé 1a két qua phan
tich héi qui vé tiing ndi dung véi mic dé tin
cay 95%. Theo do, cac gia tri duong cang 16n
gan véi mét nhom xa hoi cho biét lgi thé cang
cao clia nhém xa hoi dé so sanh trong tuong
quan véi nhom déi ching, vi du: nghéo so véi
khong nghéo, & timg nodi dung trong s6 9 noi
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dung dugc thé hién trong Hinh. D€ thuan tién
cho viéc so sanh, n6i dung tu B1 t6i B9 dugc
trinh bay theo thudc do tir 0-10. Cu thé: B1: tu
do biéu dat; B2: tu do ngdn luan; B3: quyén hoi

hop; B4: quyén lap hoi; B5: quyén biéu tinh; B6:
tu do tin nguéng; B7: tyu do ton gido; B8: quyén

tré em; B9: quyén tiép can théng tin.

Hinh 9: Bdo ddm quyén co ban, phan tich theo nhém xa héi
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Két qua phan tich cho thay ngudi cé hoc van
thap c6 bat Igi hon ngudi c6 hoc van trong
viéc bdo vé cac quyén co ban, thé hién & cac
két qua am tir B2 t6i B9, va chi cé mot két qua
duong vé quyén tu do biéu dat (B1). Cling &
nhém ngudi cé hoc van thap, cac két qua thap
G muc xap xi va nho hon -1 cho biét vi thé rat
bat Igi ctia ho trong viéc bao vé cac quyén tu
do tin nguéng (B6), tu do ton gido (B7), quyén
tré em (B8), cling nhu quyén tiép can thong
tin (B9). V6i nhém nguai khong ¢o dia vi xa hoi
hay nhom ngudi nghéo, ho cling & vi thé bat
Igi trong tuong quan so sanh véi cac nhém doi
chiing, du & muc khodng cach gan hon, trong
khoang tir-0,5 téi 0, véingoai lé 1a két qua
duong & quyén tu do biéu dat (B1) va quyén
biéu tinh (B5). Phan nhom theo gidi tinh, két

T
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B

qua phan tich cho thay cé it tuang quan bat
Igi hon va cling da dang hon gitta nhém n(r
v&i nhom nam. Phu nir cé danh gia tich cuc
han nam giéi vé viéc bao dam quyén héi hop,
quyén tu do lap héi va quyén biéu tinh.

Nhu da néu trén, mét trong nhiing qui dinh
md&i ghi nhan & Diéu 16 Hién phap 2013 la
nguyén tdc khéng phan biét ddi xui, cu thé
“Khong ai bi phan biét déi xt trong di séng
chinh tri, dan su, kinh t&, van héa, xa hoi” Can
nhac xay dung mot luat vé chéng phan biét

daéi xtr cling dang dugc dua ra ban thao, xuat
phét tir moét trong nhitng cam két ctia Viét Nam
tai Kiém diém dinh ky vé nhan quyén nam
2014. Quan sat cila ngudi dan vé viéc “can bo
nha nudc & dia phuong cé phan biét déi xu véi
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ngudi dan vi mét trong cac dac diém ca nhan”
nhu gidi tinh, dan toc, tén giao, khuyét tat, c6
thé 1a cac théng tin co ich cho dé xuét lap phap
néu trén.

Bang 6: Phan biét ddi xu trén thuc té - So sanh 2012-2015

Ty Ié khéng quan sat thdy Khuyét Tén gido

viéc phan biét déi xu tat

2015 Nam % 90,4 90,1
2015 NU % 93 92,3
2015 théng ké chung (%) o1
2012 théng ké chung (%) 89,3 92,3

Dantéc Nghéo Nhapcu Déng Tinhtrang
tinh HIV/AIDS

89,5 88,7 81,5 71,7 70,2
92,1 90,3 85,1 74,9 74,2
90,3 78,1 86,7 86 86,8

Tiénbd  Khong déi

Bang 6 cho biét két qua theo ty lé % s6 nguoi
cho biét la theo quan sét cia ho “can bé nha
nudc & dia phuang khéng phan biét doi xi” véi
nguai dan. Theo quan sat clia ngudi dan, ngudi
déng tinh va ngudi c6 HIV, 1a nhom bi phan
biét déi xt, theo y kién clia mot phan ba s6
nguadi tham gia khao sat.

2.3 Cac thiét ché tu phap

Phan nay sé trinh bay cac thong tin thu dugc
tu khdo sat gitp tra 6i cau hoi vé vai tro va
hiéu qua hoat dong cua céc thiét ché tu phap
trong viéc bdo ddm cong bang va binh déng
cho ngudi dan theo dinh hudng xay dung “mét
nén tu phap vi dan” dang dugc ban thao nhiéu
trong thai gian gan day.'

Theo Bao cao Chisé Cong ly 2012, co quan nha
nudc & dia phuang gil vai trdo cha yéu trong

15 Tham khao Chuong trinh Déi thoai trén kénh Truyén
hinh Quéc héi “Phan dau cho mot nén tu phép vi dan’, http://
quochoitv.vn/doi-thoai/2015/3/doi-thoaiso-03-phan-dau-
cho-mot-nen-tu-phap-vi-dan/26501.

Suy gidm

tiép nhan va gidi quyét cac yéu cau va tranh
chap phap ly ctia ngudi dan, viéc sir dung dich
vu phap ly va tiép can toa an trong giai quyét
tranh chap dan su va khié€u nai hanh chinh néi
chung con rat han ché.'s Két qua phan tich cac
dir liéu thu thap dugc & khao sat 2015 tiép tuc
minh ching cho nhan dinh néu trén, thé hién
qua mét s6 phat hién da trinh bay & 2.1, cu
thé: khi c6 tranh chap va vuéng méc phap ly,
ngudi dan cé xu hudng chon tu giai quyét va
khong tim t&i cac ca quan tu phép, hay dich vu
phép ly (luat su, trg gitp phép ly); hiéu qua giai
quyét cac khi€u nai hanh chinh con thap, hiéu
qua trg gitip khdng cao; ngudi dan trén thuc té
trong nhiéu trudng hgp phai chap nhan “tra chi
phi phi chinh thuc” cho dugc viéc, va cé quan
ngai vé tinh liém chinh va cong tam ctia can bo
cac co quan céng quyén. Ré rang la lua chon va
xu huéng hanh dong clia ngudi dan duya trén
hi€u biét, kinh nghiém ctia ca nhan, ctia cong
déng va khong kém phan quan trong la niém
tin va ky vong vé cac thiét ché hién cé. Két qua
phan tich tu di liéu khao sat 2015 sé gidp lam
sang té phan nao “lua chon clia nguai dan”.

Nghién ctu chi s6 st dung ba tinh hu6ng gia
dinh vé lao dong, dat dai va méi trudng, dé tim

16 Bao cdo Chisé Cong ly 2012, VLA-CECODES-UNDP, 2013,
trang 39.



32 Chisd céng ly 2015

hiéu khi cac ca nhan phai lua chon va can nhic
hanh dong c6 anh hudng truc tiép téilgi ich
clia ca nhan, gia dinh va cdng déng nai dang
sinh s6ng, ho sé lam gi? Xu hudng hanh déng
thé hién rd tir téng hop phéan hoi cdia ngudi
tham gia khao sat, xem Bang 7. Khi gdp nguy
cd doanh nghiép ng luang siu thang khéng
¢6 ly do, 79% ngudi tham gia khao sat va chua
ting gap tranh chap lao déng trén thuc té

Bang 7: Lua chon hanh dong

Tinh huéng bat céng

Nguoai lao déng khéng dugc trd luong sdu
thang lién tuc

Budc phai di doi véi muc béi thudng tai dinh
cu bat hgp ly

Khong dugc boi thudng cho thiét hai
nghiém trong do 6 nhiém méi trudng gay ra

S6 liéu tur khao sat cho thdy ngudi dan con
chua vitng tin vao hiéu qua trg gilp cla cac
can bo, co quan nha nudc & cao sé. Vidu, & tinh
huéng tranh chap lao déng c6 qua nira s6
ngudi trd 18i (55%) khéng tim t&i ca quan nha
nudc yéu cau trg gidp vi “khong tin la sé dugc
giadi quyét”. & tinh hudng vé dat dai, mot nda
s6 ngudi tra 16i ly do ho chon chdp nhan mic
b6i thudng bat hop ly (50%), véi gia dén bu
chi bang mot phan mudi so véi gia thi trudng
vi“cht dau tu dugc chinh quyén dia phuong
hau thuan”. Trong tinh hudng béi thuang 6
nhiém moi truding, mét phan ba sé ngudi tu
bd y dinh yéu cau béi thudng thiét hai (33%)
vi“can bé nha nudc khéng cong tam” Tao
dung va cling ¢4 niém tin ctia ngudi dan vao
cac thiét ché tu phap & co sé thuc su la mot
doi héi chia thuc tién. Phan tich di liéu tu
khao sat gitp xac dinh mot s6 van dé can uu
tién cai thién & cap co sé la nhu cau vé dam
bao tiép can théng tin, trach nhiém giai trinh

chon “cht dong yéu cau doanh nghiép chi trd”.
Tuong tu 83% ngudi chua tiing c6 tranh chap

dat dai, chon khéng chap nhan mét phuang an

boi thudng bat hgp ly tur viéc 1dy dat cho du én
& dia phuong; 84% ngudi chua tiing khiéu nai
vé& moi trudng chon “yéu cau béi thudng thiét
hai” do 6 nhiém nghiém trong chat thai déc hai
tU mot nha may & dia phuong.

Hanh déng (%) Chapnhan (%) Khéng biét phai

lam gi (%)
79 12,9 8,1
83,1 11,7 5.2
83,7 11,7 4,6

clia chinh quyén co s& va co ché dam bao su
tham gia clla ngudi dan.

Tiép can théng tin véi nhiéu ngudi dan van con
nhiéu han ché. Két qua khao sat 2015 cho biét co
13% ngudi tham gia khao sat cho biét ho “khéng
theo d6i thong tin” vé tinh hinh thai su, kinh té€ xa
hoi ctia dat nudc, trong khi ty 1& nay & nam la 7%
thi 8 nhdm nir 1a 17%, xem chi tiét Hinh 10.

Chua déng trong viéc ti€p can théng tin phap
luat néi chung han ché hon tiép can théng tin
thai su, kinh thé xa hoi, cu thé 26% ngudi tham
gia khdo sat tra I6i “khéng quan tam” t&i thong
tin phap luat, vdi ty 1é 16% nam “khéng quan
tam” trong khi d6 c6 téi 35% s6 nit tham gia
khao sat tra [6i “khong quan tam” téi théng tin
phap luat, xem chi tiét & Hinh 11. Cac dir liéu
nay cho thdy mot khoang cach khéng nho vé
ti€p can va hiéu biét vé thong tin phap luat
gitta nam va n(.

Hinh 10: Tim hiéu théng tin
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Théng ké vé ngudn théng tin phap luét cta
ngudi dan, xem chi tiét 3 Bang 8 thong ké vé
tling nguon thong tin va so sanh dit liéu cda
hai nam 2012-2015, cho thdy v tuyén truyén
hinh la nguon tin hang dau vai tuyét dai da s6
ngudi dan. Céng tac tuyén truyén, phd bién
phap luat & dia phuong, cuing véi cac cuéc hop
& thon x4, t6 dan phd hay loa phat thanh tai

Bang 8: Nguén théng tin phap luat

Nguén théng tin

Luat su

Trang théng tin dién ti vé phap luat
Ban bé, ho hang, déng nghiép

Séch, bao

Dai phat thanh

Loa phat thanh tai cong déng

Tuyén truyén phé bién phap lut & co s&
Hop thon xa, t6 dan phé

V6 tuyén truyén hinh

Cac nguodn khac

So sanh két qua gilta hai lan khao sat gitp
nhan biét xu hudng tich cuc trong viéc tim
ki€ém théng tin clia ngudi dan.

Nh(ing cai thién vé nguén théng tin giai thich
cho nhiing thay déi tich cuc vé muc hiéu biét
phap luat ctia ngudi dan ma khao sat ghi nhan
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Hinh 11: Tim hiéu théng tin phap luat

[ Thong ké chung N Nam

16

34.7

Khong quan tam (%)

65.3

Quan tam (%)

84

céng déng ciing la cadc nguédn tin phé bién. Cac
nguon théng tin cé chuyén mén hon la cac
trang thong tin phap luat trén internet va luat
su chua phai la nguon tham khao quan trong
clla ngudi dan, dac biét chi cé 5% ngudi tham
gia khéo sat cho biét ho biét tGi thong tin phap
luat tu luat su.

Két qua 2015 (%) Két qua 2012 (%)
4,5 2,1
30,4 18,3
42,4 26,5
46,2 41,4
46,5 27,8
53,7 42,8
54,4 33,9

56,5 41
90,2 91,4
04 0,6

dugc. Mot s6 cau haéi vé phap luat Viét Nam
dugc st dung & hai lan khao sat dugc néu
trong Bang 9. K&t qua phan tram (%) thé hién
ty 1& nguai tra |16i dung cac cau hoi.
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Bang 9: Hi€u biét phap luat - So sanh 2012-2015

#  Tylé trd 16i dung cau héi Két qua Két qua
2015 (%) 2012 (%)
1 Ngudi dan séng & moét manh dat trén 10 nam sé duong nhién c6 quyén 22,7 22,9
nhan Gidy chiing nhan quyén st dung dat.
Nhiém ky ctia dai biéu Qudc hoi la ba (3) nam. 42,8 39,0
3 Toi pham vi thanh nién (dudi 18 tudi) c6 quyén co luat su bao chira mién 64,2 42,7
phi tai toa.
4 Chico cht hé la nam giéi méi cé tén trong cac gidy chiing nhan vé dat dai. 64,8 69,9
5  Theo phap luat Viét Nam, con gai da lap gia dinh khong c6 quyén thira ké. 66,3 66,3
6  Ngudi chéng da ly di khdng gép tién nudi con c6 thé bi vag cii kién 80,1 80,8
7  Theo phap luat Viét nam, thué nguai lao dong trén 06 thang budc phai 85,5
c6 hop dong lao dong.
8  Cac ho nghéo dugc hudng trg gitip phap li mién phi. 88,4
Moi ngudi cé quyén dugc séng trong maéi trudng trong lanh va c6 nghia 97,5 NA
vu bao vé moi truong.
Ma méau _ Tién bo
Khoéng ddi
B s o

2

Hién phap mai dé cao nguyén tac “nha nudc
tao diéu kién dé cong dan tham gia quan ly

xa héi", va Két luan 120-KL/TW ngay 7/1/2016
cta Bé Chinh tri vé “tiép tuc ddy manh, nang
cao chat lugng, hiéu qua viéc xay dung va thuc
hién qui ché dan chl co s&” c6 thé dugc xem la
mo&t cam két chinh tri mai cho viéc hién thuc
hoéa quyén tham gia va ddy manh dan chi co
3. K&t luan 120-KL/TW nhan manh yéu cau vé
trién khai dan chti co s& trén moi mét clia ddi
s0ng xa hoi, dac biét 1a“linh vuc lién quan truc
ti€p dén quyén va lgi ich clia ngudi dan”, va
“thuc hién t6t han ché d6 dan chu dai dién”’”
Hy vong la viéc thuc hién cac cam két nay sé
mang lai sinh khi mé&i cho quan tri dia phuong
va ddi séng ngudi dan.

17  Kétluan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B Chinh tri
vé ti€p tuc ddy manh, nang cao chat lugng, hiéu qua viéc xay
dung va thuc hién qui ché dan chd 6 ca sé.

G thaoi diém khao sat cudi ndam 2015, cac phan
hoi clia ngudi dan cho thay quyén tham gia
chua thuc su dugc ddm bao & cap co sé. Cu thé
26% ngudi tham gia khao sat 2015 cho rang
“chinh quyén da tao diéu kién dé giai quyét
kip thoi va dut diém khiéu nai cha ngudi dan”;
20% cho rang “ngudi khiéu nai bi gy khé khan
trong cong viéc va ddi séng”; va 29% hoai

nghi vé vai tro clia bao chi va truyén hinh & dia
phuong trong viéc “ch dong phat hién va dua
tin vé tham nhiing”. Pa s6 ngudi dugc phdng
van ang ho y kién “can céng khai va minh bach
hon vé ngan sach va chi tiéu cia chinh quyén
dia phuong” (77%), va y kién “can cung cap
thong tin vé phap luat va chinh sach mdi kip
thaoi, day da va dé hiéu t6i ngusi dan” (89%).
Bang 10 thé hién ty & phan tram (%) ngudi tra
|6i dong y véi tiing nhan dinh néu trén.

Hudng téi mét nén tu phap vi dan 35

Bang 10: Y kién ngudi dan vé quan tri dia phuong

# Nhandinh Pong y (%)
1 Ngudi khiéu nai bj gay khé khan trong cong viéc, dai séng 20,2
2 Chinh quyén da khong tao diéu kién dé giai quyét kip thai va dut diém khi€u nai cta 26,1
nguoi dan
3 Cbng chuc/can bo lam sai da bi ky luat 50,9
4 Paidién chinh quyén nhan 16i cdng khai va c6 hanh dong suia sai 54,7
5 Bao chi, truyén hinh & dia phuang c6 thé cht ddng phat hién va dua tin vé tham nhiing 71,4
6 Can cong khai, minh bach hon vé ngan sach va chi tiéu ctia chinh quyén dia phuong 76,9
7 Can cung cap théng tin vé phap luat va chinh sach méi kip thai, day da va dé hiéu téi 89,4

nguadi dan

Cac nd luc tao diéu kién dé ngudi dan tham
gia quan ly xa héi can song hanh vai dam
bao trach nhiém giai trinh ti chinh quyén dia
phuong. Két qua khao sat cho thay, cach thuc
XU ly can bé cong chic lam sai & cp co sG con
chua thuc su cong khai, minh bach va dung
nguyén tac. Gan mot nda sé ngudi tham gia
khao sat khéng déng y v6i nhan dinh: & dia
phuong nai ho sinh séng, khi can bd co quan
nha nudc lam sai, dai dién chinh quyén nhan
16i cong khai va c6 hanh dong sura sai (45%);
cling chi mét nlra sé ngudi tham gia khao sat
cho la & dia phuong ho sinh s6ng, can bé lam
sai da bi ky luat (51%), xem Bang 10.

2.4 Cac thiét ché dan cu

Cac gidi phap d6i méi hoat dong clia cac ca
quan dan cl va thuc hién tét hon ché dé dan
cha dai dién dugc ban thdo & nhiéu dién dan
dd6i thoai chinh sach va nhan manh & cac nghi
quyét ctia Pang va nha nudc.'® D€ gép thém
thong tin cho viéc xac dinh cac gidi phap phu
hagp véi thuc tién Viét Nam, cac ndi dung trinh
bay & muc nay sé tap trung téng hop cacy kién
clia ngudi dan vé vai tro cac thiét ché dai dién
trong viéc chuyén tai cac y kién ctia ngusi dan,

18 K&t luan 120-KL/TW; Vi Thanh Tu Anh et al, Institutional
Reform: From vision to reality.

sy quan tam va ky vong clla ngudi dan vé cac
thiét ché nay.

Ngudi dan cé truc tiép bau ra ngudi dai dién
cho minh? Quyén bau clr theo két qua khao sat
nam 2015 la quyén dugc bao dam & muic cao
nhat (y kién clia 96% ngudi tham gia khao sét),
trong tuong quan vai cac quyén khac. 83%
ngudi tham gia khao sat con nhé trong vong
nam (5) nam qua da co té chic bau cl dai biéu
Qudc hoi 6 dia phuong noi ho sinh séng. Trong
sO nhiing ngudi nay, 84% cho biét ho da tham
gia di bau va 16% cho biét da khong tham gia
di bau. VéGi da phan nhimng ngusi da khong
tham gia di bau, ly do dugc néu la do ban cong
viéc nén nhd ngudi nha di bé phiéu ho, s6

nay chiém 73%, con lai la cac ly do khac nhu
“khong dugc théng bao”, v.v. xem chi tiét Bang
11. C6 thé nhan thay thuc té “bau ho, bau thay”
con tén tai. Mot s6 ngudi tra 16i phong van cho
rang “mét gia dinh chi can mot ngudi dai dién
di bau”.
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Bang 11: Ly do khéng di bau truc tiép

# Visao 6ng/ba khong di bau truc tiép

%

1 T6i khéng muén tham gia 0,6
2 Ngudi & Ban bau cr bo phiéu gitp toi 0,6
3 Né&u co di cling khong chon dugc ngudi xiing dang 0,9
4 C6 ngudi bau thay "mét gia dinh chi can mot ngudi di" 2,5
5 Khéng dugc thong béo vé viéc bau cur 10,4
6 Cocong viéc ban nén nhé ngudi nha di bo phiéu hd 73,5
7 Caclydo khac 11,5

Mot trong nhiing chi truong khuyén khich
phu nir tham chinh la qui dinh méi trong Luat
bau ct, yéu cau ¢ it nhat 35% téng s6 ngudi
trong danh sach chinh thic nhitng ngudi ung
cUr dai biéu Quéc hoi la phu ni (diéu 8 Luat
bau ct dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi déng
nhan dan). Trén thuc t&, ngudi dan c6 quan
diém kha c&i ma, véi 82% s6 ngudi tham gia
khao sat ting ho viéc nén c6 thém nhiéu dai
bi€u Qudc héi nir. V& viéc c6 nén qui dinh ty
1& t8i thi€u Uing cl vién ni vao vi tri dai biéu

Qudc hoéi hay khéng, hon moét nia s6 ngudi
tham gia khao sat (55%) cho la khong nén
qui dinh ty & t8i thiéu ni tng ct vién. Nhiing
ngudi ddng y nén qui dinh thién vé phuong
an dat ty lé t&i thiéu la 35% theo qui dinh ca
Luat bau ctr chiém 25% sé ngudi tham gia
khdo sat, 17% cho rang nén qui dinh ty & t&i
thiéu la 50%. Hinh 12 cho thdy so sanh tuong
quan y kién ting ho ba phuong an da néu va

c6 so sanh y kién gilta nhom nam va nit & cing

mot ndi dung.

Hinh 12:Y kién vé ty lé t&i thi€u nit (ing ¢t vién dai bi€u Quéc hoi

[l Thong ké chung (%)

Khéng nén quy dinh

muc t&i thiéu

T6i thi€u 35% nit

T6i thiéu 50% nit

TU chéi tra 16

N (%) Nam (%)

55,3
55,4
55,4

Bao cdo nay khoéng di sau phan tich ly thuyét
va ndi ham thuc chat vé quyén va cac hé
théng bau ci ¢ Viét Nam, ma chi tap trung
trinh bay cac théng tin va két qua da thu
thap duoc ti khao sat. Viéc dién giai thong
tin chuyén sau, da chiéu va c6 kiém ching
sé dugc danh cho cac bdo cao chuyén dé, du
kién sé dugc thuc hién sau khi céng b6 Bao
cao Chi s6 Cong ly 2015.
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Khao sat trong nam 2015 cho thay 42% ngudi
tham gia khao sat khong theo déi cac phién
thado luan, chat van cla dai biéu Quéc héi dugc
cac phuaong tién truyén thong chuyén tai. Két
qua nay khong khac vai két qua khao sat 2012.
Vé viéc theo déi thong tin cac ky hop va Nghi
quyét clia Hoi dong nhan dan cac cap, thong
ké tir khao sat cho thdy ngudi dan quan tam téi
hoat déng ctia H6i dong nhan dan (HDND) cap
xa nhat, sau dé la HDND cap tinh va cuéi cung
la HDND céap huyén. Hinh 13 cho thay ty lé %
trd 10i c6 quan tam theo doéi hoat dong clia
HDND cac cap; dac biét théng ké cho thay muic
d6 quan tam khac nhau ctia nhém nam va nir.

Hinh 13: Quan tdm cta ngudi dan téi hoat ddng cia HDND cac cap

B HOND
xa / phudng

Théng ké chung (%)

N (%)

Nam (%)

HD ND HD ND
tinh / thanh phé huyén / quan

42,7
38,4
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Vé quan hé gilia ctr tri va dai bi€éu Quéc héi,
thuc té c6 9% ngudi dugc phdng van cho rang
ngudi dan khéng cé quyén dugc tham gia tiép
xuc cUr tri véi dai biéu Quéc hoi. D liéu tir khdo
sat cho biét 29% ngudi dan cho biét Ia ho da
ting tham gia ti€p xudc c{ tri vSi dai biéu Quéc
hoi," trong dé c6 ty 1é chénh léch kha 16n gilra
nam va nif (34% nam va 26% n(). Cac quy dinh
hién hanh vé tiép xuc ctr tri cia dai biéu Quéc
héi con nhiéu han ché  tao diéu kién cho viéc

19 So sanh véi két qua mot khéo sat ti€n hanh nam 2010,
€6 28.7% ngudi tham gia khao sat cho biét da ting tiép xuc
cUr tri, xem Bdo cao “Vé hinh anh Quéc héi trong Céng ching’,
Trung tdm TTTV-NCKH, Van phong Quéc héi, 5/2011.

20 Nghij quyét lién tich s6 525/2012/NQLT/UBTVQH13-
DCTUBTWMTTQVN ctia Uy Ban Thudng Vu Quéc Hoi - Doan
ChaTich Uy Ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét nam vé
viéc tiép xuc ctr tri clia Dai biéu Quéc hoi ngay 27/09/2012

Bang 12: Ly do khéng tham gia ti€p xuc ctr tri

Ly do

Khoéng c6 thong tin

Cé thong tin nhung khéng dugc mai tham gia
Dugc mai tham gia nhung khéng muén tham gia
Ly do khac

Két qua khao sat cho thady 76% nhiing ngudgi da

tham gia ti€p xuc cl tri cho biét “dai biéu Quéc
héi da c6 gang giai dap thac mac clia cu tri”;

Bang 13: Panh gia vé ti€p xuc ctr tri

t6 chiic mot cach hinh thic, tao ra nhém “c tri
chuyén nghiép” lam mat y nghia va co hoi gap
gd, trao d6i vdi dai biéu Quéc héi clia nhiéu clr
tri.’ Nhitng ngudi chua tiing tiép xuc cl tri cho
biét, ly do chinh la ho khong biét vé viéc ¢
ti€p xuc cu tri (44%), gan mét phan ba la khéng
dugc mai du co biét (32%), va cling c6 khong it
nhiing ngudi dugc mai nhung tir choéi tham gia
(12%), xem Bang 12.

quy dinh dai bi€u Qudc héi tiép xuc cl tri trudc va sau ky hop
Quéc hoi (Piéu 2). Pai biéu Quéc hoi tiép xuc ctr tri trung binh
4 1an/nam cho 2 ky hop clia Quéc hoi. Xem Van dé tiép xuc

cUr tri chia dai biéu Quéc hoi - Thuc trang va Gidi phap, Trudng
Pai hoc Luat Ha Néi, 06/06/2015, http://www.dhluathn.
com/2015/06/van-e-tiep-xuc-cu-tri-cua-ai-bieu-quoc.html.

21 Ha Noéi Méi, Gidm cU tri “chuyén nghiép’, http://hanoimoi.
com.vn/Tin-tuc/Dao-duc-HCM/828073/giam-cu-tri-chuyen-
nghiep.

Ty 1é tra 181 (%)
44
32,1
12,3
1,6

tuy nhién cling c6 17% cho rang “cudc gap chi
mang tinh hinh thuc’, xem Bang 13.

Quan sat Ty lé tra 16i (%)
Pai biéu Qudc héi da c6 géng gidi dap cac thac mac clia cd tri 76

Cudc gap mang tinh hinh thuc 17,3

Dai biéu tra 16i nhung khéng cé hanh déng cu thé 1,1

Quan sat khac 5,6

Két luan ctia B& Chinh tri danh gia va téng két
10 nam thuc hién Nghi quyét 48 vé Chién lugc
xay dung va hoan thién hé théng phap luat

ghi nhan da co6 nhiéu tién bd quan trong trong
cong tac xay dung va thi hanh phap luat.??
Déng thai, Két luan ciing chi ra mét sé han ché
con ton tai nhu:

22 K&t luan 01-KL/TW ngay 4/4/2016 clia B6 Chinh tri vé viéc
tiép tuc thuc hién Nghi quyét 48.

< Hé théng phap luat chua that su hoan
chinh, dong bé; hiéu luc va tinh kha thi
chua dap Ung yéu cau thuc tién.

- Phép luat trén mét sé linh vuc con thiéu
6n dinh va kha nang du bao chua cao, chat
lugng chua bdo dam; viéc stra déi, b6 sung
con nhiéu.

- Coéng tac té chiic thi hanh phap luat la
khau yéu trong thuc hién Nghi quyét s6
48-NQ/TW.

- Coché dé nhan dan tich cuc tham gia
vao cac hoat dong xay dung phép luat va
giam sat thi hanh phap luat chua dugc
phat huy.?

Cac két qua phan tich trinh bay & Chuang nay
phan nao da cung cap thém théng tin téng
quan vé hiéu qua thi hanh phap luat dua vao
phan hoi tur trai nghiém thuc té ctia 13.841
ngudi dan trén toan qudc da tham gia vao
khao sat nam 2015. Cac ¢ quan nha nudc &
dia phuong gilr vai trd quan trong trong viéc
tiép nhan va giai quyét cac yéu cau va vudng
mac phap ly ctia ngusi dan. Tuy nhién, vai tro
nay co hiéu qua con thap, cuing véi tha tuc giai
quyét tranh chap khéng ré rang va thai gian
thu ly kéo dai la cac ly do chui yéu lam ngudai
dan cé tam ly tu giadi quyét hodc chon cac
phuong phap phi chinh thtic, thay vi tiép xuc
vGi cac thiét ché tu phap co sé. Viéc tiép can
tda an cling nhu st dung cac dich vu bé trg
phap ly - nhu luat su va trg gitp phap ly - con
nhiéu han ché, ly do chinh la cac quan ngai vé
chi phi, vé tha tuc, va niém tin vao su cong tam
cta thdm phan va can bo toa an.

Cac phan tich cling cho thay khoang cach,
tham chi la bat binh dang, ctia cdéc nhom xa héi
yéu thé vé ti€p can thong tin, ti€p can cac thiét
ché tu phap co s6. Ngusi nghéo, ngudi cé trinh
dé hoc van thap va phu nir ré rang gép nhiéu
rao can xuat phat tir nguén luc ca nhan, nguén
luc xa hoi. Nha nudc can tiép tuc c6 chinh sach
ho trg dé dam bao cac quyén ca ban cua ho.

23 Padan
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Sau hai nam trién khai Hién phap mai 2013, két
qua khao sat tir thuc té cho thay con nhiéu viéc
phai lam dé ngudi dan thuc su cdm nhan dugc
nhimng thay déi phap luat vé bao vé quyén cg
ban clla ngudi dan da dugc ghi nhan trong
Hién phap mdi, cac dao luat cé lién quan, va
cing nhu néi luat hoa va trién khai cac cam két
cta Viét nam vé Kiém diém dinh ky phé quat
nam 2014 va cac cdng udc qudc té vé nhan
quyén ma Viét Nam da tham gia.

M6t trong cac uu tién clia Chinh pht da xac
dinh cho giai doan 2016-2020 la “chuyén
hudng chi dao chién lugc tir viéc dat trong
tam vao viéc xay dung va hoan thién phap
luat sang hoan thién va t6 chuc thuc thi phap
luat”?* cac phat hién vé tiép can céng ly, hiéu
qua hoat déng cac thiét ché tu phap & co

s&, tham gia clla ngudi dan vao quan tri dia
phuong va vai tro cla cac co quan dan ctf hy
vong sé c6 ich cho viéc hoach dinh chinh sach.
Pac biét 1a cac chinh sach tao diéu kién cho
viéc viéc ti€p can va cling c6 niém tin vao cac
thiét ché chinh thic, bao dam cong bang va
binh dang cho cac nhom yéu thé va cung cap
dich vu bé trg tu phap than thién va hiéu qua
hon t&i ngudi dan.

24 Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 4/2/2016 phé duyét Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.
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CHUONG 3 - TONG QUAN CAC

TiNH THANH

Chuong nay trinh bay cac két qua téng hgp Chi
56 2015 dugc xay dung theo khung ly thuyét

mo ta & Chuong 1 va mé hinh phan tich s6 liéu
va théng ké dugc giai thich chi tiét & Phu luc 1.

3.1 Khai quat vé khung chi sé

Chi s6 Cong ly 2015 dugc thiét ké theo ba I6p
cdu trac, cu thé 1a 4 truc ndi dung, 16 t6 hap

Hinh 14: Khung cau tric chi sé

thanh phan, va 68 chi s6 thanh phan, xem
phac hoa cau tric bo chi sé & Hinh 14. Cac truc
ndi dung Tiép can cong ly, Cong bang va binh
dang, Thi hanh phap luat va Quyén co ban ca
céng dan qua tham van chuyén gia dugc xac
dinh la cac nhém van dé thiét thuc va dang
dugc uu tién trong cai cach phap luat va tu
phap & Viét Nam, véi dinh hudng xay dung nha
nudéc phap quyén, xa hoi cong bang dan cha
va mot nén tu phap vi dan.

Chi s6 céong ly

Tiép can Céng ly Cdng bang va Binh dang

1.1Tiép canthéng tin 2.1 Binh déng truéc

phap luat phap luat
« Nguén thong tin « Giai quyét tranh chap
« Biét vé phuong thurc lao dong

giai quyét tranh chdp - Giai quyét tranh chap
« Hiéu biét phap luat thuong mai

! « Khéng phan biét doéi

1.2 Tiép can dich vu XU
phap Iy

- Dich vu hé tich 2.2 Trach nhiém cta

- Thatuc vé gidy ching  €acco quan nha nuéf,c
nhan quyén stdung  + Gidi quyét tranh chap
dat dat dai

« Luat suva trg giup « Giai quyét khiéu nai
phép ly moi trudng

« Giai quyét khiéu nai vé
chinh sach xa hoéi

[ |
Thi hanh Phap luat Quyén co ban

3.1Liém chinhtrong tu 4.1 Hiéu biét vé quyén
phap - Hiéu biét vé Hién
+ Liém chinh trong giai phap
quyéttranhchdpva . Hiéu biét vé cac quyén
khiéu nai cd ban
« Liém chinh trong xt ly
vi pham giao thong 4.2 Co ché bao vé
. Tham gia ctiabdochi  9uyén
trong chéng tham + Quyén khiéu nai
nhing + Quyén tham gia
. Tiép xuc c tri
3.2 Chuyén nghiép
. Thai do, tinh than
trach nhiém, va tinh
chuyén nghiép ctia
can bo

3.3 Giam sat tu phap
+ Co ché giam sat va ky
luat cong vu

1.3 Kha nang chi tra 2.3 X ly khiéu nai
cho dich vu phap ly « Tinh than trach nhiém
« Tha tucxin gidy chiing ~ trong giai quyét khiéu

nhan quyén st dung nai
dat - Giai quyét kip thai
- Giai quyét tranh chap khi€u nai
thuong mai
- Gidi quyét tranh chgp ~ 2-4Cong bang va binh
a5t dai dang gilra cdic nhém

. Gidi quyét khiéu naivé Xahoi

moi trudng

Cac nguyén tac chudn muc dugc ap dung khi
lua chon céc chi s thanh phan, cu thé méi chi
s6 dugc chon phai dap Ung toan bd cac tiéu
chi sau day:

- Do ludng di liéu dua trén két qua dau ra

< Gan vdi ndi dung cau thanh phu hop véi
khung ly thuyét vé cong ly

- Dirliéu c6 da va c6 thé thu thap dugc trén
toan mau, ddm bao cho xay dung chi sé
cap tinh

< Durliéu co6 tinh thoi su, trai nghiém thuc té
trong khung thai gian nhat dinh

- Ké&t qua chi s6 dat muc tin cay vé thong ké.

Theo cac nguyén tac néu trén, nhiéu du liéu
thu thap va téng hop dugc tir khdo sat 2015 da
khong dugc chon cho xay dung bo chi so, du
6 thé rat c6 y nghia va dugc dung mé ta bc
tranh téng thé & cap quéc gia. Danh muc 68 chi
s6 cau thanh cho Chi s6 Cong ly 2015 va cac dir
liéu tir BAng hoi va phéng van ngudi dan cho
lap trinh cac chi s6 c6 thé xem Phu luc 3.

3.2 Két qua tdng quan

Chi s6 2015 bao gom két qua & 63 tinh thanh
vé hiéu qua hoat dong tu phap cap co sé theo
trdi nghiém va quan sat thuc té ctia nguai dan.
Két qua chi s6 dugc trinh bay theo ba nhom:
Nhom Cao, Nhém Trung va Nhom Thap. Viéc
mot tinh thanh c6 két qua & cap chi s6 thanh

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 41

3.4Rérang vé thu tuc 4.3 Bao ddm quyén

« Thu tuc gidi quyét trén thuc té
tranh chap va khiéu « Tudo ngo6n luan
nai . Tu do hoi hop

« Thu tuc toa an - Tudo lap hoi

e e e B ol + Quyén biéu tinh
3.5 Niém tin vao cac . Tudo tin naudn
thiét ché tu phap : guong

» Cac coquan hanh Ty d? ton, gao
A + Quyeén tré em

. Toaén - Ti€p can thong tin
3.6 Hiéu qua giai quyét
tranh chiap

phan, t6 hgp thanh phan, truc ndi dung, hay
chi s8 téng hop 2015 & vi tri nao trong 3 nhom
trén la ty thudc vao két qua dinh lugng tir viéc
tinh todn chi s6, déng thaoi tly thudc vao dé tin
cdy théng ké clia két qua do. Theo thudc do nay
cac tinh & 6 mau vang cam sam trong Bang 14
la cac tinh 8 Nhém Cao - c6 hiéu qua hoat dong
t6t hon cadc nhom khéc, va céc tinh duoc liét

ké theo thu tu tén tinh tU A t6i Z. Tuong tu cac
tinh & 6 mau xanh, la cac tinh co6 két qua chi s6
& Nhom Thap - hiéu qua hoat dong thap hon
Nhém Cao va Nhém Trung. Cac tinh 3 6 mau
vang, la cac tinh c6 két qua trung binh & Nhém
Trung. Ba nhém dugc hinh thanh theo mé ta
trén hoan toan dua trén d6 tin cay théng ké clia
két qua téng hgp. Cu thé:

“Cao” la khi d6 tin cay théng ké clia két qua
tinh toan la duong, chic chan hiéu qua
hoat dong tot.

“Thap” la khi d¢ tin cay thong ké la am,
chac chan hiéu qua hoat déng thap.

“Trung”la & muic trung binh, khong Cao,
khong Thap, va vi két qua & nhém nay c6
khoang tin cay thong ké réng, khong nén
khang dinh hiéu qua hoat déng ctia mét
tinh thanh & nhém Trung c6 thé dugc xem
la khac biét so véi hiéu qua ctia mét tinh
khac trong cing nhém. M6 ta chi tiét vé
phuang phép phan tich di liéu va théng ké
clia Chi s6 Cong ly 2015 xin xem Phu luc 1.
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Bang 14: Két qua téng hop Chi sé Cong ly 2015

Liét ké theo nhém Cao, Trung binh, Thap va tir A téi Z

Bac Giang Can Tho
Bac Ninh Cao Bang
Dac Nong Da Nang
Hai Phong Déc Lac
Nam Dinh Dién Bién
Son La Dong Nai
Quang Ninh Gia Lai

Ba Ria - Ving Tau Ha Giang
Bac Kan Ha Nam
Bac Liéu Ha Noi
BénTre Ha Tinh
Binh Binh Hai Duong
Binh Duong Hau Giang
Binh Phudc Hoa Binh
Binh Thuan Hung Yén
Ca Mau Khénh Hoa

Kon Tum Thdi Binh

Lai Chau Thai Nguyén
Lam Déng Thanh Hoéa
Lang Son Thia Thién-Hué
Lao Cai Tién Giang
Long An TP HO6 Chi Minh
Nghé An Tra Vinh

Ninh Binh Tuyén Quang
Ninh Thuan Vinh Long

Pha Tho Vinh Phuc

Phu Yén Yén Bai

Quang Binh An Giang
Quéang Nam Dong Thap
Quang Ngai Kién Giang
Quang Tri Tay Ninh

S6c Trang

Ma mau: Cao Trung

3.3 Két qua tong hop theo
truc néi dung

Két qua chi s6 trinh bay dudi day la téng hop
theo céc truc ndi dung va nhém van dé danh
gia vé hiéu qua hoat dong tu phap co sd theo y
kién ctia ngugi dan. Danh gia vé hiéu qua hoat
déng & tuing linh vuc, tiing dia phuong duoc thé
hién theo 3 nhdm Cao, Trung va Thap, tuong tu
nhu cac tiéu chi phan nhém da giai thich & phan
trén. Hién thi bAng mau két qua téng hap &
Bang 15 cho ching ta mét buc tranh toan canh
két qua 4 truc ndi dung va 16 truc thanh phan
cau thanh cac truc néi dung nay & toan bo cac
tinh thanh trong khdo sat 2015.

Cac hién thi két qua theo mau cho thay cac
linh vuc da dugc thuc hién tét, nhimng linh vuc
ngudi dan danh gia la chua t6t va cac linh vuc
hiéu qua hoat dong & muc trung binh trong
tuong quan gidia cac tinh thanh. Vi du: két qua
mau cam hién thi 8 Truc 1 va két qua hién thi
mau xanh &Truc 4 cho biét: theo y kién cla
nguai dan, Ha néi la mot trong 10 tinh thanh
trong ca nudc da lam t6t viéc bao dam tiép

can cac thiét ché tu phap cho ngudi dan & cac
[inh vyc dan su, tuy nhién chua dugc ngudi
dan danh gia cao vé viéc bao dam cac quyén
co ban trén thuc té, va la mét trong s6 13 tinh
thanh dugc danh gia la chua lam t6t & linh
vuc hoat déng nay. Viéc bado ddm céng bang,
binh déng va hiéu qua thi hanh phap luat & Ha
ndi dugc danh gid la & muc trung binh so véi
tuong quan cac tinh thanh trén ca nudc.

Viéc so sanh két qua tuong quan gilia cac dia
phuong vé hiéu qua hoat dong & cac mang noi
dung, tuong Ung véi 4 truc ndi dung st dung
G chi s6 nay la Tiép can cong ly, Cong bang va
Binh dang, Thi hanh Phap luat va Quyén cc ban
c6 thé gilip ggi mé cac dinh hudng hanh déng
va uu tién cai cach, d6i méi cho cac chuyén gia
nghién ctiu va xay dung chinh sach & trung
uong. Ré rang khi so sanh tuong quan két qua
gilra cac ndi dung, cé thé thdy bao dam cong
bdng va binh déng la ndi dung dugc danh

gia chua t6t trong tuong quan gilta 4 truc noi
dung (xem Bang 16). K&t qua phan tich chi s6
cho thdy chi cé 6 tinh thanh la Bac Ninh, bién
Bién, Nam Binh, Quang Ninh, Quang Nam, Ba

Hudng téi moét nén tu phap vi dan 43
Ria — Viing Tau dugc danh gia tét va 8 Nhém khi c6 13 tinh thanh dugc danh gia tot va &
Cao vé bdo dam cong bang va binh dang. Viéc Nhom Cao vé dam bao quyén cong dan thi
dam bao quyén co ban ctia ngudi dan trén cling ¢6 tGi 15 tinh dugc danh gia chua tot va &

thuc té c6 phan cuc gilra cac dia phuang, trong ~ Nhom Thap.

Bang 15: K&t qua Chi sé theo tinh thanh

K&t qua 16 cau phan nodi dung va 4 truc ndi dung: hién thi theo truc ngang; 1.1 t6i T1: Tiép can
cong ly; 2.1 t6i T2: Céng bang va Binh dang; 3.1 t6i T3: Thi hanh phap luat; 4.1 t6i T4: Quyén cg
ban. Chd y: ma mau ctia hgp phan 2.4 hién thi theo hai muc nhu trong bang la két qua phuang
phép 1ap trinh cho phan tich theo nhom xa hoi dugc dp dung, xem chi tiét & Phu luc 1. Cac tinh
thanh tir Ha N&i dén Quang Tri: hién thi theo truc ding.

Trycndidung | oy 5 43 1 21 22 23 24 T2 31 32 33 34 35 36 T3 41 42 43 T4
thanh phan

Ha Noi B B B
Ha Giang - ---
Cao Bang - - ---
Bdc Kan -

[] ]

Tuyén Quang
[] .
N

Lao Cai
bién Bién
Lai Chau -

Son La

Yén Bai

Hoa Binh -

Thai Nguyén --
Lang Son -
Quang Ninh -
Béc Giang
PhuTho
Vinh Phuc
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Dinh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An
Ha Tinh
Quéng Binh

Quang Tri

Ma mau: Cao Trung
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Bang 15 (tiép theo): K&t qua Chi sé theo tinh thanh

Két qua 16 cau phan nodi dung va 4 truc ndi dung: hién thi theo truc ngang; 1.1 t6i T1: Tiép can
cong ly; 2.1 t6i T2: Céng bang va Binh dang; 3.1 t6i T3: Thi hanh phap luat; 4.1 t6i T4: Quyén cg
ban. Chd y: ma mau ctia hgp phan 2.4 hién thi theo hai muc nhu trong bang la két qua phuang
phap lap trinh cho phan tich theo nhom xa héi dugc ap dung, xem chi tiét & Phu luc 1. Cac tinh
thanh tu Thira Thién Hué dén Ca Mau: hién thi theo truc duing.

Truc néi dung 11
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3.5 St dung két qua Chi sé
Cong ly

Céc phan tich 8 muc 3.3 cla bao cao da cho
thdy két qua cac chi s6 c6 thé la thong tin hitu
ich dé xac dinh cac linh vuc cong viéc tu phap
& o s& ma ngudi dan con chua danh gia cao,
qua d6 gilp gai y cho viéc tap trung nguén luc
dé cai thién tinh hinh va hiéu qua hoat dong
clia cac cg quan tu phap trung uong cling nhu
cac dia phuong. Phan 3.4 clia bao cao goi y
viéc sir dung bang téng hop két qua chi sé nhu
mot lang kinh gitip chinh quyén cac tinh thanh
nhan dién cac linh vuc can uu tién giai quyét,
va dac biét la nang cao hiéu qua hoat déng cta
cac co quan tu phap cé sé theo tinh than phuc
vu va vidan.

Bén canh cac ing dung néu trén, so sanh két
qua chi s6 gilra cac tinh thanh c6 cling diéu
kién phat trién kinh té xa hoi ciing gitp thém
maot géc nhin, tao dong luc cho cac dia phuong
déi mai va phat trién toan dién. Hay lam phép
so sanh gilta cac tinh nghéo vé danh gia ctia
ngudi dan vé hiéu qua hoat déng tu phap & co
s3. Bang 20 liét ké két qua chi s cta 9 tinh Cao
Bang, Dién Bién, Ha Giang, Hoa Binh, Lang Son,
Lao Cai, Yén Bai, Lai Chau va Kon Tum. Bay la
cac tinh cé ty 1&é ho nghéo cao nhat nudc, voi
s6 liéu ty 1é % sé ho nghéo tur trén 15% téi gan
33% theo két qua ra soat va diéu tra toan quéc
hé ngheo va can nghéo nam 2014.

25 Quyét dinh 1294/QD-LDTBXH ngay 10/9/2015 phé duyét
két qua diéu tra, ra soat hd nghéo va hd can nghéo nam 2014.

Bang 20: So sanh két qua chi sé giita cac tinh nhiéu hé nghéo nhat nuéc

Tinh Tylé ho
nghéo% — «~ m

—

2.1
22
23

Lang Son 14,89
Hoa Binh 15,46
Kon Tum 15,88

BN
. . Trucl

Lao Cai 17,61
Cao Bang 20,25
Yén Bai 20,57

Ha Giang 23,21
Laichau 2343 [
Son La 23,94
piénBién 32,57

Ma mau: Cao Trung _

Hién thi mau vé két qua giup chung ta c6 thé
dé dang nhan thay viéc ddm bao quyén cong
dan & cac tinh nghéo nhat nuéc chua dugc
lam t6t, trong s6 5 tinh thanh trong ca nudc cé
két qua 8 Nhém Thap & truc 4 vé bao vé quyén
c6ng dan thi 4 tinh ndm trong nhém cac tinh
¢6 s6 ho nghéo cao nhat nudc la Kon Tum,
Cao Bang, Ha Giang, Lai Chau va Bién Bién. Du
vay, két qua chi sé khong cho thdy cé méi lién
hé gilta viéc c6 nhiéu ho nghéo, thé hién muc
s6ng dan cu thap véi danh gia vé hiéu qua
hoat déng tu phdp & ca sé. Son La tinh co ty |é

3.2
33
34
3.5

3.1
Truc 4

3.6
Truc 3

. 4.1

Truc 2
42

. 43

hé nghéo gan 24% nhung la mét trong 7 tinh
c6 két qua chi s6 8 Nhom Cao. Hy vong cac
nghién ctdu sau vé tinh hinh & cac dia phuong
nay sé giup hiéu rd hon dau la cac tdc nhan
chinh mang lai két qua nay.

So sanh két qua chi s6 cta 13 tinh thanh ding
dau trong danh sach khéng c6 hé nghéo hoac
it hd nghéo nhat nudc, ty lé tir 0 dén dudi 3%,
cling cho thay nhiéu théng tin dang cha y.
Hinh 21 trinh bay két qua chi s6 cta 13 tinh
thanh trong d6 c6 5 tinh, thanh phé truc thudc

trung uang la Ha Noéi, Hai Phong, Da Nang, Tp.
H6 Chi Minh va Can Tho.

& cac tinh thanh nay, nhin chung cong téc thi
hanh phap luat dugc danh gia tét. Tuy nhién
vé dam bao quyén co ban clia nguai dan van
c6 4 tinh thanh & nhém nay bi danh gia thap
la Tp. HO6 Chi Minh, Ha Néi, Hai Phong, va Lam
Doéng. Trong nhom nay, ba tinh cé két qua
chi s6 8 Nhém Cao la Bac Ninh, Hai Phong va
Quang Ninh. Phan tich chi tiét di liéu va két
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qua chi s6 c6 thé thdy moét tinh thanh c6 két
qua chi s6 tdng hgp & Nhom Cao khéng déng
nghia véi viéc moi linh vuc hoat dong déu tot,
va ‘khéng con gi dé€ phan dau’ Vi du, Hai Phong
la dia phuong c6 két qua téng hgp 8 Nhom
Cao nhung con tén tai nhiéu bat cong va bat
binh ddng gilta cdc nhom xa hdi, thi hanh phap
luat con nhiéu mat chua tét, va co ché bao vé
quyén cd ban clia ngudi dan trén thuc thé con
nhiéu bat cap.

Bang 21: So sanh két qua chi sé gilia cac tinh it hd nghéo nhat nuéc

Tinh 19 16 ho _
nghéo N I O
% = = = £ & N

Pa Nang 0

Binh Duong 0

TP. HCM 0

bong Nai 0,33

BaRia-VingTau 0,54 B

Ha Noi 062 [

Tay Ninh 1,22

Quang Ninh 1,75 ..

Hai Phong 2,36

Béc Ninh 257 [

Lam Déng 2,75

CanTho 284 [ B
Long An 2,98 B |

Ma mau: Cao Trung _

Trong qua trinh nghién ctu va tham van

vé Chi s6 Cong ly, mét cau hoi duge nhiéu
chuyén gia vé kinh té va quan tri cong dé cap
la: Liéu c6 méi lién hé nao khoéng gilra muiic dé
phat trién kinh té xa héi 8 mot dia phuong véi
viéc dam bao céng ly cho ngudi dan? Trén thé
gidi, da cé cac nghién cliu thuc ching, gan
day nhat la viéc ra mat Chi sé vé Tién bo Xa hoi
nam 2015, cho thay tang trudng kinh té co6 thé

23

24
Truc 2
Truc4

4.1
42
43

khong song hanh véi bdo dam tét hon quyén
va tu do cé nhan cho dai da s6 cac tang I6p
dan cu trong xa hdi.2¢ G Viet Nam, sir dung két
qua chi sé cdng ly c6 thé dung so sanh gila
céac dia phuong c6 muc phat trién kinh té xa
hoi khac nhau dé c6 thé tra 1i cau hoi trén.
Tuy nhién, do khong thé thu thap dugc thoéng
tin dang tin cay va day du vé téng san pham
trén dia ban (GRPD)? clia cac tinh thanh trén

26 Michael Porter va cac tac gia, Bao cdo Chi s6 Tién bo Xa
hoi 2015 (Social Progress Index 2015)

27 Theo Téng cuc théng ké GRPD la chi tiéu kinh té téng
hgp quan trong, dung dé danh gia téc do tang trudng clia cac
nganh, cac khu vuc va toan bé cac hoat dong san suat trén
dia ban mot tinh thanh.
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ca nudc, viéc tim hiéu tuong quan gitta bao
dam cong ly va binh dang vai phat trién kinh
té & cac dia phuong chua dugc thuc hién &
Bao cdo nay.

Tuong quan gilra Chi s6 Céng ly vdi cac chi so
dang dugc stit dung phé bién & Viét Nam cling
lam mét van dé dugc quan tam. Trong qua
trinh phan tich, c6 thé quan sat thay tuong
quan cung chiéu thap gitta Chi s6 Cong ly va
PAPI va tuong quan ngugc chiéu thap gilta Chi
s6 Cong ly va PCl. Diéu nay cho thay, cac van
dé chon nghién ctiu va phan tich trong khuén
khé chi s8 nay khac véi cac ndi dung clia PAPI
va PCl.

Khi danh gia quan hé gilta mdi truc ndi dung
cta Chi s6 Céng ly lan lugt véi PAPI va PCl, c6
thé thay ro la cac tuong quan cung chiéu dugc
dan dat bai du phan co trong lugng ctia Truc
noi dung 4 t&i toan bd maéi quan hé gitra Chi
s6 Cong ly véi PAPL. Diéu nay Ging ho gia thiét
la c6 mGi quan hé tuong ho gilia viéc bao vé
cac quyén ca ban vai quan tri va hanh chinh
céng hiéu qua, xem Hinh 15. Két qua phan tich
quan hé gilra Chi s6 Céng ly véi PCl khong cho
két qua ré rang. Cu thé téng diém theo hudng
tuong quan ngugc chiéu la do tac dong chinh
clia Truc ndi dung 3 vé thi hanh phap luat. C6
thé noi tao dung méi trudng canh tranh thu
hut dau tu cho doanh nghiép va doanh dan &
cap tinh khong nhat thiét co tac dong tich cuc
t&i cong tac thi hanh phap luat giadi quyét khiéu
nai va tranh chap dan su ctia ngudgi dan.

Hinh 15: Tuong quan Chi sé Cong ly véi PAPI, PCI

Tuang quan gira

Tuong quan gilta 4 truc néi dung  Tuong quan gilta 4 truc n6éi dung
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Viét Nam cam két thuc hién thanh céng cac
Muc tiéu Phéat trién Bén Viing da dugc cac
nudc thanh vién Lién Hop Quéc thong qua tai
Hoi nghi Thugng dinh Lién Hop Qudc thang

9 nam 2015.2 Van kién chinh thiic vé cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing (“"MTPTBV”) “Bién ddi
thé gigi clia ching ta: Chuaong trinh nghi su téi
nam 2030 vi Phat trién Bén viing” chira 17 muc

28 http://viethamnews.vn/politics-laws/276320/president-
viet-nam-commits-to-successfully-implementing-sdgs.html.
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tiéu téng quat va 169 muc tiéu cu thé, trong
d6 3 muc tiéu lién quan truc tiép tsi pham vi
nghién ctu Chi sé Céng ly 1a Muc tiéu 5 vé binh
dang gidi, Muc tiéu 10 vé gidm bat binh dang,
va Muc tiéu 16 vé hoa binh, cong ly va cac thé
ché hiéu qua. Cac chi s6 gitp theo déi va danh
gia thuc hién cac MTPTBV dang dugc ban thao.
So sanh véi Chi s6 Cong ly 2015, dang cha y

la moét s6 chi s6 thanh phan va di liéu & Chi

s6 Cong ly la tuong thich véi cac chi s6 cua
MTPTBV. Thuc té€ nay goi y kha nang dung két
qua Chi s6 Cong ly 2015 la théng tin ca sG cho
viéc theo déi va danh gia thuc hién mét s6
muc tiéu cu thé clla cac MTPTBV 5, 10 va 16.

Bang 22: So sanh Chi sé Céng ly va Muc tiéu Phat trién Bén viing 16

Muc tiéu 16 Mét s6 nhiém vu cu Chi s6 theo déi danh gia Muc tiéu Chi s6 Coéng ly va
thé

LT A 16.3 Tang cudng ché 16.3.1 Ty Ié nan nhan bao luc trinh CO01(4) Hé thong tu
RN RTINS

cac bién sé

d6 phap quyén G cap trinh bado cda nan nhan trong 12 thang phéap dap ting yéu

ae
.! qudc gia va quéc té, qua hoac s6 liéu thu dugc qua céac cau trg giip cho nan

dam bao ti€p can cong  kénh gidi quyét tranh chdp, xung dét & nhan cda bao luc gia
ly binh ddng chotdtcd cong déng (cling con goilaty lé khai  dinh

moi ngudi bdo vé toi pham)

Khuyén khich
va thic day hoa
binh, cac xa

héi cong bang,
phét trién bao
trim va cac thé

& tat ca cac cap

ché manh, dan
chliva cé trach
nhiém gidi
trinh

can cong khai véi

viéc cung Ung cac dich vu cong

16.6 Xay dung cacthé  16.6.1 Chi tiéu ngan sach co ban dugc 3.1 Liém chinh trong
ché minh bach, hiéu phé chuan va phan b6 theo linh vuc tu phap
qua va cé tinh gidi trinh  (hodc theo ma ngan sach)

3.2 Chuyén nghiép
clia can bo tu phap
va thuc thi phap luat

16.6.2 Ty trong dan sé hai long véi 3.5 Niém tin vao cac

thiét ché tu phap

16.10 Dam bao tiép 16.10.1 SO trudng hgp duge xem labi  H16g Quyén ti€p can
giét, bat coc, bat budc mat tich, giam  thong tin trén thuc té

thong tin va bdo vé cdc  cam vo c6 va tra tan nha bao, ngudi

quyén ty do co ban, lam cho cac co quan théng tan, cong
theo phap luat quéc doan va nhiing ngusi dau tranh vi

H18c Vai tro cla
truyén thong trong
phat hién va chéng

gia va cac hiép udc nhan quyén trong 12 thang qua

quéc té tham nhiing

16.b Khuyén khich 16.b.1Ty |& s6 ngudi bao cao la cam H17 Phan biét doi
va bat budc thuc thi thay bi phan biét d6i xu trong 12 XU dua trén cac dac

cac chinh sdchvaluat  thdng qua dua theo nhiing co s&

diém khac nhau

khéng phan biét déi khong dugc phép theo luat nhan

xU vi su phat trién

bén viing giGi tinh

quyén quéc té, chia theo nhom tudi va
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Bang 22 liét ké cac dt liéu tir nghién cdu Chi
$6 Cong ly c6 thé dugc st dung cho theo doi
va danh gia thuc hién Muc tiéu Phat trién Bén
viing 16 - Hoa Binh, Cong ly va cac Thé ché
hiéu qua. Cac dir liéu lién quan tGi theo doi va
danh gia Muc tiéu 5 va 10 c6 thé tham khao &
Phu luc 6.

Cac phan tich 8 Chuong nay cho thay, Chi s6
Cong ly cung cap mot cong cu dinh lugng, cé
thé xem nhu mét lang kinh mdi, tao diéu kién
so sanh tuong doi hiéu qua hoat déng cua cac
tinh thanh trong ca nuéc vé cong tac tu phap
3 €O sG, hudng téi bdo dam céng bang, binh
dang va bao vé quyén ca ban cia ngudi dan.
Lang kinh ba mau nay giup chung ta nhin réng
hon, vugt qua ranh gidi dia ly clla mot don vi
hanh chinh, va cling gidp chung ta nhin sau
hon vao céc tién trinh dang dién ra, truc dién
lién quan téi ddi séng ngudi dan - cong ly vai
ngudi dan la gi, quyén theo Hién phap cé phai
la quan tam hang dau cta dai da s6 ngudi dan
ban rén muu sinh, ly do va dong co gidi thich
hanh dong clia s6 déng khi déi dién véi cac bat
c6ng, va nhiéu van dé khac nita. Chi s6 Cong ly
rd rang c6 thé 1a mét kim chi nam, gitp nhan
dién cac tién b, dong thai cac han ché va yéu
kém can tiép tuc cai thién & cap co sé.

Cac phat hién tir phan tich va so sanh hiéu
qua hoat doéng tu phép con la tién dé cho mot
khuyén nghi chinh sach quan trong. Cac chién
lugc phat trién chi don thuan dua trén cac
muc tiéu phat trién kinh té sé la khéng tron
ven. Mét chién lugc tang trudng bao trum can
hudng i cac muc tiéu nhiéu mat va nguén luc
can dugc can déi dé khong chi tap trung toan
b6 cho mét muc tiéu nao, dé phat trién bén
vitng mot chién luge hgp ly bao gom cai thién
moi trudng dau tu, tao viéc lam va tang GRPD,

cai thién cong tac quan tri dia phuong, va
khong kém phan quan trong néu khéng noi la
muc tiéu trong tdm va uu tién hang dau trong
thai gian téi la d6i mai hoat déng cac ca quan
tu phap vi dan, d@m bao trén thuc té cac quyén
va tu do ca nhan theo Hién phap.

Cac két qua Chi s 2015 vé téng quan cac
tinh thanh da b6 sung thém ngudn théng tin
tuong déi téng quat vé hiéu qua hoat dong
tu phap & ca sé. Nhin ti goc dé nghién cuu,
thuc té hién nay khéng c6 nhiéu théng tin c6
thé ki€ém chung, c6 dé tin cay cao, va phan tich
chuyén sau vé cong tac tu phap dia phuong &
Viét Nam. Viéc trinh bay két qua Chi s6 Cong
ly 2015 theo céc truc ndi dung, so sanh tuong
quan gilia cac tinh, badng mau téng hop danh
gia hiéu qua hoat dong ctia méi tinh thanh,
chila mot trong cac phuong an trinh bay b6
dir liéu phong phu thu thap tir khdo sat 2015.
Sé con nhiéu cach phan tich, s dung cac
phuaong thuc ti€p can nghién ctu khac dé co
thé khai thac triét dé dit liéu ctia Chi s6 Cong
ly 2015, phuc vu cho viéc dinh huéng hanh
déng va bién phap déi mai cong tac tu phap
dia phuong.
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TONG HOP CAC PHAT HIEN CHINH VA KHUYEN
NGHI CHINH SACH

Tranh chap phé
bién

Gidi quyét tranh
chap va khiéu nai
hanh chinh

Tiép can toa an

Tiép can thong tin

Vai tro tryén théng
va bao chi

Hiéu biét vé phap
luat

Hiéu biét vé Hién
phap

Bao dam quyén co
ban trén thuc té

D4t dai la tranh chdp va khiéu nai phd bién nhat.

Vé sinh an toan thuc phdm dang la van dé dan su dugc quan tam nhét, chiém
20% vudng mac dan su.

Van dé bao luc gia dinh chiém gan 9% téng s6 cac vudng mac dan su.

Cac co quan nha nudc & dia phuong gitr vai trd quan trong trong viéc ti€p nhan va
gidi quyét cac yéu cau va vudng mac phap ly cla ngudi dan. Thi tuc gidi quyét tranh
chap khong ré rang, thai gian thu ly kéo dai va hiéu qua giai quyét con thap la cac ly
do chti yéu lam ngugi dan co tam ly tu gidi quyét hoac chon cac phuong phap phi
chinh thtic, thay vi ti€p xtc véi cac thiét ché tu phap ca sé.

Hiéu qua trg gitp clia co quan nha nudc dia phuong vé giai quyét vudng mac phap
ly va khiéu nai cia ngudi dan con thap. Trg gilip clia luat su va trg gitp phap ly dugc
danh gia cao han vé hiéu qua so vdi trg gilip clia cac co quan tu phap dia phuong.
Viéc ti€p can toa an con nhiéu han ché, ly do chinh la cdc quan ngai vé chi phi, vé
thd tuc, va niém tin vao su cong tdm cdia thdm phan va can bo toa an.

Nhiing cai thién vé su da dang clia nguén théng tin gidi thich cho nhing thay déi
tich cuc vé tiép can thong tin va muc hiéu biét phap luat ctia ngudi dan ma khao
sat ghi nhan dugc. Tuy nhién, van c6 26% ngudi dugc phong van khéng quan tam
t6i thong tin phap luat.

V6 tuyén truyén hinh la nguén tin hang dau vai tuyét dai da s6 nguadi dan. Cong
tac tuyén truyén, phd bién phép luat & dia phuong, cling véi cac cudc hop &

thon xa, t6 dan phé hay loa phat thanh tai cdng déng cling la cac nguén tin phé
bién. Nhirng nguén thong tin chuyén mon la cac trang théng tin phap luat trén
internet va luat su chua phai la ngudn tham khao quan trong ctia ngudai dan. Chi
c6 5% ngudi tham gia khéo sat cho biét ho biét t&i thong tin phéap luat tur luat su.

29% ngusi dugc phdng van hoai nghi vé vai tro clia bao chi va truyén hinh & dia
phuong trong viéc “cht dong phat hién va dua tin vé tham nhiing”.

Khao sat 2015 ghi nhan nhiéu thay déi tich cuc vé hiéu biét phap luat ctia

nguai dan.

41% ngudi tham gia khao sat 2015 khéng biét vé Hién phap. Chi ¢ 12% ngudi
tham gia khao sét biét vé viéc stra d6i Hién phap nam 2013.

So sanh vai két qué khao sat 2012, khéng c6 nhiéu thay déi vé viéc bao vé
quyén co ban clia ngudi dan trén thuc té. Khdo sat ghi nhan cé tién bo vé tu do
ngén luan va ti€p can théng tin, tuy nhién khéng thay c6 chuyén bién, tham chi
ngudi dan danh gia thap hon trudc, vé dam bao cac quyén dan su va tu do ca
nhan nhu tu do béo chi, tu do héi hop, tu do lap héi, biéu tinh, tu do tén gido va
tu do tin ngudng.
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Bat binh ding va
phén biét déi x

Tiép cdn cong ly chia
phu nir

Quyén tham gia vao
quén Iy xa hoi

Quyén khiéu nai

Trach nhiém giai
trinh

Dan chu dai dién

Tuong quan giiia
cac chi sé

Tén tai khodng cach, tham chi la bat binh dang, gilta cdc nhdm xa hoi. Ngudi
nghéo, c6 hoc van thap va khéng cé vi tri xa hoi chiu nhiéu rao can xuat phat
tU nguén luc ca nhan va nguén luc xa héi, vi vay gap nhiéu han ché vé tiép can
théng tin, ti€p can cac thiét ché tu phap co sé.

Theo quan sat cla gan moét phan ba s6 ngudi tham gia khao sat, can bé nha nudc
& dia phuang con phan biét déi xt véi ngudi c6 HIV va ngusi dong tinh.

Con khoang cach gitta phu nlt va nam gidi vé tiép can cong ly va bao vé quyén
co ban trén thuc té. Ty I1é nir khong quan tam téi ti€p can thong tin va dac biét

la théng tin phap luat cao hon nhiéu so v6i nam. 35% phu ni tham gia khao sat
khong quan tam téi théng tin phap luat, trong khi ty Ié khong quan tdm & nam

1 16%. Mt bang chung vé hiéu biét phép luat ctia phu nir nhin chung con thap
hon nam gidi.

Danh gia ctia phu nit vé ddm bdo quyén trén thuc té da phan la thap hon so vai ty
& tra 16i ctla nam gidi. Phu nir it tham gia ti€p xdc cd tri hon nam giéi.

Quyén dugc tham gia ctia ngudi dan can dugc dam bao tét han & co s6. Ngudi
dan c6 nhu cau dugc cung cap théng tin vé chinh sach va phép luat méi kip thai
va day du, ting ho viéc cong khai va minh bach hon vé ngan sach va chi tiéu cta
chinh quyén dia phuong.

74% ngudi tham gia khao sat 2015 cho rang “chinh quyén da tao diéu kién dé giai
quyét kip thai va dut diém khi€u nai ciia ngusi dan”. 20% cho biét & dia phucng
ndi ho sinh s6ng “ngudi khi€u nai bi gay khé khan trong cong viéc va dgi séng”.
Cac né luc tao diéu kién dé ngudi dan tham gia quan ly xa hdi can song hanh vai
dam bao trach nhiém giai trinh tir chinh quyén dia phuong. Trén thuc té, viéc xu
ly can bo céng chic lam sai & cap co s& chua thuc su cong khai va minh bach.
55% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét“¢ dia phuong nai ho sinh séng, khi can
b6 cg quan nha nudc lam sai, dai dién chinh quyén nhan 16i cong khai va c6 hanh
dong stia sai”; 51% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét & dia phuong noi ho sinh
s6ng “can bo lam sai da bi ky luat”.

Bau ho, bau thay 1a mét thuc té & bau clir Quéc hoi té chiic nam 2011.

Hiéu biét cia ngudi dan vé Quéc héi va vai trd clia dai biéu Quéc hoi con han ché.
57% s6 ngudi tham gia khao sat khong biét vé thai gian mét nhiém ky Quéc hoi.

82% s6 ngudi dugc hdi ting ho viéc can c6 thém nhiéu dai biéu Quéc héi nir. Co
42% s ngudi dugc hdi ing ho viéc nén qui dinh ty & ti thi€u (ng vién dai biéu
Qudc héi la na.

Ngudi dan quan tam va theo déi hoat déng va Nghi quyét ctia HDND cdp xa va
HDND cdp tinh hon la quan tam t6i hoat déng ctia HDND cap huyén.

So sanh két qua Chi s6 Cong ly va PAPI cho thdy quan hé tuong ho gitta viéc bao
vé cac quyén co ban véi dam bao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng hiéu qua.
Tao dung moi trudng canh tranh, thu hat dau tu ca doanh nghiép va doanh dan
& cap tinh khéng nhat thiét c6 tac ddng tich cuc téi cong tac thi hanh phap luat
va giai quyét tranh chap dan su, khi€u nai cia ngudgi dan.

TU nhiing phat hién chinh néu trén, c6 thé dé
xudt mot s6 khuyén nghi chinh sach tap trung
vao cac ndi dung sau:

- Cbng khai, minh bach va hiéu qua hoat
dong cua cac thiét ché tu phap 6 co s la
tién dé xay dung va cling c6 niém tin vao
hé thong tu phap dia phuong. Can c6 céac
chinh sach cu thé tao diéu kién cho ngudi
dan tiép can théng tin, tiép can cac dich
vu b6 trg tu phap, bdo dam céng bang va
binh dadng cho cadc nhém yéu thé trong xa
hoi.

- Song song véi viéc trién khai cac luat mai
vé t6 tung va té chuic toa én, nganh toa
an va cac co quan tu phap can tiép tuc déi
mdi theo huéng bao dam tinh hiéu qua,
hiéu luc, su cong tam va liém chinh ctia bd
may tu phap.

- Can khuyén khich va thuc day su phat
trién ca doi ngi luat su va trg gidp phéap
ly @€ hé tro va bao vé quyén va lgi ich hop
phap clia ngudi dan trong viéc giai quyét
tranh chdp cling nhu tiép can cac nguén
thong tin phap luat c6 chuyén mén va
chat luong.

< Chuyén trong tam tir viéc xay dung va
hoan thién phap luat sang hoan thién va t§
chuic thuyc thi phap luat tu trung uong téi
cac dia phuong.

- Cac quyén cd ban ctia cong dan va déi
md&i hoat déng clia cac co quan nha nudc
theo Hién phap mai 2013 can dugc tiép
tuc cling ¢é va bao vé théng qua viéc ban
hanh va thuc thi cadc quy pham phap luat
cu thé. Cac cam két vé bao vé quyén con
ngudi theo cac cam két quoc té clia Viét
Nam can dugc bao dam thuc thi nghiém
tlc va co trach nhiém.

- Sutham gia clla ngudi dan vao quan tri
dia phuang va trién khai dan cht co s&
trén moi mat ddi séng xa hdi can dugc day
manh théng qua viéc nang cao chat lugng

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 57

va hiéu qua thuc hién Phap [énh thuc hién
dan cht & co sé.

Nang cao hiéu qua thé ché dan chu dai
dién thong qua chuyén nghiép héa hoat
déng cla cac co quan dan cti, cu thé |a dai
bi€éu Quéc héi va Héi ddng nhan dan cap
tinh. Tao diéu kién dé ngudi dan tham gia
ti€p xuc c tri mot cach thuc chat.

Cac chién lugc phat trién chi don thuan
dua trén cac muc tiéu phat trién kinh té sé
la khéng tron ven. DE trién khai cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing va chinh sach
tang truéng bao trum, cai cach tu phap la
mot nhiém vu trong tam trong thai gian
téi, cu thé 1a d6i mai hoat ddng cac co
quan tu phéap hudng téi xay dung mot nén
tu phap vi dan, dam bao trén thuc té cac
quyén va tu do ca nhan theo Hién phap.

Chi s6 Céng ly cung cap thong tin so sanh
hiéu qua hoat dong clia cac tinh thanh
trong ca nudc vé cdng tac tu phap & co
s@, hudng téi bao dam cong bang, binh
dang va bao vé quyén cg ban clia ngudi
dan. Lang kinh ba mau nay giup chung ta
nhin rdng hon, vugt qua ranh gigi dia ly
clia mot don vi hanh chinh, va cling giup
chuiing ta nhin sau hon vao cac tién trinh
dang dién ra, truc dién lién quan téi doi
séng ngudi dan.

Chi s6 Cong ly cung cap théng tin c6 thé
kiém chung, c6 d6 tin cay, va phan tich
chuyén sau vé quan tri dia phuang va dac
biét la cOng tac tu phap dia phuong & Viét
Nam. Chi s6 Cong ly c6 thé la mét kim chi
nam, gidp nhan dién cac tién b, dong thoi
cac han ché va yéu kém can tiép tuc cai
thién & cap co s6.

Mot s6 chi s6 thanh phan va dit liéu cla
Chi s6 Cong ly la tuong thich véi cac chi
s6 clia cac MTPTBV. Két qua Chi s6 Cong
ly 2015 c6 thé st dung nhu théng tin co
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s& cho viéc theo doi va danh gia thuc hién
mot s6 muc tiéu cu thé clia cdc MTPTBV 5,
10va 16.

Cac phat hién tur thuc tién ti€p can cong ly,
hiéu qua hoat dong cac thiét ché tu phéap 6 co
s&, su tham gia clla ngudi dan vao quan tri dia
phuong va vai tro clia cac co quan dan cr hy

vong sé c6 ich cho cac ¢ quan nha nudc xac
dinh va trién khai cac giai phap hiéu qua, déng
b6 trong thai gian t6i. K&t qua ctia nghién ctu
Chi s6 Cong ly cling cung cap thém thong tin
cho céc t8 chic xa hoi va ngudi dan tham gia
gop phan xay dung mét nén tu phap vi dan,
mang lai cong bang, binh déng, va bao vé cac
quyén va lgi ich hgp phap cta ngudsi dan.

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 59

PHU LUC 1: GIGI THIEU PHUONG PHAP

Chi s6 Cong ly xay dung dua trén kinh nghiém
tét trong qua trinh khao sat va chon mau tu
viéc thuc hién Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI) thuc hién
hang nam tir ndm 2009. Chi sé Céng ly thic
day hudng ti€p can nay theo 2 cach. Thi nhat,
du an nay da giup tiét kiém dang ké thai gian
va chi phi trong giai doan thuc hién diéu tra
théng qua viéc sir dung thiét ké chon mau
tuong tu dé lua chon huyén, xa va thén. Hon
nira, cach lam nay o Igi la ca hai cudc diéu

tra déu dua trén dan mau nhu nhau. Piéu nay
dam bao rang sé liéu téng hgp thu dugc tu hai
du &n c6 thé so sanh truc tiép, do dé cho phép
danh gia xem cé su tuong quan gita két qua
chi s6 Céng ly va PAPI hay khong.

Thiét ké mau

Khao sat Chi s6 Cong ly nam 2015 dugc thuc
hién & tat ca cac tinh va thanh phé truc thudc
trung uong. D{r liéu dugc st dung lam thudc
do vé tinh hinh & Viét Nam noi chung cling
nhu tinh toan céc chi tiéu phu hgp dé so sanh
két qua clia cac tinh véi nhau. O 56 tinh, ké
hoach chon mau yéu cau lva chon ngau nhién
240 ngudi tra |8i, véi ky vong sé ngudi tra 1oi
hoan thanh 1a 200 ngudi & méi tinh. D€ dam
bao duy tri xac suat can bang hon trong viéc
lua chon ngudi trd |Gi gitta cdc don vi chon
mau tinh, quy m6 mau cla cac thanh phé nhu
Ha Néi va TP H6 Chi Minh (HCMC) gap ba lan
so v&i quy md cla cac tinh khac, do d6 sé lua
chon 720 ngudi tra 16i 6 2 thanh phé véi du
doan moi nai sé c6 600 cudc phong van hoan
thanh. Tuong ty, quy mé mau & cac tinh 1én
nhu An Giang, Déng Nai, Nghé An va Thanh
Hdéa gap d6i so véi cac tinh con lai (chon 480
ngudi trd 1Gi véi hy vong hoan thanh 400 cuéc
phoéng van) dé phan anh tam quan trong cua
yéu t8 nhan khau.

Viéc thiét ké mau nay khéng hoan toan la cach
lay mau xac suat bang nhau, vi cac tinh nho
nhat dugc lay mau nhiéu hon dé dam bao quy

mo mau du 16n trong boi canh yéu cau clia
nghién cuu la tao ra cac uéc lugng diém trén
toan tinh. Tuy nhién thiét ké chon mau dua
trén xac suat lua chon do may tinh thuc hién,
do dé muc d6 d& mét tinh dugc chon nhiéu
hon (hay it hon) c6 thé dugc tinh toan st dung
56 liéu téng diéu tra san co, cing véi st dung
trong s6 sau phan tang dé c6 dugc cac udc
lugng diém ding & cap ca nudc. Chon mau
dugc thuc hién theo 5 giai doan dé lua chon

(i) huyén, (ii) xa, (iii) thon, (iv) ho, va cuéi cing
la (v) ngudi tra |6i. Dugi cap tinh, qua trinh lua
chon doi héi lua chon c6 chtd dich moét dia ban
la thu pht cda tinh, va hai huyén khac dugc
Iya chon theo phuong phap xac suat ty lé theo
quy moé (PPMS). Trudng hgp ngoai lé la Ha Noi
va TPHCM véi téng cdng 6 quan/huyén dugc
lua chon & m6i thanh phé. Duéi cap huyén,
Iua chon cé chi dich moét xa/phudng la tha
pht ctia huyén, va mot xa/phudng con lai lua
chon theo phuong phap PPMS. Tuong tu, mét
thén la trung tam ctia méi xa/phudng dugc
lua chon cung véi mét thon khac theo phuong
phap PPMS. Cac diéu tra vién sau dé thu thap
va xac nhan danh sach cla tat ca cac cu dan
trén 18 tudi & mdi thon, theo d6 cac ho dugc
chon ngéu nhién. Cudi cing, mét thanh vién
phu hop theo tiéu chi trong méi ho lay mau
dugc chon ra ngau nhién va dugc mai dén gap
nhom phong van. Phan mém théng ké dugc st
dung dé€ lya chon ngudi tré 16, tuang thich véi
cac tiéu chuan qudc té vé thiét ké chon mau da
tang va ngau nhién. Phuang phap nay nham
muc tiéu thu thap thong tin tr mét mau dai
dién dan s6 Viét Nam trén 18 tudi.

Qua trinh diéu tra va kiém soat chat
luong

Qua trinh diéu tra bat dau vdi viéc tap huan
can bo kiém soat thuc dia, ngudi dan dat va
giam sat cac nhém thu thap s6 liéu & ting
tinh. Cac can bo diéu tra da phan la sinh
vién nam cudi hoac da tét nghiép dai hoc cé
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chuyén mon vé xa hoi hoc, nghé cong tac xa
hoi hay cac linh vuc lién quan. Qua trinh nay
gilp tang cudng tinh khach quan va déc lap
clia céng tac diéu tra. M6i nhém diéu tra vién
phai tradi qua qua trinh tap huan, huéng dan
chi tiét vé ndi dung va ky nang phong van va
chiu sy gidm sat cla cac trudng nhom thuc
dia. S6 liéu thu thap dugc nhap vao may tinh
bang va dugc nhém thuc dia tai 1én thuong
xuyén, chuyén sang bo d liéu cudi cing phu
hagp cho viéc phan tich thuc nghiém. Téng

s6 ¢6 13.841 ngudi dugc phdng van truc tiép
trong khuon khé cuda diéu tra chi sé Céng ly
nam 2015, xap xi 80% cla dan s6 ldy mau téi

da. Tom tat vé mau theo tinh dugc duara &
Phu luc 2.

Kiém dinh chat lugng dii liéu

Cé6 thé kiém tra do tin cdy cda chi s6 Cong ly
dua trén cac bién s6 c6 sén tuTéng diéu tra
dan s6 gilta ky nam 2014. Bang 23 so sanh
phan phéi ctia cac bién nhan khau hoc chinh
gitra Chi s6 Cong ly 2015, PAPI 2015 va s6 liéu
téng diéu tra dan s 2009 va diéu tra gilta ky
2014. Bang nay khang dinh su nhat quan vé
mau lua chon véi cac dic diém nhan khiu thuc
té chia dan s6 Viét Nam.

Bang 23: So sanh cac bién nhan khau hoc chinh giira sd liéu téng diéu tra 2009, diéu
tra dan sé giira ky 2014, PAPI 2015 va Chi s6 Céng ly 2015

Téng diéu tradan  Piéu tra gitia ky PAPI

56 2009 2014
Gidi
Nam 49,4
N 50,6
Dan toc
Kinh 85,7
Dan to khac 14,3

* Chua tinh trong s6
** Khong cé s6 liéu

Cac nhém xa héi yéu thé

Chi s6 Cong ly déc biét quan tam téi cach thic
ma cac nhém dan sé véi nhiing thach thic
kinh té€ xa hoi cu thé dang phai déi mat véi van
dé lién quan téi cong ly. Nhom nghién cliu xac
dinh 4 nhém chinh.

< Nhém c6 trinh d6 hoc van thap: Nguai tra
I5i chi c6 trinh d6 gido duc tiéu hoc hodc
thap hon. Nhém nay chiém 32% trong
téng mau.

« Nguoi nghéo: Ngudi trd Ioi tu xac dinh la
ngudi ngheo hoac can nghéo theo ding
danh sach nghéo trong thén. Nhém nay
chiém 16,7% trong téng mau.

« Nhdém khong cé vi tri xa hoi: Ngudi tra 16i

Chi s6 cong ly

2015 2015%
493 45,9 44,2
50,7 54,1 55,8
** 83,9 84,4
** 159 15,6

khéng thudc tang I6p cé vi tri xa hoi & dia
phuong chiém 82% téng s6 mau. Ngudi tra
[0i dugc xem la cé vi tri xa hoi dugc phan
nhom dua vao nghé nghiép trong xa hoi
hoac uy tin ctia ho & cong doéng, bao gom
cdng chuc, thdm phan, céng té vién, canh
sat, gido vién, can bo lanh dao trong t6
chic Dang va Mat tran T6 quéc, hién dang
[am viéc hay da nghi huu, hodc truéng
thén, trudng ban, trudng ho. Tang I6p 6 vi
tri xa hoi chiém 18% téng sé mau.

- Phu n(: chia theo gidi tinh, phu nit chiém
55,8% t6ng s6 mau.

Hau hét nguai tra 16i chi thé hién mét trong
nhimng dac diém nay, va hién dién cla cac ca
nhan c6 dac diém nhom néu trén |a khong

déng déu gilta cac tinh. Hinh 15 thé hién biéu
dé phan tan theo cap mé ta ty trong trung
binh déi véi tiing nhém cho toan bo 63 tinh.
Loai trir méi quan hé gilra nghéo déi va gidi,
bén nhom nay c6 maéi tuong quan cuing chiéu,
mac du hé s6 tuong quan tuong déi thap,
song van cé y nghia théng ké. C6 ngugi tham
gia khéo sat hoi tu nhiéu dac diém khac nhau,
vi du: 451 nam gidi trong mau viia la ngudi
nghéeo, khéng co vi tri xa hoi va cé trinh d6
giao duc thap, trong khi c6 794 phu nit c6
nhing dac diém tuong tu. Téng s6 ¢ 1.255

trudng hagp nhu vay, chiém 9,07% téng s6 mau.

Hinh 15: Phan b8 cac nhém xa héi & cac tinh
thanh
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Ddu chdm thé hién ty trong trung binh cho tiing bién
& cdp tinh

Biéu dé théng ké tuong quan cdc bién cd nhdn: Nghéo,
Hoc vdn thdp, Phu nd, Khéng ¢ dia vi xa hoi.

Chi s6 Cong ly dua trén 70 muc quan tam dugc
phan tich theo nhom xa hoi. Béi véi méi tinh
va moi chi s6, mot phuong trinh héi quy bao
g6ém cac bién nhan khau va kinh té xa héi lién
quan dugc udc lugng, cho phép ching ta nam
bat dugc tuang ho clia 4 hé s6 chinh.

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan 61

Bién phu thudc = B1*Gidi+ B2*Gido duc +
B3*Nghéo doi+ $4*Tinh trang xa héi + hang sé.

Chung téi phat hién bang chiing vé su bat
binh ddng gilta cdc nhom (vi du gidra N véi
nam) néu hé s6 c6 y nghia thong ké & muc
95% hoac tét hon: hé s6 cang I6n, thi khoang
cach gitta nhdm quan tam va nhém kiém soat
sé cang I6n. Do d6, d6i v6i nhém nghéo hoac
can nghéo, mdi tinh dugc danh gia 70 lan. Khi
sai s6 chudn 1a 16n va va B khéng c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké so vdi gid tri 0 & muc
dé y nghia 0,05, hé s6 dugc bo qua. Tat ca cac
hé s6 c6 y nghia dugc gil lai. Bang cach tinh
gid tri trung binh cho hon 70 gid tri c6 cung ty
l&, ching ta c6 thé uéc lugng muc d6 ma theo
do viéc la ngudi nghéo ¢o tac ddong cung chiéu
hay ngugc chiéu dén két qua chi sé cta tinh.
Mbi phép do bat binh dang dua trén 4.410 hoi
quy riéng biét (70 x 63). Logic tuong tu cling ap
dung d6i v6i nhom o6 trinh dé gido duc thap
han, phu nit va dan s6 khéng thuéc nhém cé vi
tri xa hoi.

Sé liéu trong sé so v@i sé liéu khéng
tinh trong sé

Hiéu chinh thém vé s liéu do la xem xét cac
két qua so sanh 13y tir so liéu khéng tinh trong
s6 vai 6 liéu hau phan tang. Vi han ché cla
téng diéu tra dan s6 2009, ching t6i chi c6 thé
lap bang gidi tinh clia dan sé trudng thanh &
mdi tinh. Khi nhimng diéu chinh nay dugc xem
xét, rd rang ca hai bd két qua cé méi tuong
quan chat ché, véi mong dgi vé mét mau PPMS
dai dién ngau nhién, xem Hinh 16. Do d6, néu
khoéng c6 nhiing luu y khac, ching téi dua vao
cac udc luong phi trong s6 trong toan bé bao
cao nay.
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Hinh 16: Tuong quan giira sé liéu trong sé va sé liéu khéng tinh trong sé
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Téng hgp cac chi tiéu vao cac truc
ndi dung va hgp phan cia truc néi
dung

Khi xay dung mot chi s6 téng hop dua trén
nhiéu hgp phan, cadc nha nghién ctu ludén tim
cach xem xét xem cdc nhém khac nhau cé

m&i quan hé thé nao vai nhom khac, hon la
tap trung vao gia tri tuyét d6i ctia moét chi tiéu
quan tam. Céc chi s6 c6 thé dugc xay dung
theo nhiéu phuong phép khac nhau, thudng
la dau hiéu quan sat dugc ctia mot khai niém
cu thé dugc tim kiém dua vao trong mét chi
s0. Viéc lua chon cac chi tiéu dua trén co sé ly
thuyét (theo nghia la m&i muc phai cé méi lién
quan logic véi yéu t6 ching ta dang c6 gang
tinh toan), nhung cling phai dung trén co sé
thuc nghiém, theo nghia la cac thanh phan cta
chi s6 téng hop thé hién su thay déi du I6n.
C6 nhiing truong hop gap phai khi mét bién
s6 lua chon dua vao dua trén ca sG ly thuyét
lai khong thé st dung dugc trén thuc té khi

XML 100 IR R f.200 1.20%0

viéc thu thap s6 liéu da hoan thanh, khi ma
bién s6 thi€u su bién dong du 16n. Néu mét
bién cu thé khéng cho thay bién déi trén téng
mau, bién d6 chic chan can phai dugc loai bé.
Cac két qua thuc nghiém tur s6 liéu diéu tra it
khi kém bién d6i. Phuang sai gilta cac don vi
thudng la van dé muc do, khi mét sé nhom co
phuong sai cao han so véi cac nhém khac. Tuy
nhién, chi luét qua s6 liéu kho c6 thé dé dang
giup cac nha nghién ctu quyét dinh nhimng
bién s6 nao can dugc gilt lai dé tinh toan chi s6,
va nhiing bién nao can dugc loai bo.

Vé mat lich sur, cach tiép can tiéu chuan ddi vai
viéc xay dung chi sé doi hoi st dung cac bién
thé dugc goi la“phan tich nhan t&”. Don gian
nhu, phan tich nhan té c6 thé duoc st dung dé
tao ra mét bd cac trong s6 theo céc bién dua
trén dong gop vao phuong sai chung clia s6
liéu. Cac bién déng gop it vao phuong sai sé
dugc giam vai tro, ngugc lai cac bién lam ‘cang’
dirliéu c6 dong gop nhiéu hon vao téng diém
nhan té.

Cach tiép can trong Chi s6 Cong ly ndm 2015
dua chu yéu trén phuong phap phan tich da
chi tiéu (MCA), cé lién quan chat ché véi phan
tich nhan t6 truyén théng, nhung c6 Igi thé

vi khéng vi pham céc gia thuyét quan trong.
Phan tich nhan t6 gia dinh di liéu lién tuc,
song phuong an tra 16i thu thap tU bang héi
diéu tra lai hi€ém khi lién tuc. Thay vao d6, hau
hét s6 liéu thu thap hoac la nhi phan (tra 16i
C6/Khéng), nguyén goc (vi du nhu theo kiéu
tan suat xuat hién ‘rat thuong xuyén) ‘thuéng
xuyén, ‘'hiém khi, hodc ‘rat hiém khi’) hay tham
chi di liéu phan loai nhiéu ty 1é khéng thé sap
dat dugc thu tu, ma chi don gian phan tach cau
trd 16i vao cadc nhom riéng biét.

S dung mé hinh héi quy tac déng
¢6 dinh dé danh gia két qua thuc
hién cuia tinh

Khi cac nha nghién ctu tim cach uéc lugng anh
hudng ctia mét bién doc 1ap (x) dén mot bién
quan tam (y), thi ching ta tém tat duédi dang
hoi quy da bién tiéu chudn nhusau: Y = X B+«
. Chung ta dac biét quan tam dén van dé anh
hudng ma cac nha nghién ctu dang tim cach
do ludng c6 thé bi nhiém béi cac yéu té gay
nhiéu khac. Khéng tinh t6i cac bién loai bo dan
t&i tinh trang uéc lugng thién 1éch hé s6 3, mot
van dé dugc goi la thién léch cta bién bi loai
bo trong cac tai liéu kinh té€ lugng.

Nghién ctu Chi s6 Cong ly tap trung danh gia
hoat déng tu phap & cap quéc gia va G cap tinh
thanh. Viéc phan tich dugc tién hanh trén co s&
ghi nhan thuc té méi ngudi dan khong phai la
doéng nhat nhu nhau, va tinh da dang ctia cac
dac diém kinh té€ xa hoi va nhan khiu khéng
dugc phan b6 déng déu vé mat dia ly. Thuc té
cac tinh khéng c6 cac dac diém kinh té xa hoi
va nhan khau tuang déng gay khé khan hon
cho né luc udc lugng liéu mét ca nhan i séng

3 mot tinh hay d6 thi j nao doé c6 kinh nghiém
t6t hon hay xau hon so véi mét ca nhan tuong
duang, theo nghia la ngudi d6 c6 dac diém
nhan khdu hoc tuong tu ca nhan i, nhung séng
& tinh k. Chung ta c6 thé nhan thdy cac tinh
thanh duéng nhu thuc hién t6t vé cac chitiéu
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va chiéu canh chinh cta Chi s6 Céng ly c6 thé
dat diém cao khong nhat thiét la do cac tinh
d6 thuc su da lam dugc gi vé phuong dién
chinh sach hay cung cap dich vy, thay vao dé
chi don gian vi may man c6 dugc dan sé vai
dac diém kinh té xa hdi c6 tuong quan vdi cac
két qua t6ét. Nguac lai, tinh thanh khac c6 thé
¢6 hiéu qua hoat dong thé hién chua t6t don
gian chivi khéng c6 dugc nén tdng nhan khiu
thuan Igi. N6i cach khac, néu khéng kiém soat
dugc cac bién X, sé rat kho phat hién ra két qua
thuc hién t6t clia cac tinh, véi nguoén luc han
ché, da c6 thé “lam nhiéu hon véi nguén luc it
hon”.

Phuong phap mé hinh tac ddng cé dinh c6 thé
dugc st dung dé khac phuc hiéu qué nhiing
van dé nay. Trong mot héi quy da bién don
nhat, c6 thé tach bach cac thudc tinh nhan
khau-xa hoi va thudc tinh kinh té€ & cap ca nhan
von la nhiing yéu té ¢6 hiu quyét dinh lua
chon hanh déng & cac trdi nghiém tu phap &
€0 sG (nhing thudc tinh nay dugc thao luan &
Chuong 2 trong bao cdo), trong khi xac dinh
tadc déng cung chiéu (hay ngugc chiéu) ctia
viéc la ngudi dan & moét tinh nhat dinh. Bon
giadn 13, ching ta quan tam liéu dac diém dia

ly c6 dnh hudng gi khéng, khi tat ca cac yéu té
khac khéng déi.

Nhu vay, ching téi uéc lugng mé hinh anh
hudng c6 dinh Y =Xip + &dj + & trong dé:

Y la vector chi s6 quan tam

X la ma tran dai dién cho bién véi cac dac
diém ca nhan.

B la vector cac hé s6 héi quy udc lugng
tuong Ung véi cac thudc tinh ca nhan.

- dlabién nhi phan (‘bién gid’) dugc danh
ma la 1 néu ngudi trd I5i i s6ng G tinh j, va
danh ma la 0 néu ngudgc lai.

6 1a udc tinh vé tac déng clia viéc nguai tra
I6i séng & tinh j. VGi N tinh, ching téi uéc
tinh N-1 hé s6 cuta bién gia, do tinh thi' N
dugc ap hang sé.

€ 1a sai s6.
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Cach ti€p can mo hinh nay cong nhan rang cac
bién X can dugc tinh dén, song vi muc dich
danh gia thuc hién clia cac tinh véi nhau, nén
chung ta quan tam nhat tGi viéc uéc lugng do
I6n va dau chia tac dong 6. Nhd lai rang tat ca
cac chi s6 thanh phan dugc hiéu chinh theo
thang diém ti 0-10 va danh ma dé ma gia tri
“cao hon” c6 nghia la “t6t hon”. Nhu vay, néu
8>0, chuing ta c6 thé tu tin két luan, vai tat ca
cac yéu té khac nhu nhau, ngusi dan & tinh j
c6 kinh nghiém t6t hon vé khia canh Y so vGi
ngudi dan & cac tinh c6 tac ddong 6=0 hay tham
chi cé gia tri am.

Ngoai dau va dé 1én clia udc lugng tac dong 9,
moi quan tam thit hai lién quan t6i hiéu suat
thong ké, tiic la long tin clia chdng ta vé sé liéu
khao sat trén thuc té gidp phat hién su khac
biét y nghia gilra cac tinh va xac dinh ca cac
tinh manh va yéu. Khoang tin cay (Cls) do dé la
thanh t6 co ban trong phan tich. Khi ca nguéng
trén va ngudng dudi ctia khodng tin cay Cl lién
quan tai udc lugng & o gia tri duong, c6 thé
chac chan rang, & muic nghién ctu datra la
95%, anh hudng cuing chiéu dugc phat hién cé
y nghia vé mat thong ké. Nguoc lai, néu ca hai
gid tri chia khoang tin cay c6 gia tri am, c6 thé
khdng dinh rang tinh d6 khéng thuc hién tét so
vdi cac tinh con lai. Nhin chung, khoang tin cay
cho phép chuiing ta phan loai 3 nhém tinh: cac
tinh thuc hién tét, cac tinh thuc hién kém, va cac
tinh & mc trung binh gitta hai nhém trén. Trong
nhimg diéu kién nhat dinh, ching ta sé c6 thé
tién hanh so sanh va phan loai cac tinh trong
cung mot nhém.

Tuong quan gilia cac chi tiéu thanh
phan

Su khong déng nhat clia két qua & mot chiing
muc nao d6 la san pham clia viéc thiét ké cac
chi tiéu, cac cau phan va cac truc néi dung

vGi da théng tin va chuyén biét. Néu céac chi
tiéu c6 moi tuong quan manh véi nhau, chi s6
téng hap sé khong ¢ nhiéu thong tin. Nhom
nghién ctu da rat can than dé dam bao rang,
viéc nhom céc chi tiéu theo cac cdu phan va
cac truc ndi dung cua chi s6 cho phép cac
nha phan tich phan biét cac khia canh khac

nhau vé trai nghiém tu phap ma theo khung ly
thuyét va phan tich chinh sach can dugc danh
gia dua trén gia tri riéng clia clia tiing khia
canh. Tuong quan chéo gilra cac truc ndi dung
cta Chi s6 Céng ly cho biét bo chi s6 da do
ludng cac khia canh khac nhau. Ca d6 thi phan
tan va ma tran tuong quan Pearson déu thé
hién rang, mdi truc néi dung déu c6 déng gop
y nghia va riéng biét vao bo chi s6 chung. Phan
tich cing cho thay méi tuong quan ngugc
chiéu tuong d6i manh gidra Truc néi dung 1 va
Truc ndi dung 4. Trong trudng hgp nay, chidng
ta c6 thé dé dang loai tri giad thuyét cho rang
c6 nhing yéu t6 tuong tu dang ‘tac déng xau’
tGi ca hai truc. Truc 1 lién quan tGi viéc do
ludng kinh nghiém vé kha nang tiép can cong
ly, trong khi Truc 4 tap trung vao danh gia cta
ca nhan vé cac quyén co ban. Trén thuc té, két
qua clia mét méi tuong quan ngugc chiéu nay
rat cé y nghia, bdi né ngu y rang nhimng nguoi
dugc tiép can dé dang hon vaéi co quan tu
phép va dich vu tu phap sé it lac quan vé cach
thiic quyén dugc thuc thi trén thuc té so vai
nhing ngudi khéng dugc ti€p can nhiéu vai
cac ¢ quan dé, va do dé it c6 kha nang quan
sat va trdi nghiém xem cac co quan hoat déng
hiéu qua thé nao trén thuc té, xem Hinh 17.

Hinh 17: Tuong quan giira cac truc ndi dung
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M6i dau cham dai dién cho mét tinh
Truc1 Truc2 Truc3 Truc4

Trucl 1.00

Truc2 -0.29* 1.00

Truc3 -0.19 0.11 1.00

Truc4 -0.61* -0.02 0.07 1.00
(*) C6 y nghia théng ké & murc 0,05.
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PHU LUC 3: KHUNG CHi SO

Truc noi
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1 Truc 1 - Ti€p cdn céng ly

1.1 Tiép can thoéng tin phap luat

1.2 Tiép can dich vu phap ly
1.3 Kha nang chi tra cho dich vu

phap ly

2 Truc 2 - Céng bang va binh déng
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24 Céng bang va binh dang giira cac
nhém xa hoi
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PHU LUC 5: TONG HOP CAC LOAI TRANH CHAP

2013-2015

Thuong mai

Cac loai tranh chap thuong mai
Thu tuc dang ky va gidy phép kinh doanh

Thué
Qui dinh vé bao vé moi trudng

Tha tuc hai quan

biéu kién lao déng, an toan vé sinh lao dong

Tranh chép gilia cac c6 déng, ca nhan gép vén

An toan vé sinh thuc phdm
Qui dinh quan ly thij trudng
An ninh, trat tu

Tranh chédp hop déng

Van tai hang héa

Tranh chédp thuong mai khac
Vay von ca nhan

Vay von ngéan hang

Téng s6

Lao dong

Céac loai tranh chép lao déng
Ché d6 thai san

Boi thuong tai nan lao dong
Chuic vu va b8 nhiém

Piéu kién va thai gian thi viéc
Hop dong lao dong

Ché d6 nghi 6m/phép

Ché d6 lam thém gis

Bao hiém xa hoi

Piéu kién lam viéc

Luong va phu cap

Cac tranh chap lao déng khac

Téng s6

S6 luogng
4

7
16
16
17
27
31
34
39
39
64
71
90
184
639

Sé lugng
5

5

6

7
12
18
141
46
52
115
51
358

Hudng téi mét nén tu phéap vi dan

pat dai

Cac loai tranh chap dat dai

Chia dat khi ly hon

DPat cam c6 hoac thé chap

Cho thué nha/dat

Chia nha/dat cho con

Chuyén d6i muc dich st dung dat
Mua ban nha/dat

Thura ké nha/dat

Hb trg, béi thudng di doi, tai dinh cu
Dat giap ranh véi hang xom

Gidy chiing nhan quyén st dung dat
Cac tranh chap dat dai khac

Téng s6

Déan su

Cac loai tranh chap dan su

Cap duéng nudi con sau ly hén

Dang ky két hén

Tha tucly hén

Xt ly bao luc gia dinh

B6i thudng thiét hai trong tai nan giao thong
bang ky khai sinh

Dang ky ho tich

Thia ké

An toan vé sinh thuc pham

Téng s6

Chinh sach xa hoi

Cac loai khiéu nai vé ap dung chinh sach xa hdi

Cac khiéu nai khac

Khiéu nai vé ap dung chinh sach véi ngudi c6 céng, gia dinh chinh sach
Khiéu nai vé chinh sach hé trg véi ngudi khuyét tat

Khi€u nai vé ap dung chinh sach hé trg véi hd nghéo va can nghéo

Cac khiéu nai khac

Téng s6

73

Sé lugng
3

8

11
19
41
51
57
61
170
171
52
644

Sé luong
15
18
36
41
60
60
62
87
96

475

S6 luogng
20

60

141

145

20

366
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PHU LUC 6: MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG VA
CHi SO CONG LY

Muc tiéu

0 fekim

g

Pat dugc binh
dang gidi va
trao quyén
cho phu nirva
tré em gai

Giam bat binh
déng trong
nudc va gilta
cac quéc gia

Nhiém vu cu thé

5.1 Cham dut tat ca cac hinh
thiic phan biét doi x( vdi tat ca
phu ni va tré em gai & moi noi

5.5 Dam bao su tham gia day
du va hiéu qua, va co hoi binh
dang tham gia lanh dao cda
phu n{t & tat ca cac cap hoach
dinh chinh sach trong dai séng
chinh tri, kinh té va xa hoi

5.aTién hanh cai cach nham
trao cho phu nit quyén binh
déng vé cac nguén luc kinh té,
cling nhu viéc ti€p can quyén
s& hiru va kiém soat dat dai

va cac loai tai san, dich vu tai
chinh, quyén thira ké va tai
nguyén thién nhién khac phu
hgp vai luat phap quéc gia

5.cThéng qua va tang cudng
chinh sach t6t va hé théng luat
phap luat c6 hiéu luc cao nham
thic day binh déng gidi va trao
quyén cho phu nit va tré em gai
& tat ca cac cap

10.2 Dén nam 2030, trao quyén
va ddy manh su tham gia chinh
tri, kinh té va xa héi ctia moi
ngudi, khéng ké tudi tac, gidi
tinh, khuyét tat, sac téc, dan
tdc, nguén géc, ton gido, diéu
kién kinh té€ hoac diéu kién
khac

10.3 Dam bao co hdi binh ddng
va giam bat binh déng trong
hudng Igi, bao gém théng qua
viéc x6a bo nhiing b luat,
chinh sach va cach hanh xt
mang tinh phan biét d6i xtr va
tang cudng hé théng phap luat,
chinh sach va hanh déng phu
hgp vé linh vuc nay

Chi s6 cho MTPTBV*

5.1.1 Hé thong phap luat
c6 khuyén khich, thuc thi
va giam sat dam bao binh
déng va khéng phan biét
dai xtr dua trén gidi tinh

5.5.1 Ty trong n{ nghi sy &
cd quan dan cl trong chinh
quyén trung uong va dia
phuong

5.a.1 (a) Ty I& s6 ngudi cd
quyén s& hitu 6n dinh vé
dat néong nghiép, theo gidi;
va ty trong phu nir la nguai
dung tén sé hitu dat néng
nghiép, theo cac loai dat

5.c.1 Ty trong cac nudc cé
thé thu thap va téng hop
56 liéu vé binh dang gidi va
trao quyén cho phu nt

10.2.1 Ty trong s6 ngudi
s6ng dudi muc thu nhap
trung binh, theo tudi, gisi
tinh va ngudi khuyét tat

10.3.1 Ty lé nguai dan cho
biét cam thdy bi phan biét
daéi déi xtr trong vong 12
thang qua, dua trén nhiing
€0 s khong dugc phép
theo luat nhan quyén quéc
té

Chi sé cong ly va cac
bién s6 *°

2.1.2 Khong phan biét
doi xur

2.4 Binh dang gilra cac
nhom xa hoéi

H17a Phan biét doi xu
vé gidi tinh

HO8 Y kién ting ho thém
nhiéu dai biéu Quéc
hoi nir

HO9 Y kién tng ho dat
muc t6i thiéu nit tng
vién dai biéu Quéc hoi
A15aTy trong phu nl
dung tén GCNQSDD

H16d Bam bdo binh
dang gidi trén thuc té

A14 Ty trong h6 ngheo
va can nghéo

GO1 Khiéu nai dp dung
chinh sach xa hoi véi ho
nghéo va can nghéo

H17 Phan biét déi xir
dua trén cac dic diém
khac nhau

LT MG AETICE
STRONE ETITEIIG

Khuyén khich
va thuc day
hoa binh, cac
xa hoi cong
bang, phat
trién bao trum
va cac thé ché
manh, dan cht
va co trach
nhiém gidi
trinh

16.3 Tang cudng ché dé phap
quyén & cap quoc gia va quéc
té€, dam bao ti€p can céng ly
binh dang cho tat cd moi ngudi

16.6 Xay dung cac thé ché
minh bach, hiéu qua va c6 tinh
giai trinh & tat ca cac cap

16.10 Dam bao ti€p can cong
khai véi théng tin va bao vé céac
quyén tu do ca ban, theo phap
luat quéc gia va cac hiép udc
quéc té

16.b Khuyén khich va bat budc
thuc thi cac chinh sach va luat
khong phan biét déi xdr vi su
phat trién bén viing

Hudng téi mét nén tu phap vi dan 75

16.3.1 Ty |& nan nhan bao
luc trinh trinh bdo clia nan
nhan trong 12 thang qua
hodc s6 liéu thu dugc qua
cac kénh giai quyét tranh
chap, xung d6t 6 cong
déng (cling con goi la ty 1é
khai bao vé téi pham)

16.6.1 Chi tiéu ngan sach
cd ban dugc phé chuan va
phan bé theo linh vuc (hoac
theo ma ngan sach)

16.6.2 Ty trong dan s6 hai
Iong véi viéc cung Uing cac
dich vu cong

16.10.1 S6 trudng hop
dugc xem la bi giét, bat céc,
bt buéc mat tich, giam
cam vo6 cd va tra tan nha
bao, nguai lam cho cac co
quan thong tan, céng doan
va nhiing ngudi dau tranh
vi nhan quyén trong 12
thang qua

16.b.1 Ty |& s6 ngudi bao
cao la cam thay bi phan
biét d6i xu trong 12 thang
qua dua theo nhiing co s&
khong dugc phép theo luat
nhan quyén quéc té, chia
theo nhom tudi va gidi tinh

C01(4) Hé thong tu
phap dap ting yéu cau
trg gidp cho nan nhan
clia bao luc gia dinh

3.1 Liém chinh trong tu
phap

3.2 Chuyén nghiép cla
can b tu phap va thuc
thi phap luat

3.5 Niém tin vao cac
thiét ché tu phap

H16g Quyén ti€p can
thong tin trén thuc té
H18c Vai tro cla truyén
thong trong phat hién
va chéng tham nhiing

H17 Phan biét d6i xtt
dua trén cac dac diém
khac nhau

29 Cac chi s6 nay la tham khao tir Danh muc cac chi s cho Muc tiéu Phét trién Bén vig dugc dé trinh Uy ban Théng Ké, Hoi
dong Kinh té va Xa héi Lién Hop Quéc xem xét thang 2/2016; Ngudn: E/CN.3/2016/2/Rev.1*.

30 Cacchis6 néu & cot nay la cac chi s6 thanh phan dénh sé tuong tu nhu néu Phu luc 3: Khung chi s6; Cac bién s6 dugc danh
56 theo tén cac cau hoi cu thé cé trong Bang hoi clia khdo sat 2015.
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Empowered fives.
Resilient nations.

HOI LUAT GIA VIET NAM (VLA)

Hoi Luat gia Viet Nam dugc thanh 1ap ngay 4 thang 4 nam 1955, 1a t8 chiic chinh tri - xa hdi - nghé
nghiép, t8 chic théng nhat, tu nguyén cla cac luat gia trong c& nudc. Chic nang va nhiém vu chinh
clia Ho6i Luat gia Viét Nam la tham gia xay dung phap luat; nghién ctu khoa hoc phap ly; tham gia
giam sat viéc thuc hién phép luat; va kién nghi v6i ca quan Nha nudc vé nhitng van dé xay dung
phap luat va thi hanh phap luat. Hoi luat gia & cac tinh thanh tham gia tuyén truyén, phé bién, gido
duc phap luat, va tu van phap luat, trg giup phéap ly mién phi cho ngugi nghéo va cac déi tugng
chinh sach.

Hoi Luat gia Viét Nam da dong hanh va hé trg cho viéc thuc hién nghién ctu Chi s6 Cong ly, trién khai
va thir nghiém & 21 tinh thanh trong cdc nam 2012 va 2015.

TRUNG TAM NGHIEN CUU PHAT TRIEN & HO TRO CONG DONG (CECODES)

Pugc thanh lap bdi Lién hiép cadc Hoi khoa hoc va cdng nghé Viét Nam tir nam 2007, CECODES la mét
t6 chiic ngoai nha nudc, phi lgi nhuén, hoat ddng trong linh vuc nghién ctu phat trién va hé trg cdng
déng. Chiic ndng téng quat ctia CECODES la trién khai nhirng nghién ctu dua trén thuc chiing nham
danh gid tdc déng chinh sach va xay dung nhiing giai phap nang cao nang luc cong dong, tap trung
déng gop hoan thién tinh hiéu qua clia cong tac quan tri theo hudng can bang ba thé ché: Nha nudc,
Thi truong, va Xa hoi Dan su.

CECODES da dong hanh va hé trg cho viéc khao sat va thu thap sé liéu trong suét qua trinh thuc hién
nghién ctiu Chi s6 Cong ly t&r ndm 2010 t&i 2015.

TRUNG TAM BOI DUGONG CAN BO VA NGHIEN CUU KHOA HOC, MAT TRAN T6 QUOC VIET NAM
(VFF-CRT)

Trung tdm Bo6i dudng can bé va Nghién ctru khoa hocdugc thanh lap nam 2012. Trung tam cé chic
nang dao tao, béi dudng can bd MTTQVN cac cap, t6 chiic nghién cuiu; téng két thuc tién nhiing van
dé ly luan vé dai doan két toan dan tdc, t6 chic va hoat déng clia MTTQVN va cac chuyén dé lién
quan; xay dung va té chuc hoat ddng Bao tang MTTQVN; va phéi hap, lién két véi cac ca s& nghién
ctiu, dao tao trong va ngoai nudc thuc hién nghién ctu khoa hoc va dao tao, béi dudng can bo.

REAL-TIME ANALYTICS (RTA)

Real-Time Analytics 1a mot t6 chiic nghién ctu va tu van cung cap dich vu thu thap dit liéu va nghién
ctiu dua trén cac nén tang cong nghé tién ti€n rtSmartSurvey va rtCPMS, hai nén tang phuc vu
nghién ctru va quan ly qui trinh theo thai gian thuc. Thé manh ctia RTA la su két hop duy nhat ctia nén
tdng cong nghé hang dau véi doi ngl chuyén gia tam huyét dam bao thuc hién cac nghién ciu dat
chat lugng cao nhat vai chi phi hiéu qua nhat.

H6 trg cho khao sat 2015, RTA da dam bao cung cap va st dung céng nghé mai cho thu thap di liéu
dugc cap nhat theo thai gian thuc phuc vu cong tac giam sat chat lugng kip thai, va hé trg ky thuat
24/7 cho céng tac thu thap di liéu.

CHUONG TRINH PHAT TRIEN LIEN HOP QUOC (UNDP)

Chuang trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) Ia mang Iugi phat trién toan ciu cla Lién Hop Qudc,
van dong cho su déi mdi, va lam cdu néi gilla cdc quéc gia vdi tri thic, kinh nghiém va nguén luc
nham gitp ngudi dan xay dung mot cudc séng tét dep han. UNDP c6 mat & 166 quéc gia, ho trg cac
quoc gia nghién ctu va dua ra giai phap phu hop véi béi canh clia tiing quéc gia nham giai quyét
nhimng thach thuc trong phét trién clia dat nuéc va toan cau. Cac quéc gia c6 thé tan dung su hé trg
ctia UNDP va cac d6i tac ctia UNDP dé thuc hién tang cudng nang luc quéc gia



