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An pham nay bao gdm “Céac Nguyén tdc Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén con
ngudi: Thuc hién khung “Bao vé&, Ton trong va Khac phuc” cla Lién Hgp Qudc”,
dugc soan thao bdi Dai dién ddc biét cua Téng Thu ky Lién Hdp Quéc vé quyén con
ngudi, cac cdng ty da qudc gia va cac doanh nghiép khac. Dai dién ddc biét da dé
trinh Cac Nguyén tac Hudng dan nay trong phu luc cia bdo cado cudi cing cho Hoi
déng Nhan quyén (A/HRC/17/31), trong dé bao gém phan gidi thiéu va tong quan
vé qua trinh hinh thanh Cac Nguyén tac Hudng dan.

Hoi dong Nhan quyén da phé chudn Cac Nguyén tdc Hudng dan theo Nghi quyét
17/4 vao ngay 16 thang 6 nam 2011.
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CACNGUYENTACCHUNG

Cac Nguyén tic Hudng dan nay dugc hinh thanh trén cd sé thira nhan:

a) Nghia vu hién hanh cua Qudc gia vé viéc tén trong, bao vé va thuc thi quyén
con ngudi va cac quyén tu do cd ban;

b) Vai tro cua cac doanh nghiép nhu mot bd phan dac biét cia xa hoi, thuc hién
cac chlc nang dac thu, dugc yéu cau phai tuan thu tat ca quy dinh phap luat
hién hanh va tén trong quyén con ngudi;

c) Su can thiét d&€ quyén va nghia vu tuong x(ng vai cac bién phap khdc phuc phu
hdp va hiéu qua khi c6 vi pham.

Cac Nguyén téc Hudng dan nay dugc ap dung cho tat cd Qudc gia va doanh nghiép,
bao gdm doanh nghiép xuyén qudc gia va cac loai hinh khac, bat k& quy md, linh
vuc, dia diém, chl s& hitu va cd cu quan tri.

Cac Nguyén tdc Hudng dan nay can dugc hiéu 1a mot tong thé hoan chinh va can
dugc xem xét, riéng biét hodc cung vdi nhau, trong mét muc tiéu chung nham
nang cao cac tiéu chudn va thuc hanh lién quan dén kinh doanh va quyén con
ngudi dé dat dudc cac két qua cu thé cho cac cad nhan va cdng ddng bi &nh hudng,
tir d6 gop phan vao qua trinh toan cau hoa xa hoi mét cach bén virng.

Khong ndi dung nao trong Cac Nguyén tic Huéng din nay dugdc coi 1a tao ra cac
nghia vu phap ly qudc té€ mdi, hay gidi han hoac xem nhe bat ky nghia vu phap ly
nao ma Quéc gia cé thé da thuc thi hodc chiu su diéu chinh cua phap luat quéc té
vé nhan quyén.

Cac Nguyén tdc Hudng dan nay can dugc thuc thi trén co s khong phan biét dbi
XU, va luu y dac biét dén cac quyén va nhu cau cua, cling nhu cac thach thirc déi
v3i, cac cad nhan thudc cdc nhom dan sd cd nguy cd cao bij tén thuang hodc 18 hda,
va su khac biét vé cac nguy cd ma nir gidi va nam gidi phai d6i mat.




o b
i -

E NGHIA VU CUA NHA NUOC VE BAO
VE QUYEN CON NGUOT

A.CACNGUYENTACNENTANG

.Nhé nudc phai bao vé nham chéng lai cac hanh vi lam dung quyén con
ngudi do bén thd ba, bao gém ciac doanh nghiép, gdy ra trong Ianh thé
va/hodc thdm quyén cua minh. Bién phap nay bao gém cé cac budc phiu hop
nham ngdn chan, diéu tra, trirng phat va khac phuc cac hanh vi xdm pham
thong qua cac chinh sach, phap luat, quy dinh va hoat déng tai phan hiéu
qua.

Binh luan

Nghia vu phap ly qudc té vé quyén con ngudi clua cac Qudc gia yéu cau Nha nudc
tén trong, bao vé va thuc thi quyén con ngudi clia cac ca nhan trong Ianh thé va/hodc
thdm quyén cla minh. Diéu ndy bao gdm nghia vu bdo vé nham chdng lai cac hanh
vi lam dung quyén con ngudi bdi cac bén thi ba, trong d6 c6 doanh nghiép.

Nghia vu bao vé cia Nha nudc 1a mét chudn muc hanh vi. Vi vy, Nha nudc khdng
nhat thiét phai chiu trach nhiém vé hanh vi lam dung quyén con ngudi cua cac chu
thé tu nhan. Tuy nhién, Nha nudc cd thé vi pham nghia vu ciia minh trong khuén
khé phdp ludt nhan quyén quéc té& khi cd tham gia vao cac hanh vi lam dung nay,
hodc khi khéng cé ddng thai phu hgp nhdam ngén chdn, diéu tra, tring phat va khac
phuc cac hanh vi lam dung cta doanh nghiép. Nhin chung, Nha nudc cé thdm quyén
trong viéc quyét dinh thuc hién cac hanh dong nay, tuy nhién, Nha nudc nén xem
xét day du cac bién phap ngan nglra va khac phuc trong pham vi cho phép, bao gom
cac chinh sach, phap luat, quy dinh va hoat dong tai phan. Nha nudc cling c6 nghia
vu bao vé va nang cao phap quyén, bao gbm dam bao su binh dang trudc phap luét,
cbng bang trong ap dung phap luat va cung cdp giai trinh day du, nén tang phap ly
chac chan va tha tuc phap luat minh bach.

Chucong nay tap trung vao cac bién phap mang tinh ngan nglra, con chudng III gid
thiéu cac bién phap xU ly, khac phuc. .




.Céc Quoc gia nén dua ra cac ky vong ré rang r.::“ing tat ca cac doanh nghiép
co6 hoat dong trong lanh thé va/hoac thuéc tham quyén cua minh phai téon
trong quyén con ngudi trong suét qua trinh hoat déng.

Binh luan

O thdi diém hién tai, theo phap luat qudc t& vé quyén con ngudi, cac Qudc gia nhin
chung khéng bi yéu cdu phai diéu chinh cac hoat ddéng ngoai Ianh thé clia cdc doanh
nghiép c6 hoat dong trong I&nh thd va/hodc thudc tham quyén cta minh. Ddng thai,
cac Quoc gia cling khong bi cam diéu chinh cac hoat dong nay, mién la c6 cd sd tai
phan da dugc cong nhan. V& van dé nay, mot s6 cd quan cong udc vé nhan quyén
khuyé&n nghi cac Nha nudc, trong pham vi thdm quyén cla minh, can c6 bién phap
ngan ngua cac doanh nghiép cé hanh vi xam pham & nudc ngoai.

Cé nhiéu ly do vé mat chinh sach dé giai thich cho viéc Nha nudc can yéu ciu doanh
nghiép ton trong quyén con ngudi khi hoat dong & nudc ngoai, dac biét khi chinh
Nha nudc cé lién quan hay ho trg cho cac hoat dong kinh doanh nay. Ly do bao gom
viéc dam bdo kha nang du doan cho cac doanh nghiép théng qua cac thong diép
chinh sach dugc thé hién ddy du va théng nhét, va bao vé uy tin cia Nha nudc.

Cac Quadc gia c6 nhiéu cach ti€p can van dé nay. Mot s6 Qudbc gia da dua ra cac bién
phap ndi ludt nhung ham y 4dp dung ngoai Ianh thé quéc gia. Vi du bao gém yéu cu
cong ty me bao cao vé cac hoat dong toan cau cua toan cong ty; st dung nhiing
céng cu phap ludt mém mang tinh da phudng nhu Hudng dan cia T6 chlic Hop tac
va Phét trién Kinh t& (OECD) cho cac Doanh nghiép da qudc gia; hay dat ra cac tiéu
chuén hoat ddng dugc yéu cau bdi cac cd quan ho trg dau tu ra nudc ngoai. Cac cach
ti€p can khac bao gom ban hanh va thuc thi phap luat diéu chinh cac hoat dong
ngoai lanh thé Qudc gia, bao gdém céc cd ché hinh su cho phép khdi t& dua trén qudc
tich ctia chu thé thuc hién ma khdng xét dén dia diém xay ra hanh vi vi pham. Co
nhiéu yéu t8 c6 thé gdp phan tao nén su hop ly cho cac hanh ddng cua Qudc gia, vi
du nhu cac bién phap dua trén co sé cac hiép dinh da phudng.




B.CACNGUYENTACHOATDONG

CAC CHUC NANG CHUNG VE CHINH SACH VA PHAP LUAT CUA
NHA NUGC

BINn&m thuc hién nghia vu béo vé, Nha nudc nén:

(a) Thuc thi phdp ludt nham, hodc tiac déng dén, yéu ciu cac doanh nghiép
téon trong quyén con ngudi, va danh gia dinh ky tinh ddy du cua cac diéu
luat dé ciing nhu giai quyét céc 1o héng phap ly;

(b)Bao dam phap luét va chinh sach khac diéu chinh viéc thanh I3p va hoat
déng cua cac doanh nghiép, nhu luat doanh nghiép, khéng han ché ma
tao diéu kién cho doanh nghiép tén trong quyén con ngudi;

(c) Cung cap céc huéng dan hiéu qua cho doanh nghiép vé cdch tén trong
quyén con ngudi trong suét qua trinh hoat dong cua ho;

(d) Khuyén khich, va néu can thiét, yéu cdu doanh nghiép théng tin cach ho
giai quyét cac van dé co tac dong vé quyén con ngudi nhu thé nao.

Binh luan

Nha nudc khéng nén méc dinh rdng cac doanh nghiép d&u mong muén, hodc cé thé
hudng Igi tir, viéc Chinh phu khong cé ddng thai nao, va cac Nha nudc can xem xét
két hop cac bién phap—cap québc gia va qudc té, bat budc va tu nguyén—mot cach
khéo Iéo dé thic ddy doanh nghiép tdn trong quyén con ngudi.

Su that bai trong viéc dam bao thuc thi cac diéu luat hién hanh truc ti€p hoac gian
ti€p yéu cdu doanh nghiép ton trong quyén con ngudi thudng l1a mot 10 hdng phap ly
quan trong tai cadc Qudc gia. Cac diéu luat nay cé thé bao gom phap luét lao dong
va chOng phan biét déi x{r, phap luat maoi trudng, phap luat tai san, phap luat bao vé
ddi tu va phap luat chdng tham nhiing. Bd&i vay, diéu quan trong la Nha nudc phai
xem xét liéu nhitng luat nay cé dang dudgc thuc thi hiéu qua hay khdéng, va néu
khdng, phai tim hi€u nguyén nhan va bién phap phu hgp dé khdc phuc thuc trang
nay.

Tudng tu, Nha nudc cling can phai ra soat xem cac luat nay c6 bao quat dudc cach
tinh hudng lién tuc tién trién va phat sinh hay khéng, cling nhu cé tao nén mdt méi
trudng tao diéu kién cho doanh nghiép ton trong quyén con ngudi trong tuong quan
v@i cac chinh sach hién hanh hay khdng. Vi du, viéc dua ra quy dinh cu thé trong
mot so linh vuc phap luat va chinh sach—nhu tiép can dat dai, bao gom quy dinh vé
quyén sé hitu va s dung dat—thudng dugc xem la can thiét dé bao vé ca chu thé
quyén va doanh nghiép.

Phap luat va chinh sach quan ly viéc thanh Iap va van hanh doanh nghiép—vi du nhu
luat doanh nghiép va chirng khoan—truc ti€p dinh hinh hanh vi cia doanh nghiép.
Tuy nhién, mic d6 hi€u biét vé tac dong cta nhitng chinh sach nay dén quyén con
ngudi van con han ché. Vi du, luat doanh nghiép va chirng khoan khong cé quy dinh
rd rang vé nhirng gi doanh nghiép va nhan vién dudc phép, hoac tham chi la dudc
yéu cau, thuc hién lién quan dén quyén con ngudi. Phap luat va chinh sach trong .




linh vuc ndy can hudng dan day du dé
tao diéu kién cho doanh nghiép tén
trong quyén con ngudi, trong tudng
quan v@i vai tro cua cac cau quan tri hién
hanh nhu héi dong quan tri doanh
nghiép.

Hudng dan doanh nghiép tdn trong
guyén con ngudi can dua ra cac két qua
mong ddi va cac thuc hanh tét nhat.
Hudng dan can dua ra cac phudng phap
phu hdp, bao gom ca ché ra soat quyén
con ngudi, va cach thic xem xét cac van
dé vé gidi va cdc vdn dé dé gay ton
thuong va |é hoa, dong thdi thira nhan
nhitng thach thirc cu th€ ma ngudi dan
ban dia, phu nit, cdc nhom thiéu s8 (vé
dan toc, ton gido hoac ngon ngir), tré
em, ngudi khuyét tat, ngudi lao déng di
cu va gia dinh ho phai doi mat.

Cac cc quan nhan quyén qudc gia thuc
hién theo Cac Nguyén tac Paris co vai tro
quan trong trong viéc giup Nha nudc xac
dinh mdc d6 tudng thich va hiéu qua
thuc thi cta phap luat lién quan (trong
nudc) véi nghia vu clia Qudc gia vé )
quyén con ngudi, cling nhu cung cap cac hudng dan vé quyén con ngudi cho doanh
nghiép va nhitng chu thé phi Nha nudc khac.

Thong tin tir doanh nghiép vé cach ho giai quyét cac tac dong dén quyén con ngudi
(da dang), cb thé tir viéc trao ddi khdng chinh thic vdi cdc bén lién quan bi anh
hudng dén cac bao cao cong khai chinh thirc. Viéc Nha nudc khuyén khich hoac yéu
cau nhirng thdng tin nay khi thich hgp cé vai trd quan trong thic ddy doanh nghiép
tdn trong quyén con ngudi. Co thé khich & viéc truyén dat thong tin day du bang
cach dua ra cac diéu khoan khuyén khich tu bao cdo trong tha tuc hanh chinh hay
thu tuc tu phap. Yéu cau truyén dat thong tin nhu vay dac biét phu hgp khi ban chat
hodc bdi canh cta hoat ddng kinh doanh gy ra rdi ro dang ké ddi vdi quyén con
ngudi. Chinh sdch hay phap lut trong linh vuc nay co6 thé cé ich trong viéc lam rd
nbi dung va cach thic doanh nghiép can truyén dat thong tin, t d6 dam bao kha
nang ti€p can va tinh chinh xac cua thong tin.

Moi quy dinh vé thdng tin tdi thi€u can truyén dat phai xem xét dén cac rui ro déi
v@i su’ an toan va an ninh clia cac ca nhén va cd sé vat chat; yéu cau chinh dang vé
tinh bdo méat cua hoat dong thudng mai; va su khac biét gilta quy mo va cd cau cla
tirng doanh nghiép.

Cac yéu cau bdo cdo tai chinh can lam rd réng cac tac dong vé quyén con ngudi,
trong mot s6 trudng hdp, cé thé dong gop “thiét thuc” hoac “dang ké” t&i hiéu suat
kinh té cua doanh nghiép.




MOI QUAN HE GIJA NHA NUOC VA DOANH NGHIEP

.Céc Quoc gia can coé thém cac bién phap chong lai cac hanh vi lam dung
quyén con ngudi do cac doanh nghiép thuéc Nha nudc sd hitu, kiém soat,
hoac nhan dudc hé tro va dich vu dang ké tir cac co quan Nha nuéc—nhu
cdc cd quan tin dung xudt khiu, co quan bao hiém hodc bao Ianh diu tu—
bang céch yéu cau tién hanh ra sodt quyén con ngudi khi thich hap.

Binh luan

Ca nhan mdi Qudc gia 1a chu thé chinh c6 nghia vu thuc hién phép luat qudc té vé
guyén con ngudi, va cung nhau, cac Qudc gia cé trach nhiém quan tri thiét ché nhan
quyén qudc té. Trong trudng hgp mét doanh nghiép bi ki€m soéat bdi Nha nudc hodc
hanh vi cua doanh nghiép nay dugc xem la mét phan cia Nha nudc, thi hanh vi lam
dung quyén con ngudi cua doanh nghiép dudc xem la hanh vi vi pham nghia vu cua
Qubc gia theo phap luat quoc té. Han nira, khi mGi quan hé gilta doanh nghiép va
Nha nudc cang gan bd, hodc doanh nghiép cang cé thdm quyén theo luét hay nhén
dugc ho trg thué cang 16n, thi Nha nudc cang cd thém cd sé chinh sach dé dam bao
doanh nghiép tén trong quyén con ngudi.

Trong trudng hop Nha nudc sé hitu hay kiém soat doanh nghiép, Nha nudc sé co
quyén luc 16n nhat dé bao dam viéc thuc thi cac chinh sach, phap ludt va quy dinh
cé lién quan dén toén trong quyén con ngudi. Cac bd phan quan ly cap cao thudng
bdo cdo cho cac ca quan Nha nudc, va cac cd quan hitu quan cua chinh phu cé thdm
quyén va pham vi giam sat I16n han, bao gom bao dam thuc thi hiéu qua quy trinh
ra soat vé quyén con ngudi. (Cac doanh nghiép nay cling chiu rang budc vé trach
nhiém ton trong quyén con ngudi dudc dé cap tai Chudng II.)

Nhiéu co quan c6 mdi lién hé chinh thdc hodc khdng chinh thdc v6i Nha nudce co thé
ho trd va cung cap dich vu cho cac hoat dong cua doanh nghiép. Trong s6 nay co
bao gdm cac cd quan tin dung xudt khiu, co quan bao hiém hodc bao |1&nh dau tu,
cG quan phat trién va t6 chdlc tai chinh phat trién. Trong trudng hop cac cé quan nay
khéng cén nhac rd rang dén céc tac dong tiéu cuc thuc t& hodc tiém an téi quyén
con ngudi dén tir cac doanh nghiép nhan ho trg, cac cd quan nay sé tu dat minh vao
tinh thé rdi ro—vé mat danh ti€ng, tai chinh, chinh tri va ca phap luat—vi da ho trg
cho cac hanh vi gay hai dd; cac cd quan nay cling cé thé tao thém nhiéu thach thiic
trong van dé quyén con ngudi ma Qudc gia sé tai dang phai doi mat.

Véi nhitng rui ro nay, Nha nudc can khuyén khich va yéu cau tién hanh ra soat vé
quyén con ngudi dbi vdi cac ¢ quan nay va nhCrng doanh nghiép hay du an nhan ho
trg tir cac cd quan nay khi thich hgp. Viéc yéu cau ra soat vé quyén con ngerl can
nhé&t khi ban chat cta hoat ddng kinh doanh hay bdi canh hoat ddng tiém &an cac rui
ro dang ké ddi vGi quyén con ngudi.




-Nhé nudc can thuc hién diy du hoat déng giam sat nhdm dap &rng nghia
vu nhan quyén quoéc té khi ky hop déng vdi, hoac dua ra quy dinh diéu
chinh, cdc doanh nghiép dé thuc hién cdc hoat déng cé kha ndng anh
hudng dén viéc thu hudng quyén con ngudi.

Binh luan

Nha nudc khéng thé tir bo cac nghia vu theo phap ludt nhan quyén qudc t& ngay ca
khi d& tu hitu hdéa (cd phan hda) viéc cung cép dich vu cdng lién quan dén viéc thu
hudng quyén con ngudi. Viéc Nha nudc khdng thé dam bao cac doanh nghiép cung
cap dich vu nay hoat dong thong nhat véi nghia vu cua Qudc gia vé quyén con ngudi
sé gay ra hé qua bat Igi vé mat uy tin va phap ly cta chinh Nha nudc. Cac hgp dong
dich vu hoac quy dinh phap luat lién quan can chi rd ky vong ctua Nha nudc vé viéc
doanh nghiép tén trong quyén con ngudi. Nha nudc can dam bao viéc giam sat hoat
dong cua doanh nghiép mot cach hiéu qua, thong qua viéc cung cap cac cd ché gidm
sat va giai trinh doc lap, day du.

-Nhé nudc can thic diy cdc doanh nghiép ma ho cé giao dich thuong
mai, tén trong quyén con ngudi.

Binh luan

Nha nudc thuc hién nhiéu loai hinh giao dich thudgng mai véi doanh nghiép, dat biét
la hoat dong mua sadm cla Chinh phu. Cac giao dich nay trao cho cac Qudc gia—
don |é va tép thé—nhitng co hdi ddc biét nham nédng cao mlc dd nhan thlc va su
ton trong quyén con ngudi cua doanh nghiép, bao gbm thong qua cac diéu khoan
hop ddng da xem xét can than cac nghia vu cta Nha nudc theo phap ludt quéc gia
va quoc té.




HO TRO DOANH NGHIEP TON TRONG QUYEN CON NGUOI
TAI CAC KHU VUC BI ANH HUONG BOT XUNG BOT

.Do cac khu vuc bi anh huéng bdi xung dét co rui ro cao vé hanh vi lam
dung nghiém trong quyén con ngudi, Nha nudc can bao dam rang doanh
nghiép dang hoat dong trong cac khu vuc nay khong tham gia vao nhiing
hanh vi lam dung dé, bang cach:

(a) Tircac giai doan dau, cung doanh nghiép xac dinh, ngan ngira va giam
thi€u cac rui ro vé quyén con ngudi trong cdc hoat déng va méi quan
hé kinh doanh cua doanh nghiép;

(b) Cung cap hé trg diy du cho doanh nghiép danh gid va giai quyét cac
rui ro gia tang vé cac hanh vi lam dung, dac biét chu y dén cac hanh
vi bao luc tinh duc va bao luc gidi;

(c) Khéng hé trg va cung cap dich vu céng cho doanh nghiép tham gia
vao cac hanh vi lam dung quyén con ngudi va tir chéi hgp tac giai
quyét van dé;

(d) Bao dam hiéu qua cua cac chinh sach, phap luat, quy dinh va bién
phap thuc thi cia Nha nudc dé giai quyét rii ro cua viéc doanh nghiép
tham gia vao nhirng hanh vi lam dung nghiém trong quyén con ngudi.

Binh luan

MOt s6 hanh vi lam dung quyén con ngudi
nghiém trong nhat co6 su tham gia cua doanh
nghiép xay ra trong bdi canh xung doét gianh
quyén ki€ém soat 13nh thg, tai nguyén hodc Chinh
phu—khi ma cac cd ché quyén con ngudi khéng
thé hoat dong nhu mong dgi. Cac doanh nghiép
kinh doanh co trach nhiém ngay cang dua vao
cac hudng dan cua Nha nudc dé€ tranh gy cac
tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi trong cac
hoan canh khd khan nay. Do vay, can cé nhirng
hudng ti€p cdn mang tinh d6i méi va thuc té. Cu
thé&, can chl y tdi cac nguy cd bao luc tinh duc
va bao luc gidi, vdn dac biét phd bién trong thoi
gian xay ra xung dot.

Nha nudc can giadi quyét s6m van dé vé quyén
con ngudi trudc khi tinh hinh xung dot tré nén
toi té. O nhitng khu vuc bj anh hudng bdi xung
dot, Nha nudc sd tai cd thé khdng cé diéu kién
dé€ dam bao quyén con ngudi day du do thiéu kha
nang ki€ém soat. Bdi vay, khi doanh nghiép da
qudc gia co mat (tai cac khu vuc nay), Quéc gia
‘me’ ciia doanh nghiép cé vai tro ho trg doanh
nghiép ciia minh va Qudc gia sd tai d& dam bao
rang doanh nghiép khong lién quan dén nhirng
hanh vi lam dung quyén con ngudi; thém vao do,
cac Qudc gia lang giéng cd thé dong thdi bo sung
nhirng ho trg quan trong.




Nham cé dudc chinh sach théng nhat hon va hd trg doanh nghiép ddy du trong bdi
canh nay, Qudc gia ‘me’ cta doanh nghiép cén thic day hgp tac chat ché gitra cac co
quan ho trg phat trién trong nudc, bd thuong mai va bd ngoai giao, cac té chirc tai
chinh xuét khau dat tai tha dé cia Qudc gia d6 va gilta cac dai si quan, cling nhu
gilra cac cd quan nay va doi tac tai Quoc gia sd tai; xay dung cac hé thdng canh bao
sdm nham bao ddng cac cd quan Chinh phu va doanh nghiép vé cac van dé; va dua
ra cac hé qua cho viéc doanh nghiép khong hgp tac trong bdi canh nay, bao gom tu
chdi hay rut lai su ho trg va cung cdp cac dich vu cong hién co, hoac néu khong thé,
tUr chdi ho trg va cung cap cac dich vu dé trong tudng lai.

Cac Nha nudc can canh bao doanh nghiép vé rui ro cao doanh nghiép tham gia vao
cac lam dung nghiém trong quyén con ngudi tai cac khu vuc bi anh hudng bdi xung
dot. Nha nudc ciling can ra soat lai cac chinh sach, van ban va quy dinh phap luat, va
cac bién phdp thuc thi dé gidi quyét nhitng rli ro tdng cao nay, bao gdém cac diéu
khoan quy dinh doanh nghiép thuc hién ra soat quyén con ngugi. Khi nhan ra cac 10
hdng phép ly, Nha nudc phai thuc hién cac budc can thiét dé giai quyét, bao gom
xem xét trach nhiém dan su, hanh chinh hoac hinh su d6i v8i cac doanh nghiép cé
tru s hodc hoat ddng trong 1anh thé va/hodc thudc thdm quyén cua cadc Qudc gia
nay da thuc hién hodc tham gia vao cac hanh vi lam dung nghiém trong quyén con
ngudi. Ngoai ra, cac Quoc gia can xem xét cac cach ti€p can da phudng, cling nhu ho
trg cac sang kién tap thé, d€ ngén chén va gidi quyét nhitng hanh vi nay.

Nhifng diém nay b6 sung vao nghia vu cia Nha nudc theo phap luidt nhan dao qudc
té khi cé xung dot vi trang, va theo phap luat hinh su qudc té.

DAM BAO SU NHAT QUAN VE MAT CHINH SACH

.Ca’c Quéc gia cdn dam bao rang cdc co quan va té chidc truc thuéc Nha
nudc quan ly cac hoat déong cua doanh nghiép déu nhan thudc dudc va giam
sat nghia vu cua Qudc gia vé quyén con ngudi khi thuc thi chdc nang nhiém
vu cua minh, bang cach cung cap thong tin, dao tao va ho trg cho cac cd quan
va té chdc nay.

Binh luan

Khong nhat thiét phai c6 xung dot gilra nghia vu ctia Quéc gia vé quyén con ngudi
v3i phap ludt va chinh sach dudc Nha nudc xay dung dé quan ly hoat ddng cua doanh
nghiép. Tuy nhién, trong mot s6 thdi diém, Nha nudc phai dua ra cac quyét dinh khé
khan nham dung hoa cac nhu ciu khac nhau cua xa hdi. P& dat dugc su cdn bang
nay, Nha nudc can cé hudng ti€p can rong dé quan ly nhitng k& hoach vé kinh doanh
va quyén con ngudi, v8i muc tiéu dam bao su nhat quan cla chinh sach trong nudc
theo ca chiéu ngang va chiéu doc.)

Su nhat quan theo chiéu ngang la Nha nudc can cé nhitng chinh sach, phap luat va
thu tuc cén thiét nhdm thuc hién nghia vu vé quyén con ngudi theo phap luat quéc
t€. Su nhat quan theo chiéu doc la Nha nudc can ho trg va trang bi ki€n thlc cho cac
cc quan ban nganh quan ly hoat dong cua doanh nghiép & cap trung ucdng va dia
phuong—bao gom céc cd quan phu trach phap luat doanh nghiép va quy dinh chiing
khoan, dau tu, tin dung xuat kh&u va bao hiém, thusng mai va lao ddng—dé cd cach
thir'c hoat dong phu hgp vdi cac nghia vu cua Qudc gia V€ quyén con ngudi.




.Nhé nudc can duy tri khéng gian chinh sach trong nudc pha hop dé€ dap
('ng cdc nghia vu vé quyén con ngudi trong khi theo duéi cac muc tiéu chinh
sach vé thuong mai va kinh doanh vdéi cac Quéc gia khac hoac vdi doanh
nghiép, vi du théng qua cac hiép dinh hoac hap dong dau tu.

Binh luan

Cac thda thuén kinh té dudc ky két gilta cac Qudc gia hoac gitta Nha nudc véi doanh
nghiép—nhu cac hiép dinh dau tu song phudng, hiép dinh thudng mai tu do hoac
hdp d6ng cho du an dau tu—tao cd hoi kinh té cho cac Qudc gia. Tuy nhién, cac thoa
thudn nay ciing c6 thé anh hudng dén khdng gian chinh sach trong nudc cla cac
Chinh phu. Vi du, cac diéu khoan cua hiép dinh dau tu qudc t& cé thé han ché cac
Quobc gia thuc thi day du cac phap luat mai vé quyén con ngudi, hoac khién cac Quoc
gia c6 nguy cc d6i mat vai trong tai quoc té néu thuc thi khong day du cac nghia vu
nay. Do do, cac Qudc gia can dam bao duy tri chinh sach va nang luc phap ly day du
dé€ bao vé quyén con ngudi dudi cac diéu khoan cla cac thda thudn nay, dong thoi
c6 nhitng bién phap can thiét d& bao vé nha dau tu.

-Ca’c Qudc gia, véi tu' cach thanh vién cuda céc té chidc da phuong lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh, can:

(a) Tim cdch bao dam rang nhiing té chiic nay khéng han ché kha ning
cua cac Quoc gia thanh vién trong viéc thuc hién nghia vu bao vé
quyén con ngudi, ciing nhu khéng can trd cac doanh nghiép tén trong
quyén con ngudi;

(b) Khuyén khich cac té chic nay, trong pham vi quyén han va ndng luc
cua minh, thic ddy ciac doanh nghiép tén trong quyén con ngudi va,
khi dudc yéu cau, giup dé cac Quodc gia thuc hién nghia vu chéng lai
nhitng hanh vi lam dung quyén con ngudi do doanh nghiép gay ra,
théng qua cdc ho trg ky thuat, phat trién ning luc va ndng cao nhan
thuc;

(c) Dua trén Cic Nguyén tic Hudéng dan nay dé nidng cao hiéu biét chung
va tang cudng hop tac qudc té trong quan ly cac thach thidc vé kinh
doanh va quyén con ngudi.

Binh luan

Can cé chinh sach nhat quan hon & cap dé qudc té, bao gom khi Qudc gia tham gia
vao cac té chlic thuong mai da phuong lién quan dén cac hoat ddng kinh doanh—vi
du, cac td chic tai chinh hodc thuang mai qudc té. Cac Qudc gia can duy tri nghia
vu qudc t& vé bao vé quyén con ngudi khi tham gia cac té chilrc nay.

Viéc phat trién nang luc va ndng cao nhan thirc théng qua cac t6 chldc nay cd thé
dong vai tro quan trong trong viéc giup d& cac Qudbc gia thuc hién nghia vu bao vé
quyén con ngudi bdng cach chia sé thong tin vé cac thach thiic va théng Ié t6t nhat,

tir dé tang cudng su théng nhat trong cach ti€p can.




Hanh ddng chung thdng qua cac t6 chirc da phudng cé thé gilip Quéc gia ndng cao vi
thé trén trudng quodc té trong cac van dé lién quan dén kinh doanh va quyén con
ngudi, bang cach cai thién hoat dong cua nhitng Qudc gia tut hau hon. Viéc hdp tac
gilta cac Quéc gia, cac td chlic da phudng va céc bén lién quan ciing ¢ thé déng vai
tro quan trong tudng tu.

Céac Nguyén tic Hudng dan nay cung cdp mot diém tham chiéu chung trong linh vuc
nay, va cé thé la mot nén tang hitu ich dé tao tdc dong cdng hudng tich cuc sau khi
da tinh td&i vai trd va trach nhiém cla tat ca cac bén lién quan.




i

11. Doanh nghiép can ton trong quyén con ngudi. Piéu nay cé nghia la
doanh nghiép can tranh xam pham quyén con ngudi va can giai quyét
cdc tac dong tiéu cuc tdi quyén con ngudi cé lién quan téi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Trach nhiém tén trong quyén con ngudi la mét chudn muc toan cdu vé hanh vi
ma tat ca doanh nghiép déu can phai thuc hién bat ké dia di€m hoat dong kinh
doanh. Trach nhiém nay toén tai doc lap vdi kha nang va/hoac su san sang cua
Nha nudc trong viéc thuc hién cac nghia vu vé quyén con ngudi cia Quoc gia do,
cling nhu khéng giam trur cac nghia vu d6. Trach nhiém nay ton tai ngoai trach
nhiém tuan thu phap luat va quy dinh trong nudc vé bao vé quyén con ngudi.

Viéc giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi yéu cau cac bién phap
day du dé ngan ngura, giam thi€u va, khi can thiét, khac phuc.

Doanh nghiép cé thé thuc hién cac cam két hodc hoat ddng khac nhdm ho trg va
thic ddy quyén con ngudi, gép phan vao viéc thu hudng cic quyén nay. Tuy
nhién, diéu nay khdong thé bu ddp dudc nhitng that bai ciia doanh nghiép trong
viéc ton trong quyén con ngudi trong qua trinh hoat déng cua minh.

Doanh nghiép khdng nén 1am anh hudng tdi nd luc clia Nha nudc trong viéc thuc
hién cac nghia vu vé quyén con ngudi cua minh, bao gobm viéc cé thé lam suy
giam tinh liém chinh cua hoat déng tu phap.
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12. Trach nhiém cua doanh nghiép la ton trong quyén con ngudi dudc cong
nhén trén pham vi quéc té—téi thiéu la nhitng quyén dudc dé cap trong Bd
ludt Nhdn quyén Quéc té va dudc néu trong Tuyén bé vé Nguyén tic va
Quyén cd ban tai Noi lam viéc cda Té chifc Lao déng Quéc té (ILO).

Doanh nghiép cé thé gdy anh hudng dén hau hét cdc quyén con ngudi dugc cdng
nhan trén pham vi quoc t€, do do, doanh nghiép cé trach nhiém tén trong tat ca cac
quyén nay. Trén thuc t&, mot s6 quyén con ngudi cé thé cé nguy cd bi lam dung cao
hon nhitng quyén khac trong vai nganh céng nghiép hodc hoan canh cu thé nén can
dugc chid y nhiéu hon. Tuy nhién, hoan canh cé thé thay déi, do dd, tat ca cac quyén
con ngudi can dugc ra soat dinh ky.

MOt danh muc dang tin cay vé cac quyén con ngudi c6t 10i dugc qubc té cong nhan
c6 trong Bd ludt Nhan quyén Quéc té (bao gdm Tuyén ngdn Nhan quyén Phd Quat
va cac van kién co ban da phap dién hod Tuyén ngbn nay, bao gdm: Cdng udc Quéc
té€ vé cac Quyén Dan su va Chinh tri, va Cong udc Quoc té€ vé cac Quyén Kinh t€, Xa
hoi va Van hod) va cac nguyén tac lién quan dén nhitng quyén cd ban trong tam
céng udc chinh dugc néu trong Tuyén b vé cac Nguyén tac va Quyén cc ban tai Noi
lam viéc cha ILO. Py la nhitng tiéu chudn d€ cdc nhdém va td chlc xa hdi danh gid
tac dong quyén con ngudi cua doanh nghiép. Trach nhiém cua doanh nghiép vé tén
trong quyén con ngudi khac vai trach nhiém phap ly va thuc thi phap luat, von phan
I6n dugc quy dinh trong cac diéu khoan cua phap luat qudc gia.

Tuy theo hoan canh, doanh nghiép cé thé cadn xem xét cac tiéu chudn bd sung. Vi
du, doanh nghiép cén ton trong quyén con ngugdi cia nhirng ca nhan thudc cac nhéom
va ddi tugng dan sd cu thé can dudc dac biét chi y, nhéat Ia khi quyén con ngudi cua
nhifrng cd nhan nay chiu tac dong tiéu cuc. Vé van dé nay, cac van kién cta Lién Hgp
Qulc da thém théng tin vé quyén cua ngudi dén ban dia, phu nif, tré em, ngudi
khuyét tat, cdc nhdm thiéu sé (vé dan tdc, ton gido hodc ngdn ngilr), ngudi lao ddng
di cu va gia dinh ho. Han nifa, trong tinh hudng xung dot vii trang, doanh nghiép
can phai ton trong cac tiéu chudn cla phap luat nhan dao qudc té.
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13.Trach nhiém tén trong quyén con ngudi yéu cau cac doanh nghiép phai:

(a) Tranh gay ra hoac gop phan vao cac tac dong tiéu cuc dén quyén con
ngudi thong qua hoat dong cua doanh nghiép, va giai quyét cac tac
doéng nay khi ching xuat hién;

(b) Tim kiém giai phdp dé ngan ngtra hodc giam thiéu cac tac déng tiéu
cuc gan truc tiép téi hoat déng van hanh, sdn pham hodc dich vu cua
doanh nghiép bdi cac quan hé kinh doanh, ngay ca khi cac doanh
nghiép khéng gop phan vao cac tac déong do.

Céc doanh nghiép cé thé gdp phan vao nhitng tdc dong tiéu cuc dén quyén con ngudi
théng qua hoat déng cua chinh ho hodc ti méi quan hé kinh doanh vdi cac bén khac.
Nguyén tdc Huéng dan 19 gidi thich thém vé nhitng hé qua va cach doanh nghiép
nén giai quyét tinh huéng nay. Trong cdc Nguyén tdc Hudng dan nay, can hiéu "cac
hoat dong" cua doanh nghiép bao gom ca viéc c6 hanh dong va khong hanh dong;
va "cac mdi quan hé kinh doanh" bao gébm cac mdi quan hé véi cac déi tac kinh
doanh, cac chu thé trong chudi gia tri cia doanh nghiép, va cac bén thudc Nha nudc
hodc phi Nha nudc khac gén lién véi cac hoat ddng van hanh, san phdm hodc dich
vu cua doanh nghiép.

14. Trach nhiém tén trong quyén con ngudi dudc ap dung cho tat ca cac
doanh nghiép, bat ké quy mé, linh vuc, béi canh hoat déng, chu sdé hitu va
cd cau quan tri. Tuy nhién, quy mé va tinh phic tap cua cac cach thiuc dugc
doanh nghiép sd dung dé€ thuc hién trach nhiém nay cé thé thay déi tuy
theo cac yéu to néu trén, va theo muc doé tiéu cuc cua cac tac déong dén tu
doanh nghiép doéi véi quyén con ngudi.

Céc cach thirc dugc doanh nghiép st dung dé thuc hién trach nhiém ton trong quyén
con ngudi sé ty lé thuan véi quy mé cia doanh nghiép dd, bén canh cac yéu té khac.
Céc doanh nghiép nhd va vira c6 thé cé it nang luc hon, cling nhu quy trinh san xuét
va cau truc quan ly 16ng léo han cac cong ty I16n, bdi vay chinh sach va quy trinh san
xudt cua nhirng doanh nghiép nay cling c6 hinh thic khac nhau. Tuy nhién, mot s6
doanh nghiép nhé va vira c6 thé cd tac dong tiéu cuc nghiém trong dén quyén con
ngudi, doi hoi phai cd cac bién phap xur ly bdt ké quy mé doanh nghiép. Mic dd
nghiém trong cua cac tac dong sé dudc danh gid bdi quy mo, pham vi va kha nang
khdng thé khac phuc cac tac dong dé. Cac cach thirc dugc doanh nghiép st dung dé
thuc hién trdch nhiém tdn trong quyén con ngudi sé thay ddi tuy thudc vao viéc
doanh nghiép s& thuc hién mot cach don lé hay cung moét tap doan/nhdm cong ty.
Dau vay, trach nhiém ton trong quyén con ngudi can dudc ap dung day du va tudng
dong cho moi doanh nghiép.
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15, Nhdm thuc hién trdch nhiém tén trong quyén con ngudi, cdc doanh
nghiép can co cac chinh sach va quy trinh phiu hdp véi quy mé va hoan canh
hoat dong cua doanh nghiép, bao gom:

(a) Mot cam két chinh sach thuc hién trach nhiém tén trong quyén con
nguoi;

(b) Mét quy trinh ra sodt vé quyén con ngudi nhdm xac dinh, ngan ngira,
giam thi€u va giai trinh cach doanh nghiép giai quyét cdc tac déng vé
quyén con ngudi;

(c) Cé&c quy trinh cho phép khac phuc tdc déng tiéu cuc dén quyén con
ngudi do doanh nghiép gay ra hoac gop phan gay ra.

Céc doanh nghiép can biét va can thé hién rdng ho tén trong quyén con ngudi. Nhitng
diéu ndy chi c6 thé thuc hién dugc mot khi doanh nghiép ban hanh cac chinh séch
va quy trinh nhat dinh. Cac nguyén tac tir s6 16 dén 24 sé giai thich chi ti€t hon vé
nhirng van dé nay.
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CAM KET CHINH SACH

16.Dé€ thiét Iap cd sd vé trach nhiém tén trong quyén con ngudi cua doanh
nghiép, cac doanh nghiép can cam két thuc hién cac trach nhiém nay théng
qua mot tuyén bé chinh sach:

(a) Dudc phé duyét d cap cao nhat cua doanh nghiép;

(b) Dua trén trén cac kién thic chuyén moén trong va/hoac ngoai doanh
nghiép co lién quan;

(c) Quy dinh nhitng ky vong cua doanh nghiép vé quyén con ngudi déi
vé@i nhan vién, doi tac kinh doanh va cac bén gan lién vdi hoat dong
van hanh, san phdm hodc dich vu cua doanh nghiép;

(d) DPudc céng khai va truyén dat dén tat ca nhan vién, doéi tac kinh
doanh va cac bén lién quan;

(e) Dudclong ghép vao cac chinh sach van hanh va quy trinh can thiét
dé ap dung trong toan doanh nghiép.

Thuat ng{r "tuyén bd" (trong “tuyén bé chinh sach”) dugc dung mot cach khai quat,
chi moi cach thirc dudc doanh nghiép st dung dé cdng khai trach nhiém, cam két
va ky vong cua minh.

MUrc d6 chuy@n mon can thiét d& dam bao ndi dung cta tuyén bé chinh sach la day
du va hop ly thay ddi tly theo dd philic tap cua hoat ddng kinh doanh. Céc kién
thirc chuyén mon nay cé thé dugc I1ay tir nhiéu ngudn khac nhau, tir cac trich dan
truc tuyén hoac dudc in thanh van ban dang tin cay, tdi tu van tir cac chuyén gia
cé tiéng.

Tuyén bd chinh sach can dudc cong khai. Doanh nghiép can chu dong truyén dat
cam két nay dén cac chi thé ma doanh nghiép cd hgp ddng kinh doanh; nhiing
bén co lién quan truc tiép dén hoat ddng cua doanh nghiép, cé thé bao gdm cac
luc lugng an ninh quoc gia; cac nha dau tu; va cac bén lién quan cé nguy cd bi anh




hudng trong trudng hop hoat ddng kinh doanh cta doanh nghiép &n ch(ra rii ro déng
ké dbi vdi quyén con ngudi.

Truyén théng noi bo vé tuyén bd nay, cling nhu cac chinh sach va quy trinh lién
quan, can lam rd cd ché bao cdo va hé thong giai trinh sé dudc dung, va can dugc
dung, dé dao tao cac nhéan vién thudc phong ban chirc nang lién quan.

Tudng tu nhu viéc cac Qudc gia can c6 chinh sach nhat quan, cac doanh nghiép can
no luc dé théng nhét gilra trdch nhiém ton trong quyén con ngudi va cac chinh sach
va quy trinh chi phéi hoat déng va quan hé kinh doanh néi chung. biéu nay bao gém,
vi du, cac chinh sach va quy trinh dua ra cac khuyén khich tai chinh va hiéu suat
hoat dong cua nhan vién; quy trinh mua sam cua doanh nghiép; cling nhu viéc véan
dong hanh lang cho cac quyén con nguGi dang bi de doa.

Thong qua cac bién phap nay va nhitng cach thirc phu hgp khac, tuyén bd chinh sach
can dudc 16ng ghép tUr cap lanh dao cao nhat cua doanh nghiép téi moi phong ban
chic ndng, néu khdng, cac bd phan nay c6 thé sé hoat ddng ma khéng nhén thic
hay quan tam dén van dé quyén con ngudi.

RA SOAT VE QUYEN CON NGUOT

17.Nham xéc dinh, ngdn ngira, giam thiéu va giai trinh cach giai quyét cac tac

dong tiéu cuc dén quyén con ngudi, doanh nghiép can thuc hién ra soat vé

quyén con ngudi. Quy trinh nay bao gom viéc danh gia cac tac dong thuc té
va tiém an vé quyén con ngudi, I6ng ghép két qua danh gia vao hanh déng,
theo doi cac bién phap ung pho va truyén dat cach giai quyét cac tac dong do.

Ra soat vé quyén con ngudi:

(a) Can bao goéom cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi ma doanh
nghiép cé thé truc tiép hodc géop phan gdy ra théng qua cac hoat déng
cua minh, hodc gan lién véi cic hoat déng vén hanh, san phdm hoéc
dich vu cua doi tac;

(b) Cé6 dé phic tap thay déi tuy theo quy mé doanh nghiép, rui ro anh
hudng nghiém trong dén quyén con ngudi, ciing nhu tinh chat va boi
canh hoat dong cua doanh nghiép;

(c) Can dudc thuc hién lién tuc vdi nhan thdc rdng nhirng rui ro vé quyén
con ngudi c6 thé thay déi theo thdi gian khi cac hoat déng kinh doanh
va béi canh van hanh cua doanh nghiép phat trién.

Nguyén tac nay xac dinh cac tham sd cho qua trinh ra soat vé quyén con ngudi,
trong khi cac Nguyén tac tir 18 dén 21 giai thich cac yéu t6 thiét yéu cla qua trinh
nay.

RUi ro vé quy@n con ngudi dudc hiéu la tac ddng tiéu cuc tiém &n cla doanh nghiép
dén quyén con ngudi. Cac tac ddng tiém &n can dudc giai quyét théng qua viéc ngan
ngtra hodc giam thiéu kha néng xay ra, trong khi cac tac ddng thuc té—tirc la nhitng
tdc dong dd xay ra—céan phai dudc khac phuc (Nguyén tac 22).
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Ra soat vé quyén con ngudi cd thé dudc quy dinh trong cac hé thdng quan ly rui ro
chung cua doanh nghiép, vdi diéu kién quy trinh nay khéng chi dan thuan la xac dinh
va quan ly rudi ro vat chat cho chinh doanh nghiép, ma con bao gom nhirng rui ro doi
V@i cac chu thé co quyén lién quan.

Ra soat vé quyén con ngudi can dugc bat dau cang sém cang tét khi doanh nghiép
phat trién mot hoat ddng hodc mét mébi quan hé mdi, bdi rdi ro vé quyén con ngudi
c6 thé gia tédng hay dudc giam thiéu ngay tUr giai doan xay dung hdp ddng hodc thoa
thuén, va nhifng rui ro nay cé thé tiép tuc ton tai trong hoat ddng sdp nhap hodc
mua lai doanh nghiép.

Trong trudng hdp chudi gia tri clia doanh nghiép cd nhiéu chu thé, viéc ra soat céc
tdc déng tiéu cuc d&n quyén con ngudi trong ca chudi gid tri sé rat khé dé dudc tién
hanh. Khi d6, doanh nghiép can xac dinh cac linh vuc cé nguy cd nhat vé tac dong
tiéu cuc dén quyén con ngudi do bbi canh van hanh, mét s6 hoat dong van hanh cu
thé&, san phdm hodc dich vu cua dan vi cung 'ng hodc khach hang, hodc cac van dé
can xem xét cé lién quan khac; dong thdi, ra soat vé quyén con ngudi trong nhirng
linh vuc nay can dudc uu tién.

Mét doanh nghiép cd thé coi 1a ddng pham khi gép phan, hodc dugdc coi 1a gop phén,
vao cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi do cac bén khac gay ra. Su dong loa
nay co thé mang tinh phdp ly hodc khdng. Khi khdng mang tinh phéap ly, doanh
nghiép cé thé bi coi la ddng pham vdi cdc hanh vi cia bén khac, vi du, khi ho nhén
dugc Igi ich tir hanh vi lam dung do bén do gay ra.

Khi su ddng 18a mang tinh phap ly, thdm quyén tai phan cua hdu hét cac Qudc gia
déu nghiém cam hanh vi nay, va mo6t s6 Quéc gia quy dinh ca trach nhiém hinh su
ddi v8i doanh nghiép trong nhirng trudng hgp dé. Thong thudng, cac vu kién dan su
cling cd thé dua trén viéc doanh nghiép bi cdo budc gay thiét hai, mac du nhitng vu
kién nay khong dugc x(r ly theo cac diéu khoan vé quyén con ngudi. Phap luat hinh
su qudc té€ dinh nghia viéc ho trg va tiép tay dudgc hiéu Ia ¢d y cung cép nhitng ho
trg thiét thuc va khuyén khich ma cé tac ddng dang k& dén hanh vi pham téi.

Viéc tién hanh ra soat vé quyén con ngudi mot cach phu hgp sé giup cac doanh
nghiép x{ ly nguy cd déi mat vdi nhitng khi€u kién phap ly, bang cach chi ra rang
doanh nghiép da thuc hién moi budc can thiét dé tranh dinh liu vao viéc lam dung
quyén con ngudi. Tuy nhién, cac doanh nghiép thuc hién ra soat vé quyén con ngudi
khéng nén tu cho rang quy trinh nay sé tu dong va hoan toan mién trir trach nhiém
cuia doanh nghiép khi gay ra hoac gép phan vao hanh vi lam dung quyén con ngudi.

18.D€ danh gia rui ro quyén con ngudi, doanh nghiép cin xac dinh va danh
gid moi tdc dong tiéu cuc—thuc té hoidc tiém dn—vé quyén con ngudi ma
doanh nghiép cé thé lién quan théng qua cdc hoat déng cua ban thidn doanh
nghiép hoac két qua cua cac méi quan hé kinh doanh. Qua trinh nay can:

(a) Dua trén kién thuc chuyén mon vé quyén con ngudi trong néi bo doanh
nghiép va/hoac doc lap;

(b) Thuc hién tham van hiéu qua vdi nhirng nhém cé kha nang bi anh
hudng va cac bén lién quan, dua trén quy moé doanh nghiép, ciing nhu
tinh chat va boi canh cua cac hoat dong van hanh.
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Budc dau tién trong viéc ra soat quyén con
ngudi la xac dinh va danh gia ban chat cua
cac tac dong tiéu cuc thuc t& hodc tiém &n 1én
quyén con ngudi ma doanh nghiép cd thé gop
phan. Muc dich Ia dé hiéu dudc cac tac dong
cu thé ddi v4i nhdm ngudi cu thé, dat trong
mot bSi canh kinh doan cu thé. Thdng thudng,
budc nay bao gom danh gid tinh hinh nhan
quyén, néu cd thé, trudc khi tién hanh hoat
ddng kinh doanh; xac dinh d6i tugng cd thé bi
anh hudng; théng ké cac van dé va tiéu chuén
vé quyén con ngudi cé lién quan; va du doan
cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi cua
nhitng d6i tugng trén gay ra bdi hoat dong
kinh doanh dudc dé xudt va cac moi quan hé
kinh doanh cé lién quan.

Trong qua trinh nay, doanh nghiép can dac
biét chl y dén cac tac dong tdi quyén cua cac
ca nhéan thudc cac nhom dan sé c6 nguy co
t6n thuong hodc nguy co bi gat ra ngoai 1€
cao, va chu y su khac biét gilta nhitng nguy
cd ma ni{r gidi va nam gigi phai déi mat.

DU qua trinh danh gid tdc dong dén quyén con ngudi cd thé két hgp véi cac qua trinh
khac nhu danh gid rui ro hodc danh gia tdc dong dén moi trudng va xa hoi, nhirng
danh gid nay can tham chiéu tat ca cac quyén con ngudi dugc qubc té cong nhan,
bdi doanh nghiép c6 thé gdy anh hudng dén hau hét cdc quyén nay.

B&i cac tinh huéng nhan quyén lién tuc thay ddi, cdc danh gid tdc ddng quyén con
ngudi can dugc thuc hién thudng xuyén: trudc khi ti€n hanh mot hoat déng hay mot
mdi quan hé mdi; trudc khi thuc hién moét quyét dinh hay thay déi I6n trong hoat
ddng kinh doanh (vi du nhu gia nhép thi trudng, ra mat san phdm mdi, thay doi
chinh sach hodc thay d6i kinh doanh ndi chung); thich nghi véi hodc du bdo thay doi
trong méi trudng kinh doanh (vi du nhu cdng thang xa héi gia tdng); va dinh ky
trong su6t vong ddi cia mot hoat dong hoac mot mdi quan hé doanh nghiép.

Pé danh giad cac tac dong dén quyén con ngudi mot cach chinh xac, doanh nghiép
can tham van truc tiép cac bén lién quan cd nguy cd bi anh hudng dé tim hiéu quan
ngai cia ho, dong thdi luu y dén rao can ngdn ngir va cac rao can khac anh hudng
dén hiéu qua cla qua trinh tham vén. Trong trudng hdp khéng thé thuc hién céc
tham van nay, doanh nghiép can xem xét dén cac giai phap thay thé phu hgp, nhu
tham van nhirng chuyén gia doc lap va cé uy tin, bao gom cac nha hoat déng nhan
quyén va cac chu thé khac thudc cac t6é chirc xa hoi dan su.

Viéc danh gia tac dong vé quyén con ngudi cung cap théng tin cho cac budc ti€p theo
trong quy trinh ra soat vé quyén con ngudi.
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19.Dé ngédn ngira va giam thiéu tac déng tiéu cuc dén quyén con ngudi, cac
doanh nghiép can Iong ghép két qua danh gia tac dong vao cac chuc nang
va quy trinh néi bo co lién quan, va dua ra cac bién phap giai quyét phu
hop.

(a) DEé qua trinh I6ng ghép hiéu qua:

(i) Trach nhiém giai quyét cac tac dong dén quyén con ngudi can
dudc giao cho cac cap va phong ban chiuc nang phu hop;

(ii) Qua trinh ra quyét dinh ndi bé, phan bé ngan sach va giam
sat giup rng phé cac tac dong nay moét cach hiéu qua.

(b) Cac bién phdp phiu hop sé thay déi tuy theo:

(i) Viéc doanh nghiép cé gay ra hoac gop phan vao mét tac déong
tiéu cuc cu thé nao hay khéng, hodc cé phai cdc bién phap chi
tén tai do tac déng gén truc tiép vdi hoat déng van hanh, san
phdm hodéc dich vu cia quan hé kinh doanh hay khéng;

(ii) Kha ndng tao anh hudng cia doanh nghiép dé giai quyét cac
tac dong tiéu cuc.

Viéc 1ong ghép theo chiéu ngang cac két qua danh gia tac dong quyén con ngudi
trong toan doanh nghiép chi hiéu qua néu cam két chinh sach vé quyén con ngudi
cua doanh nghiép da dugc dua vao hoat dong ciia moi phong ban chirc nang co
lién quan. Diéu nay la can thiét d& dam bao rang cac két qua danh gid dudc hiéu
rd, quan tam ding muc, va tré thanh cd sé hanh dong.

Khi danh gia tac dong dén quyén con ngudi, doanh nghiép can xem xét cac tac
ddng tiéu cuc thuc té& va tiém &an. Cac tdc ddng tiém &n can dugc ngan ngira hodc
giam thi€u théng qua viéc 16ng ghép theo chiéu ngang cac két qua danh gia trén
trong toan doanh nghiép, con cac tac dong thuc té—tlc la cac tac dong da xay
ra—can phai dudc khac phuc (Nguyén tac 22).

Trong trudng hdp doanh nghiép gay ra hodc cé thé gay ra tac déng tiéu cuc dén
quyén con ngudi, cdn cd bién phap dé chdm dit hodc ngan ngura cac tac dong
nay.

Trong trudng hop doanh nghiép gép phan hodc ¢ thé gdép phan vao cac tac déng
tiéu cuc dén quyén con ngudi, can co bién phap dé cham dit hoac ngan ngura cac




déng gép nay va s dung sirc anh hudng cla doanh nghiép dé giam thiéu t6i da cac
tac dong con soét lai. Doanh nghiép dudc xem la c6 sic anh hudng khi doanh nghiép
c6 kha nadng thay déi hanh déng b&t hgp phép clia chu thé gay ra tac ddng tiéu cuc.

Trong trudng hgp doanh nghiép khéng gép phan gay ra tac dong tiéu cuc dén quyén
con ngudi, nhung tac ddng nay gan lién vdi hoat ddng van hanh, san phdm hodc dich
vu cua doi tac, tinh hudng sé phuc tap hon. Cac yéu t6 giup xac dinh cac hanh dong
phu hgp trong tinh huéng nay bao gom sirc anh hudng cua doanh nghiép dé6i véi chu
thé gy ra tac ddng tiéu cuc, tinh nghiém trong cla tac ddng, tdm quan trong cua
moi quan hé nay vdéi doanh nghiép, va liéu viéc cham dit moi quan hé nay co hé qua
tiéu cuc dén quyén con ngudi khong.

Khi tinh huéng va cac tac déng dén quyén con ngudi cang phlc tap, doanh nghiép
cang can phai st dung tu van chuyén mén doc 1ap dé quyét dinh cach rng pho.

Doanh nghlep can s dung suc anh erdng dé€ ngdn nglra hay giam thiéu tac ddng
tiéu cuc néu cd. Va néu khong, van con nhiéu cach khac. Strc anh hudng cé thé dugc
cung ¢6 bang cach, vi du nhu td chlic cdc hoat ddng ndng cao ndng luc hodc co cac
khuyén khich khac cho cac chd thé lién quan, hay hdp tac véi cac bén khac nhau.

Trong nhiéu trudng hdp doanh nghiép thiéu siic anh hudng d€ ngdn ngtra hodc giam
thi€u cac tdc déng tiéu cuc va khdng thé ndng cao kha ndng nay. Khi d6, doanh
nghiép can xem xét cham ddt quan hé kinh doanh dua trén cd s cac danh gia dang
tin cdy vé tdc dong tiéu cuc tiém an vé quyén con ngudi vdi quyét dinh chdm dit
nay.

Trong trudng hgp day la mot mdbi quan hé kinh doanh ‘trong yéu’ d6i véi doanh
nghiép, viéc cham dut quan hé sé khd khan hon. Mot méi quan hé dudc coi la trong
yé&u khi d8i tdc cung c&p mot san phdm hay dich vu cén thiét d€ doanh nghiép tién
hanh hoat dong kinh doanh va khéng c6 nguon thay thé phu hdp nao khac. Khi dg,
muc d6 nghiém trong cua cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi cling phai dudc
xem xét: hanh vi lam dung cang nghiém trong, doanh nghiép cang phai thay doi
nhanh trudc khi quyét dinh chdm dit méi quan hé kinh doanh. Trong moi tru’dng
hop, néu hanh vi lam dung van tiép tuc xay ra va doanh nghlep van duy tri moi quan
hé nay, doanh nghiép phai tiép tuc trién khai cdc nd luc gidam thiéu tac dong va chuén
bi cho moi hé qua vé mat danh tiéng, tai chinh hoac phap ly dén ti viéc duy tri mai
quan hé.

20.D€ xac nhan liéu tién trinh giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén quyen con
ngudi dang dudc dién ra, doanh nghiép can theo déi su hiéu qua ctia cic céch
irng pho. Viéc theo doi nay can:

(a) Dua trén cac chi sé dinh tinh va dinh luong phu hop;

(b) Duatrénthong tin phan héi tir cac nguoén trong va ngoai doanh nghiép,
bao gom cac bén lién quan bi anh hudng.

Doanh nghiép can cd bién phap theo ddi d& ndm dudc liéu cac chinh sach vé quyén
con ngudi cé dang dudc trién khai mét cach téi uu hay khéng, liéu doanh nghiép cé
ing pho hiéu qua trudc cac tac dong dén quyén con ngudi da xac dinh trudc hay
khdng, va dé tiép tuc no Iuc cai thién tinh hinh. 21



Doanh nghiép can ddc biét nd luc trong viéc theo ddi hiéu qua cta cac bién phap Ung
phé trudc cac tac dong ddi vdi cac ca nhan thudc cac nhdm dan sé cé nguy cco ton
thudng hoac nguy ca bi gat ra ngoai Ié cao.

Viéc theo doi can dudc [6ng ghép vao cac quy trinh bao cao ndi bd. Doanh nghiép cé
thé dung cac cdng cu ma ho da st dung ddi v8i cac van dé khac, bao gém viéc thuc
hién va ra soat hgp ddng, cling nhu khao sat va kiém todn, dong thdi phan tach di
liu gidi khi thich hgp. Cac cd ché giadi quyét khi€u nai 6 cap van hanh ctua doanh
nghiép cling cé thé cung cdp nhitng phan hdi quan trong vé hiéu qua cua hoat ddng
ra soat quyén con ngudi cua doanh nghiép tUr nhitng doi tugng truc ti€p bi anh hudng
(Nguyén tac 29).

21.D€ giai thich cach giai quyét cac tac dong dén quyén con ngudi, doanh
nghiép can chuén bi truyén théng ra bén ngoai, dic biét khi cic bén lién quan
bi anh hudéng hoac dai dién cua ho bay to quan ngai. Doanh nghiép c6 hoat
déng hodc béi canh hoat déng 4n chifa nhirng rui ro nghiém trong dén quyén
con ngudi can bao cao chinh thuc cach giai quyét nhirng rui ro nay. Trong moi
truong hgp, hoat dong truyén théng can:

(a) CO hinh thidc va tan suat phu hogp vdi cac tac dong dén quyén con ngudi
cua doanh nghiép, dong thgai tiép can dudc cac doi tugng du kién;

(b) Cung cidp diy du théng tin dé danh gia tinh théa dang cua cdc bién
phap ng phé cua doanh nghiép trudc cac tac dong dén quyén con
nguai;

(c) Khong tao rui ro cho cac bén lién quan bi anh hudng, cho nhan vién
doanh nghiép, hoac cho cac yéu cau hop phap vé bao mat thuong mai.

Trach nhiém ton trong quyén con ngudi yéu cau cac doanh nghiép cé chinh sach va
quy trinh giup doanh nghiép nhén biét va thé& hién su tdn trong quyén con ngudi cua
doanh nghiép trén thuc té&. Cach thé hién bao gdm hoat déng truyén théng, cung cap
cong cu do ludng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cho cac ca nhan va nhém
c6 kha nang bi anh hudng va cac bén lién quan khac, bao gom cac nha dau tu.

Viéc truyén dat thdng tin cé thé mang nhiéu hinh thirc, bao gém hop mat truc tiép,
doi thoai truc tuyén, tham van vdi cac bén lién quan bi anh hudng va céng khai bao
cdo chinh thic. Bdo cdo chinh thic nay c6 thé phat trién tir bdo cdo thudng nién
truyén théng clia doanh nghiép va bdo cdo vé trach nhiém/phat trién bén virng cua
doanh nghiép, dén cac théng tin cap nhat truc tuyén va cac bdo cdo tai chinh va phi
tai chinh téng hap.

Doanh nghiép can cé bao cao chinh thic khi cé tac dong nghiém trong dén quyén
con ngudi do ban chat hay bsi canh ctia hoat dong kinh doanh. Cac bao cao can bao
gom nhirng cha dé va chi s6 vé cach doanh nghiép xac dinh va giadi quyét nhirng tac
ddng tiéu cuc dén quyén con ngudi. Gidm dinh ddc 1ap cac bdo cdo nay co thé gilp
cung c6 ndi dung va muc do tin cay cua bao cdo. Cac chi sb theo ting linh vuc cu
thé c6 thé bé sung cdc chi tiét hitu ich.
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22.Trong truong hop doanh nghiép xac
dinh rdng ho da gay ra hodc gép phan
vao cac tac dong tiéu cuc dén quyén con
ngudi, doanh nghiép can dua ra giai
phap hodc hdp tic dé khdc phuc nhifng
van dé nay mot cach hop phap.

Ngay ca vdi nhitng chinh sach va thong 1€ t6t
nh&t, doanh nghiép van c6 thé gay ra hodc
gop phan vao cac tac dong tiéu cuc dén
guyén con ngudi ma doanh nghiép khéng du
doan trudc hoac ngan chan dudgc.

Trong trudng hgp d9d, trach nhiém cua doanh
nghiép vé quyén con ngudi yéu cau doanh
nghiép tu chu ddng x(' ly van dé hodc hgp tac
V@i cac chu thé khac théng qua qua trinh ra
soat vé quyén con ngudi hodc cac cach thuc
khac. MOt cach thic hiéu qua tao diéu kién
khdc phuc cé thé 1a mdt co ché giai quyét
khi€u nai ¢ cap van hanh cua doanh nghiép
cho nhitng d6i tugng c6 kha nang bi anh
hudng bdi cac hoat dong cua doanh nghiép
khi dap (’ng cac tiéu chi cbt 16i dugc néu tai
Nguyén tac 31.

Trong trudng hdp doanh nghiép khong gép phan gay ra tac dong tiéu cuc dén quyén
con ngudi, nhung tac dong nay gan lién vGi hoat dong van

hanh, san phdm hodc dich vu cta ddi tac, trach nhiém tén trong quyén con ngu’d|
khong bat budc doanh nghiép dua ra bién phap khic phuc, ddu doanh nghiép van cé
thé tham gia vao qua trinh kh&c phuc nay.

Trong mét s6 trudng hdp, cu thé 1a khi xay ra hanh vi pham tdi, doanh nghiép dugc
yéu cau hgp tac véi cac cd ché tu phap.

Cac hudng dan cu thé hon vé cd ché khéc phuc, bao gébm trugng hgp cac cao budc
vé tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi yén dang dugc ghi nhén, dugc cung cap
tai chuang III vé ti€p can cac bién phap khac phuc

CAC VAN DE VE BOI CANH
23.Trong moi b6i canh, cac doanh nghiép can:

(a) Tuan thu phap luat va tén trong nhirng quyén con ngudi dudc qudc té
cong nhan, tai bat cua’ ndi nao co hoat dong;

(b) Tim cach uu tién nhu’ng nguyen tic vé quyén con ngddl duoc quoc té
céng nhan khi c6 cac yéu ciu khac mau thuan véi nguyén tic nay;

(c) Coi ruiro gay ra hoac gop phan vao hanh vi lam dung quyén con ngudi
nghiém trong nhu mét van dé tuan thu phap luat, tai bat cir noi nao
doanh nghiép co6 hoat dong.



Mdc du bdi canh tai dia phudng va quéc gia cd thé anh hudng dén nhirng rui ro vé
quyén con ngudi gay ra bdi hoat dong va mdi quan hé kinh doanh cua doanh nghiép,
moi doanh nghiép van phai cé trach nhiém tén trong quyén con ngudi tai bat c nai
nao doanh nghiép cé hoat déng. Trong trudng hgp bdi canh trong nudc khién doanh
nghiép khong thé tuan thi day du tradch nhiém nay, doanh nghiép dudc ky vong phai
ton trong t6i da cdc nguyén tdc vé quyén con ngudi dudc qudc té cong nhan, cling
nhu chifng minh nhirng no luc cia minh trong béi canh dé.

Mét s6 mdi trudng, chdng han nhu cac khu vuc bi anh hudng bdi xung dét, cé thé
gia tang rui ro doanh nghiép tré thanh dong I16a vdi nhitng hanh vi lam dung quyén
con ngudi nghiém trong do cac chi thé khac (vi du, cac luc lugng an ninh) thuc hién.
Doanh nghiép cén coi cac rui ro nay nhu nhirng van dé tuan tha phap luat do ngay
cang nhiéu khiéu kién dan su ngoai pham vi l1&nh thd vé nghia vu phép ly cua doanh
nghiép, va cac diéu khoan ctia Quy ché Rome vé Toa an Hinh su Qudc t€ lién quan
dén quyén tai phan dudc 16ng ghép vao quy dinh trach nhiém hinh su cia doanh
nghiép. Ngoai ra, gidm ddc, quan ly va nhan vién doanh nghiép cé thé phai chiju
trach nhiém ca nhan d6i vdi nhitng hanh vi lam dung quyén con ngudi nghiém trong.

Trong nhitng bdi canh phic tap nhu vay, cac doanh nghiép can dam bao rang doanh
nghiép khéng lam tinh hinh tram trong thém. Nhdam danh gia cac bién phap ’ng pho
tot nhat, cac doanh nghiép khong chi can tham van chuyén gia va cac phong ban
chi’c nang néi b6, ma con can tham van céc chuyén gia uy tin, doc lap ngoai doanh
nghiép dén tir Chinh phu, cac td chirc xa hdi dan su, co quan nhan quyén quéc gia
va cac sang kién da phuong.

24.Trong trudong hdp can co su uu tién trong viéc giai quyét cac tac dong tiéu
cu’c thuc té hodc tiém &n dén quyén con ngudi, doanh nghiép cin trudc hét
tim cach ngan ngtra va giam thiéu cac tac dong nghiém trong nhat hodc khéng
thé ciru van dudc néu khéng kip thdi déi phé.

Mac du can gidi quyét moi tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi, khong phai llc
nao doanh nghiép cling cd thé dong thdi giai quyét cac tac dong nay. Khi khéng cé
hudng dan phap ly cu thé va néu viéc uu tién Ia can thiét, doanh nghiép can bat dau
xU ly nhitng tac dong nghlem trong nhat dén quyen con ngudi, ddng thdi hi€u rang
viéc chadm tré ddi phé c6 thé dan dén khad ndng khéc phuc céc tac dong MUlrc do
nghiém trong khong phai la mét khai niém tuyét doi, va phu thubc vao cac tac dong
khac dén quyén con ngudi ma doanh nghiép da xac dinh tlr trudc.




25. La mot phan nghia vu cua Qudc gia trong viéc chéng lai cac hanh vi lam
dung quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh, Nha nudc phai cé nhirng
bién phép tu phap, hanh chinh, 1ap phap va cac bién phap pht hop khéc, dé
dam bao khi nhirng hanh vi lam diang nay xay ra trong pham vi Ianh thé
va/hodc thdm quyén cua Quéc gia, cac doi tuogng bi anh hudng cé thé tiép
cén cac bién phap khac phuc hiéu qua.

Nghia vu cua Quéc gia trong viéc bao vé quyén con ngudi cd thé trd nén suy yéu
hodc vd nghia né€u Nha nudc khéng cd nhitng bién phap phu hdp nham diéu tra,
trirng phat va khac phuc cac hanh vi lam dung quyén con ngudi trong kinh doanh.

Qua trinh ti€p can cac bién phap khac phuc hiéu qua bao gém hai khia canh—thu tuc
va noi dung. Nhitng bién phép khdc phuc théng qua co ché giai quyét khiéu nai dugc
thdo ludn trong phén nay dau da dang nhung nhin chung déu nham giam thiéu thiét
hai hodc khac phuc nhitng lam dung vé quyén con nguGi da xay ra. Cac bién phap
khac phuc cé thé bao gém viéc xin 10i, khdc phuc, bdi thudng tai chinh hodc phi tai
chinh, tring phat (qua ché tai hinh su hoac hanh chinh nhu phat tién) cling nhu
phong nglra lam dung bang cach cdm hodc bao dam khong tai pham. Quy trinh thuc
hién cac bién phap khac phuc phai khach quan, khéng tao diéu kién cho hanh vi
tham nhiing va nhitng can thiép mang tinh chinh tri tdc dong dén két qua khac phuc.

Trong Cac Nguyén tic Hudng dan nay, mot khiu nai dugc hiéu 1a viéc cd nhan hay
mot nhédm thuc hién quyén cia minh khi bi doi xr bat céng, can cl vao phap luat,
hdp dong, nhitng cam két rd rang hodac ngam dinh, tadp quan hay quan niém chung
vé su cdng bdng cua cac cdng dong bi hai. Thuat ngl “ca ché giadi quyét khi€u nai”
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dugc sir dung dé chi tat ca quy trinh mang tinh tu phap hodc phi tu phap, Nha nudc
hoac phi Nha nudc ma thong qua dd cac hanh lam dung quyén con ngudi trong kinh
doanh cd thé bi khi€u nai va cac bién phap khéc phuc cé thé dugc tim kiém.

Cd ché giai quyét khiéu nai cdp Nha nudc cd thé dudc quan ly bdi cac td chirc hodc
cé quan Nha nudc, hay mét té chic doc 1ap chiu su diéu chinh cua luat phap hodc
hién phdp. Ca ché& nay cé thé mang tinh tu phap hodc phi tu phap. Mot s6 cd ché& cho
phép nhitng doi tugng bi anh hudng truc ti€p yéu cau boi thudng; cac cd ché khac
cho phép bén trung gian dai dién nhirng déi tugng nay. Cac vi du bao gom toa an
(giai quyét cac vu kién hinh su va dan su), co ché xét xur cac van dé vé lao dong, co
guan nhéan quyén quoc gia, Cd quan dai dién quoc gia theo Hudng dan vé Doanh
nghiép Pa quéc gia cua T chirc Phat trién va Hop tac Kinh t& (OECD), cac cd quan
thanh tra, va cd quan gidi quyét khi€u nai cua Chinh phua.

Dé dam bao viéc ti€p can cac bién phap khac phuc hanh vi lam dung quyén con ngudi
clia doanh nghiép, Nha nudc can gidp ngudi dan nhan thic va hiéu ré cac co ché
nay, cach ti€p can, cling nhu nhitng su ho trg (vé tai chinh hodc chuyén moén) ma
ngudi dan cd thé nhan dudc trong qua trinh thuc hién.

Cac cd ché giai quyét khi€u nai tu phap va phi tu phap cap Nha nudc cén trd thanh
nén tang cua mot hé thdng khac phuc chung. Trong hé thong nay, cd ché giai quyét
khi€u nai & cap van hanh cta doanh nghiép cé thé glup hd trg va giai quyet budc
dau. Chic nang khac phuc clia cac no luc hdp tac, va cac cd ché bao vé quyén con
ngudi trong khu vuc va quéc té cd thé gilp hoan thién va cung c6 cac co ché cap
Nha nudc va cdp van hanh cua doanh nghiép. Huéng dan chi tiét vé cac cd ché nay
sé dugc néu trong Cac Nguyén tdc Hudng dan tur 26 dén 31.

CO CHETU PHAP NHA NUOC

26. Nha nudc phai tién hanh cac bién phap phu hop dé dam bao tinh hiéu
qua cua co ché tu phap trong nudc khi giai quyét cac hanh vi lam dung
quyén con ngudi cua doanh nghiép, bao gém xem xét giam thiéu cac rao
can phap ly va thuc té cé thé can tré viéc dp dung cac bién phap khac phuc.

Co ché tu phap hiéu qua la cbt 18i d& dam bao viéc tiép cin cac bién phap khic phuc.
Nang luc xr ly nhitng hanh vi lam dung quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh
phu thudc vao tinh khach quan, liém chinh va kha nang dam bao thuc hién quy trinh
xét x{r cébng bang.

Nha nudc can bao dam khong tao rao can cho viéc khdi kién hgp phap tai toa an khi
quyén truy doi theo phdp luat Ia mét phén thiét yéu dé ti€ép cén cac bién phap khéc
phuc, hoac khi khong con bién phap thay thé nao hiéu qua hon. Nha nudc cling phai
dam bao cong ly sé khdng bi can tré bdi nhitng hanh vi tham nhiing xay ra trong qua
trinh xét x{r, rang toa an la mot cha thé doc 1ap, khdng chiu ap luc vé kinh té hay
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chinh tri tir cdc cd quan Nha nudc va cac chu thé kinh doanh khac, ddng thdi dam
bao rang cac hoat déng hgp phap va hoa binh cta cac nha hoat ddng nhan quyén sé
khong bi can trd.

Rao can phap ly cé thé can trd viéc giai quyét nhitng vu kién hgp phap vé hanh vi
lam dung quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh cé thé ton tai khi:

e Céach thic phan bé tradch nhiém phdp ly gilta cac thanh vién trong mot tap
doan theo quy dinh cua phap luat hinh su va dan su trong nudc tao diéu kién
cho viéc né tranh trach nhiém giai trinh;

e Ddn kién cua nguyén don bi Nha nudc sd tai tir chdi va ngudi nay cling khéng
thé khdi kién tai Qudc gia cua minh, bat ké ndi dung cua dan kién;

e MO0t s6 d6i tugng, nhu nhitng ngudi dan ban dia hay ngudi di cu, khong dugc
hudng mic d6 bao vé phap ly vé quyén con ngudi nhu cac cong dan khac.

Nhirng rao can thuc té va vé quy trinh trong ti€p can cac bién phap khac phuc tu
phap c6 thé xuat hién trong cac trudng hgp sau:

o Chi phi khdi kién vugt qua murc phu hgp va/hoac khdng thé giam xudng muc
pht hgp mac du cé hd trg cua Chinh phu dé€ trg thanh mot bién phap ngan
chan nhu’ng truéng hop khong dang cd, cac cd ché “thi truéng” (nhu cac co
cdu bdo hiém khi tranh kién va chi phi phap ly), hodc nhitng phuong thic
khac;

e Cac nguyén dan gap kho khan trong viéc tim dai dién phap ly, do thi€u ngubn
luc hodc thi€u déng Iuc thic day cac ludt su tu van cho nguyén don trong linh
VUC nay;

o Khdng cb nhiéu lua chon khi muén téng hdp cac yéu cdu bodi thudng hay khi
muén tién hanh t6 tung théng qua dai dién (vi du nhu nhitng vu kién tép thé
hay nhitng hanh déng khac mang tinh tép thé), va diéu nay ciing can trd cac
bién phap khac phuc hiéu qua cho ca nhan cac nguyén don.

e Luc lugng kiém sat vién Nha nudc khéng dd ngudn luc, chuyén mon va su hd
trg dé thuc hién cac nghia vu ctia Qudc gia gom diéu tra cac ca nhan va doanh
nghiép tham gia lam dung quyén con ngudi.

Phén 16n cac rao can nay la két qua cua viéc thudng xuyén xay ra mat can bang giira
cac bén trong mot vu kién vé quyén con ngudi lién quan tdi kinh doanh, chdng han
nhu vé ngudn luc tai chinh, mdc do ti€p can thdng tin va kién thirc chuyén mén cua
cac bén. Hon nira, dau la hé qua cua viéc chu dong phan biét doi xr hay la hé qua
vO y tlir cach td chilric va hoat ddng cua cac co ché tu phap, cdc ca nhan thudc cac
nhédm dan s& cé nguy cd tén thudng hodc nguy cd bi gat ra ngoai |8 cao thudng phai
doi mat thém vdi nhirng trd ngai van hda, xa hoi, vat chat va tai chinh khi tié'p can,
su dung va hudng Igi tir cac cd ché nay. Can phai dac biét cha y dén cac quyén va
nhu ciu ddc thlu cia cdc nhém nay & mdi giai doan clia qud trinh khic phuc: tiép
can, tién hanh va két qua.

27



CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI PHI
TU PHAP NHA NUGC

27. Bén canh cac cd ché tu phap, Nha
nudc can xay dung co ché khiéu nai phi
tu phap pha hop va hiéu qua nhu mot
phan cua hé théng khic phuc cua Nha
nudc doéi vdéi nhirng hanh vi lam dung
quyén con ngudi lién quan dén kinh
doanh.

Cac cd ché hanh chinh, Iap phap va phi tu
phap khac dong vai tro quan trong trong
viéc bd sung va hoan thién cd ché tu phap.
Ngay ca khi c6 hé thdng tu phap hiéu qua va
day da, hé thdng nay van khdng thé ho trg
cho moi cao budc lam dung. Ngoai ra, khong
nhat thiét luon phai s dung cac bién phap
khéac phuc tu phap, va dé khdng phai Iic nao
cling la cach t6t nhat cho moi nguyén dan.

Nhitng khoang tréng trong cac quy dinh vé
bién phap khac phuc hanh vi lam dung
quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh
c6 thé dugc hoan thién bdng cadch md rong

cac chlrc ndng hién cé clia cd ché phi tu phap va/hodc bé sung thém ca ché mdi khi
thich hgp. Cac bién phap nay cé thé dua trén co sd hoa gidi, xét x{r, hodc nhirng
cach thlc khac phu hgp véi van hda va dua trén céc tiéu chudn va quy tdc vé quyén
con ngudi—hoac két hgp nhiéu bién phap vdi nhau—tuy thudc vao cac van dé va Igi
ich chung lién quan, cling nhu cadc nhu cau tiém &n cla cac bén. P& dam bao tinh
hiéu qua, cac bién phap can dap 'ng cac tiéu chi dugc néu trong Nguyén tac 31.

Cac cd quan nhan quyén qudc gia gilr vai tro dac biét quan trong trong van dé nay.

Tudng tu cac cd ché tu phap, Nha nudc can xem xét cach thirc giai quyét van dé mat
can bang gilta cac bén trong cac khi€u nai vé quyén con ngudi lién quan dén kinh
doanh, cling nhu moi rao can ma cac ca nhan thudc cdc nhdm dén sé cé nguy co tdn
thudng hoac nguy cd bi gat ra ngoai |é cao gap phai.

CAC CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI PHI NHA NUOC

28. Cac Quoc gia can xem xét nhirng cach thic nang cao tiép can cac co ché
giai quyét khiéu nai phi Nha nudc hiéu qua dé giai quyét cac hanh vi lam
dung quyén con ngudi lién quan dén kinh doanh.
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MOt loai hinh cla co ché giai quyét khi€u nai phi Nha nudc la cac cc ché do ca nhan
mot doanh nghiép hoac doanh nghiép cung cac bén lién quan, do hiép hdi nganh
nghé/doanh nghiép hodc céc té chirc nhiéu thanh phan dua ra. Day khong phai la
cac cd ché tu phdp nhung van cé thé sir dung cac quy trinh dua trén cd s déi thoai,
xét xtr, hodac nhirng cach thic khac phu hdp vdi van hda va dung vé mat quyén Igi.
Céc cd ché nay cd thé mang lai nhitng Igi ich nhat dinh nhu téc d6 tiép can va khac
phuc nhanh, chi phi thap va/hoac pham vi xuyén quoéc gia.

Mot loai hinh khac Ia s&r dung cac ¢ quan nhén quyén khu vuc hoac quoc té. Cac co
quan nay chu yéu giai quyét cac cao budc vi pham cua Nha nudc vé nghia vu ton
trong quyén con ngudi. Tuy nhién, mét sO cd quan ciling giadi quyét trudng hdp Nha
nudc that bai trong viéc thuc hién nghia vu bao vé quyén con ngudi khoi cac hanh vi
lam dung cua doanh nghiép.

Nha nudc c6 thé déng vai trd hitu ich trong viéc ndng cao nhén thlc hodc tao diéu
kién ti€p can cac chudng trinh nang cao nhan thic bén canh cung cap cac cd ché giai
quyét khi€u nai.

29. D€ c6 thé xem xét nhanh chéng va truc tiép xu ly cdc khiéu nai, cac
doanh nghiép can thiét Iap hoac tham gia vao cac co ché giai quyét khiéu
nai hiéu qua & cap van hanh cho nhiing ca nhan va céng déng cé thé chiu
tac dong tiéu cuc.

Céc cd nhan va cdng ddng chiu tac déng tiéu cuc cta hoat ddong kinh doanh cé thé
ti€p can truc ti€p vdi cac co ché giadi quyét khi€u nai § cap van hanh cua doanh
nghiép. Cac cd ché nay thudng dudc quan ly truc ti€p bdi chinh doanh nghiép hoac
hdp tac vdi cac bén lién quan khac. Cac cd ché nay cling cé thé dugc cung c8p bdi
cac chuyén gia hay cd quan ngoai doanh nghiép c6 thdm quyén. Bén khiéu nai cé
thé sir dung cac co ché giadi quyét khiéu nai 6 cdp van hanh cua doanh nghiép ma
khdng can phai tiép cén cac co ché giai quyét khac tir trudc. Cac cd ché nay cé thé
gitp doanh nghiép truc ti€p danh gia van dé va tim kiém bién phap khac phuc thiét
hai.

Cd ché giai quyét khiéu nai 6 cdp van hanh cua doanh nghiép thuc hién hai chic
nang chinh lién quan dén trach nhiém tén trong quyén con ngudi cua doanh nghiép:
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e Th( nhat, cd ché nay giup doanh nghiép xac dinh cac tac dong tiéu cuc vé
quyén con ngudi nhu mot phan cua qua trinh ra soat ndi bé thudng xuyén.
Cac cd ché& nay cung cdp cac kénh thdng tin dé nhitng cd nhan bi anh hudng
truc ti€p néu quan ngai khi nhan thdy minh dang hodc cé thé bj tén hai tir cac
hoat dong cua doanh nghiép. Thong qua viéc phan tich xu hudng va ndi dung
khi€u nai, doanh nghiép cé thé nhan dién dugc cac van d& mang tinh hé thdng
va diéu chinh cho phu hgp;

e ThU hai, cd ché nay gilip doanh nghiép cé thé sém va truc ti€p giai quyét cac
khi€u nai va khac phuc cac tac dong tiéu cuc ngay tir lic xac dinh dugc vi
pham, tir dé ngan nglra nhirng thiét hai chong chat va khi€u nai leo thang.

Cac cd ché nay khdong yéu cau dudng ddn phai xac dinh cac hanh vi bi khi€u nai cé
lam dung quyén con ngudi hay khong trudc khi khi€u nai, ma muc dich la xac dinh
nhifng m&i quan ngai chinh dang cua cac d6i tugng cd thé chiu tdc ddng tiéu cuc.
Néu khong dugc xac dinh va giai quyét, theo thdi gian, nhitng mGi quan ngai nay co
thé trd thanh nhitng tranh ch3p 16n hon va lam dung quyén con ngudi nghiém trong
han.

Cd ché giai quyét khi€u nai ¢ cap van hanh ctua doanh nghiép can dap i‘ng mot s6
tiéu chi d€ dam bao tinh hiéu qua trong thuc t& (Nguyén téc 31). Cac tiéu chi nay cd
thé dugc dap (ng thdng qua nhiéu hinh thirc khdc nhau cla céc cd ché gidi quyét
khi€u nai, tuy theo yéu cau vé quy mo, nguon luc, linh vuc, van hoda va cac gia tri
khac.

Co ché giai quyét khi€u nai & cdp van hanh clia doanh nghiép cé thé dugc xem la su
bd sung quan trong vao viéc duy tri quan hé véi cac bén lién quan va cac quy trinh
thuang lugng tap thé, nhung khéng thé hoan toan thay thé hai diéu trén. Nhiing co
ché& nay khéng nén dudc dung dé lam suy yéu vai tro gidi quyét tranh chdp lao dong
cla cac cong doan hoat dong theo phap luat, hay ngan can viéc ti€p can cac cd ché
giai quyét khi€u nai tu phap hodc phi tu phap khac.

29. Cac sang kién nganh, da bén va hop tac khac dua trén co sd tén trong
cdc tiéu chuan lién quan dén quyén con ngudi can dam bao su’ san sang cua
cdc co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua.

Céc tiéu chuan lién quan dén quyén con ngudi dang xudt hién ngay cang nhiéu trong
cac cam két do cac td chlic nganh, cac sang kién da bén va hgp tac khac dua ra, nhu
cac bd quy tdc ng xur, tiéu chudn hoat ddng, khung thoa thuén toan cau gitta céng
doan va tap doan xuyén qudc gia, va cac hoat dong tuong tu khac.

Céc sang kién hgp tac nay can dam bao cd co ché hiéu qua dé cac bén bj anh hudng
hodc dai dién hgp phap cla ho luén cé thé bay té quan ngai khi cho rang cd cam két
khdng dugc thuc hién. Viéc thiéu cac cd ché nay cd thé dem lai rui ro cho hoat ddng
chinh dang cla cac sédng kién hgp tadc. Cac cd ché cd thé dugc thiép Iap bdi ting
thanh vién, bdi su hgp tac gilra cac bén, hoac két hgp ca hai. Cac cd ché nay can co
trdch nhiém giai trinh va cho phép cac bién phap khac phuc nhitng tac dong tiéu cuc
VEé quyén con ngudi.

30



NHUNG TIEU CHI XAC DINH TINH HIEU QUA CUA CO CHE GIAI
QUYET KHIEU NAI PHI TU PHAP

31. Dé dam bao tinh hiéu qua, cac co ché giai quyét khiéu nai phi tu phap,
cua Nha nudc lan phi Nha nudc, can:

(a) Hop phap va chinh dang: gay dung dugc long tin tir cac nhém déi tugng
muc tiéu, va co trach nhiém giai trinh vé doi xu cong bang trong qua
trinh khiéu nai;

(b) Dé tiép can: dugc biét dén bdi tat ca cac nhém déi tugng muc tiéu, va
cung cap ho trg day du cho nhirng déi tuong co thé gap cac rao can
tiép can nhat dinh;

(c) Dé du dodn: cé quy trinh thu tuc ré rang véi khung thdi gian cu thé
cho tirng giai doan, kém miéu ta cu thé vé cac quy trinh va két qua cé
thé xay ra, ciing nhu cdc phuong tién giam sat qua trinh thuc hién;

(d) Céng bang: dam bao rdng cdc bén bi thiét hai cé thé tiép cian théng
tin, cac y kién tu van va kién thdc chuyén mén can thiét dé tham gia
vao quy trinh khiéu nai trong su’ céng bang, dudc théng tin ddy du va
dugc ton trong;

(e) Minh bach: théng bao dién bién cua qua trinh xu ly khiéu nai véi cac
bén lién quan, va cung cap day du thong tin vé hiéu suat hoat dong
cua cd ché, vdi muc dich xay dung niém tin vé tinh hiéu qua cua co
ché va bao vé nhirng Idi ich chung c6 nguy co bi tén hai;

(f) Tuodng thich véi quyén: dam bao rang két qua va cac bién phap khic
phuc phu hgp vdi nhirng quyén con ngudi dudc quéc té cong nhan;

(g) Lién tuc phat trién: cé cdch thiac phi hop dé rit ra nhitng bai hoc nham
cadi thién cd ché va ngan ngua cac khiéu nai va hanh vi vi pham trong
tuong lai;

Cd ché giai quyét khiéu nai & cap van hanh ciing can:

(h) Dua trén su tham gia va doi thoai: tham khao y kién cac nhéom doi
tuong muc tiéu vé thiét ké va hiéu suat cua co ché, va tap trung vao
doi thoai dé xir ly va giai quyét cac khiéu nai.

Muc dich cia mét co ché khi€u nai chi cé thé dat dugc khi cadc d6i tugng muc tiéu
cla cd ché biét dugc su ton tai clia cd ché, cling nhu tin tudng va cd thé st dung co
ché&. Nhirng tiéu chi trén cung cdp mdt quy chuén cho viéc thiét k&, diéu chinh hodc
danh gid mot cad ché khi€u nai phi tuv phap nham dam bao tinh hiéu qua trén thuc
té. Viéc khong thiét ké va van hanh t6t cd ché khi€u nai sé lam gia tang cam giac
bat binh cla cac bén lién quan bi anh hudng, khién ho cho rang cac cd ché nay khong
ton trong va khong trao quyén cho ho.

Bay tiéu chi dau dudc ap dung doi véi moi cd ché khi€u nai, cua Nha nudc hay phi
Nha nudc, dua trén cd s@ doi thoai hay xét xur. Tiéu chi thd tam dac biét danh cho
cac cd ché giai quyét khi€u nai & cap van hanh cua doanh nghiép.

Thuat nglr “co ché khi€u nai” dugc sif dung & day la mot thuat nglr chuyén mon.
Thuat nglf nay khong phai Iic nao cling phu hgp hay hitu dung khi dugc ap dung cho

mot cd ché cu thé, nhung céc tiéu chudn vé tinh hiéu quéa sé khdng thay dai. T



Sau day la binh luan cho mdi tiéu chi k& trén (tir a dén h):

(a) Cac d6i tugng muc tiéu cua cd ché phai tin tudng co ché trudc khi sir dung. Mot
yéu t& dién hinh quan trong dé tao nén Idng tin cla cac bén lién quan la sy dam
bdo rang cac bén lién quan tdi qua trinh khiéu nai khdng thé téc ddng dén tinh
cbng bang clia qua trinh nay;

(b) Cac rao can trong viéc ti€p cén cd thé bao gdm su thiéu hiéu biét vé cd ché, ngdn
ngll s dung, tinh rd rang cua thong tin, chi phi, vi tri dia ly va nguy cg bi trirng
phat;

(c) D& co thé dudc tin tudng va si dung, mot co ché khi€u nai phai cung cdp cdng
khai cac thong tin vé thu tuc. Khung thdi gian cho moi giai doan can phai dugc
tén trong nhung ciing c6 thé linh hoat trong mét s trudng hgp cén thiét;

(d) Trong nhitng tranh chap hoac khi€u nai gira doanh
nghiép va cac bén lién quan bi anh hudng, cac bén
lién quan thudng it ti€p can dugc thong tin va tu van
chuyén moén hon, cling nhu thudng thi€u cac ngudn
luc tai chinh phuc vu viéc tiép can do. Viéc khong
gidi quyét dudc su mat can bang nay sé lam giam
kha ndng dat dugc mot quy trinh xét x&r cdng bang
va kho di dén cac giai phap lau dai;

(e) Can thudng xuyén thong bao dién bién cla ting
khi€u nai téi cac bén lién quan nham cing cd niém
tin vao quy trinh khi€u nai. Thong tin minh bach vé
hiéu suat cua cd ché cho tat ca cac bén lién quan—
thé& hién qua cdc s liéu théng ké, tinh hudng cu thé,
hoac chi tiét vé viéc xtr ly mot sé trudng hgp nhat
dinh—Ila can thiét dé& thé hién tinh chinh dang va hop
phap cua quy trinh va duy tri long tin. Dong thdi,
can dam bao tinh bdo mét clia ndi dung trao ddi gilra
cac bén va thong tin ca nhan khi can thiét;

(f) Khi€u nai thudng khong dé cap dén van dé vé quyén
con ngudi va trong nhiéu trudng hgp khong dua ra
cac quan ngai vé quyén con ngudi. DU vay, mot khi
két qua khi€u nai cé hé qua lién quan dén quyén con
ngudi, can chl y dam bao rang cac két qua dé phu
hdp v@i nhirng quyén con ngudi dudc qubc té cong
nhan; o

(g) Viéc thudng xuyén phén tich tan suét, dac diém chung va nguyén nhan cua
nai co thé tao diéu kién cho cac td chlric quan ly cd ché xac dinh va tao anh hudng
dén nhitng chinh sach, thu tuc hodc théng & can phai thay dbi dé€ ngdn chan
nhirng hanh vi co hai trong tudng lai;

(h) BGi v@i cac co ché giai quyét khi€u nai & cap van hanh cua doanh nghiép, viéc
tham khao y ki€n cua cac bén lién quan bi anh hudng vé thiét ké va hiéu suat cua
cG ché giup dam bao cd ché dap 'ng cac nhu cau cta nhirng doi tugng nay, dudc
ho st dung trén thuc té€, va dam bao rdng tat ca cdc bén déu ing hd su thanh
céng clia cd ché. Vé nguyén ly, mot doanh nghiép khéng thé vira 1a d6i tugng bi
khi€u nai, vira quyét dinh két qua cua khi€u nai, nén cac cd ché nay sé tap trung
vao viéc dat dugc thoa thuan thong qua con dudng doi thoai. Khi can xét xu, quy
trinh nay sé dudc cung cap bdi mot cd ché cua bén thl ba hgp phap va doc lap.
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