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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

LO1 NOI PAU

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cdp tinh & Viét Nam (sau day goi tat theo tén
ti€éng Anh 1a PAPI) la cong cu do ludng muc do
hiéu qua thuc thi chinh sach t6i cap co s& véi
pham vi rdng nhat tai Viét Nam tU trudc téi
nay. Bugc téng hgp tu trai nghiém thuc tién
cla ngudi dan, Chi sé PAPI dua ra nhimng chi
bao vé hiéu qua tuong tac v6i ngudi dan va
chat lugng cung Ung dich vu céng tGi ngudi
st dung cla chinh quyén céc cap trong béi
canh Viét Nam dat dugc muc thu nhap trung
binh thap. Chi s6 PAPI la sang ki€én mang
tinh tién phong clia Viét Nam, phu hgp véi
trinh d6 phat trién cda dat nudc, phan anh
mét cach khach quan, ¢o can ci khoa hoc vé
nhing viéc cac cap chinh quyén da lam dugc
va chua lam dugc trong thuc thi chinh sach
va cung Ung dich vu cong.

Thong qua Chi s6 PAPI, ngudi dan dai dién
cho moi tang I6p nhan dan trén moi mién dat
nudc cling chia sé y kién, tao ra nguén thong
tin, dir liéu phan anh tiéng no6i chung vé mic
dé hiéu qua cta bd may nha nudc va chat
lugng cung Ung dich vu cda chinh quyén
cac cap. Chi s6 PAPI cung cap hé théng chi
bao khach quan gép phan danh gia mang
tinh dinh lugng vé hiéu quéa quan tri va hanh
chinh céng & cap tinh, tao dong luc dé lanh
dao céac cap tai dia phuong nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc va cung Ung dich vu
ngay cang tét hon cho 'khach hang’

Bao cdo PAPI 2013 la két qua cla nghién ciu
va khao sat PAPI nam tha ba lién tiép trén
pham vi toan quéc, dua trén trai nghiém
c0a13.892 nguai dan dugc chon ngau nhién
dai dién cho cdc nhom nhan khau da dang tu
tat ca 63 tinh/thanh phd trén ca nudc. Tinh
tU nadm dau trién khai thi diém (2009) cho
t&i nay, gan 50.000 ngudi dan trén toan lanh
thé Viét Nam da tham gia tra 16i phéng van
truc ti€p va chia sé trai nghiém va danh gia
cta minh vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng cla cac cap chinh quyén tir cap tinh/
thanh phé dén cap thén/té dan phé.

Chi s8 PAPI ngay cang khang dinh dugc vi tri
la mét trong nhitng cong cu theo déi va giam
sat hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
trong nudc va qudc té. G cap qudc gia, Chi
s6 PAPI ngay cang dugc ghi nhan la bé chi s6
giup ngudi dan tham gia giam sat va phan
bién xa héi. Chi s6 PAPI ciing la nguén di
lieu va théng tin phuc vu dai biéu Quéc héi
va Hoi déng nhan dan cac cap. Trong khuén
khé hop tac véi Vién Nghién ciu lap phap
(Uy ban Thudng vu Qudc hdi), két qua nghién
ctu PAPI 2012 da dugc gidi thiéu va trao dbi
vGi dai bi€u Quéc hoi tai hoi thao trong dip
ky hop Quéc hoi thang 5 nam 2013, va sau
dé vai dai bi€éu Héi ddong nhan dan, Doan dai
biéu Qudc héi 63 tinh, thanh phd théng qua
cac cudc hoéi thao & ba mién trén toan qudc
dau thang 7 nam 2013, trudc dot lay phiéu tin
nhiém cac vi tri dan bau & cap dia phuong.

Su ghi nhan cta Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh vé tinh cap thiét cta Chi s6
PAPI |3 nguén c6 vi 16n dé6i véi nghién cuu.
K&t qua ctia Chi sé PAPI da va dang dugc gidi
thiéu tai céc I6p thudc Chuong trinh dao tao
lanh dao nguén cao cap clia Hoc vién.

O cap dia phuong, nhiéu tinh, thanh phé da coi
Chi s6 PAPI la m6t cong cu quan trong nham
theo ddi va giam sat hiéu qua cong tac cla cac
cap chinh quyén. Cho dén nay, c6 khoang 22
tinh va thanh phé trén ca nudc da quan tam
phan tich hodc chi dao cac sd, ban, nganh xay
dung ké hoach hanh déng nham cai thién Chi
sO PAPI, phat huy mat manh, khac phuc mat
yéu nham nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cuia dia phuong minh.

& tdm quéc té, Chi s6 PAPI clia Viét Nam dugc
xem la cédng cu lang nghe tiéng néi ctia ngudi
dan c6 gia tri va c6 thé nhan réng dé. Sang
ki€én PAPI da dugc chia sé tai nhiéu hdinghi va
dién dan quéc té vé quan tri va quan ly hiéu
qua cla chinh quyén. Tai H6i nghi toan cau
vé “Quan ly hiéu qua bé may chinh quyén”t§
chuc tai An D6 thang 12 nam 2013, PAPI duoc
danh gia la mét trong 12 sang kién hay trén

www.papi.vn
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LOINOI AU

thé gidi vé theo déi va danh gia hiéu qua cla
b6 may chinh quyén. Bén canh do, dit liéu va
két qua nghién cliu ctia PAPI ngay cang dugc
nhiéu nha nghién ctru trong, ngoai nuéc su
dung trong cac céng trinh xuat ban trén cac
tap chi hoc thuat qudc té.

Tinh khoa hoc, su quan tdam dén ngudi thu
hudng va do tin cdy cta Chi s6 PAPI dugc
bao ddm nh¢& su phdi hgp chit ché, hiéu
qua gilta cac cg quan trong nudc (Trung tam
Boi dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc
MTTQ Viét Nam; Trung tdam Nghién cttu Phét
trién va H6 trg Cong dong—CECODES, thudc
Lién hiép cac HOi Khoa hoc va Ky thuat Viét
Nam) va déi tac quéc té (Chuong trinh phat
trién Lién Hop qudc tai Vit Nam—UNDP, va
cac chuyén gia qudc té cia UNDP); gitia cap
trung uong va cap dia phuong (Uy ban MTTQ
ti cap tinh dén cap ca sd).

Nghién cttu PAPI nhan dugc suhuéng dan tan
tinh va déng gop tich cuc vé mat ndi dung
clia Ban Tu van Quéc gia trong sudt qua trinh
nghién ctru, ddm bao tinh nhat quan va gia
tri s dung ctia Chi s6 PAPI. Véi co cdu thanh

Trung tam
Nghién ctu phat trién
va Hé trg cdng déng

Trung tam Béi dudng can bo
va Nghién cuu khoa hoc
Mat tran T6 qudc Viét Nam

vién la dai dién dén ti nhiéu cg quan, ban
nganh cda nha nudc va gidi hoc gid, Ban Tu
van dem dén cho PAPI nhimng kién thic am
tudng vé quan tri va diéu hanh & cap trung
uong va goc nhin cda nhiing nha nghién cuu.
Ban Tu van Quéc gia da nhan manh, bén canh
nhiing tac déng & cap dia phuang, Chi s6
PAPI can nang tam anh hudng & cap quéc gia
tU nhiing déng gép thiét thuc cho qua trinh
hoan thién chinh sach ctia nha nudc.

Két qua phan tich tir Chi s6 PAPI nam 2013
ti€p tuc déng gop tich cuc vao qua trinh cai
thién hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly
nha nudc va cung Ung dich vu céng & cap
tinh. Bén canh d¢, véi di liéu khach quan,
dugc thu thap va phan tich bang phuong
phap khoa hoc hién dai, theo chudn muc
quéc té, Chi s6 PAPI la nguén dit liéu thuc
chiing c6 gia tri tham khao cao ddi véi cac
nha hoach dinh va thuc thi chinh sach, cac
t6 chiic xa héi, cac co quan truyén théng-bao
chi, gi¢i nghién ctiu va cdng dong cac nha tai
trg, vi muc tiéu nang tam phat trién vé moi
mat clia Viét Nam.

Chuong trinh Phat trién
Lién Hgp qudc tai Viét Nam
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Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh &Viét Nam (PAPI) 1a két qua cda hoat
doéng hgp tac nghién ctu gitta Trung tam
Nghién clu phat trién va H6 trg cdng dong
(CECODES) thudc Lién hiép cac héi khoa
hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), mét s6 co
quan, don vi thuoc Uy ban trung uong Mat
tran T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong
trinh Phat trién Lién Hgp qudéc (UNDP) tai
Viét Nam. Nam 2013 danh dau nam thi nam
cla m&i quan hé hop tac hiéu qua va tich cuc
gilra cac t8 chuic thuc hién nghién cuu PAPI
va nam thd ba xay dung Chi s6 PAPI trén
pham vi toan quéc.

Bdo cdo PAPI 2013 dugc thuc hién béi
nhom tac gid gém Jairo Acuha-Alfaro
(UNDP—trudng nhém), PGS. TS. Bang Ngoc
Dinh (CECODES), TS. Pang Hoang Giang
(CECODES), TS. Edmund J. Malesky (Phé Gido
su, Khoa Kinh té chinh tri, Pai hoc Duke, Hoa
Ky; chuyén gia tu van quéc té€ cia UNDP), va
D6 Thanh Huyén (UNDP).

Tran trong cam on su chi dao va phéi hgp
tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét Nam céc tinh/
thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thon/
ap/t6 dan phé & 63 tinh/thanh phé dé qua
trinh trién khai khéo sat & dia phuang dugc
thuc hién hiéu qua. Dac biét cam on 13.892
ngudi dan dugc lua chon ngau nhién ti moi
tang I6p dan cu da tham gia tich cuc vao
cudc khao sat nam 2013 va chia sé nhiing
trai nghiém thuc té ciia minh trong qua trinh
tuong tac véi bé may hanh chinh nha nuéc &
dia phuong, déng thai néu 1én y kién vé cong
tac quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc
va cung ung dich vu cong & dia phuong.

Nghién ctu PAPI nhan dugc su déng gop tich
cuc vé mit ndi dung ctia Ban Tu van Quéc gia.
Tran trong cam cn 24 thanh vién Ban Tu van
da luén danh thaoi gian va kién thuc quy gia
cho Chi s6 PAPI trong ting giai doan nghién
clu tu trudc téi nay. Bén canh dé, nghién
ctiu PAPI nhan dugc sy ho trg vé mat chuyén
mon va ky thuat ctia TS. Edmund J. Malesky,
chuyén gia quéc té vé do ludng hiéu qua
quan tri bang phuong phap dinh lugng. TS.
Pierre F. Landry, Phé Gido su vé Khoa hoc

Chinh tri, Pai hoc Pittsburgh, Hoa Ky da tu
van cho qua trinh xay dung trong s6 mau cla
PAPI. Ong Paul Schuler, nghién ctu sinh Tién
si tai Dai hoc California, San Diego, Hoa Ky, da
hé trg kip thai trong qua trinh chon mau dén
cap thén/té dan phé.

Xin tran trong cam on su Ung hé hiéu qua
va kip thdi cia lanh dao Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam d8i véi du an nghién ciu
PAPI, tir d6 cac Uy ban MTTQ dia phuong
da phdi hgp chat ché véi Ban diéu hanh du
an, gitip qua trinh trién khai thu thap da liéu
PAPI dugc thuan Igi va c6 chat lugng tot.

Chan thanh cdm on lanh dao va chuyén gia
cta Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh,
dac biét 1a GS. TS. Ta Ngoc Tan, Giam déc
Hoc vién, da luén Gng hé va cong tac trong
hoat ddng nghién ctu, dua két qua PAPI vao
Chuong trinh dao tao, boi dudng can bé lanh
dao, quan ly trung va cao cap tai Hoc vién.
Tran trong cdm on TS. Binh Xuan Thao, Vién
trudng va dong nghiép & Vién Nghién ctu
Lap phap (Uy ban Thudng vu Quéc hoi) da
phdi hgp trong viéc dua dit liéu, théng tin
PAPI dén véi céc dai bi€u Quéc hdi va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac tinh, thanh phé trong
nam 2013. Xin cdm on TS.Nguyén Quang Du,
Giam déc va TS. Pham Thi Hong, Phé gidm
déc va céng su tai Trung tam Béi dudng
can bo va Nghién ciu khoa hoc MTTQ Viét
Nam; cing 6ng Nguyén Ngoc Dinh, nguyén
Trudng Ban Dan chi-Phap luat, UBTU MTTQ
Viét Nam, da phdi hgp va té chic thanh cong
bay cudc hoi thao vung céng bé va trao déi
két qua PAPI 2012 véi 63 tinh, thanh phé
trong nam 2013.

Chan thanh cam on déi ngd truéng nhém
khao sat kiém soat phiéu PAPI gém cac 6ng/
ba: Nguyén Lan Anh, Pham Hai Binh, Phung
Van Chan, Tran Thi Dung, D6 Xuan Duong,
Vi Quang Diép, Nguyén Vi Giang, Dang
HOng Ha, Lai Thi Nguyét Hang, Nguyén Thi
Thu Hién, Nguyén Coéng Hién, Nguyén Van
Hiéu, Lé Van Lu, Hoang Minh, Nguyén Thanh
Nha, Tran Ngoc Nhan, Lai Nguyét Nga, Bang
Thanh Phuong, Nguyén Thanh Phucong, Vi
Ngoc Quy, Nguyén Ngoc Tung, Nguyén Hu

www.papi.vn
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Tuyén, Nguyén Thj Thu Trang, Nguyén Quynh
Trang, Dang Qudc Trung, va Bui Huy Tudng.
Ho da va dang cong tac tich cuc va hiéu qua
cung duy an nghién cu PAPI trong su6t qua
trinh thu thap dir liéu, tuan thi nghiém quy
trinh chudn trong thuc hién khao sat thuc dia
cla PAPI, gop phan to I6n trong viéc dam bao
chat lugng clia qua trinh thu thap di liéu.

Bén canh cac trudng nhom khao sat kiém
giam sat thuc dia la hon 500 phéng van vién
dugc Trung tdm S6ng va lam viéc vi cong
déng (Live & Learn) tuyén chon tir gan 2.000
Uing vién dén tu cac trudng dai hoc trén ca
nudéc. Khong co su tham gia cia d6i ngii cong
tac vién nay, cdng tac thu thap di liéu & dia
phuong rat kho hoan thanh.

Nhém tac giad cling dac biét cdm on TS. Lé Thi
Nghé (CECODES), ngudi c6 nhiing déng goép
quan trong trong viéc t8 chuic va diéu hanh
céng tac khao sat; 6ng Nguyén Van Phu va
6ng Nguyén DucTri da trién khai hiéu qua mai
lién hé v6i MTTQ dia phuong phuc vu khao sat

thuc dia & 63 tinh/thanh ph&; TS.Pham Minh
Tri da xay dung thanh céng phan mém nhap
s6 liéu hiéu qua cho PAPI ciing d6i ngii cong
tac vién (gém cac 6ng/ba: Tran Céng Chinh,
Dang Hoang Phong, Lé Minh Tam, Tran Thi
Thuong, Bang Thi Thu Trang va Pham Minh
Tudn) da dam bao chat lugng cdng viéc nhap
dirliéu PAPI 2013.

Cam on Coéng ty Media Insights da hé trg xay
dung trang mang www.papi.vn. Tran trong
cam on TS. Nguyén Viét Cudng (giang vién
trudng Dai hoc Kinh t&€ quéc dan) da nhiét
tinh giup d& xay dung hé thong ban d6 cho
bao céo. Ong Simon Drought, céng tac vién
clia Phong Truyén théng Lién Hop qudc tai
Viét Nam, da doc va hiéu dinh bao cdo PAPI
phién ban tiéng Anh.

Co quan Hgp tac va Phat trién Thuy Sy (SDC)
ti€p tuc tai trg chinh cho nghién ciu PAPI
clng véi Chuong trinh Phat trién Lién Hop
quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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DANH SACH BAN TU VAN QUOC GIA PAPI

Ong Bakhodir Burkhanov

Phé Giam d6c quéc gia,

Chuang trinh Phat trién Lién Hop
qudc tai Viét Nam

Ong Bui Pang Diing

Pho Chu nhiém Uy ban Tai chinh va
Ngan sach cia Quéc hoi, Pai biéu
Quéc héi tinh Kién Giang

Ba Cao Thi Héng Van

Nguyén Trudng ban Kinh té,
Trung uong Hoi Lién hiép Phu nir
Viét Nam

Ong Pao Trung Chinh

Phé Téng cuc trudng Téng cuc
Quan ly bat dai, Bo Tai nguyén va
Méi truong

Ong Pinh Duy Hoa
Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,
Bo No6i vu

Ong Dinh Xuan Thao
Vién trudng, Vién Nghién ctu lap
phap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong Db Duy Thudng

Uy vién Ch tich doan,

Pho chli nhiém Hoi dong tu van
Dan cht - Phap luat, Uy ban Trung
uong Mat tran T8 quéc Viét Nam

Ong Ha Céng Long

Pho trudng Ban Dan nguyén, Uy ban

Thusng vu Qudc hoi

Ong Hé Ngoc Hai

Uy vién Chu tich doan,

Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc
Viét Nam

Ong Hoang Hai

Téng Bién tap, Tap chi Mat tran,

Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc
Viét Nam

Ong Hoang Xuan Hoa

Quyén Vu trudng Vu Kinh té Téng
hgp, Ban Kinh té€ Trung Uong,
Pang Céng san Viét Nam

Ba Lé Thi Nga
Pho6 Cha nhiém Uy ban Tu phap clia
Qudc hoi

Ong LéVan Lan
Pho Trudng Ban, Ban Chi dao Tay Bac

Ong Nguyén Huy Quang
Phé Vu trudng Vu Phap ché, BO Y té

Ong Nguyén Vian Quyén
Nguyén Phé Chanh Van phong
Trung uong Pang Cong san Viét Nam

Ong Nguyén Quang Thang
Vu trudng Vu Lao déng, Van héa va
Xa hoi, B6 K& hoach va Pau tu

Ba Nguyén Thuy Anh
Trudng ban Quéc té&, Tap chi Cong san

Ghi chdi: Trat tu ho va tén cac thanh vién Ban Tu van quéc gia dugc xép theo thi ty ABC.

Ong Pham Anh Tuan

Phé Trudng ban, Ban No6i chinh
Trung uong, Ban Chap hanh

Trung uong Bang Cong san Viét Nam

Ba Pham Chi Lan

Chuyén gia kinh té cao cap,

nguyén Phé chd tich Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia

Giang vién, Chuong trinh gidng day
kinh té& Fulbright, Trudng Pai hoc
Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi Minh

Ong Samuel Waelty
Giam déc Co quan Hgp tac va
Phat trién Thuy si (SDC)

Ong Thang Van Phuc
(Truéng ban Tu van)

Nguyén Thi trudng Bo Noi vy,
Chu tich Vién Nhiing van dé
phét trién Viét Nam (VIDS)

Ong Tran Biic Lugng
Ph6 Téng thanh tra,
Thanh tra Chinh pha

Ong Tran Viét Hung

Phé Chu tich Lién hiép

cac Héi Khoa hoc va ky thuat
Viét Nam (VUSTA)
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TOM TAT TONG QUAN

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(goi tat theo tén ti€ng Anh la PAPI) da dugc xay dung va
thuc hién dugc 5 nam. Trong 5 nam qua, Chi s6 PAPI da
Iang nghe y kién danh gia va phan anh trai nghiém cta
gan 50.000 ngudi dan trén khdp moi mién dat nudc.
Chi s6 PAPI la mét séng kién mang tinh tién phong cuia
Viét Nam vdi bé dir liéu khao sat xa héi hoc lay ngudi
dan la trung tadm 16n nhat ti trudc téi nay trong linh
vuc do ludng hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh &Viét Nam. Chi s6 PAPI dugc téng hgp tir phan tich
két qua khao sat trai nghiém cta ngudi dan vé hiéu qua
thuc thi chinh sach quan tri va hanh chinh céng, nham
muc dich cung cap théng tin, dit liéu cap nhat hang
nam va gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong ctia bé may nha nudc.

Nhin chung, két qua Chi s6 PAPI hang nam trén pham
vi toan quéc trong ba ndm tir 2011 dén 2013 cho thay
muc dé én dinh va nhat quan cla bd chi s6. Tinh nhat
quan vé két qua & sau linh vuc ndi dung (con goi la truc
ndi dung) cdia nam 2013 so véi hai nam trudc dé mot
1n nita khdng dinh tinh khoa hoc, d6 tin cdy cao cda
phuong phép thu thap dir liéu va phuong phap chon
mau cta Chi s6 PAPI.

Diéu dang ghinhan do la ngusi dan ngay cang danh gia
cao han hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh,
thé hién qua muic dé hai long gia ting nhe qua cdc nam
tir 2011 dén 2013. Két qua phan tich di liéu PAPI nam
2013 cho thdy ngudi dan nhin chung danh gia tich cuc
han muc dé va hiéu qua tuong tac gilta chinh quyén
va ngudi dan, biéu thi qua muc gia tang tuong d6i 6n
dinh clia cac diém s& & nam trong sau linh vuc dugc
PAPI do luding, mac du mdic gia ting d6 chua dang ké
vé mat théng ké. Diém s8 cla truc ndi dung ‘Kiém soat
tham nhiling trong khu vuc cong’ c6 muc gia tdng dang
ké nhat, cao hon 4,24% so véi két qua nam 2012. Tiép
dén 1a truc néi dung ‘Céng khai, minh bach’véi mic gia
tang trén 3,4%. Ba truc ndi dung c6 muc gia tdng nho,
khéng dang ké gébm ‘Trach nhiém gidi trinh véi nguoi
dan’(tang 1,19%), ‘Cung Uing dich vu cdng’ (tdng 0,68%)
va ‘Thi tuc hanh chinh céng’ (tang 0,32%). Riéng truc
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cdp co sd giam
nhe (-0,33%) so véi nam 2012.

Két qud phan tich cu thé cta Chi s6 PAPI cho biét
khodng diém trung binh udc lugng tur di liéu khao sat
trén pham vi toan quéc ciing nhu diém s6 cla ting
tinh/thanh phé va su khéc biét gilta cac dia phuong
trén thang diém tU thap nhat dén cao nhat. Phat hién

PAPI 2013

chinh ti phan tich dit liéu ndam 2013 cho thay, udc
lugng diém trung binh thap nhat toan quéc (diém san)
clia ndm trong sau linh vuc néi dung cé xu huéng tang
Ién so v6i ndm 2012. Riéng truc ndi dung ‘Tha tuc hanh
chinh céng’ cé6 muc sut gidm nhe vé diém san trong
nam 2013 so v3i nam trudc.

M6t tin hiéu kha quan khac dé I3, khi xem xét uéc lugng
diém trung binh cao nhat toan qudc (diém tran) nam
2013, c6 thé thdy cac truc ndi dung ‘Cong khai, minh
bach; ‘Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan; ‘Tha tuc
hanh chinh céng’ va ‘Cung Ung dich vu céng’ cling cé
xu hudng gia tang so véi ndam 2011. Xu thé gia tang
diém san va diém tran nhu vay cho thdy, theo danh gia
cla ngudi dan, chat lugng va hiéu qua quan tri va hanh
chinh c6ng nhin chung dang ting budc dugc cai thién.

Bén canh d¢, két qua phan tich dit liéu PAPI nam 2013
cho thay ngudi dan dudng nhu c6 nhimng danh gia
tich cuc hon vé né luc phong, chéng tham nhiing va
tang cudng cong khai, minh bach ctia chinh quyén dia
phuong. Nhimng linh vuc ndi dung khac van chua co
nhiéu bién chuyén. Nhimng quan sat trén day phan nao
khang dinh gia tri thuc tién ctia Chi s6 PAPI d6i vdi cac
cép, cac nganh trong viéc tham khao dé tim ra nhiing
diém yéu va gidi phap khéc phuc.

Bao cdo PAPI nam 2013 con chdra dung nhiéu thong
diép chinh sach dang luu y khac. Chdng han, ngusi dan
nhin chung lac quan vai diéu kién kinh t€ ho gia dinh
va cla dat nudc, song muic d6 lac quan d6 khéng nhat
thié€t lam cho ngudi dan dé dai khi danh gia va phan
anh muic do hai long cdia minh véi hiéu qua tuong tac
vGi ngudi dan clia bd may chinh quyén cac cap va cac
don vi cung Ung dich vu cong.

Két qua khao sat PAPI nam 2013 cling chi ra nhing
thach thiic chinh dgi v6i cac cap chinh quyén tir trung
uang dén dia phuong. Nhiing van dé dat ra trong thoi
gian trudc mat do la tang cudng nhan thic cda ngudi
dan vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dan chii co
s&, tao diéu kién dé ngudi dan tham gia tich cuc va c6
hiéu qua vao dgi séng chinh tri, gép y xay dung chinh
sach, chinh quyén; tang cudng tuong tac truc tiép va
6 hiéu qua gilra chinh quyén véi ngudi dan; thuc hién
déng bé cac giai phap phong, chéng tham nhiing; cai
thién chat luogng dich vu hanh chinh cong va dich vu
céng dé bat kip vGi su phat trién clia xa hoi va mong
dgi ngay cang cao clla ngudi dan.



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Theo déi hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh
qua cac nam

V&i muc dich so sanh qua cac nam, bao cdo PAPI nam
2013 phan tich xu thé bién ddi cla cac chi s6 & cap
truc ndi dung, ndi dung thanh phan va chi tiéu thanh
phan qua ba nam tir 2011 dén 2013. Dua trén nhiing
két qué phan tich nay, lanh dao chinh quyén cac cap
thay dugc burc tranh chung vé sy khac biét trong hiéu
qud quan tri va hanh chinh céng gilra cac tinh/thanh
phé, tir d6 biét duoc dia phuong nao trién khai thuc
hién t6t cong tac diéu hanh, quéan ly nha nudc va cung
Ung dich vu cong; nhiing dia phuong nao con yéu kém
can hoc héi va rut ra nhiing bai hoc kinh nghiém cta
nhau, dac biét la véi nhiing dia phuong c6 cung dac
diém phat trién kinh té-xa hoi.

Bang viéc dat cac tinh/thanh phd trong méi quan hé
so sanh qua cac nam, béo cao PAPI nam 2013 cung cap
t6i cac nha hoach dinh chinh sach & trung uong, cac
nha hoat dong thuc tién & dia phuang cling nhu cong
déng cac nha tai trg phat trién cho Viét Nam nhing
buic tranh cu thé vé xu thé cai thién hiéu qua quan triva
hanh chinh céng cta céac tinh/thanh phé. Chang han,
théng qua so sanh két qua téng hap Chi sé PAPI clia cac
tinh/thanh phé, c6 thé nhan thdy 10 dia phuong duy tri
duoc diém sé cao trong sudt ba nam (Ba Ria-Ving Tau,
Binh Dinh, Binh Duang, Da Nang, Lang Son, Long An,
Nam Dinh, Quang Binh, Thanh Héa va TP. H6 Chi Minh).
Ngugc lai, van con mét s6 dia phuong chua vugt 1én
dugc muc diém thap nhat so véi két quéa clia ndm 2011
(trong d6 c6 cac tinh Cao Bang, Lai Chau, Quang Ninh
va Tay Ninh). Nhiing dia phuang nhém diém thap nhat
can thuc hién nhiéu chinh sach trong cudc séng dé cai
thién muc d6 hai long ctia ngudi dan doi véi hiéu qua
hoat dong clia béd may chinh quyén co sé.

Mét xu thé tich cuc quan sat dugc qua cach thé hién
két qua Chis6 PAP12013 cé trong s6 d6 la co nhiéu tinh/
thanh phé dat diém téng hop cao hon so véi nhiing
nam trudc. Trong nam 2011, chi c¢6 bén dia phuong
dat trén 40 diém (Ba Ria-Viing Tau, Long An, Quang
Binh va Son La). Trong ndam 2012, sé dia phuong dat
trén 40 diém tang gap doi, trong dé c6 Ba Ria-Viing
Tau, Long An, Quang Binh va thém bon tinh méi gom
Binh Pinh, Da Nang, Nam Dinh va Quang Tri. Két qua
téng hgp Chi s6 PAPI 2013 c6 trong s6 cho thay, Vinh
Long, Thanh Héa va Lang Son la ba dia phuong méi cé
tén trong danh sach dat diém trén 40 diém, cling véi
by dia phuong néu trén.

Bén canh dé cling c6 xu thé tich cuc nhin ti nhom dia
phuong cudi bang. Theo két qua Chi sé PAPI 2011 c6
trong s6, c6 téi 11 dia phuong c6 6 diém thap dudi 35
diém (Binh Thuan, Cao Bing, Ha Giang, Hung Yén, Lai
Chau, Lam DBong, Ninh Binh, Pha Yén, Quang Ngai, Tay
Ninh va Tra Vinh); nam 2012, chi con lai sdu dia phuong
dat dudi 35 diém (Ca Mau, Dik Lak, Dak Nong, Khanh
Hoa, Tay Ninh va Tra Vinh); va, trong ndm 2013, chi c6
mot tinh (Bic Giang) dat dudi 35 diém.

Két qua tdng hgp Chi s6 PAPI 2013 cling cho thdy, tinh
Quang Binh la dia phuong duy nhat ding trong nhém
tinh/thanh phé dat diém cao nhat & ca sau linh vuc noi
dung. Ngudgc lai, Bdc Giang la dia phuong can cai thién
dé vugt ra khoi nhém tinh/thanh phé dat diém thap
nhat & ca sau linh vuc ndi dung.

Tac dong cta Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap tinh (PAPI)

Chi s6 PAPI cung cap théng tin, dir liéu phuc vu céng
tac theo d6i va gidm sat qua trinh thuc thi chinh sach, tu
dé cac nha hoach dinh chinh sach cé thé tham khao dé
diéu chinh chinh sach hodc ép dung cac bién phap can
thiép kip thoi. Tuy nhién, Chi sé PAPI khong phai la céng
cu theo doi thuc thi chinh sach duy nhat. Céng cu nay
sé phat huy dugc hiéu (g cao nhat khi dugc st dung
va phan tich cung véi nhiéu cdng cu do ludng khac nhu
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) danh gia chat
lugng diéu hanh kinh té thudng nién ctia Phong Thuang
mai va céng nghiép Viét Nam, Bo chi s6 theo déi, danh
gia cdi cdch hanh chinh (PAR-Index) cla B6 NGi vy, khao
sat du luan xa héi ctia cac Ban Tuyén gido cap tinh, cling
nhiéu co ché phan bién xa hoi hién nay va trong thai
gian t&i cla Mat tran T6 quéc Viét Nam.

Mac du nghién cttu PAPI méi dugc trién khai trén toan
qudc trong mot thai gian ngan, song Chi s6 PAPI dang
tUng budc trdthanh mét cdng cu giam sat thuc thichinh
sach dang tin cay va co gia tri s dung. Bang chiing la
d liéu PAPI ngay cang dugc st dung rong rai, dem lai
nhiéu y nghia chinh sach va thyc tién dang ghi nhan.
Riéng nam 2013, s6 dia phuong c6 nhimng budc di cu
thé trong viéc cdi thién hiéu qua quan tri va hanh chinh
c6ng cp tinh nham tang diém Chi s& PAPI da tang lén
dang ké so v&i ndm 2011. Cu thé, da c6 thém chin dia
phuong ban hanh vin ban chi dao nham cting c6 diém
manh va khéc phuc diém yéu dua trén nhiing phat hién
tur Chi s6 PAPI, bao gém Binh Binh, Binh Thuén, Ca Mau,
Dak Lak, Dak Nong, Bong Thap, Kon Tum, Quang Ngai
va Thai Nguyén. Cac tinh An Giang, Ha Giang, Lao Cai va
Phu Yén cling chii d6ng té chiic cac cudc héi thdo cap
tinh nham phan tich sau va so sanh két qua PAPI gilia
cac ndm va gilta cac tinh/thanh phé.

Cing & phuong dién tac dong chinh sach, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh dang déng gop tich
CUc vao qua trinh tang cudng nang luc & cap lanh dao.
La noi dao tao va tap huan lanh dao, Hoc vién da va
dang s dung d liéu cha PAPI lam cén cu cho hoat
doéng tu van chinh sach hudng téi cap lanh dao dia
phuaong. Trong nhitng nam vira qua, Hoc vién da thuc
hién nghién cu so sanh tai 15 tinh/thanh ph6 nham
tim hiéu nhiing yéu té tac déng téi hiéu qua quan tri
va hanh chinh co6ng & cép tinh. Trong nam 2013, Hoc
vién da tap trung nghién ctiu chuyén sau tai ba tinh
An Giang, Ha Giang va Phu Yén, déng thai tu van lanh
dao dia phuong vé cach thic cai thién nhiing mat con
han ché ti phat hién cta PAPI. Ngoai ra, Hoc vién da
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dua phuong phap va két qua PAPI vao chuong trinh dao
tao, boi dudng lanh dao cap cao va trung cap, coi day la
phuong tién cung cap t6i lanh dao Bang va chinh quyén &
cép trung uang va dia phuong di liéu thuc chiing vé muc
do hai long clda ngudi dan véi hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap tinh.

Bén canh nhiing tac déng vé phuong dién chinh sach &
cap trung uong va dia phuang, di liéu PAPI ngay cang
duoc gidi nghién ctu va hoc gia trong va ngoai nudc quan
tam stirdung. Nhiing nghién ctu chinh sach va thuc tién do
dang phat huy tac dung ctia Chi s6 PAPI bang viéc dua ra
nhing gia dinh nghién ctiu mdi, tr d6 c6 dugc cac phuong
an d&i mai chinh sach sat véi thuc té hon. Két qua clia Chi
s6 PAPI cling da va dang dugc bao chi va truyén théng
trong nuéc va qudc té€ quan tam dua tin ciing nhu st dung
la dan ching trong nhiéu bai binh luan vé nhiing van dé
chinh sach quan trong cta Viét Nam.

Nghién ctiu binh ddng trong thu huéng tir quan tri va
hanh chinh céong

Bao cdo PAPI nam 2013 danh mét chuong chuyén dé vé
van dé binh dang trong thu hudng tr quan tri va hanh
chinh c6ng ctia cdc nhéom dan cu trong mét dia phuong.
DPay la cau hoi thudng tryc trong nghién ctu PAPI song cho
dén nay chua c6 dugc cau tra I6i day du. Két qua phan tich
van dé bat binh ddng bang chinh dit liéu PAPI cho thay c6
su khac biét I6n vé trai nghiém giira cdc nhom dan cu trong
mét tinh/thanh phé, tham chi trong mét thén/t6 dan phé,
ngoai nhiing khac biét diém sé gilia cac tinh/thanh phé.
Mot s6 tinh/thanh phé dat Chi s6 PAPI cao nhung it c6 sy
khac biét vé trai nghiém gilta cdc nhém dan cu, cé nghia la
phan 1én dan cu & nhiing dia phuong dé cé chung muc dé
hai long vé két qua tuang tac vai cac cap chinh quyén va
chét lugng dich vu cong. 8 mét s6 dia phuong khac, ngudi
dan thudc cac nhém dan cu khac nhau danh gia rat khac
nhau vé chat lugng quan tri va hanh chinh céng.

Rat kho c6 thé phan tich nhing yéu t6 quyét dinh dén su
bat binh ddng d6 mét cach chic chan néu chi dua vao dir
liéu PAPI. Moi giai thich déu khong hé don gian, ngoai mot
s6 cach dién giai truyén théng, d6 la do nhimng yéu té chi
phai vé dia ban dé thi-ndng thén, hodc su khac biét vé van
héa, lich strva tap quan ctia méi ving, mién. Két qua phan
tich d{ liéu PAPI cho thay phu nir, ngudi nghéo, dong bao
dan toc thiéu s6 va nhiing ngudi khéng quen than véi can
b, cdng chuc, vién chic nha nudc, thudng danh gia chat
lugng quan tri va hanh chinh cong kém hon so véi nhiing
nhém dan cu khac, ngay ca khi ho & cing mot don vi cap
huyén/quan hodc cap thén.

Nhiing phat hién nghién cdu trén cling c6 tadc dung lam
thay d6i hudng tap trung truyén théng vao cac bién phap
chinh séch tao déng luc cho chinh quyén cap tinh dé cai
thién chat lugng quan tri. Day cling la mot tin hiéu nhac
nhd& cac cap chinh quyén dia phuong, rang muic dé hailong
vGi hiéu qua quan tri va hanh chinh céng clia cac cap chinh
quyén dia phuang con la két qua cla sy khac biét vé trai
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nghiém gilta nhém ngudi dan danh gia cao do ho dugc
huéng nhiéu lgi ich tit chinh quyén hon so v6i nhém ngudi
dan c6 trai nghiém khéng tét vai chinh quyén dia phuang.

PAPI nam bat muc d6 khac biét vé trai nghiém gilra cac
nhém dan cu d6 bang cach tim hiéu kha nang phan bé
muic d6 hai long théng qua di liéu thu thap dugc. Két qua
phan tich cho thay khoang cach gilia chinh sach va thuc
tién rat Idn, 16n hon so vai mic dé khac biét vé trai nghiém
cla ngudi dan & cac cap hanh chinh, tham chi xuéng dén
cdp thon/ts trudng t6 dan phé. Su bat binh déng trong
thu hudng clia nguai dan tur quan tri va hanh chinh cong
thé hién ré hon & mot s6 vlng, dia phuang so véi nhiing
vung, dia phuong khac. Da Nang va Quéang Binh la hai
dia phuong cung tng chat lugng quan tri va hanh chinh
mang tinh déng déu cho phan I6n ngudi dan, trong khi
Quang Ngai c6 su bat binh dang tuong déi I6n trong phan
phéi lgi ich d&n nguai dan.

Véi nhiing két qué phan tich dang luu tdm néu trén, chuong
chuyén dé ban vé van dé binh dang trong thu hudng tir
quan tri va hanh chinh céng néu Ién mot s6 cau héi mang
tinh chinh sach can nghién ctu thém. Tai sao c6 su khac biét
trong trai nghiém cdia ngudi dan vé quan tri va hanh chinh
cbng trong cing mét dia phuong van 1a cau héi mé. DE tra
I6i dugc cau héi do, can két hgp phan tich nhiéu nguén dir
liéu khac nhau ngoai dit liéu PAPI

Mdi quan hé ddi tac chat ché giira cac bén lién quan

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh &
Viét Nam (PAPI) nam 2013 tiép tuc cing c6 tinh khach
quan, khoa hoc, dang tin cdy va hiéu Ung si dung. Dat
dugc nhitng chudn muc nghién ciu d6 1a nhd su phéi hap
va hgp tac c6 hiéu qua gilta cic t6 chic cé uy tin gém
Trung tdm BOi dudng can bd va nghién clu khoa hoc
Mat tran T6 qudc Viét Nam, Trung tdm Nghién cdu Phat
trién va H6 trg Cong doéng (CECODES) thudc Lién hiép cac
Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam va Chuang trinh Phat
trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viet Nam. D6 tin cdy va
chat lugng cao ctia di liéu PAPI lién tuc qua cac nam ciing
phan anh vai trd phéi hop hiéu qua cta Uy ban Mét tran
T6 qudc Viét Nam & tat ca cac cap véi chuang trinh nghién
cliu xay dung Chi sG PAPI.

Bao céo PAPI nam 2013 ti€p tuc dong gép tich cuc vao qua
trinh cai thién hiéu qua céng tac diéu hanh, quan ly nha
nudc va cung tng dich vy cdng & cép tinh. V6i phuong
phap thu thap dir liéu hét stic khach quan va phuong
phap phan tich di liéu ddm bao tinh khoa hoc, hién dai,
theo chudn muc quéc té, Chi s PAPI 1a ngudn dit liéu thuc
chuing cé gia tri tham khao cao d6i véi cac nha hoach dinh
va thuc thi chinh séch, cac t6 chic xa héi, cac ca quan
truyén théng-bao chi, giéi nghién ctiu va cong déng cac
nha tai trg, dap ing nhu cau cda Viét Nam trong qua trinh
céi thién vi tri quéc gia c6 muc thu nhap trung binh thap.

Nghién ctru PAPI kho c6 thé tiép tuc dugc thuc hién trong
thdi gian qua néu thi€u di nguén tai trg tai chinh to 16n
ctia Co quan Hgp tac va Phét trién Thuy Sy (SDC).
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Thudc do quan tri va hanh chinh cong cé dac
tinh phuc hgp, da chiéu. D€ do ludng dugc
can ¢6 bd céng cu gém nhiéu chi sé, chi bao,
téng hop duoc dady di cic giai doan clia quén
tri va hanh chinh céng, tu quy trinh, phuong
tién dén muc dich cudi cung. Thuéc do do
cling lién quan t&i nhiéu ddi tugng, dinh ché
va van ban quy pham phap luat, chinh sach
cla nha nudc. Tom lai, day la quy trinh phtic
hagp, vai rat nhiéu chiéu canh phai do ludng.
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh (goi tat la Chi s6 PAPI) la mot cong
cu nhu vay. Dua trén trai nghiém va danh gia
truc ti€p ctia ngudi dan, cling la d6i tugng thu
hudng chinh clia cac quy trinh chinh sach,
Chi s6 PAPI la phuong tién can thiét gitup hiéu
dugc muc do hiéu qua trong thuc hién cac
chic nang quan tri cla nha nudc va nguoi
dan, déng thoi tim hiéu chat lugng cung Ung
dich vu cia bé may chinh quyén céac cap. Chi
s6 PAPI, dugc thuc hién vdi phuong phéap
nghién ctiu thuc ching khoa hoc, dem dén
cho ngudi dan mét cong cu don gian dé phan
anh trai nghiém tuong tac véi cac cap chinh
quyén dia phuang, st dung dich vu céng va
tham gia quan tri cGia chinh ho.

Chi s6 PAPI la céng cu mang tinh tién phong
cda Viét Nam. Chi s6 PAPI do ludng muc dé
hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat cla
Viét Nam, dugc phat kién tai Viét Nam va la
cdng cu giam sat xa héi phuc vu cho chinh
ngudi dan Viét Nam. Chi s6 PAPI cung cap dir
liéu dinh lugng khach quan, khoa hoc, trung
lap vé hiéu qua doi véi cong tac quan tri va
hanh chinh c6ng & tam quéc gia va ctia chinh
quyén dia phuong & 63 tinh/thanh phd. Sau
ba nam thuc hién trén pham vi toan quéc, va
ndm nam trién khai nghién ctu, Chi s6 PAPI
da va dang dugc st dung nhu mét céng cu
chinh sach & cap quéc gia va dia phuong.

Sau 5 nam trién khai thuc hién, tinh dén nay,
nghién ctu PAPI da tim hiéu trai nghiém cla
gan 50.000 lugt ngudi dan.! PAPI c6 thé la
nghién ctu xa hoi hoc Ién nhat dugc thuc

1 S6 lugng ngudi dan dugc phong van truc tiép tinh
dén nam 2013 1a 47.389 lugt, trong d6 nam 2009
thuc hién thi diém & ba dia tinh/thanh phé, ndam
2010 &30tinh/thanh phg, va tirndam 2011 dén 2013
thuc hién dai tra & toan bo 63 tinh/thanh phé.

hién thudng nién, chuyén tim hiéu vé trai
nghiém clia ngudi dan vé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng & cap tinh tai Viét Nam. Chi
s6 PAPI nam 2011 la dit liéu mang tinh ban Ié
dé tir d6, sau méi nam thuc hién, nghién cdu
PAPI cung cap dit liéu va thong tin qua cac
nam, phan anh hién trang van hanh cta bo
may nha nudc va hiéu qua cong tac quan tri,
diéu hanh, quén ly nha nudc va cung ting dich
vu cong ¢o lién quan truc tiép va mat thiét véi
moi tang |Gp dan cu.

Chi s6 PAPI khong phai la nguén cung cap
thong tin, dir liéu duy nhat & Viét Nam. Céng
cu do ludng nay sé phat huy dugc hiéu ung
cao nhat cho qua trinh theo déi va giam sat
hiéu qua cia bd mdy nha nudc tu trung uong
dén dia phuong khi dugc st dung cling véi
nhiéu céng cu do ludng hién nay va trong
tuong lai. Chi s6 PAPI lubn dong hanh véi
nhiing céng cu do ludng hién c6 nhu Chi s
Néng luc canh tranh cap tinh (PCl) danh gia
chat lugng diéu hanh kinh té thudng nién ca
Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam,
B6 chi s6 theo doi, danh gia cai cach hanh
chinh (PAR-Index) cia B6 Noi vy, khao sat du
ludn xa hoi clia cac Ban Tuyén gido cép tinh,
cung nhiéu ca ché phan bién xa hoi hién nay
va trong thgi gian t6i2 clia Mat tran T8 quéc
Viét Nam. Chi s6 PAPI cung cap di liéu thuc
ching téi cac nha hoach dinh chinh sach tu
trung uong dén dia phuong, gitip ho gidm sat
hiéu qua thuc thi chinh séach, tir dé diéu chinh
chinh sach va céc bién phép can thiép bang
chinh sach & nhiing linh vuc can déi méi.

Dir liéu va théng tin ti Chi s6 PAPI da va dang
dugc st dung ngay cang rong rai phuc vu
nhiéu déi tugng khac nhau. Bang 1 liét ké
mét s6 vi du vé nhiing hanh déng cu thé tu
phuong dién chinh sach va thuc tién cta 22
tinh/thanh phS nham cai thién muc dé hai
Ibng clia ngudi dan déi véi cong tac diéu
hanh, trién khai thuc hién chinh sach va cung
Ung dich vu cong & dia phuong dua trén
nhiing phat hién ctia Chi s6 PAPI.

2 Theo Quyét dinh s6 217-QD/TW clia Ban Chap
hanh Trung uang Bang Cong san Viét Nam vé viéc
ban hanh quy ché thuc hién chiic ndng gidam sat
va phén bién xa héi ctia Mat tran T6 quéc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri- xa héi ngay 12 thang 12
nam 2013.

www.papi.vn

Chi sé PAPI, dugc thuc
hién véi phuong phdp
nghién cuu thuc chiing
khoa hoc, dem dén cho
nguoi ddn mét cong
cu don gidn d@é phdn
dnh trdi nghiém tuong
tdc vdi cdc cdp chinh
quyén dia phuong, su
dung dich vu céng va
tham gia quan tri cia

chinh ho. _I

Chisé PAPI la c6ng cu
mang tinh tién phong
cta Viét Nam. Chi s6
PAPI do luong muc dé
hiéu qua thuc thi chinh
sdch, phdp ludt cia
Viét Nam, duogc phat
kién tai Viét Nam va

la céng cu gidm sdt xa
héi phuc vu cho chinh
nguoi dan Viét Nam._l
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Bang 1: Nhiing dia phuang da c6 hoat déng cu thé nham cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tir ndm 2012 dén nay

An Giang
Binh Pinh

Binh Thuan
Ca Mau

Cao Bang

PaNing

Pk Lik
D3k Néng

bién Bién

Pong Thap

Ha Giang

Ha Nam

HaTinh

Kon Tum

Lao Cai

Ninh Binh

Quang Nam

Quang Ngai

S6c Trang

Thai Nguyén

Tra Vinh

T6 chuc hoi thdo chuyén dé vé Chi s6 PAPI nhdm phan tich sau diém manh,
diém yéu trong céng tac quan tri va hanh chinh céng cta tinh ngay 28/10/2013

Ban hanh Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 08/08/2013
T6 chiic hoi thdo chuyén dé vé Chi s PAPI nam 2012 va 2013

Ban hanh Chi thj s6 28/CT-UBND ngay 13/9/2013
Ban hanh Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 17/9/2013

Hoi thdo chuyén dé vé Chi s6 PAPI nhdm phan tich sau diém manh, diém yéu
trong cong tac quan tri va hanh chinh céng cla tinh ngay 18/09/2012

Hoi thdo phan tich diém manh, diém yéu & mét sé ndi dung dya trén phat hién
tir Chi s6 PAPI

Phan tich sau vé két qua Chi s6 PAPI nam 2012 béo céo Uy ban Nhan dan

Tp. Da Nang

Hoi thao tap huan can bg, cong chiic thanh phd, quan, huyén va phudng xa vé
bién phap cai thién Chi s6 PAPI ngay 13/09/2013

Ban hanh Céng van s6 2211/UBND-TH ngay 03/05/2012

Ban hanh Quyét dinh s6 276/QbD-UBND/2013 ngay 22/02/2013 cung v&i ké
hoach hanh déng cu thé

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh Dién Bién tu
két qué PAPI 2011 trong nam 2012

Ban hanh Chi thj s6 13/CT-UBND ngay 5/8/2013

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cda tinh Ha Giang tu
két qua ctia Chi s6 PAPI 2012 ngay 20/11/2013

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé nhiing di€ém manh, diém yéu clia tinh Ha
Nam tr két qué ctia Chi s6 PAPI 2011, nam 2012

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé nhiing diém manh, diém yéu clia tinh Ha
Tinh ngay 25/06/2011

Ban hanh Quyét dinh sé 587/QD-UBND ngay 29/02/2012 vé cai cach hanh
chinh cda tinh, nhan manh tinh cap thiét ctia viéc duy tri va cing c6 chi sé PAPI

Ban hanh Quyét dinh sé 703/QD-UBND ngay 3/8/2012

Khao sat theo mo6 hinh va bang hoi PAPI dugc tinh thuc hién & toan bo 9 huyén
va thanh phé ndm 2011 dé déi chiéu két qua véi phat hién nghién ctiu PAP1 2010
Hoi thao phan tich sau vé diém manh, diém yéu cla tinh nam 2010

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé nhiing diém manh, diém yéu clia tinh ngay
16/08/2013

Hoi thao phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh va phan tich
so sanh véi Ha Nam, nam 2012

Héi thao phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu clia tinh ngay
6/12/2013

Hai thao phan tich chuyén sau vé nhiing diém manh, diém yéu cla tinh va
phan tich so sdnh véi Qudng Nam trong ndm 2012

Hoi thao phan tich chuyén sau vé nhiing diém manh, diém yéu cla tinh va
phan tich so sdnh véi Phu Yén, néam 2012

Ban hanh Nghi quyét s6 08/2013/NQ-HDND ngay 10/07/2013, trong d6 nhan
manh viéc cai thién chi s6 PAPI cda tinh
Ban hanh Chi thj s6 19/CT-UBND ngay 29/11/2012 vé cai thién Chi s6 PAPI

Hoi thao phan tich chuyén sau vé nhiing diém manh, diém yéu cla tinh va
phan tich so sdnh vai Tra Vinh, nam 2012

Ban hanh Nghi quyét s6 15/12/2012/NQ-HDND ngay 15/12/2012 trong d6 yéu
cau cdi thién chi s6 PAPI cta tinh

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cda tinh ngay
17/12/2013

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cda tinh va phan tich
so sanh véi Séc Trang, ndm 2012

Uy ban Nhan dan tinh An Giang

Uy ban Nhan dan tinh Binh Binh
S& No6i vu tinh Binh Binh

Uy ban Nhan dan tinh Binh Thuan
Uy ban Nhan dan tinh Ca Mau

Uy ban Nhan dan tinh Cao Béng

Uy ban Nhan déan tinh Cao Béng (phéi hop
V@i doan nghién ctu cia Hoc vién Chinh trj -
Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Vién Nghién ctu Phat trién Kinh té - Xa hoi
Da Nang
S& Noi vu Thanh phé Da Nang

Uy ban Nhan dan tinh Dk Lak
Uy ban Nhan dén tinh D&k Nong

Uy ban Nhan dan tinh Dién Bién (cting véi
doan chuyén gia nghién ctru ctia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Dong Thap
Uy ban Nhan dan tinh Ha Giang

Uy ban Nhan dan tinh Ha Nam (cting vdi
doan chuyén gia nghién ctfu cia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Mét tran T6 qudc tinh Ha Tinh
Uy ban Nhan dan tinh Ha Tinh

Uy ban Nhan dan tinh Kon Tum

Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai

Uy ban Nhan dan tinh Ninh Binh (cling véi
doan chuyén gia nghién ctiu cia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Ph Yén (cting vi
doan chuyén gia nghién ctfu cGia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam (cting véi
doan chuyén gia nghién ctiu cia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Hoi déng Nhén dan tinh Quang Ngai
Uy ban Nhan dan tinh Quang Ngai

Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang (cling véi
doan chuyén gia nghién ctiu cia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Hoi dong Nhén dén tinh Thai Nguyén
Uy ban Nhan dan tinh Thai Nguyén/S& Noi
vu tinh Thai Nguyén

Uy ban Nhan dan tinh Tra Vinh (cting véi
doan chuyén gia nghién ctu ctia Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

(*) Van ban chi dao clia chinh quyén dia phuong hién c6 dugc dang tai tai www.papi.vn (muc H6 so tinh)
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Trong ndm 2013, s6 tinh/thanh phé ban hanh
van ban chi dao cai thién Chi s6 PAPI ting lén
déng ké so véi 2011. Cu thé 13, da c6 thém 9
dia phuang ban hanh van ban chi dao cu thé
nham cling c6 diém manh va khic phuc diém
yéu dua trén nhimng phat hién tir Chi s6 PAPI,
bao gém Binh Dinh, Binh Thuan, Ca Mau, Dak
Lak, Ddk Néng, Bong Thap, Kon Tum, Quang
Ngai va Thai Nguyén. Cac tinh An Giang, Ha
Giang, Lao Cai va Phu Yén cling ch( déng t6
chuic cac cudc héi thao cap tinh nham phan
tich sdu va so sanh két qua PAPI gilra cac nam
va gilfa cac tinh/thanh phé.

Trong giai doan ban dau, chi c6 mot dia
phuong la tinh Kon Tum ban hanh van ban
chi dao & cap tinh, d6 la Quyét dinh s6 703/
Qb-UBND ngay 3 thang 8 nam 2012 vé viéc
cdi thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cép tinh sau khi thuc hién khao sét trén dién
rong & toan bé 9 huyén va thanh phé cua tinh
trong ndm 2011 cho két qua tuong déng vdi
két qua Chi s6 PAPI nam 2010. Viéc lam d6 thé
hién y chi va quyét tam ctia lanh dao tinh Kon
Tum, déng thai khdng dinh lai gia tri khoa hoc
va thuc tién ctia phuong phap luan va sé mau
khdo sat PAPI véi dé tin cdy cao cla nhing
phat hién nghién ctu tir Chi s6 PAPI.

Nam 2012, nhiéu dia phuong bat dau quan
tam dén Chi s6 PAPI hon. Chinh quyén tinh
Ha Tinh da ban hanh Quyét dinh s 587/Qb-
UBND ngay 29 thdng 2 nam 2012 vé tang
cudng cai cach hanh chinh, trong dé nhan
manh tam quan trong cda viéc duy tri va nang
cao diém s6 PAPI ctia tinh. Bén canh d6, mudi
dia phuang khac (g6m Cao Bang, Pa Nang,
bién Bién, Ha Nam, Ha Tinh, Ninh Binh, Phu
Yén, Quang Nam, Séc Trang va Tra Vinh) cling
da t6 chuc cac hoi thao chuyén dé phan tich
sau két qua khao sat PAPI cda tinh va tim
phuong hudng phat huy diém manh, khic
phuc diém yéu.

& phuong dién tac dong chinh sach, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh dang déng gop
tich cuc vao qua trinh thay déi & cap lanh dao.
La noi dao tao va tap huan lanh dao, Hoc vién
da va dang st dung di liéu cdia PAPI lam can
ctr cho hoat ddng tu van chinh sach hudng téi
cap lanh dao dia phuong. Trong nhiing ném

vUa qua, Hoc vién da thuc hién nghién ctiu so
sanh tai 15 dia phuong nham tim hiéu yéu té
tdc dong tdi hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng & cap tinh. Riéng trong nam 2013, Hoc
vién da tap trung nghién clu chuyén sau tai
ba dia phuang, gbm An Giang, Ha Giang va
Phu Yén (Bang 1), nham tu van lanh dao dia
phuong vé cach thurc cai thién nhiing mat con
han ché tur phat hién ctia PAPI. Ngoai ra, Hoc
vién da dua phuong phap va két qua PAPI vao
chuang trinh dao tao, boi duéng lanh dao cap
cao va trung cap, coi day la phuong tién cung
cap t6i lanh dao Bang va chinh quyén & cap
trung uong va dia phuong dit liéu thuc ching
vé muc do hailong ctia ngudi dan vdi hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh.

Ngoai nhiing tac déng vé phuong dién chinh
sach & cap trung uong va dia phuang, dir liéu
PAPI ngay cang dugc gidi nghién cdu va hoc
giad trong va ngoai nudc quan tam st dung.
Phu luc B gigi thiéu danh muc nhiing nghién
cltu 6 st dung dir liéu PAPI véi nhiéu cap do
khac nhau. Nhing nghién ctu chinh sach
va thuc tién d6 dang phat huy tac dung cua
Chi s6 PAPI bang viéc dua ra nhiing gia dinh
nghién ciiu mdi, ti dé c6 dugc cac phuong an
déi mdi chinh sach sét véi thuc t€ hon.

Bao cao PAPI nam 2013 tuan thu trinh tu cGa
nhiing bao cdo cac nam trudc dé doc gia tién
theo d6i. Chuong 1 ban vé xu thé bién déi hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap quéc gia
qua ba nam tir 2011 dén 2013. Chuang 2 gidi
thiéu nhitng phan tich ban dau va mang tinh
sang tao vé muc dd cong bang trong dam
bdo chat lugng quan tri va hanh chinh céng
cho céc nhém dan cu khac nhau & tiing dia
phuong. Chuong 3 cung cap két qué téng hgp
va phan tich ti Chi s6 PAPI 2013 clia toan bo
63 tinh/thanh phé, trong dé c6 nhan manh
két qua so sanh qua cac nam theo tling linh
vuc ndi dung, néi dung thanh phan va chi s6
thanh phan.

Bén canh bao cdo nay con c6 trang thong tin
dién t cta PAPI (www.papi.vn), qua dé déc
gia quan tdm c6 thé tim hiéu thém vé phucng
phap luan, tinh dai dién cta mau, hé s PAPI
cla cac dia phuong va cac chi tiéu cau thanh
Chi s6 PAPI.

www.papi.vn
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XU THE BIEN BOI G CAP QUOC GIA
TU 2011 DEN 2013

Theo déi muc dé thay d6i hiéu qua quan tri

va hanh chinh c6ng

Két qua khao sat trén toan quéc qua ba ném
cho thdy Chi s6 PAPI dam béo dugc tinh 6n
dinh va nhat quan cao (xem Biéu d6 1.1). Tinh
nhat quan vé diém cla tuing chi s6 & cap linh
vuc ndi dung (con goi la ‘truc néi dung’) mét
1an nira khdng dinh tinh khoa hoc clia phuang
phap va do tin cdy cao clia khung mau khao
sat va cach thuc thu thap di liéu cta nghién
ctu PAPI. Nhu da dé cap trong béao cdo PAPI
cla nhiing nam trudc, tinh nhat quan la két
qua dugc trong dai, dic biét 1a déi vé6i diém
s G truc ndi dung, bai tinh chat phiic hgp cta
cac chi s6 thanh phan va muc dé téng hap

cao tur nhiéu tiéu chi do ludng hiéu quan tri va
hanh chinh cong cau thanh Chi s6 PAPI.

Diéu dang luu y tur két qua chung cta Chi
s6 PAPI nam 2013 dé la muc d6 hai long cla
ngudi dan déi vai hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh c6 gia tang. Két qua khao
sat PAPIndm 2013 cho thay, nhin chung nguoi
dan Viét Nam danh gia tich cuc hon hiéu qua
hoat déng ctia chinh quyén dia phuong. Biéu
d6 1.1 cho thay c6 su bién thién theo chiéu
tich cyc & nam trong sau linh vuc ndi dung
cta Chi s6 PAPI, mac du tuang déi nhé va it co

Biéu d6 1.1: Diém trung binh chi sé linh vuc ndi dung qua ba nam tir2011 dén 2013

H 2011 (trung binh) m 2012 (trung binh) = 2013 (trung binh) B % thay déiqua cdc nam 2012 m % thay d8iqua cadc ndm 2012-2013
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(*) Chi tiéu thanh phan D407 thudc Truc ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’ da dugc hiéu chinh cho cd 3 nam 2011, 2012 va 2013
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XU THE BIEN DOI & CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2013

y nghia théng ké & mét s6 linh vuc. Truc noi
dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng’ 6 muc gia tang vé diém dang ké nhat
(+4,24%) so véi két qua nam 2012. Tiép dén
la truc ndi dung ‘Céng khai, minh bach’ véi
muc gia tang dat 3,4%. Ba truc néi dung cé
muc gia tang nhé, khong dang ké gém ‘Trach
nhiém gidi trinh vé&i ngudi dan’ (+1,19%),
‘Cung Ung dich vu cong’ (+0,68%) va ‘Th tuc
hanh chinh céng’ (+0,32%). Riéng diém cua
truc ndi dung ‘Tham gia cia ngudi dan & cap
€0 s&' sut giam nhe (-0,33%) so vGi nam 2012.
Nhin chung, Biéu d6 1.1 cho thay ngudi dan
dudng nhu danh gia cao haon né luc kiém
soat tham nhing va cdi thién muc dé cdng
khai, minh bach ctia chinh quyén céc cap.
Song, muic d6 gia tang hoac sut gidam khong
dang ké & bén linh vuc ndi dung con lai cho
thay hiéu qua quan tri va hanh chinh cong &
nhiéu mat can ti€p tuc dugc cai thién.

Bang 1.1 phan tich cu thé han muc do thay
déi qua cac nam & cap do chi s6 ndi dung
thanh phan. Viéc phan tich d6 la can thiét aé
tim hiéu nhiing yéu t8 tac dong dén muc dé
thay d&i chung cua ting linh vuc néi dung,
tir dé hiéu dugc dau la dong luc thuc ddy
hay nhan t6 kim ham déi mdi trong céng tac
quan tri va hanh chinh cong tu trung uong
dén dia phuong.

‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’la
truc ndi dung cé su gia tang vé diém |&n nhat
trong ndm 2013 so vdinam 2012 va 2011. Bay
la ddu hiéu dang khich 1, cho du khéng dang
ké. N6 cho thay cac bién phap phong, chéng
tham nhiing dang dugc trién khai hién nay
it nhiéu c6 tac dung trén thuc té. Nhan dinh
nay xuat phat tU muc gia ting vé diém dang
ké & cac chi s6 ndi dung thanh phan, gém chi
s6'kiém soat tham nhiing trong chinh quyén
dia phuong’ (+ 8,6%), chi s6 ‘cong bang trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc nha nuéc’
(+ 6,34%), va chi s6 'kiém soéat tham nhiing
trong cung Ung dich vu céng’ (+ 4,46%).
Diéu dang luu y la dudng nhu khéng c6 bién
chuyén nao & chi s6 ‘quyét tam chéng tham
nhiing’ & cap dia phuong (xem Bang 1.1).

‘Cong khai, minh bach’la truc néi dung tha
hai c6 muc gia ting tucng déi cao vé diém.
So véi két qud nam 2012, diém s6 clia ca ba
chi s6 thanh phan déu tang trong nam 2013
(xem Bang 1.1), véi muc gia tang 16n nhat &
chi s6 ‘cong khai, minh bach thu, chi ngan
sach cap xa/phudng’ (+4,4%), ti€p dén la chi
s6'cdng khai, minh bach quy hoach/ké hoach
st dung dat va khung gia dén bu’ (+4,26%),
va chi s6 ‘cong khai, minh bach danh sach hé
nghéo’ (+1,98%).

Diém s6 cla truc ndi dung ‘Trach nhiém gidi
trinh v&i ngudi dan’ tang nhe (+1,19%). Muc
sut gidam dang ké & chi s6 thanh phan ‘mdic
d6 va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia
phuang’ (-5,32%) so vdi két qua nam 2012 la
yéu t6 tac dong manh dén muc do gia ting
chung & cp truc ndi dung. Diém sé clia hai chi
s6 thanh phan vé hiéu qua ctia Ban Thanh tra
nhan dan (Ban TTND) va Ban Giam sat dau tu
cdng déng (Ban GSDTCP) gia tang tuong ddi
dang ké & muc lan lugt 1a 5,45% va 3,51%.

’

Hai truc ndi dung ‘Thu tuc hanh chinh cong
va‘Cung Ung dich vu céng’ phan anh sat nhat
trai nghiém truc ti€p cla ngudi dan vsi bo
may hanh chinh cac cap. Nguoi dan tuong
tac véi can bd va céng chic cac cap trong
qua trinh thuc hién nghia vu thi tuc hanh
chinh, thuc hién quyén va nghia vu tu phap
théng qua cac bd phan ti€p nhan va tra két
qua dich vu hanh chinh cong; hodc trong qua
trinh s dung dich vu céng, tuong tac vai cac
don vi cung Ung dich vu céng va d6i nga vién
chtc nhu gido vién hodc nhan vién y té. Hai
truc ndi dung nay dudng nhu khéng thay déi
qua cac nam, véi muc gia tang hodc sut giam
vé diém & cdp truc ndi dung va noi dung
thanh phan khéng dang ké va khéng c6 y
nghia théng ké. C6 thé dién gidi hién tuong
nay theo hai hudng. Thir nhat, can ma réng
quang thai gian do ludng dé cé thé ghi nhan
dugc nhing thay déi & hai linh vuc néi dung
trén. Trén thang diém tu 1 dén 10, diém s6
trung binh clia ca hai truc néi dung dang &
muic cao, do dé xac suat bién thién on la thap
hon. Thi hai, cai cach tha tuc hanh chinh va
cung tng dich vu cdng, mac du cé it chuyén
bién qua cac nam, da co6 nhiéu diéu kién thay
d8iva nang cao chat lugng dich vu han so vai
cac truc néi dung & mang quan trj.

Vé truc ndi dung ‘Tham gia ctia ngudi dan &
cap co s&, Bang 1.1 cling cho thdy day la linh
vuc ndi dung co sy sut gidm vé diém, tuy
khéng dang ké qua hai ndm 2012 va 2013. Chi
s6 noi dung thanh phan ‘co hoi tham gia’' vé
hiéu qua huy dong su tham gia bau cl cac vi
tri dan ct gidm 4,02% diém, trong khi d6 chi
s6'déng gop tu nguyén’ tang dang ké & muc
7,54% diém. Can phan tich sdu hon dé tim hiéu
yéu t6 nao dan tGi nhiing bién thién d6 (tham
khao phat hién nghién ctu ti nhiing chi s
thanh phan nay & cap tinh tai Chuong 3).

Bang 1.1 cling cho thay bay chi s6 ndi dung
thanh phan trong cac truc néi dung ‘Cong
khai, minh bach’va‘Cung tng dich vu cong’ c6
nhiing thay di tich cuc & diém trung binh qua
ba ndm tir 2011 dén 2013. ‘Cong khai, minh
bach’va‘Cung uing dich vu cdng'cling la hai truc
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Bang 1.1: So sanh diém s6 & 6 truc ndi dung va 22 ndi dung thanh phan (tir 2011 dén 2013)

Xu thé bién d6i qua ba nam
(%)

Trung Trung Trung
binh binh binh

1.Tham gia clia ngudi dan & cap co s& 5,30 516 514 5,06 5,23

Tri thiic cong déan 1,11 1,06 1,04 1,00 1,07 -4,78 -2,33 -7,00
Ca hoi tham gia 1,88 1,82 1,75 1,72 1,78 -3,23 -4,02 -7,12
Chét lugng bau cir 1,45 1,47 1,49 1,46 1,52 0,91 1,35 2,27
Déng gép tu nguyén 0,85 0,81 0,87 0,85 0,90 -4,69 7,54 2,50
2.Cong khai, minh bach 547 561 580 570 590 ---
Danh séch hé ngheo 2,15 2,23 2,28 2,21 2,34 3,61 1,98 5,67
Thu chi ngan sach cap xa/phudng 1,76 1,77 1,85 1,82 1,88 0,70 4,40 513
Quy hoach/ké hoach st dung dat/khung gia dat 1,56 1,61 1,68 1,65 1,70 3,13 4,26 7,52

3. Trach nhiém giai trinh véi nguadi dan 5,50 5,58 5,65 5,57 573 ---
Hiéu qua ti€p xuc véi chinh quyén khi khic méc 1,87 1,88 1,78 1,75 1,81 0,21 -5,32 -5,12
Ban Thanh tra nhan dan 1,85 1,87 1,97 1,93 2,01 1,21 5,45 6,73
Ban Giam sat dau tu cong dong 1,78 1,83 1,90 1,86 1,94 2,89 3,51 6,49

4. Kiém soét tham nhang(**) 576 59 615 600 629 ---
Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia 1,40 1,43 1,56 1,50 1,61 2,63 8,60 11,46
phuong

Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu 1,76 1,75 1,83 1,80 1,86 -0,34 4,46 4,10
cong

Cong bang trong xin viéc lam trong khu vuc cong 0,94 0,96 1,02 0,97 1,07 1,46 6,34 7,89
Quyét tam chéng tham nhiing cia chinh quyén 1,66 1,75 1,74 1,71 1,77 5,42 -0,57 4,82
dia phuong

5.Th tuc hanh chinh cong 688 687 689 684 694 ---
Dich vu chiing thuc, x4c nhan ctia chinh quyén 1,68 1,67 1,69 1,66 1,73 -0,57 1,27 0,69
Tha tuc xin cap phép xay dung 1,77 1,77 1,76 1,75 1,77 -0,16 -0,37 -0,52
Tha tuc lién quan dén gidy chiing nhan quyén st 1,58 1,56 1,58 1,57 1,59 -1,12 1,14 0,00
dung dat

Tha tuc hanh chinh dugc cap & cap xa/phusng 1,84 1,86 1,85 1,83 1,87 0,99 -0,59 0,40

6. Cung Ung dich vu cong 6,75 6,90 6,95 6,88 7,01 ---
Y té cong lap 1,75 1,78 1,78 1,76 1,81 1,66 0,33 2,00
Gido duc tiéu hoc céng lap 1,65 1,67 1,68 1,68 1,69 0,82 1,12 1,95

Co s& ha tang cin ban 1,75 1,85 1,86 1,80 1,91 5,83 0,28 6,13

An ninh, trat tu 1,60 1,60 1,62 1,61 1,63 0,32 1,40 1,72

(*) trong khodng tin cdy 95%; (**) sau khi diéu chinh chi tiéu thanh phan D407.

PAPI12013 | 7



Chuong 1

Y nghia chinh sdch tir
Xu thé diém san cé xu
huéng gia tdng qua
ba nam dé la nguoi
ddn hailong hon
khéng ddng ké véi
hiéu qud, chdt lugng
diéu hanh, quén triva

hanh chinh céng. _I

XU THE BIEN DOI & CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2013

ndi dung khéng sut gidm vé diém trung binh
qua hai giai doan 2011-2012 va 2012-2013.

Phan tich so sanh cac chi sé cdp truc ndi dung
va ndi dung thanh phan qua cac nam la can
thiét dé tim hiéu xu thé bién ddi & cap qudc
gia qua thai gian. Song, nhitng gid tri d6 chuia
dung phia sau rat nhiéu chi bao vé muc do
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng do PAPI
do ludng. Do vay, viéc phan tich phan bo
khoang diém & tling truc ndi dung va muc doé
dao déng khodng diém cla tat ca cac tinh/
thanh phé 13 can thiét dé du bao xu thé bién
déi & cap quéc gia. Biéu d6 1.2 biéu thi phan
bS vé diém cha 63 tinh/thanh phd trong
khoang tur thdp nhat dén cao nhat & ting
nam va qua ba nam (2011-2013) & tUng truc
ndi dung. Biém trung vi, dugc biéu thi bang
cham tron mau dé thudc vé tinh/thanh pho
x&p thit 32 trén bang téng sap thu tu ti diém
cao dén diém thap clia 63 tinh/thanh phé.

Théng tin ti Bi€u d6 1.2 c6 thé dugc hiéu nhu
sau. Trudc hét, khi xem xét diém trung binh
thap nhat toan quéc (diém san), c6 thé thay
6 su gia ting vé diém san & nam trong sau
truc ndi dung khi so két qua nam 2013 véi
nam 2012. Riéng diém san cda truc ndi dung
‘Tha tuc hanh chinh cong’ c6 sut gidm so véi

hai ndm trudc. Y nghia chinh sach ti xu thé
diém san c6 xu hudng gia ting qua ba nam
dé la ngudi dan hai long hon khéng dang ké
vGi hiéu qua, chat lugng diéu hanh, quan tri
va hanh chinh céng.

Mét cach hiéu khac la dua vao diém trung vi
toan qudc (thé hién qua cham tron mau dé &
Biéu d6 1.2). Diém trung vi (hodc tinh dat diém
trung vi) ¢6 y nghia phan tich bi né cho biét
muc tu hdi hay phan tan clia cac dia phuong
trén nlta cao hay ntra thap (sau khi sdp xép 63
tinh, thanh phé ti diém cao nhat dén diém
& vi tri thr 31,5 trén gid tri diém). Qua d6, c6
thé thady dugc da s6 tinh/thanh phé thudc
vao nhom trén hay nhom dudi. Két qua phan
tich cho thdy, diém trung vi cGla ndm trong s6
sau truc néi dung c6 xu hudng gia tang trong
nam 2013 so v&i ndm 2012, tri truc ndi dung
‘Tham gia cGia ngudi dan & cap co sé.

Cach hiéu thd ba 13, tur viéc xem xét diém
trung binh cao nhat toan quéc (hodc diém
tran, tuong (ing véi do la cac dia phuong & vi
tri cao nhat trén bang xép hang theo diém),
c6 thé thdy rdng diém tran nam 2013 ctia bén
truc ndi dung (gém ‘Céng khai, minh bach,
‘Trach nhiém giai trinh véi nguai dan;‘Thu tuc
hanh chinh cong’'va’ Cung Ung dich vu cong’)

Biéu dé 1.2: Xu thé thay déi qua ba ndm (2011-2013) & cap truc néi dung
(so sanh gitta di€ém thap nhat, diém trung vi va diém cao nhat & cap tinh)
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tang khong dang ké so v6i nam 2011. Muc
gia tang khéng dang ké nay cho thay nhiing
dia phuong ding dau bang ciing dang tung
budc nang cao muc do hiéu qua.

Bi€u d6 1.2 cing cho thdy phan bé thuc vé
diém (sé dugc phan tich sdu hon & Chuong
3) va muic do khac nhau trong hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cla cac dia phuong.
& phuong dién nay, can luu y t6i xu thé thu
hep dan dai tan phan bé thuc vé danh gia
clia ngudi dan trong nam 2013 so véi nam
2011 vé hiéu qua & ba truc ndi dung, gém
‘Tham gia cGia ngudi dan & cdp ca sd, ‘Céng
khai, minh bach’ va ‘Kiém soat tham nhing.
Diéu d6 c6 nghia la ngudi dan c6 trai nghiém
tuong d6i giéng nhau & nhiing linh vuc noi
dung nay do khoang cach gitla diém cao
nhat va diém thdp nhit & nhing truc ndi
dung nay hep hon so véi nhing linh vuc con

lai. Truc ndi dung ‘Thud tuc hanh chinh cong’

thé hién r6 nhat muc do6 tap trung cao cula
céc tinh/thanh phé xung quanh dai tan gita
diém thap nhat va diém cao nhat, véi do dai
biéu thi khodng cach ngdn nhét so vdi dai tan
clia nam truc ndi dung con lai.

Nhing phan tich trén cho thdy tam quan
trong cla viéc tim hiéu sau haon nhiing van
dé noi tai ctia quan tri va hanh chinh céng
thdng qua cac chitiéu, chi s6 thanh phan cau

thanh nén sau truc ndi dung cda PAPI. Mac
du né luc cai cach hanh chinh trong hon mét
thap nién qua & Viét Nam da va dang dem lai
nhing két qua dang ghi nhan, song danh gia
vé nhiing gi da dat dugc hodc chua dat duoc
phan I6n chi dua trén cdm nhan chung, thiéu
di liéu tu trai nghiém thuc té cta cac nhém
déi tugng chiu tac déng cta chinh sach céng,
va chi ra xu thé chung & tam quéc gia. Chi s6
PAPI gitp b sung bang chiing va ggiy chinh
sach dé khac phuc nhimng diém yéu dé cua
hé théng tu danh gia bang cach cung cap
dir liéu phan tich sdu dé chi ra nhiing diém
manh, diém yéu cda tiing dia phucng, déng
thai thu thap di liéu ti trdi nghiém cla nguai
dan, cling la bén s dung dich vu ctia bé may
chinh quyén céc cap.

Ngudi dan khéng thé danh gia hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng néu ho khéng trai
nghiém tur thuc té trong qua trinh tuong tac
vGi chinh quyén cac cap va st dung dich vu
cong. Nhiing danh gid ctia ngudi dan hoan
toan dua trén bdi canh thuc tién clia dat nudc,
trong d6 quan tri va hanh chinh cong duoc
xem la then chét trong Chién lugc phat trién
kinh té€-xa hoi dén nam 2020 cua Viét Nam.
Phan tiép theo phan tich béi cadnh phat trién
chung duatrénditliéu danh gia clla ngudi dan
vé tinh hinh kinh t€ h gia dinh ndm 2013.

B&i canh phat trién chung nhin tir géc do

tinh hinh kinh té ho gia dinh

Theo danh gia cla ngudi dan, da sé ngudi
dugc héi cho rang tinh hinh kinh té hé gia
dinh duy tri & muc binh thudng. Két qua
khao sat nam 2013 rat nhat quan véi hai nam
2011-2012. Biéu d61.3 cho thay khodng 80%
s6 ngudi dugc hoi cho biét tinh hinh kinh té
ho gia dinh trong nam 2013 & muc tU binh
thudng dén rat tét. Song, van dé con ton tai
va da dugc néu trong bdo cdo PAPI 2011 va
2012, d6 la co hdi binh déng trong sinh ké,
dam bao diéu kién dé kinh t€ ho gia dinh tang
truéng déng déu gitra cac nhém dan toc . Ti
I& ngudi dan thudc cadc nhém dan toc thiéu
s6 cho rang diéu kién kinh t& ho gia dinh cla
ho c6 xu huéng kém haon so véi nhitng nam
trudc so véi nhém ngudi dan toc Kinh.

Biéu d61.3 cho thdy gan 40% s6 ngudi dugc
hoi la déng bao dan tdc thiéu s6 cho ring
tinh hinh kinh t€ hé gia dinh ho la kém hodc
rat kém, va chi c6 7% cho la dang & trang thai
t6t hodc rat tot. Pay la su chénh léch dang ké,
mang y nghia chinh sach quan trong. D{r liéu
nay mét mat minh ching phan nao thach
thidc hién nay trong viéc thu hep khodng
cach co hoi phat trién gitta cac nhém dan
tdc thidu s6 va dan téc Kinh, mat khac ham
y ngudi dan véi diéu kién kinh té€ ho gia dinh
khéac nhau cé nhiing mong dgi khac nhau d6i
vGi chat lugng quan tri va hanh chinh céng.
Do d0, can tién hanh song song hai qua trinh
céi thién: vira nang cao chudn muc vé hiéu
qua va chét lugng, vira thuc hién chinh sach
cong theo hudng phu hgp véi muc d6 phat
trién clia tiing cdng déng dan cu.

www.papi.vn

Khodng 80% s6 ngudi
dugc héi cho biét tinh
hinh kinh té hé gia dinh
trong ndm 2013 & mu'c
tur binh thuéng dén rat
tét. Song, dam bdo co

héi binh ddng trong

sinh ké, dam bdo diéu

kién d@é kinh té hé gi

a

dinh tdng truéng déng

déu giira cdc nhém

dan téc van con la mét

thdch thurc.

PAPI 2013
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Biéu d6 1.3: Tinh hinh kinh t& hé gia dinh trong ndm 2013

70% 71%

69%

67%

17%

Binh thudng

100%
90%

80%
70%

56% 57% 569 28%° 60%

50%
40%
30%
20%

10%

Tét hon

Nhu nhau

Muc d6 lac quan trong danh gia clla nguai
dan vé diéu kién kinh té ho gia dinh (cing véi
d6 la muc d6 khac biét vé trai nghiém gilta cac
nhém dan cu dugc phan t6 theo gidi va dan
téc) dugc thé hién qua danh gia so sanh tinh
hinh kinh té h¢ gia dinh hién nay so vai 5 nam
trudc (Biu d6 1.4) va 5 ndm sau (Biéu d6 1.5).
Trung binh c6 khodng 50% s6 nguai dugc hoi
cho biét tinh hinh kinh té ho gia dinh trong
nam 2013 tét hon so véi 5 nam trudc, khoang
25% cho la nhu trudc, va chi c6 khoang 20%
cho la kém hon trudc. Khi du cdm vé tinh hinh
kinh té trong 5 ndm t&i, khodng 50% s6 ngudi
dugc hai to ra lac quan, 25% cho rang khéng
6 trién vong thay déi, va 8% du doan sé kém
hon. Sunhat quan & chi tiéu danh gia nay qua
cac ndm mot lan nita khang dinh su lac quan
cla ngudi dan d6i vai tinh hinh kinh té ho,
déng thai chi ra nhitng thach thic con tén

8% 79 9% 8% 8%

Kém hon

ETéng
HENam

BN

56%

HDan toc kinh
HDan toc khac
13%

12% 12% 119

Tot/rat tot

Biéu d6 1.5: Tinh hinh kinh t& hé gia dinh 5 nam téi (tir 2013)

W Téng

B Nam

W NT

M Dan toc Kinh

M Dan toc khac

0
119,0,13% 11551 3%

Tét hon

Nhu nhau Khéng biét

tai lién quan dén su khac biét vé trai nghiém
gilra cdc nhém dan cu.

Bén canh d6, PAPI tim hiéu nhiing van dé kinh
té-xa hdi ngudi dan quan tdm nhit dé nam
bét dugc yéu t8 c6 thé tac dong t6i muc do
lac quan trong dan cu vé tinh hinh kinh té€ ho
gia dinh néi chung. Mét cau hoi dugc bé sung
vao B phiéu hdi PAP1 2013 nhdm tim hiéu ba
van dé kinh té-xa hoi khién méi ca nhan ngudi
dan quan ngai nhat trong nam 2013. Biéu d6
1.6 biéu thi két qua téng hgp clia toan mau.
Qua do, c6 thé thay rang, van dé & nhiém
moi trudng (46% ngudi trd I6i chon), tai nan
giao thong (44%) va té nan ma tuy (43%) la
ba van dé buc xic nhat trong dan cu. Tiép
dén 1a an toan vé sinh thuc pham (36%) va té
nan tham nhiing (25%). Nhiing van dé sé it
ngudi dan cho la bic xdc nhat bao gém chat
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Biéu dd 1.6: Nhitng van dé kinh té-xa hoi dang lo ngai nhat nam 2013
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lugng y té€ (20%), gia ca sinh hoat (19%), viéc
lam (16%), thu nhap (14%) va chét lugng gido
duc (13%). Phan tich theo phan t6 dan cu cho
thay, ngudi dan téc Kinh quan ngai nhat voi
van dé 6 nhiém méi trudng, té nan ma tuy,
an toan vé sinh thuc phdm va tham nhing,
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nhiéu hon so v&i dong bao cac dan tdc khac.
Riéng vé van dé gia ca sinh hoat, viéc lam va
thu nhap, ngudi dan thuéc cac nhém dan téc
khac quan ngai hon ngudi nhém ngudi dan
toc Kinh .

Tham nhiing va chat luong dich vu céng

TU phan tich vé nhiing van dé dang quan ngai
nhat, bao cdo PAPI 2013 dat trong tdm vao van
dé tham nhiing va tac dong cdia tham nhing
téi chat lugng cung ting dich vu cta khu vuc
cdng. Bén canh d6, nhiing yéu té tac dong dén
chét lugng dich vu y té va gido duc va muc do
hai long clia ngudi dan déi véi hai dich vy nay
cling dugc phan tich ky. Phan nay gidi thiéu
phét hién nghién cdu tU nhing chi tiéu do
ludng tuong Ung.

Quy mé tham nhiing, mdc d6 va tan suat hoi
I6la nhiing hién tugng rat khé do ludng bdi
tinh phc tap ndi tai cGa tung hién tugng. Nho
ap dung phuong phap nghién ctu hién dai,
Nghién ctiu PAPI da dua vao st dungmét s6
thudc do cu thé phi hgp véi béi cdnh Viet Nam.
& cap quéc gia, ngudi dan c6 cdm nhan né luc
phong, chéng tham nhing c6 chiéu hudng
chuyén bién t6t hon trong ndm 2013 so véi hai
nam trudc dé. Diéu nay dugc thé hién qua su
dich chuyén theo chiéu huéng ting dan déu &

WwWw.papi.vh

B Nam
B NG

@ DantocKinh
B Dan téc khac
B Téng

aQ oY
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= =ie)

< x©

= 2o
(V]

Vé vdn dé gid ca sinh
hoat, viéc lam va thu
nhdp, nguoi dan thuéc

cdc nhém dan téc

khdc quan ngai hon

ngudi nhém nguoi
dan téc Kinh.

PAPI1 2013
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Biéu dd 1.7: Panh gia tinh hinh tham nhiing va hdi 16 trong khu vuc cong (2011-2013)

31%

14% [13%

9%

2011 2012 2013

Pé xin dugc viec
vao lam co quan nha
nudc, nhiéu ngudi
phai dua tién ‘16t tay’

PAPI1 2013

28%

I14%I14%
(1]

2011 2012 2013

Nguai dan phai chi
thém tién dé duagc
quan tam hon khi di
kham, chira bénh

® Pung

B Pang phan nao

13% 13%
9%

2011

2012 2013

Ngui dan phai chi
thém tién dé duagc
nhan gidy ching
nhan quyén

15%

I12%

2011 2012 2013

Phu huynh trudng tiéu
hoc phai chi thém
tién dé con em dudc
quan tam hon

2011 2012 2013

Ngui dan phai chi
thém tién dé nhan
duoc gidy phép
xay dung

2011 2012 2013

Can b chinh quyén
dung tién céng quy
vao muc dich riéng

st dung dat

gia tri trung binh cla truc néi dung ‘Kiém soét
tham nhiing trong khu vuc cong’ (xem Biéu dé
1.1) qua ba nam 2011-2013. Tuy nhién, khi xem
xét vao tiing chi bao cu thé, van dé tham nhiing
va héi 16 trong khu vuc cong van con tén tai &
nh(ing nganh va linh vyc PAPI do luong tir cdm
nhan clia ngudi dan (xem Biéu @6 1.7).

Khi dugc hoi vé hién tugng tham nhiing va
h&i 16 trong khu vuc cong, nhiéu ngudi dong
y v6i nhan dinh rang nhiéu ngudi phai dua
hai 16 khi xin cap phép xay dung (24% trong
nam 2013, 22% trong nam 2012 va 16% trong
nam 2011), dua héi 16 khi xin cdp mdi, cap
déi, chuyén nhugng gidy ching nhan quyén
st dung dat (30% trong nam 2013, 29% trong
nam 2012 va 21% trong nam 2011), dua héi 16
dé con em dugc quan tdm hon & trudng tiéu
hoc (27% trong nam 2013, cao hon 10% so
v&i nam 2011). Phat hién nghién ctu qua cac
nam ciing cho thdy hién tugng tham nhiing
va hoi 16 theo cdm nhan cia ngudi dan khéng
bién d&i qua thai gian. Qua hai ndm 2012 va
2013, van ¢ khoang 40%-42% s6 ngudi dugc
héi cho rang c6 hién tugng phai dua hoi 16 &
bénh vién cong huyén/quan/thanh phé truc
thudc tinh. Ti 1& ngudi tra 16i cho rang dé xin
dugc viéc lam trong cg quan nha nudc, nhiéu

ngudi phai dua’lét tay’ it thay d6i qua hai nam
(44% nam 2012 va 44% nam 2013). Tuong ty,
ti 1é ngudi dan cho rang cé hién tugng can
bé chinh quyén dung céng quy vao muc
dich riéng kha tuong dong & khoang 20%
s6 ngudi dugc hoi déng y véi nhan dinh do
trong hai nam qua.

Bang 1.2 so sanh két qua udc lugng theo mét
s6 phuong phap dé tinh toan muic d6 phd
bién cta hién tugng voi vinh, doi héi 16 &
mot s6 dich vu cong trong nam 2013. Tham
nhiing va chi phi khéng chinh thic (16t tay’
hodc ‘'héi 1&') 1a nhing van dé khé do lusng
bd&i ban chat phuc tap ndi tai, va do dé can co
nhiéu cach do khac nhau thay vi chi st dung
mét thudc do ¢6 dinh. Nhan thic dugc tinh
phuc hgp cta van dé, nhém nghién ctru PAPI
(ing dung mét s6 cach do ludng, két hgp gilta
do cdm nhan va trai nghiém cla ngudi dan
thédng qua cac cau hdi don gidn dé ndm bét
dugc t6t nhat phan anh cta ngusi dan. Két
qua phan tich cho thdy c6 su khac biét ro rét
gilra cac chi tiéu do ludng cdm nhan va trai
nghiém. Cac chi tiéu cdm nhan tham nhiing
cho két qua I6n hon so véi chi tiéu trai nghiém
(xem hai dong dau ctia Bang 1.2).
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Bang 1.2: Do ludng mitc d6 phé bién ctia héi 16

Xin cap Giay ching

nhan quyén st dung

dat

WwWw.papi.vh

Cau hoi khao sat

Cau hoi vé cdm nhan' 25,3%
Cau hoi vé trai nghiém? 13,7%
Udc lugng tir cau hoi trai nghiém 32,7%

so sanh véi nhém thir nghiém?

Kham chira bénh & Hoc sinh dugc quan
bénh vién cong tuyén | tam hon & trudng tiéu
huyén hoc cong lap
37,0% 29,%
12,8% 8,8%
20,3% 29,0%

D402 (b, ¢, d)
D507hi, D604dl, D606cdk
D507fa, D604e1, D606cd

Ghi chu:

(1) Nguai tré 16i dong y hodc khéng déng y véi nhan dinh cho trudc vé su ton tai cla hién tugng tiéu cuc tai dia phuong minh. Nhimng ngudi tra 16i “déng y”

hodc“déng y phan nao” dugc gop vao nhém “déng y” (s6 ngudi tré 16i khéng cho biét quan diém cla ho dugc dua vao mau sé).
(2) Nhitng ngudi tra 16i da truc tiép hodc c6 ngudi than trong hé gia dinh xin cap mdi, cap déi, chuyén nhugng gidy CNQSD dét,da st dung dich vu kham
chifa bénh ctia bénh vién cong lap tuyén huyén/quan, da sir dung dich vu gido duc tiéu hoc dugc hdi cac cau vé viéc phai tra chi phi khéng chinh thuc,

dua 16t tay, 'boi dudng thém’ hay khong.

(3) Tilé ngudi tra |&i trong nhém thi nghiém da phai tra s6 kinh phi khéng chinh thic, I6n hon so véi s6 kinh phi nhém déi chiing phai chi tra khi st dung
ba dich vu cédng néu trén (dugc thé hién tai hai phién ban A va B clia B6 phiéu hdi PAPI qua cac cau hdi khao sét tuong ung).

Bén canh nhiing trai nghiém, cdm nhan tu ca
nhan, ngudi dan cling chia s& cdm nhan cla
minh d6i vai muic d6 nghiém tuc trong cong tac
phong, chéng tham nhiing ctia chinh quyén dia
phuang. Biéu d6 1.8 cho thay nhiéu ngusi cho
rang can bo chinh quyén cap tinh/thanh phé
& dia phuong ho ngay cang nghiém tuc hon
trong viéc x{ ly cac vu viéc tham nhiing (vdi ti

lé ngudi dan chia sé quan diém nay tang tir 34%
trong nam 2011 |én 38% trong nam 2013). Véi
nhimng ngudi da biét dén Luat Phong, chdng
tham nhiing (Luat PCTN), ho ¢6 xu huéng tin
tudng nhiéu hon vao muc do nghiém tuc clia
chinh quyén dia phuong, khi so véi nhiing
ngudi chua tling biét dén Luat PCTN.

Nhiéu ngudi cho rdang
cdn bo chinh quyén
cdp tinh/thanh phé &
dia phuong ho ngay
cang nghiém tac hon
trong viéc xu ly cdc vu
viéc tham nhiing. _I

Biéu dd 1.8: Panh gia mic dd nghiém tuc cia chinh quyén dia phuong trong phong, chéng tham nhiing (2011-2013)
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Tdc déng manh nhdt
t6i murc d6 hai long
cua nguai dan voi
bén nhém tha tuc

la nhing yéu té lién
quan nhiéu téi ky
ndng mém cua céng
chic tiép nhén va xi

ly tha tuc hanh chinh.

XU THE BIEN BOI & CAP QUOC GIATU 2011

DEN 2013

Yéu t6 tac dong dén muc d6 hai long

ctia ngudi st dung dich vu cong

Mét diém dang luu y da dugc néu trong
nhitng bdo cdo PAPI cdc nam trudc, dé la khi
dat nudc can phat trién, ngudi dan cang doi
hoi nhiéu hon tit bd may hanh chinh nha
nudc, trong dé dich vu hanh chinh cong can
dugc d&i mai lién tuc dé dap dng yéu cau
ngay cang cao cla céng dan déi véi mot
nha nudc phuc vu. Khi ti€p can dich vu céng
khong con khé khan, ngudi sir dung doi héi
don vi cung cap dich vu cong phai nang cao
chatlugng va nang luc phuc vu. Két qua khao
sat PAPI trén pham vi toan qudc trong ba
nam qua cho thay, ngudi dan nhin chung kha
hai long véi nhiing dich vu hanh chinh cong
duoc khao sat. B6 phan ti€p nhan va tra két
qua xur ly thu tuc hanh chinh (b phan “mét
clra”) trd nén gan guli hon, giam bét chi phi
hanh chinh cho ngudi dan. Song, dé hiéu ré
hon diéu gi tac dong dén muc do hai long
cla ngudi dan khi st dung mét hodc mét s6
trong bon nhém tha tuc, dich vu hanh chinh

PAPI khao sat, can phan tichcac yéu t6 gay tac
doéng dén danh gia ctia ngudi dan.

Viéc phan tich yéu t6 tac ddong dén muc do hai
I6bng clia ngusi dan vai chat lugng dich vu clia
b&n nhém thi tuc va dich vu hanh chinhdugc
cung Ung & cap tinh/thanh phg, huyén/quan
va xa/phudng qua tdm chi tiéu danh gia cu
thé. Déanh gia clia ngudi dan hoan toan dua
trén tradi nghiém thuc té€ cta nhiing ngugi
hodc da truc tiép hodc cé ngudi than trong
hé gia dinh di lam thi tuc hanh chinh lién
quan tdi chiing thuc/xac nhan, gidy phép xay
dung, gidy CNQSD dat, va tha tuc hanh chinh
3 cap xa/phudng. Tuong tu phat hién nghién
ctu tu dit liéu PAPI nam 2012, tdc ddng manh
nhat t6i muc d6 hai long cdia ngudi dan véi
b&n nhém thi tuc la nhiing yéu té lién quan
nhiéu t&i ky nang mém cdia céng chuc tiép
nhan va xt ly tha tuc hanh chinh . Biéu d6 1.9
thé hién muc d6 tac dong clia tam tiéu chi vé

Biéu dd 1.9: Yéu té tac dong t&i miic d6 hai long ciia ngudi st dung dich vu hanh chinh céng
(% thay d8i so véi tiéu chi'nhin chung hai ldng véi dich vu nhan dugc’)

Dichvu chitng thuc/xacnhan

Tha tuc cap gidy phép xay dung
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14

PAPI 2013



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

chat lugng dich vu téi tiéu chi’‘nhin chung hai
long véi dich vu nhan dugc’ dugc néu & muc
D5 trong Bo phiéu héi PAPI 2013.

Theo két qua khao sat nam 2013, khi s&r dung
dich vu ching thuc, xac nhan, mdc d6 hai
long chung clia ngudi st dung gidm tuong
ung 36% va 32% do cong chic cé thai do
thiéu ton trong va khong nhan dugc két qua
nhu lich hen. Su giam sat vé muic dé hai long
I6n hon véi dich vu cap gidy phép xay dung
khi céng chuc thi€u tén trong (gidam 78%
muc do hai long) va cong chic thia hanh
khong thao viéc (gidm 51% muic d6 hai long).
D4i vai nhitng ngudi da xin cap mdi, cdp ddi
gidy CNQSD dat, yéu t6 cdng chuic thiéu thai
do tén trong khién muc do hai long clia ho
gidm tGi 69%, gidy t& th tuc nhiéu khé khién
muc d6 hai long gidm 50%. & nhém tha tuc
hanh chinh dugc thuc hién & cap xa/phudng,
viéc khéng nhan dugc két qua duang theo lich
hen va thai d6 thi€u ton trong clia cong chuc
khién muic dé hai long & nguai st dung dich
vu gidm tuong tng la 51% va 50%.

Vé chat lugng dich vu clia bénh vién cong
tuyén huyén/quan va giao duc tiéu hoc cong
1ap, PAPI do ludng muc d6 hai long theo cac
tiéu chi danh giad vé co s& ha tang va chat

Biéu d51.10: Yéu té tac dong téi mic do hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu cong

lugng dich vu & nhiing khia canh ngudi s
dung dich vu c6 thé quan sat dugc. Biéu do6
1.10thé hién nhiing tiéu chi tac déng truc tiép
t6i muc d6 hai long ndi chung véi hai dich vu
cong nay. Bay cling la hai dich vu cédng dugc
nhiéu ngudi cho rang la van dé xa hoi buc
xuc nhat hién nay (trong d6 20% chon van
dé chat luong dich vu y t&, va 13% chon chat
lugng dich vu gido duc thuéc nhém ba ban
dé ho buc xic nhat—xem Biéu d6 1.6).

Khi danh gia chat lugng ca s& ha tang va chat
lugng cla trudng tiéu hoc cong lap theo chin
tiéu chi, muic d6 hai long chung clia ngudi
st dung dich vy, theo khdo sat PAPI ndm
2013, giam 28% do gido vién cla con, em ho
c6 trinh dé su pham chua dat yéu cau; giam
15% do ho phai dua’lét tay, ‘béi duéng thém’
dé con, em ho dugc thay, c6 gido quan tam
hon; va gidam 11% do nha truong khong cong
khai v6i phu huynh hoc sinh vé thu chi tur cac
khoan cha me hoc sinh déong gép. Nhiing
con s6 nay cho thay yéu t6 tac dong dén muic
do hai long ctia phu huynh hoc sinh véi dich
vu gido duc tiéu hoc & dia phuang lién quan
nhiéu tGi ‘phan mém’ (cac yéu t6 nhan luc,
quan ly) han‘phan ciing’ (cac yéu té diéu kién
ha tang cda trusng, 16p).

(% thay dd6i so véi tiéu chi'nhin chung hai long véi dich vu nhan dugc’)

Trudngtiéu hoc cong lap

www.papi.vn
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Nhu vay, muic d6 hai long vai chat lugng dich
vu thd tuc hanh chinh va dich vu céng phu
thudc nhiéu vao céc yéu t6 ‘phan mém' lién
quan t6i méi quan hé tuong tac gitta ngudi
véi ngudi. Phat hién nghién clu nay khéng

Chuong 1 XU THE BIEN 01 G CAP QUOC GIATU 2011 BEN 2013
Dénh gia chat lugng dich vu bénh vién cong
Trong béi cdnh phdt lap tuyén huyén/quan ciing dan dén két qua
trién mai ciia Viét tuang tu. Yéu t6 tac ddng nhiéu nhat téi muc
Nam, tinh dé tiép can do hai long cda ngudi st dung dich vu trong
vd co'sé ha tdng clia nam 2013 khéng nhat thiét Ia dich vu sén ¢,
nhing dich vu céng dé tiép can va ‘phan ciing’ vé co s& ha tang.

nay khéng con la méi Thay vao d6, ngudi st dung dich vu doi hoi
quantam thuong truc  nphiéu hon vé méi quan hé tuong tac gitia
ctia ngudi sur dung; . nhan vién y t€ v6i bénh nhan va ngudi nha
thay vao do, ngudi st bénh nhan, hay yéu t6 ‘phan mém’ ctia dich

dung doi héi nhiéu hon
vé chdt luong cung
tng dich vu.

vu y té . Khi ngudi st dung trai nghiém thai
do phuc vu bénh nhan cliay, bac si bénh vién
_I kém, muic d6 hai long cta ho gidam téi 51%.

Khi bénh nhan khéng dugc can b y té tham
bénh thudng xuyén, muc dé hai long cla
ngudi st dung dich vu gidm 44%. Khi chi phi
kham, chita bénh khong hop ly, muc dé hai
Idbng gidm 43%. Va khi bi nhiing nhiéu budc
phai dua tién ‘I6t tay’ can bo y té€, muc do
hai long gidm 33%. Nhiing tiéu chi khac nhu
bénh nhan phai dung chung giudng bénh
véi nhiing bénh nhan khac, khéng cé quat
may phuc vu bénh nhan trong phong bénh,
thaoi gian chd dé dugc kham, chira bénh qua
lau va can bo y t€ goi y mua thuéc & clra hang
dugc than quen bén ngoai bénh vién, khéng
tac dong nhiéu dén mdc dé hai long chung
clia nguai st dung dich vu.

dinh gia dinh cho rang trong béi canh phat
trién mai cia Viét Nam, tinh dé tiép can va co
s& ha tang ctia nhiing dich vu cong nay khéng
con la méi quan tam thudng truc cda ngudi
st dung; thay vao do, ngudi st dung doi hoi
nhiéu hon vé chat lugng cung Ung dich vu .
T nhitng phat hién nghién ctiu nay c6 thé rat
ra mot sé bién phap nang cao chat lugng dich
vy, vdi trong tam then chét 1a tang cudng
nang luc, ky nang giao tiép, thai do Ung x
cla coéng chuc, vién chuc trong cac don vi
cung Ung dich hanh chinh cong va dich vu
cong. Pay clng la mot trong nhiing “budc doét
phé” da dugc dé ra trong Chién lugc phat trién
kinh té-xa hoi dén 2020 clia Viét Nam.

Biéu d6 1.11 biéu thi két qua khdo sat danh
gia clia ngudi dan vé tam quan trong cda viéc
than quen (thay vi dua vao nang luc tu than)
khi xin viéc lam vao ndm vi tri trong khu vuc
nha nudc. ‘Cha nghia v than’ trong xét tuyén
nhan luc dudng nhu tén tai thudng truc trong
khu vuc cong, thé hién qua két qua khao sat
nhat quan va tang dan déu qua ba nam tu
2011 dén 2013.

Biéu d6 1.11: Danh gia vé tam quan trong clia quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc (2011-2013)
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Riéng nam 2013, ti lé ngudi dan cho rdang quan
hé quen biét véi ngudi c6 chiic, c6 quyén
trong khu vuc nha nuéc la ‘quan trong’ hodc
‘rat quan trong’ khi xin vao lam mét trong
nam vi tri dugc hoi (nhan vién van phong
UBND xa/phudng, cdng chuc dia chinh xa/
phudng, gido vién trudng tiéu hoc cong lap,
c6ng chuc tu phap xa/phudng, cong an xa/
phudng) chiém tir 51% dén 60% s6 ngudi tra
I6i. Phat hién nay cho thay c6 1& da dén lic khu
vuc nha nudc can ddy manh ap dung tuyén
dung dua trén thuc lyc clia Ung vién vao cac
vi tri trong khu vuc nha nudc nham cai thién

Két ludn

chat lugng dich vu cong. Pay la thach thic
I6n, song mot khi dugc chu trong gidi quyét
triét dé, muc tiéu xay dung mét bd may hanh
chinh trong sach, viing manh, hiéu qua va
hiéu luc cao clia Chuong trinh téng thé vé cai
cach hanh chinh giai doan 2011-2020 mdéi dat
dugc. Tang cudng cong khai, minh bach trong
tuyén dung, lua chon ngudi ¢ nang luc va ky
nang phu hgp cho tling vi tri, boi duéng kién
thuic va ky nang thudng xuyén cho cdng chuc,
vién chuic sé gop phan cai thién chat lugng
cung Ung dich vy, nang cao muc do6 hai long
cla nguai dan véi dich vu cong.

Trén day 1a mot s6 phét hién nghién cdu téng
hgp & cap qudc gia cta sau linh vuc ndi dung
do PAPI do ludng. K&t qua khao sat PAPI nam
2013 cho thdy c6 su nhat quan vé phat hién
nghién ctu & nhiéu chi s6 va chi tiéu thanh
phan qua cac nam. Tuang tu nhiing phat hién
nghién ctu PAPI nam 2012, ngudi dan dudng
nhu van git dugc sy lac quan khi danh gia vé
tinh hinh kinh t&€ ho gia dinh trong nam nam
téi. Song, su lac quan d6 khong déng nghia
véi viéc ngudi dan hai long véi hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong & nhiéu khia canh . Phat
hién tur PAPI 2013 néu bat nhiing thach thuc
déi véi cac cap chinh quyén trong viéc nang
cao nhan thuc cta ngudi dan vé quyén tham
gia & cap co sG; tao ca hoi cho ngudi dan tham
gia vao qua trinh quyét sach & dia phuang;
thac ddy muc dé va hiéu qua tuang tac gilia
chinh quyén véi ngudi dan; ddy manh thuc
hién céc bién phéap kiém soat tham nhiing; va,
nang cao chat lugng dich vu hanh chinh céng

va dich vu cong. Nhiing doi hoi dé clia nguai
dan ngay cang cao hon khi dat nudc va xa hoi
dat dén trinh d6 phat trién cao hon.

Chuong 2 sé phan tich cu thé muc dé cong
bang trong phan b6 hiéu qua va lgi ich tu
cong tac quan tri va hanh chinh céng clia cac
cép chinh quyén tai méi tinh/thanh phdé ti
moi déi tugng thu huéng thudc cac nhém
dan cu khdc nhau. Qua nhiing phan tich d¢,
c6 thé hiéu sau hon vé khia canh chua dugc
nghién ctu ky tu dir liéu PAPI, d6 la su khac
biét ndi tai ting dia phuong dua trén trai
nghiém cla ngudi dan khi tuong tac véi cac
cap chinh quyén va st dung dich vu céng.
Chuong 2 giai thich phan nao tai sao c6 sy
khéc biét vé trai nghiém ctia cac nhom dan
cu, song cling chira giGi han ctia s6 liéu thong
ké trong viéc ndm bat nhiing yéu t8 dn chura
bén trong su cong bang hay chua céng bang
& tuing dia phuong.

www.papi.vn

Phdt hién tir PAPI vé
tdm quan trong cua
viéc than quen véi
ngudi cé chirc, c6
quyén dé c6 dugc viéc
lam trong khu vuc nha
nuéc cho thdy, da dén
ltic khu vuc nha nuéc
cdn ddy manh dp dung
tuyén dung dua trén
thuc luc cda ting vién
vao cdc vi tri céng vu
nhdm cdi thién chdt
luong dich vu céng.

Mdic du nguoi dan
dudng nhuvén giir
duoc su'lac quan khi
ddnh gid vé tinh hinh
kinh té hé gia dinh
trong ndm nam téi.
Song, su'lac quan doé
khéng déng nghia véi
viéc ngudi dan hailong
vGi hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng &
nhiéu khia canh.
S
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CHUGONG 2

www.papi.vn

BINH DANG TRONG HUGNG LOI
TU QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

CAPTINH

Gi6i thiéu

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng c6 dugc
phan b6 moét cach déng déu gitta cac nhém
dan cu trong moét tinh/thanh phé hay khong?
Pay la cau héi thuong truc trong nghién ctu
PAPI song cho dén nay chua dugc thuc hién.
Phan 16n nghién ciu vé quan tri & Viét Nam
tap trung & cap tinh, co thé |a do chd truang
phan cong, phan cap quan ly nha nudc trong
thoi gian qua tap trung nhiéu & chinh quyén
cap tinh/thanh phé. Trén thuc t€, nhu Chi s6
PAPI cho thdy, ngudi dan tai mbi dia phuong
lai 6 trai nghiém va danh gia khac nhau vé
hiéu qua hoat déng clia bé mdy nha nudc va
cac don vi cung Ung dich vu cong . Chuyén
chuong nay ctia bao cdo PAPI nam 2013 phan
tich trdi nghiém khac biét gitta cdc nhém dan
cu vai quan tri va hanh chinh céng & cap tinh
qua lang kinh ‘b4t binh d&ng’bdng cach phan
tich su khac biét trong trai nghiém nguai dan
khi tuang tac véi cac cap chinh quyén va st
dung dich vu céng. Phan tich nay cho thay
hién tuong bat binh déng dang dién ra & moi
cap quan ly & dia phuong, tir cap tinh/thanh
phé dén cap thén/té dan cu. K&t qua phan
tich dt liéu PAPI cho thdy c6 su khac biét 1én
vé trai nghiém gitta cdc nhom dan cu trong
mot tinh/thanh phd, bén canh su khac biét vé
muic d6 hiéu qua gilta cac tinh/thanh phé.

Phat hién tur phan tich dir liéu PAPI trong
nhirng nam qua ciing cho thdy ngudi dan &
cung mot dia ban cé trdi nghiém khac nhau
vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong. Mot
s tinh/thanh phé dat Chi s6 PAPI cao, déng
thoi ddm bdo dugc su binh dang tét hon.
Diéu nay c6 nghia la phan I6n dan cu dudng
nhu hai long véi két qua tuong tac véi cac cap

chinh quyén va dich vu céng & dia phuong. &
mot sé dia phuong khac, chat lugng quan tri
va hanh chinh céng khéng déng déu, trong
d6 mot s6 nhom dan cu nhan dugce sy uu i,
uu tién, lgi ich dac biét hon tir chinh quyén so
véi nhém dan cu khéc.

Khi phan tich khia canh bat binh ddng qua
tung linh vuc ndi dung cta PAPI, thi truc noi
dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
c6ng’ chidia dyng nhiéu yéu té bat binh déng
hon nam truc néi dung con lai. V&i tinh Quang
Ngai, su bat binh ddng dugc thé hién rd hon &
hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cbng, thé hién qua viéc mét s6 ngudi dan da
khong phai chi tra chi phi khong chinh thic
khi thuc hién cac giao dich hanh chinh véi can
bd, cdng chuc, hay khi st dung dich vu céng.
Tuy nhién, mot s6 ngudi dan khac trong tinh,
cung trén dia ban xa/phudng/thi tran hoac
cling thon/tS dan phé lai phai chiu nhiéu chi
phi vi sy nhing nhiéu, bi doi hoi phai dua‘lét
tay’cho can bé mdéi dugc viéc.

Rat khé c6 thé phan tich nhing yéu t8 quyét
dinh d@én su bat binh ddng d6 mét cach chic
chadn néu chi dua vao di liéu PAPL. Moi giai
thich déu khéng hé don gian, ngoai mot s6
cach dién giai truyén théng, do la do nhing
yéu té chi phoi vé dia ban dé thi-néng thén,
hodc su khac biét vé van héa, lich s va tap
quan ctia mbi vung, mién. Su khac biét vé
danh gia van xay ra thudng xuyén gilta cac
vung hodc huyén trong mét tinh. N6i cach
khac, viéc st dung cac yéu t6 van hoa hay do
su khéc biét gita d6 thi va nédng thén dé giai
thich la khong day du. Két qua phan tich di

Chi s6 PAPI cho thdy,
trén thuc té, ngudi dén
tai méi dia phuong lai
6 trai nghiém va ddnh
gid khdc nhau vé hiéu
qua hoat déng cua bo
mdy nha nuéc va cdc
don vij cung ting dich

vu céng. _I

Cdcnhémdan cu'la
phu nii, nguoi nghéo,
déng bao dén toc thiéu
s6 va nhiing nguoi
khoéng quen than véi
cdn bé, céng churc, vién
chiic nha nuéc thudng
ddnh gid chdt lugng
quan tri va hanh chinh
cong kém hon so véi
nhitrng nhém dan cu
khdc, ngay ca khiho &
ciing mét dia ban ddn
cu cdp huyén/quén
hodic cdp thén. _I
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Chuong 2

BINH DANG TRONG THU HUGNG TU QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH

liéu PAPI cho thdy cac nhom dan cu la phu
nlt, ngudi nghéo, déng bao dan toc thiéu s
va nhiing ngudi khong quen than véi can bo,
cOng chug, vién chidc nha nudc thudng danh
gia chat lugng quan tri va hanh chinh céng
kém hon so véi nhitng nhém dan cu khac,
ngay ca khi ho & cing moét dia ban dan cu cap
huyén/quan hodc cap thén.

Nhing phat hién nghién cdu tu chuong nay
cling ¢6 tac dung lam thay d6i hudng tap
trung truyén théng vao cac bién phap chinh

sach tao dong luc cho chinh quyén cap tinh
dé cai thién chat lugng quan tri. Bén canh do,
day ciing la mét tin hiéu nhac nhé cac cap
chinh quyén dia phuong, rang muc dé hai
long véi hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cla cac cap chinh quyén dia phuong con la
két qua clia su khac biét vé trai nghiém gilra
nhém ngudi dan danh gid cao do ho dugc
hudng nhiéu lgi ich ti chinh quyén hon so véi
nhom ngudi dan c6 trai nghiém khong tét véi
chinh quyén dia phuong.

Phan tich su khac biét vé trai nghiém gilta cic nhém dan cu

Budc thi nhat trong phan tich su khac biét vé
trdi nghiém vaéi quan tri va hanh chinh céng
la phan tich phuong sai dugc trinh bay &
Bang 2.1. Bang nay gém hai phan: phan phia
trén biéu thi két qua phan tich tir téng mau
PAPI 2013 gém 13.892 ngudi dan, va phan
phia dugi phan tich su bién d&i qua ba ndm
tir 2011 dén 2013 vé danh gia clia ngudi dan
thudc 832 thon/ap/ban/té dan phé trong
toan mau cua PAPI?

Bang 2.1 chdta dung ba y chinh. Y tha nhat,
két qua phan tich nay khdng dinh lai xu
huéng it thay déi & diém s6 PAPI téng hgp
qua cac nam da dugc dé cap & Chuong 1,

dugc thé hién & dong cudi clia Bang 2.1. Ké tur
nam 2010 dén nay, hau nhu chua c6 sy khac
biét I6n nao trong danh gia tu trai nghiém
clia ngudi dan vé chat lugng diéu hanh, quan
ly nha nudc va cung Ung dich vu céng & cap
tinh. Ap dung bién gia ‘nam’ (hodc kiém soat
cac yéu t6 c6 dinh ctia nam) vao phan tich
cho thay sy bién thién trong diém sé PAPI
c6 trong s6 chi la 1,6%. Bén canh dé, d6 léch
chudn cla cac diém s6 PAPI trong mot ndm
bat ky 1a 5,01, cao gap ba lan doé léch chuan
gilta cdc nam (1,57). Bon gidn hon, thi diéu dé
¢6 nghia la hau nhu khéng c6 ‘cd s6c’ du tich
cuc hay tiéu cuc nao tac dong dén quan tri
qua cac nam, va do phan tan trong danh gia

Bang 2.1: Giai thich su khac biét vé trai nghiém st dung diém sé PAPI c6 trong s6

(theo don vi hanh chinh va theo thai gian)

Phan tich su khac biét trong ndm 2013 (t6ng mau n=13.982)

Pon vi phan tich Do lech chudn cliatdc dong don D6 lech chuan vé hiéu qua quan D6 khac biét ndm 2013 (héi quy

vi lén hiéu qua quan tri tri trong tling don vj anh hudng bat bién)
Tinh/thanh phé (63) 1,29 4,70 7,3%
Huyén/quan (208) 1,65 4,58 12,8%
Xa/phudng (416) 2,09 4,39 20,9%
Thoén/ban/ap/té dan phé (832) 2,30 4,29 26,9%

Phan tich su khac biét qua cac nam tir 2010 dén 2013 (t6ng mau n=46.849)

D06 khac biét (2010-2013, héi quy
anh hudéng bat bién - FE)

D6 léch chuén vé hiéu qua quan
tri trong tling don vi

Bon vi phan tich Do léch chudn ctia tac dong don

vi lén hiéu qua quan tri

Tinh/thanh phé (63) 1,19 4,88 11,7%
Huyén/quan (208) 1,58 4,79 15,1%
Xa/phudng (416) 2,24 4,68 20,5%
Thon/ban/ap/t6 dan phé (832) 2,15 4,41 22,3%
Thoi gian - nam (4) 1,57 5,01 1,6%

Ghi ch: Phan tich str dung ham loneway va xtmixed trong STATA.

3 Kh3o sat PAPI trén dién rong dugc trién khai tur
nam 2012 & 30 tinh/thanh phé. Trong phan tich
nay, nhém nghién ctiu st dung dir liéu PAPI tir nam
2011 tr& di. K&t qua phan tich & 30 tinh/thanh phé

trong khao sat nam 2010 dugc phan tich riéng.
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clia ngudi dan & ting thai diém, do yéu té dia
ly hay viing mién, c6 y nghia hon nhiéu dé ly
gidi su da dang vé trai nghiém ctia ngudi dan
trong tuong tac véi cac cap chinh quyén va
st dung dich vu cong.

Y thir hai, su khac biét trong trdi nghiém quan
tri c6 thé dugc gidi thich la do cac don vi hanh
chinh khac nhau (27%) khi phan tich don vi
thén/té dan phé. Piéu d6 c6 nghia la 73%
nhing khac biét trong trdi nghiém cla ngudgi
dan cé lién quan t&i dac tinh cad nhan ngudai
tra |6 (gidi tinh, dan téc, tudi, trinh d6 hoc
van) va yéu t6 ngau nhién trong théng ké.
Ngoai ra, khéng ké don vi do la dan vi hanh
chinh hay khung thai gian, su khac biét vé
trdi nghiém cla ngudi dan & trong mot don
vi do luon I6n hon su khéc biét gitta cac don
vi do. Chang han, dé léch chuén ctia diém s6
trung binh PAPI gilra cac tinh/thanh phé la
1,29 trén thang diém tir 1 dén 100. Nguac lai,
dé léch chudn bén trong néi tai ctia mét tinh/
thanh pho la 4,7. Véi gia dinh lanh dao chinh
quyén cap cd sé it c6 su thay déi, ngudi dan
tai mi don vi hanh chinh cap co s& c6 nhiing
trai nghiém rat khac nhau va c6 danh gia rat
khac nhau vé chat lugng quan tri va cung
ung dich vu clia chinh quyén co s&.

Y thit ba, két qua so sanh d6 léch chuén giira
céc don vi c6 thé cho thdy cic cdp chinh
quyén cap thap hon can hiéu ré dé khac biét
vé chat luong thuc thi cac nhiém vu quan ly
nha nudc & dia ban. Cang di xuéng cap co sé,

d6 khéc biét theo don vi hanh chinh va do
léch chuén gilta cac don vij hanh chinh cang
I6n. Chdng han, trong ndm 2013, dé khac biét
gitia cac tinh/thanh phé chi giai thich dugc
khoédng 7,3% su khac biét vé diém s6 PAPI khi
phan tich & cap ca nhan ngudi tré 16i. Cac yéu
t6 & cdp huyén/quan cé y nghia quan trong
hon, b&i ching gidi thich dugc 12,8% su khéac
biét vé diém s6. Cac yéu t6 cap xa/phudng
cling van déng vai trd quan trong (20,9%), va
cudi cung la cdp thon/té dan phd giai thich
dugc 27% d6 khac biét va 2,3 d6 léch chuan.

Nhin chung, diém s6 trung binh & cap tinh
chi 1a nhiing chi bdo budc dau. BE hiéu sau
hon su khac biét vé trai nghiém ctia ngudi
dan & ting dia phuong doi hoi phai c6 nhiing
phan tich sau hon. Théng tin trén day nhan
manh tam quan trong cla nhiing ngudi gitr
chuc trudng thén/trudng ap/té truéng khu
dan cu/trudng ban trong viéc trién khai
thuc hién chinh sach céng va cung cap cho
ngudi dan nhimng thong tin vé dich vu cong
theo chiic ndng, nhiém vu dugc phan quyén,
phan cdp. Phan tich dugc su khac biét gilra
cac nhom dan cu vé trai nghiém véi cac cap
chinh quyén & tiing dia phuong sé gilp hiéu
dugc nhitng phuc Igi ngudi dan dugc hudng
trén thuc t€, va muc dé hai long clia ho véi
cac cap chinh quyén tir trung uong dén dia
phuong. Tuu trung lai, Chi s6 PAPI c6 moi
tuang quan hét stc chit ché vai muc doé hai
Idbng clia ngudi dan vé moi mat clia doi séng
chinh tri, kinh t& va xa héi.

Phan tich bat binh dang trong thu huéng tir quan tri

va hanh chinh céng cap tinh

Khi d& chénh léch vé diém sé PAPI gilta cac
tinh/thanh phé dugc dat trong méi quan hé
so sanh vai d6 chénh vé bat binh dang noi
tai & méi tinh/thanh phé, cé thé thay rang tai
mot s6 dia phuong, trai nghiém cda ngudi
dan & cuing mét khu vuc hanh chinh hau nhu
it c6 su khac biét. Song & nhiéu dia phuong
khéc, su khac biét gifta tiing c& nhan ngudi
dan séng cling dia ban la rat 1én, |6n dé€n muic
dudng nhu ngudi dan dang trai nghiém hai
hé théng chinh quyén, hé théng hanh chinh
va dich vu c6ng thudc hai ddng cap khac
nhau. Véi nhiéu ngudi, dich vu ho nhan dugc
hay trai nghiém ho c6 dugc trong tuong tac
vGi chinh quyén thudc nhom ‘chat lugng cao,
trong khi véGi nhiéu ngudi khac, trai nghiém
turdich vu yéu kém dén mic ho danh gia chat
lugng va hiéu qua con rat thap.

Su phan tan vé muc d6 cong bang trong quan
tri va hanh chinh c6ng dugc thé hién qua ba
biéu d6 2.1, 2.2 va 2.3. § mbi biéu d6, truc
tung biéu thi diém s PAPI c6 trong s6 cla
cac tinh/thanh phé clia méi nam khao sat.
Truc hoanh biéu thi sai s6 chuin cla chi s8
PAPI cla ting tinh/thanh phé. Sai s6 chuédn
dugc tinh bing dé léch chuan cda diém sé
cép tinh chia cho can bac hai cla téng s6
quan sat. Muc dich cla viéc tinh sai s6 chuan
la x ly mét thuc té€ rang d6 khac biét gia
céac tinh/thanh phé c6 thé 13 do ¢ mau khac
nhau & mét sé dia phuong. Chdng han, sai
s6 chudn ghi dugc tu dit liéu PAPI cla tinh
Quang Ngai trong nam 2012 va 2013 ti gan
bang 0 (biéu thi mic d6 bat binh déng thap)
dén hon 14 (biéu thi muc dé khac biét rat I6n
trong trai nghiém ctia ngudi dan cuing séng
trong mét dia ban tinh/thanh phd).

www.papi.vn

Ngudi dan tai méi

don vi hanh chinh

cdp co'sé ¢6 nhiing

trai nghiém rdt khdc
nhau va cé ddnh gid
rét khdc nhau vé chat
lugng quan triva

cung tng dich vu cua
chinh quyén co'sé. _I

Véi nhiéu ngudi, dich
vu ho nhdn dugc hay
trai nghiém ho c6 duoc
trong tuong tdc voi
chinh quyén thuéc
nhém ‘chadt luong

cao; trong khi véi
nhiéu ngudi khdc, trdi
nghiém tur dich vu yéu
kém dén murc ho ddnh
gid chdt luong va hiéu
qud con rdt thdp. _I
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Chuong 2

Trong ndm 2013, Ba
Ria-Viing Tau, Da
Néng, Long Anva

Vinh Long la nhiing
dién hinh néi bat, béi
nhirng dia phuong
nay vira dat diém PAPI
cao vua it c6 su' khdc
biét vé trai nghiém cua

nguoi dan.
-

BINH DANG TRONG THU HUGNG TU QUAN TRl VA HANH CHINH CONG CAP TiNH

Sai s& chuan c6 gia tri trén 6 rat hiém, do d6
céac biéu dé dugc phan tach dé biéu thi day
dd phan phéi quan sat trén cac biéu d6. Diéu
dang chuy la nhiing tinh/thanh phé c6 gia tri
ngoai bién (la nhiing tinh/thanh phé noi c6
muic d6 khac biét rat 16n) quan sat dugc trong
nam 2012 va 2013 khéng thdy xuat hién &
biéu d6 ctia nam 2011. Nhiing vong tron cé
kich c& khac nhau xung quanh diém PAPI clia
méi tinh lam rd thém mic sai s6 chuén tucng
déi do dugc. Cac dudng nét dit mau dé biéu
thi diém PAPI trung binh va sai s6 chuén clta
tiing diém s6 PAPI tinh toan dugc cho tiing
nam khao sat.

Nhiing bi€u d6 nay biéu thi bén géc phan tu
vGi y nghia phan tich riéng. Goc phan tu phia
tay bac biéu thi béi cdnh quan tri tét nhat,
gém nhiing tinh/thanh phé c6 tén trong goéc
phan tu nay viia dat diém PAPI cao vUa it c6
su khac biét vé trai nghiém cda ngudi dan
(@6ng nghia vGi muic d6 bat binh ddng thap
hon). Trong nam 2013, Ba Ria-Ving Tau, Pa
Nang, Long An va Vinh Long la nhiing dién
hinh néi bat . Géc phan tu phia déng bic
biéu thi béi cdnh quan tri tuong doi tét, vai
céc tinh/thanh phé dat muc diém PAPI trén
trung binh, song c6 muc d6 bat binh dang
nhat dinh. Ha Noi, Kién Giang, Lang Son va
Tién Giang thudéc vé nhém nay cung voi

Quang Binh, song Quang Binh vugt trdi hon
nhiéu v&i muic d6 hai long cia ngudi dan cao
hon va muc dé bat binh déng thap hon. Hai
Duong ciing thudc vé nhém nay nhung la
trudng hop kha ca biét & phuong dién muc
d6 hai long cia ngudi dan rat khac nhau, thé
hién qua diém s& PAPI & mUic trén trung binh,
song muc d6 bat binh ddng gitta cdc nhom
dan cu vé quan tri cling cao.

Nhom phan tu thi ba phia tdy nam gém cac
tinh/thanh phd c6 diém s6 PAPI dudi trung
binh, va muc do bat binh dang thap. Mac du
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng khong
cao, song nhiing dia phuong nay dudng nhu
¢6 su déng déu hon trong viéc phan bé Igi
ich tr quan tri va dich vu cong cho nguai dan.
Nhiing tinh mién ndi va Tay nguyén nhu Bak
L3k, Dién Bién va Phu Tho thudc vé nhom
nay. Bac Giang dat diém PAPI thap nhat, song
ngudi dan ciing nhan dugc chat lugng quan
tri va hanh chinh cdng dong déu hon. Nhiing
tinh/thanh phé nam & géc phan tu thi tu
phia déng nam c6 thé dugc xem la kém hon
ca, véi diém PAPI thap va muc d6 bat binh
dang cao. Binh Phudc, Ha Nam va Yén Bai lién
tuc thudc vé nhom nay trong ca ba nam tu
2011-2013. Ngoai ra tinh Quang Ngai cling
thudc nhém nay, va ¢ miic dé bat binh dang
cao bat thuong.

Biéu dd 2.1: Chi s8 PAPI 2013 c6 trong sé va sai sé chuan trong PAPI1 2013

Chi s6 PAPI 2013 c6 trong s6

Két qua phan tich 2013

GOm gia tri ngoai bién

)

Quang Ngai

T T
1 2

Sai s6 chudn trong PAPI 2013

T T T T T 1
2 4 6 8 1012 14

© 10

Kich ¢6 ctia hinh tron = Sai s6 chuén; Biéu d6 bén phai dugc thu nhé dé biéu thi nhiing dia phuong c6 sai s6 chuan ngoai bién
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Biéu dd 2.2: Chi s6 PAPI 2012 c6 trong sé va sai s6 chuan trong PAPI1 2012

K&t qua phan tich 2012 G6m gia tri ngoai bién
|

Quang Ngai

Chi s6 PAPI 2012 c6 trong s6

Bac Liéu

Khanh H
T T N\ T
0 5 1 15

Sai s6 chuan trong PAPI 2012

Kich ¢& clia hinh tron = Sai s6 chuan; Biéu d6 bén phai dugc thu nhé dé biéu thi nhiing dia phuong cé sai s6 chuan ngoai bién

Biéu dd 2.3: Chi s6 PAPI 2011 ¢6 trong sé va sai sé chuan trong PAPI1 2011

Két qua phan tich 2011 GO6m gia tri ngoai bién

Chi s6 PAPI 2011 c6 trong s6

T
0 1 2

Sai s6 chudn trong PAPI 2011

Kich ¢ ctia hinh tron = Sai s6 chudn; Biéu d6 bén phai dugc thu nhé dé biéu thi nhiing dia phuang c6 sai s6 chuan ngoai bién
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Chuong 2 BINH DANG TRONG THU HUGNG TU QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH

Bat binh dang trong thu huéng tir quan tri
va hanh chinh céng cap tinh qua cac nam

Khao sat PAPI trén pham vi toan quéc qua ba
nam tur 2011-2013 la mét kho dr liéu I6n dé
phan tich xu thé bién d6i qua cac nam. Bang
2.2 biéu thi méi tuong quan song bién kha
6n dinh gilta cac bién do bat binh ddng qua
ba nam. Méi tuang quan song bién gita nam
2013 va 2012 xap xi 0,81, cho thay nhiing dia
phuang giéng nhau c6 thé cé mic bat binh
déng thap hodc cao. Song, khi méi tuong
quan gidam xudng con xap xi 0,57 khéng tinh
dén cac yéu té ngoai bién, thi muic tuong

quan d6 van mang y nghia thong ké. Nhiing
tuong quan doé qua hai ndam 2011 va 2012 la
c6 y nghia, song thap hon so véi méi tuong
quan quan sat dugc giia hai bién nam 2012
va 2013. Nhiing chi bdo nay cho thay bat binh
dang trong quan tri va hanh chinh céng con
phé bién Viét Nam. Biéu dang khich lé 1a bat
binh ddng c6 thé suy giam dan qua cac nam
khi so sanh nam 2012 véi 2011 déi vai phan
I6n cac bién & cap chinh quyén dia phuong.

Bang 2.2: Méi tuang quan gitia cac gia tri do bat binh ddng qua cac nam

Nam 2013 2012 2011

2013 1 2013
2012 0,8067* 1 2012
2011 0,1487 0,2963* 1 2011

D6 léch chuan<6

1

0,5722* 1

0,1818 0,3773* 1

Ghi chu: * y nghia théng ké & muic 0,05.
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Bang 2.3 biéu thi két qua phan tich sau hon
@ cap tinh. Hai Duong va Quang Ngai la hai
tinh ndi bat b&i muc d6 bat binh dang gia
tdng dang ké qua cac nam. Trong khi dé,
Binh Phudc, Lao Cai va Quang Binh la nhiing
dia phuang da biéu thi c6 c6 géng vugt bat
trong viéc cai thién hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cla tinh ké t&r ndm 2011 sau khi
€6 sy thay d8i doi ngii lanh dao tinh. Mot diéu

dang luu y la sy gia tang vé muc dé bat binh
déng giai doan 2011-2012 |&n han so véi giai
doan 2012-2013. Mac du moi nhan dinh chi la
phoéng doan va doi hdi phai c6 nhiing nghién
cltu chuyén sau hon dé hiéu ré thuc té, song
muc tién bd d6 c6 thé phan anh phan nao két
qua cla viéc thay déi doi ngl lanh dao tir cap
tinh dén cap co s& sau 2011,

Bang 2.3: Bién d4i I6n nhat vé bat binh déng (theo tinh/thanh phd)

Suy gidam muic khac biét nhiéu nhat

2012-2013
Tinh/thanh phd Thay d6i Tinh/thanh phé Thay d6i
Binh Phudc -4,81 Lao Cai -4,12
Quang Binh -2,18 Ninh Binh -2,72
Lang Son -2,05 BécKan -2,35
CanTho -1,91 Cao Bang -2,03
Bac Liéu -1,65 Ca Mau -1,50

Gia tang muc khac biét nhiéu nhat

Tinh/thanh phé Thay d6i Tinh/thanh phé Thay d6i
Tién Giang 1,05 Lang Son 1,99
Ha No6i 1,54 Binh Phudc 2,88
Ha Nam 1,67 Vinh Phuc 3,37
NinhThuan 3,08 Yén Bai 3,95
Hai Duong 6,68 Quang Ngai 13,21
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Phan tich bat binh dang theo tirng linh vuc ndi dung

Néu chi tap trung phan tich diém s6 téng hap
PAPI clia cac tinh/thanh phé, vé hinh trung sé
khong néu bat dugc muc do khac biét trong
trdi nghiém ctia ngudi dan & nhiing linh vuc
cuthé PAPI do ludng. Bang 2.4 1am rd hon van
dé bat binh ddng théng qua diém s6 biéu thi
bat binh ddng & muc thap nhat, trung binh
va cao nhat quan sat dugc & cap tinh & tiing
nam khao sat cho ting linh vuc néi dung.

Qua Bang 2.4 c6 thé nhan dién nhiing dic
trung dang luu y. Truc noi dung 5 (Thu tuc
hanh chinh céng) va truc néi dung 6 (Cung
ting dich vu c6ng) c6 muic do khac biét vé trai
nghiém ctia ngudi dan nho hon so véi bén
truc ndéi dung con lai (xem thém Chuong
1 va Biéu d6 1.2). Ngugc lai, truc ndi dung
‘Kiém soat tham nhiing’ lai c6 muc bat binh
déng cao nhat trong ca ba nam. Bén canh
dé, muic d6 bat binh dang ti trdi nghiém cla

ngudi dan véi nd lyc kiém soat tham nhiing
cta chinh quyén dia phuong dang c6 chiéu
huéng gia tdng. C6 thé rat ra hai nhan dinh.
Thi nhat, c6 su khac biét 16n trong tac dong
cta tham nhiing déi v6i ngudi dan trong dai
s6ng thudng nhat trén pham vi toan quéc va
@ tung dia phuong . Mét s6 ngudi dan hau
nhu khéng bi tac dong béi tham nhiing hay
héi 16, trong khi nhiéu ngudi khac lai la nan
nhan cda cac hanh vi héi 16 va nhiing nhiéu.
Thu hai, su khac biét I6n trong trdi nghiém
clia ngudi dan cang ré nét qua cac nam, va
su khac biét I6n d6 thé hién r6 nhat trong
dan cu tinh Quang Ngai. Tuy nhién khong
phai khong cé dau hiéu tich cuyc ti két qua
nghién ctu PAPI. Quang Nam la dia phuong
duy nhat dugc ngudi dan danh gia tich cuc
vé quan tri va hanh chinh céng véi muc do
bat binh dédng thap nhat & nhiéu linh vuc noi
dung qua ca ba nam.

Bang 2.4: Phan tich bat binh dang theo linh vuc ni dung qua cadc nam

www.papi.vn

C6 su' khdc biét I6n
trong tdc déng cua
tham nhiing déi véi
ngudi dan trong doi
séng thuéng nhdt trén
pham vi toan quéc va
&tung dia phuong.
-

Nam Chi sé PAPI Tham gia cia Cong khai, minh Trach nhiém giai Kiém soat Tha tuc Cung ting
ngudi dan & cap bach trinh v6i ngudi dan tham nhiing hanh chinh c6ng dich vu cong
co's@ trong khu vuc cdng
2011 Trung binh 0,82 0,04 0,04 0,04 0,10 0,01 0,02
Thap nhét 0,05 Quang Nam 0,01 Long An 0,00  Quang Nam 0,00 Quéang Nam 0,01 Phu Yén 0,00 Quang Nam 0,00 Binh Dinh
Trung vi 0,54 TT-Hué 0,02 Ca Mau 0,03 Hoa Binh 0,01 TT-Hué 0,06  Thai Nguyén 0,01 PaNéng 0,01 Quang Nam
Cao nhét 4,50 Lao Cai 0,23 Binh Thuan 0,26 Quang Binh 0,25 Nam Binh 0,56 Lao Cai 0,16 Hai Phong 0,11 Ninh Binh
2012  Trung binh 091 0,06 0,04 0,04 0.10 0,01 0,02
Thap nhét 0,04 Phu Yén 0,00 Hai Phong 0,01 Long An 0,00 Tién Giang 0,01 Tién Giang 0,00 Phui Yén 0,00 Quang Tri
Trung vi 0,21 Ha Noi 0,03 Binh Thuan 0,02 Quang Tri 0,02 Phu Yén 0,05 Ninh Binh 0,01 Hung Yén 0,01 Kon Tum
Cao nhat 1474 QuangNgai 058 QuangNgdi 0,59 QuangNgai 0,20 Binh Phudc 1,11 QuangNgai 0,18 Dién Bién 0,20  Quang Nam
2013 Trung binh 0,98 0,06 0,06 0,04 0,11 0,01 0,02
Thap nhéat 0,02 Quang Nam 0,01 Phu Yén 0,00 Kon Tum 0,00 Hai Phong 0,01 Quang Nam 0,00 Kién Giang 0,00 Hai Phong
Trung vi 0,41 PhuTho 0,02 Hai Phong 0,03 Phu Yén 0,02 Hoa Binh 0,06 TT - Hué 0,01 Binh Phudc 0,01 Quéng Tri
Cao nhat 1459 QuangNgai 081 QuangNgai 0,51 QuangNgai 0,20 Lang Son 1,51 Quang Ngai 0,08 Dién Bién 0,16 Dién Bién
~ r ~ AN < 2 .
Pong co thuc day binh dang trong quan tri
va hanh chinh céng
Két qua phan tich trén day cho thdy trdi  binh ddng trong phan bé Igi ich ti quan tri Khodng 73% dé khdc
nghiém cla ngudi dan & cac tinh/thanh phd  va hanh chinh c6ng t6i moi ngudi dan khéng biét vé diém s6 PAPI ctia
khac nhau rat khac nhau, va phan nao dugc  don gian chiu su tac dong cla cac yéu té cdc dia phuong la do sy
gidi thich bang su khac biét gitta cac dia  vung, mién (mién Bic hay mién Nam), lich s, khdc biét "e,”‘;”f’gh’?m
. R Q.1 A N A , N 2 ~ . N P s . ~ a I n nnan
phuong. Biém noéi bat tu phan tich la khodng  hodc dia ban cu trd la do thi hay ndng thoén. giua tung ca nha ,
z e s aem v , . a ae R s s e ia N n nguoi dugc hdi trong &
73% do khac biét vé diém sé PAPI cla cac Mot diéu gi do rat riéng tu & cap do ca nhan cdip thon/td dan pho.
dia phuong la do su khac biét vé trai nghiém  da anh hudng téi danh gia clia nguai tra 15 I

gilra ting ca nhan ngudi dugc hdi trong &
cap thén/té dan phé. Piéu nay cho thay bat

khao sat PAPI. D€ tim hiéu gia dinh nay, diém
sO PAPI & tling truc ndi dung dugc héi quy
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Chuong 2

Bién phu thuéc/ Bién doc lap
Nam=1

Tudi

Dan téc Kinh =1

Trinh d6 hoc van
Tai san (Cau héi D611)
Can bo, cong chuc =1

Chuyén gia/
quan ly cé trinh do =1

Néng thén =1

Nam - anh huéng bat bién (FE)
Tinh/thanh pho - FE
Quén/huyén - FE

Xa/phudng - FE

Thén/t8 dan phd - FE

Hang s6

S6 quan sat

Binh phuong R

RMSE

BINH DANG TRONG THU HUGNG TU QUAN TRl VA HANH CHINH CONG CAP TINH

dua trén dac diém nhan khau hoc ctia ngudi
trd |16i khdo sat PAPI & tiing dia ban dan cu.

Két qua hoi quy thé hién & Bang 2.5 dugc tinh
todn 4p dung phuong phap udc lugng binh
phuong nhé nhat (OLS) va nhiéu cap do tac
dong bét bién khac nhau. G day, trai nghiém
khac nhau clia cac ca nhan ngudai tra IGi trong
cling moét don vi hanh chinh & mét cap bat ky
dugc xem xét. Bién phu thudc 1a diém PAPI
c6 trong s6, va cac bién doc 1ap gom gidi tinh
(trong d6 ngudi trd 16i 1a ‘nam’), tudi (giao
déng tur 15-92 tuéi), dan toc (dan toc Kinh
mang gia tri =‘1" va cac dan téc khac mang
gia tri =‘0’), trinh d6 hoc van (trong khoang
tur 1’ = ‘khéng qua trudng I6p nao, dén ‘9’ =
‘sau dai hoc'), tai san (do bang sé hién vat tai
san cla ho gia dinh ngudi tra 1gi), trinh do
chuyén moén (hang chuyén gia) =‘1’), ngudi
trd 16i trudc day hodc hién nay la can b, cong
chtic c6 chiic vu trong hé théng nha nudc, va
ngudi tra IGi hién séng tai huyén néng thén
(v6i ndng thon =1"). Cac mo hinh st dung
bién gia la cdc ndm khao sat, gilt nguyén sy

khac biét qua cac nam va don vi hanh chinh
nai khao sat PAPI dugc thuc hién.

Nhirng bién nay dugc thirnghiém & bén phan
t6 v6i nhiéu muc d6 tac dong bat bién khac
nhau vé anh hudng bat bién, gom tinh/thanh
ph6 (m6 hinh 1), huyén/quan (mé hinh 2),
xa/phudng (mé hinh 3) va thén/té dan phé
(m6 hinh 4). Trong m6 hinh anh hudng bat
bién (fixed effects — FE), d6 bién thién quan
sat dugc & cap dia phuong dugc luge bd, cho
phép so sanh cac ca nhan ngudi tra 16i trong
mot don vi hanh chinh nhat dinh. Chang han,
trong mo hinh 1, hé sé tuong quan & nhom
mau ‘nam’ la gia tri chénh léch trung binh
trong diém PAPI giita nhém mau nam va
nhom mau nit sau khi lugc bo hiéu tng clha
bién tinh/thanh phd. Nhu vay, mo hinh nay sé
cho biét céc ca nhan trong cuing mot dia ban
trai nghiém nhu thé nao vé quan tri va hanh
chinh cong.

Diéu dau tién nhan biét dugc tir két qua phan
tich la gia tri binh phuang hé sé tuong quan

Bang 2.5: Méi tuong quan giita cac diém sé PAPI c6 trong
(dp dung phuong phap udc lugng binh phuong nhé nhat - OLS)

(mé hinh 1: (mo hinh 2:
tinh/thanh phd) huyén/quan)
thanh phé) (m6 hinh 2: huyén/
0,2371*** 0,203***
(0,042) (0,043)
0,030%% 0,030%%*
(0,002) (0,002)
1,218%+* 0,789%**
(0,074) (0,063)
-0,001* -0,001*
(0,001) (0,001)
TR 0,390%**
(0,009) (0,009)
2,802%** 2,895%**
(0,068) (0,069)
0,688%*** 0,763***
(0,048) (0,049)
-0,108**
(0,049)
co co
(@) KHONG
KHONG co
KHONG KHONG
KHONG KHONG
29.503*** 29.786%**
46813 46813
0,239 0,201
4526 4,635

(mo hinh 3: (mo hinh 4:
xa/phudng) thon/té dan pho)
PAPI PAPI
0,269%** 0,300%**
(0,041) (0,041)
0,026*** 0,022%**
(0,002) (0,002)
0,758*** 0,272%%*
(0,087) (0,104)
-0,002** -0,002**
(0,001) (0,001)
0,343*** 0,298***
(0,009) (0,009)
2,694%*** 2,647%*%*
(0,067) (0,066)
0,554%*** 0,371%**
(0,049) (0,049)
co co
KHONG KHONG
KHONG KHONG
co KHONG
co
33.776%** 34.761%**
46813 46812
0,280 0,329
4,421 4,303

Ghi chd: Sai s6 chuén trong dau ..
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(R) trong mo hinh 1 1a 23%. Nhu da néu G trén,
cac yéu t6 cap tinh chiém 11,7% d6 khac biét
trong diém s& PAPI qua thdi gian. Do vay, khi
thém cac yéu t6 dac tinh mau ca nhan lam
gia tang gap doi kha nang giai thich. Tuy vay,
chua giai thich dugc két qua 77% do khac
biét, c6 nghia la van cé nhiing dac diém cua
mau ca nhan chua dugc xét dén trong cac
bién ki€ém soat (nhu uy tin ca nhan, méi quan
hé than quen).

Cac hiép phuong sai & cap d6 ca nhan cho
thay nhém mau la nam gidi c6 trai nghiém
tich cuc hon vé hiéu qua quan tri so vdi
nhom mau la nit gidi; nhom ngudi dan toc
Kinh danh gia quan tri cao hon so véi nhéom
ngudi dan thudc cac dan toc thiéu s6 khac; va
nhom ngudi dan ¢ nhiéu tai san ciing nhu
trinh d6é nghé nghiép cao hai long hon so vai
nhém nguci dan cé it tai san, lam cac nganh
nghé buén ban nhoé va lao déng chan tay .
Tac dong 16n nhat thuéc nhom ngudi dan la
can b, cong chiic nha nudc da vé huu hoac
dang tai chic, thé hién qua diém s6 quan tri
cao hon gan ba diém so v&i nhém ngudi dan
khong lam viéc trong khu vuc nha nuéc trén
thang diém 100. Pay la tac dong tuong dai
I6n, gan bang mét nita d6 léch chuan.

Diéu dang luu y, nhém ngudi tré va cé hoc
thic thudng thé hién muc dé hai long thap
han. Xu thé nay phan anh phan nao nhing
ky vong khac nhau cla gidi tré va gidi cé hoc
thuc, va khong nhat thiét 1a bi phan biét doi x
khi tuang tac vai cac cap chinh quyén trong
cac quy trinh quan tri va hanh chinh céng.

Ngudi dan & cac huyén néng thén chua hai
Iong véi hiéu qua quan tri & dia phuong, song
tac déng chung cia nhém nay khéng 16n (chi
& muc 0,1 trén thang diém 100). Trong cac
md hinh 2, 3 va 4, viéc so sanh trdi nghiém
cla cd nhan ngudi trd I6i trong cung don vj
huyén/quan, xa/phudng dugc phan tich sau
va ky hon. Can luu y rang nhimng két qua mé
hinh 1 dua ra cling quan sat dugc & cac mo
hinh 2, 3 va 4, cho du dugc phan tich ky hon.
Trai nghiém t6t hon trong nhom ngudi dan
la nam gidi, gia dinh khd gia va can bg, cong
chuc van thé hién rd nét, tham chi trong s6
nhiing ngudi dan cling sinh séng & mot don
thén/té dan phé. Bién ‘noéng thén’ dugc lugc
bod, bdi trong mé hinh nay ngudi dan & khu
vuc nédng thén dang dugc so sénh véi nhau.

Hé s6 cua bién ‘ngudi dan téc Kinh' va nghé
nghiép la chuyén gia/giam sat c6 tay nghé
gidm khi so sanh gilta hai cap xa/phudng
va thon/t8 dan phé, song van mang y nghia
théng ké. Diéu nay cho thady hai nhém mau
nay tap trung nhiéu & mot s xa/phudng va
quan/huyén, do vay trdi nghiém cé tinh thién

kién nay la hé qua cda viéc tap trung & cap do
phan tich cao hon. Tuy nhién, su khac biét c6
thé quan sét dugc |a rat nhd, ngay ca trong
nhém dan cu cing mét dia ban sinh séng.

Bang 2.6 biéu thi két qua phan tich cho tiing
ndi dung thanh phan. Nhin chung, nhiing
phat hién nghién ciu ciing gan tuong tu véi
phan tich & cap truc néi dung: nhiing nguai
la nam gidi, dan tdc Kinh, diéu kién vat chat
gia dinh t6t, c6 nghé nghiép chuyén mon va
can bg, cong chuic nha nudc co trai nghiém
tét han & hau hét cac nodi dung thanh phan.
Ngoai ra, nhitng phat hién dé cling quan sat
dugc khi so sdnh cac cd nhan trong cuing mét
dan vi huyén/quan. Nhu vay, c6 thé rat ra
mét s6 diém mang y nghia chinh sach dang
luu tam.

Trudc hét, dac tinh cha mau ca nhan trong
khao sat PAPI khong anh hudng nhiéu téi
danh gia clia ngudi dan & cac truc néi dung
‘Tha tuc hanh chinh céng’ va ‘Cung Ung dich
vu céng’. Méi tuong quan Ién nhat gitia dac
tinh ctia mau vai hiéu qua quan tri quan sat
dugc trong cac truc ndi dung lién quan dén
quan tri nhiéu hon, dac biét la & truc ndi dung
‘Tham gia cGia ngudi dan & cap cd sd, ‘Céng
khai, minh bach’ va ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong’

Diém thu hai la khé c6 thé gidi thich dugc
do khac biét gilta cac truc ndi dung vé quan
tri, dac biét | truc ndi dung ‘Kiém soét tham
nhiing trong khu vuc céng. Chi c6 8,5% d6
khac biét trong diém s6 cla truc nodi dung
thi tu nay co thé gidi thich dugc bang cac
bién doc lap, ngay khi c6 dinh anh hudng cla
bién ‘huyén/quan’ N6i cach khac, kho c6 thé
hiéu hét dugc tham nhiing & Viét Nam.

DPiém thrba nam ¢ khoang céach gitta dé thiva
ndng thén trong ti€p can va st dung dich vu
cong. Trong khi dé & cac truc ndi dung khac,
cac huyén néng thén thudng lam tét hon
5o vdi cac quan thudc thanh pho truc thudc
trung uong hodc thanh phd truc thudc tinh.

Diém can luu y nia la nhém ngudi dan la
nam gidi lai danh gia thap hon (tuy khéng
dang ké) hiéu qua cung ting dich vu cédng cla
chinh quyén cac cap so véi nhém ngudi dan
la n(r gidi. Trong khi d6 & nhiing truc ndi dung
khac, hai nhém nam va ni cé trai nghiém kha
tuong déng. Can nghién cldu thém dé tim
hi€u cac nguyén nhan c6 thé dan tai dé khac
biét ndi trén. Cling c6 thé do nit giGi thudng
st dung dich vu céng nhiéu hon nam giéi
(d&c biét la dich vu gido duc va y té), do do6
nhu cau ctia ho dugc dap Ung tot hon so véi
nhém nam gidi khi tiép can dich vu nay.

www.papi.vn

Nhém méu la nam giéi
€O trdi nghiém tich cuc
hon vé hiéu quad quadn
tri so véi nhém mau la
nir giéi; nhém nguoi
ddn téc Kinh ddnh gid
quan tri cao hon so véi
nhém ngudi dan thuéc
cdc dan téc thiéu sé
khdc; va nhém nguoi
ddn c6 nhiéu tai san
cting nhu' trinh dé
nghé nghiép cao hai
long hon so véi nhém
nguadi ddn cé it tai san,
lam cdc nganh nghé
buén bdn nhé va lao
déng chan tay. _I
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Két luan

Phan tich khia canh binh dang trong hudng
Igi tu quan tri va hanh chinh cong la mot
hudng nghién ctiu mai va chuyén sau vé hiéu
qua thuc thi chinh sach, ddm béo Igi ich déng
déu cho moi ngudi dan & cap tinh. M6i huéng
nghién ctru mang tinh tién phong nhu vay
tao diéu kién tim hiéu trdi nghiém cia ngudi
dan vé quan tri va hanh chinh cong & cac cap
theo nhiéu chiéu canh. Chuong 2 trén day
xem xét khia canh bat binh ddng trong dam
bdo phan phdi binh dang lgi ich ti quan tri
va hanh chinh cong khi thuc hién cac dinh
hudng chi dao, diéu hanh, quan ly nha nudc
va chinh sach céng, st dung dit liéu qua céc
nam cla PAPI dé phan tich. Nhiing phat hién
nghién cutu trén cho thdy trén thuc té ngudi
dan cé nhiing trai nghiém rat khac nhau vé
hiéu qua thuc thi chinh sach clia cac cap
chinh quyén, tham chi dén cdp thon/té dan
phé, ciing nhu dé khac biét do gitra cdc nhém
dan cu I6n hon nhiéu so v6i mong ddi.

Su béat binh dang trong thu hudng ctia ngudi
dan tir quan tri va hanh chinh céng thé hién ré
hon & mét s6 vung, dia phuong so véi nhiing
vung, dia phuong khac. Da Nang va Quang
Binh la hai dia phuong cung tng chat luong
quan tri va hanh chinh déng déu cho phan In
ngudi dan, trong khi  Quang Ngéi trdi nghiém
clia ngudi dan ¢é su khéc biét tuong déi lon.

Phan cudi clia chuong nay xem xét nguyén
nhan tai sao tradi nghiém cGia ngusi dan vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng lai ¢
su khac biét I6n gilta cac cd nhan, ngay cd
khi cu trd trong cuing mot thon/té dan phé.
Diéu dang suy nghi dé l1a nhém ngudi dan la
n{ gidi, déng bao dan toc thiéu s6, va nhom
ngudi nghéo thudng danh gia thap hon vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng so véi
nhém ngudi khac & cung mét dia ban dan cu.

Véi nhitng két qua phan tich dang luu tam
néu trén, Chuong 2 ban vé van dé binh dang
trong thu hudng tir quan tri va hanh chinh
céng néu lén mot s6 cau hoi mang tinh
chinh sach can nghién ctu thém. Tai sao c6
su khac biét trong trai nghiém clia ngudi dan
vé quan tri va hanh chinh c6ng trong cling
mot dia phuang van la cau hoi mé. DE tra 1oi
dugc cau hoi dé, can két hgp phan tich nhiéu
nguén dit liéu khac nhau ngoai dir liéu PAPI
va nghién ctru sau hon nham tim hiéu ky
nguyén nhan dan dén muc d6 khong déng
déu trong phan bé Igi ich vé quan tri va hanh
chinh cong cho moi nguai dan. Chuong 3 sé
phac hoa mét buc tranh tdng thé vé muc do
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong clia 63
tinh/thanh phé nam 2013 va so sanh xu thé
bién déi & cap tinh qua cac nam.

www.papi.vn

DPa Nédng va Qudng
Binh la hai dia
phuong cung iing
chdt lugng quan tri
va hanh chinh déng
déu cho phdn Ién

nguaidan. J
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CHUONG 3

CHIi SO HIEU QUA QUAN TRI

VA HANH CHINH CONG
CAP TINH NAM 2013:

KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Nham muc dich so sanh két qua Chi sé PAPI
qua cac nam, cau tric ctia Chuong 3 dugc gilt
nguyén nhu trong bao cao PAPI clia nhiing
nam truéc. Trong tdm clia chuong nay la
phan tich cu thé két qua nghién cliu & cap
tinh trong nam 2013 va danh gia xu thé bién
déi clia cac chi s6 & cdp truc ndi dung, noi
dung thanh phan va chi tiéu thanh phan qua
ba nam tur 2011 dén 2013. Dua trén nhing
két qua phan tich nay, lanh dao chinh quyén

cac cap thdy dugc buc tranh chung vé su
khac biét trong hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng gitta cac tinh/thanh pho, tir d6
nhan biét dugc nhiing dia phuong trién khai
thuc hién t6t cong tac diéu hanh, quan ly nha
nudc va cung ung dich vu cong; va nhiing
dia phuong con yéu kém can hoc hoi va rat
ra nhiing bai hoc kinh nghiém, dac biét la vé&i
nhing dia phuong c6 cung dac diém phat
trién kinh té-xa hoi.

TRUC NOI DUNG 1: THAM GIA CUA NGUGI DAN G CAP CO SO

Tham gia tich cuc va chd déng vao dai séng
chinh tri, xa hoi ctia dat nudc la quyén hién
dinh ctia ngusi dan Viét Nam, va da dugc thé
ché hoa trong Phép Iénh thuc hién dan cha
cap xa, phudng, thi tran ndm 2007 (Phap lénh
THDCCS). D€ danh gia muc do tham gia va vai
tro clla ngudi dan trong quan tri nha nudc,
nghién cru PAPI tim hiéu muc d6 tham gia
clia ngudi dan & cap cd s&, qua doé tim hiéu
muic d6 hiéu qua cla cac cap chinh quyén dia
phuong trong viéc huy dong su tham gia clia
nguai dan.

Truc noi dung 1 véi tiéu dé ‘Tham gia cla
ngudi dan & cap ca s& do ludng muc dé hiéu
biét vé quyén va nghia vu tham gia dan chad
cdp cd sG va viéc thuyc hién cac quyén dé cla
ngudi dan. Truc néi dung nay dugc cau thanh
tr bén chi s6 ndi dung thanh phan. Chi s noi
dung thanh phan tha nhat, ‘tri thiic céng dan,
do ludng muc d6 hiéu biét clia ngudi dan vé
quyén bau clr va mét sé nguyén tac dam bao
quyén tham gia cGa ngudi dan & cap cg s&
theo quy dinh cta Phép lénh THDCCS. Chi s6

ndi dung thu hai, ‘ca héi tham gia, danh gia
viéc chinh quyén cap co s tao diéu kién cho
ngudi dan dugc tham gia bau cr cac vi tri dan
ct, gdm Pai biéu Quéc héi, Dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap va trudng thon/td trudng té
dan phoé/truéng ap/truéng ban (sau day goi
chung la trudng thén/té trudng t6 dan pha).
Chi s6 thanh phan thir ba do ludng chat luong
clia céng tac t6 chiic bau clr cac vi tri trudng
thén/td trudng t6 dan phd cda chinh quyén
cap cd sd. Chi s6 thanh phan tha tu do vé
muc d6 hiéu qua trong viéc tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia déng gép tu nguyén cho
cé&c cong trinh ha tang tai dia ban xa/phudng
hoac khu dan cu théng qua cac tiéu chi nhu
tham gia vao viéc lap ké hoach, thiét k& cong
trinh va giam sat chat lugng céng trinh.

Bang 1.1 & Chuang 1 cho thdy, diém trung
binh toan quéc nam 2013 clia Truc ndi dung
1 ¢6 thay d6i khéng dang ké so vGi nam 2012.
Diém trung binh toan quéc ndm 2013 14 5,14
diém, tuong duong véi mic diém 5,16 cla
nam 2012 va 5,3 ctia nam 2011.

www.papi.vn

Ddnh gid mirc do

tham gia tich cucva

chi déng vao doi

séng chinh tri, xa héi
cta dat nudc la can
thiét dé tim hiéu vai

tro ctia ngudi ddn
trong qudn tri.
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Chuong 3

Ban dé 3.1: Tham gia clia ngudi dan & cap tinh phan theo 4 cip dé hiéu qua
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Tham gia ctia ngudi dan
G co'sé

[l Caonhat

I Trung binh cao

] Trung binh thap

[] Thap nhat

QUANG NAM

QUANG NGAI

KON TUM
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Biéu dd 3.1a: Tham gia cia ngu&i dan & cap co s& (Truc ndi dung 1)

Quang Binh
Théi Binh
Hai Duong
Quang Nam
Ha Tinh
Hau Giang
Yén Bai

Ha Nam
Thanh Hoéa
Binh Dinh
Tuyén Quang
Son La

Théi Nguyén
Quang Tri
Long An
Dbong Nai
Tién Giang
Ha Noi

Gia Lai

Hoa Binh
Lang Son
Hung Yén
Can Tho
Béc Kan
Quang Ngai
Bén Tre

Kon Tum
Ninh Binh
bak Nong
Vinh Phuc
Ba Ria - Ving Tau
Pa Nang
Binh Phudc
Nghé An
Binh Duong
Tra Vinh
Cao Béng
Lam Dong
Thura Thién - Hué
PhuTho
Lao Cai

Ha Giang
PhuYén
Bac Ninh
Nam Binh
Vinh Long
Bac Liéu

TP. H6 Chi Minh
An Giang
Tay Ninh
Hai Phong
Dak Lak
Dién Bién
Bac Giang P i thdc cong dan
béng Thap
Séc Tréang P Co hoitham gia
Kién Giang
Ninh Thuan 5 3u cu
A P Chitlugng bau cir
Binh Thuan
Khanh Hoa
Ca Mau

Lai Chau

[ DBéng gop tu nguyén
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13 tinh/thanh phé

c6 mu’c gia tdang trén
5% diém so véi ndm
2011. Cdc tinh Hdu
Giang, Thdi Binh, Tra
Vinh va Yén Bdi la
nhiing dia phuong

c6 miic gia téng diém
¢6 y nghia théng ké

va Ién nhdt. _I
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Mac du c6 su 8n dinh & diém s8 trung binh
toan quéc, gitia cac dia phuong c6 muc do
khac biét tuong déi dang ké. Trong séu truc
nodi dung cta Chi s6 PAPI, d6 khac biét giira
tinh/thanh phé dat diém cao nhat va tinh/
thanh phé thdp nhat 1a kha I6n & Truc néi
dung 1, chi sau khodng cach quan sat dugc
& Truc ndi dung 4 'Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong’va Truc néi dung 3‘Trach
nhiém gidi trinh v&i nguai dan’ Tinh Quang
Binh, dia phuang diing dau toan quéc & Truc
noi dung 1, c6 s6 diém cao hon khoang 0,5
diém so véi diém s8 cla Thai Binh ding ké
ti€p (xem Biéu d6 3.1a) va cao hon khoang
2,15 diém so véi dia phuong dat diém thap
nhét la tinh Lai Chau. Véi khoang tin cay
95%, nhiing dia phuong dat diém cao nhat
c6 thé khéng vuat troi nhiéu hon so véi cac
dia phuong trong nhém trung binh, dac biét
la v6i nhitng dia phuong c6 diém s6 gan vai
diém trung binh toan quéc.

Khi chia 63 tinh/thanh phé theo bon nhom
(nhém dat diém cao nhat, nhém dat diém
trung binh cao, nhém dat diém trung binh
thdp va nhém dat diém thap nhat) theo ma
mau truyén thong cta PAPI4, két qua khao
sat ndm 2013 cho thay dac diém vung, mién
kha ré nét (xem Ban dé 3.1). Phan 16n cac dia
phuang trong nhém dat diém cao nhéat tap
trung & mién Bac va mién Trung; bén canh
mot s6 dia phuong phia Nam gém An Giang,
Doéng Nai va Hau Giang.

4 Mau xanh da tr&i dam biéu thi nhém 25% dia
phuong dat diém cao nhat, c6 diém sé tur bach
phan vi thi 75 trd 1&n; mau xanh 14 cay biéu thj
nhém 25% dia phuong dat diém trung binh cao
VGi diém s6 tir bach phan vi thd 50-75; mau cam
bi€u thi nhém 25% dia phuong dat diém trung
binh thap vai diém s6 tir bach phan vi thi 25-50; va
mau vang nhat biéu thi nhém 25% dia phuong dat
diém thap nhat tir bach phan vi 0-25.

Bang 3.1 thé hién két qua phan tich so sanh
diém s6 cla cac chi s6 ndi dung thanh phan
thudc Truc ndi dung 1 qua ba nam tu 2011-
2013. Tuong tu két qua khao sat ctia hai nam
trudc, chi sé néi dung thanh phan‘ca hoitham
gia’nam 2013 déng gop I6n nhat cho diém sé
chung ctia truc ndi dung nay, véi s6 diém 1,75
trén thang diém tir 0,25-2,5. Diém trung binh
toan quéc cla chi sé thanh phan ‘chat luong
bau clr'la 1,47; chi sé thanh phan ‘tri thic cong
dan’dat 1,04 diém; va chi s6 thanh phan‘dong
go6p tu nguyén’ dat 0,87 diém.

Dé viéc do ludng mic d6 thay déi qua thoi
gian ¢6 y nghia I6n haon, trong bdo cao nay,
két qua & Truc ndi dung 1 cla cac tinh/thanh
ph6 nam 2013 dugc so sanh véi két qua cua
nam 2011. Biéu d6 3.1b cho thay, 13 tinh/
thanh phé c6 muc gia ting trén 5% diém so
v&indm 2011 . Cac tinh Hau Giang, Thai Binh,
Tra Vinh va Yén Bai la nhiing dia phuong cé
mic gia tang diém c6 y nghia théng ké va I6n
nhat, véi muc tang thém ti 10,7% dén 15,2%
diém. Ngugc lai, 25 tinh/thanh phé c6 muc
sut gidm vé diém trén 5% diém, dac biét Ia
cac tinh Bac Giang, Khanh Hoa, Lai Chau va
Quéng Ninh, diém trung binh 6 Truc ndi dung
1 gidm manh i hon 16%. Diém cla 25 tinh/
thanh phé con lai hdu nhu khéng thay déi,
vGi muc dao déng khong ¢ y nghia vé théng
ké trong khoang +5%. Trong s6 nhiing thanh
phé truc thudc trung uong, Ba Nang hau nhu
gilt nguyén diém s8 qua ba nam; trong khi
diém s6 ctia Can Tha, Ha Noi, Hai Phong va TP.
H6 Chi Minh gidm trén 5% diém.
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Biéu d6 3.1b: Thay d3i & Truc ndi dung 1‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co s&’(% thay déi - két qua nam 2013 so véi 2011)

Hau Giang
Thai Binh
Tra Vinh
Yén Bai
Ninh Binh
Quang Nam
Tay Ninh
Phu Yén
Tuyén Quang
Quéng Ngai
Hung Yén
Théi Nguyén
Ha Nam

Ha Giang
Hai Duong
Bac Liéu
Binh Thuan
Ha Tinh
Quang Binh
Binh Duong
Kon Tum
Thanh Héa
Poéng Nai
Gia Lai

Da Ning B Y<-5
Lam Déng
An Giang
Thita Thién - Hué
Cao Bang
Dién Bién
Vinh Phuc
Nghé An
Bédc Kan
Binh Phudc
Tién Giang
Long An
Binh Binh
Vinh Long
Ha Noi

Séc Trang
CanTho
Quang Tri
Nam Binh
TP. H6 Chi Minh
Bén Tre
Dak Lak

Ca Mau
Dak Nong
Lao Cai

Hai Phong
Phti Tho
Lang Son
Ninh Thuan
Kién Giang
Doéng Thap
Hoa Binh
Ba Ria - Viing Tau
Béc Ninh
Son La

Lai Chau
Khénh Hoa
Quang Ninh
Bac Giang

B 5<=Y<=5

mY>5

-20 -15 -10 £S5 0 5 10 15 20
Ghi cht: Y = phan tram (%) diém thay d&i ndam 2013 so vSi nam 2011, trong d6 thay d6i & muc £5% diém dugc xem la 6 y nghia thdng ké.
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Bang 3.1: Danh muc chi sé thanh phan thudc Truc ndi dung 1‘Tham gia cia ngudi dan & cap co s&”’

PAPI 2013
dun M ta Truc ndi Thang diém Piém trung binh toan quéc (khoang tin cay Diém s6 PAPI 2013 cap tinh
néi 3:"‘ dung, ndi dung 95%)
6 g ) S
thanh thanh phanva cac " "
chi s6 thanh phan Toi Toi PAPI PAPI PAPI

Truc noi

Piém  Tinh/Thanh

phén thidu da 2011 2012 2013 'hap Cao Thudcdo - o phé
Truc noi Tham gia clia Thipnhat 4,32 Lai Chau
du.ng 1 ngudi dan & cap 1 10 5,30 5,16 514 5,06 5,23 Trung vi 5,23 Pa Nang
co'sé Cao nhat 6,48  QuangBinh
Néi dun P . Thdp nhdt 0,78 Ninh Thudn
thanh t;,’ GGt 025 25 1,11 1,06 104 1,00 107  Tungvi 105 Sonla
phdn1 ~ vethamgia Caonhdt 159  QudngBinh
Néi dung Thdp nhdt 1,34 CaMau
thanh Co héitham gia 0,25 2,5 1,88 1,82 1,75 1,72 1,78 Trung vi 1,77 Ddk Nong
phdn 2 Caonhdt 2,05 Sonla
Néi dung Thdp nhdt 1,16 An Giang
thanh Chdt lugng bdu cur 0,25 2,5 1,45 1,47 1,49 1,46 1,52 Trung vi 1,56 Qudng Tri
phén 3 Cao nhdt 1,86  ThdiNguyén
Néi dun, . [ Thdpnhdt 0,47 Khdnh Hoa
thanh  DOn99opt 025 25 08 081 087 08 090  Tungvi 080  LangSon
phing  N9WEN Caonhdt 1,33  NinhBinh
1.Tri :’h,ac Hiéu biét clia d101a, Thapnhat 1,05 Binh Thuan
tham nouoitrdlsivé  d101b, 0 3 1,76 1,56 146 142 150  Trungvi 1,52 BicKan
gia cac vi tri dan ctr d101d Cao nhat 2,09 Quaéng Binh
... Tilénguoitra loi
1.Trithdc i v8 phap lénh Thipnhat 4,23%  LaiChau
;2':::::“ thuc hién dan d102a 0% 100% 34,14% 3042% 27,37% 2430% 3044% Trungvi 27,92% Binh Duong
gia cht &xa, phudng, Caonhdat 73,77% Quang Binh
thi tran (%)
o Ti 1€ ngudi trd loi
:g:;" :‘h;:‘c biét vé khau hiéu Thap nhat  3558%  NinhThuan
vé tzam “Dan biét, dan d102b 0% 100% 64,66% 67,51% 6547% 61,92% 69,03%  Trungvi 68,72%  Hau Giang
gia ban, dan lam, Caonhdt 9358%  ThaiBinh
dan kiém tra” (%)
L Tilé nguoi tra 1Gi
T.Withic s ding thoi Thipnhdt  0,30%  VinhLong
:2':2:[:“ han nhiémkycia d108 0% 100% 697% 726% 960% 7,57% 11,63%  Trungvi 9,28% Phu Yén
gia vi tri trudng thén Caonhat 33,50%  Hau Giang

1a 2,5 nam (%)

Tilé nguai tra

|oi da tham gia
2.Cohéi  bau ctrdai biéu
thamgia  Hoi dong Nhan

dan lan gan day

Thap nhat  29,23% Ca Mau
d101b1 0% 100% 70,57% 65,29% 57,49% 55,16% 59,82%  Trungvi 60,63%  Thanh Hoa
Caonhat  76,52% Cao Bang

nhat (%)
Tilé ngui tra loi
T da tham gia bau Thap nhat  17,23% CaMau
s o' cirdaibiéuQuéc d101d1 0%  100% 6594% 5566% 4840% 4586% 50,95%  Trungvi  50,56%  NinhThun
am gia SR SN x &
héilan gan day Caonhat  73,11% Cao Bang
nhat (%)

Ti 1é ngui trd loi

da tham gia budi
2.Cohéi  baucltrudng
thamgia  thon/td trudng

t6 dan phé lan

Thap nhat  68,62% Dong Thap
d103a 0% 100% 83,38% 8557% 8849% 86,57% 9042%  Trungvi 92,85% Pék Lk
Caonhat  99,96% Tuyén Quang

gan day nhat (%)
Tilé nguoi tra
2.cohsi i tryc tiép béy Thap nhat  52.68% Cf.l Mau
tl;am gia truéng tl’](“)n/té d107 0% 100% 69,25% 72,87% 71,33% 6874% 7391%  Trung V,i 71.76% Bac Kan
trudng to dan Caonhat  9232%  VinhLong
phd (%)
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PAPI 2013

M3 ta Truc noi dung, Cau héi Thang diém Piém trung binh toan quéc (khoang tin cay Diém sé PAPI 2013 cap tinh
ndi dung thanh phan . 95%)
A § khao sat
va cac chi s6 thanh PAPI o ”
phan Toi Toi PAPI PAPI PAPI

Tinh/Thanh

Thap Cao Thudcdo Diémsé

thiéu da 2011 2012 2013 phé
Ti Ié ngudi tra loi
3.Chat 3:° ?ff/fntggf; . Thipnhst 1606%  LaiChau
luong A,g o e A d105 0% 100% 51,50% 52,27% 53,81% 5036% 57,27%  Trung vi 56,45% Binh Binh
e dé dan bau trudng g
bau cut N 2 Caonhat  83,38% Son La
thon/to trudng to
dan phé (%)
Ti & ngudi tra 16i cho
3.chat  biétgia dinh dugc Thap nhat  16,64% Lai Chau
luong mai di bau trudng d106 0% 100% 57,72% 5838% 6036% 56,87% 63,85%  Trung vi 63,08%  Tuyén Quang
bauct  thon/td trudng t6 Caonhdt 93,73%  QuangTri
dan phé (%)
Ti 1é ngudi tra 16i cho
3.Chat  biét biét hinh thic Thadp nhat  11,48% baNéng
lugng bau truéng thon/té d107a 0% 100% 86,47% 89,15% 89,72% 86,57% 92,87%  Trungvi 89,91% Nghé An
bauct  truéng t8 dan phd Caonhat  100,00% Béc Ninh
1a bd phiéu kin (%)
Ti Ié ngudi tra loi
. cho biét két qua . « 27,13% s
3.Chat . clrtrudng Thap nhz?\t 77.28% CanTho
luong . R A 2 d107d 0% 100% 60,28% 63,63% 6594% 6241% 6947%  Trung vi i BRVT
biucy  thon/to trudng to Cao nht 99,65% Nam Dinh
dan phé dugc niém ;
yét cong khai (%)
Ti lé ngudi tra |oi
3.Chat  cho biét chinh Thap nhat  0,00% PaNang
luong quyén goiy bau d107b 0% 100% 4293% 47,92% 41,49% 32,75% 50,22%  Trungvi 46,30% PhiTho
bauclk  cho mét ling vién Caonhat  100% Quang Tri
cu thé (%)
3. Chit :'h'g S%‘:f\';:;f}'éu - Thipnhdt 67,67%  DéngThip
luong e e d107c 90,74% 88,66% 91,71% 90,04% 93,38%  Trungvi 93,07% Thanh Héa
bau ci cho ngudi da tring thieu da P e
au cu <t (%) Cao nhat 100% Tién Giang
Ti lé ngui tra 16i cho
4.Péng fﬁf dj ‘Z?]"cig?‘fét Thdpnhst  560%  LaiChau
gop tu cén 9 tr)‘lll:lh won ; d109ba 0% 100% 47,90% 47,28% 4498% 4195% 48,01%  Trungvi 36,84% Quang Ngai
nguyén céng &xi/ph u‘gng Caonhat  86,30% Hung Yén
nai sinh s6ng (%)
Ti lé nguai tra loi
cho biét Ban Thanh
4.poéng tranhan dan hodc Thap nhat  0,00% Pién Bién
gop tu Ban giam sat dautu  d109bb 0% 100% 1097% 856% 1389% 10,72% 17,07%  Trung vi 7.31% Lang Son
nguyén  cong déng gidm sét Caonhat  53,52% Pong Nai
viéc xdy mai/tu sta
cong trinh (%)
Ti lé nguai tra |oi
4.péng  cho biét dong gop Thap nhat  35,60% Lai Chau
goép tu clia ho dugc ghi d109%c 0% 100% 6994% 71,12% 7525% 72,62% 77,88%  Trung Vi 76,20% Ninh Thuan
nguyén  chép vao sé sach Caonhat  98,51% Yén Bai
cla xa/phuong (%)
Tilé ngudi trd 1Gi
4.96ng '\:,22 5’.'2‘2 g‘; t:f; 4 Thipnhst 870%  DiénBién
gop tu 4 méi i :L’fa c.c")n d109bd 0% 100% 34,42% 37,29% 4528% 41,88% 48,69%  Trung vi 43,43% CanTho
nguyén trir)‘/nh AT 9 Caonhdt  7857% Ninh Binh
xa/phudng (%)
Tilé ngudi tra 1Gi
4.Déng c?ao;c,:it 0 gha,rﬂién Thpnhdt 446%  LaiChau
gop ty ?ron Sagtn?r: g d109be 0% 100% 2191% 2278% 27,96% 2561% 3032% Tungvi 2673%  LamBéng
nguyén dg ;'éy it Caonhst 57,95%  NinhBinh
stfa cong trinh (%)

(*) T6i thiéu = Diém s6 thap nhat clia mau; T6i da = Diém s6 cao nhat cla mau
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Ti lé ngui ddn

biét dén Phdp lénh
THDCCS, khuén khé
phdp ly quan trong
quy dinh vé quy ché
tham gia dan chi &
cdp co'sé clia nguoi
ddn, giam ddn theo
thoi gian, voi 27,4%
s6 ngudi duoc hoi
trén toan quéc trong
ndm 2013—giam
khodng 20% so véi

nam 2011.
-
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Tri thuc cong dan

Chi s6 thanh phan‘tri thiic cong dan’gidp lam ré
muc d6 hiéu biét ca ngudi dan vé quyén bau
clrva quyén cong dan, qua dé danh gia hiéu qua
clia cac cdp chinh quyén trong viéc phé bién tri
thurc t6i ngusi dan. DE do tri thiic cdng dan vé
quyén bau ct, PAPI néu cau héi kiém tra kién
thiic vé viéc & dia ban xa/phudng/thi tran, trong
5nam vira qua, dan co6 di bau truc ti€p ba vi tri: (i)
Cha tich Uy ban nhan dan (UBND) xa/phucng/
thi trdn; (ii) dai biéu Hoi d6ng nhan dan (HDND);
va (iii) dai biéu Qudc hoi. Trong ba vi tri d6, vi tri
thr nhat la dé thi nghiém hiéu biét cta ngudi
dan vé cac vi tri dan bau, b&i theo quy dinh, vi tri
Chu tich UBND la théng qua bé nhiém va HDND
bi€u quyét, con hai vj tri sau la do dan bau. Bén
canh do6, PAPI theo déi muic d0 ngudi dan dugc
biét thong tin vé Phap 1énh Thuc hién dan chu &
xa, phudng, thi tran (Phap 1énh THDCCS), va vé
cau khau hiéu “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra"—nguyén ly cdn ban cta Phép lénh
THDCCS song dugc viét theo cach gan gai vai
ngudi dan. Mot chi tiéu quan trong dé kiém tra
tri thdc cong dan la nhiém ky cdia mét trudng
thén/td trudng t6 dan phé/trudng dp/trudng
ban do dan bau chon theo quy dinh chung cta
Phap I1énh THDCCS.

Piém trung binh toan quéc clia chi s6 ndi dung
thanh phan nay 1a 1,04 diém trén thang diém
tir0,25-2,5 diém. Quéng Binh |a dia phuong dat
diém cao nhat véi 1,59 diém, gan gap doéi s6
diém cla dia phuong dat diém thip nhat (0,78
diém cda tinh Ninh Thuan). So véi két qua nam
2011, diém trung binh toan quéc & nodi dung
thanh phan nay giam 7%, dan t&i viéc giam
diém chung cla Truc noéi dung 1 qua ba ndm
(xem Bang 3.1). Hién tugng suy gidm nay c6 thé
dugc ly giai béi thuc té ngudi dan khéng con
nhd nhiéu vé cudc bau cir Qudc hdi va HBND
nam 2011 cho du khung thgi gian cho cau haéi
vé dia phuaong cé t6 chiic bau cl dai biéu Quéc
héi va HDND céac cdp la 5 nam vla qua. Phan
I1&n ngudi dan Quang Binh tra IGi chinh xac cau
héi thtt nghiém vé ba vi tri; trong khi dé nhimng
nguoi dugc hoéi & Binh Thuan chi tra l6i ding

Co héi tham gia

dugc moét trong ba vi tri. Két qua nay ciing c6
thé dugc dién giai theo hudng chinh quyén céc
cdp & tinh Quang Binh thuc hién t6t hon cong
tac tuyén truyén, phé bién kién thic vé quyén
bdu ct t6i ngudi dan so vdi chinh quyén tinh
Binh Thuan.

Diém s6 cla ndi dung thanh phan nay cing
gidm xuéng do ¢é su suy gidm vé diém & ba chi
tiéu cu thé vé tri thic cong dan. Ti 1é ngudi dan
biét d&n Phap lénh THDCCS, khuén khé phap ly
quan trong quy dinh vé quy ché tham gia dan
chll & cdp co sG clia ngudi dan, gidam dan theo
thai gian, vdi 27,4% s6 ngudi dugc hoi trén toan
quéc trong nam 2013—giam khoang 20% so vdi
nam 2011. Tinh Quang Binh, dia phuong diing
dau & chi s6 thanh phan nay, co t6i 74% s ngudi
dugc hoi cho biét ho biét dén Phap lénh THDCCS,
trong khi d6 tilé nay & Lai Chau chi la 4,23%.

Nguoc lai, khau hiéu “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra” dugc nhiéu ngudi biét dén
hon. Két qua nédm 2013 cho thay c6 téi 65,5% s6&
ngudi dugc hoi cho biét ho biét cau khau hiéu
nay, kha tuang déng vai két qua ctia nam 2011
va 2012. Hau hét moi ngudi dan Thai Binh biét
dén cau khau hiéu, tuong tu két qua cda tinh
nam 2012. G Ninh Thuan, chi c6 khoang 30%
ngudi dan biét dén cau khiu hiéu nay.

Chi tiéu cudi cung do muc d6 hiéu biét cla
ngudi dan vé nhiém ky ctia mot trudng thon/
t6 trudng t8 dan phé—uvi tri dan bau & cap co
sG véi nhiém ky theo quy dinh cGia Phap Iénh
THDCCS la 2,5 nam. Trén toan quéc c6 khoang
9,6% s6 ngudi dugc hoi dua ra cau tra 16i dung
trong nam 2013, cao hon khéng dang ké so vai ti
Ié quan sat dugc trong ndm 2011 va 2012, song
van duéi muc trong dgi. Hau Giang, dia phuong
c6 ti 1&é ngudi biét téi nhiém ky cdia trudng thon/
t6 trudng t6 dan phd cao nhat trén toan quéc,
clng chi c6 khoang 30% s6 ngudi dugc hoi cho
biét mot nhiém ky dai 2,5 nam. Ngugc lai, rat it
ngudi dan Vinh Long biét théng tin nay.

Noi dung thanh phan ‘ca héi tham gia’ tim hiéu
trai nghiém cdia ngudi dan khi tham gia bau ct
céc vi tri dan cr gém dai biéu Quéc hoi, dai biéu
HDND va trudng thén/té truéng t8 dan phé. Chi
s6 thanh phan nay ciing cho thdy muc do tich
cuic clia cac cap chinh quyén ca sa trong viéc hd
trg ngudi dan thuc hién quyén tham gia bau cu.
& day, ngusi dan dugc hoi vé viéc ho da tham

gia bau cl trong lan bau cu ba vi tri dan ci do
trong 5 ndm vtra qua hay khong.

K&t qua phan tich nam 2013 cho thdy chi s6
thanh phan nay déng gép I6n nhat cho téng
diém cua Truc ndi dung 1, véi diém trung binh
toan qudc dat 1,75 trén thang diém tu 0,25-
2,25. Song, chi s6 thanh phan nay sut gidam
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khéng dang ké so véi nam 2011 (1,88 diém) va
nam 2012 (1,82 diém). Son La la dia phuong dat
diém cao nhat & chi s6 thanh phan nay, dat 2,05
diém. Ca Mau dat diém s& thap nhat, dat 1,34
diém. Su giam sut vé diém nhu vay cé thé la do
ngudi dan khéng con nhé nhiéu vé cudc bau ci
dai biéu Quéc héi va HDND nam 2011 cho du
khung thai gian dugc héi la 5 nam.

Trong nam 2013, ti |é ngudi dan nhé da tham
gia bau cl dai biéu HDND cap x&/phudng va dai
bi€u Quéc hoi nam 2011 tuong Ung 1a 57,5% va
48.4%, giam nhiéu so vdéi ti 1é tuong Ung 70,6%
va 65,9% nam 2011.Vé tham gia bau c dai biéu
HDND cap xa/phudng, 76,5% s6 ngudi dugc hoi
& Cao Bang cho biét da di bau, va ti 1& nay & Ca
Mau la 29.2%. Ti 1& ngudi dan cho biét da di bau
dai biéu Quéc hoéi ciing khéng cao, véi 73% s6
ngudi dugc hoi & Cao Bang nhaé da tham gia di
bau dai biéu Quéc hoi nam 2011, va chi co 17%
ngudi dan Ca Mau cho biét ho da tham gia cudc
bau ctt d6. Diéu dang luu y la ti lé ngudi dan cho
biét da truc ti€p di bau t nam 2011 dén 2013
déu thap hon nhiéu so véi s6 liéu béo cao chinh
thic®, c6 thé 1a do hién tugng mét cl tri di bau
thay cho cac ct tri trong cung hé gia dinh.

Chat lugng bau ctr cap co sé

Theo quy dinh, bau ct trudng thon/td trudng
t6 dan phé dugc thuc hién thudng xuyén hon,
bai thai han nhiém ky cho moét vj truédng thon/
t6 trudng t6 dan phd chila 2,5 nam. Do vay, két
qua mong doi la ti 1é ngudi dan cho biét ho tham
gia bau ctr vi tri nay sé cao hon vai hai vi tri trén.
Trén pham vi toan quéc, khoang 88,5% sé ngudi
dugc héi trong ndm 2013 cho biét dia phuang
da t8 chuc bau ci trudng thén/té trudng té
dan phé, va ti lé nay tuong duong véi phat hién
cla nghién ctru PAPI nam 2011 va 2012. Phan
I6n s6 ngudi duge hoi & Tuyén Quang cho biét
dia phuong ho da t6 chic bau truéng thon/té
trudng t6 dan phé, song ti I& nay & Déng Thap
la 69%. Dong Thap lap lai vi thi cudi bang & chi
tiéu nay ctia nam 2012.

Khi dugc hoi vé viéc co truc ti€p tham gia bau
trudng thén/té trudng té dan phé hay khéng, cé
khoang 71% s6 ngudi dugc héi cho biét ho da
truc tiép di bau, tuong duong véi phat hién cla
khao sat nam 2011 va 2012.Ti |é ngudi dan truc
ti€p di bau & Ca Mau thap nhat toan quéc (53%),
va ti I& nay & Vinh Long la cao nhat (92%).

Chét lugng bau cl trudng thén/td trudng té
dan phé dugc danh gia dua trén céc tiéu chi do
ludng viéc ngudi dan tu quyét dinh lua chon
(g vién nao, cach thuc budi bau cr dugc té
chiic nham dadm bao lua chon Ung vién mot
cach céng bang va minh bach, va ngugi tring
clf c6 dugc thong bao cong khai téi ngusi dan
hay khéng. Diém trung binh toan quéc cda chi
s6 thanh phan ‘chat lugng bau ct cap co s& dat
1,49 diém, tucng duang véi muc diém quan sat
dugc trong khdo sat nam 2011 va 2012 (trén
thang diém tir 0,25-2,5 diém). Piém s6 cla cac
tinh duding nhu tp trung cao xung quanh diém
trung binh toan quéc nay. Tinh Thai Nguyén dat
diém cao nhat (1,86 diém), trong khi tinh An
Giang dat diém thap nhat (1,16 diém).

Trén toan quéc, khoang 60% s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho dugc mai tham gia trong cudc bau
trudng thon/td trudng t6 dan phd 1an gan day
nhat, va ti 1& nay gan nhu khéng déi so vai hai
nam truéc. Ti 1é quan sat dugc & cdp tinh & chi
tiéu nay dao dong tir 17% & Lai Chau dén 98% &

Quang Tri. Quang Tri mot lan niia ¢ ti 1é ngudi
tra 16i dugc mai tham gia I6n nhat, tuong tu tilé
tir khdo sat nam 2012.

Trong s6 nhiing ngudi tham gia vao cudc bau cr
trudng thon/té trudng t6 dan phé gan day nhat,
gan 54% ngudi dugc hoi cho biét ¢é it nhat hai
(ing vién dé ho lya chon. Ti 1& nay thap hon nhiéu
so véi mong doi bai day la quy dinh téi thiéu
trong Phéap lénh THDCCS d6 véi s6 lugng Ung
vién cho mdi cudc bau clr trudng thon/td trudng
t6 dan phé. G cap tinh, ti lé nay dao dong tir83%
& Son La xudng con 16% & Lai Chau. Khodng
90% s6 ngudi dugc hoi cho biét hinh thiic bau
& thon/té dan phé ciia ho 1a bo phiéu kin. & cap
tinh, chi ¢4 12% s6 ngudi dugc hoéi & Pa Nang
cho biét hinh thuic bd phiéu kin dugc ap dung
trong cac cudc bau cl tai dia ban dan cu (tuong
tu vai ti 1&€ ndm 2012 ctia Da Nang), trong khi
ti 1& nay & Bac Ninh la xap xi 100%. Trung binh
toan quéc cb 65,9% s6 ngudi da di bau cho biét
két qua clia cudc bau trudng thon/td trudng té
dan phé dugc cong b6 ngay tai budi hop dan dé

5 Xem Nghi quyét s6 434 NQ/HPBC ngay 1 thang
6 nam 2011 vé két qua bau ci dai biéu Quéc hoi
khoa Xlll ndm 2011. Két qua bau cr & cap tinh theo
bdo cao clia Nghi quyét cao hon nhiéu so véi phat
hién khao sat PAPI qua cac nam.

www.papi.vn

Trong sé nhiing ngu'di

di bau trong cuéc
bdu cirtruéng thén/

té trudéng té ddan phé

gan ddy nhdt, cé
khodng 91,7% cho

biét ho bdu cho ngudi
tring cd, gdn véi phdt

hién nghién ciru cia

PAPI hai nam tnféfc._l
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Ti Ié ngu&i ddn tham
gia vao viéc quyét
dinh xdy mai hodc tu
stra céng trinh céng
céng ma ho dong gop
tu'nguyén tdng tu
34,4% nam 2011 Ién
45,3% nam 2013.
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bau vi tri nay. Ti I& nay cao nhat la 8 Nam Dinh
(99,6%) va thap nhat la & Can Tha (27%).

Tuong tu két qua khao sat clia nhimng nam
trudc, viéc bau trudng thén/té trudng té dan
phé dudng nhu khong c6 tinh canh tranh.
Trén thyc té, trong nam 2013 c6 khoang 42%
s6 ngudi dugc hoi cho biét chinh quyén dia
phuong goi y dan bau cho mét tng vién theo
gidi thiéu, tuong duong phat hién ndm 2011 va

Poéng gop tu nguyén

2012. Trong s6 nhiing ngudi di bau trong cudc
bau ct trudng thon/ts trudng t6 dan phé gan
day nhat, c6 khoang 91,7% cho biét ho bau cho
ngudi trdng ct, gan vai phat hién nghién cdu
clia PAPI hai nam truéc. O Tién Giang, hau hét s6
ngudi dugc hdi cho biét da bau cho ngudi tring
cl, va ti 1& nay 6 Déng Thap 1a 67,6%.

Dong gop tu nguyén dé dau tu xay mdi hodc
tu stfa cac cong trinh cong céng, dan sinh & dia
ban dan cu, nhu nha védn héa, dudng x4, trudng
mam non la mét hinh thuc biéu hién su tham
gia tu nguyén, chll ddng clia ngudi dan, thay
vi bi chinh quyén ép budc. Mot khi nguai dan
tham gia déng gép tu nguyén, ho cé xu huéng
tham gia tich cuc hon vao cac quy trinh cta dy
an, tur khau khéi dong dén khau giam sat cong
trinh. Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng
trdi nghiém trén thuc té cia nguai dan khi thuc
hién nhiing quyén tham gia do.

Theo két qua phan tich di liéu & Bang 1.1
(Chuong 1), nam 2013, chi s6 néi dung thanh
phan ‘déng gop tu nguyén’ da gép phan nhiéu
hon trong téng diém cla Truc ndi dung 1 so
vGi nam 2012 (v6i muc gia tang lén 7,54%). K&t
qué nay cho thay ngudi dan dudng nhu tham
gia déng gdp chu dong va tich cuc hon vao cac
céng trinh ha tang & dia phuong. Mac du vay,
diém trung binh toan quéc cda chi s6 ndi dung
nay trong nam 2013 la thap nhat trong s6 bén
chi s6 ndi dung thanh phan cau thanh Truc néi
dung 1 trén thang diém tur 1-10, tuong tu quan
sat clia khao sat trong hai nam 2011 va 2012.
Diém trung binh toan quéc chi dat 0,87 diém,
va gita cac tinh/thanh phé c6 su khac biét 16n.
Tinh Ninh Binh dat 1,33 diém, con tinh Khanh
Hoa chi dat 0,47 diém.

Chi tiéu thi nhat & ndi dung thanh phan nay
cho biét ti I&é nguai dan tham gia déng gép tu
nguyén cho cac cong trinh cong cong & xa/
phudng trong 12 thang qua dudi hinh thuic
dong gop bang tién mat, hién vat hoac céng lao
dong. Trung binh toan qudc c6 khoang 45% s6
ngudi dugc hoi cho biét ho da tham gia déng
gop tu nguyén trong nam 2013, tuong duong
V@i ti |é quan sat dugc trong ndm 2011 va 2012
(xem Bang 3.1). & tinh Hung Yén, 86% s6 ngui
dugc héi cho biét ho déng gop tu nguyén, cao
hon nhiéu so véi ti 1é 5,6% & tinh Lai Chau. Biéu
dang luu y la hon 50% s6 ngudi tra 16i cho biét
ho d6ng gop vi chinh quyén dia phuong van
dong hodc ép budc phai déng gop.

S6 ngudi tra 1oi cho biét dong gop cua ho dugc
ghi chép vao s van duy tri & ti 1é 75%, gan
tuong duaong Vi ti 1é 70% & ca hai nam 2011 va
2012. O cap tinh, & Yén Bai ti |& nay dat t&i 99%,
va chi dat 36% & Lai Chau.

Ti lé ngudi dan tham gia vao viéc quyét dinh xay
mdi hodc tu stia cong trinh cong céng ma ho
doéng gép ty nguyén tang tu 34,4% nam 2011
Ién 45,3% nam 2013. Tuy nhién, chi tiéu do
ludng nay van con c6 khoang cach kha I6n gitra
cac dia phuong, dao dong tir 79% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ho c6 tham gia ngay tu giai doan ra
quyét dinh & Ninh Binh xuéng con khoang 8%
& bién Bién. Tuong ty, ti 1é nguai dan c6 co héi
déng gop y kién trong qua trinh thiét ké cong
trinh cling c6 xu huéng tang Ién, tU 22% nam
2011 va 2012 1én khoang 28% nam 2013. G Ninh
Binh, ti 1é nguai tra 16i da tham gia dong gop y
kién trong giai doan thiét ké 1a cao nhat (58% s6
nguai da dong gop tu nguyén), song ti 1é nay &
Lai Chau chi la 4,5%.

Két qua khao sat toan qudc cho thdy gan 14%
s6 ngudi dugc hdi cho biét Ban Giam sat dau tu
cdng dong (Ban GSDTCD) hodc Ban Thanh tra
nhan dan (Ban TTND) thuc hién giam sat trong
qua trinh trién khai xady mdi hodc tu slra cong
trinh cong céng & dia phuong theo quy dinh
clGia Phap lénh THDCCS. Ti lé nay cao hon khong
dang ké so vai ti 1& 11% nam 2011 hodc 9% nam
2012. V6i dia phuong ding dau trén toan quéc
& chi tiéu thanh phan nay nhu Déng Nai, van c6
t6i 46% s6 ngudi dugc hoi cho biét viéc giam sat
xay mdi hodc tu stta cong trinh céng cong la do
chinh quyén dia phuong, trudng ap/té truéng
khu phé thuc hién hoac khong c6 ai giam sat. &
Dién Bién, hau nhu khong c6 ngudi trd 16i nao
cho biét viéc giam sat d6 la do cac thiét ché cong
déng thuc hién. Nhiing phat hién nghién ctu
nay phan anh phan nao sy thiéu quyét tam cda
cac cap chinh quyén co s& trong ddy manh vai
tro gidm sét clla cac Ban TTND va Ban GSDTCD,
madc du theo quy dinh cta Phap lénh THDCCS
thi hai thiét ché cdng dong nay can dugc thiét
lap & tat ca cac xa/phudng.
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Ban d6 3.2: Cdng khai, minh bach & cap tinh phén theo 4 cap dé hiéu qua
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Tirnégm 2011 dén nay,
Chi sé PAPI cho thdy
€O su'gia tang ddng
ké vé mirc dé céng
khai, minh bach, véi
mirc gia ting vé diém
qua ba nam dat 6%.

Murc dé cong khai,
minh bach quy
hoach/ké hoach st
dung ddt va khung
gid ddt dén bi con
nhiéu han ché.

I

PAPI 2013

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Chi s6 PAPI do ludng “quyén dugc biét”vé chinh
sach clia nha nudc c6 anh hudng truc ti€p dén
quyén va nghia vu tham gia quan tri doi séng
va sinh ké ctia ngugi dan. Truc noi dung 2 do
ludng ‘Cong khai, minh bach’théng qua ba chi
s6 thanh phan (i) cdng khai, minh bach danh
sach ho ngheo; (i) cong khai, minh bach ngan
sach cap xa; va (iii) cong khai, minh bach quy
hoach/ké hoach st dung dat va khung gia
dat dén bu. Day la ba linh vuc cu thé can dugc
c6ng khai, minh bach theo quy dinh ctia Phap
|énh THDCCS, trén tinh than “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”.

TU nam 2011 dén nay, Chi s6 PAPI cho thdy c6
su gia tang dang ké vé muc dé cdng khai, minh
bach, véi muc gia ting vé diém qua ba nam dat
6%, tu 5,47 diém lén 5,8 diém (xem Bang 1.1,
Chuong 1). Pong gop I6n nhat cho muc gia
tang diém trén 13 nhd ¢6 su gia ting vé diém
& muc 7,52% trong ba nam qua & chi s6 thanh
phan ‘céng khai, minh bach vé quy hoach/ké
hoach st dung dat va khung gia dat dén bu'khi
5o v6i muc 1,56 diém trong nam 2011 (chi s
thanh phan nay cing tang 3,13% diém trong
nam 2012 so v&i nam 2011). Hai chi s6 thanh
phan ‘cong khai, minh bach danh sach ho
nghéo’va‘céng khai, minh bach ngén sach cap
xa/phudng’tdng & muc tuong Ung la 5,67% va
5,13% so v&i nam 2011.

& cép tinh, Quang Binh diing dau bang & Truc
noi dung 2, dat 6,87 diém trong ndm 2013,
trong khi Bac Giang ding cuéi bang vdi 4,88
diém. Bi€u d6 3.2a bi€u thj udc lugng diém
cla 63 tinh/thanh phé trén toan quéc. So véi
toan quéc, tinh Quang Binh néi bat han han.
Pa Nang, Quang Tri, Thai Nguyén va Thanh
Hoa cling thudc vé nhém 5 dia phuong ding
dau. Trong nhém nay, Quang Binh va Quang
Tri cing la hai dia phuong ding dau Truc
ndi dung 2 trong nam 2012; Thai Nguyén va
Thanh Héa la nhiing dia phuong mdi vuon lén.
Nhiing dia phuang c6 s6 diém thap nhat 13
Bac Giang, Pong Thap, Ha Giang, Kién Giang va
Lam Déng. Bang luu y, Kién Giang van la mot
trong s6 nam tinh lién tuc dding cudi trong ba
nam.Tinh Bic Giang 6 su sut giam vé diém I6n
nhat trong ba nam qua.

& Biéu d6 3.2a, ndi dung thanh phan ‘cdng
khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung
dat va khung gia dat dén bu’ dugc biéu thi qua
thanh ngang ngan nhat trong ba néi dung
thanh phan cau thanh Truc néi dung 2. Diéu
d6 cho thay miic 6 cong khai, minh bach quy
hoach/ké hoach st dung dat va khung gia dat
dén bu con nhiéu han ché . Nguoc lai, ngusi
dan dugc thong tin day db hon vé danh séch
ho ngheo va cach thuc thiét lap danh sach
hé nghéo. Trén thang diém tir 0,33-3,33, chi
56 thanh phan vé ‘cong khai, minh bach danh
sach ho ngheo’ dat diém kha vai 2,28 diém,
cao hon nhiéu so vdi diém & chi s6 thanh phan
‘cdng khai, minh bach vé quy hoach, ké hoach
st dung dat’ (1,68 diém) (xem Bang 3.2). Chi s6
thanh phan vé cong khai thu chingéan sach cap
xa/phudng dat 1,85 diém.

DPang luu y, nhimg dia phuong diing dau bang
xép hang chung & Truc n6éi dung 2 phan I6n
la cac tinh viing Déng Bac va mién Trung. Cac
tinh vling Tay Bac va Tay Nam B6 dudng nhu
tap trung nhiéu & nhém trung binh thap hoac
thap nhat. Ban d6 3.2 thé hién su tap trung
vlng, mién tuong déi rd nét & Truc ndi dung
2 theo b6n nhom hiéu qua vé dam bao cong
khai, minh bach.

Nhimng thay déi ghi nhan dugc qua ba nam
tur 2011 dén 2013 & cap tinh & Truc ndi dung
2 la dang ké nhat trong Chi s6 PAPI 2013 (xem
Biéu d6 3.2b). So véi nam 2011, diém s6 cla
15 tinh/thanh phé gia tang trén 15%. Tra Vinh
la dia phuong c6 muc gia tang diém dang ké
nhat téi trén 35%. Sau Tra Vinh, Da Nang va
Tay Ninh I3 hai dia phuong c6 muc tang diém
manh (+22% diém). Nhin chung, ¢4 t6i 38 tinh/
thanh phé dat mdic gia ting diém hon 5%. Chi
¢6 sau dia phuong c6 su gidm sut diém trén
5%, trong d6 Son La gidm manh nhat (-17%),
ti€p dén la Bac Giang (-11%). Khoang 30% cac
tinh/thanh phé hau nhu khéng cé thay déi vé
diém, vSi muc thay déi khéng dang ké trong
khoang +5%. Diém s& & Truc ndi dung 2 ctia TP.
H6 Chi Minh va Ha Néi ting khéng déng ké &
muc tuong Ung la 4,5% va 5,6%.
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Biéu d6 3.2a: Céng khai, minh bach (Truc néi dung 2)

Quang Binh
DPa Nang
Thanh Hoa
Quang Tri
Théi Nguyén
Nam Binh
Thai Binh
Ba Ria - Viing Tau
Hai Duong
Ha Noi
Lang Son
TP. H6 Chi Minh
Tuyén Quang
Ha Tinh
D3k Néng
Binh Duong
Ha Nam
Thita Thién - Hué
Bdc Kan
Hai Phong
Yén Bai
Can Tho
Binh Binh T
Cao Béng
Quang Nam
Long An
Hung Yén
Tra Vinh
Vinh Phuc
Dak Lak
Hoa Binh
Gia Lai
Bac Ninh
Phu Tho
Binh Phuédc
Bén Tre
bién Bién
Tién Giang
Quang Ngai
Nghé An
Vinh Long
Déng Nai
Tay Ninh
Pha Yén
Ninh Thuan
Hau Giang
Binh Thuan
Khanh Hoa
Quang Ninh
Ninh Binh
Séc Trang
Son La
Ca Mau
Lao Cai
Kon Tum
An Giang

Bac Liéu P Danh sach ho ngheo
Lai Chau

L:;f)‘g:g I Ngan sach cap xa
Kién Giang Ké hoach st dung dat/
Déng Thap I khung gia dén bu

Bac Giang
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Biéu d6 3.2b: Thay ddi & Truc ndi dung 2 ‘Céng khai, minh bach’ (% thay ddi - két qua nam 2013 so véi 2011)

Tra Vinh
DaNing
Tay Ninh
Ninh Thuan
Hung Yén
Hau Giang
PhuTho
Hai Phong
Thita Thién - Hué
Binh Thuan
Tuyén Quang
Vinh Long
Lam Bong
Bac Liéu
Binh Duong
Phu Yén
Thanh Héa
Vinh Phic
Séc Trang
B3c Ninh
Can Tho
Théi Nguyén
Ha Nam
Cao Bang
Quang Ngai
Théi Binh
Kién Giang
Ha Giang
Quang Binh
Quang Tri
Hai Duong
An Giang
Binh Dinh
Dék Nong
Béng Nai
Ha Noi
Quéang Nam
Béc Kan

TP. H6 Chi Minh
Ninh Binh
Lai Chau
Kon Tum
bak Lak
Dién Bién
Yén Bai
Khanh Hoa
Ca Mau
Lang Son
Hoa Binh
Quéng Ninh
Tién Giang
Bén Tre
Long An
Gia Lai
Nghé An
Binh Phuéc
Nam Binh
Ha Tinh

Ba Ria - Ving Tau
Péng Thap
Lao Cai

Béc Giang
Son La

|

B Y<5

B 5<=Y<=5
mY>5

..

-20

N
o
(=}
-
o

20 30

Ghi ch: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2013 so véi ndm 2011, trong d6 thay d6i & muic £5% diém dugc xem la cé y nghia théng ké.
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Bang 3.2: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Truc néi dung 2‘Céng khai, minh bach’

PAPI12013
Thang diém Piém trung binh toan quéc (khoang tin cay Diém s6 PAP1 2013 cap tinh
95%)

Truc ndi dung, M6 ta Truc néi dung, néi
ndidung thanh | dung thanh phan va cac
i AL EEETI R : Ti .. PAPI PAPI  PAPI

thidu 199 2011 2012 2013

Tinh/Thanh

Thap Cao Thuécdo  Piémsé o
pho

Thapnhat 4,88 Béac Giang

Z‘L‘-’: “;-" Cong khai, minh bach 1 10 547 561 5,80 5,70 590  Trungvi 5,86 Gia Lai
9 Caonhast 6,87  QuangBinh
Néi dung Thdp nhat 1,77 Bac Giang

5 o Danh sdch hé nghéo 0,33 33 2.15 2.23 2,28 2,21 2,34 Trung vi 2,38 Hung Yén
thanhphdnll Caonhdt 286  ThdiNguyén

Néi dung Thdp nhat 1,55 Doéng Thdp

5 s Ngan sdch cdp xa 0,33 33 1,76 1,77 1,85 1,82 1,88 Trung vi 1,85 Cdn Tho
thanhphdni2 Cao nhdt 2,47 Qudng Binh
Néi dun Quy hoach/ké hoach Thdp nhdt 1,27 Sonla
thanh gﬁn 3 strdung ddt va gid dén 034 34 1,56 1,61 1,68 1,65 1,70 Trung vi 1,64 Tuyén Quang

p bl dét Cao nhdt 1,91 Qudng Tri

Ti 1é ngudi tra 16i cho
1.Danh sach biét danh sach ho nghéo
hé nghéo dugc cong bé cong khai

trong 12 thang qua (%)

Thdp nhat  25,28% Déng Nai
d202 0% 100% 53,55% 5826% 5832% 5503% 61,61% Trung vi 65,85% Tra Vinh
Caonhdt  90,86%  Quang Nam

C6 nhing ho thuc té rat

1.Danh sach nghéo nhung khéng Thdpnhdt  691%  Thai Nguyén
h.é ol dugc dua vao danh sach d202a 0% 100% 39,85% 37,04% 3521% 31,46% 3895% Trung vi 33,95% Tay Ninh
°ong hé nghéo (% ngudi tra Caonhdt  62,35%  Khanh Hoa

16i cho la ding)

C6 nhing ho thuc té

1.Danh sich khéng nghéo nhung lai Thapnhdt  633%  ThaiNguyén
ho ngheo dugc dua vao danh sach  d202b 0% 100% 34,66% 34,11% 3224% 2802% 3647%  Trungvi 32,70% Gia I..al
v hé nghéo (% nguai trd Caonhdt  77,22% Béc Giang
16i cho la dung)
2.Ngan sich Tbu chi‘ngén sach Efla Thép nhz?t 10,71% An Giang
cdp X xaﬂ/ pbucng QUqc cong d203 0% 100% 29,80% 34,12% 37,38% 3426% 40,49% Trung vi 44,77% Hau’ _Glgng
b6 cong khai (%) Caonhdt  76,73% Thai Binh
P Ngudi dan da timng doc Thadp nhat  7,86% Péng Thap
2.Ngan sach N S2 : N .
cip xa bf’ang ké thu chi ngan d203a 0% 100% 37,38% 3407% 3423% 31,50% 36,96% Trung vi 32,84% ‘ Lao Cai
sach (%) Caonhat  7393%  Binh Duong

Ngudi dan tin vao tinh
2.Ngan sach chinh xac ctia théng tin
cap xa vé thu chi ngan sach da

c6ng b (%)

Thap nhat  39,73% Bac Giang
d203b 0% 100% 69,66% 7334% 7404% 71,17% 76,92% Trung vi 73,19% Gia Lai
Caonhdt  97,04% Hai Phong

3.Quy hoach/  Dugc biét vé quy hoach,
ké hoach st ké& hoach st dung

dung dat va dat hién thoi cua xa/
gia dénbu dat phudng (%)

Thadp nhat  1,63% Bac Giang
d204 0% 100% 1999% 19,61% 20,82% 1849%  23,16% Trung vi 19,68%  Quang Ngai
Cao nhat 49,16% BRVT

3.Quy hoach/  C6dip gdp y kién cho
ké hoach st quy hoach, ké hoach
dung dat va strdung dét ctia xa/
giadén budit phuong (%)

Thdp nhdt  0,06% Bac Giang
d205 0% 100%  6,19% 6,49% 7,00% 571% 8,28% Trung vi 6,38% Pht Tho
Caonhdat  17,97% Ha Nam

Chinh quyén dia phuong
3 Quy Boach/ 4z tigp thu y kién dong Thdpnhdt  1987%  LaiChau
duna dat va gbp clia ngudi dan cho d205a 0% 100% 81,12% 8265% 86,77% 81,87% 91,67% Trung vi 92,62% D3k Néng
Ung quy hoach, ké hoach st Cao nhat 100% Binh Duong

gia dén bu dat dung dat (%)

3.Quy hoach/ Anh hudng ctia ké

K& hoach sit hoach/quy hoach su Thép nhat 1,44 Lai Chau
duna dat va dung dat téi ho gia dinh d206 1 3 2,05 2,09 2,04 2,00 2,08 Trung vi 2,03 Bac Kan
gi 3é'n budst (1=Khongcé anh hudng Cao nhat 2,50 Gia Lai

gi, 2=B4t loi; 3=C6 loi)

3.Quy hoach/  Ho gia dinh khéng bi thu
ké hoach st héi dat theo quy hoach,
dung dat va k& hoach st dung dat
gia dén bu dat gan day (%)

Thap nhat  33,45% Son La
d207 0% 100% 71,38% 7491% 7621% 73,04% 79,38% Trung vi 72,56% Binh Thuan
Caonhdt  93,52% An Giang

ié’?,l;’;:: :éh/ Ho gia dinh bi thu héi Thadp nhat  0,00% Séc Trang
dung ditvs  datduscdénbuvsigia  d207a 0%  100% 1286% 1796% 1884% 1405% 2364%  Trungvi  1340%  NinhBinh
“ng x&p xi gié thi trusng (%) Caonhst  40,82%  HungYén

gia dén bi dt
3.Quy hoach/  Khi bi thu héi dat, gia

ké hoach st dinh dugc thong béo cu
dung dat va thé vé muc dich st dung
giadénbudat dat (%)

Thapnhat  33,44% CaoBang
d207c 0% 100% 93,12% 90,66% 92,89% 90,11%  95,68% Trung vi 98,17%  Quang Binh
Cao nhat 100% Quang Tri

3.Quy hoach/  Dat bi thu héi hién dang
ké hoach si dugc st dung ding véi
dung dat va muc dich quy hoach ban
gia dénbu dat  dau (%)

Thap nhdt  31,39% Cao Bang
d207d 0% 100% 85,40% 82,64% 8523% 80,57% 89,90% Trung vi 92,21% Bdc Ninh
Cao nhat 100% Dién Bién

3.Quy hoach/  Biét nai cung cép théng
ké hoach si tin bang gia dat dugc
dung dat va chinh thic ban hanh &
gia dén bu dat  dia phuong (%)

Thdpnhat  1842%  DéngThap
d208 0% 100% 3825% 42,76% 49,85% 47,13% 52,58% Trung vi 48,06% Pha Tho
Caonhdt  76,16%  Quang Binh

(*) T6i thiéu = Diém s6 thap nhat clia mau; Téi da = Diém s6 cao nhat clia mau
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Chuong 3

Két qua khdo sdt ndm
2013 cho thdy, trén
todan quéc, c6 khodng
58% s6 ngudi dugc
héi cho biét danh
sdch hé nghéo duoc
cdéng bé céng khai
trong khodng thoi
gian 12 thdng trudc
thoi diém khdo sdt.

1

Murc dé céng khai
théng tin thu chi ngdn
sdch cdp xd dugc thé
hién qua viéc chinh
quyén co'sé c6 phé
bién théng tin dé téi
nguoi ddn hay khéng.
Trén pham vi toan
quéc, khodng 37,4%
s6 ngudi duoc héi cho
biét thu chingdn sdch
ctia xd/phudng duoc
cdéng bé céng khai. _I

PAPI 2013
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Cong khai, minh bach danh sach hé nghéo

Chi tiéu thd nhat vé mdc d6 cong khai danh
sach ho nghéo dugc thé hién bang ti 1&é ngudi
tra 15i cho biét danh sach hd nghéo dugc cong
b6 cong khai trong khoang thai gian 12 thang
trudc thoi diém khao sét. Két qua khao sat nam
2013 cho thdy, trén toan qudc, c6 khoang 58%
sO ngudi dugc hoi cho biét danh sach hé nghéo
dugc céng bé cong khai trong mot nam qua
, tding nhe so Vvdi ti 1é 53,6% cta nam 2011. &
cap tinh, c6 tGi 91% s6 ngudi dugc hdi 6 Quang
Nam d6ng tinh v&i nhan dinh nay, song ti [& nay
3 Doéng Nai chi la 25,3%.

Hai chi tiéu con lai phan énh trdi nghiém cta
ngudi dan vé cach thic lap danh sach hé nghéo
& xa/phudng noi ho cu trd, qua dé danh gid muic
d6 coéng khai, minh bach ctia cap chinh quyén
€O s trong qua trinh 1ap danh sach nhiing ho
nghéo xung dang dugc hudng chinh sach trg
cap hé nghéo cta nha nudc. Phat hién nghién
ctru ndm 2013 cho thdy dudng nhu c6 su cai
thién, mac du khéng dang ké & chat lugng
lIap danh sach hé nghéo nh& cé su minh bach
hon. Song, trén toan qudc, van co téi 35,2% s6
ngudi dugc hoi cho biét c6 nhiing ho thuc té rat
nghéo nhung khong dugc dua vao danh sach
ho nghéo, giam khong dang ké tur xap xi 40%

nam 2011. G Khanh Hoa, co t&i 62% s6 ngudi
dugc héi cho biét c6 hién tuong ké khai khéng
dung déi tugng hé thuc su nghéo can hé trg,
trong khi & Thai Nguyén, chi c6 7% s6 ngudi
dugc hoi cho biét nhu vay.

Ngugc lai, cling con hién tugng nhiing hé thuc
té khong nghéo nhung lai dugc dua vao danh
sach ho nghéo, bdi c6 thé 1a do c6 méi quan hé
than quen véi ngudi trong chinh quyén. Trén
toan qudc, c6 khodng 32% s6 ngudi dugc hoi
cho biét c6 hién tugng nay xay ra & dia phuong
minh, gidm nhe so vdi ti [& 35% tir két qua khao
sat nam 2011. O Béc Giang, 77% s6 ngudi duoc
hoi cho biét c6 hién tugng lam sai léch néi trén,
va ti [é nay & Thai Nguyén chi cé 6%.

Ti lé nguai tra 161 3 Thai Nguyén cho biét hai hinh
thic c6 tinh lam sai léch danh sach hé nghéo &
dia phuong déu thap ly giai tai sao Thai Nguyén
dan dau toan qudc & chi tiéu ‘cong khai, minh
bach danh sach hé nghéo, dat 2,86 diém. Tinh
Bac Giang dat diém thap nhat véi 1,77 diém.
Diém trung binh toan quéc la 2,28 diém, cao
hon khéng déng ké so vai diém ctia ndm 2011 va
2012 (Xem Béang 3.2).

Céng khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa, phudng

Chi s6 n6i dung thanh phan nay cho biét muic d6
cong khai, minh bach trong thu, chi ngan sach
cap xa/phudng, mét trong nhiing yéu cau quan
trong ctia Phap lénh THDCCS d6i véi chinh quyén
cdp xa/phudng phai tuan thi dé dam bao“quyén
dugc biét”. Khi ngudi dan dugc thong tin day da
vé thu, chi ngan sach cta xa/phudng, ngusi dan
sé thuc hién dugc quyén tham gia gidm sat can
bd, cdng chiic & dia phuong, dong thai gitip phat
hién nhimng hanh vi lam dung céng quy vao muc
dich riéng ctia can bé chinh quyén co sé.

Két qua khdo sat nam 2013 cho thdy diém cda
chisé thanh phan nay c6 tang lén so vai hai nam
trudc, thé hién su cai thién tuong déi trong viéc
céng khai, minh bach thu, chi ngan sach cap xa/
phudng. Diém s6 nam 2013 dat 1,85 diém trén
thang diém tur 0,33-3,33, tang khoang 5% so véi
nam 2011 va 2012. Quang Binh la dia phuong
dan dau & chi s6 thanh phan nay véi 2,47 diém.
Doéng Thap ding cudi bang véi 1,55 diém.

Muic d6 cong khai thong tin thu chi ngan sach
cap xa duoc thé hién qua viéc chinh quyén ca
s& c6 phd bién théng tin do6 téi ngusi dan hay
khong. Trén pham vi toan quéc, khoang 37,4%
s6 ngudi dugc hoi cho biét thu chi ngan sach cta

x&/phudng dugc cong bé cong khai, cao hon ti
Ié 30% clia khdo sat nam 2011 va 24% cla khao
sat nam 2012. Thai Binh mét lan nita ding dau
toan quoc & chi tiéu nay, v6i 77% s6 ngudi dugc
hoi cho biét chinh quyén xa/phudng da céng
b6 céng khai thu chi ngéan sach. An Giang la dia
phuong cudi bang vdi ti [é 10,7% s6 ngudi déng
tinh véi nhan dinh nay.

V6i nhiing ngudi khang dinh chinh quyén xa/
phudng da céng bé cong khai thu chi ngan sach,
khoadng 34% trong sé d6 cho biét ho da tiing doc
bang ké thu, chi ngan sach cta xa/phudng duoc
niém yét cong khai, tuong duong vai ti 1& cla
nam 2012 va thap hon so vdi ti 1& 37,4% cGa nam
2011. Gan 74% s6 ngudi dugc hoi & Binh Duong
cho biét da doc bang ké, trong khi & Déng Thap
ti 1& nay 1 8%.

Trong s6 nhiing ngudi da doc bang ké khai thu,
chi ngén sach cta xa/phudng, 74% cho biét ho
tin va tinh chinh xédc cltia théng tin dugc céng
b6, tuong duang vai phat hién ctia nam 2012.
Phan 16n s6 ngudi dugc hdi & Hai Phong tin vao
thong tin nhan dugc, trong khi dé chi ¢ 40% s6
ngudi dugc hoi & Bac Giang cho rdng théng tin
ho dugc tiép can la chinh xac.
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Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat

Mac du trong nam 2013 khoéng cé cac vu viéc
mau thuan 16n lién quan dén chinh sach dén bu
dat dai nhu nam 2012, cac van dé xung quanh
quyén st dung dat, quyén s& hiru dat dai, tham
nhiling va sai pham trong quan ly dat dai van la
van dé dugc xa hoi hét stic quan tam. Trén thuc
té, Luat dat dai stra d6i ndm 2013 dugc Quéc
héi théng qua vao thang 11 ndm 2013 da dugc
tranh luan rat nhiéu trong thoi gian trudc do,
khién cho ngudi dan quan tam dac biét, dong
th&i nhan manh tinh cap thiét clia viéc theo doi,
gidm sat muc do cong khai, minh bach trong
viéc lap quy hoach stirdung dat va khung gia dat
dén bu cla cac cap chinh quyén. Qua nhiing chi
bao cu thé clia Chi s6 PAPI, cac cap chinh quyén
dia phuong c6 thé xem xét muc dé hiéu qua
trong viéc thuc hién cac chinh sach vé dat dai,
dam bdo cong khai, minh bach theo tinh than
clia Phap Iénh THDCCS.

Nhu da dé cap & trén, chi s6 thanh phan nay c6
muic diém thap nhattrong s6 ba chi sé thanh phan
cdu thanh Truc ndi dung 2, mac du diém sé trong
nam 2013 da tang dén 1,68 diém so vdi muc 1,56
diém ctia nam 2011. Tinh Quang Tri ding dau ca
nudc & chi s6 thanh phan nay, véi 1,91 diém; tinh
Son La ding cudi bang vaéi 1,27 diém.

Pang luu y la hau nhu khéng c6 su cai thién
nao vé muic d6 cdng khai quy hoach/ké hoach
st dung dat & xa/phudng trong ba ném tir 2011
dén 2013 (xem Bang 3.2, chi tiéu d204). Chi c6
20,8% s6 ngudi dugc hoi trén toan quéc cho
biét ho c6 dugc biét vé quy hoach, ké hoach su
dung dat hién nay clia xa/phudng nai ho cu tra.
& tinh Bac Giang, chi c6 1,6% s6 ngudi dugc hdi
dugc biét thong tin nay; va & dia phuong ding
dau chi tiéu nay, tinh Ba Ria-Viing Tau cling chua
t&i 50% s6 ngudi dugc hoéi cho biét ho da dugc
biét thong tin trén.

Trong s6 nhiing ngudi c6 thong tin vé quy
hoach/ké hoach s dung dat & dia phuong, chi
€6 mot ti lé nho (7%) c6 co hdi ddng gop y kién
ctia minh truéc khi quy hoach/ké hoach dugc
ban hanh, mac du cao hon khéng dang ké so vai
ti 1€ 6,2% nam 2011 va 6,5% nam 2012. Ha Nam
dan dau toan quéc & chi tiéu nay, song ciing chi
c6 18% nhiing ngudi dugc biét théng tin quy
hoach/ké hoach st dung dat cho biét ho da
déng gép y kién cho ban quy hoach/ké hoach.
& Béc Giang, ti 1& nay chi chiém 0,06%.

Trong s6 nhimng ngudi c6 dip dong gop y kién,
khoang 87% cho biét y kién clia ho dugc chinh
quyén dia phuong ti€p thu. Ti 1& nay cao han so
vGi phat hién cia hai ndm trudc. Song, két qua
& tiéu chi nay rat khac nhau khi so sanh gitia cac
tinh/thanh phd. & Binh Duong, 100% cho biét
y ki€n ctia ho dugc tiép thu, cach xa ti 1& 20% &
Lai Chau.

Trong ba nam qua, tdc dong cla quy hoach, ké
hoach sirdung dat tGi ho gia dinh & pham vi toan
quéc gan nhu khéng thay déi. Gia tri‘1’ c6 nghia
la ngudi trd 16i cho biét ho gia dinh ho khéng chi
tac dong nao cua viéc quy hoach dat dai; gid tri
‘2" cho biét ho gia dinh clia ngudi tra |6i chiju tac
dong bat loi; va gia tri ‘3’ c6 nghia la hé gia dinh
dugc hudng lgi ti quy hoach mdi. Gia tri trung
binh toan quéc nam 2013 la 2,04—cé nghia tac
dong clia quy hoach dat gan day nhat & dia ban
anh hudng bat lgi t6i nguadi dan, tuong tu quan
sat clandm 2011 va 2012. Ngudi dan tinh Gia Lai
dudng nhu danh gia tac déng ctia quy hoach dat
dai theo huéng c6 lgi hon (biéu thi qua gia tri 2,5
& chi tiéu nay), va ngudi dan Lai Chau cho riang
tac déng dén ho la khéng dang ké (thé hién qua
gid tri 1,44 & chi tiéu nay).

Chi tiéu ti€p theo phan anh ti 1&é ngudi dugc héi
cho biét hé gia dinh ho khong bi thu hoi dat
theo quy hoach, ké hoach st dung dat gan day
& xa/phudng. Khodng 76% s6 ngudi dugc hoi
trén toan quéc cho biét hé gia dinh ho khéng bi
thu héi dat trong nam 2013.Ti 1é nay & An Giang
1a 94%, song & Son La chila 33,4%.

Gia dén bu la mét trong nhirng van dé buc xuc
nhat déi v&i nhiing ho gia dinh bi thu hoi dat.
Trén pham vi toan qudc, chi c6 18,8% s6 ngudi
trd 16i thudc nhiing gia dinh bj thu hoi dat hodc
biét trong xa/phudng cé hé gia dinh bij thu hoi
dat cho biét gia dén bu xap xi gia thj truong. Ti
1& nay c6 thé cao hon tuong déi nhiéu so vai ti
1& 13% tu két qua khao sat nam 2011, song hau
nhu khang déi so vai két qua nam 2012. & Hung
Yén, tinh ding dau chi tiéu nay, chi c6 41% cho
biét gia dén bu xap xi gia thi truong.

Pa s6 (93%) ngudi dugc hdi thudc nhing hé
gia dinh bj thu hoi dat cho biét ho dugc théng
bao vé muc dich stt dung mdi ctia dat bi thu hoi,
tuong dong vdi phat hién cta hai nam trudc.
Tuy nhién, & Cao Bang, chi c6 khoang 33% s6
ngudi dugc héi cho biét hé gia dinh minh dugc
théng bao. C6 t6i 85% s6 ngudi dugc hoi dén
thuéc nhiing ho bi thu héi dat cho biét dat bi
thu hoéi hién dang dugc sirdung theo ding muc
dich quy hoach ltc thu héi. Dang luu y & chi tiéu
nay, ti 1&é ngudi dan thudc nhiing hé gia dinh bi
thu hoi dat & cac tinh mién nui phia Bic cho y
kién rat khac nhau: 100% & Pién Bién cao han
nhiéu so v&i 33,4% & Cao Bang.

Khi dugc hoi vé viéc néu mudn biét vé bang gia
dat dugc chinh quyén dia phuong ban hanh
hién nay thi ngudi dan cé thé dén dau dé tim
hiéu, khodng 50% s ngudi dugc hdi trén toan
qudc néu dugc noi ho can dén, tang tuong déi
dang ké so vdi ti 1& 38% nam 2011 va 43% nam
2012. 3 Quang Binh, ti 1& nay la 76,16%, cao hon
nhiéu so vdi ti 1& 18% & Dong Thap.

www.papi.vn

Chi ¢620,8% sé
nguai dugc héi trén
toan quéc cho biét
ho c6 duoc biét vé

quy hoach, ké hoach
strdung dét hién nay

ctia xd/phudng noi
ho cu'tru.

Trén pham vi toan
quéc, chicé 18,8%

I

s6 ngudi trd 1oi thuéc
nhirng gia dinh bj thu
héi dét hodc biét trong
xd/phudng co hé gia
dinh bi thu héi dét cho
biét gid dén b xdp xi

gid thi truong.
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TRUC NOI DUNG 3: TRACH NHIEM GIAI TRINH VGI NGU QI DAN

Ban d6 3.3: Trach nhiém gii trinh véi ngudi dan & cap tinh phan theo 4 cap dd hiéu qua

TUYEN
QUANG

ANG SO
YENBA LANG SON
THAI

NGUYE
PHU VINH
THO - PHUC,

BAC
HANOIy NINH,

HAI
DUoH
HOA BINH

HANAM
THAI BING

3 AM DINS
THANH HOA

NGHE AN

HATINH

-
=
N QUAN DAO HOANG SA
QUANG NAM —
- -
Ay L4

Trach nhiém giai trinh
vé6i ngudi dan
B Caonhit

= Trung binh cao
[T Trung binh thap
[ Thap nhat

) L ]
BEN TRE

Y, LONGAN 1 o~ 4
% - L4

HAU ’
GianG] - TRAVINH
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Truc néi dung ‘Trach nhiém gidi trinh véi
ngudi dan’ do ludng muc do tuong tac gilra
chinh quyén véi ngudi dan va hiéu qua hoat
déng trén thuc té€ cla cac thiét ché thuc hién
dan chl co s& gom Ban Thanh tra Nhan dan
(Ban TTND) va Ban Giam sat dau tu céng déng
(Ban GSDTCD). Trén tinh than cta Phap Iénh
THDCCS, nhiing co ché déi thoai gitta chinh
quyén va ngudi dan, va thiét ché dé ngudi
dan thuc hién vai tro giam sat hiéu qua thuc
thi chidc ndang quan ly nha nuéc clta chinh
quyén cap ¢ s&la nham hién thuc hda quyén
“dan ban”va“dan kiém tra” cla ngudgi dan.

Bang 1.1 va Biéu dé 1.1 (Chuong 1) cho thdy
diém trung binh ctia Truc néi dung 3 tang lén
khong dang ké qua ba nam ké tir nam 2011.
Trong khi d6, muc chénh léch vé diém tng
hgp clia tung tinh/thanh phS nam 2013 13
kha 16n, tuong tu két qua khéo sat nam 2011
va 2012, dugc thé hién qua Biéu d6 3.3a. Nam
dia phuang ding dau (gém Hai Duong, Ha
Tinh, Quang Binh, Quang Tri va Thai Binh) c6
s8 diém cao han nhiéu so véi cac dia phuong
khac. Diém téng hop & cdp tinh dao dong
tur 4,63 (Bac Giang) téi 7,15 (Thai Binh) trén
thang diém tu 1-10. Diém trung binh toan
qudc cla truc ndi dung nay dat 5,65, cao hon
khong déng ké so véi muc diém 5,5 cla nam
2011 va 5,58 cia nam 2012.

Ban d6 3.3 cho thay c6 sy hdi tu mang tinh
ving, mién vé hiéu qua thuc hién trach
nhiém giai trinh clia cac dia phuong. Nhiing
tinh/thanh phé ding trong nhém dat diém
cao nhat phan I6n tap trung & viung Déng
bang séng Hong, Bac Trung Bo va Béng Nam
Bo. Nhiing tinh thuéc nhém dat diém thap
nhat phan I6n 1a cac dia phuong vung bién
gidi phia Bac, Tay Nguyén va Tay Nam Bo. So
vdi két qua Chi s6 PAPI nam 2012 & truc noi

dung nay, diém s8 clia Lao Cai gidm manh,
dua dia phuang nay tir nhém dat diém cao
nhat xuéng nhém dat diém thap nhat. Bic
Ninh vuon Ién tir nhém dat diém thap nhat
I&n nhém dat diém cao nhat.

Pang luu y, diém téng hgp cla truc ndi dung
nay gia tang la nhd muc d6 hailong cha ngudi
dan véi hiéu qua hoat dong cdia Ban TTND va
Ban GSDTCD ting khong dang ké (xem Bang
3.3). § Hai Duong va Ninh Thuan, phan 16n
nhing ngudi dugc héi danh gia cao vé hiéu
qua hoat ddng cdia Ban TTND va Ban GSBTCD
& xa/phudng ho cu trd. Nguac lai, diém trung
binh toan quéc clia chi s6 ndi dung thanh
phan ‘muc d6 hiéu qua tuong tac véi ngudi
dan’ gidm dang ké, véi miic gidm trén 5% so
vGi két qua ciia ndm 2011 va ndm 2012. Diéu
nay dat ra van dé vé hiéu qua clia cac cudc
ti€p xuc dinh ky hodc bat thudng véi ngudi
dan clia cac cap chinh quyén ti cap tinh dén
cap xa.t

K&t qua phan tich muic dé thay déi qua ba
nam vé hiéu qua giai trinh vai ngudi dan & cap
tinh cho thay, so v6i nam 2011, diém cla 23
tinh/thanh phé nam 2013 tang dang ké va c6
y nghia théng ké, v6i muc gia tang tir 5% dén
19% (xem Biéu d6 3.3b). Tra Vinh va Vinh Phic
la hai dia phuong c6 muc gia tang vé diém
an tugng nhat & truc néi dung nay. Nguac lai,
cling con t6i 11 tinh/thanh phé cé sy gidm
sut vé diém & muc trén 5%, trong d6 diém s
clia Bac Giang gidm t6i 15% so v&i ndm 2011,
Nhiing dia phuong con lai hau nhu khéng
6 su thay d6i nao ké tir nam 2011. Trong s6
cac thanh phé truc thudc trung uang, chi cé
TP. H6 Chi Minh c6 mic tang diém dang ké
(7,6%), trong khi diém s6 ctia Can Tho giam
xap xi 7%.

6 Tham khao thém nghién ciu clia Bui Phuong
Pinh va cong sy (2013), trong d6 cac nha
nghién ctu danh gia cu thé hiéu qua giai
trinh  véi nguoi dan & tam dia phuong
(cing dugc dang trén www.papi.vn).

www.papi.vn
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Thai Binh
Hai Duong
Quang Binh
Ha Tinh
Vinh Phuc
Quang Tri
Son La

Hoa Binh
Long An

Ha Nam
Bac Ninh
Théi Nguyén
Hau Giang
Nam Dinh
D3k Néng
Tuyén Quang
Tra Vinh
Thanh Hoa
Yén Bai

Ha Noi

Pa Nang
Pha Tho
Séc Trang
Nghé An
Quang Nam
Phu Yén

Ba Ria - Viing Tau
Bén Tre

Gia Lai

Binh Duong
Lang Son
Tién Giang
Dién Bién
Binh Dinh
TP. Ho Chi Minh
Hung Yén
Ninh Thuan
Binh Phudc
Khanh Hoa
Bédc Kan
Dak Lak
Quang Ngai
Quang Ninh
Ca Mau
Déng Thap
Binh Thuan
Kién Giang
Thura Thién - Hué
Dong Nai
Cao Bing
Hai Phong
Can Tho
Vinh Long
Lam Bong
Tay Ninh
Kon Tum
Bac Liéu
Ninh Binh
Ha Giang
Lai Chau
Lao Cai

An Giang
Bac Giang
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Biéu dd 3.3a: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (Truc ndi dung 3)

T
T
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—_— Mc d6 va hiéu qua ti€p xuc
vGi chinh quyén
[ Ban Thanh tra Nhan dan
P Ban Giam sat dau tu cong déng
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Biéu dé 3.3b: Thay ddi & Truc ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’(% thay déi — két qua nam 2013 so véi 2011)

Vinh Phuc
Tra Vinh
Hau Giang
Séc Trang
Bén Tre
Tuyén Quang
Phu Yén
Thai Binh
Bac Ninh
Thai Nguyén
Cao Bang
Hung Yén
Hai Duong
Dk Néng
Hai Phong
Quang Nam
Binh Duong
TP. H6 Chi Minh
Gia Lai
Ca Mau
Khanh Hoa
Son La
Ba Ria - Viing Tau
Ha Tinh
Yén Bai
Dién Bién
Quang Binh HY<5
Ha Noi B 5<=Y<=5
DaNang
Déng Nai ®Y>5
Ninh Thuan
Hoa Binh
Kién Giang
PhuTho
Dbak Lak
Thanh Hoéa
Tay Ninh
Tién Giang
Ha Giang
Quang Ngai
Thira Thién - Hué
Binh Thuan
Bac Liéu
Ninh Binh
Lang Son
An Giang
Ha Nam
Long An
Bdc Kan
Nam Dinh
Binh Phudc
Vinh Long
Lai Chau
Quang Tri
Binh Binh
Lam Dong
CanTho
Nghé An
Déng Thap
Quéng Ninh
Kon Tum
Lao Cai
Bac Giang

|
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o
(%]
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Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay déi ndm 2013 so vdi nam 2011, trong d6 thay d6i & muc £5% diém dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.3: Danh muc chi sé thanh phan thudc Truc ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’

Truc ndi 2 e PAPI 2013

du'ng, i Mé ta Tfl_.lc noi Thang diém | Diém trung binh toan quéc | (khoang tin cay Diém sé PAPI 2013 cip tinh
néi dung cingin cung 95%)

thanh thanh phan va "
cac chi tiéu Toi

Téi PAPI PAPI PAPI Piém  Tinh/Thanh

phén thidu da 2011 2012 2013 '@ Cao  Thudcdo o phé
S— Trach nhiém Thiapnhat 4,63 Béac Giang
du‘-'ng 3 ! giai trinh véi 1 10 5,50 5,58 5,65 5,57 573 Trungvi 575 TiénGiang
ngudi dan Cao nhat 7,15 Thai Binh
Néi dung Hiéu qua tiép xtic Thdp nhdt 1,14 An Giang
thanh véi chinh quyén 0,33 33 1,87 1,88 1,78 1,75 1,81 Trung vi 1,85 Bdc Ninh
phén 1 khi khuc mdc Caonhdt 2,36 Ha Tinh
Néi dung Thdp nhdt 1,62 Cao Béng

thanh B O 033 33 1,85 1,87 1,97 1,93 2,01 Trung vi 1,89 BinhDuong

phdn 2 CAT Cao nhdt 2,69 Héi Duong
Néi dung e o i Thdp nhdt 1,35 Bdc Giang
thanh fggg)’ “’;’65: ey 034 34 1,78 1,83 1,90 1,86 1,94  Tungvi 1,90  LdmBéng
phdn 3 ong aong Caonhdt 246 Vinh Phic
_ Liénhevsi
1:':.‘{‘ e ,  trudng thon/T6 Thdpnhdt  0,20%  NinhThuan
:-:“ 'f:cﬂ,“‘;i' truéng TDP dé d301al 0%  100% 1854% 1807% 1401% 12,03% 1599% Trungvi 13,84%  BicKan
chi';h e giai quyét khuc Caonhat  46,99%  ThaiBinh
mac (%)

1. Mirc do Lién hé can bo
va higuqua  xa/phudng dé
ti€pxticvéi  gidi quyét khic
chinh quyén  mic (%)

Thap nhat  0,30% Lai Chau
d301b1 0% 100% 12,20% 12,01% 8,77% 7,18% 10,36% Trung vi 7,53% Nghé An
Caonhdt 42,73% HaTinh

Cudc gdp Vi
1. Mirc dd trudng thén/T6
vahiéuqua trudng TDP dé
ti€pxtcvéi  gidi quyét khac
chinh quyén  mic c6 két qua

Thap nhat  5,97% Lao Cai
d301b1 0% 100% 87,96% 86,82% 84,37% 80,29%  88,45% Trung vi 88,48% Hoa Binh
Caonhdt  100%  HaiDuong

t6t (%)
o Cudc gap Vi cén
lén:il;ij?ué b6 xa/phudng dé Thdpnhdt 0,15%  NamDinh
tiép )&ac véi giai quyé’F khuc d301b2 0% 100% 80,49% 82,82% 77,80% 71,67% 83,93% Trung vi 77,00% G M~aU
chinh quyén mac c6 két qua Caonhdt  100% PaNang
t6t (%)
l'é':il:u?ué GOp y xay dung Thap nhat  5,44% Lai Chau
tidp );l'IC véi vGi chinh quyén d302a1 0% 100% 23,36% 2596% 24,32% 22,37%  26,28% Trung v’i 29,50% PhaTho
(%) Caonhat 5858% Quang Binh

chinh quyén
1. Mirc d6 Viéc goép y xay
vahiéuqud dung vdichinh
ti€pxticvéi  quyén dem lai
chinh quyén k&t qua t6t (%)

Thapnhdt 73,80%  NghéAn
d302a2 0% 100% 87,28% 87,28% 87,73% 8528%  90,19% Trung vi 89,05% Ha Noi
Caonhdt 99,07%  Ninh Binh

2.Ban Xa/phudng cé Thapnhat 12,28%  Béc Giang
Thanh tra BanThanh tra d303 0% 100% 33,84% 33,18% 36,56% 33,40% 39,71% Trung vi 36,33%  SécTrang
nhéan dan nhan dan (%) Caonhat  77,60%  ThaiBinh
2.Ban Ban Thanh tra Thap nhat  13,99% Ca Mau
Thanh tra nhan dan dugc d303a 0% 100% 43,54% 42,55% 4593% 42,10% 49,76%  Trungvi 39,07%  Binh Phudéc
nhén déan nhan dan bau (%) Caonhdt 6898%  ThaiBinh
2.Ban Ezgmaé';hhtézt Thdpnhdt 43,09%  HaGiang
Thanh tra d6na 6 hiéuv d303c 0% 100% 78,70% 78,64% 8290% 80,41% 85,39% Trung vi 81,50% Bac Liéu
nhan dan qﬁé?%) - Caonhdt 97,40% HaiDuong
3.Ban Giam Xa/phudng da cé Thapnhat  1,38% Ninh Binh
sat dau tu Ban Giam sat dau d304 0% 100% 14,48% 16,69% 17,16% 1526% 19,07% Trung vi 19,08%  HaiPhong
cdongdéng  tu cong dong (%) Caonhat  44,89%  Vinh Phuc
3.Ban Gidm ﬁ?z f)Gr"a”; Osst dau Thipnhdt 42,83%  BécGiang
sat dau tu hoaf dgn cg d304b 0% 100% 81,65% 83,23% 86,06% 8292% 89,21%  Trungvi 87,87% BénTre
cdng dong atcong Caonhdt  100%  NinhThuan

hiéu qua (%)

(*) T6i thiéu = Diém s6 thap nhat clia mau; T6i da = Diém s6 cao nhat clia mau.
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Murc d6 va hiéu qua trong tiép xuc véi chinh quyén

Chi s6 noi dung thanh phan nay do ludng
muic d6 hiéu qua trong viéc giai trinh, tiép xuc
va tuong tac véi ngudi dan clia cén bo, cong
chtic & cac cap chinh quyén dia phuong. Khi
€6 buc xuc, khic méac lién quan t6i gia dinh,
hang x6m va chinh quyén dia phuong, ngudi
dan thuong dén gdp ai trong chinh quyén
dé tim giai phap x{ ly nhiing van dé buc xuc,
khic mac dé. Viéc ngudi dan dén véi chinh
quyén cé thé thédng qua cudc tiép xuc khong
thudng xuyén véi trudng thén/té truéng té
dan phé, hodc thudng xuyén théng qua cac
cudc gap dinh ky véi can bd, cong chuc tu
chinh quyén cap tinh dén cap xa, hodc cac
cudc tiép xuc c’ tri cla dai biéu Quéc hoi
hoic dai biéu HDND.

Nhu da tém tat & phan téng hop chung vé
két qua ctia Truc ndi dung 3, diém trung binh
toan quéc cha chi s6 thanh phan nay nam
2013 dat 1,78 diém, gidam tuong déi nhiéu so
vGi két qua cla nam 2011 va 2012 (tuong tng
1a 1,87 diém va 1,88 diém) trén thang diém tu
0,33-3,33 diém. Ha Tinh dlng dau toan qudc
véi 2,36 diém, trong khi An Giang diing cudi
bang véi 1,14 diém. Ly do chinh dan t&i su
sut gidm vé diém nhu vay la do s6 1an va muc
d6 hiéu qua cla cac cudc ti€p xuc véi trudng
thén/té trudng té dan phé va can bo chinh
quyén xa/phudng c6 xu hudng suy giam. Day
1a van dé thudc trach nhiém xdr ly va thac ddy
vai tro giam séat ctia Uy ban MTTQ cac cap va
céc t6 chiic doan thé chinh tri-xa hoi trén co
s& chiic nang giam sat va phan bién xa hoi
mai dugc tang cudng sau Quyét dinh s6 217-
QBb/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 cutia Ban
Chdap hanh Trung uong.’

Trong nam 2013, chi c6 14% s6 ngudi dugc
héi trén toan quéc cho biét ho da lién hé véi
trudng thén/té truéng t8 dan phd dé giai
quyét khic méac , thap hon so vdi ti 1& 18%
cllandm 2011 va 2012.Ti Ié nay 8 Thai Binh la
47%, cao nhat toan qudc song ciing giam so
V@i ti 1& cta dia phuong ding dau nam 2012
(59%). Ngugc lai, hau nhu rat it ngudi dan
Ninh Thudn dén gap trudng thén/td trudng
t6 dan phd cta ho trong ndm 2013. Tuong

7 Quyét dinh 217-QB/TW vé viéc ban hanh Quy ché
giam sat va phan bién xa hoi cia MTTQVN va céac
doan thé chinh tri - x4 hoi ngay 12 thang 12 ndm
2013 cia Ban Chap hanh Trung uong Dang Cong san
Viét Nam

tu, ti 1& nguoi dugc héi cho biét ho da dén
gap can bd chinh quyén xa/phudng & pham
vi toan qudéc gidm ti 12% nam 2011 va 2012
xuéng con khoang 9% nam 2013. Mdc dé
ngudi dan tiép xdc véi chinh quyén cap xa/
phudng clia ngudi dan Ha Tinh (43%) thudng
xuyén hon nhiéu so véi & Lai Chau.

Hiéu qua tuong tac véi can béd chinh quyén
cdp cd s& dudng nhu cling gidm sut & cap xa/
phudng. Trén pham vi toan quéc, c6 khoang
84% s6 ngudi da tung ti€p xdc vai can bd
thén/té dan phd da gitp ho giadi dap dugc
phan nao cac khic mac. Song ngudi dan Lao
Cai it c6 dugc may man do, bai chi c6 6% s6
ngudi dugc hoi danh gia cudc ti€p xuc vai
can bo thon/ban/té dan phé c6 dem lai két
qua. Vé hiéu qua ctia cac cudc tiép xuc vai
can bo xa/phudng khi cé buc xuc, trén toan
quéc, 78% s6 ngudi da ti€p xuc cho biét cudc
gap g6 mang lai mét sé giai phap nhat dinh.
Chi tiéu thanh phan nay cé khoang cach rat
I6n gitia 63 tinh/thanh phé: & Ba Nang, 100%
nhiting ngudi ti€p xdc véi can bo xa/phudng
hailong vai két qua clia cudc gap g& do, trong
khi hau nhu khéng c6 ngudi nao 8 Nam Dinh
cho rdng ho da dat duoc két qua tét sau khi
dén gap can bo xa/phudng.

Pé danh gia muc dé gidi trinh va céi mé
cla cac cap chinh quyén dia phuong, khao
sat PAPI dua thém mét s6 chi tiéu danh gia
muc d6 ngudi dan tham gia dong gop y kién
xay dung chinh quyén, va mdc dé hiéu qua
cta nhitng déng gop dé tu khia canh chinh
quyén ti€p nhan nhing y kién ho déng gép
nhu thé nao. Tuong tu két qua khao sat nam
2011 va 2012, trén toan quéc cé khoang 24%
s6 ngudi dugc héi cho biét ho da tiing déng
gopy kién xay dung vai chinh quyén va 87,7%
trong s6 dé cho biét gép y clia ho dugc tiép
thu va dem lai két qua t6t. Quang Binh la dia
phuang c6 s6 ngudi tham gia gép y xay dung
chinh quyén nhiéu nhat (59%), tuy nhién sé
ngudi tham gia gép y kién véi chinh quyén
& Ninh Binh cho biét y kién ctia ho dugc tiép
thu va dem lai két qua t6t con cao hon (99%
trong s6 nhiing ngudi tham gia gop y).

www.papi.vn

Trén pham vi toan
quéc, c6 khodng 84%
s6 ngui da tirng tiép
Xtc vdi cdn bé thén/
té dan phé da giup ho
giai ddp duoc phdan
nao cdc khiic méc. _I

Trong nam 2013, chi
€6 14% sé ngudi duoc
héi trén toan quéc
cho biét ho da lién hé
véi trudng thén/té
truéng té6 dan phé dé
giai quyét khic mdc.
Khodng 84% trong sé
dé cho biét cuéc gdp
v6i cdn bé thén/té dan
phé da giup ho gidi
ddp duoc phdn nao
cdc khidc mdc.
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Chi ¢6 36,6% s6 nguoi
duoc héi trén pham

vi toan quéc cho biét
G dia ban xd/phudng

noi ho cu'tru da

thanh Iap Ban Thanh

tra nhan dan.

Trén pham vi toan
quéc, chico 17%
s6 ngudi duoc héi

I

cho biét xda/phudong

nai ho cu'tru da co

Ban Gidm sdt dau tu

céng déng.

PAPI 2013
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Hiéu qua ctia Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND)

Chi sé thanh phan nay do ludng mdc d6 hiéu
qua cua viéc thuc hién ca ché Ban TTND, moét
thiét ché dan chl co s& ¢6 chic ndng giam
sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat,
gidi quyét khi€u nai, t6 cao, viéc thuc hién
quy ché dan chd cta cap chinh quyén ca sé.
Theo quy dinh ctia phap luat, méi don vi xa/
phudng phai thanh 1ap Ban TTND theo hinh
thiic dan bau truc ti€p ngudi dai dién trong
céng déng dé thuc hién hiéu qua chic nang
gidm sat cia nhan dan.

Tuy nhién, két qua khdo sat ndam 2013 cho
thdy muc dé phé bién va hiéu qua cta Ban
TTND con khiém t8n, biéu thi qua diém trung
binh toan quéc chi dat 1,97 diém trén thang
diém tur 0,33-3,33 diém, mac du diém s6 tang
5% so vdi két qua nam 2012. Hai Duong la
tinh dat diém cao nhat & chi s6 thanh phan
nay véi 2,69 diém, va Cao Béng la tinh diing
cudi bang vai 1,62 diém.

Chi ¢6 36,6% s6 ngudi dugc hoi trén pham vi
toan quéc cho biét & dia ban xa/phudng nai
ho cu trd da c6 Ban TTND , tuong tu két qua
khado sat nam 2011 va 2012 (xem Bang 3.3).

Trong s6 nhiing ngudi cho biét & xa/phudng
cla ho da thanh lap Ban TTND, chi cé 46%
cho biét Ban TTND dugc thanh lap theo co
ché dan bau truc tié€p, tang khong dang ké so
véi ti 1é quan sat dugc trong nam 2012.

Thai Binh moét lan nia la dia phuang ding
dau & ca hai chi tiéu vé muc d6 phé bién va
cach thuc bau Ban TTND, khi ¢6 t6i 77,6% s6
ngudi dugc hdi khang dinh xa/phudng noi
ho cu trd da c6 Ban TTND va 69% trong s6 do
cho rang Ban TTND dugc thanh 1ap la do dan
bau. G Bic Giang, chi c6 12,3% s6 ngudi dugc
hoi cho biét xa/phudng cla ho da thanh lap
Ban TTND. & Ca Mau, 14% s6 ngudi dugc hoi
cho biét Ban TTND dugc thanh lap sau khi
hop dan dé bau ngudi dai dién cia dan.

Trong s6 it nhiing ngudi cho biét xa/phudng
clia ho da thanh 1ap Ban TTND, khodng 83%
cho rang ban nay hoat dong c6 hiéu qua, cao
hon khéng dang ké so vdi ti 1é quan sat dugc
trong nam 2011 va 2012. § Hai Duong, 97%
danh gia cao hiéu qua ctia Ban TTND, trong
khi ti 1é nay & Ha Giang chi la 43%.

Hiéu qua ctia Ban Giam sat dau tu céng dong (Ban GSDTCD)

Tuong tu cach do hiéu qua clia viéc thuc hién
co ché& Ban TTND, do ludng hiéu qua thuc
hién thiét ché Ban GSDTCD ciing gém tiéu
chi vé muc d6 phé bién va muc dé hiéu qua.
Nhu da dé cap & phan tom tat két qua chung
cta Truc ndi dung 3, chi s6 néi dung thanh
phan nay c6 su gia ting dang ké vé diém
trong nam 2013 & muc 6,5% so véi két qua
nam 2011. Tuy nhién, diém trung binh toan
quéc & muc 1,9 diém van con khiém tén khi
dat trén thang diém tur 0,33-3,33 diém.

Nguyén nhan chinh dan téi diém téng chung
cla chi sé thanh phan nay khong cao la do ti
|& ngudi dan cho biét Ban GSPTCD da dugc
thanh 1ap & dia ban xa/phudng ho cu trd con
rat thap. Trén pham vi toan qudc, chi cé 17%
56 ngudi dugc hoi cho biét xa/phudng clia ho
da c6Ban GSPTCD, tang nhe so véitilé 14,5%
cla nadm 2011. Mét ly gidi cho muc d6 phé

bién con han ché ctia Ban GSPTCD ¢6 thé la
do & nhiéu xa/phudng, Ban TTND ciing thuc
hién chuic ndng cdia Ban GSDTCD.® Vinh Phuc
dudng nhu da thanh lap nhiéu Ban GSDTCD
hon céc tinh/thanh phé khac, do c6 khoang
45% s6 ngudi dugc hdi cho biét xa/phudng
clia ho da thanh lap ban nay, trong khi ti &
nay & Ninh Binh chila 1.4%.

Trong s6 ngudi dan khang dinh tai dia ban ho
cu tru da cé Ban GSDTCD, khodng 86% danh
gia thiét ché nay hoat déng c6 hiéu qua, cao
hon ti 1&é quan sat dugc trong nam 2011. G
Ninh Thuan, trong s6 nhiing ngusi cho biét
& xa/phudng ctia ho c6 Ban GSDTCD thi gan
nhu 100% danh gia cao hiéu qua clia ban, va
ti 1& nay & Bac Giang chi la 43%. Tuy nhién,
chi tiéu nay can dugc xem xét can trong khi
phan tich & cap tinh vi s6 quan sat & mot s6
dia phuaong rat thap.

8 Xem nghién clu cta Bui Phuong Dinh va cong su
(2013) vé danh gia hiéu qua thuc hién co ché Ban
TTND va Ban GSDTCD & mét s6 dia phuong (cing
dugc dang tai tai www.papi.vn).



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

WwWw.papi.vh

TRUC NOI DUNG 4: KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VUC CONG

Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng & cap tinh phan theo 4 cap dé hiéu qua
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Trén pham vitoan
quéc, trong ndm
2013, nguoi dan cé

xu huéng ddnh gid
nhiing né luc kiém
sodt tham nhiing & dia
phuong cao hon so vai
nam 2011va 2012.

I

PAPI 2013

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Truc ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc céng’ do ludng cdm nhan va trdi
nghiém cda ngudi dan nam 2013 vé hiéu qua
phong, chéng tham nhiing ctia cac cap chinh
quyén qua bon chi s6 néi dung thanh phan,
gbm ‘kiém soat tham nhang trong chinh
quyén dia phuong, 'kiém soat tham nhing
trong cung Ung dich vu cong, ‘cong bang
trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong’
va ‘quyét tam chéng tham nhiing. Két qua
phan tich nam 2013 ciing dugc so sanh vai két
qua cla hai ndam 2011 va 2012 nhdm tim hiéu
xu thé thay déi trong muic dé hiéu qué kiém
soat tham nhiing & cap tinh qua cac nam.

Trén pham vi toan quéc, trong nam 2013,
ngudi dan cé xu hudng danh gia nhiing n6é
luc kiém soét tham nhiing & dia phuong cao
hon so v&i ndam 2011 va 2012. Quan sat nay
dua trén diém s6 trung binh toan quéc tang
dan tu 5,76 diém ndm 2011, [én 5,9 diém nam
2012 va lén dén 6,15 diém trong nam 2013
& Truc ndi dung 4 (xem Biéu dé 1.1, Chuong
1). Khodng 32 tinh/thanh phé dat s6 diém
trong khoang tir 6,2 dén 7,6 diém trong nam
2013. Muc gia tang d6 la nha ¢6 su bién déi
theo hudng tich cuc & ba trong bén chi s6 noi
dung thanh phan cdu thanh Truc néi dung 4,
ngoai tri chi s6 thanh phan ‘quyét tam chéng
tham nhiing’ Hai tinh phia Nam, Long An va
Tién Giang, 1a hai dia phuong dat diém cao
nhat & truc ndi dung nay.

G cép tinh, tuong tu véi két qua phan tich
quan sat dugc trong nam 2011 va 2012, két
quéa nam 2013 dudng nhu ¢6 dau hiéu tap
trung theo ving, mién, dong thai khoang
cach gilta diém cao nhat va diém thap nhat
kha I6n. Ban dé 3.4, Biéu d6 3.4a va Bang
3.4 déu cho thay ré cac tinh phia Nam cé xu
huéng thudc vao nhém dat diém cao nhat,
hodc c6 hiéu qua kiém soat tham nhiing
t6t han so vdi cac tinh khu vuc phia Bac va
mién Trung. K&t qua phan tich cho thdy co
téi bay trong s6 10 dia phuong dat diém
cao nhat & Truc ndi dung 4 la cac tinh/thanh
ph6 phia Nam. Trong khi d6, cling c6 bay dia

phuang thudc vé nhém dat diém thap nhat
la cac tinh/thanh ph6 phia Bac. Khoang cach
vé diém gilta cac tinh/thanh phé & Truc noi
dung 4 13 1&n nhat so véi nam truc ndi dung
con lai, véi muc khac biét gitra diém cao nhét
va diém thap nhat dat gia tri u6c luong 2,9
diém, tuong tu quan sat tir két qua khao sat
nam 2012.

Khi so sanh két qua trung binh & Truc noi
dung 4 cta cac tinh/thanh phg, Tién Giang gitr
nguyén vi tri dau bang ctia nam trudc va dat
7,6 diém, ting 10,59% so vGi diém dau bang
cta tinh ndm 2011 (xem Biéu d6 3.4b). Déng
thai, Tién Giang diing dau toan quéc & hai chi
s6 thanh phan (gém ‘kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia phuong’va‘céng bang
trong tuyén dung nhan lyc vao khu vuc céng’
Long An van gilt dugc vi tri thi hai trén bang
x€p hang clia nam 2012, dong thai ding dau
toan qudc & chi s6 ndi dung thanh phan‘kiém
soat tham nhiing trong cung Ung dich vu
céng’ Tiép sau hai tinh diing dau toan quéc
nay la cac tinh/thanh phé phia Nam va mién
Trung (g6ém An Giang, Ba Ria-Viing Tau, Binh
Duong, Ca Mau, Can Thg, Gia Lai, Séc Trang,
Thanh Héa vaVinh Long). Su tu héi mang tinh
vling mién nay (xem Ban d6 3.4) rat gidng vdi
cac quan sat c6 dugc tir két qua khao sét cua
cac nam 2010, 2011 va 2012. Tiép dén la 43
dia phuang vdi s6 diém tuong duong nhau
trong ndm 2013, véi diém sé tap trung xung
quanh diém trung binh toan quéc 6,2 diém.

Cao Bang c6 muc gia tang vé diém 1én trong
nam 2013, va c6 tén trong nhém trung binh
sau hai ndm thudc vé nhém dat diém thap
nhat, v6i diém s6 tang déang ké tuong dng la
50% nam 2013 va 17% nam 2012 so vdi két
qua nam 2011. Trong khi dé, Bac Giang va
Kon Tum van nam trong nhém dat diém thap
nhét. Bang luu y la tinh Bac Giang dat 4,68
diém (xem Bang 3.4), gidm tGi 6% so véi s6
diém cla tinh nam 2011 (xem Biéu d6 3.4b)
sau khi tang nhe trong nam 2012.°

9 Xem Biéu d6 3.4b, Bdo cdo PAPI 2012 dé tim hiéu
thém két qud khao sat ctia nam 2012 va 2011
(CECODES, VFF-CRT & UNDP, 2012, tr. 61).
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Biéu d6 3.4a: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng (Truc ndi dung 4)
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2.

Biéu d6 3.4b: Thay déi & Truc ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuic cong
(% thay d6i - két qua ndm 2013 so véi 2011)
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Bang 3.4: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Truc ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’

PAPI 2013 (khodng
M6 ta Truc ndi dung, néi Cﬁu&hél - Diém trung binh toan quéc tin cay 95%) Diém s6 PAPI 2013 cép tinh
khao

9 dung thanh phan va cac
indithabh chitiéu U T8 ggiqa  PAPL PAPL  PAPI Tinh/Thanh
2011 2012 2013 phé

phén thiéu

Thap Cao Thuécdo  Diémsé

Thipnhat 4,68 Béc Giang

P :(r':";“ S f,':rac“c‘é“nh“"g 1 10 576 5% 615 600 629 Trungvi 620  BinhThuan
9 9 fccong Caonhdt 7,60  Tién Giang

Néi dun. Kiém sodt tham nhiing Thdp nhdt 0,99 Bdc Giang

thanh zﬁn ; trong chinh quyeén dia 0,25 25 1,40 1,44 1,56 1,50 1,61 Trung vi 1,58 Hai Duong
p phuong Cao nhdt 1,96 Tién Giang

N6i dun Kiém sodt tham nhing Thdp nhdt 1,52 Kon Tum

thanh zc‘in 5 trongcung ung dich 0,25 25 1,76 1,75 1,83 1,80 1,86 Trung vi 1,84 Phu Yén
p vy céng Cao nhat 2,14 Long An

Néi dung Céng bding trong xin viéc Thdp nhdt ey KoLl

TS | Bt e e 0,25 25 0,94 0,96 1,02 0,97 1,07 Trung vi 0,94 Da Nang
p 9 g 9 Cao nhdt 1,63 Tién Giang

N6i dun Quyét tdm chéng tham Thdp nhdt 1,32 Bdc Giang

thanh Zﬁn 4 nhdng cta chinh quyén 025 2,5 1,66 1,75 1,74 1,71 1,77 Trung vi 1,74 An Giang
p dia phuong Cao nhdt 2,06 Vinh Long

fIokainisodt Céan bo chinh quyén

thamnhing o\ (':(lié)r/\ on Thadpnhat  27,15%  Bac Giang

trong chinh - mucgdl'ch riéng d402a 0% 100% 52,06% 52,70% 59,87% 56,73%  63,00% Trung vi 61,19% Kién Giang

quyén dia quy vao my 9 Caonhit  8026%  Tién Giang

(% dong y)

phuong

1.Kiémsoat  Ngudi dan KHONG phai

tham nhiing  chi thém tién dé dugc Thapnhdt 2646%  Bdc Giang

trong chinh nhén gidy chiing nhan d402b 0% 100%  49,74% 5127% 5540% 52,70% 58,10%  Trungvi 56,68%  DongThap

quyén dia quyén st dung dat (% Caonhdt  7849%  ThanhHoda

phuong déngy)

1. Kiém soat s .

tham nhiing {“h%‘r‘;"tidé?‘”d'(éﬂﬁgﬁ é:*lcc Thapnhst 3350%  KonTum

trong chinh iy ohép xay dun (0/' d402e 0% 100% 51,19% 54,10% 59,06% 56,02% 62,10% Trung vi 61,46% Nghé An

quyén dia gﬁr): p,) p xay dung (%o Caonhat  81,12% HaTinh

phuong 9y

2. Kiém soat Ngusi dan KHONG phai

thamnhiing  chi thém tién dé duoc Thap nhat  17,89% Thai Binh

trong cung quan tam hon khi di d402c 0% 100%  46,52% 4565% 51,10% 4822% 53,98%  Trungvi 49,37%  Quang Ngai

ung dich vu kham chira bénh (% Caonhdt  7556%  Tién Giang

cong déngy)

2.Kiémsoat  Phu huynh hoc sinh tiéu

thamnhiing  hoc KHONG phai chi Thapnhat  39,17% KonTum

trong cung thém tién dé con em d402d 0% 100%  59,14% 59,00% 63,07% 6095% 6520%  Trungvi 64,29% Béng Nai

tng dich vu dugc quan tdm hon (% Caonhdt  84,12% HaTinh

céng dong y)

3.Cong 2 oa

biing trong !fg‘g;“‘? é’é!‘:i'ndgsg'ce\’/‘iéc Thipnhdt 1628%  Vinh Phic

xin viéc lam 1am tr)(lm G GUED d402f 0% 100% 40,33% 39,07% 42,86% 39,96%  45,76% Trung vi 37,59% Pak Néng

trong khu 1trong <o qu Caonhdt  76,18%  Tién Giang
A nudc (% dong y)

vuc cong

oms | S .

b?ng}ror}g VGi ngudi 6 chic d403a- b nhgt 07 Laidig

xin viéc lam o B G e I d403e 0 5 1,06 1,20 1,27 1,16 1,38 Trung vi 117 Vinh Long

trong khu ginyvéo Iécr‘n 1l tron 956 5 Cao nhat 2,86 Binh Duong

vuc cong 9

vi tri dugc hoi

4-Quyéttam 1\ i dan cho bigt

chéng tham A Lo " Thdpnhit  86,24%  Quang Ngai
nhingcia  KHONGDIVOIVIORGOL - quo5a 0% 100%  9539% 9600% 9649% 9553% 9745%  Trungvi  97,73% ThaiNguyén
chinh quyén oyt (cyg) 9 Cao nhat 100% Séc Trang
dia phuong a 4

4. Quyét tam

chéng tham  Tilé ngudi dan biét vé Thdpnhdt 1443%  Hau Giang
nhiing cGa Ludt Phong chéng tham  d406 0% 100%  4245% 44,11% 40,09% 3743% 42,76%  Trungvi 37,46% Thai Binh
chinh quyén  nhiing (%) Caonhdt  6920%  VinhLong
dia phuong

4.Quyéttam  Tilé ngudi dan cho biét

chéngtham  chinh quyén tinh/thanh Thapnhat  11,20% Kon Tum
nhiing cGa phé da xu ly nghiém tuc d407 0% 100% 34,00% 34,60% 38,10%  353% 40,9% Trung vi 34,65% Lang Son
chinh quyén  vu viéc tham nhang & Caonhdt  61,35%  Binh Duong

dia phuong dia phuong (%)

4. Quyét tam

chéng tham  Mudic tién doi héi 16 Thapnhat 2486 Vinh Long
nhiing ctia ngudi dan bat dau té d404 0 150.000  5.523 5.111 8.176 7.467 8.886 Trung vi 7.656 Dak Lak
chinh quyén  cdo (dan vi 1000 VND) Cao nhat 16.749 Lam Béng
dia phuong

4. Quyét tam

chéng tham  Ngudi bj voi vinh da Thap nhat 0% Binh Dinh
nhiing cta t6 cdo hanh vi doi héi d405a  100% 0% 915% 701% 295% -080%  6,69% Trung vi 0% Cao Béng
chinh quyén 16 (%) Cao nhat 87% Séc Trang
dia phuong

(*) T6i thiéu = Diém sé thap nhat ctia mau; T6i da = Diém s6 cao nhat clia mau. (**) Diéu chinh cach tinh diém cho ca ba ndm tir 2011 trd di.

PAPI 2013 | 59



Chuong 3

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong

Chi s6 ndi dung thanh phan thd nhat clda
Truc n6i dung 4 do ludng vé muic d6 hiéu qua
trong kiém soat mét s6 hanh vi tham nhiing,
nhing nhiéu cla can bé chinh quyén & cap
tinh, huyén va xa. Bang 3.4 cho thay, diém
trung binh toan qudéc cla chi s6 thanh phan
nay dat 1,56 diém, cao hon khéng dang ké
so v3i nam 2011 va 2012. Tién Giang mét lan
n(ta vugt Ién chinh minh va dat diém cao nhat
toan quéc (1,96 diém, trén thang diém tu
0,25-2,5 ndm 2013, v6i muc ting diém tuong
tng la 5,57% va 9,68% so véi két qua clia tinh
nam 2012 va 2011.Diéu nay c6 nghia la ngudi
dan Tién Giang tiép tuc ghi nhan nhing né
lyc ctia chinh quyén cac cap 6 tinh trong viéc
kiém sodt cac hanh vi tham nhiing cla can
bd, cdng chic. Trong khi d6, Bac Giang chi
dat dugc 0,99 diém, gidm manh t&i 26% so
vGi két qua clia tinh ndm 2012 (mac du nam
2012, diém cla tinh & chi s6 thanh phan nay
cb tang 25,6% so vai két qua nam 2011) va
7% so vd&i két qua nam 2011.

Biéu d6 3.4c biéu thi két qua khao sat PAPI
nam 2013 cda bon tiéu chi do ludng cam
nhan vé hién trang tham nhiing dién ra & cap
chinh quyén co sé. D6 dai clia cac truc tinh ti
tam dén dinh hinh sao biéu thi mic d6 déng
y clla nguai trd 16i véi nhiing nhan dinh cho
trudc trong ghi cha cda biéu d6, ¢ nghia la
khong cé hién tugng tham nhiing trong mot
sO hoat dong quan ly nha nudc cha can bo,
cong chuc & dia phuong. Tuong tu quan sat
nam 2011 va 2012, hau nhu khéng c6 dia
phuang nao khoéng c6 nam loai hinh tham
nhiing trong chinh quyén dia phuong, biéu
thi qua dién tich hinh sao ctia méi tinh/thanh
ph6 déu nho hon rat nhiéu so véi hinh sao
hoan hao (d6ng nghia vsi mét dia phuong
giad dinh khong cé bat cit bi€u hién tham
nhing nao & nam khia canh dugc do luong).
Cac tinh mién Trung va phia Nam dudng nhu
van la nhiing dia phuong dugc ngudi dan
cho la it c6 cac hién tugng tham nhiing xay
ra hon. Trong s6 nhiing dia phuong cé xu

Biéu db 3.4¢: Tinh trang tham nhiing vit trong khu vuc cong theo cdm nhan clia ngudi dan
) (D6 dai cla cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién % s6 ngudi tra 16i cho biét
ho ®DONG Y véi nhiing nhan dinh dugc néu trong chd giai. Hinh sao hoan hao biéu thi muc dé déng y = 100%)

Ho?n toéln Kon Tum Bac Giang
khong dung & @
Thai Binh NinhBinh  Quang Ngai
¥ g &
Lam Déng Bac Ninh Hung Yén
& 4 &
PongThép ~ Nam Dinh DaNéng
® & &
BRVT  ThdiNguyén  CaoBéng
& & &
Son La Quang Tri Ha Tinh
& &4
Binh Dinh An Giang Hau Giang
&y
TiénGiang  Hoan toan dung
K
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hudng kiém soat tham nhiang, nhiing nhiéu
cla can b, cong cuc tét hon la An Giang,
Binh Binh, Can Thag, Gia Lai, Hau Giang, Long
An, S6c Trang va Tién Giang. Hai tinh Bac Kan
va Thanh Hda hai dia phuong phia Bac thudc
vé nhém dugc danh gia tét hon. Day la nam
tiép theo tinh Tién Giang c6 diém s6 gan véi
diém hoan h3o nhat, biéu thi tinh nhat quén
trong hiéu qua kiém soat bén hanh vi tham
nhing lién quan dén can b, céng chiic. Long
An va S6c Trang cling la hai dia phuong dat
diém gan vdi diém hoan hao.

Trong s6 nam thanh phé truc thudc trung
uong, Hai Phong va Ha Noi thudéc vao nhém
15 dia phuong cuéi bang & bén tiéu chi nay,
mac du c6 cai thién khong dang ké so véi
nam 2011 va 2012. Vi dy, 59,13% s6 ngudi
dugc hoi 6 Ha Noi cho rang khéng ¢é hién
tugng can bo chinh quyén sir dung céng quy
vao muc dich riéng, va ti 1é nay & Hai Phong la
49,77%. Da Nang va TP. H6 Chi Minh thudc vé
nhém dat diém trung binh, trong khi Can Tho
thudc vé nhém cé diém s6 cao nhat.

Bang 3.4 cho thay diém s8 cu thé & tiing chi
tiéu thanh phan cau thanh chi s6 ndi dung
thanh phan nay c6 xu hudng tang dan qua
ba ndm tir 2011 dén 2013. Ti 1& ngudi dugc
héi cho rang ‘can bé khéng dung cong quy
vao muc dich riéng’ tdng tu 52% nam 2011
1én 59% nam 2013. Tuong ty, ti 1é ngudi dugc
héi cho rang ‘khéng phai dua héi 16 khi di lam

gidy CNQSD dat’ va 'khong phai héi 1 khi xin
cap phép xady dung’ taing dan déu qua cac
nam, déng nghia véi kha nang ngudi dan it
phai chi thém tién ngoai quy dinh mai nhan
dugc nhiing gidy t& quan trong cho hé gia
dinh minh nhu gidy CNQSD dat hodc gidy
phép xay dung. Cu thé 13, & chi tiéu 'khéng
phai dua héi 16 khi di lam gidy CNQSD dat; ti
I& ngudi dan déng y v&i nhan dinh tich cuc
nay tang tu 49,7% nam 2011 |én 55% nam
2013, va ti Ié dong y vai nhan dinh ‘khéng
phai héi 16 khi xin cap phép xay dung’ tding
tU 51% lén 59%.

Tuy nhién, y kién ctia ngudi dan & cac tinh/
thanh phé trong ca nudc rat khac nhau. C6 toi
80,26% s6 ngudi dugc hoi 6 Tién Giang déng
y v6i nhan dinh ‘can bo chinh quyén khong
dung céng quy vao muc dich riéng; trong khi
& Béc Giang ti [& nay chi la 27,15%. Tuong tu,
phan 1én s6 ngudi dugc hoi & Bac Giang cho
rang ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh
dé c6 dugc gidy phép xay dung, trong khi
do c6 t6i 78,49% s6 ngudi dugc héi & Thanh
Héa cho biét khong c6 hién tugng dé xay ra &
dia ban tinh minh. V& van dé ngudi dan phai
trd chi phi boi tron hay ‘I6t tay’ khi lam gidy
CNQSD dat, c6 t6i 81,12% s6 ngudi dugc hoi
& Ha Tinh cho biét khéng c6 hién tugng do
& dia phuong minh. Ngugc lai, 3 Kon Tum,
ngudi dan cho rang hién tugng nay xay ra
kha thudng xuyén.

Kiém soat tham nhiing trong cung ting dich vu céng

Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng
muc d6 hiéu qud kiém soat tham nhing
trong cung Ung dich vu cong theo cdm nhan
cta ngudi dan khi st dung dich vu y té cong
va gido duc cdng. Bang 3.4 cho thay diém s8
trung binh toan quéc clia chi s thanh phan
nay trong nam 2013 dat 1,83 diém trén thang
diém tir 0,25 dén 2,5, tdng nhe so vai két qua
cla hai nam khao sat trudc. Hai chi tiéu thanh
phan vé kiém soat tham nhiing trong cung
Ung dich vu y té céng va gido duc cong déng
gop réat it cho diém s6 chung cuda truc noi
dung ‘Kiém soét tham nhiing trong khu vuc
c6ng.'° Long An dat di€ém cao nhat toan quéc

10 Nhing phét hién nghién ctru nay kha tuong quan
vGi két qua khao sat vé tinh hinh tham nhiing ctia
Thanh tra Chinh phti va Ngan hang Thé gigi. Tham
khdo bdo cao cda Thanh tra Chinh phl va Ngan
hang Thé gigi (2012, tr. 88).

VGi 2,14 diém, va Kon Tum dat diém thap nhat
VvGi 1,52 diém.

Ngudi dan dugc hoi trén pham vi toan qudc
dudng nhu it thay su thay déi trong hiéu qua
kiém soat tham nhiing trong hai linh vuc y té
va gido duc cdng trong nam 2013 so véi nam
2011 va 2012. Khoang 51,1% s6 ngudi dugc
héi déng y véi nhan dinh rang khéng phai
héi 16 khi di kham, chita bénh & bénh vién
cobng 1ap tuyén huyén/quan dé dugc quan
tam han. Ngudi dan Tién Giang dudng nhu
it gdp phai hién tugng voi vinh & bénh vién
céng tuyén huyén/quan hon so véi ngudi

www.papi.vn

Trén pham vi toan
quéc, 63,07% sé
ngu'di duoc hoi cho
biét khéng phdi “boi

duéong thém” cho gido

vién dé hoc sinh tiéu
hoc trudng céng ldp

dugc quan tam hdn._l
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Trén toan quéc chi cé
42,86% s6 ngudi duogc
héi cho rdng khéng
phdi dua héi 16 dé c6
dugcviéc lam trong

khu vuc nha nuéc.

PAPI 2013
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dan & nhiing dia phuong khac. Ngugi dan
Thai Binh dudng nhu cé trdi nghiém hién
tuong voi vinh & trudng tiéu hoc céng lap
nhiéu hon, bdi chi c6 17,89% s6 ngudi dugc
héi cho biét khéng cé hién tuogng dé xay ra
& dia phuong minh. Trén pham vi toan quéc,
63,07% s6 ngudi dugc hdi cho biét khong
phai “boéi duéng thém” cho gido vién dé hoc
sinh ti€u hoc trudng cong lap dugc quan tam
hon , tdng nhe so véi ti 1é 59% cda hai nam
2011 va 2012.

Hau nhu khéng cé dia phuong nao dat dugc
diém hoan hdo do cdm nhan vé hién tugng
tham nhiing trong c3 hai chi tiéu con phd
bién (xem Biéu dé 3.4c). Dia phuong dat diém
cao nhat & chi tiéu ‘khéng phai héi 16 khi di
kham, chlta bénh & bénh vién tuyén huyén/
quan’ la Tién Giang, noi c6 téi 75,56% s

ngudi dugc hoi déng y vaéi nhan dinh tich cuc
nay. Ngugc lai, khoang 30 tinh/thanh phé co6
ti 1&é nguai dan cho biét khéng co hién tugng
tiéu cuc do & bénh vién tuyén huyén/quan
trong khoang tur 49,37% va 17,89%. biéu nay
cho thdy hién tugng voi vinh, doi héi 16 con
phé bién & bénh vién tuyén huyén/quan. Vé
hién trang nhing nhiéu, voi vinh & trudng
tiéu hoc cong lap, Ha Tinh dudng nhu kiém
soat t6t hon so vai cac tinh/thanh phé khac,
khi c6 t6i 84,12% s6 ngudi dugc hoi cho biét
khong cé hién tugng doé & dia phuong minh.
Tuy nhién, & khoang 30 tinh/thanh pho, ti &
nguoi dan ¢6 cdm nhan tich cuc dao dong
tur 39,17% va 64,29%. Diéu nay cho thay giai
quyét van dé voi vinh, héi 16 & cac trudng tiéu
hoc van con la thach thuc I16n déi véi tat ca
cac tinh/thanh phé.

Coéng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc nha nuéc

Chi s6 néi dung thanh phan nay gém cac
cau héi vé cdm nhan clia ngudi dan vé kha
nang dam bao cong bang trong tuyén dung
nhan luc vao khu vuc céng clia cac cap chinh
quyén va don vi cung ting dich vu céng. Chi
sO nay gém hai chi tiéu thanh phan: ‘khong
phai 6t tay khi xin viéc lam vao co quan nha
nuGC’ va‘sé vi tri ma trong d6 moi quan hé ca
nhan véi ngudi c6 chiic quyén la quan trong
khi xin vao lam & mét s6 vi tri trong khu vuc
nha nudc’ (tim hiéu vé van dé ‘vi than’ trong
tuyén dung cong vu).

Diém s6 & chi s6 thanh phan nay hau nhu
khéng c6 su thay d6i qua ba nam tir2011 dén
2013, véi muc diém tang dan tu 0,94 diém
nam 2011, 0,96 diém nam 2012 1&én 1,02 ndm
2013). Mét lan n(fa, Tién Giang khang dinh vi
tri ding dau toan qudc ctia minh trong viéc
dam bao t6t hon céng bdng trong tuyén
dung nhan luc vao khu vuc nha nuéc so véi
62 tinh/thanh phé khac, véi diém s6 clia tinh
tdng tu 1,32 diém nam 2012 lén 1,63 diém
nam 2013. Kon Tum la dia phuong diing cudi
bang vai 0,6 diém.

Bi€u d6 3.4d cho thdy viéc dua ‘16t tay’ dé co
dugc viéc lam trong khu vuc céng con rat phé
bién, tuang tu quan sat ca nhiing nam khao

sat trudc. Trén toan quéc chi co6 42,86% s6
ngudi dugc hoi cho rang khéng phai dua héi
16 dé€ c6 dugc viéc lam trong khu vuc nha nudc
, va ti 1é nay tang nhe so vdi nam 2012. O cap
tinh, Tién Giang van duy tri dugc vi tri dau bang
vGi s6 ngudi dugc hdi cho rang khong cé hién
tuong do dat ti 1é 76,18% nam 2013 (tang nhe
tU 70,49% nam 2012).Vinh Phuc la dia phuong
c6 ti lé ngudi dan chia sé khong cé hién tugng
do thap nhat (16,28%), va co t6i 30 tinh/thanh
phd co ti lé ngudi tra 16i phu nhan hién tuong
phai dua 16t tay méi cé dugc viéc lam trong
khu vuc cong tir 16,28% dén 37,59%.

Quan hé ca nhan véi ngudi co chic, cé quyén
trong bd may nha nudc van déng vai tro quan
trong déi véi nhitng ngudi mong mudn theo
duéi co dugc vieclam trong khu vuc nha nudc,
ngay ca & cap chinh quyén thap nhat. Két qua
khdo sat PAPI vé tam quan trong cUa viéc than
quen véi ngudi c6 chuc, c6 quyén khi muén
Xin viéc vao nam vi tri cap xa/phudng trong
ba nam qua cho thay ré tinh hé théng va phd
bién cda ‘ch( nghia vi than’ trong hé théng
nha nudc. Diém s6 & chi tiéu thanh phan nay
duy tri & muc tir 1,06 dén 1,27 diém trong
ba nam qua (xem Bang 3.4)."" Nguci dan Lai
Chau cho rang quan hé than quen la can thiét
dé xin viéc vao lam bén trong nam vi tri, va

11 Chitiéu d403 trong Bo phiéu héi PAPI dugc quy déi
theo cac bién c6 gia tri: ‘1’ ='khong quan trong’ va
‘0’ ="'quan trong’ Diém s6 ‘5’ c6 nghia la méi quan
hé ca nhan la’khéng quan trong’ cho tat ca 5 vi tri.
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ngudi dan Binh Duong cho rang quen biét
vGi ngudi ¢ chiic, c6 quyén tang kha nang
thanh céng & hai trong nam vi tri.

Ngoai ra, miic d6 phé bién cla hién tugng
tuyén dung nhan luc dua vao cdc méi quan hé
than quen & toan b 63 tinh/thanh phé dugc
thé hién rd trén Biéu d6 3.4d. Mét 6 tinh phia

Biéu dd 3.4d: Tam quan trong cla viéc quen than theo loai vi tri xin vao lam viéc

Nam nhu Binh Duang, Long An va Tién Giang
dudng nhu kiém soat t8t hon hién tugng
tuyén dung nhan luc dua trén méi quan hé
than quen, ddm béo co hoi cong bang hon
cho ngudi dan, cho du khoang cach vé diém
cla nhiing dia phuong nay véi diém téi da
van con rat xa.

www.papi.vn

(D6 dai clia cac canh tir tam dén dinh hinh sao thé hién ti & % s6 ngudi tra 16i bang hoi cho rang quan hé than quen hodc héi 16
dé c6 viéc lam trong co quan nha nuéc la KHONG quan trong)
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Chi s6 néi dung thanh phan‘quyét tam chéng
tham nhiing’ do ludng mudc d6 quyét tam
phong, chéng tham nhiing clia chinh quyén
dia phuong va hiéu qua huy dong ngudi dan
tham gia vao né lyc chung dé. Chi s6 nay gom
cac tiéu chi do ludng trai nghiém va kién thic
ctia ngudi dan, dugc néu cu thé 3 Bang 3.4.

Cong cu phap ly quan trong trong cong tac
phong, chéng tham nhiing la Luat Phong,
chéng tham nhing (Luat PCTN) nam 2005,
stra d8i, b6 sung nam 2012. Tuy nhién, dudng

nhu céng tac tuyén truyén, phé bién kién
thiic vé Luat PCTN t6i ngudi dan giam nhe
qua cac nam, thé hién qua ti 1& ngusi dugc
hoi biét dén Luat PCTN trén toan quéc giam
xuéng con 40% nam 2013 tor 44,11% nam
2012 va 42,45% nam 2011. Ti Ié ngudi dan
Vinh Long biét dén Luat PCTN cao nhat toan
quéc (69,2%), trong khi ti 1& nay & Lai Chau
chi la 14,43%. Diéu nay cho thdy cac cap, cac
nganh can ddy manh hon nia hiéu qua tuyén
truyén, phé bién Luat PCTN.

O O o

Xin vao lam céng chuic
dia chinh

Xin lam cong chtic

tu phap xa

Xin lam cong an xa
Xin lam gido vién

tiéu hoc cong lap

Xin lam nhan vién

van phong UBND

xa phuong
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Ddng luu y, nhitng
ngudi tra li biét
dén Ludt PCTN
thuong tin hon vao
mu’c dé nghiém tic
trong xirly cdc vu
viéc tham nhiing &
dia phuong. Khodng
38,1% sé nguoi
dugc hoi trén toan
quéc cho biét cdn bé
chinh quyén cdp tinh
thé hién tinh nghiém
tic trong xu ly cdc
vu viéc tham nhiing
duoc phdt hién. _I

Nhiing nguai la
nan nhén cia tham
nhiing quyét dinh
khéng té cdo vi
nhiéu nguyén nhén
khdc nhau, trong
dé 48,4% cho rdang
té cdo ciing khéng
mang lai loi ich gi.

v ¢ _I
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Dang luu y, nhitng ngudi tra 16i biét dén Luat
PCTN thuong tin hon vao muc do nghiém
tlc trong xU ly cac vu viéc tham nhing &
dia phuong (xem Biéu d6 1.8, Chuong 1).
Khoang 38,1% s6 ngudi dugc héi trén toan
quoc cho biét can bd chinh quyén cép tinh
thé hién tinh nghiém tdc trong xt ly cac vu
viéc tham nhling dugc phat hién , cao hon
so véi ti 1é nam 2011 va 2012. Ti 1é ngudi
dan Binh Duong dong y v6i nhan dinh chinh
quyén dia phuong nghiém tuc trong xt ly cac
vu viéc tham nhiing cao nhat véi 61,35% s6
ngudi dugc héi & tinh. Ti 1é nay & Kon Tum la
thap nhat vé6i 11,2% (xem Bang 3.4).

Kha nédng chiu dung su “voi vinh” clia can bo,
céng chiic d6i véi ngudi dan dudng nhu gia
tang qua thai gian. Khi dugc héi vé sé tién
doi héi 16 phai I6n t6i mic nao thi ngusi dan
bat dau t6 cdo can bo UBND xa/phudng hodc
cdng an xa/phudng ‘voi vinh; trung binh toan
qudc, muc tién d6 tang manh ti 5,11 triéu
déng nam 2012 lén dén 8,18 triéu déng nam
2013. Ngudi dan Lam Bong dudng nhu c6 kha
nang chiu dung tham nhiing cao hon, bdi gia
tri trung binh khi ho bt dau t6 cado hanh vi voi
vinh clia can bé chinh quyén cap cosé la 16,7
triéu déng; trong khi d6 gia tri nay rat thap &
Vinh Long (2,5 triéu déng), biéu thi mdc dé
san sang tham gia t6 cdo hanh vi tham nhiing
clia nguai dan tinh Vinh Long cao hon.

Khi dugc hoi vé trai nghiém thuc té vai cac
hanh vi tham nhling & dia phuong, nguai dan
¢6 xu hudng e dé. Chinh vi vay, nhitng chi bdo
vé cdm nhan néu trén phan anh phan nao
cam nhan cla ngudi dan vé hién trang tham

nhing trong khu vuc céng & dia phuong. Két
qua khéo sat PAPI nam 2013 cho thdy c6 t6i
96,49% s6 ngudi dugc hoi trén toan quéc cho
biét ho khong bi can b, cong chc truc ti€p
voi vinh, doi dua hai 1, tuong duong vai ti lé
quan sat dugc nam 2011 va 2012. 3 Séc Trang,
gan 100% cho rang ho khéng bi voi vinh; ti 1é
nay & Quang Ngai la 86,24%, ti I& thap nhat
toan quéc.

Bén canh d6, quyét tam tU phia ngudi dan
trong phong, chéng tham nhiing c6 xu hudng
giam dan. Day la dau hiéu khong may tich cuc
ddi vai hiéu qua quan tri & cdp quéc gia va
dia phuong, bdi n6 cho thay cac thiét ché va
thé ché (trong d6 c6 Luat Khiéu nai va Luat
T6 cao) khuyén khich ngusi dan tham gia
phong, chéng tham nhiing théng qua khiéu
nai, t6 cdo cac hanh vi tham nhing, nhiing
nhiéu clia can b, cdng chuc, vién chuc it c6
hiéu luc trén thuc té. Trong s6 336 ngudi cho
biét ho bi can bd chinh quyén hodc céng an
cap xa/phudng voi vinh trén pham vi toan
quéc, chi c6 17 ngudi t8 cado nhing hanh vi
d6. Trong nam 2012, c6 331 cho biét ho hodc
Ngudi than trong ho gia dinh bi voi vinh, va
chi ¢6 27 nqudi da t6 cao. Nam 2011, c6 322
ngudi cho biét da bi voi vinh, va s6 ngudi té
cao la 47 ngudi. Theo két qua khao sat nam
2013, nhiing ngudi la nan nhan cda tham
nhing quyét dinh khong t6 cdo vi nhiéu
nguyén nhan khac nhau: 48,4% cho rang to
cao cling khdong mang lai lgi ich gi ; 8,9% sg bi
tri am, tra thu; 11,8% cho rang tha tuc t6 cdo
qua rudm ra; khoang 16% khong biét t6 cao
thé nao; va s6 con lai hodc dua ra nhimng ly do
khéac hoac tir choi tra 1oi.



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

TRUC NOI DUNG 5: THU TUC HANH CHINH CONG

Ban d6 3.5: Thi tuc hanh chinh céng & cip tinh phan theo 4 cap do hiéu qua
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Nhing yéu té chinh

anh huéng dén muc
dé hailong cia ngudi
ddn vaéi bén logi dich
vu thi tuc hanh chinh

cong dugc do luong

trong PAPI ndm 2013

la: thdi dé phuc vu

ngudi dan va muic do

thao viéc cua céng
chiric; mu'c dé céng

khai, minh bach vé thu
tuc can lam, phiva Ié

phitheo quy dinh
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Truc néi dung 5 ‘Thd tuc hanh chinh cong’ do
luong chat lugng dich vu hanh chinh cong &
nhing linh vuc can thiét nhat cho dsi séng cla
ngudi dan, bao gém (i) dich vu chiing thuc/xac
nhan ctia chinh quyén ca s, (i) dich vu cap gidy
phép xay dung, (iii) dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat (giay CNQSD dat) va (iv) dich
vu hanh chinh céng cap xa/phudng dugc danh
gia qua mot s6 loai gidy td lién quan dén nhan
than. Day ciing la bon chi s6 néi dung thanh
phan cdu thanh Truc ndi dung 5, cé tac dung chi
bao muc dé hiéu qua cung ung dich vu hanh
chinh céng cta chinh quyén tir cap tinh dén cap
xa/phudng. Céc chi tiéu danh gid tap trung vao
sau yéu t6 tao nén mot nén hanh chinh chuyén
nghiép va phuc vy, dé la: su tién Igi, tinh bao
dam, do tin cay, quan tdm dén ngudi dan va cha
déng tim giai phéap giai quyét van dé, tinh cong
bang va trach nhiém giai trinh. Ngoai ra, cac yéu
t6 tdc dong dén mic d6 hai long clia ngudi dan
vGi bén nhém dich vu tha tuc hanh chinh néu
trén cling dugc phan tich cu thé.

Két qua phan tich ditliéu PAP12013 cho thdy, muc
do hailong clia nguai dan véi dich vu hanh chinh
c6ng tang lén khong dang ké. Diém trung binh
toan qudc cua truc ndi dung nay hau nhu khong
thay d6i qua ba ndm tir 2011 dén 2013, véi muic
diém cia nam 2013 dat 6,89 diém, ting 0,32% so
vGi nam 2012 (xem Bang 1.1, Chuong 1 va Bang
3.5). Tuy nhién, diém trung binh toan quéc cla
Truc ndi dung 5 dat muic cao thi hai trong s6 sau
truc ndi dung cau thanh Chi sé PAPI.

Piéu dang chu y la diém trung binh clia cac tinh/
thanh pho it cé sy khac biét, tuong tu két qua
cla hai ndam khéo sét trudc. Bi€u d6 3.5a cho
thdy muc dé tap trung cao cla cac dia phuong
xung quanh muic 6,89 diém va dao dong trong
khoang tur 6,84 dén 6,94 diém, véi khodng tin cay
95%. Khodng cach chénh léch vé diém s6 & truc
ndi dung nay gilia tinh c6 diém thap nhat (6,25
diém clia Quang Ngai) va tinh c6 diém cao nhat
(7,79 diém ctia Quang Tri) 13 nhoé nhét so v6i nam
truc ndi dung con lai cta PAPI. Trong khodng tin
cay 95%, tinh dat diém cao nhat chua hdn cé muic
d6 hiéu qua cao hon nhiéu so vdi tinh dat diém
thap nhat & truc ndi dung nay, mac du Quang Tri
c6 thé dudgc xem |a dia phuong kha nhat khi xét
diém tuyét déi & truc ndi dung nay.

Ban dé 3.5 cho thay c6 su déng déu gilia cac
vluing, mién vé muc do hiéu qua cung tng dich
vu hanh chinh céng trong nam 2013, tuong tu
quan sat nam 2012. K&t qua nay cing cho thay
c6 sunhat quan trong chat lugng cung tng dich
vu hanh chinh céng ctia mét s6 dia phuong khi
so sanh véi ban d6 cda Truc ndi dung 5 trong
cac bao cdo PAPI 2011 va PAPI 2012."2 Ba tinh/
thanh ph& mién trung Ha Tinh, Quang Binh va
Pa Nang ludn gilt dugc vi tri dan dau ca nudc
vé hiéu qua cung Ung dich vu hanh chinh céng
qua ba nam lién tuc tir 2011 dén 2013. Quang
Tri c6 muic sut giam nhe trong nam 2012, tu dia
phuong thudc nhém dat diém cao nhat xuéng
nhom trung binh cao, song da 1ay lai dugc niém
tin cla ngudi dan trong nam 2013 va trd thanh
dia phuong c6 diém sé cao nhat.

12 Xem Ban d6 3.5 trong CECODES, VFF-CRT & UNDP (2013,

tr. 67) va CECODES, FR, CPP & UNDP (2012, tr. 68).

Khi so sanh diém s6 cta cac tinh/thanh phd
nam 2013 véi ndm 2011, mot s6 dia phuong cé
nhing budc tién dang khich 1€, trong khi mot s6
dia phuong khac c6 muic suy gidm dang ké. Biéu
d6 3.5b cho thay céc tinh Ha Giang (+12,68%)
va Binh Thuan (+10,95%) la nhiing dia phuong
dat muic gia ting vé diém c6 y nghia théng ké
1&n trong ndm 2013 so v&i nam 2011. Trong khi
d6, Thanh Héa (-7,36%), Bac Liéu (-7,12%) va Bac
Giang (-6,6%) la nhiing dia phuong c6 diém sé
suy gidm tuang doi ln.

Trong s6 nhiing thanh phé truc thudc trung
ucng, Can Tha cé muc gia ting vé diém & Truc
ndi dung 5 kha I6n (+7,74% diém) va Pa Néng
c6 muc gia tang nhe (+2.5% diém). Ngugc lai,
diém s6 cla ba thanh phd con lai (Hai Phong,
Ha No6i va TP. H6 Chi Minh) déu giam nhe lién
tuc qua ba nam.

Phan tich muc dé thay ddi cla cac chi s6 noi
dung thanh phan so v&i 2011 va 2012 cho thay
muc thay déi d6 khéng cé y nghia théng ké.
Ngoai nhiing cai thién quan sat dugc & linh vuc
dich vu ching thuc/xac nhan (tang nhe tu 1,67
diém nam 2012 lén 1,69 diém nidm 2013), ba
linh vuc ndi dung con lai hau nhu khong thay
d6i (xem Bang 1.1, Chuang 1 va Bang 3.5).

Trong s6 bén nhém dich vu hanh chinh cong
PAPI do lugng, dich vu cap gidy CNQSD dat hau
nhu van chua nhan dugc su hai long ctia ngudi
dan (xem Bang 3.5).Trén thang diém tir 0,25 dén
2,5 diém, chi s6 thanh phan ‘thd tuc lién quan
dén gidy CNQSD dat’ dat muic diém thap nhat so
v3i ba chi s6 thanh phan con lai. Mac du chi s6
thanh phan ‘dich vu ching thuc/xac nhan cua
chinh quyén dia phuong’ tang nhe qua ba nam
song van & muc khiém tén, véi s6 diém trung
binh toan quéc ndm 2013 dat 1,69 diém, cao
hon khéng dang ké so véi chi s6 thanh phan
‘tha tuc lién quan dén gidy CNQSD dat’. Mot tin
hiéu dang khich 1&é hon la muic d6 hai long cda
nguai dan véi dich vu hanh chinh & cac bo phan
ti€p nhan va tra két qua (“mot clia”) & cap xa/
phudng ngay cang cao han, thé hién qua diém
s6 & chi s6 thanh phan ‘tha tuc hanh chinh cap
xa/phudng’ dat & mic binh quan 1,85 diém qua
ba nam tir 2011 dén 2013.

Biéu d6 1.9 (Chuang 1) cho thay, nhiing yéu t8
chinh anh huéng dén mdic d6 hailong ctia ngusi
dan véi bén loai dich vu tha tuc hanh chinh cong
néu trén trong ndm 2013 d6 la: thai d6 phuc vu
ngudi dan va muc dé thao viéc clia cong chuc;
muic d6 cong khai, minh bach vé thu tuc can lam,
phiva Ié phitheo quy dinh (dac biétla & cac don
vi cung Ung dich vu hanh chinh cong lién quan
dén gidy phép xay dung va gidy CNQSD dat); va
tra két qua dung lich hen cho khéch hang (dac
biét la & dich vu cap gidy CNQSD dat va dich vu
hanh chinh cap xa/phudng). Ngudi sir dung dich
vu hanh chinh céng sé hai long hon véi cac cap
chinh quyén khi nhiing rao can déi vai nd luc cai
cach tha tuc hanh chinh dé dugc théo g8, it nhat
1a & bén nhém dich vu hanh chinh cdng ma PAPI
do ludng.
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Biéu d6 3.5a: Thi tuc hanh chinh céng (Truc ndi dung 5)

Quang Tri
Quang Binh
Nam Dinh
PaNing
Ha Tinh
Long An
Binh Thuan
Tién Giang
Bén Tre
Bac Kan
Ha Giang
Lam Bong
Vinh Phuc
Hoa Binh
Tuyén Quang
Son La
Nghé An
Thai Binh
Gia Lai
Ha Nam
D3k Lak
Yén Bai
Ninh Binh
Dak Néng
Phu Tho
Binh Binh
TP. H6 Chi Minh
Kon Tum
Ba Ria - Viing Tau
Dién Bién
Binh Phudc
Vinh Long
Binh Duong
Khanh Hoa
Hai Duong
Dong Nai
Hau Giang
Lao Cai
Ha Noi
Hai Phong
Can Tho
Quang Nam
Lang Son
Bac Ninh
Kién Giang
Déng Thap
Phu Yén
Thanh Hoéa
Thura Thién - Hué
An Giang
Hung Yén
Lai Chau
Ninh Thuan
Thai Nguyén
Cao Bing
Ca Mau
Tay Ninh
Tra Vinh W Gidy phép xay dung
Bac Giang
Bac Liéu - Gidy chiing nhan
Séc Trang quyén s dung dat
Quang Ninh
Quang Ngai

P Chiing thuc, xac nhan

Céc tha tuc hanh chinh
cap xa/phudng
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Biéu dd 3.5b: Thay d6i & Truc ndi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng’ (% thay ddi - két qua nam 2013 so véi 2011)

Ha Giang
Binh Thuan
Khanh Hoa

Hoa Binh

Son La

Vinh Phuc
Can Thg
Tuyén Quang
Ha Nam
Bén Tre

Hai Duong
Quéng Tri
Lao Cai
Tién Giang
Thai Binh
Nghé An
Quang Nam
Dién Bién
Ha Tinh
Long An

An Giang
Nam Dinh
Phi Tho
Binh Dinh
PaNing
Phu Yén
bak Lak
Hau Giang
Ninh Binh
Quéng Binh
Gia Lai

Lam Dong
Thita Thién - Hué
Béc Kan

Tra Vinh
Yén Bai

Cao Bang
Lang Son
TP. H6 Chi Minh
Lai Chau

Ha Noi

Vinh Long
Binh Phuéc
Dk Nong

Kon Tum

Bac Ninh
Kién Giang
Binh Duong

Hung Yén

Hai Phong
Quéng Ngai

DPong Nai

S6c Tréang

Tay Ninh

Ca Mau

Quang Ninh
Thai Nguyén

Ba Ria - Ving Tau
Ninh Thuan
Déng Thap

Béc Giang

Bac Liéu

Thanh Héa

-20

Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2013 so véi nam 2011, trong d6 thay d8i & muc £5% diém dugc xem la cé y nghia théng ké.
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Truc ndi dung,
dung thanh
phan

Trucnéidung 5

Néi dung thanh
phdn 1

Néi dung thanh
phdn 2

Néi dung thanh
phdn 3

Néi dung thanh
phdn 4

1.Dichvu
chiiing thuc, xac
nhén cta chinh
quyén dia
phuong

1. Dich vu chiing
thuc, xac nhan
ctia chinh quyén
dia phuong

2.Tha tuc xin
cap phép xay
dung

2.Thi tuc xin
cap phép xay
dung

2.Tha tuc xin
cap phép xay
dung

2.Tha tuc xin
cap phép xay
dung

S3.Land
Procedures

3.Thu tuclién
quan dén gidy
CNQSD dat

3.Thu tuclién
quan dén gidy
CNQSD dat

3.Tha tuclién
quan dén gidy
CNQSD dat

4.Thu tuc hanh
chinh duoc

cap & cap xa/
phuong

4.Th tuc hanh
chinh duoc

cap & cap xa/
phuong

4.Thu tuc hanh
chinh duoc
cap & cdp xa/
phuong
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Bang 3.5: Danh muc chi sé thanh phan thudc Truc ndi dung 5 ‘Thi tuc hanh chinh céng’

M@ ta Truc ndi dung, ndi
dung thanh phan va cac
chi tiéu

Thu tuc hanh chinh
cong

Dich vu chiing thuc, xdc
nhdn cda chinh quyén

Thd tuc xin cdp phép xdy
dung

Th tuc lién quan dén
gidy CNQSD ddt

Thu tuc hanh chinh dugc
cdp & cdip xd/phudng

Ti Ié ngudi dan dugc hoi
da di &y ching thuc, xac
nhan cta chinh quyén
dia phuong trong 12
thang qua (%)

Téng chat lugng dich vu
chiing thuc, xdc nhan
ctia chinh quyén (8

tiéu chi)

Ti Ié ho gia dinh clia
ngudi dugc héi da lam
tha tuc xin cdp phép
xay dung (%)

Khéng phai di qua
nhiéu ‘ctia’ dé lam tha
tuc xin cap phép xay
dung (%)

Pa nhan dugc gidy phép
xay dung (%)

Téng chét lugng dich vu
hanh chinh vé gidy phép
xay dung (8 tiéu chi)

Tilé ho gia dinh cta
ngudi dugc héi da lam
thd tuc lién quan dén
gidy CNQSD dét (%)

Khéng phai di qua nhiéu
‘clia’ dé lam xong cac
th{ tuc lién quan dén
dén gidy CNQSD dt (%)

Pa nhan dugc két qua
lién quan dén gidy
CNQSD dat (%)

Téng chat lugng dich
vu hanh chinh vé tha
tuc lién quan dén gidy
CNQSD dat (8 tiéu chi)

Ti & ngudi dugc hoi da
dilam > 1 loai thd tuc &
UBND x&/phudng

Téng chat lugng dich vy
hanh chinh ctia UBND
xa/phuong (8 tiéu chi)

Khong phai di qua nhiéu
‘clia’ dé lam xong tha
tuc (%)

Cau héi
khao sat
PAPI

d501

d503a-e,
d503g-i

d505

d505d

d505e

d505fa-fe,
d505fg-fi

d507

d507e

d507g

d507ha-
hh

d508a-
d508k

d508d1a-
die,

d508d1g-
dii

d508c1

Thang diém

T6i
thiéu

0,25

0,25

T6i
thiéu

T6i

thiéu

0%

0%

0%

0%

0%

T6i
thiéu

0%

T6i
da

10

25

25

25

25

T6i
da

T6i
da

100%

100%

100%

100%

100%

T6i
da

100%

2011

6,88

1,68

1,58

1.84

38,82%

7,10

4,89%

92,86%

91,96%

10,64%

84,68%

82,48%

5,05

33,04%

6,79

93,14%

Piém trung binh toan quéc

2012

6,87

1,67

1,77

1,57

1,86

37,52%

714

4,38%

87.58%

92,70%

6,55

8,38%

78,03%

80,74%

4,87

33,15%

6,91

94,57%

2013

6,89

1,76

1,58

1,85

37,11%

7,34

3,45%

94,63%

92,10%

6,70

8,75%

80,74%

75,85%

5,09

31,50%

6,92

93,03%

PAPI 2013
(khoang tin cay

1,75

1,57

34,52%

7,24

2,72%

91,95%

86,36%

7,45%

75,38%

68,79%

4,56

29,41%

6,74

91,04%

1,73

1,77

1,59

1,87

39,70%

7,45

4,18%

97,30%

97,84%

717

10,05%

86,11%

82,91%

5,63

33,58%

7,09

95,03%

Piém sé PAPI 2013 cap tinh

Thuéc do

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat

Thdp nhdt
Trung vi
Cao nhdt

Thdp nhdt
Trung vi
Cao nhdt

Thdp nhdt
Trung vi
Cao nhdt

Thdp nhdt
Trung vi
Cao nhdt

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat

Thap nhat
Trung vi
Cao nhét

Thap nhat
Trung vi
Cao nhét

Thép nhat
Trung vi
Cao nhat

Thap nhat
Trung vi
Cao nhét

Thap nhat
Trung vi
Cao nhét

Théap nhat
Trung vi
Cao nhat

Thép nhat
Trung vi
Cao nhatm

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat

Thép nhat
Trung vi
Cao nhat

Thap nhat
Trung vi
Cao nhét

Thap nhat
Trung vi
Cao nhat

Théap nhat
Trung vi
Cao nhat

Piém s6

6,25
7,05
7,79

1,32
1,75
2,26

1,37
1,78
1,95

1,08
1,58
1,93

1,67
1,88
2,05

11,99%
41,06%
83,98%

4,80
745
7,92

0,16%
2,92%
14,45%

12,58%
99,32%
100%

23,11%
99,99%
100%

1,82
741
8,00

0,78%
7,02%
24,42%

27,30%
89.28%
100%

11.79%
77.87%
100%

1,41
534
7,96

17,93%
33,33%
62,59%

3,47
7,08
791

81,69%
95,52%
100%

Tinh/Thanh
phé

Quang Ngai
Vinh Long
Quang Tri

Bdc Giang
Nghé An
Ha Tinh

Séc Trdng
Ha Giang
Qudng Binh

Cao Béng
Kon Tum
Ha Nam

Bdc Giang
Kon Tum
Sonla

Bac Giang
Hoa Binh
HaTinh

Bic Giang
An Giang
Pak Néng

B3c Giang
Séc Trang
Quéng Ninh

S6cTrang
Dién Bién
Binh Phudc

Binh Duong
Ha Noi
Long An
Dak Néng
Ca Mau
Quang Tri

Béc Giang
Kon Tum
Dk Néng

Séc Trang
Dak Lk
TT-Hue

Lao Cai
Hung Yén
Quang Tri

Binh Binh
Ninh Thuan
Ha Nam

Ha Noi
Gia Lai
Son La

Bac Giang
Kon Tum
Kién Giang

Ninh Binh
Binh Phudc
Nam Binh

(*) T6i thiéu = Diém s6 thap nhat clia mau; T6i da = Diém s6 cao nhét clia mau.
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Nhin chung, nguéi
dadn khd hai Iong véi
dich vu chiing thuc,
xdc nhdn, thé hién
qua diém trung binh
todan quéc & chi tiéu
vé chdt luong dich vu
ndm 2013 dat 7,34
diém, cao hon so véi

két qua nam 2012. _I

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Dich vu chiing thuc, xac nhan

Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng
muc dé hiéu qud cung ung dich vu ching
thuc, xac nhan téi nguoi dan cla chinh
quyén cap quan/huyén va xa/phudng. Trong
nam 2013, khao sat PAPI ti€p tuc hoi vé trai
nghiém clia ngudi sir dung vé miic do6 rd rang
cda tha tuc can lam, muc phi c6 dugc cong
khai hay khéng, thai d6 clia céng chtic tiép
dan, muc d0 thao viéc ctia cdng chic, mic d6
don gian vé tha tuc, hen lich nhan két qua va
nhan dugc két qua dung hen va mdc d6 hai
long chung sau khi st dung dich vu.

Tuong tu két qua cta hai ndm khao sat toan
qudc trudc day, trong nam 2013, dich vu
chiing thuc, xac nhan cling dugc st dung
phd bién hon so véi ba dich vu hanh chinh
cong con lai ctia Truc ndi dung 5. Trén pham
vi toan quéc, khoang 37.52% s6é ngudi dugc
héi cho biét ho da di lam ching thuc, xac
nhan tai UBND xa/phudng va phong tu phap
quan/huyén. Phan lon trong s6 dé (94,7%)
da di lam ching thuc, xac nhan & UBND xa/
phudng, va chi c6 3,3% da dén cac phong tu
phap huyén/quan. Muc d6 hai long clia nguai
dan daéi vai dich vu chiing thuc, xac nhan dat
muc cao nhat so véi ba dich vu hanh chinh

con lai. Diém trung binh toan quéc clia chi sé
ndi dung thanh phan nay dat 1,69 diém, cao
hon két qua clia khao sat nam 2012 khoang
1,27% (xem Bang 3.5). Ha Tinh dan dau toan
qudc & chi s6 thanh phan nay, dat 2,26 diém.
Bac Giang duing cudi bang véi 1,32 diém.

Biéu d6 3.5c biéu thi mic do déng y cda
ngudi dugc hoi véi mot s6 nhan dinh cho
trudc vé chat lugng dich vu chiing thuc, xac
nhan. Chi tiéu vé chat luong dich vu dugc
can chinh trén thang diém tur 0 dén 8 diém,
trong d6 ‘8’ biéu thi diém téng hgp tUr tdm
tiéu chi ngudi dan c6 thé dung dé danh gia
chat lugng, va muic dé hai long bang 100%
& mot tiéu chi dugc quy déi thanh 1 diém.
Nhin chung, ngudi dan kha hai long véi dich
vu chiing thuc, xac nhan, thé hién qua diém
trung binh toan quéc & chi tiéu vé chat lugng
dich vu ndm 2013 dat 7,34 diém, cao hon so
vGi két qua nam 2012. Khoang 31 tinh/thanh
phd dat mic diém ti diém trung vi (4,8 diém
cla Bic Giang) dén diém cao nhat (7,92 diém
clta Bak Néng). Bak Néng la dia phuong cé
budc tién I6n trong viéc cai thién chat lugng
dich vu chuiing thuc, xac nhan cho nguai dan.

Biéu d6 3.5¢: Panh gia vé thi tuc va chat lugng dich vu chiing thuc, xac nhan
(Cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muc d6 déng y véi
nhiing nhan dinh dugc néu trong chu gidi biéu do)

Hoan toan Béc Giang CaMau Phii Yén Péng Thé) Quang Ngai Hau Gia Cao Bén: Khanh Hoa » L N A
Khéng ding s e g " ¢ @ Thong tin rd rang vé thd tuc can lam
) @ @ Phi dugc niém yét cong khai
Dién Bién LaiChéu ak Lak Quéng Ninh Lam Déng Bac Liéu Nghé An Lao Cai Hai Duong @ Cong chiic c6 trinh d6 nghiép vu
@ Buoc déixtthop Iy
Binh Duong Hai Phong Thanh Hoa BRAT SonLa Quing Nam Théi Binh THHE Théi Nguyén @ Khéng qua nhiéu gidy to
@ Dugc hen ré ngay nhan két qua
TayNinh TP. H6 Chi Minh én Béi DéngNai AnGiang B4c Ninh Ha Noi Binh Phuc Tuyén Quang @ Nhén dugc két qua nhu lich hen
@ Hai long véi dich vu nhan dugc
Lang Son Tién Giang Hoa Binh Ha Tinh DaNang BicKan Phi Tho Soc Trang Quang Tri
Kién Giang Gia Lai Ha Giang KonTum Binh Thuan Binh Binh Ninh Binh Vinh Long BénTre
CanTho Quang Binh Vinh Phic Hung Yén Long An Nam Binh Tra Vinh Ninh Thuén HaNam
Dak Néng Hoan toan ding
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Ngoai ra, nhiéu dia phuang da cé nhiing budc
caithién I6n & ca tam tiéu chi trong nam 2013,
thé hién qua cac dé thi hinh sao ctia 20 tinh/
thanh phé dan dau co kich ¢& gan véi hinh
sao hoan hao (xem Biéu 3.5¢). Tuy nhién, mot
s6 dia phuong nhu Bic Giang, Ca Mau va Phu
Yén ciing can day manh cai cach thd tuc hanh
chinh trong linh vuc nay dé cai thién chat
lugng dich vu. Tu phia ngudi s&r dung, ngudi
dan Dong Théap dac biét mong muén chinh

quyén dia phuong lam tét han viéc céng khai
phi va |é phi, cdi thién muc d6 thao viéc cta
céng chic thira hanh, va yéu cau cac don vi
cung ung dich vu dua ra lich hen cu thé va
dam bao tra két qua dung hen. Nguai dan Cao
Bang va Khanh Hoa con phan nan nhiéu vé sy
thi€u minh bach théng tin vé phi va lé phi, tha
tuc hanh chinh rudm ra va viéc khong tra két
qua dung hen cla co quan cung Ung dich vu
chiing thuc, xac nhan & dia phuong.

Dich vu va thi tuc cap phép xay dung

Chi sé thanh phan nay cdu thanh tur cac tiéu
chi do luong chét lugng dich vu cap phép xay
dung cho céac cong trinh xay maéi hodc tu sta
nha & nha xudng cla ngudi dan trén muc
binh thusng (véi mét sé ngoai 1é danh cho
nguai dan & vung xa, vung nui).

Trén thang diém ti 0,25-2,5 diém, diém trung
binh toan quéc ndam 2013 cla chi s thanh
phan nay tuong duong két qua ctia hai nam

Biéu d6 3.5d: Danh gia vé tha tuc va chat luong dich vu hanh chinh cip phép xay dung

khdo sat trudc, dat 1,76 diém (xem Bang 1.1,
Chuong 1). Diém trung binh cda 63 tinh/
thanh ph6 cé muc d6 héi tu cao xung quanh
dai diém tu 1,37 diém (Séc Trang) dén 1,95
diém (Quang Binh).

Tinh hinh kinh t& giam st trén binh dién quoc
gia ndm 2013 dudng nhu cling dnh hudng téi
ngudi dan, dac biét la dén quyét dinh cai tao
I6n hodc xay mdi nha & nha xudng. S6 lugng

www.papi.vn

(Cac canh tirtdm dén dinh hinh sao thé hién muc do déng y vdi nhitng nhan dinh dugc néu trong chu giai biéu d6)

Hoan toan Lai Chau Déng Nai Quang Ninh Nghé An
khéng dung
BR-VT PaNéng Phu Yén GlaLyal Ha Giang
IV oA N DY Y
Lam Béng Ha Tinh Tuyén Quang TP. H6 Chi Minh Quang Binh
[ NS N Z L NS N
Thanh Hoéa An Giang Hai Phong Dak L&k Ha Noi
Yén Bai Hoa Binh bién Bién Hoan toan dung R

Ghi cht: Nhiing tinh/thanh phé cé tén trong Biéu dé nay la nhiing dia phuong c6 trén
15 ngudi tra 13i cac cau hoi danh gia vé chat lugng dich vu cung ng tha tuc hanh chinh.

@ Phi dugc niém yét cong khai
@ Céng chuc thao viéc

() Cong chitc 6 thai db lich si
() Khong qua nhiéu gidy to

@ DPugc hen ré ngay nhan két qua
@ Nhan dugc két qua nhu lich hen

(&) Hailong véi dich vu nhan dugc

PAPI 2013

@ Thong tin rd rang vé thi tuc can lam
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Chuong 3

Nhin chung, chdt
luong dich vu cép gidy
phép xdy dung van
giir duoc tinh 6n dinh
qua cdc nam, va dat
6,7 diém trén thang
diém tir 0 dén 8.

.

PAPI 2013

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

ngudi dan cho biét hé gia dinh cda ho da xin
cap phép xay dung trong thai gian 36 thang
trudc thdi diém khao sat nam 2013 la rat
thap. Chi c6 khoang 3,45% s6 ngudi dugc hoi
cho biét da di lam thd tuc xin cap phép xay
dung trong thai gian do, thap hon so véi ti lé
quan sat dugc ctia nam 2011 va 2012. Quang
Ninh la dia phuong c6 sé ngudi cho biét ho
gia dinh ho da di lam tha tuc xin cdp phép
xay dung trong nam 2013 I6n nhat (14,45%);
ti 1& nay & Bac Giang la nhé nhat (0,16%).

Trong s6 nhiing ngudi dugc hoi cho biét hé
gia dinh ho da di lam tha tuc xin cdp phép
xay dung truéc thai diém khao sat, c6 dén
94,63% cho biét ho khéng phai di qua nhiéu
ndi, gap nhiéu can boé mai lam xong tha tuc.™
Két qua nay cho thay ngudi dan danh gia cao
cac bo phan tiép nhan va tra két qua cla cac
cd quan xU ly thd tuc hanh chinh lién quan
dén cap phép xay dung & dia phuang. Chang
han, gan nhu tat cd nhiing ngudi da di lam
tha tuc xin cap phép xay dung & Binh Phudc
cho biét ho khéng phai “qua nhiéu cla” dé
lam thd tuc. Pa s6 ngudi dan tai 31 tinh/
thanh phé c6 trdi nghiém tich cuc tuong tu,
thé hién qua ti lé rat cao tir 99% dén 100%
s6 ngudi dugc héi chia sé nhu vay. Nguoc lai,
3 SOc Trang, chi c6 12,58% s6 ngudi da trai
nghiém di xin cap phép xay dung cho biét ho
khong phai“qua nhiéu cta”

Nhin chung, chat lugng dich vu cap gidy
phép xay dung van gitt dugc tinh 8n dinh qua
cac nam, va dat 6,7 diém trén thang diém tu
0 dén 8. Nhirng ngugi dan da di lam tha tuc
xin cap phép xay dung & tinh Quang Tri danh
gia cao chat lugng dich vu ho da nhan dugc.
Tinh D3k Néng con nhiéu viéc phai lam dé cai
thién chat lugng dich vu va nang cao muic do

hai long clia ngudi dan & linh vuc nay (xem
Bang 3.5).

Cac d6 thi hinh sao trong Biéu d6 3.5d cho
biét muc dé hai long clia ngudi dan véi cac
tiéu chi dugc néu vé chat luong cung tng dich
vu cap phép xay dung cta chinh quyén dia
phuong. Can luu y 1a Biéu d6 3.5d chi biéu thi
nhing tinh/thanh phé 6 tir 15 ngudi dan tré
I&n cho biét da di xin cap phép xay dung nam
2013. Qua biéu d6 nay c6 thé nhan biét muc
do6 khac biét trong hiéu qua cung tiing dich vu
hanh chinh lién quan dén cap phép xay dung
cla cac dia phuong. So véi chat lugng dich
vu ngudi dan dugc ti€p can & Dién Bién, Ha
No6i, Hoa Binh va Yén Bai (nhitng dia phuong
c6 dé thi hinh sao gan nhat véi hinh sao hoan
héo), cac tinh Béng Nai, Lai Chau va Quang
Ninh chua dap tng dugc nhu cau cla ngudi
dan vé chat lugng dich vu. Hai tinh Lai Chau
va Quang Ninh can cai thién & ca tdm tiéu chi.
Ngudi st dung dich vu 8 Dong Nai con phan
nan nhiéu vé viéc cac co quan cung tng dich
vu nay & dia phuong chua thong tin rd vé tha
tuc can lam, chua niém yét day da thong tin
vé phi va I& phi, cdng chiic chua thao viéc va
chua tra két qua dang theo lich hen.

Trong s6 nam thanh phé truc thudc trung
uang, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh dugc danh
gia la da c6 tién bd han trong nam 2013. Tuy
nhién, ngudi st dung dich vu hanh chinh lién
quan dén cap phép xady dung & TP. H6 chi
Minh cling thé hién mong méi don vi cung
tng dich vu & dia phuong dam bao tra két
qua nhu lich hen. Da Nang can cai thién & bay
trong s6 tam tiéu chi, trur tiéu chi vé théng tin
ré rang vé tha tuc, d€ nang cao muc doé hai
Iong clia ngudi st dung dich vu.

Dich vu va thu tuc cap gidy chiing nhan quyén st dung dat

& chi s6 no6i dung thanh phan nay, PAPI do
ludng muc dé hiéu qua va chat lugng cla
dich vu va tha tuc hanh chinh lién quan dén
cap gidy CNQSD dat cho ca nhan va hé gia
dinh, bao gém cap mdi, cap déi gidy chiing
nhan quyén sir dung dat, va chuyén nhugng
quyén st dung dat & ba cap tinh, huyén va
xa. Tuong tu ba chi s6 néi dung thanh phan

13 Luuy:do s6 lugng mau 6 trai nghiém xin cap phép
xay dung rat nhé & méi dia phuong, can than trong
khi st dung cac con s6 thong ké & chi s6 thanh
phan ‘dich vy va tha tuc xin cdp phép xay dung.

cau thanh Truc néi dung 5 khac, cac chi tiéu
thanh phan & chi s6 néi dung nay cho biét
s6 ngudi da di lam tha tuc lién quan dén
CNQSD dat, chat lugng dich vu ctia bd phan
‘mot cra, muc doé ré rang cla thi tuc can lam,
muc phi c6 dugc cong khai hay khong, thai
d6 clia cdng chic ti€p dan, mdc dé thao viéc
cla coéng chic, muic d6 don gian vé tha tuc,
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hen lich nhan két qua va nhan dugc két qua
ding hen va muic d6 hailong clia nguai da sur
dung dich vu.

S6 ngudi tra I6i cho biét ho hoac nguai than
trong ho gia dinh da di lam mot trong ba loai
thu tuc lién quan dén gidy CNQSD dat (gém
xin cdp mdi, cdp d6i hodc chuyén nhuong
quyén st dung dat) nam 2013 la rat thap,
tuong tu quan sat cia hai nam khao sat PAPI
trudc. Trong s6 1.333 ngudi tra 16i (chiém
8,75% téng mau khdo sat) trén toan quéc
cho biét ca nhan ho hodc ngudi than trong
gia dinh da ting lam tha tuc lién quan dén
chiing nhan quyén st dung dat trong vong
ba nam trudc thoi diém khao sat ndm 2013,
c6 khodng 26,8% thuc hién xin cap mdi,
12,7% xin cap d6i, va 60,49% xin chuyén
nhugng quyén st dung dat. Khoang 69,5% di
lam thu tuc & UBND x&/phudng va 20,9% &
UBDN huyén/quan.

Bang 3.5 cho thay chi s6 thanh phan nay ghi
diém thap nhat trong 4 noéi dung thanh phan
cta Truc ndi dung 5, véi diém sé 1,58 trén
thang diém tr0,25-2,5 diém, cao hon két qua
khao sat nam 2012 khodng 1,14%. Ha Nam
dat diém cao nhat véi 1,93 diém; va Cao Bang
dat diém thap nhat véi 1,37 diém. Piém s6
clia nhiing dia phuong con lai ¢ xu huéng
héi tu & khodng giira cla hai gia tri thap nhat
va cao nhat. Diéu nay cho thdy, quy trinh,
thd tuc cdp mdi, cap déi va chuyén nhuong
quyén st dung dat can dugc ra soat, don gian
héa hon nita d€ muc tiéu cap gidy CNQSD
dat cho tat ca cac doi tugng st dung dat hién
nay c6 thé thanh hién thuc theo Chi thi s6
05/CT-TTg ngay 4 thang 4 nam 2013 cta Thu
tudng Chinh phu. Theo chi thi nay, dén hét
nam 2013, cac cap, cac nganh c¢6 lién quan
phai hoan tat viéc cap giay CNQSD dat cho
tat ca cac ddi tuong st dung chua dugc cap
giay CNQSD trén pham vi toan quéc.

www.papi.vn

-

Diém sé cia chisé
thanh phdn ‘Thi tuc
cdp gidy ching nhén
quyén sir dung ddt’
thdp nhdt trong s6
bén nhém dich vu
hanh chinh céng du'oc
do ludng trong PAPI.
Diéu dé cho thdy quy
trinh, tha tuc cdp mdi,
cdp déi va chuyén
nhuong quyén sir
dung ddt cdn duoc ra
sodt va don gian hoa

hon niia. _I

Biéu d6 3.5e: Danh gia vé thi tuc va chat lugng cung ting dich vu hanh chinh lién quan dén cap gidy CNQSD dat
(C4c truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muic d6 déng y véi nhitng nhan dinh dugc néu trong chu gidi biéu d6)

Hoan toan Dién Bién CaoBéng Quang Ninh Khanh Hoa Ha Tinh Phti Tho
e % £ F O B
Tuyén Quang Béc Ninh Vinh Phic Gia Lai Hoa Binh Yén Bai Téy Ninh
Binh Phudc Kon Tum Ha Noi Théi Nguyén CaMau Lao Cai Dong Thap
Théi Binh DaNéng Ninh Thuan Lam Déng TraVinh Nghé An Bac Kan
Binh Duong Lang Son Déng Nai TP. H6 Chi Minh Tién Giang Long An Vinh Long
Lai Chau Dék Nong Quang Binh Binh Thuén Béc Giang BR-VT Dék Lak
Ha Giang CanTho Phu Yén Hau Giang Thanh Hoa Hoan toan ding

Ghi chi: Nhiing tinh/thanh phé c6 tén trong Biéu d6 nay la nhing dia phuong cé trén 15 ngudi tra 18i cac cau hoi danh gia vé

chat lugng dich vu cung tng tha tuc hanh chinh

OO0 LLO G

Théng tin r6 rang vé
th tuc can lam

Phi dugc niém yét cong khai
Cong chtic thao viéc

Cong chuic c6 théi do lich sy
Khong qua nhiéu gidy to

Dugc hen ré ngay nhan két qua
Nhén dugc két qua nhu lich hen

Hai long vdi dich vu nhén dugc
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Chuong 3

Nhirng nut that chinh
trong dich vu cdp gidy
CNQSD ddt bao gém
viéc nguoi dan van
phdi di qua rédt nhiéu
noi, gdp nhiéu cdn bé,
céng chirc méi lam
xong duoc thu tuc. _I

Nhin chung, nguoi
st'dung dich vu
hanh chinh cdp xé/
phudong hailong véi
chdt luong dich vu

ho nhén duoc. _I

PAPI 2013

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Theo két qua khao sat nam 2013, nhiing nut
that chinh trong dich vu cap gidgy CNQSD dat
bao gém viéc ngudi dan van phai di qua rat
nhiéu nai, gdp nhiéu can bd, cong chiic méi
lam xong dugc tha tuc (xem Bang 3.5), mac
du ti I1é ngudi dan phan anh hién tugng nay
thap hon so véi ndm 2012. & pham vi toan
quéc, 80,74% s& ngudi dugc hoi cho biét ho
khéng phai“qua nhiéu ctia” méi lam xong tha
tuc, tang khoang 4% so véi nam 2012. Dia
phuong c6 s6 ngudi st dung dich vu cap gidy
CNQSD dat khéng phai di qua nhiéu cla cao
nhat la Thira Thién-Hué (100%). Nguoc lai, ti
I& nay & S6c Trang thap nhat (27,3%).

Trong s6 nhiing ngudi da s dung dich vy nay
& khodng thai gian ba nam trudc khi khao sat
nam 2013 trén toan qudc, khoang 75,85% da
nhan dugc két qua, giam 5% so vdi ti 1é ghi
nhan tir khao sat nam 2012. & Quang Tri, gan
nhu 100% ngudi da lam thu tuc cho biét ho
gia dinh ho da nhan dugc két qua, trong khi
ti 1é nay & Lao Cai chi la 11,79%. Ngoai ra, c6
khoang 6,3% s6 ngudi da lam tha tuc trén
toan quéc cho biét ho phai nhd cay dén trung
gian dé lam th{ tuc thay i truc ti€p dén bo
phan “mét clia” & cac cap. Tuong tu phat hién
nghién ctu PAPI ndm 2011 va 2012, thgi gian
XU ly tha tuc hanh chinh lién quan dén giay
CNQSD dat trung binh trén toan quéc ghi
nhan dugc tU khao sat nam 2013 la 30 ngay.
Tuy nhién, khoadng thoi gian dé ngusi dan
lam xong tha tuc lién quan dén gidy CNQSD
dat va nhan dugc két qua dao déng tir 1 ngay

dén 700 ngay (tuang duong hai nam) theo
két qua khao sat nam 2013.

Chi tiéu t6ng quat vé chat lugng dich vu
tha tuc hanh chinh lién quan dén cap giay
CNQSD dat (xem chu gidi & Biéu dé 3.5e) cho
thay c6 su khac biét tuong d6i I6n gilta cac
tinh/thanh phé. Diém trung binh toan quéc
& chi tiéu nay dat 5,09 diém trén thang diém
tur 0-8 diém, ting khéng dang ké so véi muc
diém 4,87 clia nam 2012.

Cac d6 thi hinh sao trong Biéu d6 3.5e biéu
thi két qua phan tich ca 46 tinh/thanh pho
c6 ti 15 ngudi trd 1én da truc ti€p lam mot
trong ba loai thi tuc lién quan dén gidy
CNQSD dat. Tuong tu két qua phan tich di
liéu PAPI nam 2011 va 2012, trong s6 10 dia
phuong dat diém thap nhat & chi tiéu thanh
phan vé chat lugng dich vu vé gidgy CNQSD
dat dya trén tam tiéu chi danh gig, co tGi bay
dia phuong la cac tinh/thanh phé phia Bac va
ba dia phuong la cac tinh mién Trung (Gia Lai,
Ha Tinh va Khanh Hoa). Thanh Hoéa dat diém
cao & ca tam tiéu chi, trong khi nhiing dia
phuong khac trong nhém 10 tinh/thanh phé
ding dau cé muc diém khong déng déu gida
tam tiéu chi. Trong truong hop cla tinh Hau
Giang, ngudi sif dung dich vu van phan nan
nhiéu vé viéc thi€u cong khai phi va |& phi.
Tinh Pha Yén, mac du ciing ndm trong nhom
tinh ding dau, van can cai thién cac tiéu chi
‘'hen rd ngay nhan két qua, ‘tra két qua dung
lich hen'va ‘cdng chuc thao viéc'

Dich vu va thl tuc hanh chinh & cap xa/phuong

Chi s6 noi dung thanh phan nay do muc dé
hiéu qua ctia UBND cap xa/phudng trong viéc
cung Ung dich vy hanh chinh cho ngudi dén
béng cach ldy y kién cta ngudi dan vé chat
luong dich vu xt ly cac thi tuc lién quan dén
ca nhan hoac hé gia dinh. Cac tha tuc dugc
khédo sat bao gém dang ky khai sinh, diang
ky khai td, dang ky két hén, thay ddi hay cai
chinh va xac dinh lai dan toc, dang ky ho khau
thudng try, xin cdp tién hé trg stra chita nha
0, trg cap kho khan cho cac d6i tugng bao trg
xa hoi hodc xin vay vén tir quy qudc gia gidi
quyét viéc lam.™

K&t quéa phan tich nam 2013 cho thay, diém

trung binh toan qudéc cla chi s6 thanh phan
nay dat 1.85 diém, cling la diém cao nhat so

14 Day la nhing thi tuc dugc lya chon ti danh muc
cac tha tuc hanh chinh dugc giao cho UBND cap xa/
phudng thuc hién.

vdi ba chi s6 thanh phan con lai ctia Truc noi
dung 5. Nhin chung, ngugi s&f dung dich vu
hanh chinh cdp xa/phudng hai long véi chat
lugng dich vu ho nhan dugc. Muc do chénh
léch gitta di€ém cao nhat va diém thap nhat &
chi s& thanh phan nay cling nhd nhat: diém
cao nhat 1a 2,05 diém (Son La) va diém thap
nhat 1a 1,67 diém (Bic Giang). Piéu can luu
y la, trén pham vi toan quéc chi c6 khoang
31,5% s6 ngudi dugc hoi cho biét ca nhan
hoac ho gia dinh ho da lam moét hodc mét s6
thi tuc & cap xa/phudng trong vong 12 thang
trudc thoi diém khao sat PAPI nam 2013 tai
dia phuong. & Son La, 62,59% s6 ngudi ducc
hoi cho biét ho da sir dung dich vu thu tuc
hanh chinh & xa/phudng, va ti 1é nay & Ha Noi
chila 17,93%.
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Biéu d6 3.5g: Danh gia dich vu thi tuc hanh chinh & cap xa/phuéng
(Cac truc tir tam dén dinh hinh sao thé hién muc do déng y vai nhiing nhan dinh dugc néu trong chu giai biéu d6)

Chi tiéu téng quat vé chat luong dich vu dua
trén tdm tiéu chi (xem cha gidi cha Biéu d6
3.5g) cho thay c6 sy nhat quan cao trong chat
lugng dich vu tha tuc hanh chinh cap xa/
phudng trén toan qudc, ngoai trir két qua ghi
nhan dugc ti Bac Giang, Hai Phong, Lao Cai
va Quang Ninh. Diém trung binh toan quéc
cla chi sé nay la 6,92 diém trén thang diém
tUr 0 dén 8, cao hon khéng dang ké so vai két
qua nam 2011 va 2012.

Mdc du ngudi st dung dich vu hanh chinh
cdp xa/phudng tuong déi hai long véi chat
lugng dich vu ho nhan dugc, song gilta cac
tinh/thanh phé cling cé mét s6 khac biét vé
muc d6 hiéu qua. Khoang 31 tinh/thanh pho

dat muc diém trung binh & chi tiéu téng quat
vé chat lugng dich vu hanh chinh tu 7,08-
7,91 diém, va muc dé chénh léch gitta diém
cao nhit (7,91 diém) cla tinh Kién Giang va
diém thap nhat (3,47 diém) cla Bic Giang
kha I6n. Diéu nay cho thay céac dia phuong
6 thé tham khao kinh nghiém cua céc tinh
ban dé cai thién chat lugng dich vu. Biéu d6
3.5g biéu thi két qua phan tich vé chat lugng
dich vu ti khdo sat nam 2013. Biéu d6 nay
cho thay Can Tho, Kién Giang va Tra Vinh la
nhiing dia phuong dat dugc muc dé hai long
cla da s6 ngudi st dung; trong khi do, Bac
Giang va Quang Ninh can cai thién nhiéu han
G ca tdm tiéu chi.

Hoan toan Bac Giang Quang Ninh Lao Cai Hai Phong Hoa Binh NinhThudn  Quang Ngai Bac Ninh
khang diing @ % ) @ Théng tin ré rang vé thd tuc can lam
| @ Phi dugc niém yét cong khai
A _ Cong chuc thao viéc
Lai Chéau Quang Binh Lang Son Khanh Hoa Ca Mau Hai Duong Dong Thap bak Lak Ninh Binh @ 9 T
\ @ Cong chiic ¢6 thai 6 lich su
‘ @ Khong qua nhiéu gidy t&
. . Dugc hen ré ngay nhén két qua
Téy Ninh Phi Tho QuangNam  SocTrang  TP.H6 ChiMinh  Hau Giang Hung Yén Nghé An DaNang @ vachen 10 ngay nhan ket qua
£) Nhin duc két qua nhulich hen
@ Hai long véi dich vu nhan dugc
ThaiNguyén  Dién Bién TT-Hué Tién Giang Ha Noi Kon Tum An Giang Bac Kan BR-VT
Dong Nai Yén Bai Binh Dinh Bac Liéu Cao Bing LamBong  TuyénQuang Ha Tinh Binh Duong
Théi Binh Pht Yén Quéng Tri Long An Gia Lai Son La BinhPhudc ~ BinhThudn  VinhLong
Vinh Phiic Ha Nam Ha Giang Dak Nong Thanh Hoa BénTre Nam Dinh Can tho Tra Vinh
Kién Giang  Hoan toan ding

Mdc di ngu'éi str

dung dich vu hanh
chinh cdp xé/phuéng
tuong déi hai long

véi chdt luong dich

vu ho nhdn duoc,
song gitia cdc tinh/
thanh phé ciing c6
mét sé khdc biét vé
murc dé hiéu qua. _I
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TRUC NOI DUNG 6: CUNG UNG DICH VU CONG

Ban d6 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh phan theo 4 cip d6 hiéu qua
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Do ludng chat lugng cung ting dich vu cong
clia cdc don vi cung Ung dich vu cong & dia
phuong la linh vuc néi dung thir sdu ctia PAPI.
Truc ndi dung nay tap trung do ludng muic d6
hiéu qua cung ting bén dich vu can ban cho
ngudi dan, gom (i) y té céng lap, (i) gido duc
tiéu hoc cong lap, (iii) co s& ha tdng can ban,
va (iv) an ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu.
Tuong tu nhitng nam khao sat trudc, thdng
qua PAPI, ngudi dan chia sé trdi nghiém cuta
minh vé muc dé thuan tién khi st dung dich
vu céng, chat lugng va miic d6 san cé clia cac
dich vu céng can ban & cap xa/phudng, quan/
huyén va tinh/thanh phé. Danh gia ctia ngudi
dan clng cho thdy muic d6 dap ting cla cac
cap chinh quyén dia phuong trong viéc dam
bao cung tng dich vu can ban c6 chat lugng,
phuc vu nhu cau ngay cang cao clia ngudi
dan, déng thoi dam bao dugc hiéu suat va
hiéu qua cta dau tu cong vao bén linh vuc
dich vu d&i s6ng cén ban néu trén.

Két qua phan tich dirliéu PAPI 2013 cho thay,
diém cda truc ndi dung ‘Cung Ung dich vu
cong’ gia tang so vgi nam 2012, song muc
gia tang khéng 16n nhu két quad so sanh
gira nam 2012 v&i nam 2011 (xem Bang 1.1,
Chuang 1 va Bang 3.6). Biém trung binh toan
quéc nam 2013 & truc ndi dung nay dat 6,95
diém, cling la diém trung binh toan quéc cao
nhat trong sau truc ndi dung xét trén thang
diém tur 1-10. Chi s6 ndi dung thanh phan‘co
s& ha tang can ban’ déng gop l6n nhat cho
diém sé& chung clia Truc ndi dung 6 trong
nam 2013, véi muc gia tang 6,13% so v&inam
2011 (xem Bang 1.1, Chuong 1). Bén canh d6,
hai chi s6 n6i dung thanh phan vé'y té€ cong
lap’ va ‘gido duc ti€u hoc céng lap’ ting nhe
Ién khodng 2% so vd&i ndm 2011. Tuy nhién,
chi s8 ndi dung thanh phan ‘an ninh, trat tu
tai dia ban dan cu’ hau nhu it thay déi qua ba
nam tir 2011 dén 2013.

Két qua phan tich s6 liéu nam 2013 cho thay
muc én dinh dang ké vé diém cla cac tinh/
thanh phé so v6i ndm 2012 & Truc néi dung
6. Diém cla cac tinh/thanh phé c6 xu huéng
tu hoi xung quanh khoang tir 6,02 dén 7,76
diém. Khi phan chia diém sé cta céac tinh/
thanh phé theo bdn nhém hiéu qua (25% s6
tinh vao mét nhém theo th tu ti diém cao
nhat dén thap nhat), c6 thé nhan thady moét s6
dau hiéu tap trung theo ving, mién. Nhiing
dia phuang trong nhém dan dau phan l6n tap
trung & khu vuc Nam Trung Bé va phia Nam
(xem Ban dé 3.6). Vinh Long la dia phuong
dat s& diém cao nhat trong nam 2013. So
vGi két qua nam 2012, Tra Vinh c6 mic dé
céi thién I6n, thé hién bang viéc dich chuyén
tr nhém dat diém thap nhat sang nhém dat

diém trung binh cao. Trong 5 thanh phé truc
thudc trung uong, Ba Nang, Hai Phong va
TP. H6 Chi Minh déu ding trong nhém dat
diém cao & Truc ndi dung 6, trong d6 chi s6
néi dung thanh phan ‘co s& ha tang can ban’
déng gop nhiéu nhat vao diém sé cao cda ba
dia phuang nay (xem Biéu d6 3.6a).

Nh{ng tinh thudc nhém dat diém thap nhat
nam rai rac & cac khu vuc mién nai phia Bic,
Tay Nguyén, mién Trung va phiaNam. Cactinh
Binh Phudc, Ca Mau, Cao Bang, Dak Nong, Gia
Lai, Son La, Tay Ninh va Yén Bai mét lan nira
thuéc vé nhém cudi bang theo két qua phan
tich ndm 2013. C6 thé diéu kién dudng xa
con ngheo nan, khéng c6 nuéc may cho an
uéng, thiéu dién va thi€u dich vu thu gom
rac thai 1a nhitng diém yéu cia nhém tinh
dat diém thap nhat. Khi so sanh két qua qua
cac nam, nhiéu dia phuang trong nhém dat
diém thap nhat con c6 su sut gidm vé diém
trung binh (xem Biéu dé 3.6b). Dac biét, Biéu
d6 3.6b con cho thay, khi so sanh két qua cla
nam 2013 v&i ndm 2011, tinh Son La c6 muic
sut gidm vé diém I&n nhét, véi muic suy gidm
6.97% diém. Trong khi d0, cling la tinh mién
nudi va nhin chung con nhiéu han ché trong
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, song
D3k Nong lai c6 muic gia ting vé diém rat &n
tugng (+13.9% diém) trong nam 2013 so vai
nam 2011.

Bang 3.6 cho thay chi sé thanh phan‘ca sé ha
tang can ban’ c6 su khéc biét 16n khi so sanh
diém cla cac dia phuong véi nhau. Piém cua
chi s6 thanh phan ‘an ninh, trat tu tai dia ban
dan cu’ hdu nhu khéng thay déi qua cac nam.
Vé hiéu qua cung tng dich vu y té cong lap,
Tra Vinh dat dugc nhiing tién bd dang ké va
dugc nguoi dan danh gia cao. Trong khi do,
Hai Phong can cai thién chat lugng dich vu y
té€ cong lap nhiéu hon nham dap tng tét hon
yéu cau vé chat lugng kham, chita bénh cua
ngudi dan. Kién Giang diing dau toan quéc &
chi s6 thanh phan ‘gido duc ti€éu hoc céng lap’
nam 2013; Phi Tho dling cudi bang & chi s
nay. J chi s6 thanh phén ‘co s& ha tang can
ban, Hai Phong diing dau toan quéc vé cung
ting dich vu ha tang cho ngudi dan, trong khi
ngudi dan Ca Mau mong chinh quyén dia
phuong dau tu nang cap diéu kién ha tang
can ban nhu dién, dudng, nudc sach va vé
sinh moi trudng. Két qua & chi s6 thanh phan
‘an ninh, trat ty tai dia ban dan cu’ cho thay
Tay Ninh, mét tinh bién gidi phia Tay Nam B6,
da c6 nhiing tién bo dang ké trong viéc dam
bao diéu kién an ninh, trat tu tai khu dan cu;
trong khi d6 diém cta Ha Giang & chi s6 nay
c6 su sut gidm dang k€ so véi két qua phan
tich clia hai nam trudc.

www.papi.vn
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Chuong 3

Vinh Long
Quang Binh
Kién Giang
Hai Phong
Ba Ria - Viing Tau
Pa Nang
Binh Thuan
Binh Binh
Thura Thién-Hué
Hung Yén
TP. H6 Chi Minh
Bac Ninh
Hoa Binh
Nam Binh
Ninh Thuan
Long An
Lang Son
Khanh Hoa
Quang Tri
An Giang
Hau Giang
Binh Duong
Quang Nam
Ha Noi

Bac Liéu
Lam Dong
bak Lak

Tra Vinh
Thai Binh
Bén Tre
Vinh Phic
Séc Trang
Hai Duong
Kon Tum
Thanh Hoéa
Quang Ngai
Tuyén Quang
Lao Cai
Dong Nai
Dién Bién
Lai Chau
Can Tho
Ninh Binh
Bdc Kan
Tién Giang
Quéng Ninh
Nghé An
Phu Yén
Dong Thap
Ha Tinh

Bac Giang
Théi Nguyén
Tay Ninh
D3k Nong
Ha Giang
Pha Tho
Cao Béng
Yén Bai

Son La

Ha Nam

Gia Lai

Binh Phudc
Ca Mau

PAPI1 2013

Biéu dé 3.6a: Cung iing dich vu céng (Truc ndi dung 6)

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

PN Y té cong lap
P Giso duc cong lap
PN Coséhatang
I An ninh, trat tu
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Biéu dd 3.6b: Thay d6i & Truc ndi dung 6 ‘Cung ing dich vu cong’ (% thay ddi - két qua nam 2013 so véi 2011)

bék Néng |

Binh Thuan
Hung Yén
Vinh Long
Ha Giang
Lao Cai
Hoa Binh
Quang Ngai
Tra Vinh
Khanh Hoa
Bac Ninh
Yén Bai
Kién Giang
Dién Bién
Nam Binh
Phu Yén
Dbak Lak
Hau Giang
Lam Déng
Thita Thién - Hué
Binh Dinh
An Giang
Quang Binh
Lai Chau
Ninh Thuan
Théi Binh s
Ninh Binh
Thai Nguyén B 5<=Y=>5
Tién Giang
Séc Trang m Y>5
Nghé An
Binh Phudc
Béc Kan
Can Tho
Tuyén Quang
Bac Liéu
Cao Bang
Binh Duong
Lang Son
Tay Ninh
Ba Ria - Viing Tau
Quang Nam
Dong Nai
Ha Nam
Hai Phong
Kon Tum
TP. H6 Chi Minh
Quang Tri
Long An
Béc Giang
Thanh Hoéa
Quang Ninh
PaNang
Vinh Phuic
Bén Tre
Dong Thap
Ha Noi
Phd Tho
Gia Lai
Hai Duong
Ha Tinh
Ca Mau
Son La

il

-20 -15 -10

Ghi chid: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2013 so véi ndm 2011, trong d6 thay déi & muc +5% diém dugc xem la c6 y nghia théng ké.
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Bang 3.6: Danh muc chi sé thanh phan thudc Truc ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu céng’

PAPI 2013

Truc ndi Mé ta Truc . . . 5 o e
Thang diém | Piém trung binh toan quéc | (khoang tin cay Diém so PAPI 2013 cap tinh

dung, ndidung, ndéi | Cau hoéi
ndi dung dung thanh | khao sat

thanh phan va cac PAPI . f PAPI

PAPI . Tinh/Thanh

phan chi tiéu thiéu da 2011 2012 2013 'hap Cao  Thudcdo  Diémso phé
Tracnal Cung ting dich Thapnhat 6,02 Ca Mau
du":g . u cgn 9a 1 10 675 690 695 688 7,01 Trungvi 6,87  S6cTring
— Caonhat 7,76  VinhLong

Néi dung Thdp nhdt 1,50 Hai Phong
thanh Y té cong ldp 025 25 175 1,78 1,78 1,76 1,81 Trung vi 1,83 Thdi Binh
phdn 1 Cao nhdt 2,22 Tra Vinh
Néi dung Gido duc tié Thdp nhdt 1,28 Pht Tho
thanh . ;‘:__"COZC IE” 025 25 165 1,67 1,68 1,68 169  Trungvi 1,64 Yén Bdi
phdn 2 ; gtap Cao nhadt 213 Kién Giang
Néi dung o] Thdp nhdt 1,29 CaMau
thanh fg;g:: tang 025 25 175 1,85 1,86 1,80 1,91 Trung vi 1,70  Qudng Ngdi
phdn 3 Cao nhdt 2,46 Hai Phong
Néi dung An ninh, trat Thdp nhdt 1,49 Ha Giang
thanh tu dia ban khu 025 25 1,60 1,60 1,62 1,61 1,63 Trungvi 1,62 Phu Yeén
phdn 4 dan cu Cao nhdt 1,71 Tay Ninh
B Ti lé ngudi dugc Thapnhat 31,88%  Bac Giang
o ngelap héic6baohiém  d601 0% 100% 5395% 53,00% 54,02% 50,79% 57,25% Trungvi 56,88%  TPHCM

: y té (%) Caonhat  98,40% Lai Chau

Tac dung clia
thé bao hiém Thép nhat 2,85 Béc Ninh

1.Vte yte(i=khong  ;e00p 4 330 333 337 333 342 Tungvi 339  BinhDinh
congldp  cdticdung, Caonhst 371 Dk Lak
4=Cé tac dung ’
rat tot)
Dich vu kham
o chira bénh mién Thapnhat 2,99 Hai Duong
tonglap  Phichouédusi deosc 0 5 385 392 391 38 400 Tungvi 391  QuangTi
: 6 tudi (1=Rét Cao nhat 446  Quang Ngai

kém; 5=R4t tot)

Ti 1é nguai dugc

héi cho biét
1.Yté ngudi nghéo
cong lap dugc hé trg dé

mua béo hiémy

Thap nhat 48,04%  CaoBang
d602 0% 100% 72,21% 7505% 74,16% 71,93% 7638%  Trungvi 79,20% BénTre
Caonhat  98,57% TraVinh

€ (%)
Ti lé nguai dugc
v ndicho it Thepnhdt 31,74%  Hai Phong
co.:)ngelép tudi dugc mién d603a 0% 100% 69,55% 73,03% 7259% 6881% 7638%  TrungVvi 77,88%  NinhThuan
phi kham chiia Caonhat  99,34% TraVinh
bénh (%)
T6ng chét lugng < p 2
= A P oo Théap nhat 2,58 TT-Hué
1.Vte BeiihvizyEn | elilaee ) 10 549 557 575 543 607  Trungvi 607 Dk Lik
cong lap huyén/quan (10 d604dk % 3 Gi
tiéu chi) Cao nhat 8,41 Ha Giang
L. Quéng dudng x “ A
2.Gidoduc o b t6i trudng T6i T6i Thap nhgt 0,50 Ku-’:-n G[ang
tiéu hoc L d606ca e 0,99 0,95 0,95 0,94 0,96 Trung vi 1,00 Séc Trang
cong lap (KM - theo gia thiéu da Cao nht 200 Da NS
. tri trung vi) ao nha ’ a Nang
2.Gidodye QU9 thoi . Thipnhst 500  BicNinh
o *~  gian tdi trudng Toi Toi . . X .
tiéu hoc 4 d606cb 10,06 9,71 9,63 9,56 9,70 Trung vi 10,00  Quang Ninh
cbng lap (PHUT - theo thiéu da C hit 15.00 Ha N
: gid tri trung vi) ao nha i a Nam
Nhan xét vé
2. Gido duc E’;actc'l‘::’t‘igzy Thipnhit 3,40 Son La
tiéu hoc i éu hoc cn 9 d606ce 0 5 3,86 3,96 3,97 3.91 4,04 Trung vi 3,88 Ha Giang
céng lap P Caonhdt 439  HauGiang

lap (1=Rat kém;
5=Rat t6t)
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Truc noi M6 ta Truc PAP12013

dung, néidung, ndi | Cauhéi | Thang diém | DPiém trung binh toan quéc | (khoang tin cay Pié€m s6 PAPI 2013 cap tinh
noi dung dung thanh | khao sat 95%)
thanh dlce ol 15 Tei PAPL PAPI  PAPI

. Tinh/Thanh

phén chi tiéu thiéu da 2011 2012 2013 'hdp  Cao  Thuécdo  Diémss phé
Téng chat lugng
2.Gidoduc trudng tiéu hoc Thap nhat 3,07 TT-Hué
tiéu hoc tai dia ban xa/ 0 9 4,43 4,88 5,09 4,84 5,35 Trung vi 5,09 Tién Giang
cong lap phudng (9 tiéu Cao nhat 7,20 Quang Binh
chi)
Ti lé nguai dugc
3.Caséha  hodichobiéthd Thapnhdt 619%  Dién Bién
tang can gia dinh minh d607 0% 100% 97,04% 97,76% 985% 978% 99,1% Trung vi 100% BRVT
ban da dung dién Cao nhét 100% Ha Nam

1u6i (%)

Loai dudng giao
thoéng gan hd
gia dinh nhat
(1=DPudng dat;
4=Puong trai
nhua)

Thap nhat 1,59 Cao Bang
d608 1 4 2,80 2,85 2,82 2,74 2,90 Trung vi 2,80 An Giang
Cao nhat 3,73 Hai Phong

3.Cosé ha
tang can
ban

Muic d6 thuong
xuyén cua dich
3.Cos6ha v thu, ,go,m
. _x_ - racthaicda
tang can 7 N
ban chinh quyén
dia phuong
(0=Khong co;
4=Hang ngay)

Thap nhat 0,14 Ca Mau
d609 0 4 1,92 2,42 2,62 2,37 2,88 Trung vi 1,81 Dién Bién
Cao nhat 543 Nam Binh

Ti 1é nguoi dugc
hoi cho biét ho
gia dinh minh
3.Coséha ::!ung nugcmay - 4610=5
PN a nguén nudc
tang can . T .
ban dn udng chinh
(%) (5=Tram cap
nudc tap trung;
6=nudc may vé
tan nha)

Thap nhat  0,50% Gia Lai
hoac 6 0% 100% 34,80% 42,07% 40,17% 3452% 4583%  Trungvi 27,99%  Khénh Hoa
Caonhdt  100% PaNaing

Ti lé nguai dugc
héi cho biét hd
g'f“m"*:;g“”:u d610=1 Thépnhdt  0,00%  BinhBinh
UNgNUOCCUA —posc2 0%  100% 645%  641%  791%  3,85% 1197% Trungvi  026%  Bacliéu

hop vé sinh (% 2 !
(1'=pr£:1”(;) Caonhdt  6312%  HaNam

2=Nudc song/
ho6/suéi

3.Cosé ha
tang can
ban

MUc d6 an toan,
4.Anninh, tratty ddiaban
trat tu tai dang sinh s6ng
dia ban (0=Rét khéng
khudancu  antoan; 3=Rat

an toan)

Thép nhét 1,60 Ha Giang
d510a 1 3 1,97 1,97 2,03 2,00 2,06 Trung vi 2,01 Lang Son
Cao nhat 2,29 Tay Ninh

Tilé nguai dugc
4.Anninh, hdicho biét c6
trattutai  thaydSivémdc d510a-  T6i T6i
dia ban doantoantheo  d510b  thiéu  da
khudancu  hudng tét lén

sau 3 nam (%)

Thap nhat -19,36% Binh Duong
809% 1096% 1498% 11,94% 1801%  Trungvi 11,75% TraVinh
Caonhat  4524%  SocTrang

Ti 1é nguoi dugc
4.Anninh, hdicho biétla
trat tu tai nan nhan cta d511a-
dia ban mottrong4loai  d511d
khudéncu i pham vé an

ninh, trat ty (%)

Thapnhat  3,50%  Kién Giang
0% 100% 1826% 17,177% 1534% 13,46% 17,22%  Trungvi 13,50% Yén Bai
Caonhat  32,27% Kon Tum

(*) T6i thiéu = Diém s6 thap nhat clia mau; T6i da = Diém s6 cao nhat cla mau
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Y té cong lap

Tim hiéu hiéu qué cung ting dich vu cGa bénh
vién cong lap tuyén huyén/quan & cac tinh/
thanh phé cé y nghia hét stic quan trong bdi
qua dé cothétim radugc nhiing gidi phap can
ban giai quyét phan nao hién trang qua tai &
bénh vién cong lap tuyén tinh va trung uong.
DPé gilp cac cdp, cdc nganh tim ra nguyén
can, Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua hoat dong
cla bénh vién cong lap tuyén huyén/quan
théng qua nhiing tiéu chi chung nhat giap
ngudi dan danh gia chat lugng tu trai nghiém
cta ho véi tu cach la bénh nhan hoac ngudi
nha bénh nhan. Bén canh d¢, chi sé noi dung
thanh phan'y té€ cong lap’ do ludng hiéu qua
cla bao hiém y té, diéu kién ti€p can dich vu
cham soc stic khde mién phi cho tré em dudi
sau tudi va ngudi nghéo.

K&t qua khao sat PAPI 2013 cho thay, muc do
dap ung nhu cau ctia ngudi dan ti hé théng
y t€ cdng lap trén pham vi toan quéc hau nhu
khéng thay d6i qua ba nam. Trén thang diém
chuén tir 0,25 dén 2,5 diém, diém trung binh
toan qudc cla chi s thanh phan nay dat 1,78
diém, tuong duong muc diém cta nam 2011
va 2012 (xem Bang 1.1, Chuong 1). Gid tri
trung vi clia chi s6 thanh phan nay trong nam
2013 1a 1,83 diém, c6 nghia la nhin chung
ngudi dan & khoang 31 tinh/thanh phé tuong
déi hai long vai dich vu y té cong lap. Tra Vinh
dat diém cao nhat (2,22 diém) va Hai Phong
dat diém thap nhat (1,5 diém).

Tuong ty phat hién nghién ctru cia ndm 2011
va 2012, ngudi dan & tung dia phuong co trai
nghiém riéng vé chat lugng cung ting dich vu

Biéu d6 3.6c: Panh gia ctia ngudi dan vé bénh vién tuyén huyén/quéan
(D6 dai cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muc d6 déng y véi nhiing nhan dinh dugc néu trong chu giai biéu d6)

Hoan toan TT-Hué Bic Giang  HaiPhong ThaiBinh  HaNam Gia Lai Hai Duong TP.Hé Chi Minh Ngudi bénh khéng phai nim
khéng dtng % é % % g % @ chung giudng
@ Phong bénh c6 quat may
Nam Dinh Tay Ninh Vinh Phuc PaNdng DékNéng LaiChau ThanhHéa  DiénBién Quang Ninh @ Nha vé sinh sach s
a vé sinh sach sé
% % % % % % % % % @ Can bo y té truc thudng xuyén
Kon Tum AnGiang  Lam bong BénTre HaNo6i TuyénQuang HaTinh Nghé An Pha Tho @ Thai d6 phuc vy bénh nhan tot
% % % % % % % % % () Chiphi kham chita benh hop ly
(1) Khong phai cho doi qua lau
Ninh Binh PhuYén  Dong Thap Ca Mau boéngNai  Dék Lak Binh Phuéc  Kién Giang  Bac Liéu
@ Khi hén bénh khi xudt vien
% % % % % % % % % @ Bac st khong chi dinh diém

mua thuéc

QuéangNam NinhThuan  Cao Bang

B B B

Binh Binh  Bac Ninh  Hau Giang CanTha  KhanhHoa Quang Tri

B PP P PE

Binh Duong  Vinh Long Bac Kan HungYén SécTrang YénBai  ThaiNguyén LaoCai  Quang Ngai

FPPRERIERP PP

BR-VT Quang Binh TiénGiang BinhThudn  Sonla  LangSon Tra Vinh Hoa Binh Long An

BREIBRRBEP

Ha Giang Hoan toan dung
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clia cac bénh vién cong lap tuyén huyén/quan.
Biéu d6 1.10 (Chuong 1) dic biét nhan manh
ba yéu t6 chinh dan dén mdc dé hai long ca
ngudi dan cao hay thap sau khi sit dung dich
vu clia bénh vién cong lap tuyén huyén/quan
& tinh/thanh phé nai ho cu try, d6 la: thai do
phuc vu bénh nhan; tan suat tham, kham
bénh thudng xuyén cla can bo y té; va, chi
phi khdm chira bénh hgp ly (day clng la ba
trong mudi tiéu chi do ludng chat lugng bénh
vién céng lap tuyén huyén/quan, dugc néu
trong phan chu giai ctia Bi€u d6 3.6¢). Mac du
c6 muc gia tang vé diém téng hop cua tiéu
chi‘téng chat lugng bénh vién cong 1ap tuyén
huyén/quan’ qua cdc nam, song ngudi su
dung dich vu van chi chdm diém trung binh
cho chat lugng bénh vién tuyén huyén/quan
noi chung, thé hién qua diém trung binh toan
qudc dat 5,75 diém (xem Bang 3.6).

Biéu dé 3.6¢ biéu thi diém s6 & chi tiéu vé
téng quan chéat lugng bénh vién céng lap
tuyén huyén/thanh phé cla 63 tinh/thanh
phé. Ngudi st dung dich vu bénh vién cong
tuyén huyén/thanh phé & Ha Giang, Hoa Binh
va Long An danh gia kha cao chat lugng dich
vu nay, mac du nganh y té va don vi cung
ung dich vu & nhing dia phuang nay van
can cai thién mét s8 tiéu chi dé ngudi dan
hai long hon. M6t diéu dang chd y la hai tinh
con trong dién ngheéo la Son La va Tra Vinh
thudéc vé nhom 10 tinh dan dau & tiéu chi
téng hap chat lugng bénh vién. Trong khi do,
nam thanh phé truc thudc trung uong, dac
biét la Hai Phong, Ha N6i va TP. H6 Chi Minh
lai thudc vao nhém dat diém trung binh hodc
diém thap. Ngudi st dung dich vu bénh vién
cdng lap tuyén huyén/thanh phé cda tinh
Thiia Thién-Hué hau nhu khéng hai long véi
ca 10 tiéu chi do ludng, biéu thi qua diém
s6 nam 2013 rat thap (2,58 diém trén thang
diém tir 0 dén 10 diém).

Phan tich chi tiéu vé viéc st dung va muc do
hiéu qua cta bdo hiém y té€ cho thdy, 54%
s6 ngudi dugc héi trén toan qudc cho biét

ho c6 thé bdo hiém y té, ting nhe so vdi ti lé
53% nam 2012. Lai Chau la dia phuong c6 s6
ngudi cho biét ¢ thé bao hiém y té cao nhat
(98,4%); ti 1é nay & Bac Giang chi la 31,9%.
Ti 1é trung vi 56,88% cé nghia la khoang 31
tinh/thanh phé dat ti 1é phé cap bao hiém'y
té€ chiém trén 50%. Trong s6 nhing ngudi cé
thé bao hiém y t& gan 45% cho biét ho dugc
Nha nudc cap phat mién phi; 44,66% mua
bao hiém y té tu nguyén va 10,43% mua bao
hiém y té bt budc.

Khi dugc héi vé tac dung cla thé bdo hiém
y t&, phan 16n s6 ngudi c6 thé bao hiém cho
biét bdo hiém y té cé tac dung t6t trong lan
kham chira bénh gan day, thé hién qua diém
trung binh & chi tiéu nay dat 3,37 diém trén
thang diém tir 1-4 (trong d6 ‘4’ biéu thj danh
gia “c6 tdc dung”. Ngudi c6 thé bao hiém y té
& Dak Lak danh gia rat cao tac dung cua thé
bdo hiém y té, dat 3,71 diém. Ngudi st dung
thé bao hiém & Bac Ninh chua mdy hai long,
thé hién qua muc diém 2,85 diém cla tinh
trong nam 2013.

Két qua khao sat 2013 clng cho thay phan
I6n hé gia dinh nghéo dugc cip thé bao hiém
y t€ mién phi. Trén toan qudc, khoadng 74%
s6 ngudi dugc hodi cho biét chinh sach nay
dugc thuc hién trén dia ban xa/phudng noi
ho cu trd. 3 Tra Vinh, 98,5% s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho gia dinh ngheéo dugc cap thé bao
hiém y t& mién phi, trong khi ti 1& nay & Cao
Bang 1a 48%. Tra Vinh thuc hién t6t chinh sach
cham soc stic khoe mién phi cho tré em dudi
sau tudi, bai co t6i 99,34% s6 ngudi dugc hoi
cho biét tré em dudi 6 tudi & dia phuong ho
dugc kham, chita bénh mién phi, trong khi ti
I& ngudi dan Hai Phong cho biét chinh sach
d6 dugc thuc hién & dia phuong dat gia tri
thap nhat toan quéc (xem Bang 3.6).

www.papi.vn

Ba yéu té chinh déan
dén murc dé hailong
ctia ngui dan cao hay
thdp sau khi sir dung
dich vu cta bénh vién
céng ldp tuyén huyén/
qudn & tinh/thanh phé
noi ho cu'trd, dé la:
thdi do phuc vu bénh
nhdn; tan sudt tham,
khdm bénh thuong
xuyén cia cdn b y té;
va, chi phi khdm chira
bénh hop ly. _I
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Chi tiéu ddnh gid chdt
lugng trudng tiéu hoc
céng lap é dia phuong

trongnadm 2013 cho
két quad cao hon so

véindm 2012. Song,
gido vién c6 trinh do

su'pham chua tét, phu

huynh hoc sinh phai
“béi duéng thém”
gido vién hodc ban

gidm hiéu nha truong
dé con em minh duoc

quan tam honva
thiéu trao déi, phdn
héi théng tin véi phu
huynh hoc sinh la ba
yéu té tdc déng tiéu
cu’c téi muc do hai
long chung cua
nguoidan.

HoanToan TT-Hué
khéng ding %
PakLd&k  KonTum
Binh Binh  Long An
Tra Vinh Nghé An
Gia Lai An Giang
Hoa Binh Ha Nam
Hai Phong Hau Giang

®

Quang Binh

&
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Gido duc tiéu hoc céng lap

NOi dung thanh phan nay dugc cau thanh ti
bén chi s6 thanh phan, gém cé: (i) khoang
cach tu nha téi truong (tinh theo don vi ki-
16-mét), (i) quang thdi gian can thiét dé hoc
sinh tiéu hoc di t6i trudng (tinh theo don vi
phat), (i) téng chat lugng trudng tiéu hoc
dua trén chin tiéu chi chung nhat, va (iv) danh
gia chat lugng trudng ti€u hoc dya trén thang
diém tu 1-5 diém. Nhing chi tiéu nay cling ¢6
tdc dung bé sung mét s6 chi bao do ludng
muc do hai long clda ngudi si dung dich vu
theo Quyét dinh s6 3982/2013/QD-BGDDT
cUa Bo Gido duc va bao tao phé duyét dé an
xay dung phuaong phap do ludng sy hai long
clia ngudi dan véi dich vu gido duc céng lap
théng qua danh gia kha nang tiép can dich
vy, €O s& vat chat, trang thiét bi day va hoc,
moi trudng gido duc, hoat dong va két qua
gido duc. Bay clng la mét sé tiéu chi rat ra
tir quy dinh vé muc chat lugng t6i thi€u cla
trudng tiéu hoc ma ngudi dan cé thé danh gia
dugc tu trdi nghiém cta minh.'

Nhin chung, diém cua chi s6 thanh phan nay
c6 xu hudng ting déu qua cac nam. Nam
2013, diém trung binh toan quéc dat 1,68
diém (trén thang diém tur 0,25-2,5 diém), tang
1,12% diém so véi ndm 2012 va 1,95% diém so
vGi nam 2011. Kién Giang dat diém cao nhat
(2,13 diém) va Pha Tho dat diém thap nhat
toan quéc (xem Bang 3.6). Diém trung vi clia
chi s6 thanh phan nay dat 1,64 diém, hau nhu
khéng ddi qua ba ndm tir 2011 dén 2013.

Chi tiéu danh gia chat lugng trudng tiéu hoc
cong lap & dia phuong trong ndm 2013 cho
két qua cao han so v6i ndm 2012 (xem Bang
3.6). Biém trung binh toan quéc dugc téng
hop tu chin tiéu chi danh gia (xem chu giai
Biéu dé 3.6d) dat 5,09 trén thang diém tur 0-9
diém. Gido vién c6 trinh d6 su pham chua t6t,
phu huynh hoc sinh phai “b6i duéng thém”
gido vién hodc ban giam hiéu nha truong dé
con em minh dugc quan tam hon va thiéu
trao d8i, phan héi théng tin véi phu huynh
hoc sinh la ba yéu té tac dong tiéu cuc téi mic

Biéu d6 3.6d: Danh gia ciia ngudi dan vé trudng tiéu hoc cong lap
(Cac canh tur tam dén dinh hinh sao thé hién muc d6 déng y véi nhitng nhan dinh dugc néu trong chu giai biéu d6)

HaTinh  Nam Dinh Binh Phudc  Quéang Ninh  Ddng Thap
CaoBidng ThanhHo6a BinhDuong DiénBién  Bic Kan
Tuyén Quang Hung Yén Pa Nang Ha Noi

&

%1 @

QuangNam LaoCai  Lambéng  TiénGiang Quéang Ngai
% &% £ &L
BR-VT Ninh Binh  Béc Ninh Tay Ninh Lai Chau
% P R D &%
PhiYén ThéiNguyén Bac Liéu D3k Nong Yén Béi
R ® D B
Lang Son  Hai DuongTP. H6 Chi Minh Théi Binh  Ninh Thuan

&

Hoan toan dung

15 Théng tu s 59/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12
nam 2012 cta Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé
tiéu chudn danh gia, cong nhan trudng tiéu hoc dat
muic chat lugng téi thiéu, trudng tiéu hoc dat chuan
qudc gia.

Ha Giang
B

Poéng Nai

Bac Giang

Vinh Phuc
% @ Lép hoc la nha kién c6
CanTho @ Nha vé sinh sach sé
@ @ Hoc sinh ¢ nudc udng sach
& truong
Séc Trang @ Lép hoc dudi 36 hoc sinh

@ Hoc sinh khéng phai hoc cab

Gido vién khong uu i hoc sin
hoc thém

Gido vién cé trinh do
su pham tét

©
©
)

Phu huynh thudng xuyén
nhan dugc phan hoi

Nha trudng cong khai thu chi
véi phu huynh hoc sinh
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dd hai long chung cta ngudi dan (xem két
qué phan tich & Biéu d6 1.10, Chuong 1). Cac
trudng tiéu hoc cong lap & Quéang Binh van
duy tri dugc muc d6 hailong cao clia ngudi st
dung dich vu trong nam 2013, véi diém téng
cla chin tiéu chi dat 7,2 diém. Thua Thién-Hué
duing cudi bang & chi tiéu nay véi 3 diém.

Biéu d6 3.6d cho thdy nhiing thach thc
trong viéc cai thién chat lugng dich vu cla
trudng ti€u hoc cong lap & cac dia phuong
theo tinh than cta Théng tu s6 59/2012/TT-
BGDDT. Ngay ca véi Quang Binh, dia phuong
ding dau & chi tiéu t6ng quét chat lugng
trudng tiéu hoc cdng lap trong hai nam khao
sat PAPI 2012 va 2013, nganh gido duc tinh
va cac trudng tiéu hoc cong 1ap tai tinh van
can phai giai quyét hién trang gido vién uu ai
nhing hoc sinh tham gia cac I6p hoc thém tu
t6 chuc, thi€u phong hoc dan dén viéc hoc
sinh phai hoc ca ba, va si s6 I6p hoc 16n hon
quy dinh (36 hoc sinh/I&p). Phu huynh hoc
sinh ti€éu hoc céng lap & TP. H6 Chi Minh ciing
c6 phan anh tuong tu. Diéu dang luu y la 10
dia phuong dan dau (trong d6 c6 Ca Mau, Bac
Giang, TP. H6 Chi Minh, Ninh Thuan, Quang

Co sé ha tang can ban

Binh va Thai Binh) & chi tiéu thanh phan nay la
nhiing tinh/thanh phéd cé diéu kién phat trién
kinh té khac nhau.

Tuong tu két qua khao sat PAPI nam 2011 va
2012, phan I6n ngudi tra 16i c6 con em hoc bac
ti€éu hoc nhan xét, chatlugng day hoc clia trudng
ti€u hoc cédng 1ap noi chung dat muic trung binh
va kha, thé hién qua gia tri trung binh toan quéc
& chi s6 nay 1a 3,97 diém trén thang diém tu 1
(“rat kém”) dén 5 (“rat t6t”). Ngudi dan & Hau
Giang danh gia kha tich cuc vé chat lugng day
hoc, thé hién qua udc lugng diém la 4,39 (tuc la
tur“tot” dén “rat tot”). Hau Giang cling & vi tri dau
bang ndm 2012 & chi tiéu nay. Phu huynh hoc
sinh ti€u hoc & Son La cho rdng chat lugng day
hoc chi dat muic “trung binh’, tuong tu phat hién
nghién cltu nam 2012.

Hai chi tiéu dang luu y cudi cung la khoang
cach va quang thdi gian ti nha dén trudng
tiéu hoc céng lap. Trung binh toan quéc,
khoang cach tur nha dén trudng la gan 1km,
va quang thdi gian dé hoc sinh di dén trudng
la khodng 9,6 phut, tuong duong vdi phat
hién nghién ctu nam 2011 va 2012.

Chi s6 ndi dung thanh phan nay do ludng muc
dd hai long ctia ngudi dan véi diéu kién ca sG
ha tang can ban do chinh quyén dia phuong
cung cap va quan ly. Chi s6 nay cho biét diéu
kién ti€p can vdi dién lugi qudc gia, chat luong
dudng xa, muic d6 sén c6 cha dich vu thu gom
rac thai & dia ban khu dan cu, va chat luong
nudc st dung cho an uéng clia hé gia dinh.

Trén pham vi toan quéc, co sd ha tang cén ban
¢6 nhiing cai thién nhat dinh qua ba nam. Mtic
d6 cai thién qua hai ndm 2012 va 2013 (thé hién
qua muic gia tang 0,28% so vdi két qua nam
2012) tuy thap han muic gia tang cla giai doan
2011-2012 (5,83%). Hai Phong duy tri vi tri dan
dau & chi s6 ndi dung thanh phan nay (dat 2,13
diém, gan diém cao nhat la 2,5 diém). Nguac lai,
Ca Mau dat diém thap nhét, vdi 1,29 diém.

Diém dang khich [é 1a hdu hét ngusi dugc
hoi trén pham vi toan qudéc cho biét ho gia
dinh ho dang dung dién ti lugi dién qudc gia
(chiém 98,5% t6ng mau). Ti 1é nay & khoang
31 dia phuong trén toan qudc dat dén 100%.
Mac du vay, gita cac dia phuong, ti 1é nay cé
su khdac biét tuang déi 16n: 100% ngudi tra
I6i & Ba Ria-Viing Tau cho biét hé gia dinh ho
dang su dung dién Iudi, trong khi ti 1é nay &
Pién Bién chi la 62%. Dién Bién hau nhu chua
¢6 cdi thién nao trong viéc mé rong dién bao
pht cla dich vu dién lusi qudc gia trong ba
nam tir 2011 dén 2013.

Nh(ing phat hién nghién ctu vé diéu kién tiép
can cla ngudi dan véi dudng giao thong dan
sinh, thu gom rac thai va nudc uéng dam bao
an toan trong nam 2013 hau nhu khéng khac
so véi phat hién ctia ndm 2011 va 2012. G tinh
Cao Bang, ngudi dan cho biét dudng xa gan
nha chu yéu la dudng dat hodc dudng rai soi,
trong khi dé & Hai Phong duong xa chu yéu la
rai nhua. Vé muc dé thudng xuyén cda dich vu
thu gom rac thai, Nam Dinh da bat kip véi Ninh
Binh va Da Néng dé tr thanh mot trong nhiing
dia phuong lam rat t6t dich vu nay, bdi c6 tdi
100% s6 ngudi dugc héi cho biét viéc thu gom
rac thai dugc chinh quyén thuc hién hang ngay.
Trong s6 63 tinh/thanh phg, Ca Mau van la dia
phuong yéu nhat trong cung tng dich vu nay
trong suét bon nam tir 2010 dén 2013.

Trén pham vi toan quéc, khoang 40,2% s6
ngudi dugc hai cho biét hé gia dinh cé nudc
may vé tan nha, cao hon nhiéu so véi ti1& 7,9%
cho biét ho van dung nudc sdng/sudi/hé va
nudc mua chua qua xi ly dé an udng. Ti 1é
Ngudi tra 1i & tinh Gia Lai cho biét hé gia dinh
€6 nuGc may vé tan nha dé an uéng van chi
diing 6 0,5%, thap han nhiéu so véi ti 1é 100%
clia Da Néng. Ti 1é trung vi toan quéc dat sap
si 28% cho thay diéu kién ti€p can nudc may
dé an udng con nhiéu han ché & hau hét cac
tinh/thanh phé.

www.papi.vn

Diém ddng khich
16 Ia hdu hét ngudi

du'oc héi trén pham
vi toan quéc cho biét
hé gia dinh ho dang

ding dién tir luéi

dién quéc gia (chiém

98,5% téng mau).

Trén pham vi toan
quéc, khodng
40,2% sé ngudi
duoc héi cho biét

I

hé gia dinh c6 nuéc

mdy vé tén nha,
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Trén pham vi toan
quéc, c6 khodng
15,3% sé ngu'di duoc
hdi cho biét ho hodic
gia dinh da truc tiép
gdp phdi it nhdat mét
trong bén loai téi
pham (bi mdt trém
phuong tién di lai, bi
trom dét nhap vao
nha, bi cudp giat va
bi hanh hung).
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An ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu

Tinh hinh an ninh, trat ty tai dia ban khu dan cu
dugc do ludng thong qua danh gid clia ngudi
dan vé muc d6 an toan & dia ban khu dan cu noi
ho dang sinh séng théng qua ba chi tiéu thanh
phan, gém: (i) muic @6 an ninh & dia ban khu dan
cu, (i) thay d6i vé muc d6 an ninh qua ba nam,
va (iii) ti Ié ngudi dan la nan nhan clia mét hoac
mot sé trong bon loai hinh téi pham an ninh, trat
tu (g6m bj mat trém phuong tién di lai, bi cuép
giat, bi dét nhap vao nha va bj hanh hung).

So véi phat hién nghién ctu ctia nam 2011 va
2012, két qua nam 2013 dudng nhu khdéng kha
quan hon. Biém trung binh toan quéc cla chi
s6 ndi dung thanh phan nay dat 1,62 diém (trén
s6 diém t&i da la 2,5 diém). Trén pham vi toan
quéc, khodng 14% s6 ngudi dugc hoi cho biét
diéu kién an ninh, trat ty tai dia ban khu dan
cu ¢6 chuyén bién tich cuc qua 12 thang trudc
khdo sat nam 2013. Tay Ninh dugc ngudi dan
danh gia la kha an toan. Khoang 30% s6 ngudi
dugc héi & Ha Giang cho biét ho hodc ngudi
than trong gia dinh da la nan nhan cla mot
trong bén loai hinh td6i pham vé an ninh, trat
ty dia ban khu dan cu néu trén. Khodng 45%
s6 ngudi dugc hoi & Soc Trang ciing cho rang
diéu kién an ninh & khu dan cu ctia ho cé chiéu
hudng cai thién. Nhiing ngugi dugc hoi & Binh
Duong cho rang tinh hinh an ninh, trat tu & dia
phuong nam 2013 ¢ chiéu hudng di xuéng so
vé6i ba nam trudc.

Muc d6 an ninh & khu dan cu cda céc tinh/
thanh phé qua ti 1& ngudi trd IGi la nan nhan
clla mét trong nhing loai hinh téi pham dugc
khao sat nam 2013 cho thay ddu hiéu dang lo
ngai, mac du da cé moét s6 cai thién nho so vai
nam 2012. Trén pham vi toan quéc, c6 khoang
15,3% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho hoac gia
dinh da truc tiép gdp phai it nhat mot trong bon
loai t0i pham (bi mat trom phuong tién di lai, bi
trom dot nhdp vao nha, bi cudp giat va bj hanh
hung). C6 khoang 32% s6 ngudi dugc hoi 6 Kon
Tum cho biét ho la nan nhan clia mot trong bén
loai hinh t6i pham nay trong quang thai gian 12
thang trudc khdo sat ndm 2013.Ti Ié nay & Kién
Giang chi la 3,38%. Song & moét s6 dia phuong,
ti 1&é nguai tra 16i cho biét ho la nan nhan cla
nhiing vu trdm cdp nam 2013 tang lén so vai
nam 2011. Binh Duang, Ha Giang, Ha Néi va TP.
H6 Chi Minh ¢ ti 1é nan nhan bi mat trom, mat
cap, bi hanh hung cao hon so véi ba nam trudc.
Trom dot nhap vao nha va mat trom phuong
tién di lai la hai loai hinh t6i pham tuong déi
phé bién & tat ca 63 tinh/thanh phé.

Tuong tu véi phat hién nghién cltu nam 2011,
loai hinh t0i pham gay mat an ninh, trat ty khu
dan cu phé bién nhit 1a bi tréom dét nhap vao
nha va bi trdm phuong tién di lai, mic d6 phd
bién nhat 1a & cac tinh Thai Nguyén, Yén Bai, Kon
Tum, va Binh Duong. Viéc bi mat trém phuong
tién di lai dién ra kha phd bién & Thai Nguyén
va Bac Ninh.
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CHi S@ TONG HGP PAPI 2013 VA PHUOGNG PHAP TONG HOP

Chi s6 PAPI 2013 dugc téng hgp tir két qua phan
tich sau truc ndi dung, 22 chi s6 ndi dung thanh
phan va han 90 chi tiéu thanh phan theo cach
thic da thuyc hién trong nhitng nam trudc. C6 ba
phuang phap khac nhau dé xay dung Chi sé téng
hgp PAPI. Doc gia co thé lua chon phucng phap
phu hgp nhu cau st dung. Mdc du & méi phuong
phép téng hop, cac tinh/thanh phd dugc xép
hang theo diém s6 tif cao nhat dén thap nhat,
song muc dich chinh ctia nghién ctiu PAPI la lam
ré muic do hiéu qua & ting ndi dung, chitiéu, tiéu
chi cu thé nham t8i uu hda y nghia va tac dong
cua chi s PAPI trong phan tich.

Tuong tu bdo cdo PAPI nam 2011 va 2012, bdo
cdo nay cling trinh bay Chi s6 PAPI 2013 theo
ba phuong phap téng hgp dir liéu. Cach tha
nhat la thé hién diém sé téng hgp cla cac tinh/

thanh phé dudi dang dé thi hinh sao (hodc dang
“bang déng hé” hay “hé théng chi bao”) thé hién
déanh gia téng hap ctia ngudi dan vé sau truc noi
dung lién quan téi quan tri va hanh chinh céng
cla tung dia phuong.Cach thi hai la xép hang
céc tinh/thanh phé theo diém chua cé trong s6,
trong d6 nhan manh viéc tinh toan khoang tin
cdy xung quanh nhimng diém s x&p hang d6.¢
Céch thitba la trinh bay Chi s6 téng hap ¢6 trong
56 dé thé hién vi tri x&p hang cua cac tinh/thanh
phd trong mau khao sat, trong dé trong sé dugc
rut ra ti phan tich hoi quy muc dé hai long cda
ngudi dan véi két qua cong viéc cla cac cap
chinh quyén dia phuong (bién phu thudc tir cau
héi d305 trong Bé phiéu hoi vé muc dé hai long
cla ngudi dan véi chat lugng cdng tac cla cac
cap chinh quyén).

Chi sé tong hap PAPI 2013 theo sau truc ndi dung

Biéu d6 3.7a biéu thi két qua téng hap Chi sé PAPI
2013 ctia 63 tinh/thanh phé theo sau linh vuc noi
dung théng qua dé thi hinh sao sau truc. Méi truc
noi dung duoc téng hgp trén thang diém tir 1-10,
trong d6 1 1a diém s6 thap nhat va 10 1a diém sé
cao nhat cGia méi truc ndi dung sau khi téng hop
tur cac chi s6 thanh phan ciu thanh truc noi dung
dé ctia méi tinh/thanh phé. Tat ca cac tinh/thanh
phé déu c6 kha ndng dat 10 diém & médi truc
noi dung, va do thi hinh sao cda tinh/thanh pho
“hoan hao” la hinh trong d6 sau truc tu tam hinh
sao biéu dat gia tri t6i da (10 diém).

Viéc trinh dién két qua téng hgp cua ting tinh/
thanh phé theo dang d6 thi hinh sao trong
“bang déng ho” gitip cac dia phuong, ké ca tinh/
thanh phé dat diém cao & cac truc ndi dung, xac
dinh dugc mat manh, mat yéu ctia minh. Thi du,
bi€u d6 hinh sao clia tinh Quang Binh cho thay
madc du la dia phuong dugc ngudsi dan danh gia
cao & hau hét cac truc ndi dung trong nam 2013
(dac biét la & truc néi dung ‘Thu tuc hanh chinh
cong'®dat 7,56 diém, song Quang Binh van cin
cai thién hon nita & truc ndi dung ‘Kiém soat
tham nhing’ (dat 6,44 diém). Da Nang la mét
trong s6 dia phuong dan dau ca nuéc vé diém
s6 téng hop, song van can cai thién & truc noi
dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&' (dat
5,22 diém) va ‘Cong khai, minh bach’ (dat 5,94
diém). Tuong tu, d6 thi hinh sao cta TP. H6 Chi
Minh cho thdy thanh phé can cai thién & truc
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&'
(dat 4,79 diém) va ‘Céng khai, minh bach’ (dat
5,64 diém). Ngugc lai, Bic Giang, dia phucng dat

diém Chi s6 PAPI thip nhat toan quéc, dat diém
kha & truc n6éi dung‘Cung Uing dich vu cong’ (dat
6,55 diém), nhung dat diém rat thap & bén truc
noi dung khac. Hai Phong, mot trong nhiing dia
phuong thuéc nhém trung binh thap theo Chi
s6 PAPI t6ng hop, lai ghi diém kha cao & truc noi
dung ‘Cung ting dich vu céng’ (dat 7,43 diém),
nhung dat diém yé&u & 5 truc ndi dung con lai.

Diém manh clia nghién ctru PAPI la & ché dtliéu
va thong tin dugc phan tich va trinh bay theo
huéng ddm bdo tinh khach quan va khoa hoc.
Tuy nhién, néu chi biéu thi diém trung binh &
cdp truc ndi dung nhu da thé hién & Biéu dé
3.7a, tinh xac thuc cla tung chi bdo dugc s
dung trong PAPI sé bj xem nhe. Qua d6 c6 thé
khang dinh kha chéc chan |a diém s6 trung binh
la diém s6 c6 kha nang xay ra nhat trong mot
day diém tir mét mau ngau nhién dugc chon lap
di 13p lai. Biéu d6 3.7b cung cdp médt géc nhin
khac, bi€u thi khodng diém s c6 thé cho ting
truc ndi dung cda ba dia phuong: Quang Binh,
vGi diém téng hgp clia sau truc ndi dung cao
nhat; Bic Giang véi téng diém thap nhat; va Ddk
L3k vGi téng diém & vi tri trung vi. Thay vi biéu
thi diém trung binh cla méi dia phuong, Biéu
d6 3.7b so sanh diém s& & méi truc ndi dung clia
ba dia phuong trén khi sir dung gia tri diém cao
nhdt va thap nhat véi khoang tin cay 90%.

Hinh thuc biéu thi diém sé PAPI theo Biéu do6
3.7b gitp chuyén tai dugc nhiéu thong tin téi
doc gia, dac biét la cac nha hoach dinh chinh
sach. Diém s8 clia ba truc ndi dung (‘Tham gia

16 Céc do thi véi khoang tin cdy dugc dang tai trén
trén website www.papi.vn. Qua nhiing do thj do6,
doc giad c6 thé xac dinh dugc su khac nhau c6 y
nghia thdng ké gilta cac tinh/thanh phé.

www.papi.vn
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Biéu db 3.7a: Chi s6 PAPI 2013 theo sau truc néi dung
(D6 dai méi truc tir tam dén dinh hinh sao = muc d6 hiéu qua & tiing truc ndi dung, trén thang diém tu 1-10.
Cang gan hinh sao hoan hao diém s6 cang cao.)
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cGa ngudi dan & cap co s&, ‘Céng khai, minh
bach’ va ‘Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan’)
¢6 khoang cach mang y nghia thong ké. Nhu
vay, c6 thé néi mét cach chdc chan rang néu lay
mau lap di lap lai (t6i 9 trén 10 lan 1ay mau), tha
tu cla cac tinh nay (t6t nhat, trung binh, kém
nhat) van gitt nguyén. O truc ndi dung‘Tham gia
clia ngudi dan & cap ca s&, khoang diém tin cay
cla Bac Giang va Bk Lak kha sat nhau, cho thay
diém s6 cla hai dia phuong nay khéng khac biét
vé mat théng ké va c6 thé cho két qua khac khi
mau l3p lai. Diém s téng hgp clla Quang Binh &
cé sau truc ndi dung cao han nhiéu so vai diém
cUa Bac Giang, va cao hon & nam truc néi dung
(trir'Kiém soat tham nhiing’) so vi tinh & diém
trung vi Pk Lak. Nhu vay, mac du khong thé
tim ra su khac nhau gitta mot nira s6 tinh/thanh
phd ding dau, song c6 thé tim thdy su khac biét
vé diém s6 khi so sanh nhiing dia phuong nay
vGi nhém dung cudi bang. Boc gia quan tam
dén khodang tin cdy xung quanh diém sé téng
hgp cla cac dia phuong c6 thé tim doc va tai tai
liéu ti trang web ctia PAPI tai www.papi.vn.

Bang 3.7 la mét hinh thic thé hién hiéu qua &
cap truc ndi dung cla cac tinh/thanh pho. Véi
ma mau st dung & cac ban doé thé hién bén
phan nhém hiéu qua & Chuong 3 (mau xanh
dam biéu thi diém cao nhat; xanh 4 cay biéu
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@ Tham gia clia ngudi dan & cap o s¢
@ Cong khai, minh bach

Kién Giang
@ Trach nhiém gidi trinh v6i ngusi dan

@ @ Kiém soat tham nhiing trong

Nghé An khu vyc cong

@ @ Tht tuc hanh chinh cong

Cung tng dich vu con

Ha Noi @ gtng iy cong

BénTre
Nam Binh
Quéng Binh

thi diém trung binh cao; mau da cam biéu thi
diém trung binh thap; va mau vang biéu thi
diém thap nhat), Bang 3.7 cho thdy c6 nhing
tinh/thanh phé thudc vao nhom dat diém sé
cao nhat & mét sé truc ndi dung song lai thuéc
vao nhom dat diém s6 thap nhat & cac truc noi
dung khac . Bang 3.7 cling biéu thi muc dé hiéu
qué cla sau tinh/thanh ph6 déng dan nhat.
Trong s6 sau dia phuong, Thanh Hoa thudc vé
nhém tinh/thanh phé dat diém cao nhat (voi
muc diém ti bach phan vi thi 75 trg 1én) & ba
truc ndi dung (‘Tham gia clia ngudi dan & cap
€d s&,'Cong khai, minh bach’va ‘Kiém soat tham
nhiing’ Ha Néi dat diém kha & hai truc ndi dung
‘Céng khai, minh bach, song lai thuéc vé nhom
dat diém thap nhat & truc ndi dung ‘Kiém soat
tham nhang’. TP. H6 Chi Minh dat diém cao & cac
truc ndi dung ‘Céng khai, minh bach; song lai roi
vao nhém dat diém thap nhat & truc ndi dung
‘Tham gia clia ngudi dan & cap co sd. Két qua
PAPI 2013 cho thdy, Nghé An khdng c6 truc noi
dung nao thuéc nhém dat diém cao nhét, kém
hon so véi két qua ndm 2012 cua tinh. Trong s6
sau tinh/thanh phé déng dan nhat toan qudc,
An Giang thudc vé nhom dat diém thap nhat &
bén trong sau truc néi dung, song vugot lén va
dat diém cao & truc nodi dung ‘Kiém soat tham
nhiing’va duy tri diém trung binh cao & truc noi
dung ‘Cung Ung dich vu cong’ "7

17 Xem CECODES, VFF-CRT & UNDP (2013, tr. 93-94).
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Biéu d6 3.7b: So sanh diém s PAPI 2013 ctia ba tinh/thanh phé (véi khoang tin ciy 90%)

1. Tham gia cda nguai dan &

cap cd s&

10.00

6.Cung Ung
dich vu céng

5.Thl tuc
hanh chinh cong

2. Cong khai,
minh bach

3. Trach nhiém giai trinh
v6i ngudi dan

4. Kiém soat tham nhing

Bang 3.7 c6 tac dung gitip cac nha hoach dinh chinh
sach va hoat déng thuc tién biét dugc dia phuong nao

da lam t6t & phuong dién nao, tir d6 trao ddi va hoc
haoi kinh nghiém thyc tién t6t cho dia phuong minh.

Quang Binh (Thap)
Quang Binh (Cao)

D3k Lék (Thap)
......... DPék L&k (Cao)
Bic Giang (Thap)

Béc Giang (Cao)

Bang 3.7: So sanh chi sé thanh phan ctia sau tinh/thanh phé déng dan cu nhat

1.Tham gia cGa

3.Trach nhiém

UL B z;nciz:gbl;::i' I e :h:: ':h?:; hénsh' Il?i?l:lu:éng & cu\:? c?:%dim
€O’ s@ nguoi dan

An Giang 4,792 5,297 4,638 6,679

Déng Nai 5,698 5,275 5,537 6,921 6,768

Ha Noi 5,640 6,846

Nghé An 5,205 5,773 5,767 6.632

Thanh Héa 6,726 6,816

TP. H6 Chi Minh 4,793

Ma mau: Nhoém dat diém Tit béch phan vi thd 75 tré lén Nhém dat diém Tit béch phan vi thi 25 - 50

cao nhat

Nhém dat diém
trung binh cao

Tu bach phan vi thir 50 - 75

trung binh thap

Nhém dat diém
thap nhat

Dudi bach phén vi thit 25

Chi s6 PAPI 2013 chua cé trong s6

Phuong phap xay dung Chi s6 tdng hgp PAPI
chua c6 trong s6 la cong diém clia tat ca sau truc
n6i dung thanh mét diém sé téng hop. Phuong
phap téng hgp diém ca thé khi uéc lugng Chi s6
PAPI t8ng hgp cé tac dung tao diéu kién thuan
loi han cho viéc tinh khodng tin cdy cho diém s6
téng hop, vi da tinh dugc phuong sai trong diém
s6 cudi cing cho méi nguidi tra |6i phdng van. Vé
ly thuyét, diém céng dén clia sau truc ndi dung
nam trong khoang tir 6 dén 60 diém. Trén thuc
té, khéng cé tinh/thanh phé nao luén dat diém

cao nhat (60 diém) hodc thap nhat (6 diém) trén
thang diém do6; nam 2013, diém téng hop chua
c6 trong s6 cla cac tinh/thanh phé dao dong
trong khoang tir 33,84 (Bic Giang) dén 42,61
(Quéng Binh).

Bi€u d6 3.7c va Ban d6 3.7a biéu thj chi s6 téng
hagp PAPI chua c6 trong s6 clia 63 tinh/thanh phé.
Mau sic va do dai clia mbi thanh ngang & Biéu
d6 3.7c thé hién mdc d6 hiéu qua & madi truc noi
dung ctia tiing dia phuong.
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Biéu d6 3.7c: Chi s6 tdng hop PAPI 2013 (chua c6 trong sé)
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Ban d6 3.7a: Chi s6 téng hop PAPI 2013 chua 6 trong s6 phan theo 4 cap dd hiéu qua
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M6t tin hiéu ddng
khich Ié quan sdt duoc
tor Chisé PAPI 2013 ¢6
trong sé dé la, khi so
sdnh két qud tuong
tng véi Chi sé PAPI
2012 ¢6 trong s6, d6é

la ¢6 nhiéu tinh/thanh
phé dat diém téng hop
cao hon so véi nhiing

nam trudc. I

PAPI 2013
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Chi s6 téng hop PAPI 2013 c6 trong sé

Cach xay dung Chi s8 téng hgp PAPI thit ba
la 4p dung phuong phap héi quy. Ap dung
theo phuong phéap hoi quy da dugc mo ta cu
thé & nhiing bao cao PAPI trudc, cach tiép can
nay vé can ban dua trén tinh toan mai lién hé
gilta cac truc n6i dung chinh ctia PAPI va muic
d6 hai long clia ngudi dan vé hiéu qua cong
tac cla cac cdp chinh quyén tir trung uong
dén co s6, coi day la yéu té kiém soat cac yéu
t6 khac c6 thé gay anh hudng t6i muc dé hai
Iong clia ngudi dan véi tung truc ndi dung cu
thé. Bién s6 phu thudc (tac dong) dugc rat ra
tU cau héi d305 clta Bo phiéu hoi, trong dé
ngudi trd 16i phdng van dugc yéu cau dién
vao mét “nhiét ké do muc d6 hai long” trong
khoédng tir 0 dé&n 100 diém dé do muic do hai
Idbng cla ngudi dan véi chat lugng cong tac
cUa céc cap chinh quyén.

D& dam bao tinh nhat quan qua thai gian, Chi
s6 tdng hgp PAPI 2013 ¢6 trong s6 duac tinh
toan dua trén nhiing trong s6 da ap dung
trong nhitng nam trudc. Biéu d6 3.7d va Ban
dé 3.7b biéu thi két qua téng hgp Chi s6 PAPI
2013 ¢6 trong s6. Mot tin hiéu dang khich 1&
quan sat dugc tir Chi s6 PAPI 2013 ¢6 trong
sO d6 13, khi so sanh két qua tuong Ung vdi

Chi s6 PAPI 2012 ¢ trong s6, d6 la c6 nhiéu
tinh/thanh phé dat diém téng hop cao hon
s0 vGi nhiing nam trudc. Trong nam 2011, chi
c6 bén dia phuong dat trén 40 diém (gém Ba
Ria-Ving Tau, Long An, Quéang Binh va Son
La). Trong ném 2012, s6 dia phuong dat trén
40 diém tang gap déi. Cac dia phuang gém
Binh Binh, Nam Binh, Da Ndng, Nam Dinh va
Quang Tri la nhimng tén tudi mai trong nhém
dat trén 40 diém bén canh Ba Ria-Viing Tau,
Long An, va Quang Binh. Trong ndam 2013,
Vinh Long, Thanh Héa va Lang Son la ba dia
phuang mdi lot vao danh séch cling c6 diém
Chi s6 PAPI c6 trong s6 trén 40 diém cung vdi
bay dia phuong néu trén.

Bén canh dé ciing c6 xu thé tich cuc nhin ti
nhom dia phuong cuéi bang. Theo két qua
Chi s6 téng hgp PAPI 2011 c6 trong s6, c6
t6i 11 dia phuong (Binh Thuan, Cao Bang, Ha
Giang, Hung Yén, Lai Chau, Lam Déng, Ninh
Binh, Phu Yén, Quang Ngai, Tay Ninh va Tra
Vinh) c6 s6 diém thap duéi 35 diém; nam
2012, chi con lai sau dia phuong (Ca Mau, Bak
Lak, Dak Néng, Khanh Hoa, Tay Ninh va Tra
Vinh) dat dugi 35 diém; va, trong nam 2013,
chi con lai Bac Giang dat dudi 35 diém.



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM _

Biéu d6 3.7d: Chi s6 tdng hgp PAP1 2013 ¢6 trong s8 theo truc néi dung
(Truc ndi dung dugc hién thi qua 6 mau, da ap trong sé ti tac dong clia thudc do vé chit lugng cong viéc clia cac cap chinh quyén)
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Ban d6 3.7b. Chi sé tdng hop PAPI 2013 (c6 trong s6) phan theo 4 cap d6 hiéu qua
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Tuong tu véi phat hién nghién cltu ctia nam
2011 va 2012, Chi s6 PAPI 2013 khéng c6
trong s6 va co trong sé c6 moi tuong quan
chat ché cé y nghia théng ké manh (0,91%*¥),
Tuy nhién, vi tri cla moét s6 dia phuong xét
vé diém t6ng hop c6 nhiing dao ddng nhat
dinh. Nhimng dao déng vé vi tri du nho cling
cho thay can phai chi y dén khoéng tin cay
xung quanh diém s6 cudi cung, va diém téng
hagp chi thé hién bic tranh chung nhét. Biéu
dé 3.7e biéu thi bn phan nhém vi tri cac

tinh/thanh phé da néu & trén (xem thém
Ban dé 3.7b) theo Chi s6 PAPI 2013 c6 trong
s0: 25% s6 tinh/thanh phé nam trén dudng
bach phan vi tha 75 dat tir 39,175 diém trg
Ién; 25% s6 tinh nam dudi bach phan vi thi
25 dat 37,051 diém trd xuéng. Hai nhém tinh
dat di€ém trung binh cao va trung binh thap
nam trong khoédng hai diém bach phan vi thu
75 va thu 25 (biéu thi qua hai dudng nganh
dut nét mau do).

Biéu 6 3.7e: Chi s6 PAPI1 2013 téng hgp c6 trong sé (v6i khoang tin cay 95%)
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Tinh 6n dinh cta Chi sé PAPI

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2013: KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Gid tri tuong quan
thé hién tinh 6n dinh
tuong déi (méc du
khéng c6 dinh) caa Chi
s6 PAPI qua cdc ndm.

_

Biéu d6 3.7f biéu thi méi tuang quan c6 y
nghia vé mat thong ké gilta PAPI 2011, PAPI
2012 va PAPI 2013 cutia 63 tinh/thanh phé.
Gia trj tuong quan gila ba bién R = 0,69 vGi
khoadng tin cdy 99% thé hién tinh én dinh

tuong d6i (mac du khéng 6 dinh) ctia Chi sé
PAPI qua cac nam, dong thai thé hién muic doé
bién d&i ting budc cta hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cap tinh qua cac nam.

Biéu d6 3.7f: Méi tuong quan giita Chi s6 PAPI qua cac nam 2011, 2012 va 2013
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Méi tuong quan giira Chi s PAPI1 2013 va

Chi s6 Nang luc canh tranh cap

tinh 2013

Biéu d6 3.7g biéu thi méi tuang quan gitta Chi
s6 PAPI nam 2013 véi Chi s6 Nang luc canh
tranh cap tinh PCl ndm 2013. C6 thé nhan
thdy hai chi s6 nay c6 hé sé tuong quan ti lé
thuan (R=0,06). Tuong tu quan sat clia nhiing
vong khao sét trudc, moi tuong quan nay
ngay cang yéu va khong cé y nghia thong ké.
Diéu nay c6 nghia la mét sé dia phuong dugc
ngudi dan danh gid hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cao han doanh nghiép, va ngugc
lai 8 mot s6 dia phuong khac doanh nghiép
danh gia cao hon nguai dan.

Dong thai, méi tuong quan yéu cho thay trai
nghiém va danh gia cia ngudi dan va doanh
nghiép khac nhau & nhiéu dia phuong. Két
qua tim hiéu méi tuang quan gitta PAPI va
PCl cho thay mot s6 dia phuong dam bao
dugc su céng bang trong chinh sach quan
tri va hanh chinh céng d6i véi ngudi dan va
doanh nghiép, song mét s6 khac van con su
phan biét.

www.papi.vn

Két quad tim hiéu méi
tuong quan giiia
PAPI va PCl cho thdy
mét sé dia phuong
dam bdo duoc su
cbng bdng trong
chinh sdch quan tri
va hanh chinh céng
déi véi ngudi dan va
doanh nghiép, song
mét sé khdc van con
su'phan biét.
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PHU LUC

Phu luc A:

Dac diém nhan khau hoc chinh ctia mau khao sat PAPI 2013

Chi s6 PAPI da va dang tiép tuc dugc xay dung
va hoan thién sau vong thir nghiém nam 2009,
vong m& réng ndm 2010, va ba vong khao sat
trén pham vi toan qudéc bat dau t nam 2011.
Phuong phap luan khach quan, chat ché va
khoa hoc cta PAPI la co s& dam bao do tin cay
cUa cac két qua nghién ctu déng thoi dugc
cac doi tac cling nhu cac bén quan tam hudng
tng. PAPI 2013 tiép tuc ap dung phuang phap
ludn d6 nhdm dam bao tinh 6n dinh va dé tin
cdy cua dir liéu, tao diéu kién cho viéc so sanh
qua cac nam.'®

Do tin cay cla khdo sat PAPI hang nam c6
thé dugc kiém ching bdng cac bién s6 vé

ddc diém dan cu sdn 6 tu két qua cudc Téng
diéu tra dan s6 va nha & nam 2009. Bang A so
sanh phan phéi cac bién nhan khau hoc chinh
trong mau PAPI véi mét s6 bién phé bién clia
T6ng di€u tra dan s6 ndm 2009 va khang dinh
dac diém chinh ctia mau khao sat PAPI 2013
rdt gan vdi dac diém chinh cda dan sé Viét
Nam. Ngoai ra, Biéu d6 A1 cho thay tac dong
cla trong s6 d6i véi thanh phan cla mau
theo dan téc ctia mau khéo sat PAPI 2013 va
Biéu d6 A2 biéu thi cdc nhém tudi clia mau
ca nhan dugc khao sat trong ndm 2013 so véi
bién dan toc va nhom tudi clia Téng diéu tra
dan s6 2009.
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Bang A: So sanh phan phdi cac bién nhan khau qua thdi gian va véi Téng diéu tra dan s6 nam 2009

PAPI 2011
. Nam 47,04
Gioi
Nir 52,96
L Kinh 84,5
Dan toc ,
Khac 15,5

PAPI 2012 PAP1 2013
47,33 47,32
52,67 52,68
84,35 84,57
15,64 15,43

49,41
50,59

85,73
14,27

Téng diéu tra dan sé
nam 2009

18 DE biét thém thong tin vé phuang phép luan xay
duing Chi s PAPI, doc gi c6 thé tham khao Chuong
3 clia bao cdo PAPI 2010 (VFF, CECODES & UNDP,
2011), dac biét la & cac trang tU 93-104 va Phu luc
A trong Bao cdo PAPI 2011 (CECODES, FR, CPP &
UNDP, 2012), & céc trang tur 117-118, va Bdo cdo
PAPI 2012 (CECODES, VFF-CRT & UNDP, 2013) & cac
trang tu 107-111.
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Biéu dé A1: Thanh phan dan téc Kinh trong mau PAPI 2013 so véi Téng diéu tra dan sé va nha & nam 2009
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Biéu d6 A2: Mau khao sat PAPI 2013 phan bé theo nhém tudi va so véi Téng diéu tra dan s6 2009
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Hai thi nghiém ti€p theo cho thay tinh dai
dién ctia mau trong nghién cdru PAPI 2013 khi
so V@i Téng diéu tra dan s6 2009 vé phan té
theo nghé nghiép va theo trinh d6 hoc véan
cUa ngudi tra |6i phdng van, va méi quan hé
cac bién d6 véi cac trong s6 sau phan t6. Biéu
dé A3 vé nghé nghiép va Biéu d6 A4 vé trinh

dé hoc van biéu thi két qua cla hai phép thu
nay. Tuong tu PAP1 2011 va PAPI 2012, nghién
ctru PAPI 2013 dam bao mau khao sat mang
tinh dai dién cho dan sé Viét Nam, tao diéu
kién cho viéc so sanh gilta cac tinh/thanh
phé va gilta cdc nhém dan cu.

Biéu d6 A3: Nghé nghiép chinh ciia ngui tra 16i PAPI 2013 (%)

Khong cé viéc lam

Nghé khac

Nguai da nghi huu

Sinh vién (khong lam thém)
N6i trg (khdng lam thém)

Chu kinh doanh ho gia dinh

Lam n6ng nghiép
(k& ca lam/ngu nghiép)

Lao déng phinéng
khéng c6 tay nghé

Lao dong phindng cé tay nghé

Nhan vién van phong/
nhan vién ban hang

Quan ly/gidm sat/diéu hanh

Chuyén gia/ky thuat
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M 9% PAPI2013 (Dir liéu cé trong s6) M % PAPI2013 (Di liéu tho)

Biéu d6 A4: Trinh db hoc van, hoc vi cao nhat ctia ngudi tra 15i PAP1 2013 (%)
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Bang B: Co cau ddi tuong khao sat theo gidi ctia cac tinh/thanh phé

e e P
Tinh/thanh phé Tinh/thanh phé

No. % No. % No. No. % No. % No.
An Giang 191 49,61 194 50,39 385 Kon Tum 79 40,72 115 59,28 194
Ba Ria-Viing Tau 109 42,41 148 57,59 257 Lai Chau 89 45,64 106 54,36 195
Bac Giang 89 4541 107 54,59 196 Lam Péng 103 53,09 91 46,91 194
Béc Kan 99 49,75 100 50,25 199 Lang Son 97 50,26 96 49,74 193
Bac Liéu 98 50,78 95 49,22 193 Lao Cai 99 50,51 97 49,49 196
Bac Ninh 92 46,7 105 53,3 197 Long An 107 54,04 91 45,96 198
Bén Tre 96 49,23 29 50,77 195 Nam Dinh 85 43,59 110 56,41 195
Binh Pinh 86 43,22 113 56,78 199 Nghé An 189 49,09 196 50,91 385
Binh Duong 92 47,67 101 52,33 193 Ninh Binh 94 49,21 97 50,79 191
Binh Phuéc 90 46,39 104 53,61 194 Ninh Thuan 87 45,08 106 54,92 193
Binh Thuan 90 45,69 107 54,31 197 PhuTho 93 48,19 100 51,81 193
Ca Mau 95 49,48 97 50,52 192 Phu Yén 29 48,53 105 51,47 204
CanTho 100 51,02 96 48,98 196 Quang Binh 86 44,79 106 55,21 192
Cao Bing 80 41,67 112 58,33 192 Quang Nam 91 44,61 113 55,39 204
PaNing 85 43,59 110 56,41 195 Quang Ngai 85 42,5 115 57,5 200
Pék Lak 98 51,31 93 48,69 191 Quang Ninh 85 44,97 104 55,03 189
ik Néng 88 45,6 105 54,4 193 Quang Tri 922 46,46 106 53,54 198
bién Bién 95 50 95 50 190 S6c Trang 89 45,88 105 54,12 194
Pong Nai 182 47,4 202 52,6 384 SonLa 97 49,24 100 50,76 197
Pong Thap 98 47,8 107 52,2 205 Tay Ninh 108 55,96 85 44,04 193
Gia Lai 87 45,31 105 54,69 192 Thai Binh 87 43,94 11 56,06 198
Ha Giang 84 43,3 110 56,7 194 Thai Nguyén 94 47,47 104 52,53 198
Ha Nam 98 50 98 50 196 Thanh Héa 194 49,62 197 50,38 391
Ha Noi 272 46,82 309 53,18 581 Thua Thién-Hué 87 43,94 111 56,06 198
HaTinh 88 44,9 108 55,1 196 Tién Giang 92 47,92 100 52,08 192
Hai Duong 82 42,71 110 57,29 192 TP. H8 Chi Minh 271 47,21 303 52,79 574
Hai Phong 82 43,62 106 56,38 188 TraVinh 94 48,21 101 51,79 195
Hau Giang 105 50,48 103 49,52 208 Tuyén Quang 102 51,78 95 48,22 197
Hoa Binh 81 41,97 112 58,03 193 Vinh Long 97 48,02 105 51,98 202
Hung Yén 104 54,17 88 45,83 192 Vinh Phtc 97 50,26 96 49,74 193
Khanh Hoa 81 41,33 115 58,67 196 Yén Bai 91 47,4 101 52,6 192
Kién Giang 97 50,26 96 49,74 193 Téng 6.574 47,32 7.318 52,68 13.892
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Phu luc B:

www.papi.vn

Danh muc mét sé nghién ctru chinh sach sit dung dir liéu PAPI trong phén tich
va bai viét tham khao két qua PAPI

Tiéng Viét

2014 - Tdng cudng hiéu qua quan tri nha nudc
va cdi cdch hanh chinh tinh An Giang. Bao cao
khuyén nghi chinh sach cia Hoc vién Chinh
tri quoc gia H6 Chi Minh. Bui Phuong Dinh
cung cong su. Tthang 2 nam 2014.

2014 - Ndng cao hiéu qua cdi cdch hanh
chinh tinh Pha Yén. Bédo cédo khuyén nghi
chinh sach ctia Hoc vién Chinh tri quéc gia
H6 Chi Minh. Lé Van Chién cung cong su.
Tthang 2 nam 2014.

2014 - Ndng cao Chi s6 PAPI cua tinh Ha
Giang, két qua dat dugc va bai hoc kinh
nghiém. Bao cao khuyén nghi chinh sach
cla Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi
Minh. Ha Viét Hung cung céng su. Tthang
2 nam 2014.

2013 - Bai todn chdt lugng gido duc trong
xdy dung xé héi hoc tdp & Viét Nam. Pham
D6 Nhat Tién (2013). Tap chi Khoa hoc Gido
duc, s6 98. Thang 11/2013 (Bai viét trich
dan phat hién nghién ctu PAPI & ndi dung
do ludng su hai long cdia ngudi dan)

2013 - Chi sé cdng ly - Thuc trang vé Cong
bdng va Binh ddng dua trén y kién cia ngudi
ddn ndm 2012 - UNDP, HOi Luat gia Viét
Nam & CECODES (2013) - Céng bé ngay 3
thdng 10 nam 2013

2013 - Két qua khdo sdt Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh c6ng Thanh phé Ba Nang
ndm 2012 - Bao cdo nghién ctu do Vién
Nghién ctu Phat trién Kinh té - Xa hoi Da
Nang thuyc hién - Thang 9 nam 2013

2013 - Ndng cao vi thu cta tinh Nghé An
trong bang xép hang PAPI. Nguyén Thi Lan,
Trudng Cao dang Kinh té- Ky thuat Nghé
An (2013). Nghé An

2013 - Mgt s6 yéu té anh hudng dén hiéu
quad quan tri va hanh chinh céng cdp tinh:
Nghién ctu so sdnh Séc Trdng va Tra Vinh.
Bui Phuong Binh, Luong Thu Hién, L& Van
Chién, Dang Anh Tuyét, va Ha Viét Hung,
Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia
HO6 Chi Minh. Ha Néi, 2013

2013 - Mét sé yéu té anh hudng dén hiéu qua
qudan triva hanh chinh céng cdp tinh: Nghién
cuu so sdnh Quang Nam va Phu Yén. Bang
Anh Tuyét, L& Van Chién, Bui Phuong Binh,
Luong Thu Hién, va Ha Viét Hung, Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi
Minh. Ha No6i, 2013

2013 - Mét s6 yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
quan triva hanh chinh céng cdp tinh: Nghién
cttu so sdnh Ha Nam va Ninh Binh. Lé Van
Chién, Bang Anh Tuyét, Bui Phuong Binh,
Luong Thu Hién, va Ha Viét Hung, Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi
Minh. Ha Néi, 2013

2013 - Mgt s6 yéu t6 anh hudng dén hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh:
Nghién ctiu so sdnh Cao Béng va Dién Bién.
Ha Viét Hung, Bui Phuong Binh, Luang Thu
Hién, Lé Vin Chién va Dang Anh Tuyét, Hoc
vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi
Minh. Ha Néi, 2013

2013 - Céng tdc phong, chéng tham nhiing
trong nam 2013: Nhiing thdch thic khéng
mdi. Jairo Acuna-Alfaro (2013). Dich tU bai
viét bang tiéng Anh dang tai chuyén muc
Tiéu diém, Tap chi Dién dan Phap lut Viét
Nam (Théng tdn xa Viét Nam), Vol 19, S
221-222, Thang 1 va Thdng 2 ndm 2013,
trang 12-16

2012 - Qudn tri nha nuéc va phdt trién con
nguoi - Bdo cdo vé Phdt trién con ngudi 2011.
UNDP (2012)(Si dung s6 liéu PAPI dé phan
tich tuong quan gitta quan tri nha nudc va
phat trién con ngudi & cap doé tinh - Xem
Chuong Séu, trang 121-126)

2012 - Phdn cdp kinh té & Viét Nam nhin to
goéc dd thé ché. Vi Thanh Tu Anh (2012). Bai
viét theo yéu cau cta Uy ban Kinh té cla
Qudc héi, c6 st dung dir liéu PAPI 2011 dé
phan tich vé minh bach thong tin déi véi
ngudi dan (tr. 12-14)

2012 - Tham nhiing tir géc nhin cda ngudi
dan, doanh nghiép va cdn b, céng chir,
vién chirc. Thanh tra Chinh pha Viét Nam
va Ngan hang Thé gidi (WB) (2012).Véi su
hé trg vé chuyén mon ctia Co quan Hop tac
qudc té Anh quéc (DFID) va Chuaong trinh
phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét
Nam.(Bao cdo st dung d liéu PAPI 2011 dé
phan tich méi tuong quan clia mét sé chi
sO quan trong.)

2012 - Stia d&i Luat D4t dai 2003 & Viet
Nam:Tao su d6i xt cong bang cho nhimng
ngudi c6 quyén st dung dat. Nhém céc
nha tai trg cho Viét Nam (2012). Ban kién
nghi chinh sach chung cia nhém cac nha
tai trg cho Viét Nam cé st dung dir liéu PAPI
dé phan tich.

2012 - Gidm nghéo bén viing va quan ly rdi
ro do thdm hoa thién nhién & khu vuc duyén
hai mién Trung: bai hoc rit ra va cdc ggi y
Vvé chinh sdch.(Lién Hgp qudc tai Viét Nam,
2012).56 liéu PAPI dugc dung cho tai liéu
nghién ctu phuc vu cho cuéc hop nhém
tu van gitta nam tai Tinh Quang Tri, Thang 6
2012.Trang 30-32

2011 - Huy dong ngudi ddn tham gia ndang
cao trinh dé phat trién con ngudi & Viét Nam.
Acuna-Alfaro, Jairo (2012). Tap chi Mat tran,
S6 98, thang 12

2011 - Xdy dung chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh tir géc nhin cda ngudi su dung:
kinh nghiém tu Viét Nam. Acuia-Alfaro,
Jairo (2011). Trong “Dé nha nudc phan hoi:
Kinh nghiém danh gia hiéu qua quan tri”
An ph&m ctia UNDP. Trung tdm quan tri
Oslo - New York, October 2011

2011 - Phan tich khia canh gidi tir két qua
nghién cdu PAPI 2010. Tran Thi Van Anh
(2011). Nghién ctu do Trung tam Nghién
cltu Phat trién va Hé trg Cong dong chu tri
thuc hién vai su hé trg ctia UNDP Viet Nam,
UNWomen va Trung tam Quan tri nha nudc
cGia UNDRP tai Oslo - Ha No6i

Tiéng Anh

2014 - Social Cohesion Review of Viet Nam.
In OECD Social Cohesion Policy Reviews.
OECD Paris (2014). Forthcoming.

2013 - Perception of Bribery, Health
Insurance and Health Outcomes: Three
hypotheses arising from Provincial-level
Data in Viet Nam. Midori Matsushima and
Hyroyuki Yamada (2013). Mimeo.

2013 - Case study: Viet Nam - Public
Administration Performance Index (PAPI).
(UNDP Myanmar, 2013). PAPI highlighted
as a “good practice” in “Good Local
Governance and People Centreed Services
- What Can WeLearn from Best Practices in
the Region?’, (2013). Conference Report by
UNDP Myanmarandthe Union Government
of Myanmar, Ministry of Home Affairs and
UNCDF. Nay Pyi Taw, Myanmar.

2013 - Using an Asset Index to analyse
Governance in Vietnam. Marine Emorine,
La Hai Anh and Xavier Oudin (2013). Draft
Research Report.
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2013 - Factors Influencing Provincial
Governance and  Public  Administration
Performance Reflected in PAPl.Le Van Chien
(2013). The 3rd International Conference on
“Government Performance Management and
Leadership”Waseda University, Tokyo, Japan.

2013 - Dynamics of citizen participation in
Viet Nam. Marine Emorine, La Hai Anh and
Xavier Oudin (2013). Draft Research Report.

2013 - Justice Index - Assessment of
Distributive Justice and Equality from a
Citizen-based Survey in 2012. UNDP, VLA &
CECODES (2013) [The Justice Index 2012 is
found significantly statistically correlated
with PAPI 2012].

2013 - Improving the Quality of Public
Administration in Viet Nam: A Case Study, in
“Leveraging Change for Better Lives: UNDP in
Asia and the Pacific” (UNDP, 2013). Bangkok:
UNDP Asia-Pacific, page 40.

2013 - Corruption in Public Service Delivery:
Informal Fees in Education and Healthcare in
Viet Nam. Paul Schuler and Reena Badiani
(2013). Final Draft Report for the World
Bank in Viet Nam.

2013 - The Cycle of Transparency,
Accountability, Corruption, and
Administrative Performance in Big Cities
of Viet Nam: an application of multiple

correspondence analysis. Tran Thi Bich
(2013). Forthcoming.
2013 - Citizen Participation in City

Governance: Experiences from Viet Nam.
Nguyen VanThang, Le Quang Canh and Tran
Thi Bich (2013). Final Draft Research Paper.

2013 - Discrepancy in urban and rural
governance at the disaggregated levels in
Viet Nam: A small area estimation approach.
Nguyen Viet Cuong and Phung Duc Tung
(2013). Final Draft Research Paper.

2013 - Does PAPI Monitoring Improve Local
Governance? Evidence from Randomized
Field Experiment in Viet Nam. Giang Thanh
Long, Nguyen Viet Cuong and Tran Ngoc
Anh (2013). Final Draft Research Paper.

2013 - Public Service Delivery in Viet Nam:
Informal Payments, Use and Satisfaction.
Nguyen Ngoc Anh, Nguyen Dinh Chuc,
Nguyen Ha Trang and Doan Quang Hung
(2013). Final Draft Research Paper.

2013 - Quality Of Land Management And
Public Governance Democratization. Bui
Quang Tuan & Researchers from Viet Nam
Economic Institute (Viet Nam Academy of
Social Sciences) (2013).Final Draft Research
Paper.
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2013 - Relationship between Spatial
Disaggregated Components of Good
Governance and Human Development
in Viet Nam: Evidence from PAPI dataset.
Ngo Quang Thanh and Nguyen Anh Phong
(2013). Draft Research Paper.

2013 - Governance and Public Administration
Performance in Viet Nam: A view from citizens.
Acuna-Alfaro, Dang Ngoc Dinh, Dang Hoang
Giang, Edmund J. Malesky and Do Thanh
Huyen (2013). In Focus, Viet Nam Law and
Legal Forum, May 2013 Vol., pp. 5-10.

2013 - Viet Nam in the Global Economy: The
Dynamics of Integration, Decentralization
and Contested Politics. Jandl, Thomas (2013).
Lexington Books. Makes extensive use of
PAPI data.

2013 - The Economic Impact of
Recentralization: A Quasi-Experiment on
Abolishing Elected Councils in Viet Nam.
Malesky, Edmund; Tran Ngoc Anh and
Nguyen Viet Cung (2013). Mimeo.

2013 - Factors Influencing Provincial
Governance and Public Administration
Performance Reflected in PAPI. Le Van Chien
(2013). The 3rd International Conference on
“Government Performance Management
and Leadership” Waseda University, Tokyo,
Japan.

2013 - Anti-corruption during 2013:More
of the same challenges.Jairo Acuna-Alfaro
(2013), In Focus on Viet Nam Law and Legal
Forum, January & February Volume, pp. 12-
16 (PAPI data used for analysis).

2012 - Corruption from the Perspective
of Citizens, Firms and Public Officials. The
Viet Nam Government Inspectorate and
the World Bank Joint Publication with
Technical Inputs from the Department for
International Development (DFID) and the
United Nations Development Programme
in Viet Nam.

2012 - Revising the 2003 Law on Land in
Viet Nam: Creating Equitable Treatment
for Land Use Right Holders. (Donors Group,
2012).Donors’ Joint Policy Brief using PAPI
data as inputs for analysis.

2012 - Measuring Governance and
Corruption. Amman, Jordan (2012). PAPI
highlighted as international experience
at Fifth meeting of the Anti-Corruption
Community of Practice in the Arab Region:
“Programming for Social Accountability”
June, pp. 28-29, 2012.

2012 - Improved governance of public
investment is required to ensure
sustainability and promote resilience.
United Nations in Viet Nam (2012). PAPI
data used for UN Issues Paper prepared for
the Mid-Year Consultative Group Meeting,
Quang Tri province, June. Pages 30-32.

2012 - Confronting Corruption the Health
Sector in Viet Nam: Patterns and Prospects.
Taryn Vian, Nguyen Thi Khieu Vien and
others (2012). Public Administration and
Development, Vol. 32 Issue 1, 2012, pp. 49-
63. Published online in Wiley Online Library.
(A paper by international academics and
Vietnamese experts using PAPI data).

2012 - Identifying the Public Administration
Reform Performance through the Lens of
Provincial Competitiveness Index and GDP
Per Capita in Viet Nam. Thai Thanh Ha and
Le Thi Van Hanh (2012) - Modern Economy,
Vol. 3 No. 1, 2012, pp. 11-15. Scientific
Research Publishing - A paper by two
researchers of the National Academy of
Public Administration (NAPA) of Viet Nam
using PAPI data.

2012-GovernanceandHuman Development.
UNDP (2012).UNDP’s Viet Nam Human
Development Report 2011: Social Services
for Human Development uses PAPI data
to analyse the relationship between
governance and human development
at the provincial level in Viet Nam - See
Chapter 6, pages 121-126.

2011 - Using a public survey-based
instrument to measure justice system
performance: A case study from Viet Nam.
Booth, Nicholas (2011) - In “Access to Justice
Assessment in the Asia Pacific: A Review of
Experiences and Tools from the Region”.
A UNDP publication. Asia Pacific Regional
Centre - December 2011 (Case study with
reference to PAPI on pages 119-128).

2011 - Developing a Demand Side
Governance and Public Administration
Performance Index: The Viet Nam Experience.
Acuha-Alfaro, Jairo (2011) - In “Making
the State Responsive: Experience with
Democratic Governance Assessments” A
UNDP publication. Oslo Governance Centre
- New York, October 2011.

2011 - A Gender Disaggregated Analysis of
PAPI 2010 Data. Tran Thi Van Anh (2011)
- Research paper commissioned by the
Centre for Community Support and
Development Studies, and supported by
UNDP Viet Nam, UN Women and UNDP Oslo
Governance Centre. Ha Noi, June 2011.

2011 - Citizens’ Experiences: An objective
measure  of  Public  Administration
Performance?. Acuna-Alfaro (2011) -
Democratic Governance Insights, Issue 13,
August 2011.

2010 - Measuring Governance and Public
Administration for Human Development:
A Demand-Side Approach. Acuna-Alfaro,
Jairo and Giang Dang, Do Thanh Huyen
(2010). Background Paper for 2010 National
Human Development Report - UNDP - Viet
Nam Academy of Social Sciences (VASS).
September. Ha Noi.

Xem thém va tai tai liéu tir trang www.papi.vn
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Trung tdm Nghién ctu Phét trién
va Hé trg Cong déng

Trung tam B&i duéng can bo va
Nghién ctru khoa hoc
Mat tran T6 quéc Viet Nam
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Empowered lives
Resilient nations

Cac co quan thuc hién

Trung tam Nghién ciru phat trién & Hé trg cdng ddng (CECODES)

Pugc thanh lap bai Lién hiép cac Hoéi khoa hoc va cdng nghé Viét Nam (VUSTA)
tir ndm 2007, CECODES la mét t8 chiic ngoai nha nudc, phi Igi nhuan, hoat déng
trong linh vuc nghién ctru phat trién va hé trg cong dong. Chiic ndng téng quat
clia CECODES Ia trién khai nhiing nghién ctru dya trén thuc chiing nham danh gia
tdc dong chinh sach va thuc hién nhiing giai phdp nang cao nang luc cdng dong,
tap trung dong gdép hoan thién tinh hiéu qua clia cdng tac quan tri theo hudng can
bang ba thé ché&: Nha Nudc; Thi trudng; va Xa hoi dan su.

Trung tam Bai duéng can bd va Nghién ciru khoa hoc Mat tran T6 quéc Viét Nam
(VFF-CRT)

Trung tdm B6i dudng can bd va Nghién cdu khoa hoc, Mat tran T8 qudc Viét Nam
(VFF-CRT) dugc thanh lap ngay 28/12/2012 theo Quyét dinh s6 1725/QD-MTTW-
BTT cdia Ban Thuding tryc Uy ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viet Nam (MTTQVN).
Trung tdm dugc thuc hién quyén ty chi va tu chiu trach nhiém theo quy dinh cla
phap luét. Trung tdm cé chiic nang: (i) Dao tao, boi dudng can béd MTTQVN cac cap;
(i) T8 chiic nghién cuu, téng két thuc tién nhiing van dé ly luan vé dai doan két toan
dan tdc, t6 chiic va hoat dong ciia MTTQVN va cac linh vuc, chuyén dé lién quan; (iii)
Xay dung va té chic hoat dong Bao tang MTTQVN; (iv) Phéi hgp, lién két véi cac co
s& nghién cliu, dao tao trong va ngoai nudc thuc hién nghién ctiu khoa hoc va dao
tao, béi dudng can bo.

Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP)

Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc (UNDP) la mang ludi phat trién toan ciu cla
Lién Hop quéc, van dong cho su d6i mdi, va lam cau néi gilta cac qudc gia vdi tri
thuc, kinh nghiém va nguén luc nham gitip ngudi dan xay dung mot cudc séng tot
dep hon. UNDP c6 mat & 166 qudc gia, ho trg cac qudc gia nghién ctiu va dua ra giai
phap phu hgp véi béi canh cua timg quéc gia nham gidi quyét nhiing thach thic
trong phat trién clia dat nudc va clia toan ciu. Cac quéc gia cé thé tan dung su hd
trg cla UNDP va céc d8i tac cia UNDP d€ thuc hién tang cudng nang luc quéc gia.

Co quan tai tro chinh

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC



I “Can phai lam t&t hon trach nhiém phan anh tam tu, nguyén vong, y
kién cGia nhan dan déi véi Bang, chinh quyén cac cap. Mat tran T6 qudc
(MTTQ) Viét Nam c6 trach nhiém lang nghe va phan anh y kién ctia nhan
dan. Hinh thanh cac bao cdo dinh ky cia MTTQ cap tinh va Trung uang vé
tinh hinh tu tudng va y ki€n cia nhan dan dé bao cao vai Dang va chinh
quyén cac cap, déng thdi day la mét ca s& quan trong dé dinh hudng
hoat ddng ctia MTTQ Viét Nam.”

“MTTQ Viét Nam mong mudn UNDP chia sé kinh nghiém vai MTTQ Viét Nam
trong viéc lang nghe y kién nguai dan va huy dong su tham gia clia ngudi
dan, nham nang cao hiéu qua quan ly kinh té, xa hoi”

GS. TS. Nguyén Thién Nhan, Uy vién B Chinh trj,

Chd tich Uy ban Trung uong (UBTU) MTTQ Viét Nam

phdit biéu tai Hoi nghi Poan Cha tich Idn thd 13, khéa 7 UBTU MTTQ Viét Nam ngay
12/1/2014, va tai buéi lam viéc véi ldnh dao Chuong trinh Phdt trién Lién Hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam ngay 16/1/2014.

“Bo chi s6 Hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) vira c6 y
nghia thiét thuc gitp cho cac can bo lanh dao, quan ly nhin nhan khach
quan vé hiéu qua hoat déng clia chinh minh, via la céng cu giam sat
nhiing tién bé dat dugc trong cai thién chat luong va hiéu qua hoat déng
clia bd mdy céng quyén. Va tuu chung lai, dé cling la mét déng goép tich
cuc cho chuong trinh cdi cach hanh chinh.”

GS. TS. Ta Ngoc Tdn, Uy vién Trung uong Bdng Céng san Viét Nam,
Gidm dbéc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh phdt biéu tai
bubi céng bé Chi s6 PAPI 2012 ngay 14 thdng 5 nam 2013

“Kinh nghiém quéc té cho thay, viéc theo déi cong tac quan tri va hanh
chinh cong luén la mét nhiém vu khé khan, phic tap. Song Chi s6 PAPI
cho thay hoan toan c6 thé do ludng dugc chat luong clia cong tac quan
tri va hanh chinh cong. PAPI van dung triét ly xem ngudi dan via la‘khach
hang’ viia la nguoi hudng lgi dich vu céng va hiéu qua cltia chinh sach
céng, thu thap y ki€n phan hoi clia ngudi dan bang phuong phap nghién
ctu khach quan va phucng phap phan tich téng hgp dit liéu chat ché,
khoa hoc.”

Ba Pratibha Mehta, Diéu phéi vién thudng trd Lién Hop quéc tai Viet Nam
va Dai dién thudng tri Chuong trinh Phdt trién Lién Hop quéc tai Viét nam phdt biéu

tai budi céng bé Chi s6 PAPI 2012 ngay 14 thdng 5 ndm 2013. I /

Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc Trung tam Nghién ctu Phat trién
{@)| 25-29PhanBoi Chau, Ha Noi - Viet Nam va Hb tro Cong dong
i Tel: (84 4) 3942 1495 S6 16, ngd 34/23, Nguyén Hong,
U(N Fax: (84 4) 3942 2267 Quan Déng Da, Ha Noi - Viet Nam
D|P| Email:registryvn@undp.org DT: (84 4) 3573 8496
P www.undp.org.vn Fax: (84 4) 3573 8497
Resilient nations www.cecodes.org
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