#PAPIvn #PAPI2016

Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) 2016

Chi sé ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng

Chi s6 ndi dung nay do luding chat luvgng cung ing dich vu hanh chinh cong & nhitng linh vie can thiét
nhat cho doi séng cla ngudi dan, bao gdm: dich vu chirng thue, xdc nhan cda chinh quyén co sd;
dich vu cap gidy phép xay dung; dich vu cdp gidy chirng nhan quyén st dung dat (gidy CNQSD dat);
va dich vu hanh chinh cong cap x3/phudng.

N&m 2016, chi tiéu danh gid téng chat lwgng bdn loai dich vu hanh chinh céng dwoc diéu chinh theo
hudng tinh gon hon, tap trung vao nhitng van dé ngudi dan chua may hai long trong giai doan khao
sat PAPI 2011-2015. Cu thé 13, tir ndm 2016, bén tiéu chi dwoc tiép tuc sir dung gdm: (i) phi va |é phi
Iam th{ tuc dwoc niém yét cdng khai, (ii) cdng chirc thao viéc, (iii) cdng chirc cd thai d6 lich sy, va (iv)
nhan dugc két qua dung lich hen. Ngoai ra con cd thém thudc do vé mirc dd hai long chung cda
ngudi dan vai dich vu hanh chinh cdng ho d3 nhan dugc theo thang diém tir 0-5.

Téng quan két qua cap tinh. K&t qua téng hop & chi s& ndi dung nay cho thay cai cach thd tuc hanh
chinh va dich vy hanh chinh c6ng dang cé nhirng budc tién trién t6t. Khac véi bdn chi s6 ndi dung
trwdc lién quan dén quan tri cdng, diém s & chi s6 ndi dung nay it cé su chénh léch gitta diém thap
nhat va diém cao nhat. Piém cla Ha Giang thap nhat (dat 6,64 diém) va diém cla Quang Binh cao
nhat (dat 7,67 diém), va khi so sanh vdi nhau, khoang cach vé diém kha nho. Bén canh d6, diém s6
clia chi s6 ndi dung nay cla tat ca cac tinh/thanh phé déu ndm trong khodng trung binh cao dén kha
trén thang diém tir 1-10. Twong tu phat hién cla nhitng ndm trudc, cac phan khuc diém it cé dau
hiéu tap trung theo vung, mién. Cac tinh dat diém cao nhat rai rac trén pham vi toan qudc. Song, cé
t&i bon trong s6 ndm tinh & khu vire Tdy Nguyén (gdm Gia Lai, LAm Dong, Kon Tum va Dik Nong)
nam trong nhém dat diém thap nhat. Trong s& bén nhém dich vu hanh chinh PAPI do lwdng, dich vu
cap gidy CNQSD dat dat diém thap nhat, véi 1,65 diém trén thang diém tir 0,25-2,5. Tiép dén la dich
vu chirng thue, xac nhan clha chinh quyén dia phuong tir cip tinh/thanh phé téi cap xa/phuwdng, dat
1,75 diém. Dich vu hanh chinh lién quan t&i gidy to tly than va mot s6 tha tuc khac do Uy ban Nhan
dan cap x3/phudng thuc hién dat 1,88 diém.

Dich vu chirng thuc, xac nhan cha chinh quyén dia phuong. Noi dung thanh phan nay do ludng
muc d6 hiéu qua cung ng dich vu chirng thue, xdc nhan cho ngudi dan cda chinh quyén cap
quan/huyén va xa/phudng. Mot chi tiéu quan trong cda ndi dung thanh phan nay la chat lwgng dich
vy, duoc danh gid qua bon tiéu chi cu thé: phi va 1& phi lam tha tuc dwoc niém yét cong khai, cong
chirc thao viéc, cdng chirc cé thai do lich sy, va nhan dugc két qud dang lich hen. Tat ca cac
tinh/thanh phé déu dat diém cao & chi tiéu nay, dao dong tir 3 diém (Binh Duwong) téi 3,98 diém (Ca
Mau) trén thang diém &p dung tlr ndm 2016 la tir 0-4 diém. Trong s6 bdn tiéu chi dugc sir dung dé
do ludng, ba van dé van can dwoc cai thién 1a cong khai phi va 1& phi va mirc do thao viéc va thai do
cla cén bd, cdng chirc thira hanh nhiém vu. Mét chi bdo khac dang luu y 13 vé mirc dd hai long chung
vdi dich vu nhan duoc, dua trén thang diém tir 1-5. Trén pham vi toan quéc, mirc d6 hai long cla
ngudi st dung dich vu tuwong déi cao, dao dong tir 3,5 diém (Kon Tum) t&i 4,5 diém (Can Tho). Phat
hién nghién cru tir hai chi tiéu nay cho thay danh gid sy hai long cla ngudi dan néi chung cé thé
khong nhat quéan vdi danh gid dya trén tirng tiéu chi trai nghiém cu thé. Diéu nay thé hién qua két
qua tuong d6i khac vé viéc dia phuwong nao dat diém cao nhat hay thap nhat & chi tiéu téng chat
lwgng dich vu tir b&n tiéu chi cu thé véi chi tiéu vé sy hai long néi chung.
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Dich vu cap phép xay dwng. Trong s6 nhitng ngudi tra I&i cho biét hd gia dinh ho d3 xin cap phép xay
dung trén pham vi toan quéc ndm 2016 (chiém khoang 6,5% téng s6 14.063 ngudi tra 10i), 93% cho
biét ho khéng phai di qua nhiéu noi, gdp nhiéu nguwdi mdi lam xong tha tuc. Ti 1é nay cao hon nhiéu so
vdi ti 18 69% clia ndm 2015. Trong s& nhitng ngudi da xin cap phép xay dung ndm 2016, khoang 83% d3
nhan duoc gidy phép xay dung. Tuy nhién, & Hung Yén, chi cé khodng 10% s6 ngudi d3 xin cap phép
xay dwng nhan duoc két qua. Piém tong chat luvong dich vu cdp phép xdy dung ndm 2016 cla cac
tinh/thanh phé dat trung binh 3,55 diém trén thang diém tlr 0-4. Khanh Hoa dat diém cao nhat & chi
tiéu nay. Diém téng chat lvgng cho dich vu cip phép xay dwng clda Binh Duwong chi dat khoang 2 diém,
murc thap nhat toan qudc. V& mirc dd hai long véi dich vu cap phép xay dung ndi chung, diém trung
binh toan quéc 1a 3,73 trén thang diém tir 0-5. Dich vu cip phép xdy dwng & Quang Tri nhan dugc sy
hai ldng cao nhat (dat 4,74 diém). Thai Binh chi dat 1,56 diém & chi tiéu nay.

Ti I& nguwdi dan phan anh khéng phai di qua ‘nhiéu ctra’ khi lam thi tuc hanh chinh, 2011-2016
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Dich vu cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat. PAPI do lwdng hiéu qud cung (ng dich vu hanh
chinh lién quan dén gidy chirng nhan quyén st dung dat (gidy CNQSD d4t) téi ngudi dan va chat
lwgng cda dich vu nay. Nam 2016 c6é khodng 9% s6 ngudi dugce hoi trén pham vi toan qudc cho biét
ho gia dinh ho da st dung dich vu nay. Trong sé d6, cé khoang 79% cho biét ho hodc ngudi than
trong gia dinh khong phai di qua nhiéu noi, gap nhiéu ngudi mdi lam xong tha tuc. Ti 1é nay gidm nhe
s0 voi két qua khao sat nhitng nam trudc. & khodng 31 tinh/thanh phd, tir 80% nhitng nguoi di lam
tha tuc lién quan dén gidy CNQSD dat trd 1én cho biét ho hodc ngudi than trong gia dinh khéng phai
di qua ‘nhiéu clra’ méi lam xong tha tuc. Tuy nhién, & Bac Liéu, ti 1é ndy chi 1a 21%, murc thap nhat
toan quéc. Twong ty nhu vdy, trong khi &@ hon mét nira sé tinh/thanh phd, 84% sé nguwdi da st dung
dich vu cho biét ho d3 nhan duoc gidy CNQSD d4at, thi & Binh Duong ti 1& nay chi xap xi 1%.

V@& téng chat lugng dich vu cap gidy CNQSD dat, két qua tdng hgp & chi tiéu nay thip nhat trong s6
b6én nhém dich vu PAPI do lwdng. Diém trung binh toan qudc & chi tiéu nay chi dat 2,64 trén thang
diém tlr 0-4. Dién Bién dat diém cao nhat (3,93 diém) va Hung Yén dat diém thap nhat (0,92 diém) &
chi tiéu nay. Biéu d6 3.5b cho biét hiéu qua cung &ng dich vu dua trén bén tiéu chi danh gia néu
trén. Qua d6 cé thé thay cac tiéu chi chva duwoc ngudi sir dung danh gid cao gdbm ‘nhan duoc két
qua dung lich her’, ‘céng chirc thao viéc’ va ‘phi va |& phi dwoc niém yét cdng khai’. Phat hién nghién
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clru ndm 2016 ciing cho thay, 68,7% s6 ngudi da di lam thd tuc d3 nhan duoc gidy CNQSD dat sau 30
ngay, ting 10% so véi ndm 2015. Song, vin cd téi 10% phai chd tir 100 ngay trd 1én. Ngoai ra,
khodng 23% cho biét ho d3 phai dua ‘16t tay’ mdi lam xong thi tuc, 10% phai di qua méi gidi (‘cd’) va
20% phai di lai hon 5 [an mdi xong viéc.

Dich vu hanh chinh cap xa/phuong. Noi dung thanh phan nay do mirc d6 hiéu qua cung &ng dich vu
hanh chinh cho ngudi dan cda UBND cip xa/phudng théng qua cdc tiéu chi danh gia chat lwong dich
vu x( ly cac thu tuc lién quan dén ca nhan hodc ho gia dinh, chang han nhu dang ky khai sinh, dang
ky khai tl&r, dang ky két hon, thay déi hay cai chinh va xac dinh lai dan tdc, dang ky ho khiu thudng
trd, v.v. Ndm 2016, trén pham vi toan qudc, khoang 33% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho d3 di lam thd
tuc hanh chinh &@ UBND x3/phuong. Trong sé do, gan 95% cho biét ho khdng phai di qua nhiéu ‘clra’
mdi lam xong gidy to. V@ chi tiéu tong chat lwong dich vy, gilta céc dia phuong cé mirc d6 chénh léch
twong ddi Ion. Thai Binh dat diém cao nhat toan qudc (3,89 diém) trong khi Quang Ninh dat diém
thap nhat (2,4 diém). Thi€u cdng khai, minh bach vé phi va & phi lam thd tuc va nang luc thuc hién
cong viéc cla cong chirc cap x3/phudng con han ché 13 hai yéu t& chinh dan t&i mic d6 hai long
chua cao & nhiéu dia phuong.

Ham y chinh sach. Céng khai, minh bach phi dich vu, ndng lwc va thai dd cha cong chirc thira hanh va
tra k&t qua lam tha tuc dung lich hen 1a nhitng khia canh céc cdp chinh quyén cén tiép tuc cai thién
dé nguoi st dung dich vu hai ldng hon véi bén loai dich vu hanh chinh cédng duoc chon do lwdng qua
PAPI. D3y ciing 1a bén tiéu chi trong tdm trong nghién ciru PAPI tir ndm 2016. P& nang cao sy hai
long clia ngudi dan véi bén nhdm dich vu hanh chinh céng néi trén, cac cap chinh quyén can niém
y&t cong khai phi va 1& phi cho tirng loai thu tuc tai bd phan ti€p nhan va trd két qud, va kip thoi
théng bdo téi ngudi lam thl tuc néu cé thay d6i vé thoi han tra két qua. Bén canh do, can ddy manh
dao tao, tap huan ky ndng thuc hién tha tuc hanh chinh va ki ning giao tiép, &rng x& cho ddi ngili
cdng chirc. Riéng ddi vai dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD dat, cac s& Tai nguyén va Moi
trudng va ban nganh lién quan can tdng cudng chi dao va gidm sat cac phong ban lién quan cap
huy&n/quan tuan thd t6t hon cac quy dinh cla phap luat nham cai thién chat lwong dich vu. Dé dat
duoc sy hai long clda ngudi dan véi dich vu nay, cic co quan, ban nganh chiu trach nhiém can niém
yét cdng khai phi va 1& phi thuc hién tha tuc, trd két qud dung lich hen, han ché voi vinh doi ‘16t tay’
hay théng déng vdi trung gian (‘cd’) trong qua trinh x& ly thi tuc cip gidy CNQSD d4at.

* %k *x

Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI) 13 khao sat x3 hdi hoc I&n nhat tai Viét
Nam t4p trung tim hiéu hiéu qua cdng tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung &ng dich vu céng dwa trén danh
gia va trai nghiém cta ngudi dan, véi dit liéu duwgce thu thap thudng nién. Tr ndm 2009 dén 2016, PAPI d3 thu
thap va phan &nh trdi nghiém cta gan 88.962 ngudi dan trén pham vi toan quéc.

Chi s8 PAPI do luding sau linh vue ndi dung: tham gia clia ngudi dan & cap co s&; cdng khai, minh bach; trach
nhiém giai trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vyc céng, tha tuc hanh chinh cong; va cung
ung dich vy cong. Khao sat PAPI d3 dwoc trién khai thyc hién thwong nién tir ndm 2011 dén nay. Bao cdo Chi
s& PAPI 2016 phan anh y kién danh gid cGa 14.063 nguoi dan dwoc chon ngu nhién tir toan bd 63 tinh/thanh
phé.

Chi s& PAPI 2016 13 sdn pham cla hoat déng hop tac nghién clu gitta Trung tam Nghién clru Phat trién va Ho
trg Cong d6ng (CECODES), Trung tdm Trung tdm Bo6i dudng cadn bd va Nghién ctru khoa hoc Mét tran T8 quéc
Viét Nam (VFF-CRT), va Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tic va Phat trién Thuy ST
(SDC) tai trg chinh cho PAPI cling v&i Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tir ndm 2011 dén nay.

Vui ldng truy cip www.papi.org.vn dé tai bao cdo PAPI 2016 va nhiéu tai liéu khac.
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