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Empowered lives.
Resifient nations,

VAN PHONG QUOC HOI CHUONG TRINH PHAT TRIEN LIEN HOP Qudc

DU AN TANG CUONG NANG LUC CUA CAC CO QUAN DAN CU O VIET NAM

BAO CAO NGHIEN CUU
MOT SO PIEM KHAC BIET GIUA CAC CONG CU THAM VAN Y KIEN
NHAN DAN VA CONG CU GIU MOI LIEN HE VOI CU TRI

Tai liéu tham khdao'

An phdm nay dwoc hoan thanh va xuét ban véi sw hé tro ky thuat ctia Dw an “Tdng cuong
néng luc cho céc co quan dai dién & Viét Nam” (giai doan Ill), Vdn phong Quéc héi va
UNDRP tai Viét Nam. Nhiing quan diém thé hién trong &n phdm nay la cua tac gia, va
khéng nhét thiét dai dién cho quan diém cda Lién Hop Quéc bao gébm UNDP ciing nhw
c4c thanh vién Lién Hop Quéc.

' Tai liéu nay do Chuyén gia quéc té clia Dy an thuc hién, nhirng so sanh trong tai liéu nay gan nhiéu véi thuc tién dan ctr &
Vwong qudc Anh. Cac dang chinh tri dwgc néi dén la cac dang chinh tri ch yéu & Vwong quoc Anh.



Gidi thiéu

Ké tir nim 2008, Dy 4n ting cudng ning lyc cho cac co quan dai dién ¢ Viét Nam di tién hanh
hd tro HPND mot s6 tinh, thanh phé thuc hién hoat dong thi diém tham van v kién nhan dan
phuc vu viéc hoach dinh va gidm sat thuc thi chinh sach va trién khai hoat dong thi diém tang
cuong mbi lién hé gitra dai biéu dan ctr va cir tri ké tir nam 2009. Dy an da gidi thi¢u va hd tro
HDND cac tinh, thanh phé trién khai cac bd cong cu khac nhau. Tuy nhién, van c¢6 mot sb
nham 13n vé viéc ap dung cac cong cu ndy, cling nhu muc dich, ¥ nghia va chu thé ap dung
cong cu. Tai liéu nay nghién ctru nhitng khac biét giita cac cong cu gitt mdi lién hé voi cur tri va
cac cong cu tham van ¥ kién nhan dan va kha ning ap dung céc cong cu nay trong diéu kién
Viét Nam. Ca hai hé cong cu nay thi déu c6 vai tro quan trong trong viéc chuyén tai nhiing
mong mudn, nguyén vong cua timg ngudi ddn vao cic quy trinh cia chinh quyén va chung 1a
nhimg thanh t6 cin ban cta hé thong dai dién va do d6 tao dung tu cach phép 1y cia cac thiét
ché dai dién. Tai liéu nay ciing phan tich kha ning ap dung cac céng cu nay cé thé dong gop
vao hai noi dung trén theo cac cach khac nhau dé lam rd ban chit cta cac cong cu gitr mdi lién
hé véi cir tri va cac cong cu tham van ¥ kién nhan dan. Tai liéu ndy cling méi chi dé cap dén

mdt sO cong cu dugc sir dung phd bien.

Tham van v kién nhan dan

Du an da dinh nghia tham véan y kién nhan dan 1a mot qua trinh ma cac co quan nha nude thu
thap cac thong tin tir nguoi dan vé cac nghi quyét hodc chinh sach ma ho dang soan thio hodc
dang thuc hién.? Tham van ¥ kién nhan dan 1a mot cach thirc cin ban dé cac hoi dong va nguoi
dan c6 thé trao doi cac quan diém va ¥ kién va cung di t6i thau hiéu vé tic dong cua cac nghi
quyét hay chinh sach va duoc thuc hién thong qua viéc ap dung mét sd cac cong cu nhu khao
sat, hop dan noi cu tra va didu tran dé thu thap thong tin. Tham van ¥ kién nhan dan duoc thuc

hién nham phuc vu ca hai nhi¢ém vu 1ap phap va gidm sat ciia co quan dan ct.

Gilt m6i lién hé véi ctr tri

Béo cdo nay dinh nghia vi¢c gilt moi lién hé véi cur tri nhu 14 cdc cach thic dai biéu dan cu
xdy dung va duy tri moi quan h¢ doi thoai véi tirng ngudi dan ma ho dai dién. Qua trinh

nay gitip dam bao rang cac dai biéu dan cir phan anh nguyén vong cta cir tri khi ho thuc

2 Dy an UNDP-VPQH, Béo c4o hoat dong tham vén y kién nhan dén, 2009



hién cac chirc ning lap phap va giam sat ctia minh. Giit mdi lién hé véi ctr tri do vay rd
rang 12 mot viéc co tinh ca nhan va day 1a mbi quan hé gitra cac ca nhan véi nhitng ngudi
dai dién cua ho, thong qua viéc bau ctr hodc bo nhiém nguoi dai dién cho mét khu vuc cir
tri. Pon vi bau cir ¢6 thé dugce dinh nghia la mét khu vyce dia 1y (vi du nhu mdt bang hodc

mot tinh) hodc cac can cir khac.

Su trung lép

Trong qué trinh trién khai cac hoat dong thi diém ctia du an di xudt hién cic yéu cau dé nghi
phan bi¢t cac cong cu tham vAn va cong cu gilr mbi lién hé voi cu tri. Bdo cdo hoat dong dyu an
nam 2009 di chi ra sy nham 1an vé khai niém ddi véi cac cong cu gitt mdi lién hé véi cir tri. Su
nham 14n nay thé hién & viéc sir dung cac cong cu tham van (cé tinh tap thé) ching han nhu
diéu tran dé thuc hién cac hoat dong gitr mébi lién hé véi cur tri. Trong bao céo ciia mot sb tinh,
thanh phé cling dé cap dén sy nham 13n cta dai biéu dan cir vé hai loai cong cu nay. Tuy vay,

thuc su 1a ¢6 su khac biét gitta hai b cong cu nay.

Lién quan dén hoat dong tham van ¥ kién nhan dan, dac diém chinh cua chung 1a trong nhiing
hoat dong nay nguoi dai biéu dan cir dong vai tro 1a mot thanh té cia qua trinh 1ap phap- va do
vy hinh anh c4 nhan ctia ngudi dai biéu & mdt goc do nao ddy chim vao trong co quan lap
phap nhu 13 mot chinh thé; do vay vai tro ctia nguoi dai biéu duoc mé ta 1a mang tinh tap thé.
Muc dich cua hoat dong tham van y kién nhan dan cling khac v&i1 muc dich cua hoat dong gitr
mdi lién hé vé6i cir tri & chd nd hudng t6i viée thu thap thong tin vé cac sang kién hanh phap,
bao g@)m cd cac dy thao luat hodc chinh sach mdi, voi muc ti€u danh gia sy phu hgp, hoan
thién, nang cao tinh kha thi va dam bao ching di phan anh mong mudn cta nhan dan. Vi vay,
qua trinh tham van y kién nhan dan duoc cho 1 gin lién v6i hiéu qua cta thé ché hanh chinh,
chir khong phai 14 nhiing yéu cau ddi v6i cac ca nhan, mic du nhiing nguyén vong ca nhén co

thé tao ra co so cho hoat dong tham van y kién nhéan dan.

Lién quan dén hoat dong git mdi lién hé voi cir tri, ting ca nhan dai biéu dan cir s& phai dap
ung cac tdm tu, nguyén vong cua ctr tri cia minh thong qua viéc dai dién cho cur tri tai co quan
1ap phap. Vai tro niy gan gidng véi vai trd ciia mot luat su va mot khach hang, & chd nguoi dai
dién co kién thirc chuyén mén va kha ning tiép can ma nguoi khach hang khong co; do vay,
quan hé véi cir tri ¢6 thé duge dinh nghia nhu mbi quan hé gitta ngudi ty quyén va nguoi dai
dién. Trén thuc té, thé ché khiéu nai va td cao & Viét Nam gﬁn giéng mo hinh mdi quan hé nay.
Céac dai biéu dan ctr ¢6 nghia vu theo diéu 97 cta Hién phap Vié¢t Nam, dam bao khiéu nai, t&
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cdo dugc xtr Iy mot cach hiéu qua. Trong bdi canh nay, mac du hi€u quéa cua bd may hanh
chinh 14 rat quan trong, thi trong tAm ctia viéc giit mdi lién hé voi cir tri lai tap trung vao nhimng
van dé nay sinh & cip d6 don vi bau ctr va sy lién hé v6i hé théng chinh quyén. Do viy, qua
trinh Iya chon cac tng cir vién va hé théng bo phiéu 1a sdng con trong viée rang budc cac dai
biéu dan cir phai hanh dong theo nhimg cach thirc nhit dinh (va khong co gi dang phai tranh
cdi vé viéc nhitng ngudi dugce bau ¢ hé thong theo mot danh sach dang thi it gan v6i nhimng
mbi quan tam cua don vi bau ctr hon nhiing nguoi dai dién truc tiép cho mét khu vuc bau cur

dia ly dugc xac dinh rd rz‘mg).3

Tai liéu nay cho rang sy khac biét giita hoat dong tham véan ¥ kién nhan dan va hoat dong gitr
mdi lién hé voi cir tri xuat phat chi yéu tir dong luc cia qué trinh (mong mudn lam hai long
cac nguyén vong ca nhan trong truong hop gitt mdi lién hé véi ctr tri va su can thiét phai hoan
thién bd may hanh chinh cua chinh quyén ddi v6i hoat dong tham van y kién nhan dan), va tir
ban chit ca nhan cta hoat dong ndy véi ban chat tap thé cua hoat dong kia, rd rang 13 tham vén
¥ kién nhdn dén la hoat dong c6 tinh tip thé con giiv méi lién hé véi civ tri la hoat dpng cé

tinh cda nhan.

Véi nhitng sy khac biét trén day thi hai bd cong cu nay khong phai lac nao ciing 4p dung 1an
cho nhau dugc, mic du ranh gidi khac biét giita chiing trong qua trinh thyc thi 13 it mo, vi
trong rat nhiéu truong hop cac cong cu 1a nhu nhau. Trong diéu kién nay, cic dai biéu dan cir
c6 thé thu thap cac thong tin co ban gidng nhau tir cac mdi quan hé ca nhan véi cir tri cia minh
ciing nhu théng qua viéc tham gia cac hoat dong tham van y kién nhan dan. Diéu nay hoan
toan ding khi dai biéu dan ctr phan tng trudc cac nguyén vong tap thé do don vi bau cir dua
to1, vi du nhu lién quan dén mot sang kién chinh sach da khong dugc thuc hién mdt cach hi¢u
qua, va sau do6 hoat dong tham van v kién nhan dan s& duoc thuc hién ddi voi van dé nay. Tuy
nhién, nhiing su khac biét cang rd hon lién quan dén nhitng van d& cia ctr tri ma c6 tinh chat
qua dia phuong hodc ca nhan dé danh gia nhu 1a mot phan ctia qua trinh tham van (cac vi du ¢

thé bao gdm viéc ap dung cong 1y khong ding hodc cac nguyén vong ca nhan khac).

Dé giam bot sy nham lan, phan sau day trong ban bdo cdo nay sé€ trinh bay cac cong cu khac
nhau trong bang va chi ra su lién quan cta chung doi véi qua trinh tham van va gitt moi lién h¢

vOi1 cu tri theo cac cach khac nhau nhu thé nao.

* Norris, Pippa, CB ch® bBu c@: Cac quy dBnh vE bE phiBu va hanh vi chinh trd, (Cambridge University Press, 2004)
pp235 -260



Cac cong cu tham van y kién nhan dan

Cac cong cu giir moi lién hé véi cir tri

Khio sat thue dia va kiém tra: (Nhimg)
nguoi hoach dinh chinh sach di t61 mot dia
diém dé co thé hiéu day di hon vé mot van
dé& mot cach truc tiép. Hoat dong nay co thé
gdm mot chuyén di t6i mot lang hoac mot
xa ma dang bi tac dong truc tiép béi1 mot
quyét dinh hodc t&i mot dia diém thuc té.
Khi duoc thuc hién nhu 1a mot phén cua
hoat dong tham van ¥ kién, cong cu nay noi
chung la mot qué trinh chinh thire, theo do6
co quan 1ap phép dugc dai dién bdi nhiing
dai biéu dan cir dang xem xét van dé trong
cac chuyén di thuc dia. N6 ciing duoc thuc
hién trong mot moi truong giodi han- khong
vuot qua céc ranh gigi dugce xac dinh trong

qua trinh gitr moi lién hé véi cur tri.

Khio sat thwe dia va kiém tra: dé gip
nhimg ngudi gin voi mot vin dé hodc mot
khu vuc cu thé. Chuyén thim nay doi hoi
mot c4 nhan dai biéu di t6i mot khu vuc dé
danh gia mot van dé cu thé hodc gip gd véi
ctr tri ¢6 van dé trong khu vuc d6. Khi
duoc thuc hién nhu 1a mot phén cua viéc
giit mbi lién hé véi cir tri hoat dong nay
thuan tiy 1a ca nhan (hodc thay mat cho
chinh dang ma nguoi dai biéu 1a mot dang
vién) vé phia nguoi dai biéu, va 12 mot hoat
d6ng nam ngoai pham vi tap thé ciia co
quan lap phap dang dugc xem xét. Hoat
dong nay thudc vé nhitng nghia vu nhu
phai cham soc céc linh vuc nhét dinh nhu
thé nguoi dai biéu 1a mot ngudi 1am vuon
(chang han nhu dé cao nhimng cong viéc cai
thién cén thuc hién). Mot quy trinh nhu vay
la mot cong cu thiét yéu dé cac dai biéu co
thé xay dap su hiéu biét vé khu vuc cua
minh, nhung chi nén dugc thuc hién trén co

s& ca nhan.

Cac cudc hop thon xa: Cong cu nay dac
biét c6 hi¢u qua ¢ vung nong thon, vung
kho khan vé dia 1y va dan cu. Tuy diéu
kién thuc té & dia phuong, néu viéc tap hop
nhan dan dén mot noi khoé khin thi viée dai
biéu dan cir gip g& mot nhoém nho cir tri 6

thé duoc thuc hién dé tham véan v kién vé

Cac cudc hop thon xa, noi cw tria: Dai
biéu dan cir Viét Nam hién nay hay tiép
xuc ¢t tri theo cum thoén, hodc cum xa.
Diéu kién dé dén véi timg ho dan con nhiéu
han ché. Tuy nhién dé hoan thanh nhiém vu
dai dién ctia minh, dai biéu dan cir can tang

cuong cac cudc tiep xtiic voi nguodi dan ¢




mdt chii dé nhat dinh. Véi nhitng chinh
sach nhu tam néng (Bac Ninh, Yén Bai),
chuong trinh nha cho nguoi nghéo (Pong
Thép) thi hop dan noi cu trt, thon, xa lai co

thé hiéu qua hon.

ngay noi nguoi dan sinh séng hodc lam
viéc. Cac cudc hop voi nguoi dan ciing
khéng nén c6 nhiéu nghi 1&, hinh thirc ma
nén duoc td chire mot cach gian di, than
mat, gén giii, tao moi quan h¢ than tinh

gitra nguoi dai bi€u va nguoi dan.

Giao tiép thong qua Internet: Hoat dong
tham van y kién nhan dan c6 thé dua vao
internet dé tao co hoi thu thap, phan hdi
thong qua internet. Céc tai liéu lién quan
dén quyét dinh c6 thé duoc trinh bay trén
mot website va nguoi dan co thé duoc dé
nghi guri ¥ kién thong qua trang web hoic
t6i mot dia chi thu dién t cu thé. Trang
web tiép nhan lién quan dén tham van y
kién nhan dan c6 thé 1a trang web cua
chinh Hoi d@)ng nhéan dan. Mot diém mau
chét cua viée nay 14 no sé& lién quan chat
ch@ v6i van dé dang dugc tham van (va do
vay khéc véi cac van dé giit mdi lién hé véi
ctr tri rong hon) va trang web c6 thé duoc
mg dung nhiéu nht 13 trang cua co quan
dan cir chir khong phai trang ctia dai biéu

dan ctr hoac chinh dang cua nguoi do.

Giao tiép thong quan Internet: Cac dai
biéu dan cir c6 thé dua cac thong tin 1én
trang web, va thuong co dia chi dé cir tri co
thé giri cac y kién, binh luan hodc gui thu.
Pay 1a mot cong cu co ban cho mbi dai
biéu dan ctr, nhiing nguoi co thé tu tag lap
thu dién tir ca nhan véi s6 dién thoai va
nhat ky cé nhan. Internet trong hoan canh
nay s& cung cap mot nén tang dé mdi can
nhén dai biéu c6 thé thu thap duogc thong
tin va dé hiéu cc van dé (du rat rong) lam

phién céc cu tri cia ho.

Giao tiép thong qua cic phuong tién
truyén thong dai ching: Nhiing nguoi
quan trong c6 thé cung cip cac khia canh
khac nhau vé van dé dang dugc tham van

trong mot dién dan trén tivi. Thong tin co

Giao tiép thong qua cic phwong tién

truyén thong dai ching: Viéc cic van dé
trong moi quan hé véi ctr tri dugc dang tai
trén mot to bao in, bio mang, truyén hinh

hodc dai phat thanh c6 tim quan trong song




thé duoc truyén tai thong qua hé thong dai
phat thanh dia phuong hodc hé thong loa
phong thanh va cac to bao. Cac co ché
chinh thirc nay phu hop nhat véi mot cha
dé don 1¢, duoc xac dinh khi duoc sir dung

trong hoat dong tham van y kién nhan dan.

con d6i véi sy thanh cong cua mot dai biéu
dan cir, nguoi bat bude phai c6 mot quan
hé thuong xuyén, chat ch€ voi cac co quan
truyén thong. S& di vy 1a vi cac phuong
tién truyén thong dai chung 1a mot cong cu
dé Hoi dong nhan dan hodc ca nhan dai
biéu Qudc hoi va dai biéu hoi ddng nhan
dan c6 thé chuyén mot thong diép t6i tit ca
ngudi dan, va thong qua d6 cé thé chuyén
tai cac sang kién ctia chinh quyén va tim
bién phap giai quyét cac van dé. Sy khac
biét trong viéc ap dung 13 cac van dé trong
mdi lién hé voi cir tri c6 thé rong khip hon
va dai biéu dan ctr hoat dong véi tu cach
mot ca nhan dai dién cho nhan dan va mot

thanh vién cia mot dang chinh tri.

Nha mé: nguodi dan dugc thong bao
rang nhitng nha hoach dinh chinh sach
s& c6 mit & mot & mot dia diem va thoi
diém nao d6 dé thao luan nhitng van dé
dang dugc xem xét. Nguodi dan duogc
khuyén khich tham du va thao luan van
dé mot cach thoai mai. Thudng cod
nhirg tai liéu hodc thiét ké lién quan
dén vin dé ma nguoi tham dy co thé
thdy duoc. Cong cu ndy c6 hiéu qua khi
mdt tda nha moéi hodc mdt ban quy
hoach d6 thi dang duogc thiét ké dé
ngudi dan ¢ thé xem ¥ tudng nhu thé
nao dé cung cap nhimng thong tin phan
héi. Vi du Ha Noi ldy vy kién vé& quy

hoach ving thu d6 hodc thiét ké nha

Nha mé: Cong cu nay sé dugc thay thé
bang Phong tiép dan hodc van phong ctia
dai biéu dan cir. Quy trinh nay rat gan vai
khai niém “kham bénh” theo d6 dai biéu
dan ctr tao diéu kién dé cir tri cua minh dat
cac cudc hen va td1 thao luan vé bat cit vin
dé gi ho quan tdm. Vi hinh thtc nay, cac
dai biéu thong bao cho nhan dan biét ring
minh s& ¢6 mat vao mot thdi diém cb dinh
nao dé (& Anh la vao sang tha Bay, con &
Viét Nam c6 thé vao ngay 15 va 30 hang
thang) dé thao luan vé bat cr van dé gi ma

cu tri dang gdp phai.




Qudc hoi.

Kién nghi bang vin ban: nguoi dan dugc
thong bao vé mot quyét dinh, chinh sach
dang duoc hoach dinh (c6 nghia 1a n6 duogc
cong bd & tru s& x4, hodc thong bao trén
bao chi, théng bao trén hé théng loa phong
thanh) va duoc khuyén khich, dé nghi gt
cac ¥ kién gop y bang van ban. Thong
thuong co quan hitu quan sé thong bao mot
khoang thoi gian nhét dinh dé tiép nhan
kién nghi. Nhitng kién nghi nhan duoc s&
duoc xac dinh theo dé cuong cua vi¢c tham
van, boi vi nhitng vin d& nam ngoai pham
vi tham van s& khong lién quan (khéng xem
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Xét).

Kién nghi bang vin ban: ¢ nhiéu noi,
pham vi cong viéc chinh ctia dai biéu dan
ctr 1a xoay quanh viéc phan hoi cac thu tir
nhén duoc tir ¢t tri va theo dudi nhitng
nguyén vong cu thé d6 thong qua viéc gui

thu dén céc co quan nha nudc hiru quan.

Va nhu vay, viéc xur Iy cac thong tin tir céc
kién nghi bang vin ban 1a mot phan cong
viéc then chdt trong gitt mbi lién hé véi cur
tri. Va khac voi tham van y kién nhan dan
& chd no it hinh thire, trang trong hon va

véan dé thi phong phu hon.




Phan hdi ciia nhan dén trong qua trinh
giam sat: Nhitng thong tin thu thap dugc tu
qua trinh giam sat c6 thé coi 1a mot phan
clia qua trinh tham van ¥ kién nhéan dan,
bai vi n6 co tinh chét “kién thirc tap thé”
ctia co quan 1ap phap. Piéu nay thuc su
phu hop khi mdt tiéu ban thuc hién cac
danh gia vé nhitng van dé cy thé dé cung
cap nhitng kién thirc chuyén mon ciia n6
t61 co quan lap phap nhu mot phan cua quy

trinh tham van.

Phan hoi ciia nhin dan trong qua trinh
giam sat: Trong cac hoat dong cua co
quan dan ctr, ngudi dan ludn kién nghi
nhing van dé co6 thé chuyén thanh céc noi
dung ma Hoi dong nhan dén va cic ca nhan
dai biéu dan cir ¢6 thé néu ra. Tuy nhién,
can phai lam 6 rang céac thong tin duogc sir
dung bdi dai biéu dan cir voi tu cach ca
nhan dai dién cho nhan dan va voi tu cach

dang vién mot dang chinh tri.

Cac hdi nghi/thao tham vén hoic céc
cudc hop/tiép xic cir tri chuyén dé: 1a
mdt cude hop don gidn ma nhiing ngudi co
loi ich truc tiép lién quan dén mot quyét
dinh (vi du mot du thdo quy dinh cua tinh)
c6 thé dén va cung cip nhimg ¥ kién va
binh luan. Théng thudong, muc tiéu la co
cac ¥ kién da chiéu dé dam béo rang nhiing
ngudi lap chinh sach c6 co hoi dé nghe cac
¥ kién khac nhau va ¢ co hdi dé thao luan
va trao doi. Tuy nhién, nhitng hoi thao nhu
thé nay duoc to chirc véi ca hai tinh chét
nhu mot phin ctia qué trinh tham van y
kién nhan dan va nhu mot phan cta nhiing
nd luc cua co quan lap phap dé hiéu rd ban

chat cta van dé dang dugc xem xét.

Cac hoi nghi/thao tham van hoic céc
cudc hop/tiép xiic cir tri chuyén dé:

Cong cu nay 1a mot cach chinh thic dé dai
biéu dan cir tién hanh gitr mbi lién hé voi
ctr tri va thuong hay bi 1an véi cac hoat
dong tham van ¥ kién nhan dan. Tuy nhién,
su khac biét chinh voi hoat dong tham van
¥ kién nhan dan 1 trong cac cudc gip ndy
thi cac dai biéu dan cir dong vai trd ca nhan
thanh vién cia co quan 1ap phap hodc dang
vién cua mot dang chinh tri, va do vay
khong phai 12 tham vén vé mot van dé cu

thé.




Diéu tran: Nhiing cudc thao luan do Hoi
d6ng nhan dan to chirc sau khi da thu thap
duoc céc kién nghi br:ing van ban va cac dai
biéu c6 thé dit ra cac cdu hoi ddi v6i nhitng
ngudi giri kién nghi. Cac quan chirc nha
nude ciing c6 thé duge moi dén tham dy va
tra 10 cau hoi. TAt ca cac cau hoi va tra 16i

déu duoc ghi lai.

Piéu tran: ban chat ctia cong cu nay
khong phu hop véi viée giit mdi lién hé véi
cu tri vi chung 1a chinh thirc/trang trong va
1a cong cu dé co quan 1ap phép thu thap
thong tin. Tuy nhién, két qua cta cac hoat
dong gitt mbi lién hé vai ctr tri co thé dan
dén nhu ciu t6 chire cac hoat dong tham
van y kién nhan dan, bao gdm viéc ap dung
mot s6 cac cong cu khac nhau gém ca cong
cu diéu tran. Du vay, can phai hiéu rang
van dé da dugc chuyén tir kénh lién hé véi

ctr tri sang kénh tham van y kién nhan dan.

Hop nhém trong tim: Mot nhom lya chon
phan 4nh mot nhom ¥ kién da dang co thé
dugc tap hop dé cho ¥ kién vé mot van dé
dang xem xét. Cong cu nay ciing giéng hoi
nghi tham van nhung & quy mé nhoé hon va

riéng tu hon.

Hop nhom trong tim: Mgt nhom lya chon
phan anh mot nhém ¥ kién da dang c6 thé
duoc tap hop dé cho ¥ kién vé mot van dé
dang xem xét. Cong cu ndy ciing giong hoi
nghi tham van nhung & quy mé nhé hon va
riéng tu hon. Tuy nhién, cong cu nay
khong thuong dai biéu dan ctr dia phuong
st dung ma co thé duoc cac dai biéu thudc
cac dang chinh tri st dung dé dé danh gia,
chuin bi duong 16i chinh sach cho mét van

dé cu thé nao do.

Picu tra xi hi hoc: Mot mau ngiu nhién
nguoi dan s€ dugc lya chon dé khao sat y
kién ctia ho vé mot van dé nhat dinh. Cong
cu nay mac du la kha tdn kém, cé thé 1a
mot cach t6t dé thu nhan thong tin tho vé
mot van dé cu thé. Cong cu nay hiru hi¢u
nhat khi s6 dan phu hop véi van dé dang
xem xét va néu nhimg cau hoi dit ra ngin

va truc tiép. Van phong cta cic co quan

Picu tra xi hi hoc: Mot mau ngiu nhién
nguoi dan s€ dugc lya chon dé khao sat y
kién cta ho vé mot vin dé nhat dinh. Dai
biéu Quéc hoi co thé lwa chon thu thap
thong tin lién quan dén ctr tri cia ho dé
dam bao kha nang duoc bau lai. Tuy nhién,
duong nhu day khong phai 1a mdt cong cu
hitu hiéu danh cho céc c4 nhan dai biéu dan

cu (mac du no co thé hiru hiéu doi véi cac
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1ap phap c6 diéu kién dé dé danh gia nhiing
thong tin thu nhan dugc va nghién ctru mirc
d6 chung lién quan dén van dé dang xem

X€t.

dang chinh tri) vi chi phi cao. Méac dau vay,
cac thong tin thu nhan dugc- chang han khi
duoc st dung cho cac muc dich tham van
c6 thé tao thong tin cho cac hoat dong gii

moi lién hé vdi cur tri.

Cic to chire nghién ciru ddc 1ap: Nhiing
t6 chtrc nay c6 thé duoc sir dung dé kiém
chtng cac ngudn thong tin, dir liéu va ciing
c6 thé hoat dong nhu mot co quan giam sat.
Céc to chire nghién ciru doc 1ap 1a mot
kénh ma cac co quan lap phap c6 thé thu
thap thong tin chuyén gia khi tién hanh
tham van ¥ kién nhan dan. Ban chat cha
dao cua céac nghién ctru 1a tinh trong tdm
hep tap trung vao mot van dé cu thé (dic
biét 1a khia canh k¥ thuat cua van dé dang

duoc xem xét).

Cic to chire nghién ciru doc 1ap: Noi
chung day khong phai 1a mot cong cu dé
gilr mbi lién hé véi cur tri, mic du cac dang
chinh trj c¢6 thé sir dung cong cu ndy trong

mot s6 trudong hop.

Bao cao riéng: Nhirng nha hoach dinh
chinh sach c6 thé tim kiém thong tin nén va
cac y kién binh luan (thuong 1a tir cac co
quan, bd nganh hitu quan hoéc cac chuyén
gia khac) dé c6 thé hiéu thém nhitng van dé
an dau c6 lién quan. Nhitng cudc théo luan
nay khong dugc ghi 4m dé khuyén khich su
trao ddi cac y kién mot cach coi mo hon.
Cong cu nay rat hiru ich cho cac nha hoach

dinh chinh sach/nguoi ra quyét dinh.

Biao cdo riéng: Cac ca nhan dai biéu dan
ctr c6 thé tim kiém thong tin tir nhimg ca
nhan cong dan vé ban chat cia mot tinh
hudng hay van dé. Qua trinh nay tuy vy rd
rang 1a mot viéc ¢ tinh ¢4 nhan, véi trong
tam 1a nd luc cua dai biéu dan ctr hiéu sau
sdc hon don vi bau cir cua minh va do d6
dap ung dugc nguyén vong cuia dia

phuong.

Cac cudc gap riéng: (Cac) nha hoach dinh

chinh sach sap xép cac cudc gap riéng voi

Cac cudc gap riéng, gap khong chinh

thire: Nhitng ngudi dan cam thay ho co thé
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cac ca nhan hodc nhém ngudi tryc tiép bi
tac dong bai mot quyét dinh dang duoc
xem xét. Piéu quan trong 14 c¢6 sy can bang
trong viéc t chirc cac cudc gip nay, dam
bao rang cac cude gip riéng duoc thu xép
cho céc ca nhan khac nhau va cac nhém
khac nhau véi cac quan diém khac nhau vé
van dé dang duoc xem xét. Tuy nhién,
nhiing cudc gdp nhu vay phai tp trung vao
van d& dang dugc xem xét ma khong sa vao
nhirng thao luan rdng hon dé dam bao viée
tham van dugc hiéu qua. No6i chiing thi
cang it cac cudc gap riéng thi cang tot, boi
vi ching ¢ nguy co lam thay ddi tinh chat

cua vi¢c tham van y kién nhan dan.

tiép can mot dai biéu Qudc hoi hoic dai
biéu hoi dong nhan dan dé thao luan mot
van dé 1a nhitng nguoi thiy thoai mai véi
dai biéu dan cir d6 va tin rang dai biéu d6
6 thé gitp do ho. Do vay, cac dai biéu
dan ctr c6 thé tao thoi quen gip g& nguoi
dan trong nhitng dip phu hop, ching han
nhu céac 18 hoi hodc cac su kién cong cong,
nho d6 ¢6 dugc hiéu biét rd rang vé cac
cong dong dia phuong va nhitng c4 nhan

then chdt & do.

Pon thu din nguyén, khiéu nai, to co:
Mot don thur dan nguyén hay mot khiéu
nai, to céo c6 thé thuc déy mdt qué trinh
tham van y kién nhan dan néu tinh chat ctia
van d& phu hop, nhung nhin chung cac
cong cu nay khong phu hop véi viéc tham
van y kién thuong dugc thyc hién trén mdt

nén tang khac.

Pon thw dan nguyén, khiéu nai, to cdo:
Pay 1a nhimng kién nghi bang vin ban dé
chinh quyén lam hozc khong lam mot viéc
gi d6 vi loi ich ctia ngudi ky don. Tt ca
cac dai biéu dan cur co nghia vu tao thuan
loi dé cac kién nghi hodc khiéu nai & Viét
Nam duogc giai quyét. Nhitng cong viéc
nhu vay s& tao nén mot ganh ning dang ké
ddi voi dai biéu dan cur, va trong mot sb
truong hop dai biéu kho c6 thé trg gitip
dugc. Tuy nhién, qué trinh nay la mot cong
cu chit dao dé ngudi dai biéu dan ctr co thé
thuc hién trach nhi¢m la nguoi dai dién cua
minh ddi v6i nguoi dan (nhitng nguoi da
iy nhiém nhiing quyén ctia minh cho co

quan lap phap).

Tiép can ngwoi dan: O mdt s6 nudc cong

Tiép can ngwdi dan: Thay vi cho doi
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cu nay chu yéu phuc vu muc dich gido duc
cong dan vé vai tro ctia co quan dan ctr va
dai biéu dan ctr, cling nhu nang cao nhan
thirc cia ngudi dan vé cac chinh sach va
phap luat. Mic du c6 mot sd gia tri trong
tham van, nhung cong cu diéu tra xa hoi
hoc hodc mot s6 cong cu khac cé thé thuc
hién cac yéu cau tham van tot hon. Cong cu

nay gan véi viée lién h¢ ctr tri nhiéu hon.

nguoi dan ndi 1én nguyén vong clia minh,
hoat dong tiép can ngudi dan cho phép cac
co quan dan ctr va dai biéu chu dong thu
thap cac quan diém ca nhan. Cac dai biéu
¢6 thé tham dy cac su kién & dia phuong
chang han nhu cac phién cho hoic céc 18
hoi dé néi chuyén vo1 moi nguoi va tim
hiéu quan diém ctia ho. Nguoi dai biéu co
thé dén gd ctra timg nha hodc té chirc cac
cudc goi dién thoai hoac guri thu van dong.
Nhitng cach thirc nhu vay sé& giup dai biéu
hiéu dugc mot cach déy du cac van dé cua

dia phuong.

Vin phong ciia dai biéu dan cir & khu
vue bau cir: Vin phong cua dai biéu
khong phai 1a mot dia diém chinh cua hoat
d6ng tham véan vi n6 gin lién vai cac hoat

dong gilt moi 1ién hé voi ct tri.

Viin phong ciia dai biéu din cir 6 khu
vure bau cir: Quéc hoi/co quan déan cir
nhiéu nude cung cip cac vian phong ¢ khu
vuce bau cir cho dai biéu va day la diém
diém chu yéu dé thuc hién cac hoat dong
gitt mdi lién hé véi cir tri. Cac van phong
nay “cin ct” dé dai biéu gip g& ngudi dan
dia phuong dé tir d6 c6 thé xir 1y cac van dé
cua ctur tri. Ngan sach cho céc van phong
nay rat khac nhau, trong mét sb truong hop
cac dang chinh tri c6 thé chi tra cho cac van
phong nay, & cac noi khac thi nha nude chi
tra hodc cung cip cac tién nghi chia sé véi
cac dang chinh tri. O Viét Nam, c6 thé
bang cong san Viét Nam hoac Mat tran Tb
qudc cung cip cac vin phong ¢ khu vuc

bau ctr cho dai bieu.

Cac tai liéu quiang ba: co quan lap phap

c6 thé phat hanh mét s6 tai liéu quang ba

Cic tai liéu quang ba: Co quan dan cu

hodc ca nhan dai biéu dan cir c6 thé xuat
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trong qua trinh tham van y kién nhan dan,
chang han duéi dang cac thong cdo bao chi
vé mot cude diéu tran. Co quan nay ciing
6 thé xuit ban mot bao céo vao giai doan
cudi clia quy trinh nay. Mot diéu rat quan
trong 1a ngudi dan can biét dugc co quan

dan cu dang lam cai gi.

ban céc ban tin tirc dinh ky va céc tai liu
dé quang ba cho nhitng nd lyc cta ho trong
viéc dai dién cho lo1i ich cua ctr tri va nguoi
dan, nhitng ngudi di bo phiéu cho ho. Hoat
dong nay co thé dugc thyuc hién théng qua
mang Internet hodc in cac ban gidy va gui
dén cac van phong xa, phuong va giri dén
tung ho dan. & nhiéu noi, viéc nay thudc
trach nhi¢m ctia mdt dang chinh tri, boi vi
loi ich ciia dang c6 thé khong hoan toan
phu hop voi loi ich ctia chinh co quan dan
cu (Chfmg han nhu mdt dang chinh tri khac

dang kiém soat Qudc hoi).

Gip g& dé bao cao/phan hdi ngudi dan:
Quy trinh tham vén y kién nhan dan c6
budce phan hoi, bio céo riéngva né khong
trung 1ap véi cac hoat dong bao cao dé giir
mdi lién hé voi cir tri. Du véy, day khong
phai 13 mot cong cu then chét trong tham

van y kién nhan dan.

Gip go dé bao cao/phan hdi ngudi dan
hay Tiép xiic cir tri trueée va sau ky hop
cua co quan dan cu. Cac cudc gap do cac
dai biéu déan cir chu tri va déng vai tro chu
chét. Pay 1a mot dip chinh thie dé dai biéu
dan ctr lang nghe cr tri, tiép nhan ngudn
thong tin dau vao cho hoat dong lap phap
va bdo céo vai ctr tri nhitng viéc minh da

lam duoc cho ho.

Két luin

Tham van y kién nhan dan va git moi lién hé véi cir tri c6 nhiing sy khac biét dang ke, bén

canh sy giong nhau vé mdt s cong cu dugc su dung. Sy khac biét nay can dugc lam rd dé dam

bao khong c6 sy nham lan trong qua trinh trién khai ap dung cac cong cu nhu da de cap trén

day, va moi dai bi€u dan cur can hi€u rat ro vé khai niém, muc dich, y nghia, vi tri cia moi cong

cu trong ca quy trinh khi st dung chling.
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