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An phdm nay duoc hoan thanh va xuét bén véi sw hé tro ky thuét cia
Dw an “Tang cwong nang lurc cho cac co quan dai dién & Viét Nam”
(giai doan Ill), Van phong Quéc hdi va UNDP tai Viét Nam. Nhing
quan diém thé hién trong 4n phdm nay la cua tac gia, va khong nhét
thiét dai dién cho quan diém cua Lién Hop Quéc bao gém UNDP ciing
nhuw céc thanh vién Lién Hop Quéc.
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LOI GIOI THIEU

Tham vin tao diéu kién cho ngudi dan dong gop y kién ctia minh vao nhiing van dé
quéc sach, dan sinh va dugc chinh quyén truc tiép ling nghe, chit loc, tiép thu. Bén canh ¥
nghia gitt mdi lién hé véi cir tri, tham van 1a cong cu quan trong gitp co quan dan ctr cd
day du can ctr, 1y 18 va thong tin quan trong, sat thuc té phuc vu cho hoat dong quyét dinh
cac chinh sach va giam sat viéc thuc thi chinh sach.

Tham van y kién cong ching di duoc thyc hién ¢ Viét Nam tir nhitng nam 1980
dudi hinh thie 13y ¥ kién nhan dan vao Hién phap va cac du an luét, phap 1énh, vao nhimng
van dé co quan hé t6i loi ich rong rdi ciia nhiéu nguoi. Tham van coéng ching ciing da duoc
quy dinh trong Lut Ban hanh vin ban quy pham phap luat stra d6i nam 2008.

O dia phuong, hoat dong mang tinh chat tham van cong chiing da hién dién & muc
d6 khac nhau trong hoat dong cua Hoi dong nhan dan cac cip nhu gip g6, tiép xuc cur tri;
tiép cong dan; khdo sat; hoi nghi, hdi thdo... Trong cac nam 2008, 2009 va 2010 Dy an
Tang cudng ning lyc cho cac co quan dan cir & Viét Nam (giai doan IIT) da hd tro mot sd
Hoi dong nhan dan tién thanh thi diém tham van, qua d6 da dac rat mot s kinh nghiém.
Qua céc hoat dong nay co thé nhan théy su can thiét phai c6 mot bo tai liéu hudng dan vé
tham van cong ching nham hd tro hoat dong ciia Hoi dong nhan dan & cac dia phuong,
dong thoi co thé dung lam tai liéu trong cac khoa tap huin.

Xuét phat tir bdi canh d6, Dy an Tang cudng ning luc cho cac co quan dan ctr &
Viét Nam (giai doan III) t& chirc bién soan tai liéu “Hudng dan tham van cong ching cua
Ho1 déng nhéan dan”. Cudn sach mang tinh chét hudng dan, phé bién kinh nghiém, bai hoc,
sir dung nhiing tinh hudng thyc tién cé thé dugc cap nhat.

Sach gém cac ndi dung co ban sau: Khai ni¢m, tam quan trong, ly do va vai tro
tham van; cac quy dinh phap luat vé tham van; quy trinh tham van; cac hinh thtc tham vén;
cac k¥ ning ca nhan trong tham van; béo cao tham van va xir 1y thong tin thu nhan tir tham
van phuc vu giam sat va ra quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan. Sach ciing kém theo phan
Phu luc véi mot $b thong tin lién quan dén tham vén.

La 4n phérn duoc bién soan voi muc dich, yéu cau cung cép cac thong tin chon loc
t6i cac dai biéu dan cir voi thuc tién hoat dong rat da dang, chic chin cudn sach khong thé
tranh khoi thiéu so6t. Nhom tac gia mong nhan dugc sy phan hdi, gop ¥ tir cac vi dai biéu va

ban doc gan xa dé tiép tuc hoan thién cuon sach cho cac lan tai ban sau nay.



Ho Chi Minh néi vé héi y dan

e “Co vigc gi thi ai cling dugc ban, cling phai ban.
Khi ban réi thi bo tham, y kién nao nhiéu nguoi
theo hon thi duoc. Ay 13 dan chu".

e "Dan chung biét giai quyét nhiéu van dé mét cach
gian don, mau chong, ddy di, ma nhitng nguoi tai
gioi, nhitng doan thé to 16n nghi mai khong ra".

e "Pua moi van dé cho dan ching thdo luan va tim
cach giai quyét".

e '"Nghi quyét gi ma dan ching cho 1a khong hop thi
dé ho dé nghi stra chita. Dua vao y kién cua dan

chung ma stra chira can b9, to chuc cua ta".




TONG QUAN VE THAM VAN CONG CHUNG
Muc dich: Trudc khi tim hiéu cach thirc cu thé dé thuc hién
tham véan cong chung, can ¢6 cai nhin téng quan, nhan thtrc, hiéu
nhitng ndi dung chung vé tham van. Chinh vi vdy, chuong nay
dua ra nhitng cach nhin tham khao vé nhitng ndi dung do.
Cac noi dung lomn:

e Pinh nghia vé tham van

e Doi twong tham van

e NOoi dung tham van

e Céc nguyén tic tham van

e Tam quan trong, ¥ nghia ctia tham van

¢ Quy trinh tham van tong quan



CHUONG MOT
TONG QUAN VE THAM VAN CONG CHUNG

Trong qué trinh ban hanh, stra ddi chinh sach, “chinh sach, phap luat phai bét
ngudn tir cude séng”. Pidu d6 c6 nghia 1a theo chidu nguoc lai, phai “dua cudc sdng vao
ngay qua trinh hoach dinh va ban hanh chinh sach, phap luat”. Mot trong nhitng kénh dé
dwa cudc sdng vao chinh sach, phap luat 1a tham vén cong chung trude khi ban hanh'.
Mubn thuc hién tham van cong chiing mét cach dung din, ching ta can tim hiéu nhimng

van dé c6 tinh chat tong quan vé tham van cong chung sau day.
1. Mgt so khai niém
1.1. Tham vdn la gi?

Tham van 13 tir Han- Viét, ham ¥ hoi dé tham khao vé mot van dé nao d6. Tir dién
tiéng Viét do Vién Ngon nglr hoc bién soan nam 2008 dinh nghia: “tham” la du vao, xen
vao, chen vao; “van” 1a hoi. Theo Tur dién tiéng Viét ciia Vién Ngon nglt hoc ndm 2010,
tham vén 1a hoi ¥ kién dé tham khao, thuong 1a vé van dé quan trong. T dién tiéng Viét
ctia Trung tdm Tur dién hoc nim 2010 ciing dinh nghia, tham van 1a hoi dé tham khao,
thuong 1a vé vin dé chuyén mon. Theo nghia ndy, tham van da duoc ghi nhan trong hé
thng phap luat Viét Nam. Theo do, trong qua trinh xay dung phap luat, chinh sach, cac co

quan dan cu va chinh quyén can phai hoi y kién cong chiing d€ c6 co s¢ quyét dinh.

Hop: Tham vén cong chiing 1a gi?

Tham van cong chung 1 hanh dong c6 chu dich cta chinh quyén nhim
thong bao, héi va ling nghe, thao luan véi nhitng ngudi chiu anh huong
boi mot quyét dinh, mot giai phap nao d6 hodc nhitng ngudi cé lién
quan, c6 quan tdm dén chinh sach, giai phap sip duoc ban hanh hodc da
dugc ban hanh. Thong qua dd, cdc nhom nguodi trong xa hdi c6 co hoi
dé bay to quan diém, y kién ciia minh, tao diéu kién dé ngudi ra quyét
dinh c6 co s& xem xét va can nhic trude khi quyét dinh ban hanh hoac

stra doi chinh sach.

Hoat dong tham vén c6 thé thuc hién béng nhiéu hinh thire, chu dong hodc bi dong,
nham tim kiém va thu nhdn cac y kién déng goép. Hoat dong nay c6 thé tap trung vao mot
nhom ddi tugng (nhém ngudi hodc t6 chirc) ¢6 loi ich cu thé va truc tiép tir mot quyét dinh

nao dé hodc nham tim kiém y kién chung tir cong ching.

" Trong tai liéu nay ching t6i str dung khai niém “cong chiing” véi ¥ nghia rong hon nhan dan. Cong ching
bao gom tat ca nhitng nhém nguoi trong xa hoi lién quan dén chinh sach dang dugc noi dén. o 1a: cac cong
dan, cac hi€p hoi, to chirc dan sy, nha khoa hoc, chuyén gia, va ca cic co quan chinh quyén lién quan.
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1.2. Poi twong cin tham vin (Tham vin ai?)
Trong thuat ngit “Tham van cong chiing”, cong chiing duoc hiéu 1a bat ky bén nao
¢ quyén loi bi anh huéng hoic lién quan dén quyét dinh s& duoc dua ra va khong phai 1a

bén ra quyét dinh (Xem hop dudi day).

Hpp: Tham vin: Ling nghe ai?

e Ngudi huong loi truc tiép, gian tiép

e Ngudi chiu thiét truc tiép, gian tiép

e Ngudi quan Iy, thuc hién (nha chirc trach cing cip; tham chi
cAp trén)

e Nguoi bao v¢ (cac hoi)

e Nguoi c6 vai tro hd tro (doanh nghiép)

e Nguoi am hiéu sau (chuyén gia; can bo chuyén mon song trén
diabanv.v...)

e Ngudi “vo can” vé quyén loi va/hodc thiét hai

Trong cac cudc tham van rong rii, tuy theo yéu cau cu thé, cac dia phuong di lya
chon ddi tuong déng gop ¥ kién. Tiéu chi Iya chon chil yéu 14 nhitng ngudi co quyén loi va
nghia vu lién quan t&i ndi dung cua chinh sach phéap luat mdi va nhiing chuyén gia, nguoi
c6 kha nang va diéu kién dong gop ¥ kién. Cach nay di vao thuc chat va hiéu qua. Tuy
nhién, dé thém nhiéu ngudi biét va gbp ¥, nén ap dung cac hinh thic khac, c6 tinh da dang
hon, trong d6 ¢ hinh thirc cong bd rong rii du thao phép luat, chinh sach trén phuong tién
thong tin cong cong dé cong chung biét va gop ¥.

1.3. Ngi dung tham vin (Tham vin vin dé gi?)

Tham van tap trung vao viéc thu thap va cung cép day du nhiing thong tin can thiét
cho ¢4 nhén, co quan, to chitc ¢6 nhiém vu ra quyét dinh vé chinh sach va phap lut c6 thé
lya chon viéc nén lam va viéc khong nén lam. Chinh vi vay, tuy theo muc dich cia tham
van va dbi twong tham van, HDND can x4c dinh rd ndi dung tham van phu hop. .

Diéu can hoi nguoi dan 1a chinh sach s€ hoac da tac dong ra sao dén 1oi ich

cta ho. Do d6, can phai lya chon cac van dé thiét thuc, lién quan truc tiép

t6i quyén loi, nghia vu ctia nguoi dan hodc cua co quan, to chirc dé tham

van; nhiing van dé c6 tinh chét chinh sach, lién quan dén nhiing loi ich dién

hinh cua ting nhém, tirng gidi hoac 1oi ich chung.

Déi véi dong dao cong chung, can kém theo thuyét minh rd rang vé mot sd van dé
16n, nhat 13 nhiing van dé dang c6 nhiéu y kién tranh cii nhat. P6i v6i nhimng van dé
chuyén sau, chuyén mon, can tham van gii chuyén gia, nhung ciing tranh hinh thtec, can

di vao ting linh vuc hep, can dua ra cac van dé dé chuyén gia tranh luan. Bén canh do, can



c6 cai nhin tong thé tir cac chuyén gia khong chi trong linh vuc phap luat, ma ca vé kinh té,
lich str, xa hoi hoc...

1.4. Muc tiéu ciia tham vin céng chiing

Tham van céng chung can phai dat toi cac muc tiéu sau day:

o Pam bao cac ¥ kién déu duoc phan anh trong phap luat va chinh sach.

o Thu thap va lua chon cac ¥ kién hay, nhimg déng goép co6 tinh chit hién ké
cua cong chung.

o Nghe ¥ kién cua cong ching phan hdi vé tic dong cua chinh sach va kha
nang chap hanh chinh sach trong thyc té.

° Danh gia mirc d¢ dat dugc muc dich cua chinh sach khi thi hanh.

o Pé chinh sach phu hop thuc tién, bén viing, dap tmg dugc cac quyén loi,
nhu cau va mong mudn ciia ngudi dan.

° Tao sy dong thuén va chap hanh chinh sach tét hon.

. Tao su chuyén bién vé ¥ thirc cta cong ching trong viéc tham gia quan 1y
nha nudc va xa hoi.

1.5. Nguyén tic tham vin cong chiing

Tham van coéng chung can thuc hién theo nhitng nguyén tic sau day:

o Tuén thi: Tham van phai tuan thi cac quy dinh ciia phap luat (xem thém
muc vé co s¢ phap 1y).

o Minh bach: Cac chil thé tién hanh tham van cong chung phai cong khai
nhitng thong tin vé muyc dich cta viéc tham van va khuon khd ndi dung chinh sach can
tham van. Dong thoi, phai cung cdp thong tin phan hoéi vé viée tiép thu cac y kién gop ¥.

° Lién tuc: Viéc tham van y kién phai duogc tién hanh mot cach lién tuc va
phai bit ddu ngay ctia qua trinh phat trién chinh sach.

. Chuyén nghiép: Thuc hién dang ké hoach, ndi dung tham van va k¥ thuét
tham van da théng nhat. Can tham khao déy da cac cong cy, ky thuat tham Vén, cac
phuong phap diéu tra xa hoi hoc va danh gia c6 su tham gia ctia ngudi dan.

o Ping, di ddi twong: Thu hit sy tham gia ciia cac cdp chinh quyén, cac td
chte chinh tri ¢ dia phuong, cia cong dong dan cu va ciia ngudi lanh dao. Can td chirc
tham vén trén dién rong. Vi vy, can phai ¢ cac hinh thirc quang ba rong dé nhiéu ngudi

hi€u va c6 thé tham gia vao qua trinh tham van.



o Tén trong tinh da dang: Can tim hiéu ¥ kién cong chiing tir nhiéu goc do,
binh dién khac nhau, thdm chi ¢ khi c6 thé xung d6t nhau. Tuy vy, khong nén tranh né
ma can ling nghe moi y kién dong gdp. Can sir dung & muc do, pham vi da dang nhét
nhimng ¥ kién d4 thu nhén tir cac co quan, to chirc, ca nhan nay.

° P thoi gian: Vigéc tham van phai dugc tién hanh khi cac muc tiéu va cac
lwa chon chinh sach di dugc xac dinh rd rang. Cac dbi tuong duoc tham van ¥ kién phai c6
du thoi gian dé tim hiéu va phan hoi.

o Phin hdi: Thyc hién co ché théng bao va phan hdi rd rang dé nguoi dan

biét thi¢n y cua viéc tham van va nhiing diéu ho quan tam s€ dugc xem xét.

° Df'ing long: Két hop gitra sy cam két manh mé&, viéc van dung mdt cach linh
hoat, phii hgp cia HDND véi su tham gia tich cuc ctia nguoi dan 1a yéu td khong thé thiéu
d6i v6i thanh cong ciia tham van. Pén lugt minh, nhitng cong dan tich cuc s& cang lam cho
chinh quyén ning dong hon, phan tng nhanh nhay hon trudc nhitng van dé cta cudc séng.

2.Y nghia, tim quan trong ciia tham van cong chiing

Céc hoat dong tham van c6 y nghia then chét dbi v6i viéc ban hanh chinh sach va

giam sat thuc hién chinh sach.

Tham van dé bat mach cudc doi

Bénh an Thong tin qua khtr, hién tai
? Kham bénh Phan tich thyc trang
M l
R Bidutri L BN AN
Phac db Muc tiéu Q (
Ké don Giai phap

Trwéc hét, sy tham gia cua cong chung gop phan rit 1on trong viée nhn ra cic van
dé trong x4 hoi, mang lai nhiéu phuong an vé chinh sach hon cho sy lya chon, tao co so dé
bat mach cudc doi trude khi xay dung chinh sach, phap luat. Sy tham gia ndy ciing chimg
t6 quyén cua ngudi dan duogc ling nghe va quyén yéu cau cac co quan nha nude phai cong

khai va c6 trach nhiém.



Thir hai, tham van 13 ngudn thu thap thong tin kiém chimg, bd khuyét viéc thiét ké
chinh sach, giam sat viéc thuc thi chinh sach ¢ cac giai doan. Tur do, cac co quan dan cir co
thém nhiéu cin cir, 1y 18 va thong tin hon tir cir tri, tir xa hoi trude khi quyét dinh cac chinh
sach va giam sat hoat dong ctia Uy ban nhan dan. Tham van da kéo chinh sach sat gan véi
cudc doi hon, dong thoi, lai nang chinh sach 1én tim nhin cao hon, rong hon, bao quét hon.

Thir ba, tham van da tao diéu kién cho Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan hop
tac som liic x4y dung chinh sach. Trén thyc té d4 thdy: Hop Hoi dong nhan dan bét néng vi
da co giai phap duogc tim ra trong khi tham van; c6 du thoi gian hiéu chinh dy thao; Uy ban

nhan dan dugc giai trinh, HO1 déng nhan dan nghe, ching kién, ban va quyét.

Giam sat
tham tra

Thong

khao sat

tin thuc thuc té

té- clr tri

Giam sat
trach
nhiém

Giam sat
thi hanh

Thir tw, tham véan giap cho viéc lua chon chinh sach, quyét dinh ban hanh chinh
sach duoc minh bach hon; tao cho ngudi dan va ké ca cac co quan chinh quyén hiéu rd hon
vé chinh sach s& dugc ban hanh, tao su ung ho dbi voi chinh sach, phép luat sau khi dugc
ban hanh, thiic ddy dy tuan thi trong viéc thuc thi phap luat.

Cuéi ciing, tham van s& lam cho chinh quyén quan tdim hon dén nhu cau, loi ich
ctia cong chung. Khi dy thao cac chinh sach, chinh quyén s& phai chuan bi ky ludng, than

trong, tinh toan t6i quyén, lgi ich cia ngudi dan.
Co sé phap 1y ciia tham vén cong chiing

Mic du khéng str dung thuat ngit “tham van”, Hién phap va phap luat trao cho Hoi

d6ng nhan dan co s phap 1y truc tiép dé tién hanh tham van gom:

o Hién phap



Cong dan thuc hién quyén lam chi cia minh bang cach tham gia cong viéc cta nha
nudce va xa hoi.

. Luat ban hanh Van ban quy pham phap luat 2008

Quyén cta nguoi dan tham gia v kién va trach nhiém cua cac co quan va don vi
soan thao Vin ban quy pham phép ludt phai thu thap, nghién ctru va bo céo vé ¥ kién cia
ngudi dan ddi voi dy thao cac Vin ban quy pham phap.

. Luét ban hanh viin ban quy pham phap luit ciia Hoi dong nhan dan va

Uy ban nhén din 2004

Luat nay quy dinh vé& quyén gop ¥ kién cua t6 chic va ca nhan; va vé nghia vu
tham van ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan trong khi ban hanh vin ban quy pham
phap luat; ban hanh nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cip tinh.

. Phap Iénh thyc hién dan chi & xa, phwong, thi trin

Phép 1énh quy dinh nhiing van d& phai duoc ngudi dan cip co s ban, tham gia khi
chinh quyén quyét dinh.

Bén canh d6, nham cu thé hoa cac quy dinh cua Luat, dé co quy trinh, thu tuc chi
tiét hon, mot s Hoi dong nhan dan tinh/thanh d4 ban hanh riéng Nghi quyét ciia Hoi dong
nhan dan vé hoat dong tham van, hoic Quy ché phdi hop hoat dong gitta Hoi ddng nhan

dan v6i Poan Pai biéu quéc hoi tinh, Uy ban nhan dan, Mit tran to quéc.
3. Quy trinh tham véan cong chiing

C6 thé tham khao quy trinh tham van gém 5 giai doan (Xem so d6 dudi day). Cac

cong viée cu thé trong quy trinh tham van xin xem & Phan I1.

5. Phan hbi 1. Chuan bj
tham van

4. SU dung

ket qua TV 2. Thuc

hién TV

3. Tong hop,
xtr ly, phan tich
thong tin



CHUONG HAI- THUC HIEN QUY TRINH THAM VAN
Muc dich: Chuong nay nhiam trinh bay cic cac coéng viéc va
cach thirc, k§ ning tién hanh cac cong viéc d6 trong qua trinh
tham vén cta dai biéu Hoi dong nhan dan va can bd Vin phong
DPoan DBQH va HDND.
Cac n¢i dung lén:

e Lua chon chinh sach va cic van dé trong tam can tham van

e Lap ké hoach tham vén

e Tién hanh tham van

e Thong tin va phan hoi



CAC NHOM CONG VIEC LON TRONG QUA TRINH THAM VAN
Luwa chon ndi dung va céc vin dé trong tim
1. Luya chon ndi dung can tham van
2. Xac dinh cac van dé trong tim can tham van
Lap ké hoach tham vén
1. Céc dang ké hoach tham van (ké hoach téng thé; ké hoach tung
hinh thac tham vén; ké hoach truyén thong; ké hoach tap huén)
2. NOoi dung cua ké hoach tham véan
3. Lua chon, st dung céac hinh thirc tham van
4. Kich ban diéu hanh cta chu toa
Tién hanh tham van
1. Biéu phdi, phéi hop cac hoat dong tham van
2. biéu hanh hoi nghi cia dai biéu dan ctr
3. Ghi chép cua can by Véan phong
4. Tién hanh truyén thong trong qua trinh tham van
Théng tin va phan hoi
1. Thu nhan, tong hop, phan tich thong tin trong tham van
2. Xay dyng bao cao tham van
3. St dung két qua tham van phuc vu ban hanh, stra ddi chinh sach

4. Phan hoi



I- Lua chon ndi dung va cic van dé trong tim can tham vén

Céc noi dung chinh sach, cac van dé cia cudc song can dua vao chuong trinh nghi
su rat nhiéu, trong khi do6 cac nguén luc cua HDND c¢6 han. Chinh vi vay, truéc hét can
biét sép xép wu tién, lva chon chinh sach va xac dinh céc van dé trong tdm can tham van.

1. Lwa chon ngi dung cin tham vén

Noi dung dugc lya chon dé tién hanh tham vén thuong lién quan dén chinh sach
kinh té- xd hoi ma HDND cén tham tra, giam sat, quyét dinh theo chuc nang, nhiém vy,

quyén han ctia minh.

Cdc ni dung tham vin da dwoc lwa chon 6 cdc tinh/thanh

o Dit va nguoi: (giai phong mit bang; tai dinh cu; hd trg khi thu hdi
dat, gia dat, cap so do, dit xdy nghia trang);

e An cu: chuong trinh nha ¢&;

e Trong ngudi: Mam non, trudng méi, trudng chuyén, hoc phi;

e Anh sang: Quy hoach dién lyc; cit dién;

e Lac nghiép: Phu cép; dao tao nghé;

e Tam nong: chinh sich tam nong, thuy loi phi; giao thong ndng
thon; hd trg tréng trot, chan nuoi;

e An khang thinh vuong: Xo6a déi gidm ngheo;

e Vaian hoéa: Nha van hoa thon ban;

o Cudc séng do6 thi: Rac thai, van minh d6 thi;

e Quy hoach: D¢ thi, dién lyc.

1.1. Cac can cwr dé chon ngi dung cdn tham vin
Vi¢e chon cac ndi dung dua ra tham van thuong dua vao cac céan cur sau day:
e Phu hop véi tham quyén quyét dinh cia Hoi ddng nhan dan tinh;

e Chuong trinh xdy dung nghi quyét cia Hoi dong nhan déan tinh; ké hoach
giam sat cua Hoi déng nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban;

e Nbi dung nim trong ké hoach phdi hop véi Qudc hoi hoic gitra Hoi dong
nhan dan véi Uy ban nhan dén;

e Noi dung tham van tac dong truc tiép dén 1oi ich, doi séng cua nguoi dan;

e Phu hop véi kha nang t6 chuc thyc hién.

e NOoi dung gay buc xuc rong rai trong cong ching hodc can trd viéc thuc thi
phap luat;

e No6i dung dic thu cia mot sé nganh va dia phuong nhung chwa dugc quan
tam dung muc khi quyét dinh chinh sach;

e Nhitng ndi dung moi; chua c6 thong 1¢ can tham van y kién cong chung va

nghién ctru kinh nghiém noi khac, ké ca nudc ngoai.



1.2. Phdn biét cac nhom ngi dung
Khi x4c dinh ndi dung tham véan can phan biét cac nhom van dé khac nhau:

a- Nhirng noi dung chung

e La nhitng ndi dung c6 pham vi tic dong dén nhiéu nhom dbi twong khac
nhau trong xa hoi.

e Cac nhom ddi tugng chiu tic dong déu c6 co hoi bay to v kién va c6 thé
tham gia xay dung chinh sach.

e Boc 10 nhitng quan hé lgi ich khéc nhau gitra cdc nhom ddi tuong, nhiéu khi
c6 xung dot loi ich.

b- Nhitng néi dung chi tdc déng dén mét sé doi tuwong cu thé

e Dem lai loi ich (truc tiép hodc gian tiép) cho mét sb dbi tuong cu thé.

e Chi c6 mot sb ddi tuong chiu thiét hai (truc tiép hoac gian tiép).

e Chi co mot sb ddi tuong c6 nghia vy, trdch nhiém (tryc tiép hodc gian tiép).

1.3. Cdc tic dpng ciia chinh sdch cin tham vin
Noi dung trong tim dé tham van thudng tap trung vao nhiing tac dong cta chinh
sach trén cac linh vuc khac nhau:

e V& kinh té: chinh sach c6 tac dong vé kinh té hay khong, vi du c6 thé gop
phan vao tang truéng GDP; xuit nhap khau; thu ngan sach nha nudc khong.

e V& vin hoa - x3 hoi: Chinh sach d6 co thé cai thién doi séng nhan dan
khong; giai quyét viéc 1am; dam bao cong bang; phuc loi xa hoi, giir gin ban
sic van hoa dan toc.

e Vé moi truong, sinh thai: Chinh sach do6 c¢6 bdo v¢ mdi truong; hé sinh thai
dic thu; tai nguyén thién nhién va dam bao chit luong sbng.

e Tinh toan chi phi- lgi ich: Chi phi ctia bd may nha nudc dé t6 chuc thyc
hién chinh sach; chi phi ctia doanh nghiép va cta dan cu dé thyuc thi quyén
lgi va nghia vu ciia minh.v.v...

e Téc dong dén céc chinh sach kinh té - x hoi khac: Chinh sach d6 c6 anh
huéng, tac dong dén cac chinh sach lién quan nhu thé nao.

2. Xac dinh cac vin dé trong tAm cin tham van
Sau khi Hoi dé)ng nhan dan da chon ndi dung can tham van (vi du, x6a doi giam

ngheo), tiép theo can xac dinh dang va tring cac van dé trong tdm thudc ndi dung d6 (vi du,



su cong bang trong hd tro cac ho ngheo). Chi khi xac dinh duge cac vin dé nay, viéc thu
thap, xir 1y thong tin sau d6 moéi chinh xac, ddy du, viéc ban hanh chinh sach moi giai

quyét duge van dé dang ton tai.
2.1. Nhdn biét van dé: Tw hién trang dén van dé chinh sach

Pé ban hanh chinh sach thich hop, trudce hét can nhan dién va xac dinh trung van dé
nham xac dinh ¢6 can dén sy can thi€p cua co quan ban hanh chinh sach, cling nhu dé chira
bénh thi phai biét bénh, tir d6 ¢6 co s6 kién nghi hoan chinh hay bac bo hoan toan.

Dic biét, can phan bi¢t ban chit van dé vai hién tugng. Nhiéu khi tudng chung nhu
"vAn d&" hién nhién 16 dién trong sy kién, nhung trén thuc té, vin dé lai nam chd khac. Vi
du, khiéu kién dong ngudi vé dat dai 1a mot hién tuong, nhung van dé c6 thé nam ¢ phap
luat vé dat dai; phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao; tham nhiing cua chinh quyén dia
phuong...Trén thuc té, c6 vo sd hién trang dién ra gay lo ngai trong nhan déan, nhung chi
¢6 mdt phan trong sé d6 trd thanh van dé can giai quyét bang chinh sach, phap luat.

2.2. Cdc théng tin can tim hiéu khi xdc dinh vin dé

Van dé xac dinh can dua trén sb liéu, chung ctr thé hién ban chat va quy mo, mirc
d6 va xu hudng bién doi cua tinh hinh; so sanh twong ty. Can xac dinh mutc d6 va pham vi
ctia vin dé, tac dong hay anh hudng cia van dé d6 (d6i tuong nao chiu tac dong nhu ving,
nganh, gidi, nhém xa hoi..., xu hudng tac dong)...

Khi x4c dinh tim hiéu van dé, can co6 cac ndi dung thong tin néu trong bang dudi
day. Cac ndi dung ndy phai trong ximg v6i tdm quan trong cta van dé va bao gém cang

nhiéu bing ching cang tot.

Xac dinh van dé chinh | Cach thirc xac dinh
sach can gidi quyéet

Xac dinh van dé can | Néu 16 van dé dang gdy anh huong tiéu cuc dén kinh té, xa
gidi quyét hoi, moi truong va can phai giai quyét vin dé bang su can
thiép cuia chinh quyén.

Neéu 16 boi canh cua van | Biéu hi¢n cua van dé 1a gi? Nguyén nhan phat sinh van de.
de va giai thich tai sao
van dé lai ton tai.

Giai thich tai sao khong | Cung cap thong tin vé quy dinh hién hanh va giai thich tai
thé giai quyét dugc van | sao cac quy dinh nay khong thé giai quyét duoc van dé.
dé bang cac co ché hién | Trong nhiéu truong hop, mdt van dé c6 thé duoc khéc phuc
hanh (néu co). bang viéc thuc hién tét hon cac quy dinh hién hanh, thay vi
ban hanh cac quy dinh méi.

C6 thé dé nhan ra nhitng biéu hién ciia van dé, nhung viéc tim ra diing nguyén do
dan dén nhitng bicu hi¢n d6 lai khong hé d¢ dang. Vi du: viéc x4 ti ni-l1ong bura bai trén

duong do nhiéu ngudi ngdi trong 6 to vt thi ra dudng — ddy 1a hién twong can phai ¢ su



can thiép. Tuy nhién, nguyén nhan gbc ré ciia hién twong nay c6 nhiéu (Xem trong bang

dudi day). Ngoai viéc hiéu ro van dé€ can giai quyét, tim ra nguyén nhan cia van dé 1a vo

cung quan trong.

Vi du tot vé xac dinh van dé

Vi du toi vé xdc dinh van dé

Qud nhiéu tai ni-1ong ding mot lan dang bi thai ra moi
truong (Van dé cot 16i), 1am mat my quan moéi truong,
1am chét dong vat dudi nude va lam tic nghén cac hé
théng xur 1y nudc d6 thi. Tinh trang ndy ngdy cang tré
nén nghiém trong 5 ndm qua.

Nguyén nhan 1: Do nguoi dan st dung tai ni-long ngay
cang gia tang. Boi vi:

e Gia thi ni-long thap vi khong tinh dén chi phi
moi trudng (that bai vé mat thi trudng);

e Tam ly cho rang thi ni-16ng 1a mién phi, mac du
dd duoc tinh vao trong gia ban cac san pham
tiéu dung (that bai thong tin);

Nguyén nhin 2: Do xa rac va tiéu hay tui ni-long ciia nguoi
dan khoéng dung cach. Béi vi:

e Tui ni-16ng it c6 gia tri tai st dung (that bai vé
mat khuyén khich);

e {t c6 nguy co bi xir phat vé viéc xa rac bira bai
(that bai vé mit khuyén khich);

e Ngudi dan chua hiéu nhimng nguy hai cia rac
thai bira bai (that bai vé mait gido duc);

e Khong du thung dung rac tai cac diém du lich
va trén duong phé (tiép can dich vu — thit bai
cua Chinh phu).

Nguyén nhén 3: Do h¢ thng tiéu hay/xir 1y tai ni-1ong
kém (thit bai ctia nganh)

- Phap luat chua quy dinh vé
viéc st dung tui ni-long dung
mot lan.

(Nhan dinh nay chwa chi ra
dwoce van dé thuc su la gl va
mdc nhién cho rang can phdi
sir dung quy dinh phdp ludt dé
gidi quyét van dé. Khong nén
coi viéc thiéu quy dinh la mot
van dé, vi nhiéu khi van aé
hién tai khong co tac dong
nao toi xa hoi)

- Van dé can giai quyét la:
tinh trang mit my quan méi
truong, de doa doi sdng dong
vat dudi nude, giy tic nghén,
hu hai hé théng xur 1y nudc
thai do thi ni-long tai Vit
Nam.

(Nhan dinh trén moi chi xdc
dinh dwoc cac biéu hién cia
viéc thdi qud nhiéu tii ni-long
ma néu dwoc nguyén nhan cot
[oi).

2.3. Ky thudt xdc dinh vin dé: St dung so dé cdy vin dé

Khi xac dinh van dé can giai quyét, biéu hién va nguyén nhén cia van dé, co thé sir
dung so dd phan tich hinh cay (xem vi du du6i ddy). Can xac dinh van dé bat cap can giai
quyét. Sau do6, phai dit cau hoi “tai sao” van dé lai ton tai va nguyén nhan cta van dé 1a gi.
Cac nguyén nhan phai dugc xac dinh cang chi tiét cang tot. Dudi cic nguyén nhan 16n c6
thé xac dinh mot hay nhiéu nguyén nhin nhé hon. Néu mot nguyén nhan bi bo sot s& dan

den thiéu mdt dé xuat quan trong deé giai quyet van de.
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So do: Cdy vin dé vé tinh trang thdi titi ni long ra moi truong

Rui ro vé
strc khoe

lich giam do bénh lay qua
nhiém moi 5

|

Lam chét hai Gay tic nghén céac hé w
dong vat dudi thong xur ly nudc do6
nudc thi

Nguoi dan st
dung tai ni-long
ngay cang gia
tang

Gi4 thi ni-16ng thap
(khong tinh dén chi phi
moi trudng - that bai vé
mat thi truong)

Tam ly cho rang tai ni-
16ng 1a mién phi — mac du
da duogc tinh vao trong
gi4 ban cac san pham tiéu
dung (that bai mat vé
thong tin)

Nguyén nhan

Xa rac va ti€u huy tii Hé thong tiéu hay/xi
ni-16ng cia nguoi dan — 1y thi ni-16ng kém
khong dung cach
{
Tii ni-long it c6 gid tri tai s Quy trinh va h¢ thong tiéu
| | dung (that bai vé mat khuyen hily ctia céc cong ty xur 1y
khich) | réc kém (that bai nganh)

it c6 nguy co bi xir phat
vé viéc xa rac/tai ni-1ong
bira bai (that bai v& mat
khuyén khich)

Ngudi dan chua hiéu
nhirng nguy hai cua rac
thai bira bai (that bai vé
giao duc)

Khong du thung dung rac

tai cac diém du lich va
L trén dudng phd (Tiép can

dich vu - that bai cua

Chinh phu)




Trong vi du trén ddy (Xem so d6 minh hoa), phuong phap “cdy van dé” gitp co
quan tién hanh tham van “ché nho” vAn dé 16n thanh nhitng van dé nho hon, giéng nhu
nhitng canh, nhanh trén mot cay. Tir “cdy van dé”, ching ta s& co “cay muc tiéu”, tirc 1a
sau khi ché nh6 vin dé, chung ta s& xac dinh cac muyc tiéu tvong tmg véi cac van dé& do.
Cubi cung, két hop “ciy van d&” véi “cdy muc tiéu”, chung ta s& c6 buc tranh tong thé vé
qua trinh tham van bao gém: nhitng van dé dugc 16 dién, nhitng muc tiéu can dat dé giai

quyét cac van dé d6, nhitng nhom dbi tugng, nhitng dia ban can tham van v.v...
II. Lap ké hoach tham vén

Muc nay trinh bay vé khai niém, cac loai ké hoach tham van, nhirng ndi dung chu
yéu ctia ké hoach tham van, lua chon cac hinh thire tham van; kich ban diéu hanh caa chu
toa hdi nghi.

1. Khai niém

Lap ké hoach tham van 1a xdy dung kich ban/phuong an chung va chi tiét cho tat ca
cac hoat dong tham van vé&i nhitng hinh thirc; nguén luc; bude di thich hop.

Lap ké hoach tham van bao gdm céa ké hoach chung va ké hoach chi tiét cho ting
hoat dong cu thé. Ké hoach chung 13 ké hoach cho toan bo qué trinh tham van vé ndi dung
chinh sach da lya chon. Trén co s& ké hoach chung, cac ké hoach chi tiét duoc soan thao
gém ké hoach tap huén, ké hoach truyén thong, ké hoach thuc hién teng cong cu tham van
dd chon, ké hoach téng két qua trinh tham van (Xem vi du vé cac dang ké hoach trong

phén Phu lyc cudi sach).
2. Néi dung ciia Ké hoach tham vén

Noi dung bt 161 cia mot ban ké hoach tham véan bao gém: Xac dinh chi dé va muc
dich tham van; Lam rd danh sach cac d6i tuong can tham van; xac dinh co quan/ngudi chi
tri thuc hién va luc lugng phéi hop; cac hinh thirc tham van dugce lua chon; cac budce tién
hanh; hoat dong tmyén thong dé trién khai ké hoach tham van; thoi gian khoi déu, két thac
va cac budc thuc hién; nguén lyc huy dong phuc vy tham van: nhan lyc, phuong tién, kinh

phi...; két qua du kién dat duoc.

Hop: Danh muc céc viéc cin 1am khi 1ap ké hoach tham van

e Muyc tiéu tham vén: stra d6i chinh sach da ban hanh hay ban hanh
chinh sach méi?

e Cac noi dung 16n can tham van?

e Ddi tuong s& duoc tham van? Tung ddi twong can tham van noi
dung gi?

e Dia ban nao dé tham vin? Dua trén tiéu chi nao dé chon?

e Nhiing cong cu nao s€ dugc ap dung?

e Cac bd cau hoi no s& duoc sir dung trong qué trinh tham van?




e Thoi gian: Bit diu — két thuc? MJi hoat dong s& kéo dai bao 1au?
C6 qui thoi gian du phong khong?

e Aitham gia; phan cong, diéu phdi, phbi hop nhu thé nao?

e Tong hop, phan tich thong tin thu nhan dugc? Tap thé, ca nhan
nao s€ dugc chia sé thong tin?

e Sir dung két qua tham van nhu thé nao?

e Phan hoi va tiép tuc gitt mdi lién hé véi nhimg ngudi duoc hoi?

2.1. Chuén bi ngi dung tham vin

Khi lap ké hoach, mot trong nhitng cong viéc chu chdt 1a chuén bi noi dung tham
van. Cong viéc ndy cin ctr vao viée lua chon ndi dung va xac dinh cac van dé cot 16i da
trinh bay trong muc trudc, gdm nhirng budc nhu sau:

Buaoc 1: Thu thdp thong tin

Thu thap day da va c6 tinh hé théng thong tin vé du thao nghi quyét tir nhidu ngudn
khéc nhau, cy thé la:

(i) Tai liéu san c6 cia HDND vé ndi dung can tham van;

(i1) Cac bdo cdo, tai li¢u chinh thure cua co quan trinh du thao;

(i11) Thong tin tir bao chi;

(iv) Céac cude gip g, trao doi cia dai biéu véi ddng nghiép hoat dong trong nganh,
linh vuc ma du thao diéu chinh;

(v) Cac cudc hoi nghi, hdi thao, toa dam do co quan chu tri soan thdo, co quan cé
tham quyén to chirc;

(vi) Cac nhém dan cu trong xa hoi.

Buoc 2: Xac dinh noi dung tham van

HDND can xé4c dinh dau 1a nhitng van dé trong tam, chu yéu cua du thdo hodc dang
1a van dé con c6 v kién khac nhau. Thong thuong, do 1a nhiing van dé chung lién quan dén:

(i) Su can thiét ctia viéc ban hanh vin ban;

(ii) Pham vi va déi twong diéu chinh cua du théo;

(iii) Anh huéng/tac dong ciia du thao dén cac nhém ddi tuong diéu chinh: ai duoc,
ai méat, cu thé thé nao;

(iv) Quyén, nghia vu va trach nhiém cta cac cha thé: co quan nha nudc, to chic
chinh tri, to chtrc chinh tri - x3 hoi, to chic xa hoi, to chic xa hoi - nghé nghiép, don vi
kinh té, c4 nhan thudc pham vi diéu chinh cua dy thao:

(v) Quy trinh, thi tuc dé cac chu thé noi trén thyc hién nhiém vu, quyén han.

2.2. Xdc dinh déi twong tham vin
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Nhu da nhan manh & Phan tong quan, can tham van cac nhom d6i tuong khéc nhau.
Tur thuce tién ctia hoat dong tham van vira qua, co thé néu 18én cac nhém chii yéu nhu sau:

Mét 1, cac nhém dan cu noi chung, trong d6 c6 thé phan chia thanh ngudi dan &
khu vire nong thon va thanh thi; hodc mién nai va ving dong bang v.v...

Hai la, nhitng ddi tuong chiu sy tac dong truc tiép cia chinh sach. Vi du, nhiing ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép séng trong pham vi quy hoach 1a dbi twong chiu su tic dong
tryc tiép ctia nghi quyét vé quy hoach d6 thi 1/2000; nhiing ho gia dinh trong dién di doi la
d6i tuong chiu tac dong truc tiép ciia chinh sach giai phong mit bang, tai dinh cu...

Ba la, cac can bo quan 1y, chuyén gia, nguoi 1am cong tac thyc tién am hiéu vé
nhing van dé thudc pham vi diéu chinh cta nghi quyét.

Bon la, thanh vién cta céc to chire chinh tri, to chirc chinh tri - x hoi, té chic x3
hoi, t6 chirc xd hoi - nghé nghiép.

Ném la, cac doanh nghiép dong trén dia ban tinh lién quan dén noi dung chinh sach.

Can cu vao ndi dung tham van dé xac dinh nhom dbi tuong tham van va nguoc lai,
cin cir vao nhoém ddi twong tham vén dé tham van ndi dung cho phi hop véi nhom dbi
tuong di duoc lira chon. Cuy thé 1a:

(i) BOi vdi nguoi dan néi chung: S& hiéu qua hon néu chu trong hoi vé nhimng van
dé c6 tac dong chung dén tit ca ngudi dan nhu c6 nén ban hanh nghi quyét hay khong; mat
thuan va mit trai ctia viéc ban hanh; quyén loi cua ho...

(i1) Péi véi nguoi lam cong tac thuc tién la doi twong chiu sy tac dong truc tié}?
ciia nghi quyét, s& hiéu qua hon néu tap trung tham van vé pham vi, d6i tugng diéu chinh
ctia du thao; cac van dé chuyén nganh cua nghi quyét.

(iii) Poi véi chuyén gia nghién ciru, s& hiéu qua hon néu hoi vé pham vi, dbi twong
diéu chinh cua nghi quyét; nhitng ndi dung mang tinh 1y ludn, hoc thuat dé 1am rd cin cu,
1y 1& 1ap luan cho cac quy dinh ctia nghi quyét.

(iv) Déi véi cdn bg quan Iy s& hiéu qua hon néu hoi vé nhitng ndi dung vira lién
quan dén thuc tién, vira lién quan dén khia canh 1y luan cua van dé, thuc trang thyc thi, gidi
phap xay dung va hoan thién chinh sach, phap luat ma duy thao can thé hién.

Chuy: Can két hop tham van cac dbi tuong khéac nhau, tranh phién dién mot chiéu.
Tuy vay, nén chu trong dén viéc tham van chuyén gia, ddi tuong chiu sy tdc dong truc tiép

ctia nghi quyét.

2.3. Thoi diém tham vén



Hiéu qua cua tham véan tiy thudc vao viéc xac dinh thoi diém thich hop nhét cia

hoat dong nay. Sau day 1a mot sb tinh hudng can chu ¥:
e Tham vin qua sém

Dbi voi nghi quyét s& ban hanh méi, tham vin qua som 1a tham van khi dy thao
nghi quyét dang trong qua trinh hinh thanh va chua rd chi y clia co quan chu tri soan thao
vé cac ndi dung co ban cia dy thdo. Tham van qua sém do6i khi s& lam cho van dé trd nén
phuc tap khong can thiét vi cac dé xuat chua dugc co quan co tham quyén (UBND) c6 ¥
kién chinh thirc. D6i v6i nghi quyét di ban hanh, néu to chirc tham van som qua thi cac co
quan chirc ning khong kip cung cap tai liéu vai sb liéu chinh xac.

e Tham vin qui mudn

Tham vAn qua mudn 1a tham van ngay trude ky hop HDND dé xem xét va thong
qua du thao nghi quyét hodc sitra ddi, bo sung nghi quyét da ban hanh. Trong truong hop
nay, HDND khong du thoi gian vat chat dé to chirc va nghién ctru, tiép thu y kién; kha
ning dé diéu chinh chinh sach bi han ché. Hon nira, tham vin qua mudn s& c6 rui ro khong
dam bao dang quy dinh vé thoi han thim tra phai 1a 15 ngay trude khi ky hop HDND dién
ra; hodc khong dam bao thoi han giri tai liéu cho dai biéu 1a 5 ngay trudce ky hop.

e Thoi diém thich hop dé bat diu tham vén

Thoi diém thich hop nhat 1a sau khi du thao dd dugc UBND cho y kién va cang
som cang tdt trude khi du thao luat duoc trinh HDND. Khi d6, cac luéng y kién khac nhau
vé dy thao da duoc dinh hinh 5 va do vay, s& dé dang hon cho HDND trong viéc phan loai
céc y kién vé cac van dé cha yéu cua du thao nghi quyét. Nén lay quy dinh vé thoi han
tham tra 1a 15 ngay trudc ky hop 1am méc dé tinh Iui lai thoi diém bat dau tham véan.

Vi du: Ddi véi du thao nghi quyét ban hanh méi, & Binh Thuan, qua trinh tham van
ctia HDND bit dau tir 75 ngay trude ngay khai mac ky hop HDND tinh dé lam sao 35 ngay
trude ky hop Thuong truc HDND c6 thé guri bao cdo két qua tong hop tham van dén
UBND tinh ¢¢ UBND kip chinh sira trudc khi gtri tham tra.

2.4. Hanh chinh-hgu cin

1. Pia ban, dia diém: Viéc chon dia ban can can cir vao ndi dung chinh sach can

tham van, c6 tinh dai dién, dién hinh cho van dé va cac nhoém doi tugng can tham van. Bén
canh do, viéc lya chon dia ban cling can tinh dén nhiing diéu kién dia ly, tu nhién, ngudn
lgc. Chang han, ¢ tinh mién nui, khong thé chon xa viung cao, hiém tré dé tham van vao

mua mua I, vi khong thé dén do duogc.



Pja diém t6 chirc cac hoat dong tham van trude hét can thuan tién cho viée di lai
ctia ngudi dan, nhung ciing can can bang véi diéu kién cua HDND. Tét nhét cac dia diém
nén bd tri trén mot 16 trinh di lai thudn loi nhat dé tiét kiém thoi gian, cong suc. Bén canh
d6, khi can c6 sy tham gia cua nguoi dan, nhiéu dia phuong chon cac dia diém tao khong
khi gan giii, khuyén khich trao d6i. Chang han, c6 nhitng HDND nhu ¢ Lao Cai, Dong

Thap tan dung nha dan dé t6 chic hop dai dién cac hd dan (xem anh dudi day).

&

Anh: HDND tinh Bo”‘ng Thap hop cac ho ddn cua mot thon tai hién cua mot nha

ddn. Céc dai biéu dang ngoi uong nude, tro chuyén véi ba con trude khi vao hop.

2. Thong bao: Thong bao sém vé muc dich, noi dung, thanh phén tham du, thoi
gian, dia diém td chirc hoi nghi tham vén, khao sat, diéu tra x3 hoi hoc v.v... Dy thao nghi
quyét va ndi dung cac van dé xin y kién can duogc giri dén ddi tuong tham van trudce khi mo
hoéi nghi it nhat tir 2 dén 3 ngay dé ho co6 diéu kién chuan bi tham gia y kién.

Trong gidy moi, can thong bio ca dia chi lién hé cta Vin phong voi nhiing thong
tin can thiét nhu s6 dién thoai, thu dién ti, ngudi nhan lién hé, cin by phu trach dé bao
dam thong tin vé hoi nghi, tranh nhing tinh hudng bt ngd xuat hién.

3. Hdu can: Chuan bi va kiém tra phuong tién di lai, cac thiét bi k§ thuat nhu may
tinh, dén chiéu, micro... trude khi tién hanh hoi nghi. Vi¢c str dung céc thiét bi nay giup
cho viéc léy v kién duoc thuan loi, tao diéu kién cho cac ddi tuong tham du dé dang theo
ddi, tiét kiém thoi gian trinh bay, nhat 1a tai cdc hoi nghi 16n. Can c6 phuong 4n du phong

trong trudng hop mat dién hodc khong co dién.

2.5. Kinh phi
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O mot sé dia phuong da ban hanh vin ban riéng vé tham van (Nghi quyét hodc Quy

ché phdi hop), ngan sach dia phuong dam bao khoan kinh phi riéng cho hoat dong tham

van nhan dan vé nghi quyét cia HDND tinh. Hang nim, Vin phong Poan PBQH va

HDND tinh c6 trach nhi¢ém xay dung du todn kinh phi thyc hién tham vAn nhén dan theo

chuong trinh x4y dung nghi quyét va chuong trinh giam sat cia HDND tinh dé trinh co

quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc.

Pbi voi nhitng dia phuong chua ban hanh Nghi quyét hodc Quy ché phdi hop vé

tham van, c6 thé 1iy kinh phi tién hanh hoat dong tham vén tir kinh phi hoat dong chung,

nhu kinh phi cho giam sat, tiép xtc ct tri theo chuyén d¢, xay dung nghi quyét v.v...

2.6. Bang kiém theo doi cong vigc

Pé dé theo ddi tinh hinh va két qua trién khai cac hoat dong tham van, Vin phong

Doan Dai biéu qudc hdi va Hoi dong nhan dan nén sir dung Bang kiém ké hoach.

Bing: Bing kiém Ké hoach tham vin

Cong viéc | Hinh thirc San phdm | Thoihan | Cha tri + Phdi | Nguon luc
hop
I- Tham | Hop dan noi | Bién  ban | Tu 1/8 | Ban Kinh té -|Theo kinh
van vé | cu tr tong hop y | dén 10/8 | Ngan sach chu tri; | phi duoc
chinh sach kién cua cac Ban khac va | duy¢t
dén bu ngudi dan bi Vin phong phbi
gidi toa hop

2-  Tham | Ho1 nghi | Bién ban. T 11/8 | Ban Van hoc -Xa | - Theo kinh
van vé | nhom  trong | Bang  ghi | dén25/8. | hoi cha tri; céc | phi duoc
chinh sach | tam (hd dan; | am. Ban khac va Van | duyét.
tdi dinh cu | cic co quan | Bang hinh phong phdi hop.
+ dinh canh | chtc  néang;

doan thé,

doanh nghiép.
3-  Tham | H)i nghi, hdi | Bién ban. Vao ngay | Thuong truc HGi | -Kinh  phi
van vé xdy | thao c6 moi | Bing  ghi | 28/8. dong chu tri; cac | dugc bo tri
dung co s& | dai dién dan | &m,  bang Ban, Vian phong, | -Long ghép
ha tang. cw; tu van, | hinh. dai dién dang, co | kinh phi du

doanh nghiép; quan, doan thé | an.

doan thé. .. tham gia.

Bén canh bang ké hoach chung can xay dung kich ban cua timg hoat dong tham

van cu thé. Luu ¥ mdi hinh thirc tham van khac nhau s& c6 kich ban tuong tGng, c6 thé

khong hoan toan trung khép véi nhau, nhung néi chung, c6 thé tham khao cac ndi dung

chui yéu ctia mdt kich ban mau nhu sau:

Phan chung: Chu dé tham van; Muc tiéu cua hoat dong tham van; Nguoi

chu tri thuc hién; Luc lugng phéi hop.
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e Noi dung chi tiét: Thoi gian td chtrc tham vén; Dia diém tham vén; Thanh
phan tham du; Céc khau thii tuc: don tiép dai biéu va khach moi; diéu hanh
chuong trinh...; B tri phong hop; chd ngdi; Cac trang thiét bi (4m thanh,
anh sang; thong tin lién lac; thong gio; dién du phong...); Phan cong cong
viéc: Chu toa, Nguoi lo thu tuc, dan chuong trinh; nguoi ghi bién ban; ghi

am, ghi hinh...
3. Lwa chon, sir dung cac hinh thirc tham vén

Trong khi 1ap ké hoach tham van téng thé, cin xac dinh dung cac hinh thic tham
van phu hop. Chuong Ba s& trinh bay riéng vé cac hinh thtrc tham van di duoc st dung &
cac tinh/thanh véi mic d9, quy mo khac nhau. Muc nay chia sé kinh nghiém lyga chon, ap
dung cac hinh thtrc tham van néi trén trén thyuc té&. Mudi cdu hoi dudi day sé giup luya chon
cac hinh thirc tham vén:

1. HDND cén biét cai gi? Trudc khi lya chon hinh thuec, can dam bao chic chin tit
ca cac bén lién quan hiéu rd cin thu thap nhing thong tin nao trong qua trinh tham van.

2. Cac thong tin d6 di tirng dwoe thu thap chwa? Cac co quan, td chic nhu Tong
cuc Thong keé, cac truong dai hoc, cac to chirc nghién ctru c6 thé cé cac thong tin dép ung
duoc cic nhu ciu cia HDND. Bén canh d6, can tim hiéu xem UBND cac cdp va ngay
trong noi b0 HDND da c6 nhirng thong tin nao lién quan.

3. Cac dir liéu cn chinh xac dén mirc ndo? HDND mong mudn cac di liéu c6 do
chinh xé4c cao, nhung khong phai lic nao cling nhét thiét nhu vay. Mirc d6 chinh xac can
dua trén diéu kién, tinh cht ctia van dé can tham van.

4. Thong tin c6 lién quan dén mét linh vue chuyén mén khéng? néu co, can
tham van cac chuyén gia hodc mot s6 tai liéu chi tiét trude khi lwya chon hinh thire.

5. Liéu phai c6 thong tin dinh tinh hay théng tin dinh hrong? Can can nhic liéu
cau hoi vé chinh sach dang tim kiém hinh thtrc can thong tin dinh tinh hay dinh luong,
hodc c4 hai loai thong tin.

6. Cac bén lién quan tham gia vao qua trinh thu thap hay phén tich dir li¢u
nhw thé naoe? qua trinh d6 c6 phai 1a qua trinh ¢6 sy tham gia hay khong va néu co thi
HDND s€ lam vié€c voi tung ca nhan, theo nhém hay véi cd hai loai.

7. HDND sé thu thip dir liéu theo cich chon miu hay thu thap diy da? Néu
thu thap dir liéu tir tit ca cac bén lién quan thi s& khong ¢ hiéu qua kinh té. Vi vay, ngudi
ta thudng thu thap dit liéu theo hinh thirc chon mau. Can phai quyét dinh sé luong mau va
1am 16 "co ché chon mau". Can chon miu mot cach k¥ ludng vi né s& anh huong toi viée

lwa chon hinh thtrc ndo 1a hop 1y, kha thi ciing nhu tinh hop 1y cta cac két ludn.
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8. C6 nhiéu phwong 4n vé hinh thirc hay chi ¢6 mdt? Phan 16n cac trudng hop sé
c6 nhiéu phuong an dé co duoc thong tin. Nguyén tic & day 1a lwa chon hinh thirc ¢6 su
tham gia nhiéu nhat va chi phi thip nhét.

9. Thue hién viéc Ira chon ban dau nhu thé nao? liét ké cac phuong an va thuc
hién cong tac lya chon ban dau. Viéc lya chon hinh thirc nao s& phu thudc rat nhiéu vao
viéc can thong tin gi, k§ ning gi va muc do chi tiét nhu thé ndo. Can dam bao cac hinh
thirc bo tro cho nhau trong viéc cung cip thong tin va cho phép kiém tra chéo dir liéu.

10. Liéu da Iwa chon dwoc mdt hinh thirc hop 1y chwa? kiém tra cac tinh chit sau
dé quyét dinh liéu da lya chon duoc hinh thirc hop 1y chwa: Kha thi; Thich hop; Hop 1¢;
Tin cay; B nhay cam; Hi€u qua chi phi; Kip thoi.

Hop: Sir dung cic hinh thitc tham vin & Pong Thap

Déng Thap trién khai td chtrc thuc hién tham van theo trinh tu: tham van
di dan tir co s& 1én tinh, tir thép dén cao, tir nguoi dan dén can bo, cong
chtrc cac cap, dén cac chuyén gia; cudi cung 13 to chire hoi nghi cac bén
lién quan; két hop véi phuong tién thong tin dai chung dé thu thap thém
thong tin....; thuc hién xong timg cong cu tham véan phai tong hop, bao
céo rat kinh nghiém cho dot tham van tiép theo.

No6i mét cach hinh anh, c6 thé nhan xét: “Cdch lam ciia Déng Thap vi nhw
cdc 16p phi sa luén dwoc boi ddp: 16p sau boi thém 1én 16p trude, mau

mé hon lam cho cdy trdi twoi tot, dom bong két trdi ngot”.

4. Kich ban diéu hanh ciia chii toa tham van

Trong khi 1ap ké hoach cho tung dang cudc hop tham van, ngoai kich ban chung,
can xay dung kich ban gitip cho cac thanh vién chu toa diéu hanh tham van. Kich ban nay
can luu ¥ mot s6 diém sau day:

a- B6 cau héi tham van: Do Van phong chuan bi can ctr vao ndi dung va nhiing

van dé trong tdm, cac nhom ngudi duge moi dén da dugce xac dinh. (Xem vi du vé bd cau
hoi trong phan Phu luc cudi tai liéu nay). Can xay dung nhi¢u bo cau hoi phu hgp cho tirng
nhom doi tugng, dia ban tham van, cong cu tham van. D¢ bién soan cac bd cau hoi khac

nhau, can cht ¥ mot sd yéu cau sau:

e Niam chéc ndi dung, muc dich cua tham van: tham vain dé ban hanh mot
chinh sach méi c6 nhitng yéu cau khac v6i tham van dé giam sat mot chinh
sach da ban hanh.

e Hiéu rd chirc ning cla timg cong cu tham van dé thiét ké bo cau hoi phu

hop nham khai thac, phat huy hét cac chic ning cia né.
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e Hiéu rd cac ddi tugng du kién tham van dé co thé xdy dung bo cau héi phu
hop, khai thac sau vao linh vuc, vAn dé ho hiéu biét.

e Xay dung bo cau hoi ngin gon, d& hiéu, di vao nhitng van dé chinh, cbt yéu
ctia ndi dung tham van; ¢6 nhimg cau hoi du phong,

e Can co y kién gop ¥, chi dao cua Thudng truc HDND, cac Ban; cudi ciing
can c6 su phé duyét cia linh dao HDND. B¢ cau hoi can duoc in va gui
trude cho thanh vién Ban chu toa nghién cuu, chuan bi.

b- Phwong an hoi:

Vin phong dé xuét; cc chu toa thao luan dé thong nhit phuong an hoi. Co nhiing
giai phap sau dé lua chon: (1) Mdi thanh vién trong ban chu toa phu trach mot hodc mot
nhém cau hoi bam véi mot van dé trong tam; hoac (2) Tét ca thanh vién déu tham gia; mot
nguoi dat cau hdi ban dau; ngudi khéac héi bd sung hodc hoi lai cho 10.

Trong cé hai phuong an néu trén, can cht ¥ mot sé diém can chd y sau:

e Chi1 y cach hoi ctia nhau dé phdi hop tét; tranh tring lip hodc khong lién mach.

e Théng nhét trudc cach phdi hop giita Chu toa voi can bd Vian phong dé trao doi
giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh héi; khi can 1am rd hoic bo sung
thong tin; xtr Iy nhitng van dé mang tinh thu tuc.

e Can luong trude mot sé tinh hudng phue tap dé chu dong x 1y.

I1I- Tién hanh tham van

Viéc tién hanh tham van chu yéu dua trén ké hoach d3 duogc xay dung va phé duyét,
nhung ¢6 sy diéu chinh khi can thiét. Trong khi tién hanh tham van, cin cha y mot s6 van
dé sau day: diéu phdi, phdi hop cac hoat dong tham véan; diéu hanh hoi nghi; ghi chép

thong tin trong khi tham vén; cong tac truyén thong.

1- Piéu phdi, phéi hop cac hoat dong tham vin

Viéc diéu phdi, to chirc sy phdi hop trong qua trinh thuc hién ké hoach tham van
duoc thé hién qua vi¢c lya chon mo hinh td chitre chi dao, diéu hanh; bd tri luc lugng dam
nhiém cac hoat dong tham van; xay dung va thuc hién quy ché lam viée trong pham vi
ting td chire va mdi quan hé voi cac luc lugng phéi hop.

1.1. Cac mé hinh chi dao, diéu hanh cdc hoat dong tham vin

Mb hinh thir nhat: Thuong tryc Hoi ddng nhan dén chi giir vai tro diéu phdi; phan

cong cac Ban dam trach toan bd cong tac chuan bi ké hoach va céc kich ban chi tiét doi voi
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ndi dung tham van dugc phan cong cho timg Ban. Ké hoach va cac kich ban phai dugc

Thudng truc Hoi déng cho y kién trudce luc trién khai. (Xem thém so d6 dudi day).

Ban s
Fhap - Uy ban nhén dén;
Ban Ban Van cac S¢ nganh;
KTNS hoa XH
= Quan, huyén,
xa/phuong;

= Mat tran t6 quoc, cac

hoi
=Cac nhom dan cu

Diéu tran va giai phap
* Thie dfiy cae 50. nganh, UEND

= Doanh nghié¢p
Chuan bi v& ban hanh nghi quyet - Co s& nghién ctr,
+ Phé hop véi 86, nganh, UBND chuyén gia
-Béo chi

So' do: Mé hinh chi dao, phoi hop ¢ Hpi dong nhin din Thanh phé Ho Chi Minh
Mé hinh thir hai: HDND nhiéu tinh/thianh phd nhu Nghé An, Lao Cai, Dong Thap;

Can Tho, Quang Ngii...dd thanh 1ap Ban chi dao trién khai cac hoat dong tham van. Co
cdu Ban chi dao gém Thuong tryc Ho1 déng, Uy ban nhan dan cung cép; cac Ban; mot sb

s0, nganh; doan thé; vv... (Xem thém so dd duéi day).
 HO tro
nong dan

* Van dé...

Nhom

tac
nghiép
théng tin

So' do: Mo hinh chi dao, phoi hop tham vin ¢ Hpi dong nhén déan cdc tinh

Van dung mo6 hinh: Can van dung linh hoat cdc m6 hinh tuy theo dac diém cua ting
dia phuong. Tiép theo, mdi mod hinh déu huéng toi muc dich tao ra sy théng nhit, dong
thuan, phdi hop thong sudt trong qua trinh hoat dong; hay 1a n6éi nhu mot dai biéu, di mod
hinh nao thi ciing “ding dé Hoi dong nhan din c6 don” trong hoat dong. Cudi cung, diéu
quan trong 1a co c4u, thanh phan ctia mé hinh can dya trén nguyén tac “Tur viéc dit ngudi”

dé dam bao moi con nguoi trong mod hinh dé6 déu mang lai hi¢u suat cong viéc cao nhat.
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1.3. Vai tro ciia Thwong trwe, cdc Ban, Vin phong, dai biéu

Vai tré ciia Thuong truc, cdc Ban Hoi dong nhdn dan: Chu dong diéu hoa, phdi
hop trong subt qua trinh chuan bi, thuc hién cac hoat dong tham van.

Can biét phat huy vai tro chii dong va tinh doc 14p ciia cac Ban thong qua viéc phan
cong, giao viéc rd rang: Moi Truong Ban tryc tiép 1am nhom trudng cia mot nhém cong
tac trong sudt qua trinh trién khai cac cudc tham vén.

Péi véi dai biéu Hoi d‘é‘ng nhén dan tinh, can moi tham du cac budi tham van cong
chung tai don vi bau cir cla huyén, thi thuc hién tham vén, nhit 1a phat huy vai tro cac T
truéng TO dai biéu.

Trach nhiém cua Vin phong: Phai chuin bi day du vé nhan luc, cac diéu kién,
phuong tién, kinh phi phuc vu cho tham van. Trong d6 quan trong nhét 1a viéc xay dung
lich cong tac cu thé cho cac nhom cong tac; xdy dung bd ciu hoi sat hop theo ndi dung
tham van va trinh d6 nhén thic cua tung ddi tuong dugc moi du tham van. Pic biét 1a
khau tong hop cac ¥ kién dong gop tir cac budi tham van phai that day du, trung thuc va

kip thoi tham muu xir 1y cac thong tin nhidu chiéu mot cach linh hoat va khach quan.
1.4. Vé cach phan chia to, nhom tham vin

Céc ca nhan tham gia thyc hién tham van duoc phan chia thanh cac t6, nhom chiu
trach nhiém tham van mot sé linh vuc; mot sb dia phuong cu thé. Qua theo ddi chung,
thudng c6 mot sd cach phan chia t6, nhom sau déy:

Phén nhém theo linh vic; vi du mot nhom phu trach tham vin mang kinh té - ngan

sach; nhom lo vé van hoa xi hoi; nhom dam trach vé phap luat va xdy dung chinh
quyén..vv...Cach bd tri nay doi hoi phai phan ré ddi tuong tham van cia timg nhom dé
tranh trung lap.

Phdn nhom theo dia ban: chia lyc lugng thanh nhiéu nhém; mdi nhém chiu trach

nhiém thuc hién ké hoach tham vén theo mét vung lién xa hodc 2,3 huyén lién hoan vé mit
dia 1y va c6 cung tinh chat dai dién (Vi du: ving dong bao cac dan toc; ving dong bang,
vung do thi va phu cén).

Két hop phdn nhém theo linh viec va theo dia ban: Chi ap dung ddi v6i nhimng hoat

dong tham van chinh sach c6 pham vi vira phai, chu dé hep hoic nghién ctru van dé ¢ dia
ban tap trung dan cu; thuan loi cho viée di lai.

Phdn nhém theo doi twong tham vin: luc luong tham gia s& duoc chia thanh mot sb

nhém; c6 nhém chiu trach nhiém tham van cac co quan, don vi thuoc bo may diéu hanh;

céc doanh nghiép; chuyén gia; cac nhom khac tién hanh tham van nhan déan.
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Phdn cong nhom thu thdp, xu Iy thong tin cling ¢6 hai cach thyc hién khac nhau:

(i) Danh riéng mot nhom do mét lanh dao Vian phong phu trach dé tiép nhan va xur
1y thong tin tir cac nhoém, bao cdo kip thoi cho Thudng truc hoi dong va phan hoi ¥ kién chi
dao ctia Thuong truc hoi dong dé cac nhom bo sung, diéu chinh.

(i) TAt ca cac nhom phai tu minh thu thap va xt 1y thong tin vé cac hoat dong tham
van do minh phu trach; cir nguoi gitp ldp bao cdo tong hop dé phan anh kip thoi cho
Thudng tryc Hoi ddng qua bd may vian phong gitp viéc.

1.5. Mt s6 vigc nén lam va nhitng diéu nén tranh

Nhitng di¢u nén 1am

Thir nhdt, co cau Ban chi dao nén c6 dai dién ctia Uy ban nhan dan; mot s so,
nganh, doan thé; dai dién céc huy¢n, thi, thanh phé duoc chon dé t6 chirc tham van. Co quy
ché lam viéc 1 rang dé dé cao trach nhiém cta cac thanh vién trong Ban chi dao, trong
Thuong truc hoi déng, cac Ban va Van phong.

Thir hai, viéc phan chia cdc nhom phai cén cur vao khdi luong cong viéc; muc do
phirc tap cuia linh vuc va dia ban dugc phan cong; thoi gian va ngudn lyc c6 thé huy dong
dé dam bao chét lwong va tinh kha thi ctia ké hoach tham van. S6 nhém chi nén tir 3 d&én 5
dé thuan loi cho viéc diéu hoa, phdi hop chung.

Thir ba, trong thanh phén céc td, nhoém tham van, cAn moi tir mdi ban, nganh, doan
thé lién quan 1-2 can bg c¢6 nang luc; moi cac td dai biéu Hoi déng nhan dan, doi ngii can
bd va nhitng ngudi ¢ uy tin, biét phong tuc tip quén, biét tiéng ¢ x4, thon, ban. Lanh dao
cac t6, nhom nén la mot thanh vién cia Thuong truc Hoi déng, cac Ban va Van phong.

Thir tir, 1am 15 quy ché 1am viéc ctia cac nhom; co ché phdi hop giita cac td, nhom;
xac dinh d¢iu méi lién lac chung dé trao doi thong tin va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh.

Thir ndm, khi phan cong ciing can xac dinh cach xur 1y cac hoat dong dan chéo;
mdt ndi dung tuy thudc trach nhi€ém ciia mot nhém chuyén trach nhung cdc nhoém khac
cling can két hop tham van noi dung d6 & muc do can thiét theo sy thoa thuan dé co cai
nhin déy du, toan dién hon.

Thik sdu, 1am 6 trach nhiém dbi voi cac hoat dong tiép ndi va hd tro nhu nhom nay
6 thé uy thac mot cong viéc ca bi¢t cho nhom khac khi dia ban tham van cua ho co rat it
hoat dong lién quan dén noi dung ma nhom minh chiu trach nhiém chinh.

Nhirng diéu nén tranh
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Thir nhdt, khong nén dé xay ra sy thiéu thong nhét trong b may lanh dao dia
phuong vé hoat dong tham van ngay tur giai doan lap ké hoach; nén khi t6 chire thuc hién
gip nhiéu kho khan, bi dong trong diéu hoa, phdi hop.

Thi hai, khong nén giao qua nhiéu viéc cho mot nhom dan dén qua tai va gay phan
ung tam ly bét loi & cidc nhom khac; khong nén giao cung mot vi¢c, & cung mot dia ban
cho hai nhom tré 1én.

Thir ba, khong nén don doc, thiéu quan tim tranh thi ngudn lyc va khong phat huy
vai tro cua dai biéu dan cu cling nhu toan bd hé théng chinh tri ¢ dia phuong.

2. Piéu hanh hoi nghi cia dai biéu

K¥ nang diéu hanh Hoi nghi, cac cudc hop 1a k¥ nang khong thé thiéu cua dai biéu
Hoi déng nhan dan, tir kiém tra cong tac chuén bi; ra soét céac thu tuc; phan cong diéu hanh
va cong tac phuc vu..vv.. nham dam bao dat muc dich, yéu cau dé ra.

2.1. Mt s6 vin dé chung

Pé thyc hién tot viéc diéu hanh, chii toa can chi ¥ mot sé cong viée sau:

1. Nb6i quy: Can diéu hanh theo ndi quy dugc chuan bi trude va phd bién ngay tir
dau cho nhimg ngudi tham dy, dam bao su dong thuan cao. Noi quy can 1am rd: thoi gian
t6i da cho mot luot phat biéu; quy dinh vé viéc phat biéu lan thir hai va viée gop ¥ sau Hoi
nghi béng don, thu, Internet; gilr gin trat tu; quyén can thi¢p cua chu toa khi can thiét.

2. Nguyén tic diéu hanh: Chu toa diéu hanh hoi nghi can theo nguyén tic sau day:

Truyén dat thong tin phai ngan gon, dé hiéu; phan trinh bay phai chiém it thoi gian

hon dé danh cho viéc tiép thu ¥ kién phan hdi cua cac di tuong duoc tham van.

e (0 thai do ton trong, léng nghe, chan thanh, co1 md; thuc déy tuong tac hai chiéu.

e Cac thanh vién trong ban chil toa déu phai tham gia hoi.

e Thudng xuyén giit mdi lién hé giita cac dai biéu va can b vin phong dé thyc hién
t6t ndi dung, chuong trinh va cac khau thu tyc...

e Khong nhdn xét dung sai vé y kién vira phat biéu; khong gy cing thiang; khong
boc 16 thién kién; ap dit.

e Khong hira hdo, khong hira s& giai quyét dugc tat ca moi kién nghi.

e Chu dong c6 phuong an xtr 1y tinh hudng bat thuong, ngoai kich ban.

3. Cudn chiéu: Diéu hanh theo phuong thirc cuén chiéu; dit diém timg nodi dung

mot; khi thdy xudt hién ¥ kién trung 13p ma da hét thoi gian danh cho mot ndi dung thi chi

dong chuyén sang ndi dung tiép theo.
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4. Thic day su trao d6i: Qua trinh diéu hanh can chi y quan sat toan canh; danh gia

mirc d chd ¥ cua cir toa dé co nhitng giai phap thic diy su twrong tac nhu:

Can tom tit lai chii dé tham van truéc khi nghe ¥ kién phan hoi;
Thong bao trudc tén ngudi s& phat biéu tiép theo dé giit nhip diéu tham gia ¥ kién
cuia cac dbi tuong tham van;

Goi ¥ dé nguoi phat biéu di ding nhiing van dé tham van di xac dinh, khéo 1éo
nhic nh khi ho hiéu sai ¥, di lac dé;

bat minh vao vi tri nguoi dan dé xem ho c6 tra 16i duge khong;

Pong vién nguoi dan manh dan néi 1én nhitng suy nghi 1au nay vé van dé tham vén;
Khi ¢6 y kién phét hién van d& mai vé chinh sach hodc c6 luan cir méi vé mot chi
dé quan trong thi nguoi diéu hanh nén hoi thém dé 1am sang ro thong tin.

2.2. Trinh bay vin dé

Trong khi diéu hanh hoi nghi, mdc du thoi luong chinh danh cho viéc nghe va trao

doi, nhung chu toa van can phai trinh bay vé van dé can hoi, van dé can trao doi thém.

Duéi day 1a mot s6 di€u can chu y vé viéc trinh bay van dé:

e Di théng vao van dé vé muc dich, yéu cau, ndi dung tham vén; bao dam thoi
gian trinh bay hop ly, tranh noi dai;

e Dai biéu chu toa cin néu rd nhimng van dé con cd ¥ kién khac nhau ma
HPND mong mudn nhan duoc y kién dong gop cua dbi tuong tham vin;

e Khong nén trinh bay theo mot chiéu hoic dung nhitng tir ngit mang tinh
khang dinh vé van dé tham van dé khuyén khich sy tham gia y kién;

e Dit ra cac cau hoi dé khuyén khich ngudi nghe cung tham gia tich cuc vao
viéc dong gop vé du thao chinh sach;

e Lua chon cach thirc trinh bay thich hop nhu phat biéu tom tit cac ndi dung
can xin ¥ kién; két hop trinh bay véi viéc sir dung cac thiét bi nhu ban trinh
chiéu, man hinh hién thi... dé 1am tang hi€u qua cta viéc trinh bay;

e Quan sat thai 46 ctia nguoi nghe dé diéu chinh cach néi;

e Céc hinh thtc giao tiép phi ngén ngit nhu ctr chi, cach an mic, di lai, nét
mit, phong thai... ciing c6 vai trd quan trong trong viéc tiép xuc, tao nén su
gan gili gitra dai biéu véi cir tri.

2.3. Ling nghe y kién
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Lang nghe y kién 1 nhiém vu trong tAm trong qua trinh tham van dé thu nhan dugc
day du cac y kién khac nhau vé ndi dung chinh sach. Cach nghe cua dai biéu c6 tac dong,
anh hudng dén nhitng ngudi tham gia; khuyén khich ho tham gia ¥ kién; gop phan dem lai
thanh cong cua hoi nghi, cudc khao sat, phong vén sau...

Khi ldng nghe, can luu y mot s6 diém sau déy:

e Chu y dén noi dung chir khong phai 1a cach néi;

e Khéng ngit 16i ngudi noi, lam gian doan ndi dung trinh bay;

e Viranghe, vira suy nghi vé van dé ngudi duoc hoi trinh bay;

e Thé hién sy quan tdm va khich 1 nguoi néi bang nhiing ctr chi tich cuc (4nh
mét, nu cuoi...);

e (6 ¥ kién trao doi, dat cdu hoi dung luc dé 1am 16 thém nhiing diém ma ho
trinh bay; tranh dua ra nhiing cau hoi don dap hoac tranh ludn véi ngudi noi;

e Ghi chép theo loai van dé: dong tinh, phan ddi, c6 ¥ kién khac;

e Tranh dua ra 161 nhan xét vQi vang vé v kién cua nguoi duge hoi hoac di
ngay dén két luan.

2.4. Néu cdu hoi

Trong khi tham van, khi can thiét, dai biéu c6 thé néu cau hoi dé 1am rd nhitng van
dé dai biéu quan tdm hodc gitp cho ngudi gop ¥ trinh bay dung suy nghi ctia ho dé co thé

khai théc toi da hi¢u qua cta vi¢c tham van.

e LY DONEU CAU HOI

Ly do Vidu

Thu hat sy tham gia ciia nhitng ngudi | Ong/ba nghi nhir thé nao ve...?

tham gia

Danh cho nguoi tham du quyén duoc | Y kién ciia 6ng/ba vé... la gi?

suy nghi, c6 y kién ciia minh Ong/ba nghi thé nao?

Thu hat ca nhitng nguoi chua tham | Ong A, 6ng nghi nhw thé nao ve...?

du vao cudc trao doi

Lam rd hon y kién, quan diém cua | Ba B, day la mot y kien rat thu vi. Ba co thé ndi ro

nguoi gop ¥ kién hon vé y kién dé cho chiing t6i cing nghe.

Phan phdi dugc thoi gian va chuyén | Puoc réi, ching ta dd danh hoi nhiéu thoi gian
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sang van de khac

cho cdu hoi nay roi. Chung ta co thé chuyén sang

van dé khac dwoc chua a?

Pat duoc sy hiéu biét day du hon

bang cach tim hiéu cd hai mit cua

mot van dé

Day la mot cach nhin nhan, danh gia. Bdy gio
chung ta hdy xem xét mat dwoc/mat chwa dwoc

cua van de. Viéc gi sé xay ra néu ong/ba...?

e CACLOAI CAU HOI

Co rat nhiéu loai cau hoi c6 thé st dung véi nhitng muc dich khac nhau:

Loai hinh Hiéu qua st dung Han ché
Cdu hoi chung - Khuyén khich tat ca moi | Cau hoi khong duoc dat truc
Dung chung cho nhitng | NgUOI suy nghi tiép cho mot ai nén khong

nguoi tham dy, cd nhom; co
thé viét 1én bang, giay khd
16m, chicu trén man hinh qua

deén chiéu...

- Cach t6t nhat dé bat dau
mot cude thao luan
- Thiét 1ap phuong hudng

cho cugc thao luan

c6 nguoi tra 16i. Cau héi sai
c6 thé 1am chéch hudng cua
ca qua trinh thao ludn. Néu
khong c6 du thoi gian dé suy
nghi, c6 thé khong hiéu qua.

Céu héi cu thé
Dung cho ca nhan hay nhém

nho

- C6 co hoi tét vi cau hoi sé
duoc tra o1

- Danh co hgi cho nhiing
nguoi it ndi hay rut r¢ khi
thao luan

- Cb thé pha v& su doc
quyén trong thao luin cua
maot s6 nguoi hay noi

- C6 thé tac dong dén nhimng
nguoi tham du co trinh do
chuyén moén sau trong
nhom, ching han chuyén gia
phap 1y, can bd diéu tra...

- C6 thé dung dé tham khao

khi mdt quan diém bj bo sot

Co thé gay kho xir cho
nhitng nguodi chua co su
chuén bj trudc.

Hiéu qua hon néu ciu hoi
mo kém theo mot cau hoi
chung chung dé quay tré vé
tiép can voi tat ca nhiing

nguoi tham du hoi nghi.
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do nhiing y kién khong xac

dang cua nguoi khac

Cdu hoi mo

Bit dau voi cac tir nhu A,
Cai gi, Khi nao, O dau, Nhu
thé nao, Tai sao. (Tai sao
diéu nay lai xay ra? Can
thay d6i cai gi?)

b6 1a nhiing cau hoéi ma
khong thé chi tra 161 mot
cach don gidn la c6 hay

khong

- Pé c6 thong tin va phan
hi cu thé

- Phat huy sang tao trong
suy nghi ciia moi nguoi

- Chét luong thao luan dugc
cdi thi¢n khi tim dugc nhiing
chi tiét méi

- T6t cho viée phan tich tinh

hinh

Nhitng cau hdi nhu vay kho
trd 101 hon.

Cau hoi bat dau voi tr tai
sao c6 thé gy ra hiéu lam
nhu 16i chét vén.

Néu ban khong thé hd trg
duoc cach tra 101, tinh hiru

ich bi giam sut.

Cdu hoi dong
P6 1a nhitng cau hoi dé ddi
tuong tham van chi tra 1oi

theo phuong 4n da dugc néu

- Pé xé4c dinh rd quan diém,
y kién cta ngudi noi

Dé tranh nhing gia thiét va
y tudéng chung chung khong
0 rang

- Lam cin ctr dé xac dinh
mirc d6 tng ho hay phan d6i

ve nhitng van de tham van.

Moi nguoi déu co thé tham
gia trd 101 nhung d¢ chinh
X4c cua cau tra 101 tuy thude
vao trinh d9, kinh nghiém,
thong tin ctia nguoi tra 1o1.

Véan dé tham vén can cu thé,
khong thé chung chung va

om dom duoc.

3. Ghi chép cia cin b Vin phong

Viéc ghi chép phu thudc vao phuong phap thu thap dir liéu (vi du nhu dién vao céac

mAu, biéu dé ghi lai cac cau tra 101 phong van, dung bang ghi 4m, may quay, ghi chép vao

cdc mau biéu va cac so do co6 san, hoac ghi chép cu thé, chi tiét bang cac bién ban hanh

chinh; hodc ghi chép theo nhém céc ndi dung theo bién ban ndi dung...).

C6 mdt vai diém can luu y ¢ day:

*» d61 voi moti loai thong tin, can xac dinh ro can ghi chép thong tin d6 nhu thé nao.

Can thyc hanh trudce khi tién hanh thu thap dit liéu thyc té;

« luén nhit quan vé cach thirc ghi chép dit lidu;

» xem x¢t cac yeu to li€n quan t6i viée luu trit dir li€u - nén luu trir dir li¢u ¢ dau,

luu trit nhu theé nao va ai la nguoi chiu trach nhi€ém?
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Ciing nén thiét ké san mdt so biéu mau so li¢u dé dam bao so li€u dugc thu thap

mot cach nhat quan. Cac bi€u mau can phai phan anh dugc céc chi so theo doi va phai co

chd dé ngudi thu thap thong tin dién vao. Trong biéu mau can danh du chd dé dién duoc

cac thong tin sau day:

* ngay, thang, ndm, dia diém, thoi gian va thoi lugng;

« tén ngudi phong van/chu tri Hoi nghi;

« thanh phan nhiing ngudi tham gia;

« cic chu d& duoc thao ludn va cac phuong phap duoc st dung;

* cac phat hién chinh - hodc dudi dang mau da dinh san, hoic dudi dang tir khoa va

md ta chi tiét nén cach thire thu thap sb lidu thuc hién dudi dang mo.

Cén bo Vian phong can luu ¥ mot s6 diém sau day khi ghi bién ban tham van.

Thu ky phai théng nhat v6i Cha toa vé ndi dung ghi bién ban (Vi du: ghi
theo van dé hay cdu héi...); thdng nhat nhitng ky hiéu véi Chu toa trong khi
diéu hanh tham van.

Ném danh sach dé c6 dugc so d6 chd ngdi, cac thong tin, con sb thong ké vé
ngudi dy tham van (dé bo sung vao phan hanh chinh ciia bién bdn).

C6 thé gap riéng nguoi phat biéu vao gid giai lao dé hoi thém thong tin bd
sung cho bién ban. Vi du: dia chi lién h¢ khi can. ..

Néu c6 diéu kién, nén bd tri 3 thu ky: mét thu ky ghi ddy du theo tudn ty
cac ¥ kién phat biéu (ghi toan bo y kién phét biéu - ké ca ¥ kién da tring véi
ngudi phat biéu trude do); mot thu ky ghi theo cac van dé tham van (budc
dau c6 su phan loai van dé); mot thu ky 1am cédc nhiém vu khac nhu ghi am,
chup hinh, chuyén tai cac y kién trao d6i giita Chu toa véi thu ky..

Khéng may moc trong chi chép khi c6 van dé phat sinh ngoai ndi dung da
du kién; do vy nén chuin bi c6 phan ghi chép mé & trang cubi (goi 1a cac
ndi dung khac).

Nén chuan bi nhiéu miu theo cau tric sin cho timg cong cu tham van.

Dung mdt s phuong tién dé hd tro cho ghi bién ban nhu ghi hinh, ghi 4m...

Két thac Hoi nghi tham van: Thu ky Hoi nghi phai tom tit nhanh béo céo

phuc vu cho Chu toa két luan tai Hoi nghi.

4. Tién hanh truyén thong trong qua trinh tham vén
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K¥ nang truyén thong 1a k¥ ning phd bién, truyén dat thong tin, thiét 1ap kénh
thong tin hai chiéu giita co quan va dai biéu dan ctr v6i cac dbi trong tham véan va cac bén
lién quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong tham vén theo ké hoach da dinh.

4.1. Yéu cau vé truyén thong

a. Noi dung truyén thong

Tuy c6 sy giéng nhau va khac nhau vé ndi dung truyén thong ddi véi toan bo ké
hoach tham van va tirng hoat dong tham van cu thé nhung déu c6 cac phan chu yéu sau:

e Chu truong, muc dich tham van.
e NOoi dung chinh sach va cac van dé trong tam can tham vén;
e K& hoach tom tét tién hanh tham vén.
e Diachi tiép nhan; thoi han nhan va hinh thic phan hoi y kién cong ching.
b. Hinh thirc thé hi¢n
Céc hinh thtrc thé hién noi dung truyén thong gém: c6 thé 1a mot thong cdo bao chi;
mot van ban viét, mot 161 kéu goi trén mang thong tin dién tr ...voi chiéu dai khong qua
hai trang do Vin phong du thao va ngudi chit tri tham van thong qua trude khi phat hanh.

Loi 18 ghi trong ndi dung truyén thong phai ngin gon, d& hiéu; ngon ngir thich hop
v6i trinh do cua doi tugng tham van; phu hop véi dac diém kinh té - xa hoi; phong tuc tap
quan & dia phuong noi tham vén.

Co quan dén cir c6 thé cha dong mé dién dan, to chirc phong van, mo trang thong
tin dién tir... dé gui thong diép vé hoat dong tham van dén voi cong chung.

c. Nhirng d6i twong truyén thong

C6 thé tam phan chia hoat dong truyén thong thanh hai nhom: (1) Truyén thong ndi
bd cho co quan dan cir; cac thanh vién Ban chi dao; cac t6 nhom..vv... (2) Truyén thong ra
ngoai cho cac dbi twgng tham van; cac bén lién quan; béo chi...

Hoat dong truyén théng can wu tién trude hét cho nhimg noi va nhiing d6i tugng
can tham van. Pong thoi, phai truyén thong cho co quan chinh quyén va cac tip thé ca
nhan lién quan dé c6 sy phdi hop chit ché trong subt qua trinh tham vén.

Pbi v6i ca nhan, gén lién véi viée phé bién muc dich, yéu cau, ké hoach va hinh
thirc tham van; can thong bao 1& cho ho nhimng ché d6 ma ho duoc hudng nhu chi phi luu
tra, tau xe... dé ho chu dong dén noi tham du.

Nguoi dan thong thudng c6 tam 1y e ngai khi dén tham du céc cudc hop quan trong

O cac cong so cap huyén, cap tinh; cling c6 khi do ngai phat bi€u nén dé c6 biéu hi¢n chan
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chtr, néu khéng két hop voi chinh quyén, doan thé s¢ tai dé nhic nhé thi rat co thé ho s&
vang mat, 1am anh hudéng dén két qua tham van.

Pic biét, chu dong c6 ké hoach phdi hop véi bao chi; ho phai dugc théng bao trude
va dugc tao diéu kién dé tham gia cic hoat dong tham van. Nén giao cho vin phong phan
cong nguoi theo ddi, tong hop thong tin di ding tai trén bao chi va t6 chic ky két hop
dong véi dai truyén hinh khi can thiét dé quay va xdy dung vidéo clip. Nén to chirc Hoi
nghi giao ban bao chi trudc lac tién hanh tham van va c6 nhitng cudc hop gitra ky dé trao
d6i théng tin cho dén khi két thiic cudc tham vén.

4.2. Mt 56 vige can lam va nhitng diéu nén tranh

a. Nhirng viéc cin lam

e Phai c6 ké hoach truyén thong cho toan b cac hoat dong tham van va tung hoat
dong tham van cy thé, dam bao su tiép can thong tin va phan hoi y kién mot cach
thuan lgi nhat.

e (Cong bd cong khai cac dia chi lién hé thudng xuyén ctua Hoi dong nhan dan va dai
biéu dé tao thuan loi cho cong chung trong giao dich, trao doi thong tin.

e Phai phan cong can bd tryc theo doi thuong xuyén ddi v6i nhitng sé may, nhimng
dia chi da thong bao cong khai.

e Khi tiép nhan thong tin can phan hdi ngay cho ngudi giri, kip thoi xir 1y thong tin
thu nhan dé chuyén cho nguoi c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

b. Nhirng viéc can tranh

e Xem nhe cong tac truyén thong; 1ap ké hoach so sai; lyc luong va phuong tién huy
dong khong tot; phan cong khong rd rang, thiéu kiém tra don doc nén thong tin vé
hoat dong tham van khong kip thoi dén ding d6i tuong.

e Noi dung truyén thong cé nhimg chi tiét khong rd rang, gy nhim lan vé thoi gian,
dia diém hoic dbi tugng.

e Tuy di thong bao dia chi tiép nhan thong tin phan hdi nhung khong bd tri ngudi
truc thudng xuyén; viée ghi chép, luu gitt théng tin va phan hdi cho cong ching
khong dugc thuc hién mdt cdch nghiém thc; c6 ltc vo tinh 1am sai 1éch ¥ kién doéng
gop cua ngudi duge tham vén.

IV- Théng tin va phan hoi

Sau khi tién hanh tham van, HDND thu nhan cac thong tin khac nhau lién quan dén
ndi dung can tham van. Lic niay, HDND s& phai xur 1y, phan tich thong tin; chuyén tai

thong tin thanh bao cdo tham van; phan hoi cac bén lién quan vé cac ndi dung chinh sach.
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1. Thu nhén, tong hop, phin tich thong tin

1.1. Hpi dong nhdn ddn cdn logi thong tin nao?

Qua trinh tham van cua Hoi ddng nhan dan cung cap nhimg thong tin sat thuc dé
Hoi déng nhéan dan ban hanh, stra doi chinh sach (Xem thém mot s6 vi du duéi day). bo la
cac chimg 1y tot nhat hién c¢6 dugc chuyén thanh cic phuong an chinh sach dé cac nha
quyét dinh chinh sach lya chon.

Hoi ddng nhan dan rat can thong tin duoc xép vao loai “trai chidu”, boi 1& cach
phan anh mot chiéu dé 1am cho thong tin sai léch. Nhitng thong tin nhiéu chiéu, tir cac
ngudn khac nhau giup Hoi dong nhan dan kiém chimg, can nhic khi ban luan, quyét dinh

vé chinh sach.

Hgp: Vi du vé thong tin phuc vu ban hanh va gidm sdt chinh sdch

Vi du 1: Thanh phé Ho Chi Minh: Qua trinh thu thap, kiém dinh thong tin
va sb liéu tai cac Hoi nghi tham van da gitp phat hi¢n mot s6 sb liéu théng ké
cia Uy ban nhan dan quin, huyén con sai sot va thiéu co sd, nhét 1a rat it
nhirng thong tin tin cdy (thdng ké thu nhap qua bao céo ctua Uy ban nhan dan
la 6 tri¢u/nam/ngudi, nhung qua hoi nguoi dan la 1- 3 triu/thdng/nguoi).

Vi du 2: Binh Thuin: Qua tham vén, dang sau chir “thiéu dat”, Hoi dong
nhan dan di phat hién duoc nhiéu van dé nhu thé nao 1a thiéu dat; ngudi dan
can dat nhu thé ndo dé thoat nghéo; cip dat nhung can kém theo nhitng diéu
kién gi dé thoat ngheo... Pong thoi, tham van mang lai cho Hoi ddng nhan
dan tam nhin bao quat, tong thé hon khi quyét dinh céc chinh sach. Tham van
ciing tao co s& viing chic dé Hoi dong nhan dan va cic Ban ctia Hoi dong
nhan dan co chinh kién dua ra cac quyét sach dung dan.

Dai biéu Hoi dong nhan din can thong tin két hop nhiing yéu t6 sau: nhitng khia
canh cu thé cua chinh sach (cén lam nhiing gi?), nhiing hé qua ctia n6 (ai s€ dugc g1, ai sé
chiu thiét) va vién canh thyc hién chinh sach (nhiing co hoi nao? Thach thire nao?). béi
v6i nhitng linh vuc khong chuyén, cac dai biéu can dén loai thong tin két hop dugc ca sy
danh gia tAm quan trong ctia van dé, ca ndi dung ctia nd, pham vi phd bién va mébi quan hé
v6i1 nhiing van dé khac. Kién thuc tiét kiém thoi gian, cong suc cho dai biéu 1a loai kién
thire tra 101 truc tiép vao cau hoi “co” hay “khong” khi biéu quyét.

Thong tin trong qua trinh tham van dé danh gia chinh sach theo cac tiéu chi:

e Su can thiét: viéc ban hanh chinh sach thuc su can thiet sau khi d3 xem xét cac

phuong an thay thé khéc.
e Hiéu qua: chinh sach khong ap dat bat ky chi phi nao qua mirc t6i thiéu can thiét dé

dat duoc muc tiéu dé ra.

e (Can xting: mirc do va tam quan trong cia van dé¢ s€ quyet dinh mirc do can thiép,

tranh dua ra quy dinh qua murc hoic khong can thiét.
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e Minh bach: Chinh sach phai don gian va dé hiéu, rd rang v&i nguoi thuc hién.

e Dong bo: Chinh sach phai thong nhét véi cac quy dinh phap luat hién hanh.

e Phu hop: Chinh sach phai phii hop véi trinh d6 phat trién kinh té- xa hoi, trinh do
quan 1y, trinh d6 dén tri va thic dy sy phat trién.

1.2.Téng hop théng tin

Sau cac hoat dong tham vén tai co s&, cac Nhom cong tac can tong hop, xur Iy cac
thong tin va thuc hién bdo cdo theo dia ban va ndi dung tham van. Trén co s6 nay, Nhom
Téng hop tiép tuc xir 1y thong tin, tong hop két qua tir cac Nhom cong tac theo chuyén dé;
chuan bj cho viéc phan tich thong tin, xay dung bao cdo tham van.

Cach xir 1y thong tin theo hudng: tit ca cac thong tin dugc thu thap, tong hop day
du theo d6i twong, cong cu va ndi dung tham van; sau d6 xem xét danh gia thong tin khach
quan, chu quan; thong tin chii yéu, mirc 46 quan trong; lam rd hon nhing thong tin vé co
so phép 1y, vé muc d chuan xac. ..

Théng tin duoc tong hop tir mot don vi phan tich nho 1én mot don vi phén tich 16n
hon- vi du, tdp hop cic phong van ca nhan dé xay dung nén mot birc tranh tong thé hodc
tap hop cac thong tin ciia thon ban dé phan tich birc tranh ciia ca huyén; tong hop cac dir

liéu tir cac Hoi nghi, khao sat, phiéu hoi dé c6 thong tin ciia ca qua trinh tham van.
1.3. Luu trii thong tin

Céc van dé chinh sach sé& c6 thé lap lai, nhitng théng tin tir mot dot tham van c6 thé
hitu ich cho cac dai biéu quan tim téi cac van dé lién quan. Vi vay, viéc luu trit thong tin
¢6 vai trd rat quan trong dé cac hoat dong tham van dat hiéu qua cao hon. Can cht y bon
cau hoi khi 1ap ké hoach luu trit thong tin:

« Thong tin nao cin phai lwu trit? cin xem xét thong tin nao va khéi luong thong
tin can dugc luu trit. Thong tin yéu cAu & hai muc: dé dinh hudng chién lugc ban hanh, sta
ddi chinh sach; va dé theo ddi céc hoat dong ban hanh, thyc thi chinh sach.

« Nhirng ai cin théng tin va khi nao? cha y cach luu trit thong tin dé moi ngudi
c6 thé kip thoi tiép can khi cén, trong d6 dac biét uu tién cac dai biéu Hoi déng nhan dan
va can by Van phong.

« Cén hru trir thong tin vao dau? T4t hon 13 luu trit thong tin vao may tinh néu
nhiéu nguoi sir dung. Tuy nhién khong phai tit ca cac ca nhan tham gia déu c6 may tinh.
Trong truong hop d6, thong tin can duoc phd t6 va phan phat cho nhimg ngudi can sir
dung. Vi vay, cac bao céo can ngén gon va suc tich, tom tat két qua thao luan véi cac co

quan tham gia chinh.
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« Cén ra soat loai b6 thong tin nao? hé thong luu trir dir liéu s& tic nghén va qua
tai néu khong duoc cip nhat ra soat thuong xuyén. Dir liéu trong may tinh ¢ thé d& dang
luu trit tai may cha. Néu cac tai liéu duoc luu trit trén gidy thi s& kho loai bé hon. Hay giir

tat ca nhitng tai liéu can thiét nhu cac bao cao ké toan va tai chinh trong thoi gian yéu cau.
1.4. Phdn tich thong tin

Péi voi cac thong tin thu thap, tong hop duoc trong qua trinh tham van, can bd vin
phong phai tiép tuc phan tich, sang loc duge thong tin hitu ich, chuan xac qua d6 nim duoc
mau chdt cia van dé. Pé phan tich thong tin, can sang loc nhitng thong tin nhan dugc dua
trén tinh chat cua thong tin ma Hoi dong nhan dan can d&én (xem lai muc 1.1.); xac minh,
kiém chung lai céc dit li¢u, phan tich thong tin dinh tinh va dinh lugng.

a. Sang lgc thong tin

Phén tich thong tin cAn chi trong hai yéu té 16n: xac dinh xem théng tin d6 ¢6 can
thiét v6i nhu cau cia minh hay khong; va thong tin 6 c6 dang tin cay hay khong?

Pé danh gia thong tin ¢d phit hop véi nhu cau cua minh hay khong trude hét can
phai x4c dinh rd muc dich sir dung thong tin. Thong thuong, tham véan c6 chu dich trudc 1a
nham dé phuc vu cho stra ddi hodc ban hanh mot chinh sach méi nao do; hoac giam sat cac
cO quan chép hanh trong viéc thuc thi mot hay vai chinh sach nhét dinh & pham vi cua
tinh/thanh.

Phan tich thong tin theo tiéu chi tin cdy s& phic tap va doi hoi nhiéu thoi gian hon.
V& nguyén tic, moi thong tin nhan dugc déu phai dat trong “su nghi ngd” vé tinh chinh xac.
Thong tin chi c6 thé coi 1a dang tin cdy sau khi duoc kiém tra theo mot sé “thong s6” sau:

Thir nhat, kiem tra tac gia cua nguon tin. Nhitng nguon tin ma dai bieu Hoi dong

nhan dan nhan duoc c6 thé xut phat tir nhiéu ngudn tin khac nhau. Tuy thudc vao tinh
chat ctia timg ngudn tin, mirc 6 chinh x4c cua thong tin co thé khac nhau. Chang han,
nhiing thong tin thu thap dwoc qua qua trinh tiép xuc ctr trichic chin s& phai kiém tra nhiéu
hon so véi nhitng thong tin nhan dugce tir chuyén gia.

Thir hai, kiém tra tinh toan dién ciia théng tin. Can xac dinh xem xung quanh thong

tin nhan duoc c6 cac thong tin nao khic di bi bé qua hay khong? Chang han, khi danh gia
vé thuc trang x6a doi giam nghéo, ngudi lac quan sé sir dung cac con sé nhu dién tich dt
da cép; nhung nguoi cAn than s& xem xét lai, so dit cép d6 co su dung dugce dé san xuét
hay khong, va hd nghéo c6 dwa vao san xuit khong, c6 gop phan lam ting thu nhap khong.

Thir ba, kiém tra tinh cdp nhdt cia thong tin. Mot thong tin c6 thé ding ngay hom

qua nhung lai khong con gi tri ddi v6i ngay hom nay. Do vay, kiém tra tinh cap nhat ciia

thong tin 1a mot yéu té quan trong hang dau trong viéc kiém tra do tin cy cia thong tin.

28



b. Xac minh dir li€u

Can phai thuong xuyén xac minh, kiém ching dir liéu. Cé thé kiém ching bang
cach tién hanh kiém tra ¢ nhiing thoi diém néu sau day:

« Tai thoi diém bat dau thuc hién- khi st dung cac dir liéu sin co, kiém tra xem dit
liéu d6 xuét phat tir ddu, ai da thu thap cac dir liéu d6 va st dung cac phuong phép gi;

* khi str dung mot phuong phap mdi;

« khi cac muc tiéu va s6 lidu lai khép voi nhau mot cach tuyét ddi:

« khi 1am viéc v6i mot can bd co s, ddi tac thuc hién, nhan vién méi, v.v.

Luodn luén canh giac voi cac dir liu dang ngo. 3 dau hiéu sau c6 thé bdo hiéu di

liéu d6 c6 thé khong dung:

« Div ligu qud chinh xdc, khéng thuwe té — Néu s6 liéu bao céo cho thay tién trinh
thuc hién ludn dat duoc g?m 100% ludn dat muc tiéu ddi véi tat ca cac chi sb, thi can kiém
chung lai. Pay 10 rang 1a mdt diu hiéu canh bao réng dir liéu dugc cac co quan, td chirc
bao c4o theo nhimng gi ho nghi 1a Hoi dong nhan dan mudn thiy chtr khong phai tinh hinh
hoat dong thuyc té.

« Cdc bién dpng lon, dot ngot vé sé liéu — néu thiy cac bién dong nay, Hoi dong
nhan dan c6 thé nghi ngo thong tin khong thong nhét va khong chinh xéc.

« Khodng trong trong cdc dit liéu — Mot s6 lugng 16n khong tra 10i cau hoi co thé
do 16i chon mau, hoidc cach chon phuwong phap thu thap thong tin chua hop 1y.

C6 thé kiém chug dif liéu theo mot vai phuwong an sau:

« Sir dung cac ngudn luc bén ngoai hodc chuyén gia dé kiém tra chéo va kiém
chung thong tin bang cach tién hanh thém mot sé hoat dong thu thap thong tin.

« Két hop nhiéu hinh thirc tham véan 13 mét yéu td quan trong - cting mot thong tin
nhung 14y tir nhidu ngudn va st dung nhiéu phuong phép.

« Pi chiéu cac dit liéu ctia nhoém dodi tuong nay voi dir liéu cung loai cia nhoém ddi
tuong khéc, vi du ctia nhom can bd quan ly vdi cua nhém nguodi dan.

c. Phan tich dir liéu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh thu duoc tir cac Hoi nghi, khao sat, phiéu hoi...Phan tich dir liéu
dinh tinh khac va khé hon rat nhiéu so véi phan tich dit liéu dinh luong. Qua trinh phan
tich cling doi hoi phai phan loai cau trd 101 tir cac dir li¢u tho.

« Ngwoi tham gia phan tich: tit ca cac can bo thu thap dir liéu va nguoi diéu phdi

(chu toa, 1anh dao Vin phong, trudng nhom cong tac...) déu can tham gia phan tich di liéu.
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Diéu nay rat quan trong vi nhu vy, nhitng ngudi c6 mit khi thu thap dir liéu cling tham gia
vao qua trinh phan tich. Ngudi diéu phdi cha tri cac cude hop thao luin vé dir lidu.

» Cung mét liic vira thu thdp vica phan tich cdc dii liéu dinh tinh: Phan tich ngay
dir liéu tor mot cudc Hoi nghi, khao sat, thao luan cé thé gitp xac dinh can phai ¢ nhiing
thay d6i nao cho cac hoat dong tuong tu tiép theo. Ly do thtr hai cin phai phan tich ngay
dir liéu 1a do khong thé ghi chép toan bo ndi dung tai cac budi thao luan mé.

« Cin phan tich cho tieng tirng nhém ngwoi dwge héi: Vi dy, néu tién hanh phong
van voi truong hoi nong dan va truong thon trong ciing mot ngay thi can phai phan tich
riéng hai loai dir liéu nay.

d. Phén tich van dé chinh sach

Tir thong tin thu nhan dugc qua tham van, can tiép tuc phan tich nhu sau:

e Theo ddi su bién dong cua van dé qua cac mdc thoi gian; qua cac dia ban dé thay rd
thuc trang va dién bién;

e Phan tich pham vi tac dong cta vin dé dbi véi cac tang 16p dan cu, cac nhom loi
ich khac nhau (ai hudng lo1, ai bi thi¢t hai, ai chiu tdc dong cd hai mat, ai s€ ting ho
quyét dinh ctia chinh quyén, ai c6 kha ning s& khong dong tinh véi chinh sach);

e Ai chju trach nhiém dé xay ra tinh hinh trén? Trach nhiém cta td chirc hay cua cé
nhan nguoi dimg dau? Thong tin ndy rat quan trong trong viéc hinh thanh va van
hanh b may t6 chirc thyc hién dy an va cac giai phap khi da duoc cap c6 tham
quyén thong qua;

e Kién nghi nhitng van dé vé chinh sach, giai phap du kién s& trinh Hoi dong nhan
dan xem xét quyét dinh ban hanh hodc stra d6i, bd sung (Iya chon cac giai phap
thich hop, khong nhét thiét phai bang cac quy pham phap luat hodc su can thiép tir
chinh quyén).

2. X4y dung b4o cio tham van

Sau khi thu thap, tong hop, phén tich thong tin, khau tiép theo 14 xay dung bao co
két qua tham van dé gui cac dai biéu Hoi dong nhan dan va mot s6 bén khac. Phan nay
trinh bay thé ndo 13 mot bao cao tham van chinh sach; goi ¥ nhitng ndi dung can dua vao
bao cao tham vén; tinh chat ctia thong tin can phai cé trong bao cao. Ngoai ra, co thé xem
“Béng ra soat ndi dung, tinh chét ciia thong tin trong bao céo tham vin” & Phu lyc.

2.1. Bdo cao chinh sach - mgt hinh thirc truyén dat thong tin

Trong céc hinh thirc truyén dat thong tin dén dai biéu dan cir, bao cdo van 1a hinh

thirc phd bién nhit. Béo cao chinh sach khong mang tinh chat hanh chinh, ma 1a mét dang
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béo cdo vé ndi dung chinh sach, nham téng hop cic van dé 16n vé chinh sach trong linh
vuc lién quan, dugc rat ra tir ca qua trinh tién hanh tham van. Bén canh bdo cdo dr:iy du,
cin ¢co cac bao cao ngin, hodc bao céo tom tat, véi nhitng phat hién va kién nghi 1 rang vé
chinh sach. Nén kém theo céc tai liéu phu lyc.

Béo c4o nay can dugc giri dén Uy ban nhan dan va cac So nganh som dé ho co thoi
gian nghién ciru, tiép thu, phan hdi vé cac kién nghi cua Hoi dong nhan dan lién quan dén
linh vyuc dua ra tham van. Pong thoi, bao cao cling can giri dén cac dai biéu Hoi dong nhan
dan dé c6 thém ngudn thong tin déng tin cdy. Can giri dén nhitng nguoi duge moi dén cung
cAp thong tin nhu nguoi dan, chuyén gia, doanh nghiép...dé ho thdy y kién cua ho da duoc
tiép thu nhu thé nao. Cudi cting, can phd bién rong rii bao cdo bang cach giri cho bao chi,

dua 1én trang web cta Hoi dong nhan dan.
2.2. Thuyét minh cdc phwong dn chinh sdach

Trong qué trinh tham van, thong tin thu thap dugc s& goi y cho Hoi ddng nhan dan
mot s6 phuong an chinh sach. Nhu vay, ¢ ddy chung ta s& phai phén tich cac phuong an dé
chon lira phurong an nao phu hop nhét, c6 can ban hanh van ban quy pham phap lut khong
(Xem bang dudi day). Trong truong hop ban hanh quy dinh méi dugc coi 1a hinh thirc can
thiép tot nhét ciia nha nude, thi viée xay dung quy dinh can dam bao quy dinh s& duoc thuc

hién theo cach hiéu qua nhét, tirc 13 phai c6 “quy dinh tét hon”.

Bing: Cic phwong dn chinh sach cé thé luwa chon

Cac phuong an Huwéng din

Phuong 4n ‘khong can thi¢p’ Néu nha nuée khong can thiép gi thém ma chi duy tri hién
trang hay st dung cac chinh sach hién hanh thi van dé sé
nhu thé nao?

Cac phuong an thay thé viéc Phuong an thay thé quy dinh c6 thé gip gi cho viée giai
ban hanh van ban quyét van dé? (thong tin, gido duc, kinh té...)

Céc phuong an quy dinh khac | Néu can thiét phai ban hanh vin ban, can cin nhic cic
nhau trong truong hgp can xay | gidi phap quy dinh khac nhau dé gidi quyét van dé va thuc
dung van ban. hién muc tiéu mot cach hi¢u qua.

Can lam 13 tai sao trong sb cac phuong an da duoc cin nhic va danh gia lai lua
chon phuong an nay va loai bo cac phuong an khac. Diéu nay c6 nghia 13 can c6 su so sanh
cac phuong an di dé xuit, trinh bay cac wu, nhuoc diém cua timg phuong 4n mot cach
thuyét phuc dé ching minh phuong an dwoc lua chon 16 rang c6 wu thé hon so véi cac
phuong an khac. Dé thuyét minh cho phwong 4n da chon, can dua vao cac cin ctr sau dé
tim céc phuong an thich hgp nham giai quyét van dé:

e Nhan dién cac bién phap KHONG cé hiéu qua trong qua khir. C6 thé loai trir ngay

cac bién phap nay hoic sir dung cac bai hoc rat ra dé thiét ké giai phap t6t hon.
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e Nghién ctu kinh nghiém cta céc dia phuong khac (tham chi kinh nghiém nudc
ngoai) trong viéc giai quyét nhimg van dé twong tu.

e Dbi chiéu twong quan chi phi-loi ich ciia cac phuong an, xem phuwong an nao co loi
ich rong 16n nhét thi chon phwong an dé.

e O nudc ta, nhiéu khi phwong an c6 loi ich rong 16n nhat chua chic da duoc chon,
ma con phu thudc vao bdi canh chinh tri-xa hoi cua dia phuong.

Tom lai, phwong an duoc lya chon can dap ung dvoc hai tiéu chi

co ban la: 1- Phwong dn la can thiét dé dat dwoc cdc két qud ré rang,
diing véi muc dich dé ra; 2- phwong dn givip dat dwoc muc tiéu véi chi phi

thap nhdt cho nha nuée, doanh nghiép va nguoi dan
2.3. Ldp ludn trong truyén dat thong tin chinh sdch

Dé c6 thé truyén dat thong tin mot cach hiéu qua, tirc 13 dé nhimg ngudi nhan duoc
thong tin hiéu, chap nhan va sir dung thong tin, 1ap ludn dya trén chimg cir va 16gic 1a yéu
t6 chu chdt. Pay 1a cach 1ap luan dwa vao nhitng diéu duogc 16gic dan dat va duoc thuc té
x4c nhan, dan ching mot dién hinh cu thé trong thuc thi chinh sach, phap luat; phd bién

kinh nghi¢m cua nhiing truong hop twong tu (Xem hop).

Hp: Vi du vé ldp ludn dwa trén chitng cir va logic: Qua tham van, chiung
t61 nhan théy va kién nghi voi Hoi d@)ng nhéan dan, ddi véi viéc cép dat hd
trg ngudi ngheéo thoat nghéo khong thé chi dimg & viée cap dat. Piéu quan
trong hon, kém theo do phéi ¢6 nhimg diéu kién khac nhu nudc dé tudi,
giao thong dé chuyén ch¢ gidng, san pham, hudng dan k¥ thuat, vén... dé
manh dat dugc hd tro thuc su phuc vu san xuit va mang lai thu nhap ben
vitng cho ngudi nghéo. Pay 1a ¥ kién ciia nhiéu ngudi dan tham dy cac Hoi
nghi tham vén, cic cudc khao sat, tra 101 phiéu hoi ciia Hoi dong nhan dan
vira qua, da dugc ghi nhan, tong hop trong cac bién ban, bdo cdo phan tich
két qua phiéu hoi giri cac dai biéu Hoi dong nhan dan tinh trong ky hop nay

Trong lap luan khi truyén dat thong tin, can tranh viéc lap luan dya vao quyén thé.
Pay 1a cach dung quyén thé dé ap dit chinh kién cta minh. Vi dy, ¢6 ngudi thudng vién
dan day 1a bién phap thuc hién chu truong, dudng 161 cua 1anh dao tinh, thAm chi cua 1anh
dao Pang va Nha nudc, mic dau chu truong, duong 16i khéng dé cip dén y d6. Nén tranh
nhitng cdu mang tinh “goi ¥, vi du, “vé van d¢ nay, Thuong vu da hop ban, nhiéu y kién

tai cudc hop cho rﬁng. L
2.4. B6 cuc cua bdo cdo tham van

Chinh vi tinh chat chinh sich ctia b4do cdo tham van, sau day goi y bo cuc, cac ndi

dung chinh cta bao cdo vé két qua cua qua trinh tham van.

Hop: Goi y bd cuc mdt bao cdo tham van
Phan Mpt - Boi canh vin dé
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- Giai thich 16 vi sao chon véan dé dua ra tham van.
- Muc dd birc xtc; tinh dién hinh; pham vi tdc dong; tinh kha thi trong viéc tim ra chinh
sach, giai phap dé xtr Iy van dé dugc dua ra tham vén.
- Mitc d6 phit hop véi nhitng quan tAm va uu tién trong hoat dong ctia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan.
- Muc dich, yéu cAu cua céc hoat dong tham van vé van dé dugc chon.
- Thu thap thong tin tir nhitng nguén nao, tir nhitg ddi twong nao, cac chinh sach va Vin
ban quy pham phap luét gan véi chil dé, c6 nhitng tai liéu gi (can kém theo céc tai liéu lién
quan, ke ca bang hinh, ghi 4m).
- Tém tat mot sd thong tin hanh chinh lién quan dén qua trinh tham van: thoi gian bat dau va
két thuc, cac hoat dong chinh, cac dia diém; nguoi tham gia chinh va nguoi phéi hop; thanh
phan dugc moi dén cung cap thong tin trong cac hoat dong tham van; sd lugt y kién phat
biéu, s6 lugng phiéu phat ra va thu vao... (chi can néu rat tom tit, nhung can kém theo céc
tai liéu phu luc).
Phan Hai- Nhitng ngi dung I6n va quan diém ciia Hpi dong nhén dan
e Phén nay duc két cac nhom ndi dung lon, co dﬁn ching b?mg cac con s6, chimg ct,
1ap luan, trich dan ctia cudc tham vén. Cac ngudn thong tin dé tong ‘hop, xur ly thong
tin gdm: cac bao céo cua Uy ban nhan dan cic s& nganh; cac bai viét cua cac chuyén
gia, ca nhan khac; bang ghi 4m, bang ghi hinh; bién ban hanh chinh; tong hop nhanh
tai Hoi nghi; bai dé dan, phat biéu két luan Hoi nghi, cac bai nghién ctru lién quan.
Vi du: Qua tham vén, Hoi déng nhén dan rat ra 3 nhém van dé 16n 1a A,B,C. Nhom van dé A
¢6 cac nodi dung goém x,y,z. Noi dung x ¢6 nhiing vi du minh hoa nhu 161 phat biéu cta nguoi
dan, con s6 trich ra tir bao cao ctia chuyén gia, s& nganh. .., 1ap luan ctia chuyén gia...
e Tu cac ndi dung 16n trén, tiép theo can néu nhén xét, quan diém cua Hoi déng nhan
dan vé timg van dé.
Vi du: Vé ndi dung x ctia nhom van dé& A néi trén, chiing toi cho rang, phat biéu cia ngudi
dan trung hop voi y kién, 1ap luan cta chuyén gia, con ¥ kién cta cic s nganh chwa du co
so dé ching minh.
Tlep do, v€ ndi dung y, z ciia nhém van dé A
Vé nhom Van dé B
Vé nhém van dé C
Phén Ba- Kién nghi chinh sich
Tir nhitg nhan xét, quan diém cta Hoi ddng nhan dan noéi trén, phan nay dua ra cac kién
nghi vé& mit chinh sach d6i v6i cac nhom van dé do.
Vi du: Vé nhém van dé A, chung t6i kién nghi Hoi dong nhan dan can lam...; Uy ban nhan
dan can lam.... Ching t6i ciing kién nghi Qudc hoi, Chinh pha ¢ cic bién phap thich hop
dé...(néu thiy c6 thé kién nghi Qubc hoi, Chinh phir)
Vé nhém van d& B, ching t6i cho rang, can tién hanh cic nhom giai phap sau: vé mat phap
luat; vé mat kinh t&; vé mat hanh chinh; vé mét van hoa-xa hi...
Phén phu luc: gom cdc tai liéu sau
1. Céc bao cdo ctia cac sé nganh, cac bai viét cia chuyén gia; cac doan bang hinh, ghi 4m vat
chung, nhan chimg; cac y kién ctiia nguoi dan giri dén vé van dé chinh sach;
2. Céc loai vin ban tai cac Hoi nghi: tom tat bdi canh van dé; g& bang ghi am; bién ban hanh
chinh, bién ban c4c ni dung 16n, bai phat biéu dé dan va két thuc Hoi nghi.
3. Céc tai lidu truyén thong: bang hinh, bai bao, bai phong van lién quan.
4. Céc tai liéu tham khao gian tiép khac da sir dung dé viét bao cao (néu co).

2.5. Hinh thirc ciia bdo cdo tham vén

Cudi cung, mét diém can luu y 1a hinh thtrc trinh bay bao céo. Phan trinh bay vé
hanh chinh nén ngan gon, nén dé nhiing ndi dung goi y cho dai bieu can xem thém vao

phan phu lyc. Trong phan trinh bay cac ndi dung 16n vé chinh sach, d6i voi mdi ndi dung,
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can noi tryc tiép, ngan gon, rd rang, ndi dung d6 1a gi. Tiép theo 1a cac phuong an ddi véi
ndi dung chinh sach d6 duoc nhan dién qua tham van kém theo cac dan chimg nhu 10 phat
biéu, con sd, trich bai viét...Sau do, can phan tich, so sdnh cac phuong an chinh sach; thé
hién quan diém cua Hoi ddng nhan dan vé cac y kién, quan diém ciia cac bén vé chinh sach
d6. Phan kién nghi can néu rd rang, cu thé, gin véi nhitng thong tin di thu nhan, tong hop,
phan tich, khong néu chung chung.

V& ngdn ngir, nén viét nhitng cau ngan gon, d& hiéu dé nguoi doc dé theo ddi. Dung
tir ngit, khai niém nhéat quan, thong nhat tir ddu dén cudi dé khong gy nhiéu cach hiéu
khac nhau vé mot khai niém. Trong trudng hop can thiét, nén co nhing so dd, bang biéu,

hop dé 1am ndi bat thong tin.
3. Sir dung két qua tham véan phuc vu sira d6i, ban hanh chinh sach

Thong tin thu thap dugc tr qua trinh tham van, sau khi da duogc phan tich, thé hién
trong cac dang bao céo va cac tai liéu kém theo, dugc giri dén cac dai biéu Hoi dong nhan
dan va cac co quan, t6 chirc, cd nhan khac. Tuy nhién, mot cau hoi rat then chét & day la:
thong tin d6 da dugc st dung nhu thé nao & cac tinh/thanh? Co phuc vu Héi déng nhan dan
thuc hién hai chtic nang quyét dinh va giam sat khong, c¢6 phuc vu Hoi dong nhan dan ban
hanh va/hogc stra d6i chinh sach khong?

Tham van da tao co s& vimg chic dé Hoi dong nhan dan va cac Ban ctia Hoi dong
nhan dan c6 chinh kién dua ra cac quyét sach ding dan, vi du bac bo dé an ciia Uy ban
nhan dan chua phu hop; ban hanh, stra d6i, bd sung cac Nghi quyét. Hodc 1a Hoi dong
nhan dan nhiéu dia phuong da ghi nhan, chon lgc dua thong tin thu nhan dugc tur tham van
vao bao co thim tra clia cac Ban. Cac dai biéu Hoi dong nhan dan ciing str dung nhiéu
thong tin tir tham véan dé thao ludn, chit vén tai ky hop hodc trong cac hoat dong khac cua
Hoi dong nhan dan. Tém lai, cac thong tin thu duoc qua hoat dong tham van gitip Hoi dong

nhan dan thue hién t6t hon chirc ning giam sat va quyét dinh.
4. Phan hoi
4.1. Tai sao cdn phdn hoi?

HDND can phan hdi vé két qua tham van cho cac nhdm ngudi khac nhau, vi day 1a
cudc doi thoai hai chiéu, dong chay thong tin dién ra hai chiéu. Cic co quan ban hanh
chinh sach c6 quyén khong 1am theo cong ching. Tuy nhién, can phai giai thich rd tai sao

¢, tai sao khong tiép thu cac y kién dong gop cua nhan déan.
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Thong qua sy phan hoi, HDND thé hién cho nguoi dan thai do tran trong, cho
ngudi dan thiy rang, nhimg vin dé ma nguoi dan néu ra thuc su can thiét cho viée ra quyét
sach; néu khong, ngudi dan s& khong con himng thi tham gia 1an sau nira.

Thong qua su phan hdi, HDND cho thiy minh d3 giit 10i. Nhimng viéc 1am trén thuc
té sau khi cudc tham van dién ra méi 14 yéu t6 din dén sy thanh cong cua tuong tac. Nguoi
dan biét rd hon vé nhimng viéc HDND da 1am qua sy phan héi do.

4.2. Poi twong cdn phén hoi

N6i chung, HDND nén tim céach thirc phan hdi cho tat ca cic nhom ddi twong da
duoc tham van. HDND trudc hét can phan hdi cho nhimng ngudi dan da tryc tiép tham gia
cac hoi nghi, khao sat, diéu tra xa hoi hoc...Can phan héi cho cac co quan, t6 chirc, doan
thé da duogc hoi y kién; cac doanh nghi¢p, hiép hdi, chuyén gia.

Bén canh d6, can thong bao rong rai két qua tham van dén toan thé nhan dén, cac
cOo quan, td chire trén dia ban tinh qua bao chi, internet.

4.3. Nji dung can phdn hoi

Noi dung phan héi chung cho moi déi twong gém: tom tit qua trinh tham van (ndi
dung chinh sach da dugc tham van, thoi gian, cac hoat dong chinh, cdc nhom ddi tugng da
tham van, cic nhom y kién da thu nhan); néu bat viéc sir dung thong tin tir tham van phuc
vu HDND va cac dai biéu HDND quyét dinh hodc giam sat thyc thi chinh sach. Vin ban
nay ciing can ghi nhan su dong gép quy bau cia cac nhom dbi twong dbi voi chu trinh
chinh sach cia HDND, kéu goi sy tham gia trong nhiing 1an sau.

Néu c6 phan hdi cho c4 nhan hodc to chuc riéng 1¢, tiy theo timg trudng hop, can
giai thich vé viéc tiép thu y kién dong gop mot cach rd rang, cu thé da tiép thu nhu thé nao,

tai sao co, tai sao khong, ghi nhan sy dong gdép va kéu goi su tham gia l4n sau.
4.4. Cdch thirc phén héi

Béo cdo tong két tham vén cua Thudng tryc HDND 1a nén tang dé chi dao viéc
nghién ctru tiép thu va phan hoi y kién toi nhitng nguoi duge tham van va cong chung. Bio
cdo nay nén dugc giri dén cac co quan, doan thé, mot sé ca nhan lién quan. Bén canh do,
Thudng truc HDND can chi dao can bo Vian phong soan thong cdo béo chi khoang 1-2
trang vé két qua tham vén, viéc tiép thu cac y kién gop y.

Thudng truc HDND tinh/thanh phé quyét dinh ndi dung phan hoi y kién qua tham
van vé nhitng ¥ kién di dugc nghién ctru dé tiép thu va nhimg y kién khong dugc tiép thu,

1y do khéng tiép thu.
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Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh/thanh phd quyét dinh nhiing loai thong tin nao
thu thap tir qua trinh tham van s& duoc cung cip cho cac bén lién quan. Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan tinh/thanh phd quyét dinh t6 chirc hoi thao trinh bay cac két luan va dé xut
rit ra tir qua trinh tham van cho Uy ban nhéan dan va cac bén tham gia khac.

Hinh thtc phan hoi bang thu, céng van va cac hinh thirc khac trén phuong tién
truyén thong dai chiing, qua cac kénh quan hé cong tac chiéu ngang va chiéu doc. HDND
nén chon mot noi dé chuyén ding tai cac thong tin phan hoi, vi du trén trang web cua
HDND; hop thu buu di¢n va hop thu dién tu.

HDND nén t6 chirc mot bd phan theo ddi va gitt méi lién hé véi ngudi da gop v

kién dé co hinh thirc phan hdi riéng hodc phan héi chung.
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CHUONG BA: CAC HINH THUC THAM VAN

Muc dich: Trong khi chuan bi va tién hanh tham van, mot trong
nhirng yéu to quan trong la biét cach chon lya va thue hién cac
hinh thirc tham véan. Chinh vi vdy, Chuong Ba trinh bay vé khai
niém, cach thic thue hién, néu ra mot sé van dé can cha v doi
v6i cac hinh thirc tham van.
Cac ngi dung lén:

e Hoi nghi tham vén tai dia ban rong

e Thao luan nhom nho theo trong tam

e Hop cac ho dan mét khu dan cu

e Khao sat thuc dia, thi sat

e Phong vén sdu timg c4 nhan

e Tiép nhan y kién qua bao chi, Internet, cac phuong tién

lién lac
e Toadam vé6i cac nhom ddi tugng hep
e Piéu tra du luan xa hoi; phat phiéu hoi

e Hoi nghi cc bén lién quan (Piéu tran)



Trong Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt chi quy dinh mét sé hinh thire
tham vin céng chiing vao cdc dw dan ludt, phdp lénh (hay con goi la tham vin céng chiing).
Tir thuc tién tham van nhitng ndm gan ddy ciia Héi dong nhdn dan, va diea trén kinh
nghiém ciia Hi dong nhén dan cdc tinh/thanh tham gia Duw dn 00049114 ciia Van phong
Quéc héi va UNDP?, chiing t6i xin tong hop va giGi thiéu nhiing hinh thirc tham van dé
dwoc dp dung dé cé cach ap dung phit hop véi tinh hinh thye té (xem trong bang duwéi day).

Hoi nghi tham vén tai dia ban rong

Thao ludn nhém nhé theo trong tdm

Hop cac h¢ dan mét khu dan cu

Khao sat thuc dia, thi sat

Phong van siu ting c4 nhan

Tiép nhan y kién qua béo chi, Internet, cic phuong tién lién lac
Toa dam vé6i cac nhom ddi twong hep

Diéu tra du luan xa hoi; phat phiéu hoi

Diéu tran (Hoi nghi céc bén lién quan)

AESR RO

I. Hoi nghi tham van y kieén nhan dan tai dia ban rong

Viéc tham véan cong chung dudi hinh thuec H)i nghi vé mot sd ndi dung chinh sach
quan trong 12 mot cach lam ngdy cang phd bién cua Hoi dong nhan dan cac cp va duoc
thue hién dudi nhiéu hinh thirc, quy mé va véi cac nhom ddi twong khac nhau; trude hét 1a
nhitng tap thé, ca nhan chiu tac dong truc tiép cua chinh sach; nhitng co quan, don vi chiu

trach nhi¢m t6 chirc thyc hi¢n va cac bén lién quan khéc.

Anh: Hoi nghi tham van y kién nhdn déan & Pong Thap

% Dy 4n Tang cuong nang lyc cac co quan dan cir & Viét Nam giai doan 111, hop phan thi diém tham vén y
kién cong ching trong qua trinh ban hanh chinh sach cua Hoi dong nhan dan.
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1. T6 chirc Hoi nghi

Viéc t6 chitc Hoi nghi tham véan y kién nhan dan can cht ¥ mot sé diém sau day:

DPia ban: Hoi nghi tham vén c6 thé t6 chuc theo dia ban dan cu rong ¢ huyén hodc
lién xa. Vi du: hop ctr tri & mién nai dé tham khao chinh sach di dan, tai dinh cu; xo4 nha
tam cho ngudi nghéo ¢ déng bang séng Ctru Long.

Thoi gian, dia diém: Do dia ban kha rong, thoi gian to chirc vao ban ngiy, trong

mot budi, thuong la tir 8h-11h séng. Dia diém can vu tién cho ngudi dan duge thuan tién di

lai nhét, khong gdy cam giac xa cach. Néu két hop véi viéc khao sat hodc dinh t6 chuc
nhiéu hoi nghi sat nhau, can chon cac dia diém nim trén mot 16 trinh hop 1y, tiét kiém.

Thanh phan: Tuy theo tinh chit cua Hoi nghi tham van dé xac dinh thanh phan
chu yéu va céac bén lién quan tham dy gém nguoi dan, dai dién chinh quyén co sO, Mat tran
va cac doan thé; cac nganh chirc ning; cac doanh nghiép c6 lién quan; don vi tu van va
chuyén gia am hiéu sau vé chii dé s& dua ra thao luan.

Chii toa: Phuong an tot nhét 1a cha tri Hoi nghi nén gém Thuong truc Hoi dong
nhan dan cung voi dai dién cac Ban cua Hoi dong nhan dan duoc phan coéng thim tra
chuong trinh, dy 4n hodc Tb truong T dai biéu Hoi d@)ng nhan dan tinh.

Chuwong trinh Hoi nghi gdm c6 ba phéan: Giéi thiéu cac ndi dung can hoi y kién;
diéu hanh thao luin lan luot cac ndi dung; két thuc Hoi nghi.

Gidi thiéu: Ban chu toa phan cong mot ngudi trinh bay ngén gon nhitng ndi dung
chu yéu can tham khao v kién cong ching.

Piéu hanh: Chu toa diéu hanh viéc thao luan lan luot cac van dé trong tam cua nodi
dung tham van; viéc diéu hanh dya trén nodi quy dugc xac dinh tr dau. Phai chuén bj trude
bo cau hoi dé goi md van dé va dan dat viéc gop ¥ kién di ding trong tam. Khi nhan thay
khong con ¥ kién méi thi chi toa chi dong chuyén sang thao luan van dé trong tam tiép
theo cho dén khi két thic (Xem lai k¥ ndng diéu hanh & Chuong Hai).

Két thiic: Chu toa phat biéu cam on; tom tit nhitng van dé dat dugc sy dong thuén;
nhimng van d& con c6 ¥ kién khac nhau can tiép tuc nghién ctru; bay té sy hoan nghénh d6i
v6i nhitng dong gop ma ngudi dan tiép tuc giri dén sau Hoi nghi.

Thu thap, xir ly thong tin

Thu ky cude hop ghi bién ban theo trinh ty ndi dung thao luan tai Hoi nghi. Néu
Hoi nghi tham van duoc thue hién nhiéu noi thi cudi dot nén c6 bao céo téng hop thong
qua Thuong tryc Hoi ddng nhan dan dé giri cho Uy ban nhan déan va cac Ban tiép tuc tham

tra, hoan chinh céc van ban phuc vu ky hop.



Co sé vt chat va phwong tién

Viéc bd tri phong hop phai gbp phan tao ra khong khi 4m cung, than thién. B6 tri
ban ghé theo hinh chit U, ban chu toa ké sat voi khu vuc ghé danh cho cac nhom dbi tuong
ndi két nhau & hai phia ctia ban chu toa. Viéc dam bao 4m thanh, anh sang, thong gio...co
vai tro hét sirc quan trong, anh hudng truc tiép dén chit luong va hiéu qua. Vi vdy, can huy
dong t6t ngudn luc & dia phuong dé phuc vu tét Hoi nghi.

Tai liéu va cac cong cu hd tro khac ciing hét stc can thiét dé nhitng nguoi tham dy
nghién ctru trude va chuan bi tot ¥ kién phat biéu ciia minh. Can phat tai lidu cho dai biéu
tham khéao theo ndi dung tham vAn.

Nén c6 bang tom tat ndi dung chi dé, bao cdo dé dan hodc so dd minh hoa trén gidy
A0 s& giup ngudi dan hinh dung 16 hon van dé dua ra tham van. Noi du diéu kién co thé sir
dung may chiéu dé chiéu slide thé hién nhiing ndi dung can tham van trong Hoi nghi.

So do: Ké phong Hpi nghi tham vin nhén dén dién réng

Chu toa
B (Thuong truc, hodc Ban, hodc T dai biéu
an Ao 2 n ~ N
thu Hoi dong nhan dan tinh)
ky
Pai
dién
chinh
quyén
Cong chung (nguoi dan, dai dién doanh tinh,
nghiép, cac nha khoa hoc v.v..) huyén,
SO,
nganh

2. Nhirng diéu nén tranh
e Nguoi diéu hanh nén tranh nhitng ciu mang tinh “goi y” vi du, “vé van dé
nay, Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan d3 hop ban, nhiéu y kién tai
cudc hop cho rang...”.
e Khong nén thao luan 1an 16n cac ndi dung cting mat luc.
e Khong nén ndi vo, hoi vo theo cach “Ba con thay c6 ¥ kién gi khong?” vi
s& dan dén lan man, y kién trung 13p nhiéu.

e Khong kiém soat duoc chuong trinh, thoi gian.



e Phan trinh bay chiém nhiéu thoi gian nén ¥ kién phan hdi it, tham chi c6 noi
dung quan trong bi bo qua.

e Khéng khéo 1éo, kién quyét trong diéu hanh; dé xay ra tranh cii khong can
thiét hodc bi lac dé.

I1. Thao luin nhém theo trong tam

1. Khai niém

Trong cac HOi nghi tham vén theo dja ban rong noi trén, co nhiéu nhom khéc nhau
tham du. Ddi vai nhting ndi dung ma cdc nhom do co cung mbi quan tam, hiéu biét, Hoi
ddng nhan dan hoi chung. Nhung d6i voi cac ndi dung ma cac nhom co su hiéu biét, quan
tam khac nhau, nén chia tach cidc nhom dé thao luan theo trong tdm van dé (Xem so dd
dudi day).

Nhu vay, thao lyan nhom theo trong tdm 1a mot phuong phap ap dung trong Hoi
nghi tham van. i) Naém: Chia Hoi nghi thanh cac nhém 7 dén 15 ngudi dé ho c6 nhiéu co
hoi bay té hon; ii) Trong tdm: dan dit thao luan nham dich dd dinh trude theo cach cudn
chiéu véan d¢, khi moi thanh vién bat diu phat biéu 1ap lai y thi chuyén sang van dé khac; iii)

C6 thé c6 phan tong két chung ca Hoi nghi dé moi ngudi ciing dugc nghe y kién cac nhom.

Chu toa Hgi nghi tham
van
Thu ky Hoi nghi HO trg hanh chinh cta
Hoi nghi
| |
Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3
- Truéng nhom - Truéng nhém - Truéng nhom
-  Thuky - Thuky - Thuky

2. Chuin bj va tién hanh
Trang thiét bi

B tri mot phong riéng hodc khong gian tach biét cho méi nhém thao lun trong
tam. Cac thanh vién nhom duoc xép ngdi nhin thay nhau. Gidy A0 va bat danh dau dé ghi
lai cac thao ludn trong nhdm; céc thanh vién cé thé cung theo dai. Giéy, but cho cac thanh
vién trong nhom dé ghi ¥ kién dan 1én bang hodc ndp cho thu ky. Phong hop dugc trang bi
thiét bi ghi am.



Chia nhom

T6 chirc tir 2 nhom trong tdm tré 1én trong mot Hoi nghi; nhitng thanh vién trong
nhém phai dugce binh drfmg vé vi tri; mdi nhom c¢6 tir 7 thanh vién dén 15 thanh vién.

Trudng nhom 14 dai biéu Hoi dong nhan dan hodc Chuyén gia, can b Vin phong
theo yéu cau ctia dai biéu c6 nhiém vu chuin bi Van dé - C4u hoi va Ké hoach théo luan.

Nhém c6 1 thu ky ghi chép lai cac v kién thao ludn; can bo 1am nhiém vu hd trg to
chtrc Hoi nghi (tiép don, chd ngéi, nhéc vé tha tuc, kiém tra danh tinh V.V..)

Truong nhém, nguwdi nay cé thé do thuw ky kiém nhiém: diéu hanh theo phuong phap
thdo luan nhom c6 trong tam nham dat duoc cac muc tiéu thao luén, tic 13 theo cum van dé,
cubn chiéu van dé, khi moi thanh vién bat dau lap lai y thi chuyén sang vin dé khac.

Thu ky: co trach nhiém ghi am va lam bién ban, bao cao nhanh. Ghi lai nhirng
thong tin lién quan toi nhom trong tdm, bao gdm: ngay, gio va dia diém t6 chic, sé luong
va mé ta vé thanh vién tham gia, cac van dé chinh duoc dé cap, chi tiét vé tién trinh thao
luan ctia nhom.

Nguoi hé tro 16 chire: Thuc hién cac hoat dong hanh chinh, ky thuat, hd tro, bao
quat, trat ty, thong bao danh tinh.

Bdo cdo nhom

Trudéng nhém bao cdo cac ndi dung: V& viéc chuén bi (Vén dé, muc dich, thu xép);
Két qua theo van dé, muc dich; Panh gia sy tham gia cta thanh vién; Nhan xét cua cac
thanh vién vé su diéu hanh; Cac sb liéu, tai liéu thu thap duoc; Bién ban va xur Iy van dé
tiép theo.

Tai céac phién phai thdo luan nhém, viéc ghi bién ban cé thé thuc hién theo hinh
thire toc ky, néu khong téc ky duoc thi nén ghi am dé sau nay lam cir liéu thuyét phuc va
chinh x4c. Viéc g& bang tranh dugc viéc phan anh sai 1éch ¥ kién cta nhimg nguoi tham
gia qua tong hop.

Két qua thao luan cua cic nhom duge tap hop va tong hop dé chi toa Hoi nghi bao
c4o voi Hoi nghi va sau nay dua vao bao céo két luan ctia Hoi nghi tham vén.

4. Nhirng viéc trwéng nhéom nén lam va khong nén lam

Trudng nhoém gidi thidu vé ban than va dé cac thanh vién trong nhom tu gidi thiéu;
Trudong nhéom trinh bay ro, gon vé cac yéu cu va muc tiéu cia viéc thao luan; Néu cac cau
hoi dé thao luan mét céch: logic, ngén gon, dé hiéu, dé cap dén 1 van dé; moi thanh vién
déu c6 co hoi nhur nhau dé tra 16i; Truéng nhém phai ling nghe, lam rd dé hiéu moi y kién

va chia sé va phan hoi lai y kién cua céc thanh vién. Duy tri sy thdo luan lién tuc, huéng



vao trong tAim nhung cho phép su linh hoat. Can kiém soat thoi gian thao luan nhom theo
ting van dé va thoi gian danh cho mdi thanh vién nhom.

Dé diéu hanh tét, truong nhom can hudng nguodi tham gia thao luan thuong quan
tam cac viéc sau ddy: Nhimg nguoi phat biéu trude di dugc lang nghe va hiéu dung hay
khong? Nhiing ¥ kién da phat biéu c6 duge xem xét nghiém tic hay khong? Néu tham gia
thao luan thi t6i thu dugc loi ich gi? Lidu chung ta c6 dua ra nhimg quyét dinh ding dan
hay khong? Quyét dinh nay c6 y nghia nhu thé nao voi toi? Toi s& phai 1am nhiing gi sau
khi nhém dwa ra quyét dinh?

Trudng nhom khong nén 1am nhiing diéu sau: tu tra 161 ciu hoi minh vira néu; dat
nhiéu cdu hoi mot luc; chi tap trung hoi mot vai ngudi trong nhom; dit cau hoi kho ngay tir

dau; binh luan, tom tit lai nguoi phat biéu (trir khi can khang dinh ¥ da néi chua 13).
I11. Hop cac h§ dan tai mot khu dan cw

Day 1a hinh thic Hoi nghi tham van theo pham vi hep gdm nhimg ngudi din cing

song trong cac thon,lang, ban, ap, t6 dan pho, cum déan cu...

Anh: Mot cude hop dai dién cac ho dan o xa viang cao, Lao Cai

Hinh thirc va yéu cau t6 chirc giong nhu Hoi nghi tham van cong chung noi trén,
chi khac la khong 1ap danh sach cac doi tugng can moi, ma moi tat ca dai dién cac ho dan
song trong cung noi cu tru to1 gop y kién. Do quy mo hep, c6 thé chon thoi gian buoi toi dé

thudn tién cho ngudi dan tham du.



Pé cudc hop dan thu két qua tét, quy md hop cac hd dan chi nén c6 trén dudi 40
ngudi mbi cude hop (néu can va cod diéu kién thi nén té chire nhiéu cudc); phut hop véi stre
chira cua ph?m 16m hoi truong, nha van hod ¢ thon, xa.

Viéc hop déan noi cu trt ¢6 thé do Mit tran t6 qudc phdi hop voi Hoi dong nhan dan
cung cap chuan bj va thuc hién; ciing c6 thé xuat phat tir yéu cau cia to dai biéu hoic timg
dai biéu dé ting cuong mbi lién hé véi ctr tri trong khu vuce bau cir cia minh.

Sau cudc hop, dai biéu voi su giup d& ciia chuyén vién Vin phong tién hanh tong
hop, xir Iy thong tin dé phan anh kip thoi cho Thudng truc Hoi dong nhan dan va cac Ban.

Can dé cao vai tro cua to dai biéu va tung dai biéu trong viéc chi dong dua vao
chuong trinh hoat dong ctia minh mét s6 cude tiép dan noi cu trii nham duy tri va phat trién
mdi quan hé thudng xuyén véi ctr tri. Tat ca dai biéu nén tham gia d6i thoai.

Thong bao sém, nhic nhd nhidu lan bang loa may hay qua hé thong truyén thanh dé

huy dong cao nhat s6 ho tham du.

Hop: Hop cdc h¢ din tgi khu din cw 6 Lao Cai

Mot t6 tham van cua Hoi ddng nhan dan tinh Lao Cai 1én mot ban ving cao
dé nghe ba con noi vé hiéu qua thuc hién chinh sach hd trg nong nghiép cho
noéng dan. T6 tham van dd muon nha cta modt ba goa lam “dia diém tham
van”. Pai dién cua g?m hai chuc ho dan & xa da nhan hd tro dén noi vé giéng
ma, phan bon, ciy trong...Budi tham van ¥ kién cong ching tréi qua mot cach
nhe nhang, nhung da thu nhan dugc kha nhiéu thong tin.

O Lao Cai, nam 2009, hinh thirc tham van nay dugc ap dung tai 27 thon, to dan
phé véi tong s6 khoang 450 luot nguoi dan tham gia, Hoi d@)ng nhan dan da
thu nhan khong it y k1en xéac dang, néu rd nhimg van dé cy thé birc xiic cla
nguoi dan dia phuong vé cac van dé& lién quan. Noi dung thao luan dugc cac
t6 cong tac ghi chép thanh cac bién ban va sir dung dé tong hop thong tin trén
toan tinh, trong d6 c6 nhiing 161 han huyén ¢ nha ba goa.

IV. Khio sat thue dia

1. Muc tiéu, tinh chat

Hinh thirc nay gitip dai biéu Hoi dong nhan dan niam bat, nhan dang truc tiép van
dé; thu thap duogc thong tin tir thuc té, bude dau lam co s cho viée danh gia tinh hinh. Hoi
ddng nhan dan tim va thu thap nhiing chimg ct, ¢t liéu, nhan chimg lién quan truc tiép t6i
van dé can khao sat. Hinh thirc khao sat tryc tiép thu dwoc nhitng thong tin hiru ich va kip
thoi bang cach quan sat cong viéc hodc doi séng ctia ngudi dan hodc nhom déi tugng khac.

Can to chirc ghi am, ghi hinh, chup anh va ghi bién ban cudc khao sét.
2. Cach thirc tién hanh viéc khio sat thue dia

Tiep theo budc sang kién, tuc 1a chon diing van dé dé khao sat, can lam tot cong tac

chuan bj dé tién hanh cudc khao sat thuc dia, cu thé la:



Thu thap thong tin bo sung thong qua viéc nghién ciru y kién méi nhat ctia co quan
diéu hanh; qua bang tong hop cac y kién trai chiéu vé van dé dang duoc xem xét... Tir d6
xac dinh rd thoi gian, dia diém khao sat; co cau va thanh phan dé ra quyét dinh thanh lap
Poan khao sat; Ién danh sach nhiing dbi tuong can bb tri lam viéc dé thu thap cu ligu; trién
khai cong tac truyén thong dé cac thanh vién trong doan va cac don vi phdi hop nim rd ké
hoach hoat dong chi tiét va chuén bi tot hau can, phuong ti¢n phuc vu... Luu y 1a trong
thanh phﬁn doan can c6 sy tham gia cua td dai biéu hodc cua dai biéu tai khu vuc bau cir;
¢6 thé moi thém dai biéu dan cir cua X3, phuong, thi trdn noi khao sat.

Thuc hién ké hoach khdo sat thuc dia; 1am viéc véi cac nganh chirc nang; véi chinh
quyén sO tai; vdi nhitng dbi tuong chiu sy tac dong cua cong trinh, du an; véi don vi tu van
va di d&én hién truong dé xem xét cu thé... Mbi hoat dong déu c6 bién ban ghi chép day du;
nhimng ctr liéu can dugc ghi 4m, ghi hinh bang phim hodc anh chup. ..

Hop doan khao sat dé théng nhat nhan dinh danh gia; thong qua ban két luan va
kién nghi. Két qua khao sat thuc dia s€ dugc stir dung dé co kién nghi voi ny ban nhan dan
va cac nganh chitc nang; 13 can ctr dé co quan va dai biéu dan ctr bay t6 chinh kién tai cac
phién hop, ky hop.

Nén dua cac cudc khao sat thuc dia doc 1ap vao chuong trinh giam sat chuyén dé dé
tap trung ngudn luc, tiét kiém thoi gian, chi phi cho hoat dong cua co quan dan ctr.

Can thu thap duoc cr liéu gia tri, c6 st thuyét phuc cao 1a diéu kién tién quyét dbi
v6i hinh thirc tham vén cong chiing nay.

Can st dung tu van, chuyén gia khi cudc khao sat doi hoi phai tiép can nhitng van

deé méi mé, phire tap, doi hdi cé trinh d¢ chuyén mon cao.

V. Phéng van sau ca nhan

Anh: Gap g6, phong vin sau mét hé dan ¢ Pong Thdp
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Pay 14 hinh thirc phong van sdu, bang cach truc tiép phong van ca nhan co lién
quan sau khi thdy cin trao doi thém vé& mot sé ¥ kién da duoc gop v tai cac cudce tiép dan,
hop dan noi cu tru; khéo sat.. Néu phat hién théy c6 mot sd van dé quan trong chua duogc

lam sang t6 thi co quan va dai biéu dan ctr ¢6 thé Iya chon hinh thire nay nham héi rd hon.

1. Céch thire tién hanh

Moi ca to dai biéu cung dy hay chi 1 hodc 2 dai biéu tham gia tuy tinh chit cua
cudc phong van va yéu cau ciia ngudi dugc phong van.

Hoi ddng nhan dan, dai biéu co thé yéu ciu Vin phong thu xép hodc ty minh lién
hé voi ddi tuong can gap dé tim hiéu k§ hon vé vin dé minh quan tim nhung chua dugc
tham tra, 1am rd. Trong nodi dung trao d6i trudc, can 1am rd yéu ciu chu yéu cua viéc dbi
thoai chung quanh van dé ma co quan va dai biéu dan cir quan tim.

Nguoi phong van chon lya ki mot sé cau hoi huéng téi chii ¢& nham chu dong dan
dit ngudi d6i thoai di vao dang trong tam.

Thu xép noi phong van nham tao thuan loi, an toan cho ngudi tra 10i phong van; tao
cam giac an tam; dam bao khong cd su chen ngang cua nguoi khac; cua hoat dong khéac;
trir khi c6 su dong thuan trude cua nguoi duge phong van.

Néu viéc phong van xay ra & noi cong cong, vi du nhu khi nguoi duge phong van
ddng ¥ tra 10i ngay ¢ dia diém hop dan trong gid gidi lao hodc luc cude hop chinh thirc vira
két thuc, thi dai biéu cling phai yéu ciu can bd gitp viéc tim mot vi tri thuan 191, c6 khodng
cach v6i dam dong dé thuc hién hinh thtrc tham vén nay.

C) ging tao khong khi than thién, tin cdy 1in nhau ngay tir dau cudc giap dé thic
day cudc ddi thoai di dén thanh cong. Can noi rd ngay tir ddu vé viéc danh tinh cua nguoi
tra 101 s€ duoc gitr kin nham khuyén khich ho manh dan néi.

Phai ton trong quan diém riéng cta ngudi ddi thoai. Khong voi vang bay té chinh
kién ca nhan hodc quan diém cta co quan dan cir. Khong binh luan tét xdu vé nhimmg dan
chimng ma nguodi dan néu ra.

Ngoai nhitng thong tin ma ngudi déi thoai ndm chic va truc tiép cung cip nén dé
nghi ho giéi thiéu thém ngudn tin lién quan dé tiép tuc tham dinh.

Viéc thu thap thong tin d6i khi doi1 hoi phai st dung nhitng phuong ti¢n ky thuat
ghi am, ghi hinh...nhung phai duoc sy déng thuan cta ngudi déi thoai. Rén luyén ki ning
viét téc ky dé kip ghi nhan hét thong tin, ddc biét 1a khi khong c6 can bd gitp viée ciing

tham du.



Cac yéu ciu bao mat vé ngudn cung cp thong tin can duoc dap tmg. Viée sir dung
thong tin tir cac cudc phong van sdu can duoc can nhic ki ludng vi khong phai moi viéc
déu c6 thé cong khai hoa.

2. Nhirng diéu can tranh

Khéng nén giy tdm 1y cing thiang d6i véi nhimg nguoi chua c6 thoi quen tra 101
phong van hodc 1am cho nguoi dbi thoai hiéu 1am viéc phong van 1a mot hoat dong cua cac
nganh cong an, thué vu.

Khong nén dat cau hoi don dap, theo kiéu truy van, quy két trach nhiém. ..

Khoéng nén lam 16 bi mat riéng tu cta nguoi duoc phong van hodc vi pham thoa
thuan voi ho vé viée khong dé 10 xuét xtr nguén tin; hoac cong khai hod nhiing thong tin
gay bit loi dbi voi ngudi cung cap.

Khong b tri thoi gian va dia diém khong thich hop. Vi du, thu xép noi tiép xtic c6
nhiéu hoat dong khac cung xay ra; chiu tdc dong manh cua ngoai canh; khong thuan loi
cho nhiing trao d6i mang tinh riéng tu. Hodc b tri phong van, trao d6i vao ban ngay véi
mot nong dan khi dang thoi ky cao diém ctia mua thu hoach. ..

VI. Tiép nhan y kién qua bao chi, Internet, cac phwong tién lién lac

Pay 1a hinh thirc tham van cong chung mot cach bi dong thong qua viée néu yéu
cau va tiép nhan thong tin phan hdi bang don, thu; qua bao chi; qua mang thong tin dién tir,
fax, vv...Vé6i hinh thirc ndy, co quan va dai biéu dan ctr c6 thé huy dong thém su dong gop

cua nhitng nguodi khong cé dicu kién tham gia cac budi tham van tryc ti€p.
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1. Cach lam

Can soan thao cac thong bao vé ndi dung tham vén, cho dang tai trén bao chi hoic
trang Web ctua Hoi déng nhan dan; ghi rd dja chi va cach thuc tiép thu ¥ kién phan hoi
hodc qua trang thong tin dién tr nay hodc gop y kién qua duong buu dién. Can pho bién rd
chu dé trong tam; phé bién muc dich, yéu cu tham véan cong chung. Nén cong bd dia chi
va sb dién thoai, email c6 lién quan dé cong chung tién lién hé, gop ¥.

Thu gop ¥ clia nguoi dan s& duoc tap hop va chuyén giao cho bd phan xir 1y ¥ kién
tham van dé yéu cau dbi tuong tham van bo sung, 1am rd thong tin va tong hop, phan hoi
cho nguoi gop y mot cach thich hop.

Péi v6i nhitng van dé can tiép tuc bo sung, kiém ching, nhiing kién nghi d6i vai
can bo, cong chic thudc bé may chinh quyén dja phuong, ¥ kién déng gép cho nhiing
chuong trinh, du 4n cu thé va nhitng don thu khiéu nai, td cao phai chuyén dén cac co quan
c¢6 thim quyén xem xét, giai quyét va thuong xuyén theo ddi, don ddc viee xur ly...

Péi voi nhitng ngudn tin, nhitng kién nghi c6 gia tri can tiép tuc di thoai bang cac
hinh thirc thich hop dé nhiing van dé c6 tam chinh sach déu duoc phan anh vao cac quyét
dinh ciia co quan dén cir hoic kién nghi 1én cap cao hon nghién ciru.

Can hé thdng hoa don thu va thong tin tiép nhan duoc; phan cong theo ddi viée giai
quyét. Quan tdm tng dung cong nghé thong tin dé tiép nhan, xir 1y thong tin kip thoi va dat
két qua cao hon. Can c6 mau phan hoi ngay va bay té long cam on dbi véi nhitng dong gop
xay dung cua cu tri ddi voi hoat dong cua co quan va dai biéu dan cu. Biéu thi thai do

khuyén khich viéc tiép tuc dong gbp bang don thu.

Hop: Thu hiit sy tham gia ciia nguwdi dan qua trang web ciia Hi dong
nhéin dan

Soan doan van phu hop dua 1én trang web, gtri bdo chi, dan tai cac dia diém
cong cong...dé nguoi dan biét giri vé trang web.

C6 thé thiét ké “Hop thur dan nguyén trén mang” dé tiép nhan tat ca nhiing y
kién, kién nghi ctia nguoi dan. Ngudi gii ¥ kién cin cung cip ho tén, dia
chi, e-mail, dién thoai, va ndi dung kién nghi; Ban bién tip trang web can
c6 mau tra 10i tu dong ngay.

C6 thé thiét ké nhitng cudc khao sat nho trén trang web vé mot sd van dé
Hoi dong nhan dan can tham van. Can dua ra mot sé phuong 4n cho ngudi
truy cap nhip chudt chon.

C6 thé t6 chirc thi diém giao luu tryc tuyén trén mang gitra Hoi dong nhan
dan vdi nguoi dan vé mot van dé duoc quan tam hién nay trén dia ban tinh
dé nghién ciu tiép tuc to chirc thuong xuyén.

Co quan déan ctr c¢6 thé 1ap ké hoach, xay dung kich ban t6 chirc cac dién dan trén

dai truyén hinh, truyén thanh hogc trén cac béo viét & dia phuong; phat hanh kip thoi thong
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c4o bao chi néu 16 ndi dung cac chinh sach can tham véan; hodc tra 1oi phong van cia bao
c4o dé 1am ré muc dich, ndi dung tham van va phan hoi y kién cta céng chung qua phuong
tién thong tin dugc chon.

Vi du: Hoi dong nhan dan thanh phd HO Chi Minh d t6 chirc tham van qua chuong
trinh “Noi va 1am” trén Dai Truyén hinh thanh phé va chuwong trinh “Tiéng noi ctr tri” trén
Pai Tiéng néi cong chung thanh phd. Nhidu dia phuong dang tai cong khai dy thao chinh
sach dé tham van cong chung trén bao chi dja phuong.

2. Nhirng diéu can tranh

Khong nén im ling, khong phan hdi vé viée tiép nhan don thu gop y c¢6 dia chi cu
thé; ddc biét 1a thu gop ¥ cua can bd 130 thanh; nhan si, tri thire, gia lang, truong ban; chirc
sdc cac ton gido,vv...

Khong nén dé tinh trang khong c6 ngudi tryc dién thoai giao dich va dién thoai
nong kéu goi giao luu qua Website; email...nhung ndi dung Website ngh¢o nan; khong
cap nhat thong tin; khong phan céng ngudi theo ddi, tong hop, phan hoi.

Khi c6 thay ddi dia chi, phuwong tién; tinh trang k¥ thuat...khac véi trudc nhung
khong kip thoi thong bao.

Bo phén theo ddi, tong hop khong kip thoi bao cao Thudng truc Hoi ddng nhan dan
nhing thong tin co tinh thoi sy cap bach doi hoi phai xir 1y ngay.

VII Toa dam véi cac nhom ddi twong hep

1. Mot s6 dic diém ciia toa dam véi nhém doi twong hep

Pay 1a hinh thic trao d6i nhu hinh thirc hoi thao nhung murc d6 chuan bj khong qua
phirc tap v6i ndi dung tap trung tham van vé mot chu dé hep.

Nhom dbi trong dwoc moi tham van 13 nhitng nhém nhé ¢6 cung loi ich; cing mdi
quan tim va nhimng ddi twong lién quan tryc tiép; nhitng nguoi am hiéu sau vé linh vuc va
dia ban dan cu noi can tham van (cac nhom dan cu chiu tic dong cua chinh sach, nha dau
tu; cac s, ban, nganh; chuyén gia, tu Vén).

Chua dé dugc chon dé dua ra toa dam phai rd rang, phi hop vé6i kha ning tiép can
ctia nhoém ddi tuong dugc tham van va can duoc thong bao trude cho ho chuén bi y kién dé
tham gia thao luan, tranh luén.

Thong tin tiép nhan qua cac cudc toa dam nhém nhé duogc tong hop theo timg nodi

dung tham van va duogc su dung cho hoat dong tham tra, giam sat, quyét dinh.
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2. Nhirng viéc nén lam

Mot s cudc toa dam nén t6 chirc gan noi trién khai dy an dé két hop viéc tham van
theo chu dé véi viée khao sat thuc dia.

Pé dam bao thanh cong ciia cudc toa dam can chon dang van dé va nén dit rd yéu
cau dé nhirg ngudi phat biéu c¢6 sy chuan bi chu ddo.

Tuy theo tinh chat timg cudc toa dam dé phan cong cac vi trong Thuong truc Hoi
ddéng nhan dan hoic ldnh dao cac Ban chu tri véi su tham gia cua co quan diéu hanh va
Mt tran T quéc; cua td dai biéu Hoi déng nhan dan trén dia ban.

Trude khi bat dau cudc toa dam, Chu toa can nhic lai mot cach tom tit muc dich,
yéu cau va phuong phap tién hanh thao luan, tranh luan. Sau d6 nén diéu hanh viéc thao
luan 1an luot theo tung ndi dung mdt dé tién theo doi, téng hop.

Nén goi mé dé thu nhan cang nhidu cang tot y kién tham gia vé chinh sach, giai
phap phu hop véi thuc tién dia phuong. Diéu hanh hop 1y, tao co hodi cho nhiéu ngudi phat
biéu, dé xuat. Trudng hop co ¥ kién hay nhung phat biéu quéa dai thoi gian thi c¢6 thé bo tri
phat biéu hai 1an véi diém dimg phu hop.

Két qua cua cudc toa dam duoc tap hop theo cac ndi dung tham van va bd sung
thong tin mdt cach dﬁy du, toan dién.

3. Nhirng diéu can tranh

Khéng nén bo sot ddi twong chiu tac dong 16n cua chinh sach & noi to chirc hoat
dong tham van nhom nho, nhét 1 nhitng ho c6 nhiéu anh hudng d6i véi cu dan dia phuong.

Chu toa c6 nhiing goi ¥ mang tinh dinh kién c6 thé dan dat cudc toa dam di dén két
luan thiéu khach quan.

Sa vao tranh ludn voi nguoi gop ¥ hoidc khong kiém soat duge tinh hinh dé cudc toa

dam di chéch ndi dung chu dé tham vén d3 dugc chuén bi.

VIIL Piéu tra xi hoi hoc

Pay 1a hinh thirc tham van thong qua phiéu diéu tra hodc truc tiép phong vin mot
sb6 d6i tugng lién quan dugc chon theo mau vé mot cha dé nhat dinh nham thu thap thong
tin phuc vu cho viéc danh gia va ra quyét dinh.

1. Pac diém cua hinh thirc nay

Céac cudc diéu tra x3 hoi hoc thuong trai qua ba giai doan chu yéu: 1- Giai doan

chuén bi ; 2- Giai doan thuc hién; 3- Giai doan xir 1y, phan tich thong tin, bdo cdo Kkét qua.
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Hp: Ba giai doan ciia qud trinh diéu tra xa héi hoc

1- Giai doan chuin bi: Xay dung dé cuong nghién ctru; Xay dung ké
hoach t6 chirc thuc hién; Lap dy tru kinh phi; Lya chon phuong phap
nghién ctu; Lap phuong an xu ly thong tin; Thlet ké phleu diéu tra; Tién
hanh diéu tra thir; Chon phuong phap phong van; Chon mau.

2- Giai doan thuc hién: Lap biéu do tién do; Chuan bi dja ban va kinh phi
cho nghién ctru; Tuyén chon va tap huan cho nhimg nguoi thue hién lay
thong tin vao phleu diéu tra; Chon thoi diém dé thu thap thong tin; Chon
mau va tiép can dén - nguoi tra 101; Tién hanh thu thap thong tin so cip; Hop
rit kinh nghiém; Kiém tra va chinh xac hoa céc thong tin.

3- Giai doan xir ly, phén tich thong tin va bao cao két qua: Lam sach dir
liéu; B6 sung thang do; M4 hod cau hoi mo; Nhap dir liéu; Cong viée tinh
toan co ban; Kiém tra cong vi¢e tinh todn; Phan tich thong tin; Viét bao cdo
tong hop két qua.

Nguoi thyc hién phai c6 kién thirc nhit dinh vé didu tra xa hoi hoc va doi ngii diéu
tra vién phai dugc tap huin ky ludng. Yéu ciu cao vé mit chuyén mén nghiép vu ciing doi
héi co quan dan cir phai can nhac khi quyét dinh ty 1am, thué tu van thyuc hién hodc tu dam
nhiém mot sd cong viéc va ky két hop déng voi mot don vi tu van ¢ kinh nghiém tién
hanh diéu tra nhimg ndi dung cha yéu.

Quan trong nhit 13 xac dinh dung d6i twong va ndi dung can diéu tra, phwong phap
diéu tra; phuong phap phong van va chon miu phi hop; lam tot cong tac truyén thong vé
cudc diéu tra dé tao sy dong thuan cao va thiét 1ap mdi quan hé twong tac giita diéu tra vién
va ngudi dugc phong van. Pong thoi phai ¢ di ngudn luc can thiét bao gdbm ngudi thuc
hién; ngudi giam sat; du thoi gian va kinh phi diéu tra xa hoi hoc.

Thoi gian tién hanh mot cudc diéu tra x3 hoi hoc thuong kha dai nén khong thé
chon hinh thirc nay nhiéu 1an trong nim, tham chi trong mét nhiém ky. Chi nén ap dung
cho nhiing chuong trinh, du 4n dédc biét quan trong; trén nhiéu vung lanh thd va kéo dai
nhiéu nim.

2. Mt s6 viéc cin 1am

Tra 161 mdt s0 cau hdi: PE quyét dinh tién hanh mdt cudc diéu tra xa hdi hoc, co

quan dan ctr phai thao luan ky dé tim 10i giai cho cac cau hoi: Cudc diéu tra c6 thuc sy can
thiét hay khong? C6 phuong phap tham van ndo dé dat két qua mong mudbn véi chi phi
nhan luc, thoi gian va tién bac thap hon khong? Diéu tra cai gi? Piéu tra nhém ngudi nao?
Nhiing thong tin nao s& thu thap trong cudc diéu tra? Co quan dan cir sé sir dung két qua
diéu tra nhu thé nao? Con ai khac s& sir dung két qua diéu tra? Kinh phi diéu tra iy tir
ngudn nao? Khi nao tién hanh diéu tra? Cach thirc va phuong phap nao dugc sir dung cho

viéc thu thap va xtr 1y thong tin? Hinh thtc cta san pham dau ra 1a gi?
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Tu lam hay thué? Giao cho Vian phong tranh thil y kién cac Ban va cic co quan

chuyén mén c6 lién quan dé 1am tham muu giup Thudng truc Hoi ddng nhan dan xem xét,
quyét dinh vé viéc tu lam hay thué don vi tu van thue hién cudc diéu tra.

Mot la, can lam 1 nhiing cong viéc co thé tu lam nhu xac dinh muc tiéu diéu tra;
yéu cAu vé chat luong va tién do; két qua dau ra; thoi gian tién hanh; néu ro nhitng dir licu
can phan tich; quan ly ngan sach; hoat dong truyén thong; théng nhét chon dia ban va ddi
tuong diéu tra; giam sat viéc diéu tra tai thyc dia; nghiém thu san pham. ..

Hai la, néu can thué, 1am rd pham vi ky Kkét hop déng thué tu van: Hoac thué tu van
1am hét tit ca cac khau cong viéc; hodc thué thuc hién mot sd cong viec; mot sb giai doan
nhat dinh nhu hop dong xay dung phuong phap va chon mau; 1y thong tin vao phiéu diéu
tra; nhap dir li€u; phan tich dir liéu; chuin bj béo cdo; danh gia chét luong diéu tra (véi mot
don vi tu van hodc véi chuyén gia doc 1ap).

Ba la, tim hiéu nang luc, kinh nghiém mot s6 don vi tu van va xac dinh tiéu chi lua
chon nha thau; cht v kiém tra khau chuin bi caa ho; mtc d6 nhan thirc dbi véi muc dich,
yéu cau va cac van dé k¥ thuat; thanh phan va trinh d6 chuyén mén cua can bd quan Iy va
nhan vién dé thuc hién cac cong viéc va phuong phép; so sanh chi phi va hiéu qua dat duoc
giita cac don vi tu van...

Bon la, c6 ké hoach quan 1y viéc thuc hién hop dong; phan cong can bo theo ddi; to
chtrc t6t sy phdi hop; xdy dung quan hé cong bang, hop tac, tin cdy giita hai bén trén co s&
thoa thuan di ky két; tinh than trach nhiém chung d6i véi chit lwong san pham dau ra
nham dap ung doi hoi cia cir tri va yéu cau nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi.

Thiét ké bd cau hoi: Pay 1a khau then chét quyét dinh chat luong thong tin thu thap

dugc, trong do vi¢c dat cau hoi, sép xép tht ty cau hoi theo ciu tric phiéu diéu tra. Co
quan din cir cAn ban bac théng nhat v6i chuyén gia, tu van dé xdy dung hé théng cac cau
héi thyuce su phi hop va cé chit luong.

3. Nhirng viéc can tranh

Khong nén quyét dinh viéc diéu tra xa hoi hoc mot cach voi vang khi chua thuc sy
birc xtic va chua héi du diéu kién.

Khéng nén bo qua hoat dong truyén thong. Viéc phd bién muc dich, yéu cau va
cach 1am cuy thé cho cac ddi twong lién quan 1am chua dén noi dén chén; khong xay dung
duoc quan hé hop tac than thién gitta ngudi didu tra voi ngudi duge phong van; tham chi
gy tam 1y e sg, ngai tiép xuc hodc thiéu tin tudong nén khong ké khai trung thuc.

Khong nén bé qua viéc tap huin cho cac diéu tra vién va can bd duoc phan cong

theo ddi, phdi hop véi don vi tu van vé muc dich, yéu cau; phuong phép; vv...
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Khi 13y thong tin vao phiéu diéu tra, khong duoc xué xoa, tuy tién, thiéu kién nhin
trong viéc thuyét phuc, hudng din nhitng ngudi tra 101 cung cép thong tin dung.

Khong nén dé viéc phdi hop long 1éo giita co quan tu van, giita ngudi duoc phan
cong theo doi, phéi hop véi don vi tu van; trach nhiém mdi bén khong dugc xac dinh déy
du nén dé xay ra tinh trang hodc budng 1ong, khoan tring cho bén tu van hodc can thiép
qué sau vao viéc tac nghiép cua ho.

Hét stc tranh cau hoi mang tinh thién I€ch; cau hoi hai y; cau hoi phan doi; cau héi
map mo; cau hdi mém y v.v...

4. Khio sat nhanh trong Hoi nghi

bay 1a mot dang diéu tra xa hoi hoc d3 dugc mot sd Hoi déng nhan dan tinh két

hop ap dung tai cac Hoi nghi tham van nham thu duoc nhiéu thong tin hon.

HOI NGH]

THAM WA ¥ IEN MAN AN
T 0 TR 0 e e ol v, 6 g
PR TREN CoN WOt TRAL B0 0 B M

i i i 11 Pl ol

Anh: Can b Vin phong dang huéng dan nguwoi dan diéu phiéu héi tai hdi nghi

Viéc diéu tra nhanh khong can 100% s6 ngudi du tham gia ghi phiéu. Chi can c6
khoang 60% 1a dat yéu cau. Vi vay c6 thé tién hanh khi chua vao gio hop chinh thirc voi
phan déng sé nguoi dén sém.

Béng cdu hoi diéu tra khong nén qua dai va khong nén c6 nhiéu cau hoi mé hodc
nhimng cau hoi qué kho d6i voi nguoi dan dé dua ra duoc ciu tra 16i chinh xdc. Luu y trinh
d6 tra 11 phiéu diéu tra rit khong dong déu; nhat 13 & nong thon, mién nai. Tot nhit khong
qua 2 trang A4; cha yéu 1a cau hoi dong; chi ¢ 1-2 ciu hoi mé.

Khong nén thiét ké tat cac cau hoi cho moi dbi tuong dugc moi, dan dén tinh trang

c6 cau tra 101 dé trong hodc tra 101 khong chinh xac. Khong nén ¢6 nhiing cau hoi qua
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chuyén sau doi hoi ngudi tra 101 phai am hiéu cac lwa chon va phai duoc cung cip thong tin
cu thé.

Khong nén cé nhitng cau hoi doi hoi tra 101 chon nhiing giai phép k¥ thuat. Nhiing
cau hoi khao sat nhanh chi nén tap trung vao nhiing van dé chinh sach, vi du muc tiéu cua
khuyén khich hoc bong 1a gi? Khong dong ¥ véi nhitng muc tiéu gi? Két qua mong doi sau
dau tu d6i v6i xdy dung truong hoc 1a gi?

Ca cau hoi dinh lugng va dinh tinh déu nén duoc sur dung va can ¢6 mot ké hoach
dé cac phuong phap nay phdi hop tét voi nhau dé c6 duge hiéu qua tot nhat.

Phiéu diéu tra thu dugc can xir 1y va phan tich k¥ ludng sau khi két thuc Hoi nghi

va bao cdo két qua cho co quan chu tri Hji nghi. Can rat kinh nghiém diéu tra nhanh dé 1an

sau thuc hién t6t hon.

Bdng: Kich ban khdo sat nhanh tai hoi nghi

Thw tw | NOi dung Nguwoi thwe | Thoi
cong viéc hién gian
1. Pit van | Néu ngin gon muc dich diéu tra nhanh | Chi toa Hodc: | 3-5 phit
deé 1a thu thap ¥ kién cta timg ngudi tham | Nguoi  duoc
gia Hoi nghi vé mot (hodc mot sd) van | giao tién hanh
dé nhat dinh. diéu tra nhanh
2. Phét | Phat phiéu d3 duoc chuan bi san téi | Nguoi duoc | 2-3 phut
phiéu hoi timg ngudi tham dy Hoi nghi (rdt co | giao tién hanh
thé phai chuén bi ca but dé phat cho | diéu tra va mot
nguoi nao chua co) s6 ngudi khac
3. Hudng | Huéng dan cach dién vao phiéu mot | Nguoi duoc | 10-15
dan tra 10i | cach ngdn gon va sin sang tra 10i cong | giao tién hanh | phut
vao  phiéu | khai néu co6 cau hoi vé phiéu diéu tra. | diéu tra
hoi
4. Thu phiéu | Nhanh chong thu phiéu diéu tra Nguoi  dugc | 2 phut
hoi giao tién hanh
va mot $6
nguoi khac
5. Xir 1y | Nhanh chéng thong ké cac cdu tra 16 | Nguoi  duoc | 5 phat
nhanh  két | va bao cdo cho Chu toa Hoi nghi dé c¢6 | giao tién hanh
qua phiéu thé str dung ngay két qua diéu tra tai | va mot  sb
Hoi nghi nguoi khac
6. Bao cao | Két qua xur 1y nhanh phiéu diéu tra can | Ngudi thuc | 1 phut
két qua dugc ghi trén gidy va chuyén truc tiép | hién diéu tra | Ngay sau
cho Chu toa Hoi nghi chuyén vin ban | khi xu 1y
két qua diéu tra | nhanh
td1 Chu toa
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IX. Hoi nghi cac bén lién quan (diéu tran)

Céc van ban quy pham phap luat lién quan dén t6 chirc va hoat dong ctia Hoi dong
nhan dan khéng quy dinh truc tiép vé diéu tran, khong st dung thuat ngir “diéu tran”. Tuy
nhién, da c6 mot s6 quy dinh tao thim quyén cho Hoi dong nhan dan yéu cau cic co quan,
t6 chirc, ca nhan dén cung cp thong tin vé vin dé ma Hoi dong nhan dan quan tam tai cac
cudc hop do Hoi dong nhan dan td chic (Xem lai Phan vé cac quy dinh phép luit &
Chuong I va xem thém & Phu luc). Day chinh 14 cin cir phap 1y dé Hoi dong nhan dan tién
hanh kiéu Hoi nghi nay.

Trén thyc té, trong cac ndm 2008-2010, mot s6 Hoi déng nhéan dan tinh di to chire
hoat dong nay, c6 noi goi la “Hoi nghi cac bén li€n quan”, con mot sb dia phuong khac goi

3 Dura trén cac quy dinh lién quan, tir thuc tién trong va ngoai nudc,

1a “Hoi nghi diéu tran
dué6i day chung t6i tong hop, duc két cach thirc tién hanh Hoi nghi cac bén lién quan dé

Hoi dong nhan dan céc tinh/thanh tham khao.

Piéu tran: “Ba mat moét I&i” — nhiéu ich lgi

Théng tin; minh bach;
sw tham gia; dwoc
I&ng nghe; sw Ging
hd; xoa diu; gan loc;
phan (rng nhanh; co

.....

Cong chung
(dan, bao chi,
hoi, DN...)

UBND, S&

NDLam-Biéu tran

1. Khai niém veé Ho¢i nghi cac bén lién quan
Pay 14 cudc hop chinh thirc giita cac bén lién quan dén van dé chinh sach, duoc

Thudng tryc hodc Ban ciia Hoi dong nhan dan cép tinh 1én ké hoach va chu tri, sau khi da

3 Xem céc bai viét vé viéc thir nghiém diéu trin trong hoat dong ciia mot sb Hoi dong nhan dan tinh/thanh
nhu: Nguyén Thi Nhan, Thuc chét 1a diéu trin, bao Dai biéu nhan dan, 8/12/2009; Binh Thi Minh Thu, M&
rong céc hinh thirc lién hé cir tri, bao Pai biéu nhan dan, 12/4/2010; Van Btic Son, Diéu tran dé xtr 1y dut
diém cac kién nghi cua cir tri, bao Dai biéu nhan dan, 16/4/2010; Poan Dinh Anh, Diéu tran & Hoi dong nhan
dan tinh Ha Tinh, bdo Pai biéu nhan dan, 30/7/2010.
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tién hanh cac cong cu tham van va da thu thap mot s6 thong tin tir cong chiing, thiy can
thiét t6 chtirc Hoi nghi, nham kiém chitng chéo, doi chirng théng tin/bdng chirng tix cac dbi
tugng, chu thé lién quan vé van d& chinh sach do.

Céc bén tham gia Hoi nghi nay bao gém: cic co quan chinh quyén c6 trach nhiém
lién quan nhu Uy ban nhan dan S¢, ban, nganh; cic ca nhan hoac td chirc bi anh hudng
hodc dai dién hop phap cua ho va céc t6 chirc x3 hoi c6 lién quan dén van dé do (véi tu
cach cung cap nhan chimg, su kién, sb liéu vé van dé lién quan). Cac bén nay can dugc tiép
can som dé lam rd nhitng gi ho s& cung cap tai Hoi nghi va vao lac nao, dé 1am gi.

Hoi nghi cic bén lién quan s& tao diéu kién cho Hoi dong nhan dan kiém chimg,
xem xét, lam sdng 16 van dé con c6 nhidu y kién khac nhau va chwa du co sé dé lam rd
trach nhiém (sau do co thé 1am rd hon trach nhiém ddi voi van dé da chon).

2. Pac thu ctia Hoi nghi cac bén lién quan

Hoi nghi ndy nham muc dich kiém chimg nhitng thong tin thu nhan duwgc qua tham
van tir co sO; 1am rd nhitng van dé con ¥ kién khac nhau xung quanh ndi dung tham van
v6i du cac thanh phan, cc bén lién quan (nhdt la co quan cé trach nhiém cao nhat) thong
nhat mot sé ndi dung quan trong; can thiét co sy diéu chinh, bo sung, ban hanh thém giai
phap dé dam bao Nghi quyét duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, phu hop thuc tién va
nguyén vong cua ctr tri (néu muc dich cua tham van 13 giam sat mot chinh sach di ban
hanh). Con d6i véi chinh sach chuan bi ban hanh thi qua tham van lam 1 van d& va thong
nhat nhimg nodi dung can thiét dua vao du thao Nghi quyét dé trinh Hoi dong nhan dan tinh
xem x¢&t thong qua.

Hoi nghi cac bén lién quan dé thu thap cac thong tin c6 tinh chuyén sau, ddi ching
lam 15 vé céc thong tin da thu thap dugc tir co sd, tiép tuc xac dinh tinh ca biét hodc phé
bién cua thong tin trén dia ban da hoac s€ chiu sy tdc dong truc tiép cua chinh sach/nghi
quyét, xem xét chinh sach/nghi quyéttir nhiéu phia dé c6 cai nhin tong quan hon, tir 6 tim
ra phuong an t6i uu trong viéc xem xét, danh gia mot chinh sach/nghi quyét da ban hanh
hodc s& ban hanh, trinh Hoi dong nhan dan xem xét quyét dinh.

3. Cong tac chuan bi

Hoi dong nhan dan s& x4c dinh nhiing van dé con cé nhiéu y kién, thong tin khac
nhau. Tir d6, chon loc nhan ching truée nham xac dinh nhitng nguoi thich hop dé moi dén
cung cap thong tin, cir lidu cu thé vé cac van dé dugc bao trude trong thu moi.

Céan bd Van phong can chuin bi bd cau héi o véi thit ty x4c dinh, theo cac ndi
dung can hoi va theo timg nhom nhan ching (xem tham khao bo cau hoi cua Hoi dong

nhan dan tinh Ha Tinh trong Phan Phu luc & cudi sach).
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Chuan bi phong va sap xép chd ngdi sao cho nhitng ngudi duge moi dén cung cép
thong tin ngdi theo nhom, ddi mit véi chu toa (tham khao so dd dudi day). Bén canh do,
6 thé bd tri chd ngé)i nhu modt s6 noi nhu D@)ng Thép, Nam Dinh, theo do6, ban duogc Xép
hinh chit U, Ban chu toa ¢ giita, cac nhém nguoi ngdi hai bén (Xem anh). Néu cé truyén
hinh thi dugc bd tri & cac goc. Ban ciia Ban chil toa va ban nhan ching c6 bién dé tén.

So dd: phién diéu tran vé thanh lap trwong trung hoc phd thong ¢ Ha Tinh

Ban Chu toa
(Thuong truc, Trudng cac Ban
Ho61 dong nhan dan tinh)

Dan - 2 ,
chuong Dai dién Uy ban nhan dan tinh, S& Gido duc, S& Noi To truong
trinh, Can vu, S& Xay dung, S¢ Tai chinh cac To dai
b0 Vian l?iéu Hoi
- dong nhan
h oy : g
%h?rnkg}; Dai dién phu huynh hoc sinh dan tinh
PV Bao bai dién Hoi déng nhan dan, Ban dan nguyén Vi Khach moi
Ha Tinh, Quang, Durc Tho; Ban giam hiéu Truong THPT Dtic du
bai TH Tho, THPT Vii Quang
L2 tan, 16i ra vao

Céc nhan chimg tham gia Hoi nghi c¢6 thé c6 vi thé khong gidng nhau. Danh sach

nhan chimg phai bao gdbm nhitng thanh phan sau day:

0 Céc ca nhan, nhom hoic cong dong bi anh hudng (ching kién su kién)
0 Co quan hanh chinh (chiu trach nhiém ddi véi viéc thuc hién)
o] Cac doanh nghiép (thong tin vé quan 1y, tai chinh va cac van dé ky thuat,

V.v... gdm ca trach nhiém va lién doi)

o] Chuyén gia va cac hiép hoi quan ching (cic chuyén gia, cac t6 chirc bao vé
quyén cta cac ca nhan, nhom, hiép hoi va cong ddng - c¢6 thé 1a nhom lam chimg hodc véi
tu cach la cong dan).

Nhén chtng phai ky vao ban dang ky trude khi tham du diéu tran. Nguoi dai dién
co quan, to chirc phai c6 gidy ty quyén néu chic vu khong thé hién quyén dai dién cho co
quan, t6 chirc. Gidy ty quyén can ndi 16 quyén han ciia nguoi dugce iy quyén lién quan toi

cudc tham van. Néu viéc iy quyén khong hop phap thi Vian phong phai bao cdo ngudi chit
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tri dé tham vén tap thé quyét dinh chap nhan hay khong chap nhan va gidi han cta sy tham
gia ciia nguoi do.

Tat ca cac cau hoi va tra 101 duoc ghi am, cac ching ctr va tai liéu do nhan ching
cung cap duoc thu lai, luu gitt va nhan chimg phai duoc thong bao vé thi tuc ndy trude khi
bat dau phién diéu tran.

—

101 DONG NHAN DAN TINH NAM BINH
HOI NGHI
cAc BEN LIEN QUAN VE HOC PHI
01 vOI HOC SINH TRUNG HOC Cdf SO

Anh: Hoi nghi cac bén lién quan o Nam Dinh. Trong anh, mét phu huynh hoc sinh

dang cung cdp théng tin cho cdc chi toa.
4. Vai tro cua chu toa

Chu toa s& dat cau hoi theo thir tu da dugc xac dinh trudce va cac bén tham gia s€ tra
101 cac cau hoi theo chi dinh ciia ban chil toa. K§ thuat hoi trong diéu tran khac véi hoi &
trong cac Ho1 nghi khac (Xem thém trong hdp dudi day).

Hoi déng nhén dan c6 thé tuyén bd tinh chét cua hoi nghi 1a hop kin hoac mo ddi
v6i cong chung tham dy va bao chi. Néu mot phan hoi nghi 1a kin, thi phdn nay nén tién
hanh riéng sau khi i moi cong chiing va bao chi ra vé. Hoi ddng khong c6 nghia vu giai
thich 1y do tuyén bd kin hay cong khai. Ly do t6 chirc kin 1a dé cac bén co thé thoai mai
cung cip chimg ctr va lap ludn.

Thudng truc hodc Trudng ban cia Hoi ddng nhan dan chu tri hoi nghi cac bén lién

quan. Cac hoat dong bao gom:

o] Thong bao voi nhan chiing vé ndi dung va muc dich cua hoi nghi.

0 Phé bién tom tit chuong trinh hoi nghi.

0] Bao dam sy tuan thu vé thoi gian; dang van dé; hoi - dap di dang khudn kh.
0 Thong bao két qua cta hdi nghi, nhitng viéc tiép theo.
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Mot sO hoi nghi cac bén 1i€n quan nén cé ca sy tham gia chéo cta lanh dao cac Ban
khac nhau vi nhi¢u van dé khong chi dung lai 1a nhan dinh hodc tham quyén cua mdt Ban.
Céac Ban chu tri va Thuong truc Hoi dong nhan dan phai c6 chu truong va thong tin toi cac

dai biéu Hoi ddng nhan dan khac vé chu truong, lich biéu va khuyén khich ho tham gia.

Hp: Ky thudt diéu hanh ciia chii toa hgi nghi cdc bén lién quan

Hoi dé 1ay thong tin tir nhitng nguoi truc tiép lién quan dén ngudn tin;

Khéng hoi truy trach nhiém (khong chit van);

Hoi dé dbi chimg thong tin cua cac bén, nhung khong cho phép tranh ludn truc
tiép giita cac nhan ching;

Khong nghiéng vé bén nao, trung 1ap, khach quan;

Khong két luan dung-sai, trir khi d6 1a yéu cau vé thu tuc;

Khong tom tat y kién phat biéu;

K¥ thuat hoi: Phan cong nhau héi; hoi bod sung cho nhau; chu toa chinh diéu hanh
héi, két néi;

Hoi lai cho 16; dua trén cau tra 1oi dé hoi tiép;

Diéu hanh theo Noi quy: Phat biéu khi chu toa cho phép, khong tu dong phat
biéu; khong tranh luan véi nhau; mdi 1an chi dugc noi trong vong 3 phut; duoc
n6i nhiéu 1an; tra 161 ding vao cau hoi clia chu toa;

Néu c6 vi pham v& ndi quy, chil toa c6 quyén cét, yéu cau tuan thi ndi quy.

5. Vai tro cia can b§ Van phong

Chuan bi cho hoi nghi cac bén lién quan: quang ba, thong bao rong; modi nhan
ching, bao chi; chuén bj thong tin, bd cau hoi, kich ban cho chu toa; chuén bi phong hop...

Thu ky phién hop phai t6 chirc ghi 4m, danh d4u danh tinh phat biéu (bién ban ghi
am); ghi chép vé dién bién cua hoi nghi. Thu ky nén theo ddi cac cau tra 151 va co thé
chuyén cic mau gidy dé nghi chu toa 1am sang rd thém hodc xac nhan mot s6 ndi dung dé
dam bao rang y kién ctia ho duogc ghi lai chinh xac hodc cau tra 1oi cung cép chinh xac va
day du thong tin ma cau hoi yéu cau.

Céan bo giup viée xac nhan danh tinh va ghi chép lai thoi gian dén va di cta nhiing
nhan chtng va thoi gian dién ra nhitng hoat dong nay. Kiém tra tinh hop thtrc, hop phap

clia ity quyén, 1y do va gi6i han oty quyén.
6. Su tham gia cua bao chi

B4o chi can dugc tham du va dua tin vé hoi nghi cac bén lién quan, dugc thong bao
trudc va cho phép chi thyuc hién nhimng hoat dong 1y tin, phong van. Cac Ban c6 ké hoach
1am viéc véi bao chi va cé cac yéu cau dua tin hodc khuyén khich dua tin; quan tim t6i suu

tap cac thong tin bao chi da ding tai vé diéu tran.
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PHU LUC
1. Phu luc 1: Co sé phap 1y ciia tham van cong ching
1.Lugt Ban hanh Vin bdin quy pham phdp ludt cia Hpi dong
nhin dian va Uy ban nhin din2004
Piéu 4. Tham gia gop ¥ kién vé du thao vin ban quy pham phap luat ciia Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan.
Piéu 23. Liy y kién vé dy thao nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap tinh
2. Lugt Té chivc Hpi dong nhan dan va Uy ban nhén dén
Piéu 16. Trong linh vuc thi hanh phap luat, Hoi déng nhan dan tinh thuc hién
nhitng nhiém vu, quyén han sau day:
[..]1.
Piéu 53. Thudng truc Hoi ddng nhan dan c6 nhiém vu va quyén han sau day:
[...] 2.
Piéu 55 Cac Ban ctia Hoi dong nhan dan c¢6 nhitng nhiém vu va quyén han sau day:
4.1...].
3. Nghi dinh 91/2006/ND-CP
Pidu 23. Ly y kién dbi v6i du thao nghi quyétcua Hoi dong nhan dan, dy thao
quyét dinh, chi thi cuia Uy ban nhan déan cap tinh, cip huyén quy dinh tai Piéu 23, khoan 2
Diéu 30, Diéu 37 va khodn 2 Diéu 41 cta Lugt

2. Phu luc 2: Vi du vé Ké hoach tham van
KE HOACH
Tham vén ¥y Kién cong chiing vé “Quy dinh mirc thu hoc phi d6i véi hoc sinh

trung hoc co s& trén dia ban tinh Nam Pinh” (trich)

Canctr [...]

Ban Chi dao thyc hién dy an tinh Nam Dinh xay dung ké hoach t6 churc thuc hién
tham van ¥ kién cong chung vé quy dinh muc thu hoc phi d6i voi hoc sinh trung hoc co s
trén dja ban tinh Nam Dinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
[...]



I1. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN CU THE

1. T6 chirc Hoi nghi trién khai ké hoach tham vén

a. Noi dung: Pho bién cac hinh thirc, phuong phap, thoi gian thuc hién tham van ¥
kién cong chung; phan cong nhi€ém vu cho cac don vi, ca nhén; théng nhat ké hoach phéi
hop véi cac co quan, cac nganh va cac don vi, to chiic khac trong thyc hién tham van.

b. Thanh phan tham dy gom: [...]

c. Phan cong: [...]

d. Thoi gian thyc hién: ngay 02/8/2010

2. T6 chirc tAp huin k¥ ning tham vén

a. Noi dung: [...]

b. Dy kién thanh phan tham du gém: [...]

c. Phan cong: [].

d. Thoi gian thyc hién: ngay 05/8/2010

3. T6 chirc doan khio sat

a. Noi dung: [...]

b. Déi twong khao sat

- S& gido duc — dao tao;

- Phong gido duc dao tao cac huyén XYZ.

- Ban giam hiéu Trudng Trung hoc co so va Uy ban nhan déan cac xa XYZ.

- Ctr tri 1 thon (x6m) thudc xa XYZ.

c. Phan cong cac doan khao sat va thoi gian tién hanh

[...]

d. Thoi gian thuc hién: tir ngay 09 dén ngay 13/8/2010.

4. Toa dam, trao d6i véi nhém trong tim

a. Noi dung: [...].

b. Pdi tuong va phan cong

[...]

c. Thoi gian thyc hién: Trong khoang tir ngay 19 dén 25/8/2010.

5. Piéu tra xi hdi hoc

a. Noi dung: [...]

b. Pbi tuong: Chon mau diéu tra tai cac x4, phuong, thi tran XYZ.



c. Phan cong:

[...]

Thoi gian thyc hién: Tir ngay 30/8 dén ngay 8/9/2010

6. Tuyén truyén vé cudc tham vén trén cac phuong tién thong tin dai chiing

a. Noi dung: [...]

b. Déi tuong: Tét ca moi ca nhan, td chirc.

c. Phuong phép: [...]

d. Thoi gian thyc hién: Tur ngay 06/8/2010

8. Hoi nghi cac bén lién quan (Piéu tran)

a. Noi dung: [...] Cac van d& con c6 nhiéu ¥ kién khac nhau

b. Dbi twong tham gia Hoi nghi: TAt ca cac bén lién quan dén cac van dé noi trén
[...]

c. Phan cong [...]

d. Thoi gian thuc hién: Trong khoang thoi gian tir ngay 27 dén 29/9/2010.

9. T6 chirc Hdi nghi tdng két tham vén

a. Noi dung: [...]

b. Dy kién thanh phan tham du goém: [...].

c. Phuong phap: [...]

d. Thoi gian thyc hién: ngay 07/10/2010

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so ké hoach tham van nay, céc t6 cong tac xdy dung ké hoach chi tiét dé
sir dung cac cong cu tién hanh tham véan v kién cong chiing.

Céc tb cong tac co trach nhiém thuc hién tbt chuc nang, nhi€ém vu cia minh, phéi hop
chit ché véi cac td cong tac khac dé thuc hién t6t ké hoach tham vAn.

2. Ban diéu hanh dy 4n thuong xuyén phdi hop v6i Mit tran t6 quéc tinh, Vian
phong Uy ban nhan dan tinh, Van phong Poan Dai biéu Qudc hoi & Hoi dong nhan dan
tinh, céc sd, ban, nganh, dia phuong, cac to dai biéu Hoi déng nhan dan tinh va cac don vi,
t6 chirc khac c6 lién quan trong thyc hién ké hoach.

3. bé nghi Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan inh chi dao

nganh chirc nang tich cy phbi hop hd trg dé Ban diéu hanh thyc hién t6t ké hoach nay.



Phu luc 3: Vi du vé Biéu K¢ hoach tham van soan kém theo K¢ hoach tong thé

KE HOACH CHI TIET THAM VAN Y KIEN NHAN DAN

Vé Chuong trinh gizm nghéo bén virng cho nguwoi nghéo tai tinh Pong Thap tir nim 2009 dén nim 2015

(Kém theo K& hoach s6: 23 KH-Hdi dong nhan dan ngay 27 thang 7 nim 2009)

THOI GIAN THUC

HOAT N x - A - = .
TT PONG THANH PHAN NOI DUNG CONG VIEC | PIA PIEM HIEN GHI CHU
01 | Chuan bi | Ban diéu hanh, céc to | chuan bi ké hoach chi tict, | VP Doan Dai bicu | 01/06/2009 dén 30/06/2009
thu thap | chuyén gia thu thap cac tai liéu lién | qudc hoi& Hoi dong
tai licu quan nhan dan
02 | khao sat |- Ban CD, BDH, cic to | Tién hanh phat phiéu khao | xi Phu Hiép, Pha |-Nhém 1: 08,09,10/9/09 di | -Két hop muc sd 2
thue  té | chuyén gia sat nhimh ho nghéo, vé | Ninh, Thi trdn Tram | khao sat xong trong dan 03 | va 3.
cac  ho | -TT.Hoi dong nhén | nhitng vin dé lién quan dén | Chim (Tam Néng); | xi ctia huyén Tam Nong. -Olngay di 02
dan dan, Uy ban nhan dan | dbi tuong nghéo, cén | Pha Hyu, Tan Binh, | -Nhém 2: 08,09,10/9/09 di | diém/xa
Mit tran to qudc va cac | nghéo, nhitng kho khin, | Tan  Phi (Chau | khao sat xong trong dan 03 | -Ttr  07-09giod  va
Poan thé xi, Phuong, | vuéng mic trong qua trinh | Thanh); Tan Nghia, | x4 ctia huyén Cao Lanh. 13,30-15gi6 khao sat
TT; lanh dao 1 sé Ban | thuc hién céc gidi phap | Nhi My, My Hiép | -Nhom 3: 08,09,10/9/09 di | thyc té tai nha dan.
lién quan nhim gitp d& nhitng nguoi | (huyén Cao Lanh) khao sat xong trong dan 03 | -Tur 9-11g va 15-
ngh¢o vwuon 1én thoat xa cua huyén Chau Thanh. | 16,30g hop dan tai
nghéo mot cach bén ving 02 diém cua xA.
03 | Hop dan | -Ban CD, BPH, cac t6 | to chitc hop nhimg nguoi | xi Phu Hiép, Phua | -Nhém 1: Ngay 08,09,10/9
noi  cu | chuyén gia dan la ho nghéo dé tham | Ninh, Thi trAn Tram | di cac xa Phu Hi¢p; Tram
tra -TT.Ho6i ddng nhéan | vin vé nhimg van d& lién | Chim (Tam Néng); | Chim, Phu ninh.

dan, Uy ban nhan dan
M3t tran to quéc va cac
Poan thé x3, Phuong,
Thuong truc; lanh dao
1 s6 Ban lién quan.

quan dén d6i tuong nghéo,
can ngheo, nhing kho
khin, vuéng méc trong qua
trinh thuyc hién cac giai
phap nham gitp d& nhimng
nguoi nghéo vuon 1é€n thoat

Phi Huu, Tan Binh,
Tan Phu  (Chau
Thanh); Tan Nghia,
Nhi My, My Hiép
(huyén Cao Lanh)

-Nhom 2: Ngay 08,09,10/9
di cic xa My Hiép, Nhi
My, Tan Nghia.
-Nhom 3: Ngay 08,09,10/9
di cac xa Tan Pha, Phu
Huyu, Tan Binh.




nghe¢o mdt cach bén viing

04 | To chic |- Ban CD, BPH, cic | To chirc Hoi nghi tham van | x3 Phu Hiép, Phu | -Nhém 1: Trong cic ngay: | -Sang 15: xa Phu
HN  voéi | T6 chuyén gia dong gop vé chinh sach | Ninh, Thi trin Tram | 15-16/9/09 di thu thap | hiép; Chiéu thi trin
Chinh -Thuong tryc Hoi dong | giam nghéo ddi véi lanh | Chim (Tam Néng); | théng tin trong CBCC 03 | Tram Chim; sang 16:
quyén va | nhan dan, Uy ban nhan | dao (Thudng truc Hoi dong | Phu Huu, Tan Binh, | xd ctia huyén Tam Nong. xa Phu Ninh..

CBCC dan Mat trén t0 qudc | nhan dan, Uy ban nhan | TAn  Phi  (Chéu | -Nhém 2: Trong cac ngay:
X4, va cac Poan thé x4, | dan, thi trdn) va cac ban | Thanh); Tan Nghia, | 15-16/9/09 d&i thu thap |-Sang 15: x3 Tan
phuong | Phuong, Thuong truc; | nganh lién quan cia xa Nhi My, My Hiép | thong tin trong CBCC 03 | Nghia; Chiéu xa Nhj
lanh dao 1 sé Ban lién (huyén Cao Lanh) xa cua huyén Cao Lanh. My; sang 16: xa My
quan -Nhom 3: Trong cac ngay: | Hiép.
15-16/9/09 di thu thap
thong tin trong CBCC 03 | -Sang 15: xa Tan
xa clia huyén Chau Thanh. | Phi, Chiéu xd Pha
Huu; sang 16: xa
Tan Binh.
05 | To chuac | Ban CP, BPH, céac t6 | T6 chuc toa dam vé cong | huyén Tam Noéng, | -Nhém 1: Trong ngay:
HN véi1 | chuyén gia. tac giam nghéo bén ving | Chau Thanh, huyén | 18/9/09 di thu thap thong
chinh -TT Ho6i ddéng nhéan | cho cac ban, nganh, doan | Cao Lanh, tin trong CB chu chét cia
quyén va | dan, Uy ban nhan déan | thé va doanh nghiép cua huyén, va 03 xa cia Tam
CBCC Mt tran to quéc va cac | huyén Nong
huyén doan thé cap huyén, dai -Nhém 2: Trong ngay:

dién can b lanh dao
cac xa, phuong, thi trin
thuc hién hién tham
van.

18/9/09 di thu thap thong
tin trong CB cha chdt cta
huyén, va 03 xa cta huyén
Cao Lanh.

-Nhom 3: Trong
ngay:18/9/09 di thu thap
thong tin trong CB chu
chdt cia huyén, va 03 xi
cua huyén Chau Thanh.




06

Ho6i thao
Vol
nhom
trong
tam tinh

Ban CP, BPH, cic t6
chuyén gia.

- S& Lao dong thuong
binh & Xa hoi;S¢ Ké
hoach & Pau tu; S
Tai chinh; S& Y té; So
Giao duc & Dao tao-
Ngéan hang Nha nudc;
Ngan hang Chinh sach
Xa hoi, Uy ban Mit
tran t6 quéc.

T6 chitc 1 cudc hoi thao
cho cac doanh nghi€p co
lién quan dén cong tac
giam nghéo tham van dong
gop cho viéc xay dung
Nghi quyétvé chinh sach
giam nghéo bén vimg cho
ngudi nghéo tai tinh Pong
Thép tir 2009 dén 2015

VP Doan Dai biéu
quoc hoi& Hoi dong
nhan dan

19/09/2009 dén 30/09/2009

07

HN
6'
BAN
NHAN
DANtinh
va cac
nganh cé
lién quan

voi

Ban CP, BPH, cic t6
chuyén gia.

- S& Lao dong thuong
binh & Xa h¢i; So Ké
hoach & Pau tu; S
Tai chinh; S& Y té; So
Giao duc & DPao tao

- Ngan hang Nha nudc;
Ngan hang Chinh sach
Xa hoi, Uy ban Mit
tran to quéc

T6 chic 1 cudc hoi thao
cho cac ban, nganh, doan
thé cap tinh tham van dong
gbép cho viéc xay dung
Nghi quyétvé chinh sach
giam nghéo bén vitng cho
ngudi nghéo tai tinh Pong
Thap tir 2009 dén 2015

VP Poan Pai biéu
quoc hoi& Hoi dong
nhan dan

01/10/2009 dén 15/10/2009

08

Tham
van qua
phuong
tién
TTDC,
tong hop

Ban CD, BPH, céc t0
chuyén gia

VP Doan Pai biéu
quoc hoi & Hoi dong
nhan dan

C6 ké hoach riéng




Phu luc 4: B) ciu héi ciia Hoi dong nhan dan tinh Ha Tinh

Chiing t6i xin gidi thiéu tham khdo b cdu héi gitip chi toa diéu hanh phién diéu
tran cia Hi dong nhan dan tinh Ha Tinh. Bé cdu héi do Vin phong Podan Pai biéu quic
héiva Hoi dong nhan dén xdy dung, Thwong triec Hoi dong nhdn dén tinh phé duyét.

Boi cinh_ciia vdn dé: Huyén Vi Quang duoc thanh lap tir ndm 2000, dén thoi

diém tién hanh diéu trAn vao nim 2009 toan huyén chi méi c6 01 trudng Trung hoc phd
thong (dia diém tai Thi tran Vii Quang). Vi viy con em mot sb xa xa trung tdm huyén phai
di hoc tai truong Trung hoc phd thong Pirc Tho (huyén Ptic Tho). Pé phuc vu nhu cau hoc
tap cua con em trén dja ban huyén, nim 2008 Uy ban nhan dan huyén Vii Quang di co to
trinh Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh 1ap Truong Trung hoc phd théng Cu Huy Cén
(dit tai x3 Pirc Linh). Uy ban nhan dan tinh di c¢6 vin ban tra 1oi déng y vé chu truong dé
Uy ban nhan dan huyén xay dung D¢ an thanh lap Trudng Trung hoc phd théng Cu Huy
Can va trinh Hoi dong nhan dan tinh vao thoi gian thich hop. Tuy vy, do c6 nhiéu y kién
khac nhau, Uy ban nhan dan tinh chua trinh Hoi déng nhén dan tinh T& trinh vé viée thanh
lap truong Trung hoc phd thong Cui Huy Can.

Tai ky hop Hoi déng nhén dén tinh cubi nam 2008, trong phién thao luan td, da co
nhiéu y kién khac nhau vé viéc thanh lap Truong Trung hoc phd théng Cu Huy Can. Két
thic phién thao luan, Chu toa ky hop két luan s& tién hanh phién hop céc bén lién quan
(diéu tran) dé nghe ¥ kién vé viéc thanh 1ap Truong Trung hoc phd thong Ctt Huy Can.

Bo cdu hoi

I. P6i v6i Uy ban nhan dan huyén Vii Quang:

- Bé nghi Uy ban nhan dan huyén cho biét co s phap 1y va co s& thuc tién cua viée
dé nghi thanh lap Truong Trung hoc phd théng Ctii Huy Can?

- Nhitng thuan loi va khé khan khi thuc hién xay dung truong Trung hoc phd thong
Cu Huy Can tai xa Buc Linh?

- Vi tri truong dat tai Puc Linh c6 nhiing thuan lgi va kho khan gi? Tai xa Duc
Linh thuong xuyén xay ra lii lut, xdy dung trudong & ddy c6 anh hudng gi dén chit lugng
day va hoc va sy an toan cua thﬁy, cd gido va hoc sinh?

- Néu duoc thanh lap viéc dau tu xay dung co so vat chat Truong Trung hoc phd
thong hét khoang bao nhiéu kinh phi. Ngudn kinh phi dugc duy kién b tri nhu thé nao?

I1. P6i v6i Uy ban nhan dan huyén Pic Tho

- Pé nghi Uy ban nhan dan huyén cho biét ¥ kién ctia minh ddi véi viéc huyén Vil

Quang d¢ nghi thanh lap Truong Trung hoc pho théng Cti Huy Can?



I11. Poi véi Ban Giam hiéu Trudng Trung hoc phé thong Vii Quang

- Bé nghi Nha truong cho biét quan diém cta minh dbi vé6i viéec Uy ban nhan dan
huyén dé nghi thanh lap Trudong Trung hoc phd théng Cii Huy Can trén dia ban?

- Viéc thanh 1ap truong méi co anh huong gi dén ké hoach va chét luong gido duc
cta nha trudong?

IV. Poi véi Ban Giam hi¢u Truong Trung hoc pho thong Pirc Tho

- P& nghi Nha truong cho biét quan diém cta minh d6i v6i viéc Uy ban nhan dan
huyén Vii Quang dé nghi thanh 1ap Truong Trung hoc phd thong Ctt Huy Cén?

- Néu truong Trung hoc phd thong Cu Huy Céan duogc thanh lap, s hoc sinh 1a con
em huyén Vii Quang chuyén vé hoc tai Truong Trung hoc phd thong Cu Huy Can thi
Trudng Trung hoc phé théng Dirc Tho ¢ nhiing thuan loi va kho khan gi?

- Néu Trudng Trung hoc phd thong Puc Tho phai chuyén dia diém thi co s& vat
chit cii gia tri khoang bao nhiéu? Viéc xdy dung co s¢ vét chat méi dy kién hét bao nhiéu?

V. Poi véi S¢ Gido duc vao dao tao

- Pé nghi S¢ Gido duc va dao tao cho biét quy hoach mang luéi cac truong Trung
hoc phd thong trén dia ban hai huyén Vii Quang va Btic Tho hién nay?

- Quan diém cua S¢ Gido duc dao tao vé viéc Uy ban nhan dan huyén Vi Quang dé
nghi thanh 18p truong méi Cu Huy Can? Du kién nhitng hiéu qua vé kinh té, x3 hoi néu
thanh 1ap truong méi? Nhiing thuan loi va kho khan?

- Néu phai di doi Truong Trung hoc phd thong Pic Tho dén dia diém moi thi
phuong an xir Iy co s¢ vét chat nhu thé nao?

VL. Péi véi phu huynh hoc sinh khéi 11

- P& nghi ong (ba) cho biét hién tai con em minh dang hoc tai Truong Trung hoc
phé théng Biic Tho ¢ nhing thuan loi, kho khin gi?

- Theo ong (ba) c¢6 nén thanh 1ap méi Trudng Trung hoc phd thong Cu Huy Can?

VII. Pbi véi phu huynh hgc sinh khoi 9:

- Bé nghi 6ng (ba) cho biét trong tuwong lai con em minh nén hoc & Vii Quang hay
Duc Tho? C6 nhitng thuan lgi, kho khan gi?

- Theo 6ng (ba) ¢6 nén thanh 14p méi Truong Trung hoc phd thong Cu Huy Can?

- Néu truong méi duge thanh 1ap, cong ching phai dong gop dé xay dung trudng
thi cac ong (ba) c6 quyét tam khong?

VIIL. Péi v6i S¢ Noi vu



-Pé nghi S& Noi vu cho biét quy hoach va vi¢c bd tri doi ngtll gido vién cac trudng
Trung hoc phd thong cua huyén P Tho va Vii Quang hién nay? Nhitng han ché, ton tai?

- Viéc thanh lap Truong Trung hoc phd thong Cu Huy Cén c6 anh hudng gi dén
bién ché d6i ngii gido vién cua tinh va huyén Vi Quang?

IX. Pdi v6i Sé Xay dung

- Pé nghi S Xay dung cho biét nhimng thuan lgi va khé khin khi xay dung Truong
Trung hoc phé théng Cui Huy Can?

X. D6i v6i Sé Tai chinh

- Pé nghi S¢ Xay dung cho biét nhirng thuan loi va kho khin khi xay dung Truong
Trung hoc phd théng Ciit Huy Can? Tac dong ctia viéc thanh lap thém trudng méi téi viée
bb tri ngan séch cho nganh gido duc?

XI. Péi véi Uy ban nhan dan tinh

- P& nghj lanh dao Uy ban nhan dén tinh cho biét quan diém cta Uy ban nhan dan
tinh vé& viéc huyén Vii Quang dé nghi thanh lap trudng Trung hoc phd théng Ci Huy Can?

- Néu trudong Trung hoc phd thong Cu Huy Can duogc thanh 1ap thi Uy ban nhan

dan tinh can c¢6 nhimng chinh sach gi dé hd trg?



Phu luc 5: Vi du vé phiéu héi diéu tra xa hdi hoc
PHIEU THAM VAN Y KIEN
VE BOI THUONG, TAI PINH CU DANH CHO HOQ GIA PINH

Pé ¢6 théng tin gidm sat tinh hinh thiee hién Nghi quyét 29... cia Hpi dong nhdn

ddn Tinh XYZ vé Boi thwong va tdi dinh cu, kinh mong Ong (Ba) danh thoi gian tra 161 cdc

cdu hoi trong phiéu sau ddy bang ddnh_ddu bén canh cdu tra 10i twong iing hodc viét thém

vdo dong dé trong tiwong img.

PHAN I. THONG TIN:

Tinh XYZ 515

Huyén, thanh pho .......cocevveveeieeeeeeeeeeeeeens

X&, phuong, thi trdn: .......co.cooovveevereeeeeeeeene, |

ThOn, DAN, 10 v

Gidi tinh chu ho: Nam=1;nir=2

PHAN II. THONG TIN VE BOI THUONG, TAI PINH CU
Cau héi 1: Trong nim 200...va nim 2008... gia dinh 6ng (ba) di nhan tién boi

thuong hodc hd trg ndo sau day khong ?

Panh dau X vao C6 hodc Khong

TT Tén loai dat dang sur dung Co Khong
1 Boi thuong dat &

2 Boi thuong cdy va hoa mau

3 Boi thudng Dat tai dinh canh

4 Bo6i thuong nha &

5 HO trg day nghé

6 Puogc nhan vao lam viéce & noi..

Cau héi 2: Trudce di roi t61 noi & mdi, ong (ba) cd thay c6 dugce ban bac vé phuong

an boi thuong, tai dinh cu khong ?

1.C6 May cudc? [ J
2. Khong ]

Céu héi 3: Trong qua trinh tinh toan va ap dung gia va cac muirc boi thudng noi

trén..., ong (ba) co duoc chinh quyén dia phuwong thong bao khong ?

1. Co - Tra 10i cau 4

2. Khong - Khong can tra 1oi cau 4




Cau héi 4: Cach thong bao t6i Ong, Ba vé chu truong, phuong 4n bdi thudng, tai

dinh cu 1a gi?

1.
2.
3.
4.

Hoi nghi tham van
Thong bao bang gidy
Trao doi vé6i timg ho gia dinh

Bang thong tin hodc loa.

Cau héi 5: Ong, Ba c6 gop y gi thém vé viéc nén cong bo va tham van cong chung

vé xay dung phuong an bdi thudng, tai dinh cu khi nha nude thu hdi dat nhu thé nao?

Cau héi 6: Xin 6ng (ba) nhin xét vé mic bdi thudng hién nay c6 phi hop khong?
[ghi theo Nghi quyét28...]

Cac lua chon tra 101
(danh dau X vao cac lya chon)

TT | Murc bdi thudng theo Nghi quyét 28 Tuong | Chua
Phuhop |d6i phu | phu Kho tra 10
hop hop
Dit ¢ 250 m’
Pit canh tac
Dét ¢ 200 m’

Boi thuong vat kién tric

Boi thudng hoa mau

AN N |W[N|—

Gia mua nha/dat & noi TDC

Cau héi 7: Néu cac muc boi thuong trén 1a chua phi hop, xin 6ng (ba) goi ¥ nén

diéu chinh thé nao? (danh ddu X vdo cac lra chon).

TT

Mirc bdi thuong Nén tang 1én Nén giam di

N[N | |W|N | —

Céu héi 8: Xin ong (ba) cho biét di 1am nhiing thu tuc ndo sau day dé dugc nhan céac

khoan tién boi thuong dat dai, nha ctra va hoa mau?

1. Hop gop ¥ vé phuong an dén bu

2. K¢ khai dat dai, nha ctra va hoa mau

3. Ky bién ban vé phuong an dén bu cac loai.

4. Thu tuc Khac ........cooveunnneeen.




Cau héi 8: Xin Ong/Ba cho biét tir khi chuyén dén noi & méi, ong (ba) di duoc
thong bao co cac hinh thirc hd tro nao dé gia dinh sinh séng va hoc tap (ghi tir 1 dén 5 noi
dung duoc hd trg).

Cau héi 9: Ong, Ba hay cac thanh vién khac trong gia dinh da duoc hudng nhiing
hinh thtc hd tro ndo trén day? (ghi sb trong tmg & cau hoi 8)

PHAN III. VE CHINH SACH KHI PEN NOI O MOI

Cau héi 10: Xin Ong/Ba cho biét gia dinh ong Ba di chuyén dén noi & méi vao
thoi gian nao sau day:

1. Tu... d&én ...

3. Chua chuyén di

Céu héi 11:  Xin Ong/Ba cho biét nhan xét chung vé Khu tai dinh cu hién nay:

1. Chd & tdt hon trude kia VI S80.ecuieeieeeeeeeeeeee e,

2. Chd & kém hon trudc kia VI SB07. i

Cau héi 12: Tai chd & méi, ong ba gip nhitng khé khin mdi nao ma gia dinh
khong thé tu khéc phuc dugc?

Cau héi 13: Viéc hoc cua cac chau ¢ noi & méi thé nao?

1. On dinh nhu ¢ noi & cii

2. Thu tuc chuyén truong kho khin

3. Cho di hoc xa hon

4. Y kién khéc:

Cau héi 14: Tai noi & méi, gia dinh ong ba c6 ai phai chuyén nghé 1am an theo

cach khac hay khong?

1. Cod Nghé gi? ............ Ai phai chuyén nghé?

2. Khong Ngh@ ¢l .oevvvneeiiieeee,

3. Néu gia dinh dugc cdp dat tai dinh canh, viéc canh tac c6 kho khan gi khong?
-Co

- Do xanoi ¢

- Do thuy lgi kém

- bat xau

- Y kién khéc



- Khong
4. Néu canh tac gap kho khin, gia dinh c6 tu khic phuc duoc hay khong?
-Co

- Khong : d& nghi

Cau héi 15: Ong, Ba nhéan thay doanh nghiép str dung dat tai noi & cii clia 6ng ba

c6 quan h¢, hd trg gi cho cong chung & khu tai dinh cu hay khong?

- Céo:
o] Tao viéc lam cho dan
0] Xay dung ha ting co s&

o] Pong gop khac:

- Khong:
Phin IV. GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

Céu héi 16: Trong qua trinh giai quyét boi thuong, tai dinh cu, 6ng, ba co khiéu

nai hay khong?
1. Co
a. Khiéu nai vé cach tinh va ap gia boi thuong

b. Khiéu nai vé khong cong khai

c. Khiéu nai vé mic bdi thuong

d. Khiéu nai vé hd trg, viéc lam

e. Khiéu nai vé noi & méi

f. Khiéu nai vé dat dai canh tac

g. Khiéu nai vé thai do cta nhan vién nha nude
2. Khong

Céu héi 17: Khiéu nai ctia 6ng, ba da duoc giai quyét nhu thé nao?
1. Giai quyét xong & cap xa

2. Giai quyét & cac cap khac

3. Chua duoc giai quyét

4. Giai quyét mot phan

5. Dé nghi

Xin cdm on Ong (ba).



Phu luc 6: Vi du vé cach phén tich, truyén dat thong tin chinh sach

Due6i ddy xin gidi thiéu mét bang tém tdt cde phirong dn chinh sdach doi voi trieong
chuyén Phé théng trung hoc ciia HPND tinh Thanh Hoéa. Tir bang nay, lién quan dén ky
nang phan tich, chuyén tdi thong tin tir tham van, cé thé nhdn thay:

Thir nhat, nho c6 thong tin tir tham van, Thudng truc va Vian phong Hoi dong nhan
dan tinh da c6 co s¢ dé ddi chiéu, phan tich cac phuong an khac nhau. Tir d6, phuong 4n
chinh sach cua Hoi ddng nhan dan tinh Thanh Hoa c6 kha nhiéu diém khac so v6i phuong
an chinh sach cua Uy ban nhan dan trinh. Cac diém khac biét quan trong 1a phuong an ctia
Ho1 déng nhan dan dua ra cu thé hon, c4 thé hoa hon, déng thoi bao quat hon, toan dién
hon. Pay chinh 14 co s¢ viing chic dé cac dai biéu Hoi dong nhan dan cé chinh kién khi
thao luan va biéu quyét vé chinh sach tai ky hop Hoi dong nhéan dan.

Thir hai, bang nay gitip ngudi doc, trude hét 1a cac dai biéu Hoi dong nhan dan
nhan théy su khac biét noi & trén, d@)ng thoi nhan théy “dudng di, nudc bude” cua chinh
sach, tir d6 c6 cai nhin bao quat, toan di¢n hon vé chinh sach d6 khi thao luan va biéu
quyét vé chinh sach tai ky hop Hoi dong nhéan dan.

Thir ba, bang nay cho thay, qué trinh ban hanh chinh sach c6 tinh lién thong giita
Uy ban nhan dan va Hoi dong nhan dan, chi khong dut doan, va thong tin tir tham van
chinh 13 nguyén liéu két ndi hai cong doan dé trong chu trinh chinh sach. Day chinh 1a 15
giai dap vé nhiing ban khoan lién quan dén sy cong tac giita Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan déan trong qua trinh ban hanh chinh sach.

Bang: Cac phwong an chinh sich vé trwong chuyén Lam Son, Thanh Héa

Nbi Theo dd an ciia U Kién nghi ciia Thuong truc | Két qua
TT : A 1n Y| Hoi dong nhan dan sau khi | (thong nhat ban hanh
dung | ban nhan dan : £ . . . £
tham van chinh sach/nghi quyét
Che Phai bao dam 1 trong 2 diéu
dg hoc Céin c6 didu kién, tiéu chi @é | Kién: diém mon chuyén dat
bong x X oo 1A . 8,5% tro 1én, hoac dat giai
. khong ché ty 1€ hoc sinh ; , o 1A .2
doi voi | .z, . . , N khuyén khich tr¢ 1én tai céc
Tat cd hoc sinh gioi | dugc hudng, tranh cao bang, |, . 7. . e X
1 hoc A N X . ky thi hoc sinh gioi quoc gia,
. toan dién khong khuyén khich dugc k1o %
sinh o n o khu vuc qudc té hodc quoc
s viéc canh tranh vuon 1én hoc | ;
g101 A . te.
\ tap cua hoc sinh
toan
dién
Ve -BO tri tr nguoén ngan sach | -BO tri tir nguon ngan sach
kinh tinh tinh
phi X s e A ~_ | -Trong du toan chi ngén sach | -Trong du toan chi ngan sach
Bo tri tor ngudn ngan | .. N Ay k| e X < A 1%
2 | thuc o N < dia phuong hang nam can bo | dia phuong hang nam can bo
A sach tinh hang nam L " iAok X A A 2
hién tri kinh phi dé cap hoc bong | tri kinh phi dé cap hoc bong
chinh cho t0i thiéu 50% so0 hoc sinh | cho t61 thiéu 50% so hoc sinh
sach truong Lam Son truong Lam Son




-Hoc sinh gioi toan
dién dugc hudng hoc
bong (hhb) = 3 1an mirc
thu hoc phi (mthp)

-Pat giai khuyén khich
qudc gia hhb = 4 lan
mthp

-Giai 3 qudc gia hhb =
5 lan mthp

-Giai nhi qubc gia hhb
= 6 lan mthp

-Giai Nhat qudc gia
hhb = 7 1an mthp

-Huy chuong dong
qudc té hhb = 8 lan
mthp

-Huy chuong bac qudc
té hhb = 9 1an mthp
-Huy chuong vang
quéc té duoc hhb = 10
lan mthp

Pé nghi muc hu:ong hoc
bong cua h/s gioi toan dién
van gitt nguyén = 3 1an mthp,
nhung cang dat thanh tich
cao cang phai nang mirc hoc
bong 1én Va co khoang cach

coe g

-Hoc sinh gioi toan dién
dugc huong hoc bong (hhb)
= 3 lan muc thu hoc phi
(mthp)

-Huy chuong ddng quéc té
hhb = 10 1an mthp

-Huy chuong bac qudc té
hhb = 12 1an mthp

-Huy chuong vang qudc té
dugc hhb = 15 1an mthp

Mirc
tro cép
sinh
hoat
hang
thang
d6i voi
h/s
truong
Lam
Son

-Hoc sinh nghéo hudng
trg cap 100% mic
lwong t6i thiéu (mltt)
-Hoc sinh con
hudng 80% mltt

lai

Can phan hoa cac dbi tuong
huéng trg cap, tranh binh
quan, cao bang

-Hoc sinh nghéo, hoc sinh 1a
nguol dan toc thiéu s o
mién nai hudng 130% mitt
-Hoc sinh cu trtt ¢ cac huyén
ddng bang, ven bién va ngoai
thanh Thanh ph6 huong 80%
mltt

-Hoc sinh cu trd & cac
phuong noi thanh Thanh phd
hudng 50% miltt.

vé
pham
vi ap
dung
chinh
sach

Chi ap dung ddi véi
hoc sinh, cdn by quan
ly, gido vién truong
Lam Son

Dé nghi:

Hoc sinh cac truong Trung
hoc pho thong khac trén dia
ban toan tinh dat thanh tich
gidi toan dién, dat cac giai
qudc gia, qudc té thi dugc
huéng muc hoc phi tuong
ung nhu hoc sinh trudong
Lam Son.

Hoc sinh céac truong Trung
hoc phd thong khac trén dia
ban toan tinh dat thanh tich
gioi toan dién, dat cac giai
qudc gia, qudc té thi dugc
huong mic hoc phi tuong
ung nhu hoc sinh truong
Lam Son.

Vé tén
cua
chinh
sach

Ché d¢ chinh sach doi
v6i hoc sinh, gido vién
va can by quan ly
truong Trung hoc phd
thong chuyén Lam Son

B¢ nghi moi rong ndi ham

Ché do, chinh sach doi véi
hoc sinh cac truong Trung
hoc phd théng trén dia ban
tinh va gido vién, can bd
quan 1y truomg Trung hoc
pho théng chuyén Lam Son

Cac
van dé
khac

Thuong truc dé nghi Uy ban
nhan dan sém hoan chinh dé
an phat trién truong Trung
hoc phd théng chuyén Lam
Son trinh Hoi dong nhan dén

Uy ban nhan déan tinh di va
dang chi dao cac nganh, don
vi chtic niang khan truong
trién khai thyc hién.




Phu luc 7: Bang ra soat thong tin trong bio ciao tham van

Béng nay goi y
phong tham khao dé ra

mot so ti€u chi cho 1anh dao Hoi dong nhan dan va can by Vin

soat lai ndi dung, tinh chat cua thong tin khi xdy dung bao céo vé

két qua ctia qua trinh tham van. Hoi dong nhan dan cic tinh/thanh c6 thé bién soan bang

v6i nhing ti€u chi khac.

Noi dung

can ra soat

Tiéu chi ra soat

Noi dun

g 1: Thong tin mang tinh chinh sach trong bao cao

Dung lugng thong tin

Thoéng tin dua ra trong bao cdo da vira du chua? C6 thira, thiéu gi?

C6 tring 1ap? C6 nén bo bot hay bd sung thong tin gi khong?

Noi dung thong tin

Thong tin ¢6 “tinh”, chit loc, hay con “th6”? Théng tin c6 khach
quan, hay con chu quan? Co6 trung thuc, hay bi léch lac? Co nhiéu

chi€u, da di¢n, hay con phién di¢n? Co6 rd rang, chinh xac? V.v...

Téac dung cua thong tin

C6 néu bat dugc cac thong diép 16n vé chinh sach? C6 phat hién
dugc cac vin dé chinh sach? Co6 cho thdy tién trinh dién bién cua
van dé chinh sach? Co6 hd tro dic luc dai biéu thao luan va quyét

dinh vé van dé chinh sach? Cé gay nhiéu cho ngudi doc?

Noi

dung 2: Viéc phan tich thong tin trong bao cao

Phan tich cac dir liéu

Béo c4o c6 dién giai duoc cac con sd, ¥ kién thanh cac ndi dung
chinh sach, hay 14 chi dimg & mirc mé ta? C6 tranh dugc cac 16i vé
phan tich s6 liéu ma trong tai liéu tham khao d& néu? C6 sé liéu nao
dang nghi ngd khoéng? Co sb liéu nao “dat” vé mit chinh sach

nhung chua dugc luu y trong bao cdo khong?

Danh gia chinh sach

Thong tin trong bao cdo c6 danh gid dugc chinh sach trén cac mat
sau: su can thiét; tinh hiéu qua; tdc dong; trach nhi€ém, nhi¢m vu cia
chinh quyén céc cap; bién phap thuc hién chinh sach; cong khai,
minh bach; su phu hop véi tinh hinh dia phuong; su théng nhat véi

cac quy dinh khac v.v...

So sanh, doi chiéu cac

y kién, quan diém

Thong tin trong bdo cao c6 so sanh, doi chiéu, nhan xét, danh gia

cac y kién, quan diém vé chinh sach da thu nhan dugc?




Noi dung 3: Lap luan trong bao cao

Chung cu phuc vu lap

luan

Céc chimg cr ¢6 ca dinh tinh va dinh lwong khong (s6 lidu, ¥ kién,
quan diém, van ban...)? C6é dang tin cdy khong (Vi du: & ngudn,
chinh xac, cdp nhat, toan dién...)? Co6 li€n quan dén chinh sach,
murc d9 lién quan? Co6 dién hinh khong? C6 chimg minh cho luén

diém dua ra khong?

Tinh logic trong lap

ludn

Lap luan co6 theo cac budc hop 1y khong (Vi du: luan diém nao
trude, luan diém nao sau)? Co “16p lang” khong (Vi du: luan diém
chinh, dén céac luan diém phu, dén ching ctr chung minh; hodc

nguoc lai)?

Tinh lién két, tong thé

trong lap luan

Giira cac phan co su lién két chat ché véi nhau khong, phan trude 1a
co s& clia phan sau, phan sau gin voi phan trudc? Gitta chimg ctr va
luan diém co su lién két khong? Gitra cac 1ap luan co su két ndi
khong (Vi du: tém tit, két, chuyén sang luan diém khac)? Kién nghi
c6 xuat phat tir cac thong tin da thu thap, tong hop, phan tich; c6

xuét phat tir cac 1ap luan trude d6?

Lap Iudn v€é cac

phuong an chinh sach

C6 néu va 1ap ludn vé cac dang phuong 4n chinh sach khong; C6 so
sanh, trinh bay cac uwu, nhuoc diém cua ting phuong an, ching
minh phuong 4n duoc lya chon c¢é wu thé hon? Phuong an d6 c6
gitp dat duoc muc tiéu dé ra ban dau véi chi phi thip cho nha nudc,

doanh nghiép va nguoi dan?

Noi dung 4: Hinh thirc trinh bay thong tin trong bao cao

De tiép can

Thong tin ¢6 duge trinh bay mot cach dé doc, d& tiép thu, d& nhé?
C6 st dung nhing k¥ thuat 1am ndi bat théng tin nhur bang biéu, so
dé, hop, trich dan cac y kién “dit”...? Ngét cau, ngét doan co lam

cho thong tin rd hon, dé theo doi hon?

Cau truc bao céo

Céc phan cua bao cdo c6 hop Iy vé thtr tu, dung luong, ndi dung?
Thiéu, thira phan gi? C6 phan trong tim, phan nén, phan phy luc?

Tuong quan gitra cac phan c6 can bang?

Ngon ngit, hanh van

Khai ni¢m, tir nglr ¢6 d¢ hiéu, rd rang, nhat quan? Cau van c6 trong

sang, ngan gon, cu thé, thé hi¢n dung va tring van de?




