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Chuo’ng trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) la mang ludi phat
trién toan cau cua Lién Hop quoc tuyén truyén van déng cho s
déi mai va la cau ndi gitra cac qubc gia véi tri thire, kinh nghiém
va nguén luc dé giap ngwm dan xay dwng mot cudc sbng tot dep
hon. Chung t6i c6 mat & 166 quoc gia, giup ho nghién ctru va dwa
ra giai phap riéng ctia moi quoc gia nham giai quyét nhirng thach
thire trong phat trién cda quéc gia va toan cau. Khi nhirng quédc gia
nay hwdng toi tang cudng nang luc quoc gia, ho c6 thé dwa vao
s ho tro cia UNDP va rét nhiéu ddi tAc cGa chang toi.

Loat bai bao cdo nghién ctu chinh sach vé Cai cach hanh
chinh céng va Chdng tham nhiing nay do Ong Jairo Acufia-
Alfaro, Cb van Chinh sach vé& Cai cach hanh chinh va Chéng
tham nhiing cia UNDP Viét Nam, diéu phdi va bién tap.

Day 1a nhirng nghién ctru phan tich xu thé cta céc tién trinh
va bién phap thyc hién cai cach hanh chinh céng trong cac
linh vwe cu thé cha nén hanh chinh cong & Viét Nam. Bé giai
quyét nhirng thach thirc vé kinh té, x& hoi, chinh tri va moi
trwong ma Viét Nam dang phai déi mat, cac nha hoach dinh
chinh sach can nhirng luan cr thuc ching. Nhirng bai nghién
ctu chinh sach nay nham cung cap mét so ndi dung cho
nhirng thao luan hién nay vé dbi mai chinh sach, tv dé gép
phan thuc day hon niva nhirng nd lwc phat trién cta Viét Nam.

Ba nguyén tac chd dao trong thwc hién nhitng nghién ctu
chinh s&ch nay la: (i) nghién ctu thwe ching, (i) sAu sac vé
hoc thuat va doc lap trong phan tich, va (iii) hop ly vé mat xa
héi va c6 sw tham gia cla cac bén lién quan. D& dat duoc ba
nguyén tac dé doi hdi cach tiép can nghién ctu chuyén sau va
xac dinh mot cach hé théng va cén ké cac bién phap chinh
sach nham giai quyét cac van dé lién quan dén cai cach hanh
chinh va phong, chéng tham nhiing.
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Toém tat

Luan diém chinh clia bao cdo nghién clru nay la Chwong trinh céi cach thé
che quan ly hanh chinh nha nwéc ham chira nhirng cang thdng gan véi cach nght
vé nha nuwéc “phap quyen x4 hoi chd nghia”. Két qua la mot loat nhwng han ché
mang tinh tw ap dat dbi véi cac muc tiéu va két qua cta cdng cudc cai cach - nhirng
han ché nay da mang lai sw thiéu kién nhan va quan ngai trong nhiéu ngwdi Gng hod
cai cach, bao gbm ngudi Viét, cac nha quan sat bén ngoai va cac nha tai tro. Hau
qua la viéc xay dung cac thé ché cé hiéu qua nham hé tro cho hoat ddng clia cac co
ché thj trudng trong day manh sw phat trién va tang trwdng dang tré nén dé d&t.Tuy
nhién, thwc trang chwong trinh cdi cach thé ché hanh chinh nha nwéc khong thé dat
dwoc cac muc tiéu dat ra néu thiéu vang nhivng cai cach rong I&n hon nham x6a bd
nhirng rao can cb hiru. M6t vai khia canh cta chwong trinh cai cach thé ché hanh
chinh hién tai khéng nam trong Iinh vire hanh chinh cong ma thuéc pham vi cla cai
cach lap phap, tw phap, hién phap va cai cach chinh tri. Khi Chinh phu Viét Nam that
sy mong mudn theo dudi nhirng tac dong mang tinh 16 gic va thyc té cla viéc xay
dwng mdt “nha nwdc phap quyén xa héi chi nghia” (mét nén hanh chinh & do cac
chuan muc vé tinh hop phap la co s& tdi thuwong cho nhirng toan tinh trong st dung
quyén lwc clia nha nwéc), nhiéu co hdi méi sé xuat hién cho chwong trinh nghi sw
vé cai cach thé ché quan ly hanh chinh nha nuéc.

Viéc dan dat luan c nay qua phan tich 16 gic Khung thé ché qui chuén, kém
theo viéc nhin lai nhirng bd tri vé& mat thé ché da thanh céng & cac nwéc khac, bao
gdm cac nwéc & Dong A, da dan dén két luan rang viéc thwe hién sau sac va nhét
quan hon co s& phap quyén déi véi quan ly hanh chinh nha nwéc (CCHC) 1a thuc
sy can thiét. Phan tich thwc tién chi tiét vé nhirng thanh twu va han ché, vé nguyén
nhan ctia ching qua hai nghién ctu trwdng hop tir chwong trinh nghi sy vé cai cach
thé ché hanh chinh nha nwéc — thuwe hién co ché “mot clra” va cai cach cac thu tuc
hanh chinh - da Gng hd quan diém rang c6 thé thu dwoc nhiéu diéu co ich tir viéc
ap dung mét cach day du va nhéat quan cac nguyén tac nay.

Két luan cla bao céo nghién ctru tap trung vao cac chién lwoc nham mang lai
sy thay ddi rat ra tir cudc thdo luan mang tinh ly luan vé cach thirc khai niém hoa
duoc sy thay dbi vé thé ché, goi y mot phwong thire tiép can “song hanh” déi voi
nhirng sang kién tr bén dudi (nhat quan véi tdm nhin dai han vé mét nén hanh
chinh nha nwéc dwa trén co s& phap quyén). Cac dw an cai cach thé ché hanh
chinh & dia phwong c6 mbi lién hé rd rang véi chwong trinh cadi cach thé ché trén
pham vi rong nay co nhiéu t|em nang tao ra xung Iwc cho viéc hién thwc héa muc
tiéu vé mot “nha nwédc phap quyén’.



Gi&i thiéu vé tac gia

GS. Martin Painter (Chu bién)

Gi&o sw Martin Painter 1a Cht nhiém Bd mdn Hanh chinh céng tai Pai hoc TP. Héng
Kéng va la Trwéng Khoa clia Trwdng Cao dang Khoa hoc X& héi va Nhan van. Ong
gidng day tai Dai hoc Sydney tr ndm 1974 dén 2001. Ong la chuyén gia nghién ciru
cap qudc gia tai Vién Nghién ciru Hanh chinh cdng cta Australia. Gido sw Painter da
tham gia v&i tw cach chuyén gia tw van trong mét sé dy an cai cach hanh chinh va
diéu hanh chinh pha & Viét Nam va |a trwéng nhdm diéu phbi nhan lwc cho Bao céo
cua Lién hop qudc vé Khu vue cdng trén thé gi¢i vao nam 2005: Mé khoa cho tiém
lue con nguwdi vi hiéu qué cda khu vuc cong. Ong 1a tac gid cha bdn quyén séach,
bién tap bdn quyén khac va viét trén 80 bai bao khoa hoc va cac chuwong sach trén
nhiéu chd @& nhw hanh chinh céng, bao gém tai co’ cau chinh pha trung wong & Anh
Québc, chinh quyén dia phwong, chi nghia lién bang va cac mdi quan hé lién chinh
phi & Australia va, gan day nhat 1a cai cach chinh phd va hanh chinh & Béng va
DPoéng Nam A, dic biét 1a Viét Nam, Thai Lan va Trung Quéc.

TS. Ha Hoang Hop (Chuyén gia Cao cap)

Tién sT Ha Hoang Hop hién dang phu trach linh vie quan tri quéc gia tai Trung tdm
Phét trién va Hoi nhap Viét Nam, mét td chirc phi chinh pha Viét Nam tai Ha Noi.
Ong ciing la nghién clru Vién cao cap cla Hoc vién Khoa hoc Hung-ga-ri va trwéong
Dai hoc Corvinus cua Hung-ga-ri. Trwdc day ong la quan chire cao cép cha Bo Tai
chinh Hung-ga-ri. Ong la tAc gid cha hon 40 bai viét vé phat trlen kinh té, quan tri
quoc gia, phong chéng tham nhiing va cai cach ché d6 phap quyén va 5 cudn sach
vé chéng tham nhung quan tri qudc gia va tai chinh. Ong la gido sw moi giang tai
cac trwong dai hoc & Hung-ga-ri, Lién minh chau Au va M§. Hién 6ng la diéu phoi
vién va cb van chinh sach cho chwo’ng trinh nghién ctu &ng dung vé cai cach thé
ché co6 sw phéi hop gitra Vién Fafo cla Vwong qudc Na-uy va Ban Té chire Trung
wong Dang Coéng san Viét Nam. Ong ciing dang phu trach cdng tac quan hé quéc té
& HOi Nha bao Viét Nam.

Ong Chu Quang Khé&i (Chuyén gia nghién cteu)

Ong Chu Quang Khé&i hoan thanh Chwong trinh thac sT hop tac gitra Dai hoc Kinh té
qudc dan va Vién Khoa hoc X& hoi Ha Lan vé kinh té phat trién. Ong c6 2 nam kinh
nghiém la gidng vién dai hoc trwdc khi la can bd dw an DANIDA-NAPA, hé tro nang
cao nang lyc thong qua xay dwng 15 chwong trinh dao tao cong chire. Nam 2005,
ong tham gia dw an nghién clru: Cac ngudn tang truédng kinh té tai Viét Nam giai
doan 1986-2004 do AIPO tai tro. Ong Khéi da viét mét sé bai cho mét sb tap chi lién
quan dén cha dé phat trién ngudn nhan lyc trong thoi gian tr ndm 2005-2008.



Gi&i thiéu

Muc tiéu chung ctia bao c&o nghién ctru 14 phan tich cach thirc hé thdng hanh
chinh cda Viét Nam dang dwoc chuyén dbi va lam méi, cling nhw né dang déng gop
nhw thé ndo vao viéc xay dwng cac thé ché thj trwong theo dinh huwéng xa hoi chi
nghia (XHCN). Nghién ctru hwéng té¢i dap rng muc tiéu nay thdng qua cac phan tich
ly thuyét va thwe tién. Trwdc hét, chang téi tién hanh phan tich khung qui chuén cho
cai cach thé ché & Viét Nam. Cu thé |a tim cach hiéu rd hon y nghia cta khai niém
“nha nwéc phap quyén XHCN” va nhitng anh hwéng cia né nhw mét khung chi dao
vé pham vi va néi dung ctia Chuwong trinh nghj sw vé cai cach thé ché. Béao céo
nghién ctu nay dwoc dat trong nglr canh cua tai liéu ly luan quéc té vé y nghia cla
tr “phap quyén”’. Mot mat, ching tdi ghi nhan cé nhirng yéu td quan trong trong
quan niém cla Viét Nam nhan manh dén nhu ciu vé mét hé théng dwa trén co s&
phap quyén cta nén hanh chinh nha nwéc. Mat khac, ching téi quan séat nhirng
thdng 1€ vé chinh tri va hanh chinh dwoc gan v&i cac md hinh phap hién khac vé
nén dan chd XHCN mét dang va thay ching mau thuan v&i cac yéu td vira néu.
Chung téi cling lwu y ban doc dén pham vi ma nhirng van dé nay dang dwoc tranh
luan & Viét Nam, cung kha nhiéu quan diém khac nhau vé chi dé nay.

Tiép dén, chung t6i danh gia quan niém cta Viét Nam vé cai cach thé ché cé
tham chiéu nhrng kinh nghiém phat trién quoc té. Phan phén tich nay tim céch
danh gia sw phu hop déi v&i sw phat trién trong twong lai cta cac y nghia va sy ap
dung hién hanh cua khai niém “nha nwédc phap quyén XHCN”. Chung t6i goi y rang
nhirng mau thuan ndi tai dwoc chi ra trong phan dau clia bao cao dang tao ra nhirng
han ché tién quyét dbi véi viéc thiét 1ap cac cach b tri thé ché da thanh nén tang
cho nhirng quy dao phat trién ctia cac nén kinh té thanh cong trén thé gioi.

Nham bd sung chi tiét vé phan tich Khung qui chudn cho cai cach thé ché,
cling nhw nhitng tac déng ctia nd dén viéc xay dwng cac hé théng hanh chinh nha
nwdc co hiéu qua, trong phan tiép theo, ching t6i sé trao dbéi vé& nhirng kinh nghiém
va thanh twu ctia Chwong trinh téng thé v& CCHC & Viét Nam. Ching t6i ghi nhan
rang trong chirng myc nao dé, phan tich thwc hién béi Chinh phi Viét Nam cho thay
quan ngai va sw khéng hai long dbi véi mét vai khia canh cla tién bd da dat dwoc.

Nhirng phan tich dwa trén kinh nghiém chi tiét hon dwoc thé hién thdng qua
hai nghién ctru trudng hop vé cac khu vwe chinh cia céi cach thé ché — co ché “mot
ctra” va cai cach tha tuc hanh chinh. Chuang téi ghi nhan nhirng thanh twu cling nhw
cac han ché dang ké va lién hé tryc tiép nhitng han ché nay voi that bai trong viéc
day manh chwong trinh nghj s vé cai cach thé ché trén co s& phap quyén. Chung
t6i chi ra mét sé linh vwe tiém nang cho viéc tlep tuc mé réng nhirng sang kién cai
cach nhw vay nham cai thién mot cach dang ké chét lweng nén hanh chinh nha
nwéc & Viét Nam.

Phan két luan thlr dé xuat mét chién lwoc réng 16n cho sy thay dbi thé ché
trong nglr canh nay. E)iéu dé& nhan thay 1a mét chwong trinh nghi sy nhw vay dang
gdp phai nhirng trd ngai vé mat chinh tri. Nhirng tré ngai nay han ché nhirng co hoi
cho céac sang kién tr trén xuong Tuy nhién, voi mot phan tich mang tinh Iy luan vé
cach thirc ma thay dbi thé ché co thé thuwc sw dién ra, chang téi mudn nhan manh
tam quan trong cla tiém nang tao ra nhirng két qua bét ngd twr viéc trién khai nhivng
sang kién tr dwédi 1én va “nhirng thay ddi nhé”. Cé kha nang nhirng thay déi nhw
vay sé la nhirng sang kién thuc té cip dia phwong dwoc thye hién béi nhirng nhan



td tim cach dbéi phd véi nhivng &p lwe gap phal trong qué trinh chuyén dbi va thi
trwdng héa. Chung tdi goi y mét chién lwoc cdi cach “song hanh” - mét mét khuyén
khich thi diém mang tinh thuc té c&p dia phwong, mat khac hd tro viéc xay dwng cac
tam nhin va khudn khé khac cho céng cudc cai cach. M6t vai tdm nhin va khudn
khé da dwoc phdi thai trong phan thudc khung qui chuan “nha nwéc phap quyén
XHCN” Viét Nam nh&n manh dén tdm quan trong cda tinh hop phap va viéc tach
Bang khoi Nha nwéc.

Vé phuong phap nghién cuu, dau tién chang toi ra soat nhung théng tin tha
cap cta dia phwong va quéc té dé cap dén Khung qui chuan vé ‘nha nudc phap
quyén XHCN”; th& hai, chiing tdi ra soat nhirng théng tin/tai liéu so cap nhw cac chi
thi cia Dang, cac quyét dinh, théng tw va bd luat cda chinh pha, cac van kién céng
tac ndi bd cha Chinh phi Viét Nam, cta cac té chirc qudc té va trong nwéc khac
nhau hoat déng trong Iinh vwc hé trgg CCHC; thir ba la phéng van cac quan chic
cta Dang va Nha nwéc, cac thanh vién cla “cong ddng cac nha tai tro” (ca quéc té
va Viét Nam); th tw 1a cac cudc di khdo sét thyc té & tinh Ninh Binh, dén Van
phong quan Iy dw &n CCHC, huyén Gia Vién va x& Cuc Phwong. Danh sach nhing
ngwdi chuing tdi da phdng van dwoc néu trong Phu luc 1.1

Nhirng bang chirng va nhan dinh trong bdo céao nay la két qua cda sy tham
gia rong réi tir cac nha nghién ctru, nhitng nguoi duoc phéng van va y kién cla cac
nha chuyén mén cua Viét Nam. Chung t6i chan thanh cam on Ts. Thang Van Phuc
va 6ng binh Duy Hoa da co6 nhirng y klen doéng gop va nhan xét quy bau cho ban
thdo 1an dau clha bao céo tai hoi thdo quoc gia vé Cai cach hanh chinh céng: Hién
trang va gidi phap do Mat tran T quoc Viét Nam va Trung tam Nghién cru phat
trién ho tro cong dong (CECODES) td chirc ngay 12 thang 3 nam 20009. Chung t0i
chd yéu dwa vao sy danh gia cia cac chuyén gia va nhirng hoi tu’o’ng chi tiét cua
nhirng ngudi dwoc gap dé hoéi chuyén. Tuy nhién, chung t6i da sir dung mot khung
trinh bay riéng dé dinh hinh cac phan tich va két Iuan cta minh. Ket qua phan tich
cta chang t6i khdng nhat thiét phan anh quan diém cla ai trong sé nhirng ngudi
chung tdi dwoc gép dé chuyén trd. Qué trinh nghién clru, cling nhw qué trinh thdo
luan va rat ra nhirng phat hién va két luan chinh, la mét né lwc mang tinh tap thé cia
nhom nghién ctu. Trong viéc viét bao cao cudi cuing, chud bién chiju trach nhiém vé
hinh thirc ma cac thong tin dwoc trinh bay.



1. Van dé nghién ctru

Cai cach thé ché, theo dinh nghia trong bao c&o nay (va sé dwoc lam rd thém
trong phan tiép theo), khdng phai 1a mét van dé mang tinh kj thuat, mac du déi khi
nd dwoc coi la nhw vay trong nhirng van kién chinh thirc vé CCHC cling nhw trong
viéc trién khai cac chwong trinh va dy an khac nhau. Nhin chung, chi dé nay mang
tinh qui chuan lién quan dén nhirng gid dinh, dwa vao dé nguoi ta dwa ra cac qui
dinh va cAu trac cho khai niém nha nwéc “phap quyén XHCN” Viét Nam.

Luan ct chl dao cha b&o céo nghién ctru nay 1a Chwong trinh cai cach thé
ché hanh chinh nha nuwéc chtra dwng nhirng cang thdng va mau thuan lién hé voi
mo thrc “nha nwdc phap quyen x& hoi chl nghia”. Két qua la mét loat nhCPng han
ché mang tinh tw ap dat déi véi cac muc tiéu va két qua cha cong cudc cai cach.
Chung tao ra quan ngai va khoéng hai long trong nhitng ngwdi ang hé cai cach, gébm
ca nguoi Viét, nhirng ngwdi quan sat bén ngoai va cac nha tai trg. Trong nglr canh
nay, cac giai phap cho van dé khong thé dé dang c6 dwoc théng qua mét cudc thao
ludn & d6 chi tap trung vao cau hdi “tiép theo la gi?” trong chwong trinh cai cach
hanh chinh nha nwéc. Thuc té, ching téi nhan thay rang mét sé khia canh cua
chwong trinh cdi cach thé ché hanh chinh nha nwéc lai thudc pham vi cai cach trong
nhirng linh vyc khéc.

Phan tich hién phap thédng thwdng ctia cac nha nwéc cong san thé hién quan
diém chu dao cho rang thuyét phap hién Ia mot “cong cu”. Hién phap ban than né
chi la mét cdng cu cla cai tri va khdng bao gi¢ 1a diéu kién can tr& dbi voi cai tri.
Tuy nhién, cac cudc tranh luan vé hién phap & Viét Nam dwa ra ngay cang nhiéu
cau hai v& mot mé hinh hién phap nhw vay. Trong cac cudc tranh luan vé cai cach
Hién phap trong giai doan 2001-2002 va trong cac cudc thao luan trwdc thém Dai
héi X (2005), nhirng cau héi sau da dwoc dwa ra: Viéc cai cach thé ché nén dién ra
tdi dau trong viéc dwa nguyén tac ton trong luat phap vao cudc séng khi nguyén tac
nay khac han véi nguyén tac truyen théng vé ton trong luat phap XHCN? Mot Nha
nwdc dua trén luat phap sé diéu chinh hoat ddng ctia Pang nhuw thé nao, néu thuc
sy c6 mot sy diéu chinh nao dé? Co6 nén stra déi Diéu 4 cta Hién phap 1992
khoéng?? C6 nén thiét 1ap mot “bd may tw phap doc 1ap” nhdm bao vé cac quyén hop
phép ctia ca nhan, néu cé, bd may nay sé dwoc thanh lap dwdi dang nao? Viéc xem
xét lai Hién phap nén dwoc thé ché héa dwéi hinh thirc nao? v.v...

Hién nay, nhirng cudc tranh luan nhw vay dang dién ra rat thwong xuyén,
mac du chung thwdng chiu sy kiém soéat vi nhivng ly do chinh tri. Mark Sidel mo ta
thwe trang hién nay cta cudc tranh luan vé hién phap va chinh trj & Viét Nam nhw 13
“thuyét phap hién cong cu va chuyén déi”.® Mébi cau chuyén déu mé réng ranh gioi
quanh nd. Nhirtng diéu cdm ki nhw viéc thao luan cong khai vé Diéu 4 clGa Hién
phap la kha rd tir thoi diém cudc tranh luan bj déng lai, nhwng thdo luan chwa di dén
hoi két. Thao luan vé nhiéu van dé “nhay cam” cling da dwoc dung thir, tham chi
dugc cac co quan cong quyen khuyén khich b&i vi E)ang tin rang minh cé thé kiém
soat dwoc nhirng két qua cudi cung théng qua thwc hién “cac qua trinh sau khi tranh
luan, sau khi da thyc hién chinh sach”™. Nhing tri thirc theo chd nghia lap hién cap
tién khdng con bi coi la nhirtng “ké bat ddng chinh kién”, tham chi ca khi ho thuwdng
bi gat ra ria nhirng cudc tranh luan nhw vély.5 Sidel 1ap luan rang tinh hop hién cta
Pang sé cang dwoc cing c¢b bdi viéc cho phép nhirtng nguwdi nhw vay dwoc phat
biéu, qua d6 lam tang kha nang ctia Dang kiém soat dwoc moi hau qua. Tuy nhién,



o

diém méau chét vé tinh hinh “qua dé” la chwong trinh nghi sw cho nhitng diéu cé thé
dang duwoc lién tuc mé réng.

Bang viéc chi ra sw ton tai cia mot vwee ngan cach khéng 16 gitra nhitng gi c6
thé dat dwoc trong chwong trinh CCHC hién nay v&i nhiing gi ¢ thé giai quyet
dwoc dwdi cac tm nhin khac, cau hdi “Tiép theo sé 13 gl'?” c6 thé dwoc dé cap dén
dwdi mét goc dé méi. Diéu nay co thé thu hat sy chl ¥ cdia ching ta téi nhivng giai
phap kh&c phuc nham (nhw mét trworng hop cu thé) tao ra cac hé thdng céi mé va
minh bach hon cho viéc phd bién théng tin vé cac dich vu va quyén cdng dan, cuing
cac kénh cong cong t6t hon cho viéc doi phd voi nhirng hanh déng tuy tién cia
chinh quyén (nhw céac trung tdm hé tro phap Iy va quyen cong dan tai dia phwong,
ddi ngd thanh tra vién dia phwong cé uy tin, quyén tw do tlep can cac thoéng tin vé
phap luat v.v.). Nhirng diéu nay 1a khac biét véi (hodc it nhat 1a khéng khac) nhirng
qui dinh dwoc soan thao tét hon, hay cac hinh thre ky luat hanh chinh chat ché hon.

V&i nhirtng nhan xét so bd trén, phan tiép theo sé dé cap dén nhirng van dé
mang tinh qui chuan nhin tir géc d6 quan diém chinh thirc va nhirng cudc tranh luan
ndi bd. Cu thé ching tdi sé& d& cap dén diéu c6 nghia va dwoc tranh luan nhw la
“nha nwéc phap quyén XHCN”. Phan tiép sau st dung mét giac dé so sanh, déng
thei ghi nhan nhirng cam bay vé phwong phap luan va nhitng cam bay khac xuét
phat tr sy trdng cay qua mirc vao cac “md hinh cia nwéc ngoai” va vao sw nhap
khau cac mé hinh do.



2. Khung qui chuan cta cai cach thé ché & Viét Nam

Thé ché 1a céc tap hop nhirng qui tac chi phéi cac linh vwe cu thé cla céac
mdi quan hé va qua trinh xa hai, kinh t& va chinh tri. Nhw |a mét chi thé ctia CCHC,
cai cach thé ché 1a sy thiét lap va thwce thi cac qui tAc va tha tuc nham cai thién chat
lwong cta nén hanh chinh nha nwéc, cu thé 1a cai thién cac mbi quan hé gitra nha
nwéc va xa hoi, nham tao diéu kién cho “co ché kinh té thj trwdng theo dinh huwéng
XHCN” hoat déng c6 hiéu qua. Day la diéu can ban déi v&i tit ca cac chi dé khéac
cua CCHC.

Ké hoach tdng thé CCHC giai doan 2001-2010 liét ké b6n chi ¢é chinh cla
cai cach thé ché dwoc dinh nghia nhw “Tieu chwong trinh quoc gia 17

1. Cai cach bdn nhom thé ché chinh:

a. Cac thé ché diéu tiét thi truong (cac bo luat vé hoat déng cia doanh
nghiép, thj trwdng lao dong, v.v.);

b. Cac thé ché diéu tiét viéc té chirc va hoat ddng ctia hé théng hanh chinh
nha nuwoc;

c. Cac thé ché hanh chinh diéu tiét “mdi quan hé gitta Nha nudc va Nhan
dan”, vi du cac hé thong x& ly khiéu nai

d. Cac thé ché chuyén thyc hién vai tro diéu tiét cia Nha nwoc trong nén
kinh té v&i tw cach vira la chd s& hiru vira la ngwdi van hanh cac hoat
déng doanh nghiép.

2. DPbi mai qui trinh ban hanh cac van ban phap luat.
3. Céc thiét ché cong quyén thuc thi phap luat mét cach nghiém chinh va minh bach.
4. Cai cach céac thud tuc hanh chinh.

Do vay, chwong trinh cdi cach thé ché hanh chinh nha nwéc khang dinh lai
nhirng muc tiéu 14 tao ra khung thé ché va phap Iy cho mét nén kinh té thi trudng
bang viéc théng qua cac luat méi phi hop va van hanh cac co ché thuc thi. Trong
bdi cdnh déi mai, thach thirc cta viéc tao nhirng diéu kién thuan loi dé& phat trién cac
hoat ddng kinh té dwa trén thj trwéng — dan xen cai cach thé ché véi cai cach kinh té
- 1a wu tién cao nhat. Mét trong nhirng ly do chinh cho viéc xay dwng khai niém
“phap quyén” xa hdi chi nghia la nhu cau cai cach dbi véi hé théng phap luat dé 1am
cho né phu hop hon véi cach van hanh cla cac thé ché thj trudng. Dé Ianh dao va
quan ly cac cha thé thi tredng, quan diém dwoc chap nhan réng rai cho rang dam
b&o tinh c6 thé dw doan va tinh phd quét ctia cac céng cu phap luat rd rang, bén
canh nhirng co ché thwc thi c6 hiéu lwc va hiéu qua 1a mét lgi thé. V&i nhip do ngay
cang tang, cac luat va quy dinh méi da dwoc ban hanh dé diéu chinh thi trudng va
khu vire tw nhan. Theo mét ngudn tai liéu, Quéc hoi Viét Nam tir ndm 1946 dén nam
1987 da thong qua 34 luat va bo luat; tv ndm 1987 dén nam 2002 théng qua 105
luat va b luat; ttr ndm 2002 dén nam 2007 théng qua 125 luat va bd luat.®

Vwot qua gi¢i han nhiém vy ban hanh céc luat méi, pham vi cia chwong trinh
cai cach thé ché c6 thé la rat rong Ion. N6 co thé bao gom tat ca cac khia canh lién
quan dén cach thirc Nha nuéc td chire va diéu tiét cac co cau, qua trinh ra quyét



dinh va thwe hién noi bd va ca cach thirc Nha nwéc diéu tiét cac hoat ddng cua khu
vuc tw nhan trong cudc séng va cdng viéc hang ngay cta ho. Trong qué trinh xay
dung chwong trinh nghi sy nay, c6 mét gid dinh vibng chéc 1a nhiing van dé néu
trén sé duoc gidi quyét thdng qua nhirng qU| trinh twong xrng; rang chung sé duoc
str dung dé bao vé cac quyén hop phap cua cong dan; rang chlng sé cai thién ca vé
chét lwong va trach nhiém cda chinh quyén khi 1am viéc véi cac doanh nghiép va
ngudi dan. RG rang la viéc dwa cac van dé nay vao da lam cho pham vi cia cai
cach thé ché budc qua ranh gidi cla cai cach hanh chinh.

Vi vay, nhitng nén tang clia chuong trinh cai cach nay lién quan dén nhing
van dé mang tinh qui chuan quy chuan va chinh trj tap trung vao cach thiec Nha
nwoc duoc cau thanh tr cac moi quan hé cia nd véi xa hoi. Thyc té, co thé lap
luan rdng day l1a gbc ré ctia mot van dé cha yéu déi véi chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nwéc nhv né dwoc quan niém trong Chwong trinh Téng thé Cai cach
hanh chinh: n6 mang dén cho chwong trinh cdi cach hanh chinh nhirng van dé
khéng thé dwoc gid quyét mot cach don [@ trong bdi canh cai cach hanh chinh.’
Chung ta sé tré lai diém nay trong phan thao luan cac chién lvoc va phwong an cai
cach sap téi. Tuy nhién, do cac nguyén tic vé phap hién va co ciu sau sa nay rat
quan trong cho viéc hiéu két qué cla tién trinh cai cach thé ché hanh chinh nha
nuwdc dén thdi diém hién tai, chung ta dé cap nhirng d&c trwng quan trong va thdm
do nhirng ham y cho cac khia canh thuec tién cla cai cach.

] Nhirng nguyén téc chd dao va nhitng gid dinh qui chuan cta phwong thirc
tiep can cai cach thé ché cda Chinh phad Viét Nam la gi?



Cac nguyén tac chinh dbi véi chién lwgc cai cach hién nay la:

1. Xay dwng co s& phap ly cho hoat déng ctia co' ché kinh té thi trudng theo
dinh hwéng xa hoéi chi nghia.

2. Xay dwng mét hé théng chinh quyén trén nén tang “phap quyén x& hdi chi
nghia”.

Theo d6i nhitng tuyén bb gan day clia Dang Cong san Viét Nam vé nhirng van
de nay cho thdy mirc dd & d6 cai cach thé ché hanh chinh va cai cach luat phap (bao
gom ca cai cach tw phap va ca cai cach phap hlen) dang cé sw chdng chéo. Nghi
quyét 48-NQ/TW ngay 4 thang 5 nam 2005 vé “Chién lwoc xay dung va hoan thién hé
thdng phap luat Viéet Nam dén nam 2010, dinh huwéng dén nam 20207, Nghi quyét 49-
NQ/TW ngay 2 thang 6 nam 2005 vé “Chién lwgc cai cach tw phap dén nam 2020,
giai doan 2006-2010” va Nghi quyét 17-NQ/TW ngay 1 thang 8 nam 2007 vé “Day
nhanh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly bd may nha nwéc”
ctia B6 Chinh tri Bang Cong san Viét Nam 1a nhirng mébc quan trong ddi vdi viéc xac
dinh vai trd trung tdm cla cai cach thé ché. Nghj quyét 48 da dwa ra mot bd cac muc
tiéu phan anh Khung qui chuan hién hanh cho cai cach thé ché:

“Xay dwng va hoan thién mét hé thdng luat phap nhat quan, day da, kha thi
va minh bach véi trong tdm la sw hoan chinh ctia nhivng qui dinh phap Iy vé
nén kinh té thj trwéng theo dinh hwéng xa hdi chd nghia; xay dwng mét nha
nwéc Viet Nam phap quyén XHCN cla dan, do dan va vi dan; déi méi co
ban cac co ché xay dwng va thuc thi luat phap; tang cuqng vai tro va hiéu
qua cua luat phap trong viéc dong gop cho cong tac quan ly xa hoi tt, duy tri
4n dinh x& hoi, phat trién kinh té qudc dan, hdi nhap quoc té, xay dwng mot
nha nwdc trong sach va virng manh, thyc thi cac quyén con ngudi va dan
chu, sw tw do cua cébng dan va lam cho Viét nam tr& thanh mét nwéc cong
nghiép hoa va hién dai vao nam 2020”.

Cum tir chl yéu trong tuyén bd trén Ia khai niém “nha nwéc phap quyén
XHCN Viét Nam”. Vay cum ttr dé co y nghia gi?

C6 thé nhan thdy nhirtng s gibng nhau va khac nhau gitra cac y twdng vé
“phap quyén” clia phwong Tay va cla Viét Nam. Ca hai déu Idng ghép y twédng co
ban vé “phap tri” coi viéc ap dung cac bo luat da dwoc thong qua la tren hét trong
gua trinh thyc thi quyen Iwc cta Nha nwédc. Mot bé luat “dwoc thong qua” la bé luat
dwoc dwa vao cudc song sau mot qua trinh dwgc qui dinh boi luét hay boi cac thé
ché phap ly. Nhirng khai niém phd bién khac bao gém tinh trung lap cla luat phap
dbi véi cong dan va tinh binh dang trwdc luat phap.

M6t d&c tinh quan trong nira la tdm quan trong khéng nhirng cua viéc cai tri
bang luat - luat phap nhw 1a cong cu cla cai tri - ma con la viéc st dung quyén lyc
cltia chinh quyén cling phai tuan theo phap luat.® Luat phap diéu chinh viéc st dung
quyén lwc, vi du nhw viéc bdo vé cac quyén co ban. Trong hau hét cac trudng hop,
khai niém phap quyén dwoc hiéu Ia bao gdbm ca nhirng b tri cu thé vé thé ché nhuw
cac co ché vé tinh trach nhiém gidi trinh va minh bach nham budc nhirng nguei lam
luat va thwe thi phap luat phai tuan tha no; tinh déc 1ap cia nghé luat sw; mét nganh
tw phap co thé dwa ra cac quglet dinh ma khoéng chiu can thiép chinh tri; nganh thwc
thi phap luat phai khach quan®. Khi chiing ta tim hiéu ky nhirtng dac diém vé thé ché



nay cta phwong Tay, thi sy khéc biét ctia ching so véi khai niém phap quyén cla
Viét Nam tr& nén that rd rang.

O Viét Nam, khai niém phap quyén duoc dién giai theo nhiéu cach khac nhau
& trng thoi ky lich str. Cha tich H& Chi Minh dé ra ba “nguyén tac dé thuc thi tét
chrc nang ctia nha nwéc”, trong d6 nguyén tac dau tién |a “thwong ton phap luat”:

“M6t sw 1an 16n tai hai dang dién ra gitra quyen lwc va quyen Vi vay,
nguyén tac chung can phai dwoc cong bd la tat cad moi nguoi, ké ca nhirng
nguoi cd chat quyén lwc, déu phai tuan theo luat phap...Dé két t6i nhirng
ngwdi chiu trach nhiém va ap dung luat hinh sw déi v&i ho, nhéat thiét co ché
quan tda phai toan quyén tw do va doc lap v&i cap trén tdng hé théng quan
toa va Dang...”*°

Nguyén tac thi hai la “tach biét Dang va Nha nuwoc’:
“No6i Dang 1anh dao Nha nuéc, diéu dé khéng ai cé y kién gi khac. Nhwng
hai hoat dong phai tach riéng nhau, va sy tach roi do phai thiwe hién triét de
suot doc dwdng ranh gidi... M6t co quan khéng thé kiém nhiém ca hai chirc
nang lanh dao.”**

Nguyén téc thr ba 1a “phai cé y thirc rat rd vé Dang, vé nhirng kha ndng cua
bang”.

Khai niém hién dwoc dung chinh thie 1a “nha nwéc phap quyén XHCN” bét
nguoén tr cac cudc tranh luan truwdc khi stra lai Hién phap ndm 1992. Khi d6, nhirng
thay déi dang ké da dwoc dwa ra nhdm lam rd vai tro, chirc nang va té chirc cla
Nha nwéc. Thach thire luc d6 1a lam sao chap nhan nhirng mébi quan hé vé tb chirc
va hoat dong cua cac hé thdng chinh tri, hanh chinh va luat phap nham dap ng
nhirng doi héi ctia mét nén kinh té phirc hop, “da thanh phén” dang hién dai héa va
v&i khu vire thi treong dang tang lén. Nhirng y twéng va thé ché thira hudng tir thoi
kinh té tap trung can dwoc stra dbi cho phu hop véi tinh hinh mai.

Theo khai niém “nha nwéc phap quyén XHCN” Dang lanh dao théng qua luat,
st dung cac co ché va cong cu phap ly dé diéu chinh hanh vi cta cac chi thé nha
nwédc va ngudi dan. Nha nudc 1a mot ‘nha nwéc cla luat’. Theo nhw dién giai cla
mot nha binh luan, trich I&i phat biéu cta Chu tich H6 Chi Minh, khi BPan Céng san
van la ‘lyc lwong chinh tri dan dat hé thdng chinh tri”... thi Pang khong thay thé vai
trd clia nha nwéc va “chinh sach va hé tw twéng... khéng thé thay thé luat phap.*?
Theo quan diém nay, Pang thwc hién vai trd 1anh dao batf viéc dwa ra cac dinh
hwéng chinh sach cho chinh phd thwe hién, bang viéc kiém soéat ndi dung luat va
bang céch truc tiép giam sat co ché hanh chinh, ch& khéng dirng trén hay bé qua
luat phap hoac lam thay vai trd quan ly nha nwérc.

Trong linh virc cac tha tuc tw phap, nha nwédc phap quyén,XHCN dwa tén mot
tuyén bo rd rang vé cac quy tac tuan thi luat phap co ban, it nhat la theo quan diém
cua mét hoc gia ve luat phap, GS. Bao Tri Uc:

“Viéc xét x&r clia tda an 1a nham bdo dam rang moi cong dan déu binh dang
trwdc phap luat, viéc nay dwoc thwe hién mot cach dan cha va cong bang™2.
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Tuy nhién, John Gillespie d& 1ap luan réng nhirng thay déi ndm 1992 da
khéng tach biét han véi qua kher. Trong thuc té Dang va Nha nuéc, @ modt mirc do
nhat dinh, van tiép tuc bam gitr cac nguyén tdc da dwoc hinh thanh trudc d6 voi
khai niém du nhap tu’ S6 Viét goi la ‘tinh phap ly XHCN,” né dwoc 4n trong “y chi cta
giai cAp cam quyen va dwoc coi la mét cong cu cho sw théng tri ctia Dang trong dau
tranh cach mang. 14 Duéi dang co ban nhat cia khai niém dwoc ké thira nay “luat”
la nhirng gi dwoc Dang ban bd va la céng cu cho viéc dat dwoc nhivng muc tiéu cla
Pang. Twong tw nhuw vay, Hién phap cling 1a mét céng cu cta sy lanh dao cla
DPang va cai bién xa hoi chd nghia, ch& khéng phai 1a mét tap hop cac qui tac doc
lap hoac ti thuwong.

Vai tro ctia BDang véi tw cach 1a ‘luc lwong 1anh dao’ tiép tuc dwoc hau thuan,

Diéu 4 cla Hién phap ndm 1992 ghi rd Dang 1a “lwc lwong lanh dao Nha
nwdc va xa hoi”. Ngoai ra, Nghi quyét 48 ra thang 5 nam 2005 néi rang: “Quyén lyc
cta nha nuéc la théng nhat thong qua viéc phan bdé nhiém vu va sw phdi hop gitra
cac co quan nha nwéc dé thuc hién cac chire ndng vé lap phap, hanh phap va tw
phap”. GS. Bao Tri Uc nhan xét:

“...Nha nwéc...chi c6 thé 1a mét Nha nwdc phap quyén dudi sy lanh dao cia
Dang cong san Viét Nam”... ...hoat dong co to chirc cia bd may Nha nwéc
phai tuan thd nguyén tic thAm quyén ctia Nha nwéc la théng nhat...”*

Hai yéu t6 chinh tri va hién phap can ban nay — quyén lyc déc quyén cia
Dang cong san Viét Nam va sw thdng nhét ctia moi dang quyén luwc Nha nwéc duoi
sy kiém soat ctia n6 — quy dinh hoat dong ctia “nha nuéc phap quyen XHCN” Viét
Nam. Chung cung la co' s& dé hinh thanh ra nhirng thdng sé cho tat ca cac cudc cai
cach thé ché & nuwdc Viét Nam thdi hién dai.

Khi mé& rong pham vi ap dung cua luat phap thdng qua cac cong cu va quyén
lwc phap ly moi la mot buwde phat trién dang ké & Viét Nam va biéu hién ngay cang
rd trong cac van dé lién quan t&¢i hoat dong cta ca thé, hd gia dinh va doanh nghiép,
thi cach thirc Dang thé hién “vai trd lanh dao” cia minh dbéi voi tt cd cac co
quan/thé ché nha nwéc co thé tao ra nhivng rao can Ién cho viéc &p dung moét cach
céng bang nhirng quy tac va tha tuc giébng nhau trong quan ly hoat déng cta doanh
nghiép trén thic te. Tl nhikng van dé ‘nhay cam chinh tri” dén nhitng van dé nhw suw
tw phat & dia phwong (vid duy, trong viéc cap quyén str dung dét), cac chi thé nha
nwéce la nhivng dang vién nam quyen lwc nha nwéc ma khong quan tam day da dén
luat phap. Ban than danh gia cla Dang vé két qua cai cach trong Nghi quyét 17-
NQ/TW ngay 01 thang 08 nam 2007 vé D4y manh Cai cach hanh chinh ciing nhan
manh nhirng thiéu sét trong cach can bo thwc thi quyén lwc cda ho:

Chat lweng can bd, cong chirc khoéng dap (ng yéu cau, quan liéu, tham
nhing va lang phi van la tinh trang nghiém trong ... ky luat khéng dugc can b
nghiém chinh chap hanh (trang 1)

Theo danh gia ctia Dang la do thiéu sw “lanh dao”: gidi phap nam trong viéc
no lwc dwdi sy 1anh dao quan triét hon cua Bang. Tuy vay, mot nguyén nhan khac
nam trong gbc ré cha van dé la tinh hé thdng va nam trong vai tro dac biét ctia Dang
Coéng san Viét Nam da dinh ra trong nha nuéc.

Hién phap nam 1992 thyc sy goi y Dang can phai & dudi luat phap — Diéu 4
ngoai ghi rang Bang la “lwc lvgng lanh dao Nha nuwdc va xa hoi”, cling ghi ro “tat ca
cac t0 chirc cua Dang hoat ddng tuan theo Hién phap va phap luat”. Tuy nhién, viéc
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van hanh nha nuéc “phap quyén XHCN’ lai chira dwng mét sy khong rd rang co ban:
vai trd “lanh dao” ctia Pang trong thuwc t& dang dwoc ap dung mét cach chat ché va
dirt khoat theo cach ma ca viéc lam luat va thi hanh luat phap déu nam duéi sy kiém
soét trwc tiép hang ngay cta Pang. Cung véi viéc dua ra cac dinh huwéng va cac
tuy@n bd chinh tri chung, trén thyc té sy can thiép ctia Dang da lan tda vao moi cong
viéc quan ly hang ngay cua Nha nworc.

_ Theo tv twéng chi dao cla Dang, toan bd bd may Nha nwdc hién hanh la
nham phuc vu nhan dan théng qua Bang - Dang ap dung déc quyen tuyét doi va
vinh vién doi v&i quyéen lic Nha nwdc nhw ddi tién phong cua nhan dan:

“Ban chét clia nha nwédc cta chang ta dwoc ghi trong Hién phap 1992 14 “Nha
nwéc cia nwédc CHXHCN Viét Nam”, dwoc xac dinh rd rang la mot nha nwéc
chuyén chinh vb san “cua dan, do dan va vi dan™*®.

Thém vao do, trong khi té chirc Nha nwéc dwgc chuyén mdn hoa va vai tro
cla né dwoc phan biét mét cach rd rang gitba cac chirc nang lap phap, hanh phap
va tw phap; thi nguyén tac qui dinh cac chirc ndng trén thudc vao nhitng bd phan
mang tinh doc lap ctia Nha nwéc lai khédng dwoc chap nhan.

“Bo6 may Nha nuwéc trvde day dwoc t6 chirc theo nguyén tac tap quyén XHCN
(theo hinh mau cac nuwdc XHCN) nay dwoc td chire lai dwa trén nguyén tac
quyén luc nha nuéc théng nhat véi sw phan chia va phdi hop gitra cac co
quan nha nwéc trong viéc thwe thi cac thdm quyén hanh phap, 1ap phap va tw
phap.”*’ (n6i dung dwoc in nghiéng 1a do tac gid)

Hién phap nam 1992 da lam rd va tach biét cac chirc ndng khac nhau:

...Hién phép nam 1992 khéi phuc lai vi thé cta Chinh phd... Viéc dinh nghia
lai vi thé cta Chinh phu la két qua clGia quan diém va quan niém duoc cai
thién vé sy phan chia va phéi hop gitra ba nhanh quyen lwc - hanh phap, lap
phap va tw phap trong khuodn khd quyén lwc chung ctia Nha nwéc duoc thdng
nhat. V&i quan diém nay, nhanh hanh phap — Hanh chinh nha nwoc - da tré
nén moét nhanh twong do6i doc 1ap trong sw phéi hop véi cac nhanh 1ap phap
(Quéc hoi) va tw phap (Toa an va Vién Kiém sat). Diéu nay cho thay mot sy
tuong tw dbi v&i cac quan niém va qui dinh vé chinh quyén & cac nuwédc
khac.'®

Nhwng trong khi Hién phap nam 1992 néu rang chuyén mén hoa va phéi hop
hop ly dan thay thé cho mé hinh I&anh dao tap thé cta Dang thi nhirng cwong vi lanh
dao cao nhat ctia Pang trong bd may Nha nwéc van dwoc gilr nguyén. Dang kiém
soat cac co quan khac nhau clia nha nwédc dé thdng nhat ching. Nam 1995, Thu
twdng V6 Van Kiét da noi 1én quan diém cuta éng vé viéc tach Bang khdi Nha nuérc,
ddng thoi biéu 16 sw that vong ciia minh vé viéc diéu nay khéng dwoc thyc hién:

Cac chirc nang cla Pang va Nha nuwéc can duoc tadch ra mot cach rd rang
hon. Dang can phai chdm dut viéc chuyén céac y kién chi dao ctia minh qua
cac ban thw ky ma chuyén thang t&i cac co quan lanh dao cia Nha nuwéc...
M6t “Nha nwéc cai tri bang phap luat” phai thay thé nhirng két céu té chirc
dwoc xay dwng trong thoi ky chién tranh...*®
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Mot tuyén bd con rd rang hon vé sw can thiét phai ton trong nguyén tac can
ban vé viéc tach vai tro lanh dao cta Pan ra khdi cac cong cu dieu hanh cua nha
nuwéc da dwoc nguyén Chu tich Quoc héi Nguyén Van An néu ra gan day:

“Chung ta khoéng thé diéu hanh dat nwéc moét cach truc tiép bang viéc st
dung céac dinh huwéng va nghi quyét ctia Bang. Dinh huwéng va nghi quyét cia
Pang dwoc sir dung dé 1anh dao, chir khdng phai dé& chi dao. Chang khong
thé thay thé luat phap.” (Tap chi Té Quéc, Thi Hai ngay 23 Thang 3/2009.
Trang 2).

Nhuwng, trong thyc té, can bd Dang tlr cAp cao nhat dén clp co s& vira dwa
ra cac chi thj vé chinh sach téng thé dé tirng nhanh ctia Nha nwéc tuan theo, vira
thwéng xuyén can thiép trwc tiép vao cong tac quan ly va ra quyét dinh cta cac co
quan Nha nuéc nay. Pang ton tai cac co' ché va qui trinh chéng chéo & cép ra
chinh sach va diéu hanh & moi cap trong Dang va Nha nwéc.?® Chinh sach cua
DPang, thé hién qua cac chi thi va nghi quyét cua Bo chinh trj va Ban chép hanh trung
wong, dwoc dwa xuéng phd bién cho céac td chirc Dang cép dwéi, dang rang buéc
cac can bd ca chia Bang va ctia Nha nuéc, nhwng ddng thei ho cling dwoc cho l1a bi
rang budc b&i phap luat. Diéu 1 cla Phap lénh vé céng chirc nam 1998 yéu cau cac
can boé Nha nwéc tuan tha luat phap va cac nghi quyét ctia Dang; diéu 6 yéu cau cac
can bd Nha nwéc phai “nghiém chinh tuan theo cac dwong 16i va chinh sach cua
DPang, chinh sach va phap luat cia Nha nwdc”.?

Viéc kiém soét chinh tri dwoc thwe hién hang ngay théng qua hai cach chi yéu:
dau tién 1a thdng qua sw kiém soét lién tuc béi cac co quan trung wong cla bang
trong tAt ca cac vu bd nhiém nhan sy vao nhikng vi tri quan trong cua Nha nuoc (gém
ca nganh tw phap) ciing nhu viéc dé ctr cho cac vj tri duwoc bau va thr hai la thong
qua viéc kiém soat chinh tri mot cach thwérng xuyén cuia cac td chirc Pang trong tat ca
cac quyét dinh clia co quan nha nwéc.

Dang thwc hién viéc kiém soat viéc bd nhiém, thong qua viéc van dung theo hé
théng quan ly can bo kiéu Xo-Viét nay da cong con phu hop - nomenklatura — theo dé
tat c& nhitng sw bd nhiém nhw vay déu dwoc Ban td chirc trung wong phé duyét, va
mot hé thdng quan ly hé so can bd do Pang quan ly dwoc thiét [ap nham theo dbi quéa
trinh hoat ddng va cdng tac clia cac can bod cap du6i). Theo hé théng quan Iy can bd
cua DPang, long trung thanh voi Dang va biéu hién cta sw tuan tha “dwong 16i Dang”
duwoc xem xét bén canh két qua cong tac hoac nhitng kha nang chuyén mon (bo
nhiém cho céc vi tri quan trong trong tat ca cac co quan nha nwdc — bao gém ca
nganh tw phap — vira “hdng” vira “chuyén”)*

Co ché nay van tiép tuc 1a mot cong cu kiém soat ctia Dang dwoc thé hién
trong trwdng hop danh gia gan day vé nd luc can thiét dé day manh cai cach hanh
chinh. Nghi quyét 17/2007/NQ-TW (ngay 01 thang 08 nam 2007) Dang Cong san Viét
Nam lién quan cai cach hanh chinh da quy dinh céach thirc Bang thwc hién tang
cwdng sw 1anh dao, bao gom:

Quyét dinh dé cr cac can bd cd nang luc/dang vién cho cac co quan quyén
lwc nha nuwéc ... d& ho can nhac bd nhiém vao cac vi tri trong bd may nha
nudc, d& dam bao rang viéc thwc hién cai cach hanh chinh tuan theo dinh
hwéng va quan diém cta Pang.’
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Trong hoat dong quan ly hang ngay, td chirc Pang bod hoat dong & tat ca cac
t6 chirc nha nwsc. O cap cao nhw cap bd va nganh, cac bé trwdng, the tredng va
tha trwdng don vi (va cd cac can bd tw phap cp cao) tham gia vao cac co ché
naynham phuc vu cho viéc chuyén tai va thyc hién cac chi thj cia Bang, va bao cao
lai cho céac té chirc Dang vé két qua thyc hién.? Viéc “chinh tri héa” trong mot hé
théng nhw vay khéng chi gay ra tinh trang mét linh vwe nay can tr& linh vec khac
(céc chinh tri gia vd hiéu hda cac quan chc hoac quan toa; hay chinh tri dng trén
tinh phap ly) béi trwdc dé khdng cé sw phan tach cac linh vurc.

Trong thuwc té, vé cac mat hlen phap va chinh tri hién nay, Dang la co quan cao
nhét quyet dinh xem phap quyen can bao gdbm nhirng thi tuc va co ché nao, va ching
sé diéu tiét viec thwce thi qguyén Iwc Nha nwdc nhw thé nao. Tinh hop phap nhuw mot
chuan muwc va céng cudc cai cach luat phép nhw mét chién lwoc trong nglr canh nay co
thé tr& thanh cac co ché cam quyén clia Dang. Nhu Gillespie tranh luan, mét trong
nhirng diém hap dan déi véi Dang vé y twong Nha nuwéc van hanh thong qua phap luat
la viéc luat phap danh cho DPang mét co ché ky luat dbi voi nhung can b6 cap dudi,
nhirtng ngudi khdng thuwe hién mét cach trung thanh dwong 16i cia Bang, va mét cach
chéng lai nhing c&n bénh quan liéu va vé cdm cutia can bd nha nwdc — “...thuan hoa sy
tan pha quan liéu bang luat phap’ theo cach ctia minh.>* Tuy nhién, ham y & day la
nguyén tac ‘thuan héa bang luat phap” von rd rang va phd quat nhuwng khéng nhét thiét
ap dung cho viéc hoat déng kiém soat chinh tri.%®

Pong thei, khai niém “nha nwéc phap quyén XHCN” dwa ra mot tap hop cac
nguyén tdc va hoc thuyét lam chinh danh héa cho Pang thwc hién vai trd 1anh dao
cta minh. Vi dy: nhirng phé phan nan tham nhing va nhirng han ché khac cua cong
chtre dia phuong sé dwoc xi ly trong khudn khd mé hinh phap quyén’ thdng qua
mot chan doan vé ‘thiéu minh bach va thiéu khach quan’, g|a| phap cho van dé nay
la hoan thién cac qui dinh va tha tuc (cai cach thé ché).?® Luat va cac biéu mau
hanh chinh theo luat da tré thanh mét co ché méi cho 1anh dao Dang thi hanh ky
luat va kiém soat ddi ngii can bd (khi sw 1anh dao dwoc thwe hién), va tra 1o cho sw
khéng hai long cla cdng luan vé tinh vo ky luat cia mét sé can bd.

Sw bat thuweng trong hoan canh nay 1a chi cé mét co ché nhw vay trong nhiéu
co ché khac nhau dé Dang kiém soat chinh sach va hanh chinh va (& mét mirc do
nao dé noé chi don thuan la mét trong nhirng) tinh téi thwong cha noi khéng chac
chén. Thuc té, c6 nhiéu phwong thirc canh tranh 13n nhau cho viéc hop thire héa
moét md hinh (vi du: tw twéng van ddong quan chiing cta chd nghia cong san nhan
manh 16ng trung thanh va sw tuan thd véi hoc thuyét nhw cac co ché kiém soat),
theo cach thirc cé thé khang dinh sw rd rang va mirc do thé ché hoa day da cda tinh
hop phap. N6i cach khéac, viéc thé ché héa phap quyén xa héi ch nghia la mét “qua

2,9

trinh dang con dang do”.

Tém lai, khung qui chuén cho cai cach thé ché & Viét Nam chira dwng céac
yéu t6 khong ré rang co ban. Mot mat cé mot tuyén bé rd rang vé sw can thiét cla
mét “nha nwdc phap quyén XHCN” trong dé cé sw phan dinh rach roi vai tro 1anh
dao cliia Pang ra khdéi cac hoat ddng hang ngay cua nha nwdc trén pham vi hanh
phap va tw phap; mat khac, Pang lanh dao van tiép tuc s& dung nhirng phwong
cach han ché sw phan dinh nay.

Néu ching ta xem mét vai tuyén bd va nguyén téc cta nén “phap quyén
XHCN” theo gia tri b& ngoai cia chadng (cu thé nhw nguyén tac binh dang trudc
phap luat va nguyén tac phi thién vi cta hé théng tw phap; viéc tach Dang ra khai
Nha nwéc; s phan chia rd rét cac chire nang chinh tri, hanh chinh va phap ly trong

14



ndi b6 Nha nwdc gitka ba nhanh 1ap phap, hanh phap va tw phap), thi chung ta co6
thé thay co s& cho cai cach thé ché co the tao ra thé ché hoa tinh hop phap va nén
hanh chinh “hgp ly vé phap ly”.

Tuy nhién, néu chang ta dé y t&i hoc thuyét co s vé “nha nwéc chuyé@n chinh
vO san” doi héi vai trd 1anh dao ctia Dang, rdi quan sat xem diéu nay dwoc van dung
nhw thé nao, rd rang la cac nguyén tac nay co thé bj triét tiéu trong thuwc té. Van tén
tai nhirng nguyén téc va khai niém déi khang, mau thuan qua dé Dang van tiép tuc
c6 duoc sw phuc ting va sw kiém soat bao trum nha nwéc. Cac van kién ctia Chinh
phi va Bang tiép tuc thé hién sw khong rd rang nay..

Trong b&o céo nay, ching téi chon cach 14y cac tuyén bd gia tri bé ngoai cta
cha thuyét “nha nwéc phap quyén XHCN” & Viét Nam x&c nhan tinh hop phap nhw
la nguyén tac co ban va ciing xac nhan sy can thiét tach biét mot cach rd rang vai
tro 1anh dao cua Dang khoi cac hoat dong quan ly hang ngay cua cac co quan nha
nuwoéc. Chung t6i sé tlep tuc dwa trén nén tang nay bdi né 1a nhitng nguyén tac can
ban cho cai cach thé ché & Viét Nam.

Phan tiép theo sé giai thich quan diém nay théng qua xem xét nhirng kinh
nghiém mang tinh quéc té va so sanh.
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3. Khung qui chuén ttr géc dé so sanh

Trong md thire ‘phap quyén XHCN’ theo dinh nghia cta Pang cong san Viét
Nam, nguwoi ta cho rdng hé thdng hanh chinh nha nuwéc dang dwoc céi cach theo
hwéng dam bao tinh nhat thé trong hanh x(, tinh c6 thé dw doan dwoc, tinh rd rang
va qui trinh chuén — tt ca 1a nhirng khia canh cta tinh hop phap cao trong hanh xi
hang ngay véi ngwdi dan va doanh nghiép. Nhwng diéu gi c6 thé ddm bao rang
nhirng gidi phap trén sé& mang lai sw ap dung déng nhat cac tiéu chuan caa tinh hop
phap b&i cac tac nhan Nha nwéc trong viéc st dung quyén lwc cta Nha nwéc, vi du
nhw trong nhirng viéc lién quan dén kinh doanh?

NG6i mot cach 16 gic, dé tinh hop phap c6 thé duwoc thé ché hoa trong cach thire
quan ly kinh doanh & ca khu viec nha nwédc va tw nhan, viéc thuce thi quyén lwc chinh
tri, quan liéu va thdm quyén béi cac cdng chirc, nguwdi s& hivu quyén lwc nha nwéc,
phai bi han ché va diéu chinh b&i mét vai cong cu ndo day. Néu khdng, sé xay ra sy
chuyén quyén, sw b4t céng va cac hinh thrc lam dung luat phap . Nhw ching ta da
thdy, Nha nwéc phap quyén Viét Nam ciing van 1a mét Nha nwdc clia Dang. Céc
chinh sach, nhan sw, qui dinh va ky luat cia bang dang dan xen v&i cac qui dinh, qui
ché va tha tuc ctia bd may Nha nudc. Ngoai ra, cac qui dinh va chinh sach cia Dang,
trong nghién ctru cudi cung, dang dong vai trd chd dao. Néu Pang chju ding dui
luat phap, diéu con lai chi Ia van dé riéng lién quan dén chinh sach cia DPang duwoc
quyét dinh nodi bd va cho ban than Bang. Néu cac quan chirc ctia Dang tuan tha luat
phap, diéu nay la b&i vi ho tuan thd sw chi dao cta Dang bao ho lam nhw vay (cé
nghia la do chinh sach ctia Dang ma sé c6 mét nha nwéc phap quyén XHCN).

Bé qua mdt bén sy thiéu sot vé logic trén doi hdi rang mét nha nwéc déang cling
c6 thé 1a mét nha nwéc phap quyén, cling van ton tai mét rao can thuc t&. Néu khéng
c6 modt co quan bén ngoai, khdng thudc dang va co quyén lwc tbi cao dé thuc thi phap
luat thi phai nhe cay dén nhitng co ché ndi bd nhw ky luat va anh hwéng cla dao
dirc. Ky vong rang hodc sé& c6 mot ndi so' vé ky luat ctia dang, hoac tr cam két trung
thwe véi chinh sach cua dang, cac thanh vién cda dang sé “lam gwong” va tuan thu
luat phap. Tuy nhién, sy tw diéu chinh va anh hwdng cta dao dic véi tw cach mét
phwong tién ddm bao rang can bd cdng chirc tuan tha cac chudn myc cda tinh hop
phap da dwoc chirng minh trén thé gidi la diéu khong thé trong doi. Cac quy tic dao
dirc va tw kiem ché ban than khong chwa dd. Hon nira, thanh tra va kiém soat tw
bén trong 1a mét co ché khéng hiéu qua néu thiéu cac co ché kiém soat khac di
cung né dé& ngdn chan mét td chie ‘tw vun vén cho minh”.

Bang chirng rd rang nhét Ia tlr quan sat kinh nghiém cta cac nwéc thanh
coéng trong chéng nan tham nhiing & mic d6 cao. Vi du: & Hong Kéng va
Singapore, chia khoa mang lai cac giai phap chong tham nhiing thanh cong la mot
thiét ché bén ngoai doc 1ap cé quyén tién hanh diéu tra va treng phat tat ca cong
chirc tham nhiing dwéi con mat cta céng chung ma khoéng hé phai lo so hay lay
long ai. Téach biét thé che va s minh bach cuta cac thu tuc (mot khi cac cudc thanh
tra hoan tat) 1a nhirng yéu td hét strc quan trong ngoai s thuyét phuc vé dao dire,
hoc van, céac qui tAc (rng x(, luat phap nghiém minh, hinh phat nghiém khac, quyén
lwc manh cho cdng tac diéu tra va ngudn lwc doi dao.?’

16



O tdm khai quat cao hon, mét thanh phan cha chét cha ap dung phap quyen
la mét hé thong tw phap ‘doc 1ap. Khai niém tw phap doc lap co nhiéu thanh phan
Chung ta c6 thé phan biét gitra doc lap vé thé ché va doc lap trong viéc ra quyét
dinh. Doc 1ap vé thé ché bao gdm céac co ché khac nhau d&m bdo nganh tw phap la
mot bd phan riéng tach khdi cac nhanh khac ctia Nha nwéc va khong bj ching kiém
soat. Ddc lap trong viéc ra quyét dinh lién quan dén kha ndng cac quan tda dwa ra
nhirng quyét dinh khong bi ép budc hay can thiép b&i bén ngoai ké ca céac chinh tri
gia va quan chirc nganh hanh chinh. Mét sé co ché théng dung trong cac hé théng
quyén khac gébm cac qui dinh trong hién phap vé thiét 1ap cac nhanh riéng cia bo
may nha nwdc (nhw viéc “tach rieng quyén lwc” & Hoa ky)?%; nhitng qui dinh vé chi
dinh ngwdi va nhiém ky lam viéc cha quan tda nham dam bao viéc ho sé khéng bi
anh huwéng bdi bat cir thé Iwc bén ngoai nao; va mét nganh nghé phap ly twong dbi
tw quan.

Tuyét dai da sd nhirng diéu kién cho sw doc lap vé thé ché va doc lap trong ra
quyét dinh ndi trén khong ton tai trong cac thé ché chinh quyén & Viét Nam. Hon
nira, cac dé xuét cho cai cach chwa bao ham khai niém nay. Vi du, Nghi quyét 49 vé
cai cach tw phap do Bo Chinh tri ban hanh vao nam 2005 chi ra mét chwong trinh
nghi sw kha réng can thiét nham hoan thién tinh hiéu qua, mrc d6 chuyén nghiép va
chét lwong cda qua trinh xét x&, cling nhw clia cac quan chirc nganh tdéa an. Nhw
tuyén bé vé “cac nguyén tdc co ban” néi rd viéc “hién dai héa” cé 18 sé lam “tirng
buwdc mét” “dwdi sy 1anh dao cha Dang” va “nham dam bao quyén lwc théng nhat
ctia Nha nwéc, di cung véi sy phan bd va hop tac gitra cac co quan nha nwéc trong
céac linh ve 1ap phap, hanh phap va tw phap”. Ngoai ra, vé “co ché Pang lanh dao
trong cdng tac clia nganh tw phap”, Nghi quyét néu rd:

“Dang chi dao chat ché cong viéc cliia nganh tw phap va hoat déng cua cac
co quan tw phap vé chinh tri, t6 chirc va nhan sw. Can phai dé phong tinh
huéng trong dé cac don vi co s& ciia Dang khdéng chu y dén vai trd 1anh dao
ctia minh, ho&c can thiép khdng dung dan vao cac hoat ddong xét xi”.

Viéc Bang doi hdi quyén lwc cho minh, cling véi canh bao chéng lai sw can
thiép “khéng dung dan” la biéu hién cda mau thuln gitra viéc theo dudi mét nén tw
phap “chuyén nghiép” hon, déng thdi gite cho né chiu sy chi dao va quan Iy vé chinh
tri.Trong mé hinh nay, viéc “giam sat” quyén lwc hop phap ciing dwoc xem xét dudi
goc do “quyén lyc ctia nhan dan”.  Chung t6i khong ré diéu nay dang dwoc ap dung
nhw thé nao trong thwc té. Nghi quyét 49 dé cap dén “tang cwdng cong tac tuyén
truyen pho bién va gido duc vé phap luat” va né d&c biét dé cap dén vai tro ciia Mat
tran t qudc trong viéc thwc hién nhiém vu “khuyén khich nhan dan phat hién ra
nhitng tré ngai va han ché trong cac co quan tw phap va yéu cau cac co quan nay
xem xét va khéc phuc ching.?

R6 rang 1a khai niém “nén tw phap doc 1ap” c6 mét y nghia cu thé trong Nha
nwéc “phap quyén” XHCN Viét Nam. Muc tiéu la mét hé thédng chuyén nghiép va
hiéu qua hon duwdi sy lanh dao cia Pang va sy giam sat cua nhan dan, véi moét
quan diém dé& dam bao rang né phu hop véi nhiém vu thuc thi ludt phap mét cach
trung thanh va nhat quan va dé phan xu nhung xung dét vé phap ly mang tinh
chuyén mon theo mét qui trinh chuén. Nhirng cai cach cu thé gém co tap huén vé
tw phap, cung cb hé thdng tda an; lam rd quyén han cla cac co quan diéu tra va xét

Xt; cing co “tinh chuyén nghiép” trong ddi ngd nhung nguoi lam cong tac luat phap
v.v. Trong lic d6, ngwdi ta thira nhan sy tén tai cta nhiéu co quan Dang va Nha
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nwdc, ngoai linh vue tw phap, duwoc giao nhivng thdm quyén khac nhau trong viéc
theo ddi, diéu tra va xét x&r; nhu ciu hop ly héa hé théng tw phap dwoc néu Ién,
nhwng tat cd méi dirng & d6 ma khong di vao chi tiét. Nghi quyét 49 nhan manh rang
viéc chap thuan cac méd hinh “phwong Tay” khéng phai [a muc tiéu:

“Cai cach tw phap phai xuéat phat to cac truyén thdng phap ly va nhirng thanh
twu trong qué khir ctia nén tw phap XHCN cula Viét Nam, sw chap nhan cé
lwa chon nhirng kinh nghiém quéc té theo bbi canh cu thé cta dat nuwdc, theo
nhirng yéu cau cla viéc hdi nhap qudc té mét cach tich cwe va cac xu huéng
phét trién xa hoi trong twong lai”.

Truwdc khi két luan vé tinh phu hop hodc liéu nha nwéc phap quyén XHCN
Viét Nam c6 pht hop trong bdi cdnh mét dang cdm quyén nhw [a mot nén tang cho
cadi cach thé ché va phat trién trong twong lai hay khéng, lich st cho thay sw phat
trién kinh té thanh coéng théng qua cac co ché thj trwong trong hé théng tw ban cha
nghia toan ciu khéng doi héi phai cé bat ci» md hinh cu thé vé cac thé ché phap ly
nao dwoc thiét 1ap & bat clr thdi diém cu thé ndo. Cac mé hinh phéap Iy va céac
truyén théng ctia Béng A la khac hén véi nhivng gi da dwoc thiét [ap & Hoa Ky hay
Vwong quéc Anh, va nhivtng md hinh nay lai khac han nhirng gi twong tw dwoc phéat
trién & luc dia chau Au®°

Vi du: mét dac tinh cGa cac nwéc phat trién & Dong A, cu thé 1a Nhat Ban, 1a
viéc s dung quyén han hanh chinh, ‘sw hwéng dan’ va nhirng mang lwéi khéng
chinh thtrc cac méi quan hé Nha nuwéc-doanh nghiép, chr khéng phai la cac thé ché
“phap quyén” hodc cac mébi quan hé theo phong cach Anh-My, theo dé cac doanh
nghiép hoat dong trong thi trwdng it chiu tdc dong clda nha nwéc, nhwng lai bi chi
phéi b&i nganh tw phap day quyén lwc. Trong giai doan nha nwéc phat trién & Déng
A trwéc day, cac chinh sach va hwéng dan ctia Chinh pha dwoc thwong thuyét trong
khudn khd cac méi quan hé gitra nha nwéc va doanh nghiép theo chii nghia "nghiép
doan". Cac cong cu dwoc st dung nhw cac loai gidy phép va cac khoan bao cap thé
hién tinh phap ly mét cach chinh thdng, song lai tao ra cho cac quan chirc trong bd
may hanh chinh quan liéu quyén tw do hanh déng trong nhirng pham vi rat réng. Bo
may hanh chinh thwdng chi phdi cac nha lanh dao chinh trj va c6 mc d6 tw chd
cao; va hé thong tw phap mac du hoat dong doc lap song lai phan nao mang tinh
hinh thire vi hau hét cac trudng hop mau thuan/bat dong duwoc g|a| quyét thdng qua
nhirng phwong tién khac trong khuén khé hwéng dan chung cia bd may hanh
chinh.

Mac du quyén tw quyét ciia bd may hanh chinh va cac co ché dwoc dan xép
gitra "cac dbi tac" nha nwéc va doanh nghiép la nhwng cbng cu quan trong cﬂa
chinh sach phat trién kinh t&, song khung hién phap cla "nha nuwdc phap quyén
sy ton tai cia hé thong tw phap déc lap la nhirng yéu td quan trong tao co' s& cho
tinh hop phap cta quyén lwc bd may hanh chinh.®' ‘Luat phap’ véi nghia nay (theo
truyén thong Luc dia ma Nhat Ban da vay mwon dé xay dwng hién phap va hé théng
phap luat ciia minh vao cubdi thé ky 19) dwoc khai thac dé tao quyén lwc cho nha
nwéc chéy khong phai dwoc thiét 1ap nhw mét linh viee tw cha tAch khdi nhanh hanh
phap cuta chinh pha (vi du nhw & Hoa Ky). Tuy nhién, luat phap theo truyén thdng
"Rechsstaat" (nha nwoc phap quyen) nhw vay van con diéu chinh ban than nha
nwéc, mac du ¢ nhirng mang rat Ién trong luat dworc danh cho céac quan chire trong
bd may hanh chinh quan liéu tw do hanh déng (phan I&n lién quan t&i dao tao vé
phap luat). Gan day, viéc tw do hda va mé cira thj trwérng da lam ndy sinh qué trinh
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"tw phap hoa" & Bong A, qua dé tda an va thdm phan c6 vai tro rd rét hon trong viéc
dieu chinh cach thirc nha nwéc quan hé voi cong dan (trong cac mé hinh vay mwon
quy trinh tr Chau Au ciing nhw cac truyén thdng phap quyén Angld-Xacxong).*

M6t diém nira can lwu y 14 trong tat ca nhivng vi du lich st nay, tham chi khi
khoéng c6 mét hoc thuyét mang tinh hop hién vé "tam quyén phan lap", thi vai tro,
chtre nang va "ky nang, nghiép vu" riéng biét cta cac nhanh quyén lyc trong nha
nuwdc phat trién theo cac bd quy tdc va chuan muc riéng co tac dung bao vé va boi
dudng nang Iwc cho ho. Diéu nay ap dung déi v&i hé théng hanh chinh cung nhw hé
thdng tw phap. M6t trong nhikng bai hoc chinh rut ra qua sw xuét hién cla cac quoc
gia va nén kinh té thanh céng va dat thanh tich cao & Déng A 1a tAm quan trong cla
cai ma Peter Evans goi la "quyén tw chi khéng thé tach roi" cla bd may nha nuéc,
dac biét 1a bd may hanh chinh. M6t nha nwéc virng manh véi mét hé théng quan ly
hanh chinh cé nang lywc va "hgp phap - hop ly" va mét déi ngl can bd ky tri ki€m
hanh chinh virng manh & nhan té chinh cho phat trién.*

Vi du, & Pai Loan, mét nha nwdc nhuw vay da xuét hién trong thap ky 50 va 60
dwéi sw cai tri mang tinh déc doan, chuyén quyén cta hé théng chinh tri mét dang
cam quyén.®* Chinh y kién tw van va vién tro ctia Hoa Ky & dong co thuc day viéc
hién dai héa bé may hanh chinh. Viéc vién trg dwoc dé xuat va chap thuan vao thoi
diém cudc chién tranh lanh 1am cho ché dé tr& nén dé bi tdn thuong va khién Hoa
Ky c6 ly do dé ra tay bdo vé n6. Cac bién phap nang cao hiéu qua va trach nhiém
giai trinh cia b may hanh chinh da dwoc thye hién. Cac bién phap nay da dwoc the
ché hoéa (bat chip di sdn ma nha nwéc cla mot dang - Qudc dan Dang cam quyen
dé lai la tinh trang chinh tri héa, chu nghia bé phai va tham nhiing & mdrc d6 cao) vi
hai ly do: th(r nhat, trong boé may hanh chinh da cé s&n modt nhém can bdé dd manh
theo tw twdng ky tri tao nén tang dé tlep tuc phat huy, va tht hai (quan trong nhat),
doi ngl lanh dao da nhan thirc duoc tam quan trong cta phat trién kinh té dbi véi su
sbng con cta ho va cho phép sw tham gia déng gép cla cac thé ché tw chi va cach
tan.

Con dwdng cai cach trong treéng hop nay rat gidng, it nhat vé mét khia canh
nao do, voi con dwong cdi cach dwoc xuc tién tai Vit Nam vao dau thap ky 90
théng qua nd lwc tach roi hé théng dang va hé théng nha nwéc. Gia nhw cac co
quan nha nwéc lic by gior cé dwoc "quyén tw chd" thwe thi cdng viéc ciia minh (ma
mét thanh td can thiét trong dé, nhw ¢d Tha twéng V6 Van Kiét da néu, 1a tach roi
"chudi ménh 1&énh cta Chinh phd" khdi chudi ménh 1&nh ctia Bang) thi c6 & cac hoat
ddng cai cach nham nang cao nang lwc chuy@n mén cta bd may hanh chinh da
mang lai két qué nhu mong mudn. Nhw ching ta da thdy, dé 1a y dinh cta cac nha
céach tan khi soan thao cac phan trong Hién phap nam 1992 xac dinh vai trd va chirc
nang riéng biét ctia cac nhanh quyén lwc trong nha nwéc. Tuy nhién, nhw chang toi
da dé cap & phan trwdc, cac hoc thuyét va ap lwe di ngwoc lai quan diém trén chuwa
thay két qua thwc hién tron ven md hinh nay.

Bang chirng tlr nhiéu ngudn khac nhau déu cho thay rang cac thé ché luat
doc lap, co hiéu qua, cling nhw nén hanh chinh qubc gia twong dbi doc lap, trong
dung nhan tai va c6 chat lwong cao dong gop rat nhidu vao sw phat trién.* Ngoai ra,
trong da sb treong hop, nhirng dac tinh nay thuwong dugc tim thdy dudi dang ‘ca
goi”. Kinh té thj trwong dwoc xay dwng thanh cong trong nhirng hé thdng & dé viéc
thé ché hoa tinh hop phap dat dwoc cung sw phdi hop véi mét chudi cac co ché thé
ché hoat dong, kiém soat va trach nhiém giai trinh dwoc tach riéng.
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Nganh ’khoa hoc’ vé do lwdng méi quan hé nhiéu chiéu gitva 'diéu hanh Nha
nudc tot' va phat trién kinh té 1a nganh con nhiéu van dé phai ban. Vién Nghién ctu
Chéat lwgng Chinh quyén tai dai hoc Gothenburg da lam mét ‘siéu phan tich’ trén cac
chi s6 vé& ’diéu hanh nha nwéc tét. Viéc cho diém dwa trén co s& nhiéu dir liéu do
lwéng theo thoi gian véi ‘y kién chuyén gia’ vé nhirng khia canh khac nhau ctia bé tri
diéu hanh nha nwéc & cac nwéc khac nhau. Nhin chung, ho khéng do dac dwoc cac
“véu t&” khach quan, vi thé ho roi vao hoan canh chi quan van héa ho&c chinh tri,
tham chi méo mé va nham 1an. Thém vao do, nhiéu chi sé nhw chi sé “hiéu qua cla
chinh phi” do Ngan hang Thé gi¢i dua ra la nhitng théng ké phirc hop dan xuét tor
nhiéu cudc khao sat riéng & khac nhau. Céac cudc khao sat riéng ré do luvéng nhirng
khia canh khac nhau ctia hoat dong ctia chinh quyén dwoc coi la co lién hé dén mot
thudc tinh co ban, va doi khi sy phdi hop cac két qua cua chdng lam cho thudc tinh
nay ;r}o nén khéng rd rang vé nhirng gi ma con s cudi cung mudn thwe sy phan
anh.

Lwu y dén nhirng nghi ngai va chéat lwgng chuyén mon, theo nghién ctu cla
Pai hoc Gothenburg, ba chi sé chinh vé chat lwong cda chinh quyén Ia twong quan
chat ché v&i nhau, cu thé 1a hai chi s6 cia Ngan hang Thé gi¢i vé ‘hiéu qua chinh
phd’ va ‘phap quyén’, va danh gia cta té chirc Minh bach québc té vé tién bd trong
chéng tham nhiing.*’” Phan tich théng ké trén co s& xuyén quéc gia vé nhirng twong
quan gitra cac chi sb vé chat lwong cla chinh phu va cac dai lwgng gop chung cho
phét trién nhw GDP va cac chi sb ve chét lwong cudc sdng, dwa ra nhivng phét hién
tha vi dwoc tdng hop trong bang 1.%

Bang 1: Nhirng phat hién ciia nghién ctru xuyén qudc gia vé ‘Chét lugng
cuiia chinh quyén (QOG)’

Phap quyén | Tinh hiéu qua Tham nhiing Tac dong cua

Céc thoéng sb két qu cua chinh it QOG
quyeéen

Tudi tho +.62* +.44 +.37 Tich cuc ++
M6i treorng bén vivng | +.50 +.51 +.54 Tich cwc ++
GDP theo dau nguoi +.88 +.87 +.87 Tich cwc +++
Tang trwdng GDP +.10 +.00 +.20 Tich cuwc
Bét binh dang -.44 -.44 -.46 Tich cwe ++**
Chi sb phat trién con +.71 +.73 +.70 Tich cwc +++
ngwoi (HDI)
Chi sé xa hoéi van +.83 +.84 +.83 Tich cuwc +++
minh

* Sy twong quan (r)
**it bat binh ddng hon
Nguén: S Holmberg, B Rothstein, N Nasiritousi, ‘Chat lwong cla chinh quyén: Ban nhan

dwoc cai g, QoG Working Paper 2008:21, Vién nghién ciru Chét lwgng cta Chinh
quyén, Pai hoc Goteborg

Nhin chung, cac nwdc ‘thanh cdng’ co két qua cao hon trong cac chi sb vé
chét lwgng cua chinh phu Diéu nay goi y rang trong moét hoac moét vai hinh thirc nao
do, viéc xay dwng mot nén diéu hanh Nha nwéc tét thwdng di cung véi sw phat trién
vé kinh té. Bdng thdi, méac du ’diéu hanh Nha nuwéc tét' co vé 1a mot nét chung & tat
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ca cac nudc c6 mirc séng cao, con dwdng d& mang lai sy phat trién lai khong ro
rang nhu vay. Sy twong quan yéu nhat Ia gitra chat lwong cta chinh quyén va tdc
do tang trwdng. Cac nwéc véi chi sé khong cao 1am vé diéu hanh nha nwéc tbt theo
dinh nghia cta nghién ctu trén van co thé tr& nén giau hon va cai thién dwoc chat
lwong cudc sdng cho cong dan cta ho. Thém vao do, nhw Mary Grindle 1ap luan, sy
phéat hién rang mét loat nhirng thudc tinh ctia quan Iy Nha nwéc hiéu qua lién quan
tich cwc dén nhitng két quad mong doi khac nhau, lai khéng gitp gi trong viéc bao
nhirng ngwdi ting hd cai cach ‘diéu gi l1a quan trong va diéu gi khong la quan trong,
diéu gi can dén trudc, didu gi phai dén sau...”.*

Trong khi tat ca cac nwéc phat trién (k& cd mot sdé nwéc & chau A nhw Nhat
Ban va Han Quéc) da dat dwoc phat trién nhanh chéng théng qua cac chién lwoc
theo dinh hwéng thj trwong, cung véi nhivng cadi cach vé hanh chinh va phéap luat
nham hoan thién chét lwong clta chinh quyén, khéng c6 mét mé hinh chung hay
cdm nang nao vé cac thé ché cu thé dé ai d6 co6 thé (hodc da trng) sao chép voi y
dinh tao ra mét “16i di tdt”. Ngay ca trong cac trwong hop dién hinh nhét cia “sw vay
mwon” (Vi du nhw Nhat Ban vao cubi thé ky 19), nhirng dic trwng va sw wu tién
quéc gia la nhan té can ban trong viéc lwa chon va diéu chinh cdc mé hinh dé canh
tranh.*® Trong tat ca cac bé tri diéu hanh nha nwéc & cac nwdc déu thdy sw da dang
cao vé chinh tri va van héa. Nhirng nuéc cé nén kinh té phat trién cao nhw Anh,
Phap, Singapore, Nhat Ban va Hoa Ky c6 cac thé ché chinh tri quéc gia rat khac
nhau. Cac yéeu td v& van hoa va chinh tri c6 anh hwéng dén céch thirc cac thé ché,
nhw nhirng bd tri phap Iy chinh thire, dwoc thé hién théng qua cac chudn muwc, qui
wéc va cach cw x&r cla nhirng nhan t6 chinh. Khoéng cé hé théng nao la ’hoan hao’
hay 'thoa man” tat ca nhitng doi héi cé thé cd, cho du ’hé thdng ly twéng’ dwoc dinh
nghia nhw thé nao.

Tom lai, cac bang chirng va kinh nghiém phat trién cta cac nwéc trén thé gioi
goi y rang nhitng “dac trwng thiét k&” co ban cta cac thé ché cong c6 méi quan hé
chat ché va tich cuc voi cac két qua phat trién. Cac thiét ké nay bao ham mét nha
nwdc phap quyén va mot tap hop thé ché diéu hanh Ia hién than cua viéc phan dinh
vai trd va sw bd tri nhan sw hop ly gitra cac chirc ndng (cu thé, mét mirc dd tw chi va
doc lap cho hé théng hanh chinh va tw phap), cho phép thé ché hoéa cac chuan muc,
cac ky néng va thu tuc khac nhau pht hgp voi ban chét cta chirc nang. Dong thoi,
cac bang chirng ciing goi ¥ rang cé nhiéu phwong cach khac nhau dé di dén “muc
tiéu” va rang nhirng mre do tw chi khac nhau cta hé théng hanh chinh va tw phap
trong cac trudng hop thuwe té can dwoc lwu tam.

Trong mét nha nwéc phap quyén véi co ché thye tai, sw phan biét vé thé ché
cling lién quan t&i mét tap hop “nhirng d&m bao vé tinh doc 1ap” dé gitp cho cac thé
ché nay phat trién theo 16 gic riéng cia ching. Theo cach nay, nhirtng phwong thirc
va co s& cho viéc ra cac quyét dinh cé trach nhiém va trach nhiém giai trinh c6 thé
duwoc xay dwng. T&i mot chirng mirc ma nhirng 16 gic nay déi nghich nhau, vi du
nhw khi luat phap 60| dau v&i sw lam dung quyén lyc cta chinh tri, thi phai co nhung
cach thirc giai quyet sw va cham nay. Trong mét nha nwdc phap quyen, cac glal
phap nay bao gom nhirng hinh thirc da dang theo giup nganh tw phap kiém ché
nganh hanh phap (vi du: sw xem xét cla toa Hién phap, va mét hé thong toa an
hanh chinh) va cac co ché twong dwong (nhw cac Gy ban dan cr cia qudc hoi) sé
giam sét viéc s dung quyén luc tw phap.*

Mb hinh cai cach thé ché clia Viét Nam thira nhan tam quan trong clia viéc xay
dwng trinh d6 chuyén mon, nghiép vu trong Nha nwéc, ké ca viéc thé ché héa tinh
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hop phap va cai cach cong vu, nhwng lai khéng thtra nhan viéc tach nhirng hoat déng
nay ra khdi sy can dw cta Pang. Sy can dw truc tiép va lién tuc vao tat ca cac
nhanh quyén luc ctia Nha nwéc co nghia la trong khi cac chirc nang riéng la can thiét
dé 1am viéc c6 két qua, thi cac vai trd va chirc ndng nay lai bj lam me di, va 16 gic
riéng cla chdng vé trach nhiém giai trinh va hoat déng cé két qua bi lam suy yéu di.

Khoéng dé cap dén mot thé gidi cu thé thue té hodc nhitng mé hinh ly twéng,
chuing t6i kién nghi ba nguyén tac thiét k& co ban dé cai cach thé ché. Thé ché hoa
tinh hop phap khéng chi doi hoi cac bé luat hoan chinh va cac thu tuc hanh chinh chat
ché, ma né con doi hai:

1. Sw phan biét vé thé ché theo cach thirc cho phép céc 16 gic va tap hop nhirng
ky nang tach biét ciia qua trinh ra quyét dinh vé chinh tri, hanh chinh-ky thuat
va tw phap dwoc xay dwng va thé ché hoa.

2. Cac co ché khién cho cac quan chirc nha nwéc co trach nhiém giai trinh cho
nhirng hoat déng cda ho theo mét qui trinh twong xirng trong linh vwc céng
va theo két qua cong viéc cua ho.

3. Céc hé théng theo d&i va phan xt doc lap nham dam b&o cac quan chirc nha
nwdc & moi cap (ke ca cac nha lanh dao chinh trj va cong chtre) tuan thua theo
cac chuan muc ctia sy hop phap, dac biét 1a trong khi xt ly cac van dé céng.

T sw phan tich va thdo luan, chang toi trinh bay hai két luan chinh:

1. M6 hinh cai cach thé ché hién tai da cé nhirng yéu té thuéc pham vi
nguyén tac bd tri hé théng diéu hanh & cac nén kinh té phat trién thanh
céng nhwng rd rang lai dang thiéu vang nhirng yéu té khac. Sw thwc 13,
mo hinh bao ham nhitng d&c trwng mau thudn véi nhirng yéu té nay. Vi
vay, rat can thiét phai mé rong chwong trinh nghj sw cai cach thé ché dé
bao ham nhirng yéu té khac nay, & mirc d6 phi hop véi thue tién va diéu
kién hién tai & Viét Nam.

2. Nhuw da néu, rat dé thay la cac yéu td khac nay cua cai cach thé ché nam
ngodi pham vi cai cach hanh chinh, ching lién quan dén cai cach hién
phap va déi méi chinh tri. Nghia la, cai cach hanh chinh don thuan sé 1a
khéng du dé tao ra nhirng phwong thirc can thiét ddm bao thanh cong cda
cai cach thé ché; do do, chung ta khéng thé trong doi qua nhiéu tr ban
than cai cach hanh chinh trong viéc dat dwoc nhirng muc tiéu réng Ion
hon cla cai cach thé ché.

Két luan cé phan nghich ly 1a chwong trinh nghi sw cai cach thé ché hanh
chinh nha nuwéc trong pham vi Chuwong trinh Téng thé CCHC vira qua rong lai vira
qué hep. N6 qué réng bi vi cac van dé néu ra nam ngoai pham vi hanh chinh cla
chinh phu; né qua hep bdi vi cac van dé vé cau tric va hé théng phai dwoc xem xét
mot cach déng thdi véi cac chiéu kich hanh chinh. Thyc té 13, cac van dé vé cau
trGc va hé thong dén trwdc vi néu khong c6 nhirng yéu t6 co ban clia nha nwéc
phap quyén XHCN duwoc thé ché hda mét cach rd rang thi cai cach hanh chinh sé
tiép tuc chi tao ra sy tién bo rat gi¢i han.

O nhirng phan tiép theo, ching t6i tap trung vao chwong trinh nghi sw cai
cach thé ché hanh chinh nha nwéc hién tai (pham vi hep) thay vi tiép tuc thao luan
nhirng bién phap thuc day chwong trinh nghienj cy cai chach hién phap va chinh tri
rong I&n. Tuy nhién, chdng t6i cling danh gia chwong trinh cai cach thé ché hanh
chinh nha nwéc trong moi lién hé véi nhirng van dé hep hon hoac réng Ion hon.
Thuwe té rang cai cach hanh chinh khdng phai 1a mét thé gi¢i ctia nhirng cong cu ky
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thuat hoac phap ly co lap; né dwoc dan két trong moét tap hop co ciu nha nwéc va
chinh tri réng I&n hon. Nhirng méi lién hé qua lai ndy sinh tr nhirng yéu td nay can
duwoc lwu y khi danh gia cac thanh qua va trién vong cla cai cach thé ché hanh
chinh nha nuwéc.

4. Cai cach thé ché va Ké hoach téng thé cai cach hanh
chinh nha nwéc

~ Chung ta c6 thé tém tat ba yéu t6 chinh cta chwong trinh nghi sy cai cach
thé ché hanh chinh nha nwéc, nhw da dwoc néu trong Ké hoach Tong the CCHC
nhw sau: (xem thém phan trang 5):

1. Cai thién chét lwong va mirc d6 dap ¢ng cha qui trinh lam luat thdng qua
nhirng cai cach trong qua trinh soan thao, tranh luan va duyét cac van kién
phap ly, bao gdm ca viéc l1am r6 ai c6 thAm quyén ra cac van ban dudi luat.

2. Sap xép lai cac co ché thuc thi luat phap théng qua loai bé nhirng s chéng
cheo, song trung va cham tré, bao gobm ca viéc xéa bd nhirng qui dinh khéng
can thiét, nhirng sw thdm dinh kém hiéu qua cung nhirng qui trinh hanh chinh
khac.

Cai tién cac co ché trach nhiém giai trinh truc tiép cla cac quan chc chinh
quyén dbi v&i cong dan, dé ho tré nén nhanh nhay hon va cac dich vu céng tré nén
“hwéng téi khach hang” hon. Ba yéu té cai cach nay hau thuan cho nd lwc sau réng
trong viéc xay dwng va thuwc thi mét tp hop nhiéu luat va quy dinh mai, tat ca tap
trung vao viéc hd tro' cho sw phat trién cia nén kinh té thi trwdng tai Viét Nam.

Trong phan nay, ching tdi mé ta va danh gia nhirng thanh twu ctia K& hoach
tdng thé CCHC trong linh virc cai cach thé ché véi muc tiéu da dwoc tuyén bé, dwa
ra y kién binh luan cta chang t6i vé& Khung qui chuan hién hanh da néu trong phan
trwdc va xem xét ching trong bbi canh cu thé ctia K& hoach Téng thé. Ching toi
dwa ra hai bo cau hoi:

1. Céc giai phap dwoc st dung trong ké hoach da dat dwoc cac chi tiéu va muc
tiéu dwa ra trong Khung ctia K& hoach tbng thé chwa? Néu chwa, tai sao?

2. CAc giai phap dwoc st dung trong ké hoach da dong gop dang ké cho viéc
dwa Viét Nam vao con dwong dan dén mot nha nwéc phap quyén XHCN hay
khéng? Néu khong, tai sao?

CAc cau trd 1oi cho nhirng cau héi trén duoc tim kiém thdng qua trudc hét 1a
viéc xem xét téng thé chung vé tbc do dat dwoc sw tién bd cung cac thanh twu cla
chwong trinh; tiép theo la théng qua trinh bay hai trwong hop dién hinh danh gia
nhirng khia canh chinh cta cai cach thé ché.

B&o céo cla Ban Chi dao CCHC vé Danh gia gitra ky (2001-06) viéc thuc
hién K& hoach tdng thé vé& CCHC ghi nhan nhirng tién bd trong thwec hién va néu céac
buwéc tiép theo can lam. Bao cdo nhan manh tién bo thé hién trong sé lwong van ban
luat dwoc théng qua va nhirng van ban luat nay c6 pham vi diéu chinh réng trén
nhirng linh vwe chi chét. Dac biét dang chu y 14 cac van ban phap luat Dan chi co
sé, Luat Khiéu nai, t6 cdo, Co ché “mét cra”’, Co ché dang ky va Coéng khai tai
chinh, ngan sach, va cac quy dinh vé thanh tra nhan dan.
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Sau muoi tw tinh va thanh phé triec thudc trung wong da thye hién co ché
“mdt clra” hoan toan tai bén S&; 98% sb huyén va 78% sb xa da thuc hién co ché
“mét clra” va da dat muc tiéu dé ra. Cac két qua cu thé khac trong cai cach thu tuc
hanh chinh ciing dwoc ghi nhan, bao gém viéc don gidn va minh bach héa trong tha
tuc cap gidy chirng nhan quyén s dung dat ciing nhw cac nguyén tac va quy dinh
thu phi c6 co s& va minh bach hon.

B&o cao danh gia gitra ky néu nhirng diéu chwa dat dwoc:

1. Mac du s6 lwgng cac van ban phap Iy gia tang nhung chét lweng van ban
van la van de nan giai.

2. Trong viéc xay dwng cac van ban phap luat, sy phéi hop gitra cac co
qguan lién quan con yéu.

3. Nhiéu van ban phap luat mai van chwa duoc thye thi trong thye té do sw
cham tré trong viéc ban hanh cac van ban duwdi luat.

4. Co ché “moét ctra” dwoc thwe hién “mang tinh hinh thirc” & mét sé noi.

5. Khbng ,phéi toan bd cac tha tuc hanh chinh déu dwoc don gidn hoa: cac
loai “giay phép con” méi dang tai hién sau khi cai cach thud tuc hanh chinh.

Bao cao danh gia da néu Ién nhirng nguyén nhan sau day:

1. Nhan thirc chwa day du vé chwong trinh cai cach va cac muc tiéu cla né.

2. “Tinh cyc bd” trong hé thong hanh chinh dan dén hanh vi ich ky va sy chong
doi.

3. Cham tré trong cac hop phan quan trong trong quy trinh 1ap ké hoach va thuc
hién.

4. Thiéu kién quyét trong mot bd phan can bd 1anh dao hanh chinh.

5. Thiéu sw rd rang trong chirc nang nhiém vu dan dén trdn tranh trach

nhiém déi v&i cac két qua cai cach.

Nhirng phéat hién ctia cudc Danh gia gitra ky (2001-2006) da phan nao bi han
ché bdi sy that 1a nd dwoc thwe hién nhu mot cude danh gia ndi bé ma khéng co sw
lién hé hay so sanh vé&i bén ngoai ndo. ‘Nhirng bang chirng’ thu dwoc gdbm cé viéc
xem xét cac bao céo tién dé do cac Ban chi dao CCHC dia phwong glri vé B Noi vu
va bao cao cua Ban chi dao trung wong. Nhirng bao cao nay c6 kha nang phan anh
mét ‘tdm ly tuan thd’, tat nhién 1a chdng con chiva nhirng chi tiét cu thé cé gia tri vé
nhirng hoat ddéng cta dy an. Tuy nhién, da khéng cé6 mot danh gia khach quan nao
phuc vu cho cudc Danh gia gitra ky & cap chuwong trinh hay cap dw an.

Hau qua la cudc Danh gia gitra ky phai di theo khudn khd quen thudc - xac dinh
van dé va giai quyét van dé khi thuc hién cac phan tich va dwa ra cac khuyén nghi, cu
thé 1a chi xac dinh nhitng van dé co thé co gidi phap khéc phuc. Diéu nay dan dén
tinh trang & bao céo chi dwa ra cac bo khuyén nhi “gan nhw nhau’. Phan noi vé
‘nhirng han ché va nguyé&n nhan’ kha giéng véi nhirtng gi da dwoc xac dinh trong cac
cudc danh gia trwdc dé nhw 1a co s& va khéi diém cho Ké hoach téng thé vé CCHC.
Trong bét ctr cach thire true tiép hay 16 gic nao, chung ciing khéng di theo mét cudc
danh gia khach quan vé nhirng nguyén nhan ctia nhirng thanh twu va that bai cu thé
hoéc |a trong thiét k&, hay trong qua trinh trién khai cac chwong trinh/dw an.

Nhirng quyét dinh'dén sau cugc banh gia gitra ky cling khong dwa ra nhirng
dinh hwéng hay sang kién chinh va méi nao trong chién lwgc thwe hién linh vwc cai
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cach thé ché. Quyét dinh 17 ngay 1/08/2007 ctia BCH TU Dang vé ‘Day manh cai
cach hanh chinh’ nhan manh nhu cau hai hoa hoéa cai cach hanh chinh véi cai cach
luat phap. N6 d&c biét nhan manh vao nhu ciu xem xét lai cac tha tuc hanh chinh.
Tuy nhién, da khéng cé phwong phap hay chién lwgc méi nao dwoc dwa ra trong
Quyét dinh nay. Nghi quyét 53/2007/NQ-CP clia Chinh phi dwa Quyét dinh trén vao
cudc sdng véi mét danh sach nhivng hoat ddng va muc tiéu, tuy 1&p lai nhirng danh
sach truwdc day nhwng khong dat ching @ mae dé wu tién cao hon.

Quan diém chung cla nhirng ngudi duwoc ching tdi hdi y kién vé tién bd dat
dwoc cta cai cach thé ché lién quan dén CCHC la that vong va chan nan. K& hoach
tbng thé vé& CCHC h&ra hen mét chwong trinh cai cach toan dién, dwoc thwe hién
thédng qua cac chwong trinh hanh déng, lich trinh va co ché chi dao dwoc diéu phbi
mét cach tap trung. Trén thuc té, ngodi nhirng thanh qué dat dwoc, cac thiéu soét co
thé dwoc quy két ttr nhirng nguyén nhan nhw sy that bai ctia hé thdng, pham vi toan
dién, chién lwoc chi dao t trén xudng nham dat sy thay déi nhanh chéng:

e “SO lwong” khong dugc phan biét rd vai “chat lwgng” trong qua trinh danh
gia ket qué,: sw tien bd veé so lvgng cac luat méi dwge ban hanh va viéc thyc
hién co ché “mét ctra” chwa phai la thwdc do thanh cong cla cai cach.

e Viéc thirc hién tw trén xuéng va cach bao céo két qua thwe hién muc tiéu voi
nhirng méc son dé dan dén trang thai tam ly bang long voi két qua thay vi
cam két tiép tuc thwc hién nhirng két qua cai cach cu thé.

e Chua rat ra cac bai hoc kinh nghiém t&r nguyén nhan cda cac thanh cong & dia
phuong dé téng két thanh cac diéu kién chung d&m bao thanh céng cia chuong
trinh céi cach. “Cac nhan t thanh cong chi chét” gidp thwc hién muc tiéu da dé
ra chwa duoc xac dinh rd dé tién cho viéc theo déi va danh gia két qua.

Ban chi dao CCHC va Bo NGi vu da bj sa lay trong viéc do tim sw tuan tha &
mét loat cac chi tiéu va tiéu chwong trinh trong mét linh vwee hoat déng rong I&n thay
vi tr nhirng bai hgc kinh nghiém thanh céng & dia phwong.

Nhirng thanh tich trong cai cach thé ché 1a khéng thé pha nhan, cu thé 1a mét
sb lwong dang ké cac dao luat mai; nhirng tién bo trong viéc don gidn héa mot sé
tha tuc hanh chinh; cing nhirng sy cai thién lién quan dén ap dung mét sé mé hinh
cung cép dich vu cdng nhanh nhay va “gan gii v&i cong dan” & mét sé dia phwong
va ban nganh, dic biét |1a & nhirtng noi ap dung thanh céng co ché “mét cra”. Tuy
nhién, nhitng sw cai thién dat duwoc la khdng ddng déu va nhirng diu hiéu “mét mai
vi cai cach” da tré nén kha ré rang.

Phu hop véi 1ap luan dwoc néu trong phan trwdc, mot ly do chwa dat duwoc
két qua nhw mong mudn cé thé la nhirng ky vong vé cai cach thé ché trong pham vi
CCHC khéng mang tinh thiét thwec vi bbi cadnh réng hon cuia cai cach thé ché khong
duwoc dé cap tdi. D& minh hoa, ching ta hay xem xét trwérng hop vé quy trinh soan
thdo van ban quy pham phéap luat va xay dwng luat. Két qua chan doan van dé "chéat
lwong" trong cac van ban phap ly (khac véi thanh tich thuan tdy vé mat sb lwong
van ban) cé thé dwoc giai thich la do nhirng truc trac "k§ thuat" hay dung hon la do
nhirng van dé can tré thudc vé hé thdng. Mot nguyén nhan phd bién dan dén tinh
trang kém chét lwong 1a nhitng khé khan gap phai trong quy trinh xay dwng luat
phtrc tap. Mot bao cdo méi day cua Vién Nghién ctru chinh sach, phap luat va phat
trién phan tich mét cach toan dién vé van dé nay cho thay khéng chi cé nhirng yéu
kém vé mat ky thuat ma con cé nhirng thiéu sét nghiém trong trong viéc khau néi
cac cong doan cla quy trinh xay dwng luat trong hé théng quéc gia ctia Chinh pha.*?
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Nhirng yéu kém vé mét "ky thuat" khéng chi thé hién & tinh trang thiéu ky
ndng, nghiép vu can thiét dé khai quat héa moét cach hiéu qud cac van dé chinh
sach; xac dinh cac cong cu chinh sach phu hop; soan thao cac van ban phap ly mét
cach chudn xac; va cac phwong phap thdm dinh, danh gia ap dung cho céc can b6
thdm dinh; ma con & nhirng yéu tb nhw quy trinh lam viéc va hoan thanh cong viéc
dung thoi han. Cac van dé "thudc vé hé thong dac biét lién quan t&i loat van dé tha
hai nay va bao gdm ca tinh trang thiéu hiéu biét va thiéu sy ton trong ddi vai vai trd
da dang song can thiét ctia cac chuyén gia ky thuat trong méi quan hé véi vai tro
clia cac thanh vién trong hé théng hanh phap chinh tri va Bang; con lang ting (tuy
da c6 quy dinh cu thé, chi tiét) khong biét B, nganh hay co quan nao trong Chinh
pha phy trach khau nao trong quy trinh va chiu trach nhiém phat huy cac nhan t6
khac nhau; va thiéu sw gan két va quyét tam & cac nha lanh dao chinh trj trong viéc
bam sat quy trinh va lich biéu xay dwng luat da dé ra:

Vi du, ngay sau khi Chinh pha phé duyét ké hoach xay dwng luat thi lap tic
mét loat dw an m&i dwoc bd sung vi nhivng ly do dac biét.... Sau khi phé
duyét, mét co quan lién quan co thé rat lai dy an hay tri hoan viéc trinh dy
an. Viéc xin phép thay d6i hay lui lai dw an 1a nhirng trwdng hop ngoai lé,
khong phai 1a quy dinh. Nhitng thay déi vé néi dung cac khuyén nghi t phia
co quan trinh dw &n lam cho Quéc héi chju bo tay va khéng thé hoan thanh
nhiém vu ctia minh trong viéc xay dwng luat.*®

Nhirng van dé nay la biéu hién rd rét cla tinh trang chéng chéo va 1an 16n vé
vai tro cia cac nhém co quan va chi thé khac nhau trong qua trinh diéu hanh. Vi tri
thdm quyén hanh phap va yéu cau hoan thanh té6t nhiém vu khéng hai hoa véi nhau.
Vi du, trong trwdng hop vai trd ctia Dang trang 18p véi vai trd chuyén mén thi vai tro
chuy&n mén cé it kha ndng dwoc phat huy hay thwe hién mét cach day da trén thuc
té; trong trworng hop vai trd ctiia Dang va vai tro cia Chinh pha két hop va trung 1ap
thi cac nha lanh dao bén hanh phap phai nhd cay vao cac nguén quyén lwc khac (co
quan Dang, Thu twéng, Chu tich nwéc, Qudc hdi, v.v.) khi can thiét dé& hay bd hay
tam ngrng mdt cong viéc da dwoc quyét dinh trwdc do; va sy thiéu minh bach cda
cac kénh va cac co quan ra quyét dinh khac nhau lam cho van dé tré nén téi té hon
b&i n6 can tr& viéc xem xét, phé binh va stra chira.

Néu két qua chan doan trén la dung thi CCHC khong thé giai quyét moi van
dé lien quan toi viec nang cao chat Iuo’ng cua cong tac xay dyng luét; diéu can lam
luc nay la tién hanh cai cach co ciu & mirc d6 sau sac hon niva cho téi khi vai trd va
quyen han dwoc phan bé gitra Dang va Nha nuwéc ciing nhw trong ndi bd tAng trén
cta hé théng hanh phap chinh tri. Déng thi, cac méat quan trong cia CCHC nhu cai
cach cong vy, déi mai td chirc va dao tao ky thuat sé gép phan giai quyet mét sb
van dé. Tuy nhién, thanh céng cla cal cach nhu thiét 1ap dwoc hé théng coéng vu
con phu thudc vao viéc cai cach co cau trén pham vi rong hon.

M6t cau hdi dat ra: Chién lwoc cai cach thé ché nao trong khudn khd CCHC
c6 thé tao co hoi tét nhat dé tac dong vao nhivng van dé co cau chu chdt song
khéng vuot ra ngoai linh viec hanh chinh nha nwéc va khéng dung cham t&i nhirng
tr& ngai vé co cau khé khac phuc?

Phan con lai clia B4o cao dé cap t&i van dé nay. Chang téi cho rang linh vuc
thr hai va th&r ba trong khuén khé tru cot vé cai cach thé ché quan ly hanh chinh da
gi¢i thiéu tlr dau trong phan nay (‘tinh gidn co ché thwc hién luat phap’ va ‘hoan
chinh co' ché nang cao trach nhiém giai trinh trwc tiép cta can bd, cong chirc dbi voi
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ngwdi dan’ tao diéu kién tbt nhat cho viéc phat trién hé théng hanh chinh céng theo
hwéng phi hop véi cac muc tiéu to Ién hon ctia nha nwéc phap quyén xa héi cha
nghia. Day chinh la diém déng gop quan trong nhét cia cai cach hanh chinh khi so
V@i cai cach luat phap hay tw phap.

Dé gop phan tim ra I&i gidi dap cho cau hai trén, bao céo trinh bay hai nghién
cu dién hinh, trong d6 ching t6i danh gia cac két qua dat dwoc, chan doan cac
thiéu sét va dé xuét cac wu tién trong thdi gian tdi. K&t qua phan tich cac truong
hop nghién ctru dién hinh thwdng xuyén don nhan céc y kién phé binh. Vé ban chét,
cac trwong hop nghién clru nay mang tinh chon loc va khéng "dai dién cho toan bd
blrc tranh”. B4t clr phwong phap nghién ctru khoa hoc nao ciing vay. Song, néi diing
hon, cac trwdng hop nghién ciru dién hinh bi phé phan 1a khéng mang tinh "dai
dién" hay dwoc lwa chon vi nhirng Iy do thién 1éch, khéng khach quan dé bép méo
sw that.

Chuang t6i da ap dung nhirng tiéu chi lya chon gi? Chung téi chon hai linh virc
cai cach thé ché, doé 1a co ché mét clra va cai tién tha tuc hanh chinh (theo Quyét
dinh sé 30) khéng nham muc dich phan tich mét bd phan tiéu biéu ctia chwong trinh
cai cach thé ché, ma vi day la nhirng chi dé dwoc ching téi xac dinh trong qua trinh
nghién ctru la ndm trong sd nhirng van dé c6 nhiéu kha nang tiép tuc dwoc bd sung
trong giai doan CCHC tiép theo. M6t ly do 1a c& hai déu mé ra nhirng co' hoi 1o rét vé
mat "k§ thuat" cho sw thanh céng, déng thei day Iui ranh gidi cha cac rao can tiém
tang vé mét co cau.

Nhw vay, hai trwérng hop nghién ciru dién hinh cta ching tdi khéng mang
tinh "dai dién" cho toan bd chwong trinh cai cach thé ché trong khuén khé CCHC,
ma nham néu bat cac khia canh khac nhau nhung rat quan trong ctia cac van dé
dwoc lam sang té va xac dinh trong phan truéc clia Bao cdo 1a can phai giai quyét
dé c6 thé tién hanh cac bwdc cai cach thé ché tiép theo (xem tr.18).*

Bang 2 dwdi day trinh bay nhirng sw khac biét va twong déng co6 y nghia vé
mot sb dac diém co ban cda hai trwong hop nghién ctru dién hinh. Mét dac diém
chung quan trong la y nghia cua viéc trién khai thwc hién & dia phwong; va ca hai
déu la nhitng linh vuwc cai cach da gdp phai sw phan khang ttr phia b6 may hanh
chinh quan liéu (dac biét trong trwedng hop ther hai). Viéc giai quyét hai van dé mang
tinh xuyén suét nay - sang kién va sw phan khang cua b6 may hanh chinh dia
phwong - c6 y nghia ddc biét quan trong dbi v&i phuwong hwéng CCHC trong thoi
gian toi.

Bang 2: Lwa chon trwong hop dién hinh

Diadiém  DPophikrc  Leiichvé Lamthi  Mic dd Co quan
tap ve chinh tri diem khang cwcua cha quan
chuyén khu vwc
mon hanh chinh

nha nwéc
Co’ ché “mét Dia phuvong  Thép Thép/ Co Trung binh B Noi vu
cora” Trung binh
Pon gian héa Dia phwong Cao Cao/ Trung Khong Cao Van phong
tha tuc hanh /trung wong binh Chinh pha

chinh
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5. Khao sat: Co ché “mét cira”

Trén thé gidi co ché “mot clra” la kha phd bién va c6 mét lich st 1au ddi. Vi
du, & Vuwong qudc Anh hién nay, nhiéu chinh quyén dia phwong dang hoat déng
thdng qua cac mang lwéi “mét ctra” trién khai tai cac don vi hanh chinh cip dudi
(twong dwong véi quan, huyén xa & Viét Nam). Véi muc dich cung cép trwong hop
dién hinh,dwdi day 1a méo ta vé “mét clra” do Héi déng thanh phd Liverpool cung
cap:®

Co’ ché “mét cira” 1a gi? Co ché “mét cira” la téa nha cua HoOi dong dat &
mét céng déng & dé nhing cdng dan cida Liverpool c6 thé gédp riéng twr van vé cac
dich vu khach hang. Khéach hang co thé:

e Yéu cdu mét djch vu cta Héi dong

« Tiép can cac djch vu déi tac khac (néu co)

« Tiép cén céc thdng tin va tw van

« Thuc hién bét ctr cong viéc nao khac cua Hoi dong
« Tuwphuc vy théng qua céac ki 6t*°

T4t c tw van cho khach hang vé co ché “mét cira” déu duoc dao tao dac biét
trong nhiéu linh vuc dich vu c6 thé cung cdp. O bét c& noi nao cé thé, ho sé cé
gdng dap Umg tai ché cau héi cia ban. Diéu nay c6 nghia tat ca cong viéc cua ban
v6i HOi dong co thé duroc xir ly tai mot dia diém.

Nhdng hinh thiee dich vu nao dwot ap dung trong co’ ché “mot cwa”’?
Chung téi dang b6 sung thém cac djch vu, nhung hién nay ban c6 thé cé duoc
nhdng djch vu sau:

« Tién ich vé nha & (theo cudc hen)

« Thué cda Héi déng (theo cudc hen)

« Nhing phén thuéng cho giao duc

e Quanlynhac¢

« Cho phép dé xe v6i nhitng nguoi tan tat (Thé xanh)

« Gidy phép lai taxi (riéng cho thanh phd)

« Céc dich vu vé méi trong bao gdm kiém soéat vat nuéi trong nha va chiéu
séng duwong phd

« Cac tiéu chuén vé thuong mai

« Ddang ky bau ctr

« Dich vu xa hdi — tiép cén dén cac djch vu cho tré em

« Tiép cén nhan vién quan ly hd so

e« Duljich

« D6 xe dé xem béng dé

« Phat do dé xe sai qui dinh (riéng cho thanh pho)

M6t s nguyén tac chung, phd quéat cta co ché “mét cira’:

« Tiép can nhiéu hinh thirc dich vu & dia phwong, tai mét van phong

«  Puoc tw van va théng tin vé kha nang tiép can dich vu tr nhirtng ngudi dwoc
dao tao chuyén mon.

« Cung mét ltc c6 thé tiép can nhiéu dich vu do ngudi phu trach nhiéu linh vwc
va chirc ndng khac nhau lam viéc cung moét dia diém.

« Céc gidi phap “dich vu khach hang” nhu “I&i hira/cam két” dwoc dap tng
dung han va hiéu qua.
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Trong moét sé sang kién ap dung co ché “mét clra”, van phong dia phuong
khéng chi 1a noi céac dich vu va nhan vién cda chinh quyén dwoc bd tri cung moét
noi, ma né con la mot trung tam dé vuon téi cac cdng déng, dé cac cong dong duoc
tham gia va tuyén truyén. M6t thr nghiém sém da dwoc trién khai & Coburg,
Melbourne, Uc nam 1975 bang viéc thanh Iap trung tam ‘NOW Centre’. Trung tam
nay la noi bo tri ca nhiéu hinh thire dich vu va nhan vién chinh quyen dia phuong,
bang va quéc gia. Pay ciing la noi lam V|ec clia cac nhan vién cong dong va nhirng
nguwoi té chire thue hién co ché ‘mét ctra”. Ho dwgc cung cap cac phong hop va
Trung tam thanh lap mot Uy ban tw van de lang nghe nhirng quan diém va y kién ve
cac nhu cau cla dia phwong, va cung cap phan héi ve chét lwong cda céc dich vu.*
Thi nghiém nay da gap phal nhleu kho khan, chad yéu do tinh phirc tap clia viéc duy
tri sy dong thuan cda ca ba cap chinh quyén trong hé thong lién bang nham vé céac
ngudn hé tro lién tuc, phan khac la do nhirng sy cang thang va xung dét gitra nhung
can nhac vé chat lwong dich vu ky thuat (nhw viéc khéng du nhan vién cao cap ¢ dia
phwong dé xac dinh cac trwong hop) véi nhivng can nhéc vé vuon tdi va tiép can
cac cong dong dia phwong. Sw cang thang co ban xay ra gitra mot bén Ia tao diéu
kién cho cac ca nhan tlep can duwoc cac dich vu chung cta Nha nwoc, va mat khac
la sw khuyén khich “tiéng néi tap thé” clta céng ddng dé thach thirc va gay anh
hwdng dén cac chinh sach va qui dinh.

M6t sang kién gan day & Vuong qudc Anh 1a Trung tdm cong ly cdng déng
viing béc Liverpool, bao gdm c& mét tda an hanh chinh dia phwong, da dwoc danh gia
tich cwe khéng chi vi da xt&r ly nhanh cac trwdng hgp ma con gilp cai thién dwoc tinh
hiéu qua ctia nhirng dich vu lién quan va nhivng dich vu theo sau nhw phuc héi va hé
tro cac nan nhan. Chia khoa cho thanh céng nay la mic dé nhan thirc va tham gia
cao ctia cdng déng théng qua tham gia thwe hién cac cong viéc ctia Trung tam.*®

Co ché “mét ctra” & Viét Nam chi lién quan dén sy bd tri cing mét noi cta
cac co quan va dich vu hanh chinh gitp nguw®i dan tiép can dwoc céc dich vu cla
chinh quyén. Co ché “mét cra” dwoc thi diém lan dau tién & Viét Nam vao gitra
nhitng nam 1990, sau d6 nd dwoc nhan rdng sang nhiéu tinh khac. Quyét dinh
181/QD-TTg thang 9 nam 2003 y&u cau dén nam 2004 co ché “mét clra” phai duoc
ap dung & tat ca cac tinh va huyén va bat dau trién khai xudng trng xa tlr nam 2005.
B6 NOi vu dwoc giao nhiém vy phan phat mét tap “cac hw0’ng dan thuc hien trén
toan quéc va theo dbi viéc thie hién ching (bdi cac tinh) ¢ cap huyén va xa.*® Ccac
can bd cia B6 NGi vu va cac S& Noi vu cung cap tap huan va céc hé tro khac cho
viéc thye hién lién quan dén co ché “mét clra” & cac van phong dia phuong.

Piéu 1 cta Qui dinh mé ta cac muc tiéu cla co ché “mot ctra”:

1. “Mét cra” l1a co ché cho viéc g|a| quyet cac hd so clia céng dan hoac cua
cac té chirc/co quan thudc tham quyén cla cac co quan hanh chinh nha
nwdc, tir viéc tiép nhan nhivng yéu cau va hé so dén tra lai két qua thong
qua mot co quan “tiép nhan yéu cau va trd két quad” trong cac co quan
hanh chinh nha nuwéc.

2. Viéc ap dung md hinh co ché “Mét clra” nham muc dich tao ra mot sw
thay dbi co ban trong mdi quan hé va cac thu tuc giai quyét van dé gitva
cac co quan hanh chinh nha nwéc va cong dan, giam bét khd khan cho
céac t6 chlrc va ngwdi dan, chéng tinh trang quan 18u, tham nhiing va clra
quyén clia cac quan chirc va can bd nha nwéc, va nang cao hiéu qué cla
cbng tac quan ly nha nuéc.
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Nhirng yéu ciu co ban la:

1. Cac van phong riéng duoc giao nhiém vu la cac co quan “tiép nhan yéu
cau va tra két qua” (van phong tiép dan) déi véi cac dich vu cu thé.

2. Céc tha tuc (nhw nhung loai giay to can xuét trinh), céc loai phi (néu co)
va thoi han cho viéc giai quyét cac hd so dwoc cong bb cong khai (phd
bién nhéat la dwéi hinh thirc cac théng bao dan trén twdng & cac van
phong tiép dan).

3. DPon vi hanh chinh cta van phong cé trach nhiém dam bao rang cac yéu
cau dich vu dwoc dap trng, rang cac thua tuc ndi b sdn sang dé giai quyét
cong viéc co két qua (vi du: ddm bao cac hd so dwoc chuyén di va xem
xét b&i co quan cé thdm quyén va theo dung théi han qui dinh)

4. Bam bao dich vu la nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.

a0k

Viéc trién khai co ché “mot cira’ * thwdng doi hdi viéc thiét lap cac van phong
mé&i trong khu vc van phong cac co quan hanh chinh hién tai dé tiép nhan va giai
quyét cdng viéc véi nguwdi dan, thiét 1ap cac khu vie che doi, ctra tiép nhan va tra
hd so, bang théng béo v.v... Céac can bd lam viéc nay cé thé dwoc dao tao vé cach
thire lam viéc véi cong ching va (trong mét s trwdng hop) xay dwng mét tac phong
va y thirc 1am viéc “gan dan” nham thé hién mét tac phong than thién véi khach
hang va bdé mat lam viéc hiéu quéa dbi véi cong ching.

Trong thuc t&, cac tha tuc va hinh thirc ddm béo dich vu cu thé 1a khac nhau
gitra cac van phong tiép dan va gitra cac loai dich vu. Diéu nay phu thudc vao nang
lwe cta chinh quyén noi dat van phong tiép dan, sw bd tri ciia nhirtng cdng chirc dia
phwong c6 nang luc ra quyét dinh; dia diém dat van phong (gan hay xa khu vyc dan
cw), dang va mic dod phirc tap clta quyét dinh v.v.

Diéu kién “ly twdng” cho co' ché “mot clra lién thong” doi héi tt ca céng chirc
v&i chirc ndng khac nhau cung dwoc bd tri sau “mdt ctra” tiép nhan dé khach hang
c6 thé nhan dwoc 16 khuyén va dich vu tai mét diém. Viéc 4p dung “moét clra mot
dich vu” 1a phd bién hon - & d6 khach hang ndp yéu cau cho mét can bd, sau doé cac
thd tuc ndi bd duwoc trién khai d& chuyén hd so téi can bd dung chire nang (thwdng
ngdi & ché khac), cudi cung hd so da dwoc gidi quyét dwoc chuyén tré lai cho
khach hang tai cung van phong do.

C6 mot sb co ché va tha tuc nhw sau:™

e O cac x& nhé va nghéo véi dién tich vdn phong lam viéc han ché, Vin
phong dich vu “mét clra” chi don gian la noi ma nguoi dan nép yéu cau
ctia minh rdi nhan dwoc xac nhan béi mét cdng chive dia phwong. Céng
chrc nay khéng truc tiép cung clp tw van hay phan héi cho ngudi ndp hod
SO.

e« O cac xa lon hon, cac chuyén vién cua huyén den xa lam viéc theo lich da
hen s&n. Luc d6 ho c6 thé giai quyet cac yeu cau cla ngudi dan, doi khi
chi giai quyet dwoc mot phan (tiép nhan va Uy nhiém viéc nop cac gidy to
can thiét bdi nguoi dan), sau dé tryc tiép mang hé so vé “van phong
chinh” dé giai quyét triét dé.

e O céap huyén, cac cong chirc chuyén trach c6 mét trwc tiép hodc & gan
ctra tiép dan dé lam viéc truc tiép véi khach hang. Trong mét sé trudng
hop, Cha tich hodc Phé chi tich UBND (nhirng ngudi trong nhiéu truéng
hop thwdng “déng dau” vao quyét dinh cubi cuing) cling c6 mat va lam viéc

30



tai van phong ap dung co ché “mét clra” trong nhitng ngay nhat dinh dé
giai quyét nhirng yéu cau hay khiéu nai cia ngui dan.

Bao cao danh gia gitra ky nam 2006 phan anh:

e 64 tir]h va thanh phé tryee thudc Trung wong da thye hién co ché “mot clra
tai bon s& (Lao dong, Thwong binh va Xa hoéi; Tai nguyén va Mdi treong;
Ké hoach va bBau tw; va Xay dwng).

e 95.7% bon s& trong toan quoc da thwc hién co ché “mot ctra”.

52% cac s& con lai da thwe hién co ché “mét cira”.

e 11 dia phwong da thuc hién co ché “mot ctra” tai hon 80% cac s& con lai
va 6 dia phwong da thwc hién co ché “mdét ctra” tai tat ca cac s& con lai.

e 98% sO huyén da thyc hién co ché “mot ctra”.

e Tai tat ca cac tinh trtr 12 tinh, 100% cac huyén da thwc hién co ché “mét
clra”.

o 78% sb xa da dat muyc tiéu thwe hién cia nam 2005.

B&o céo cho rang nhirng loi ich 1&n nhét 1a:

e Viéc cdng bd céac tha tuc hanh chinh

e Giam th¢i gian chd doi cho céng dan

e Cai thién y thirc trach nhiém trong cung cép dich vu cla déi ngl cong

chire

e Xay dwng dwoc mot nén van héa hwéng dich vu

D4 co nhiéu y kién cho rang co ché “mét cira” Ia ‘chiéc gay than ky' dé gidi
quyet mot loat cac van dé lién quan dén cung cap dich vu cdng va cach thirc dbi xt
cda chinh quyén dbi v&i cac cong dan mong muodn c6 dwgc nhirng quyet dinh hanh
chinh nha nwéc coéng bang, c&i m& va hiéu qua. Vi du, tai liéu “hwéng dan” cia Bod
Néi Vu dwa ra nhirng muc tiéu sau:

e Giadm thiéu sw phién ha, nhiing nhidu dbi v&i cac td chirc va nguwdi dan

tim dén céac dich vu.

e Phong ngtra tham nhiing va “tdc phong ctra quyén’, tdng cwédng gidi trinh

trach nhiém.

e Cai thién chat lwong va hiéu qua dich vu.

Phan biét rd hon cac trach nhiém vé mat hanh chinh dbi véi cac co quan
va can b cdng chirc khac nhau trong cac co quan hanh chinh nha nwéc
trong lam viéc véi cac t6 chirc va ngudi dan.

e Sap xép lai vé mét t6 chirc cac co quan hanh chinh nha nwéc nham cai

thién tinh don gian va hiéu qua.

Diéu r6 rang la ban than co ché “mét clra” khéng thé tw né gidi quyét dwoc
moi van dé. Vi du: k& ca khi mot van phong “mét clra” dwoc mé ra & mot huyén,
diéu nay cling khéng ngan can dwoc viéc cac t6 chirc va ngwo’l dan & do dwoc moi
chao hay tim cach giai quyét van dé clia minh qua ‘clra sau’ théng qua mét hinh
thirc dbi x& wu dai trwe tiép vao sw viéc bdi mot quan chire dia phwong. Thém vao
do, nhiéu loi ich cha co ché doi hoi phal c6 thém sw cam két va nguon Iwc dé dat
duwoc nhirvng két qua khac nhw viéc td chire lai cac tradch nhiém cung cép dich vu va
tai lap cac cong viéc.

Diéu quan trong nhét la co ché “mét ctva” cd it gia tri v&i tw cach 1a co ché
giGp cai thién tinh minh bach va hiéu qua cung cap dich vu trr khi né di cling véi cac
thd tuc hanh chinh “phia sau ctra tiép dan” it nhat phai la 6n dinh va dwoc thé ché

31



hoéa day da, con tét nhéat la dwoc xem xét lai mdt cach toan dién nham dam bao tinh
hop phéap va phu hop, tao ra duwoc sy don gidn héa. Néu néu van con nhirng gidy
phép con hay nhirng khoan phi bat hop phap & mét dia phwong, thi ching sé khéng
bién mat mét cach don gidn chi vi & dé dang ap dung co’ ché “mét cira’.

Co ché “mét ctra” ¢ nhirng chi phi va han ché cb hiru sau:

e MGt ctra” c6 thé tré thanh ‘mét clra, nhiéu khoa' bgi vi van phong tiép dan chi
la ctra d4u tién; khach hang van phai vugt qua nhirng rao can thirc sy dé dén
v&i dich vu tét ma ching thwéng ndm & ‘van phong phia sau’.

e Su bd tri cAc can bd chirc ndng tir cac phong ban khac nhau ngéi cling chd tai
nhirng “diém cung cap dich vu c6 thé tiép can dwoc” ddi khi la khdng hiéu qua.

e Viéc bd tri cAc can bo chirc nang tai cac van phong co ché “mét clra” khién
ho bi tAch r&i khéi “tru s& chinh” véi nhivhg mang lwéi va hé théng hd tro
cong viéc cua ho.

e Céc can bd chirc nang n90| sau cltra tlep dan cé thé khong co6 du klen thire,
kinh nghiém va thAm quyén de giai quyet cong viéc c6 két qua; lieu ho can phai
c6 nhirng gi dé xt ly nhirng van dé nam ngoal pham vi chirc nang ctia ho?

e Lién lac tr& thanh mot van dé khi cac bd hé so dwoc tap hop va xr Iy & nhivng
diém ngoai ‘tru s& chinh’; cac trang thiét bi cong nghé théng tin dat tién cling cac
phwong tién lién lac khac can phai dwoc 1&p dat dé ti da héa cac loi ich.

Tuy nhién, phai néi rang co ché “mét ctra” cé kha ndng mang lai, hodc khdi
ddong mét sw chuyén ddi to 1&n trong mdi quan hé hang ngay gitra cac quan chirc
nganh hanh chinh v&i cong dan va doanh nghiép. Viéc thanh lap mét van phong
dich vu than thién v&i khac hang; 1am rd va dwa ra nhirng théng tin lién quan dén
théi gian biéu, 1& phi, nghia vu va quyén lgi trong linh vire cung cép dich vu cong (vi
du, treo bién I&n trong van phong liét k& cac loai phi va md t& nhirng tha tuc can
thiét dé& dwoc phuc vu, dang déng gép to I&n cho viéc xay dwng mot nén “van hoa
dich vu”. Dao tao cho nhirng céng chirc d& ddm bao rang hoc co thé quen thudc voi
nhirng cach lam nay cling dong gop réat Ién cho muc tiéu. Co ché “mét clra” hoat
ddéng mot cach tron tru dwoc coi la mét trong nhirng co' ché giup cho ddi ngl cong
chire tré nén co trach nhiém gidi trinh trwdc cong chung dbéi véi nhirvng céng viéc
cta ho (cung clp céc dich vu va thwc hién trach nhiém cong).

Theo ban hwdng dan, cac co ché “mét clra” bao gdbm nhirng cong cu nhw cac
hop lay y kién dwoc bd tri mét cach trang trong trong van phong va nhirng tha tuc
gidi quyét khiéu nai d& st dung trong trwdng hop nhitng 161 hira khong dwoc thuc
hién. Do ngudi dan biét dwoc vé mirc 1& phi chinh thére va thdi gian can thiét dé
hoan thanh mét dich vu, ho sé& c6 kha nang chdng lai doi hdi phai chi tién “boi tron”.
T4t nhién, & nhitng noi ma tham nhiing da &n sau vao hé théng, cac co ché “moét
cra” c6 kha nang tré thanh mét bé tha tuc hanh chinh méi bi thuwc hién mét cach sai
léch, tham chi 1a bi loi dung. Tuy nhién, cac co ché “mét ctra” néu dwoc thye hién
mét cach nghiém tac cé thé gop phan dang ké vao viéc chdng tham nhiing, mac du
cong cudc chdng tham nhiing con dwa vao nhirng diém twa khac nira.

Quan sét riéng ctia nhém nghién ciu vé cac van phong “mét cira”, cling voi
cac cudc thao luan véi cac can bd dia phwong da giup chung téi dwa ra nhirng phat
hién sau (nhirng phat hién nay ang hd mét quan diém tich cwc vé nhirng lgi ich cta
co ché “mdt clra” dang dwoc thye hién & Viét Nam):>*

1. M6t mé hinh “mét clra” dwoc thiét ké va van hanh tét cé tac dong lam tang

hiéu biét ciia ngudi dan vé cac quyén cta ho va gidp cac cong chirc dia
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phuong cé dwoc khdng chi van héa tén trong luat phap, cung cép dich vu
mét cach khach quan va cé hiéu qua, ma con 1a van héa lam viéc co két
qua.

2. Do co ché “mét ctra” tao diéu kién cho viéc dwa ra nhirng khiéu nai va goi
y dbi va&i cac dich vu kém chat lwong, né cung cap mot diém tiép can cong
bang cho viéc gidi quyét va cai thién tinh hinh; 1anh dao dia phuwong sé
lam viéc theo hwéng cai thién céac dich vu nham lam gidm di nhirng khiéu
nai va lam hai léng l&anh dao cép trén cda ho.

3. Nhirng khiéu nai & dia phwong, du khéng phd bién, nhwng lai tao ra sw
phan (rng dan téi nhitng can thiép dé& “gidm thiéu” ching trong cac sb
sach theo déi t&i khi co ché “mét clra” van con 1a mot wu tién va muc tiéu
hanh déng chinh trén pham vi toan quédc trong qué trinh CCHC.

4. Chu tich UBND va cac lanh dao dia phwong khac, mét khi nhan thirc duoc
s ham md cta dan chang dia phwong dbi véi nhikng dich vu c6 hiéu qua,
sé tré thanh nhirng ngwdi tuyén truyén va di dau trong viéc tiép tuc cai
thién nhirng dich vu nay (va thwc hién nhirng I&i hlra cda minh Ilic tranh
clp).

5. Co ché “mét cra” tré thanh ddu mébi cho sw lién lac va lién hé gitra l&nh
dao va nhan dan dia phuong, cung cap nhitng co ché cu thé cho viéc
tang cwong trach nhiém giai trinh cua ho trwéc cong ching.

6. O cép do dia phwong (cu thé 1a cap xa/phuong) viéc dwa ra cac co ché

“mdt ctra” co thé gay ra, hodc [a mét phan cua, mot qua trinh I&n hon - sy
tham gia va giao duc cua cong dong vao qua trinh cai cach. Vi du: nhw da
néu trong mét sé trwdng hop quéc té & phan trwdce, trach nhiém giai trinh
va su dap &ng trwde cong ching co thé dwoc tang cwong thong qua trién
khai cac chwong trinh phd blen va gido duc cdng dong vé cac co ché
khiéu nai va cac quyén phép ly.>

Tém lai, co ché “mét clra” ¢ tiém nang to I1&n cho viéc khéi ddng viéc cai thién va
xay dung mét nén van hoéa qui chuan cla cac co quan hanh chinh Nha nuéc véi tw cach
la “day t& ctia nhan dan”. N6 khuyén khich tinh tuan tha luat phap; 60| Xt céng bang
theo nhirng tiéu chuan va qui dinh cu thé mang tinh toan cau vé cung cap dich vy; mét
van héa dich vu; va mot trach nhiém giai trinh trwdc nguwdi dan vé két qua lam viéc cia
minh. Day la nhirtng muc tiéu cha chét clia chwong trinh nghi sw vé cai cach thé ché.

X«

Bén cach do, co ché “mot ctra” cé nguy co tré thanh mot tha tuc phai thwe hién
va bao cdo néu nhuw tiém nang cla né khéng duwoc phét trién va xay dung thdng qua
cac sang klen thwe hién. Trén thwc té nguy co' nay da xay ra tai vai noi & Viét Nam. Sw
mét mdi vé cong cudc cai td, viéc gidm bét sy chl v va phan tan cac nguén luc sang
nhirng linh vre khac co thé mang lai hau qué lam x6a bd nhirng thanh tyu da dat duorc.

Chung t6i da quan sat mot sb thanh céng cap dia phwong & tinh Ninh Binh va
ghi nhén céac nguyén nhan dan t&i thanh cong nhw sau:
e Mot nhém cai cach manh trong bd may chinh quyén tinh da khuyén khich va
ho trg cac sang kien dia phuwong.

e Mot phwong phap tiép can cai cach ttv duwdi Ién trong do cac can bo hanh
chinh dia phwong dwoc yéu cau dé xuat cac dy an CCHC dwa trén nhu cau
cua dia phwong va dau thau tim nguon lwc.

e S xac dinh ré rang trach nhiém cho cac muc tiéu va két qua cta dw an phan
anh “tinh lam chd” dw an cda dia phwong.
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e Sy tham gia tich cyc & cac cép do dia phuwong bdi cac nhom va bén lién
quan chu chot trong viéc h‘|r]h thanh cac dy &n tai cho theo hwéng dap rng
va phu hgp v&i nhirng nhu cau cta dia phwong.

e Mot co ché theo dai va danh gia dé ghi lai nhirng thanh tyu va phd bién cac
két qua.

Cach thirc thwe hién mang tinh chién lwoc c6 thé Ia tiép tuc cép vén va hé tro
viéc nhan roéng va cung cd md hinh “mét ctva”. Diéu nay l1a can thiét, nhwng ban
than no 1a chwa da dé khai thac hét tiém nang. Nhing sang kién khac nhdm hé tro
va ctng cb nhirng thanh twu cha co ché “mét cira” can duoc trién khai tai nhirng
tinh, huyén va xa da thuwc hién co két qua, sau dé sé tién hanh nhan réng néu tiép
tuc thanh céng. Cac sang kién cé thé bao gébm:

e Dau tw vao cong nghé théng tin dé cai thién sw lién lac (vi du: sw truyén tin
dién tl cac tai liéu gitka cac van phong) va nhirng sang kién “hién dai hoa”
khac.

e Tap huén va céc giadi phap khac nham gitp cac chuyén vién dia phwong dam
nhiém dwoc “da chirc nang”.

e B4 tri ciing mét noi cac clra hanh chinh va van phong véi cac chirc nang vé
“cdng dong” trong tda nha co ché “mét ctra’, nhw cac trung tdm gido duc
phap luat, qua dé khéng chi dwa cac co quan nha nwédc, ma con ca cac to
chirc cong déng dia phwong tham gia vao quan ly cac hoat déng lién quan
dén tao ra mot hé théng hanh chinh nhay bén va gan giii ngwdi dan.

o Nhing gidi phap tiép theo nham tang cwdng trach nhiém giai trinh tryc tiép
cta lanh dao dia phwong dbi voi nguo’l dan (VI du: bau ct trye tiép Cha tich
UBND xa thong qua co ché rng ctr va bau cr canh tranh)

e Tai co céu lai vé tb chirc cac co quan va don vi “phia sau”

e Sap xép lai cac tha tuc hanh chinh nham lam giam sé lwong va mirc dd phic
tap cla céac loai “gidy phép con”, I& phi va cac qui dinh khac cung v&i cac co
ché “mét ctra”, véi cac muc dich va két qua dwoc 1dng ghép vao céac chi tiéu
va thoi gian biéu vé dich vu dwoc cai thién.

C4c bién phap nay bao gém ca cai cach vé ky thuat va cai cach thé ché rong
I&n hon gidi quyét nhirng gia tri chinh da dwoc xac dinh trong phan trén. Tom lai, co
ché “mot clra” co thé 1a mot bé phéng va khoi day mét loat cac sang kién & cép dia
phwong nham dat muc dich tao ra cac co' quan hanh chinh nha nwéc cé hiéu qua va
theo dinh hwéng dich vu; nang cao trach nhiém giai trinh cia cac can bdé nha nwéc
dbi véi nhirng hoat déng clia ho theo mét qui trinh can thiét trong linh vwe cong.

6. Khao sat: Pon gian hoa céac tha tuc hanh chinh (Quyét
dinh 30)

Viéc cadi cach cac tha tuc hanh chinh dwoc néu tai diém (4) trong“Tiéu
chwong trinh quéc gia sé 1” ctia K& hoach tdng thé vé CCHC, véi trach nhiém Ban
chi dao CCHC dworc giao cho B6 Noi vu va BO Tw phap. Trong dot danh gia gitra ky,
cai cach tha tuc hanh chinh dwoc bao céo 1a ‘dwoc phdi hop véi viéc trién khai co
ché “mét clra”, trong khi linh vire nay va “da thu hat sy chi y déc biét va sw chi dao
cta Tha twéng va cua Chinh phi”. Diéu khéng dang ngac nhién la cdng cudc cai
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cach tha tuc hanh chinh lai nhan dwgc sy cha y dac biét nhw vay. Thanh céng trong
viéc tao ra mot hé thdng thiét ché nha nwéc ho tro' cho cong cude phat trién kinh té
phan I1&n dwa vao két qua hoat déng ctia cac can bd nha nuwéc cép dia phuwong lién
quan dén cac nhiém vuy diéu tiét hoat ddong cta khdi doanh nghiép va cung cép cac
dich vu kinh té.

Cai cach céc tha tuc hanh chinh khéng chi la van dé dwoc wu tién cao, ma
con la mét van dé mang tinh tiép dién kho giai quyét. Nhirng phan nan vé chi phiva
ganh nang lién quan dén céc thu tuc hanh chinh dbi véi viéc kinh doanh & Viét Nam
van dang la mét van dé lién tuc dwoc nhac dén trén cac phwong tién truyén théng,
trong cac cudc thdo luan véi cac nha tai tro nwéc ngoai va trong ndi bd cac co quan
chinh quyén va Pang. VAn dé nay da tré thanh mét tiéu diém cho cac cuéc tranh
luan dang dién ra vé téc do va phwong huéng cho viéc dady manh cai cach kinh té.

Trong mét s trwdng hop nhirng cudc tranh luan nay c6 ca nhirng yéu td vé
tw twdng. Don clr vi du trong thdi ky thdo luan vé Luat Doanh nghiép (ndm 1999 va
2005), “nhirng ngwdi bao tha” 1ap luan rang cac doanh nghiép tw nhan va nwéc
ngodi can phai chiu sy gidm sat chat ché va lién tuc bdi cac co quan Nha nwéc
théng qua viéc cap gidy phép va cac qui dinh khac nham dam bao chdng tuan tha
v&i cac muc tiéu “thi trwrdng XHCN”. Cac quan chirc cua B Cong nghiép da tranh
luan rang sw chéat ché trong cap gidy phép la can thiét nham ngan can céac doanh
nghiép boc 16t “giai cap lao ddng” va viéc tha néi qua dang vé thj trwong 1a mot sw
thach thirc vai tro 1anh dao cao nhét ctia Bang.>® Nhirng nguoi tng hd cai céach lai
lap luan rang diéu can thiét luc d6 18 mot phwong thire tiép can théng thoang hon
nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép thanh dat trén thj trudng.

Mac cho nhirng khac biét vé chinh tri, nguwoi ta ghi nhan rang cai cach thé
ché trong Iinh vue cadi cach tha tuc hanh chinh va cai thién cac dich vu tai dia
phuonwg 1a mét thanh td quan trong trong viéc xay dwng mot nén kinh té thj trwong
co hiéu qua. Nhv cac tac gia cua mét nghién ciru gan day vé su khac biét gitra cac
tinh trong chat lwong dich vu chinh quyén cung cap cho doanh nghiép da két luan:

‘Céc két qua chi ra rang nhirng phuong thirc diéu hanh chinh quyén ... co y
nghia ca ve mat thong ké va mat kinh té trong viéc giai thich nhirng khac biét
vé hiéu qua kinh té cla céac doanh nghiép gitra cac tinh. Mot diém phan
tram cai thién trong phwong thre diéu hanh chinh quyén c6 thé lam tang gia
tri ctia doanh nghiép trung binh vé&i mét lwong gan bang 3 lan tang trong
GDP tinh trén dau ngwdi hang ngay.”*

Tinh phirc tap va kho thwe hién cta van dé cai cach tha tuc hanh chinh nhin
chung 1a do nhirng dac tinh cAu tric man tinh da bam sau vao hé théng nha nuwéc &
Viét Nam. Nhw da néu trong phan trén, tham quyén ctia Dang va quyén han hop
phap (cua Nha nwo’c) nhin chung la bi dan xen va khong thé phan biét noi, dac biét
la & cac clp co s&. M6t hé théng “lanh dao bang ngh| quyét” tao ra vo sb nhung qui
dinh, hwéng dan va quyét dinh tir ca cac co quan cia Dang va Nha nwdc & moi cap
do. Mot sé trong sb nay (cu thé 1a cac chi thi ctia BDang) dwoc viét theo kiéu hd hao
hay hung bién phi hop véi muc tiéu tuyén truyén van déng cta Dang, do vay chiing
thiéu nhitng hwéng dan chi tiét vé mat hanh chinh. “Cac tai liéu phap ly” thudc
nhirng loai khac nhau do cac co quan nha nuédc dwa ra — thdng tw, quyét dinh v.v...
— nham |4p céc 16 trbng. Nhwng cac théng diép trong chi thi cia Dang theo truyén
thdng dwoc dién dat bdi cac quan chirc ctia Pang, nhirtng ngudi dwoc hwéng dac
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quyén tiép can dén cac qua trinh ndi bd theo d6 dueng 16i cia Dang dwoc thao luan,
nhw chi thi bang miéng tai cac cudc hop riéng ctia Pang c6 céc Ianh tu tham gia. Sw
thiéu tinh c&i mé va ré rang (tr quan diém cla nguoi dan hay ban chat van dé) la
mét trong nhirng hau qua cua cach thirc lam viéc hién nay.

Trong qué khr, viéc phan biét gitra quyén lyc va vi thé cia mét “van kién
phap Iy” voi moét “chi thi ciia Dang” 1a rat kho. Ngoai ra, ngudn goc khac nhau va
viéc thiéu sw phdi hop gilra cac van kién phap ly déi khi tao ra nhirng qui dinh mau
thudn. Nhuw vay, cac quyet dinh, chi thi va nghl dinh trong tay mot sO quan chtre cua
DPang c6 thé khéng han 1a nhirng cong cu cta “phap quyén” ma la quyén lyc ca
nhan. Viéc thuc hién thAm quyén hanh chinh dia phwong trong cong viéc hang ngay
thwong xuyén gap phai sy can thiép cltia cac quan chirc Bang & cap dia phwong thé
hién quyéen lwc ca nhan nhw la cap trén va sy ban phat, chir khdng phai mét cach
kin dao, dwdi cac dang hop phap hop Iy cha viéc ra quyét dinh hanh chinh.

Nhw vay, nhirng théat bai trong linh vwc don gidn héa cac thi tuc hanh chinh
khéng chi cho thay sy khang cy vé mat tw twédng do mét sbé nha 1ap chinh sach dwa
ra d6i v&i quan diém diéu tiét theo kiéu “than thién véi kinh doanh” va “vi thj truéng”,
ma con cho thdy van d& héc bla mang tinh cd dién lién quan dén cai cach hanh
chinh va chinh sach & Viét Nam — hay mét “hd ngan cach trong viéc thyc hién”. >
Thaveeporn Vasavakul 1ap luan rang mét phan diéu nay bat nguén tl cach thic
chinh quyén dia phwong “lap day khoang tréng” gay ra bdi viéc x6a bd nén kinh té
ké hoach tap trung khi cac dao luat va qui dinh lién quan dén viéc bwdc vao thi
trwéng va lam kinh doanh van chwa dwoc xay dwng. Cac quan chtrc dia phwong tw
minh dwa ra nhitng qui dinh va cac sang kién trong hoan canh thiéu vang cac dao
luat va chinh séach rd rang & cép trung wong. % Cac bién phap dwoc ap dung trong
nhirng nam 1990 nham dwa cac co cau hanh chinh dia phwong va cap tinh vao hé
théng cap bac cta Nha nwédc, nhung cac “cai cach vé chinh sach... da khéng xda
bé hdn mé hinh cli clia cac mc“')i quan hé quyén lwc, va Nha nuwéc hanh chinh Viét
Nam tiép tuc bj phan tan”.>’

Trong nhirng ndm gan day, Chinh phi da thé hién cam két don gidn hoa cac tha tuc
hanh chinh thédng qua mét loat cac quyét dinh, trong d6 cé Quyét dinh sb 30 ngay
10/01//2007. Piéu nay la dang chu y béi vi “di dau trong nhitng van dé nay khong
phai la B N6i vu ma la Van phong Chinh phd dwoi sang kién trwc tiép cta Tha
twdng. Mot ly do thyc té cho diéu nay la Tha twéng Chinh pha da thyc hién cac
quyén giam sat va kiém soét trwc tiép dbi vdi cac van dé cp tinh theo Hién phap.>®

NGi dung cua cac dau dé cla cac van kién nay cung cap mét vai goi y vé
nhirng biéu hién dang lwu y trong qua trinh trien khai:

. Quyét dinh 181/2003/QD-TTg vé ap dung co ché “mét cra”.

e Quyét dinh 23/2005/Qb- -TTg ngay 26 thang Giéng nam 2005 vé thanh lap
nhém cong tac lién nganh dé xt ly cac van dé va thinh ciu cta cac doanh
nghiép vé cac tha tuc hanh chinh.

e Quyét dinh 22/2006/QD-TTg ngay 24 thang Giéng nam 2006 vé giao
nhiém vu x& ly cac khiéu nai va thinh cau cta cac ca nhan, t& chc va
doanh nghiép.

e Chi thj 32/2006/CT-TTg Ngay 7/9/2006 vé cac bién phap cap bach nham
tai thiét 1ap trat tw va ky luat hanh chinh trong viéc gidi quyét cac sy vu
cua cébng dan va doanh nghiép.

e Codng van sb 1877/TTg-CCHC ngay 15/11 yéu cau thwc hién Chi thj 32
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e Nghi quyét 01/2007/NQ-CP ngay 3/1/2007 vé cudc hop dinh ky thang
12/2006 cta Chinh phu.

e Quyét dinh 30/QD-TTg ngay 10/1/2007 phé duyét Dé an 2007-10 vé don
gidn héa céc thu tuc hanh chinh trong gudng may quén ly Nha nwéc.

Trong tuyét dai da sb trwérng hop, dweng 16i chinh thiee ctia Pang va Chinh
phi trong cac tuyén bd chinh sach vé cai cach théng thwdng 1a nhat quan voi gia
dinh ctia phe cai cach rang ban chét cla van dé 1a viéc cé qua nhiéu qui dinh va tinh
khéng hiéu qua cGa nén hanh chinh da can tr& sy phat trién cia nén kinh t&. Nha
nwdc can tao diéu kién cho sw phét trién kinh té theo hwéng thi trwong ké ca khi
diéu tiét n6. Tam Iy “quan Iy sw vu mot cach vun vat’ ké thira tir thdi kinh té ké
hoach tap trung can duwoc x6a bd. Thiét ké tbng thé va y dinh cta Luat Doanh
nghiép da phan anh quan diém nay, cling nhw cac tuyén bd chinh sach trong Ké
hoach téng thé CCHC.

Cu thé hon, déi voi Dang sw viéc tw né dwa ra nhw mot van dé cla kiém soét
va ky luat ndi bo. Diéu nay cé nghia la theo mét khia canh nao dé Pang coi cai cach
cac tha tuc hanh chinh nhw mét cach thire cu thé theo d6 “tinh hop phap’ cé thé ap
dung nham thiét 1ap lai Sy kiém soét va ky luat. Trong mét vai trwong hop, cac loi ich
cuia Bang va chinh quyen ¢ dia phwong tim cach bao vé nhiing linh vuc ve quyén luc
hanh chinh va thAm quyé&n ctia minh va chéng lai sw cai cach bang cach ‘ngang chan’
ho&c théng qua nhitng chinh sach di ngwoc véi dinh hwéng chung. Béi véi mot sb
quan chirc tham nhiing, cac th tuc hanh chinh phirc tap 1a mét ngudn dé lam giau
thédng qua cac co hoi doi hdi tién “bdi tron” va cac hinh thire nhan hdi 16 khac. Ké ca
khi cac cong cu nhw Luat Doanh nghiép hinh nhw lam giam bét cac co héi nhw vay,
mét sé quan chirc dia phwong da tim cach tai 1ap ching théng qua phat minh va thue
hién cac “gidy phép con”.

N6i mét cach nghiém tic thi nhivng qui dinh nay |a bat hop phap, nhung rat
kho kiém soat bdi nang lwc giam sat va theo dbéi han ché clia cac bd nganh trung
wong, chwa néi dén mirc d6 phrc tap cla ban than cac ban nganh dia phuwong
trong viéc hwdng loi tr ching. Nhwng khi nhitng hanh déng chuy&n quyén dia
phwong nay gay ra sy phan khang & dia phwong hodc td céo va khiéu nai, thi Dang
budc phai hanh dong. Dé cai thién tinh trang nay, mét sbé bién phap duwoc dwa ra
trwc tiép huwdng dén viéc hoan thién cac co ché cho viéc dwa ra va giai quyét khiéu
nai. Pay dwgc coi nhw mét cach tao ra sy giam sat cua ngu(‘)’i dan dbéi véi nhivng
hanh déng phi phap cua cac quan chire (day la mét dac treng cua van hoa chinh tri
Viét Nam, n6 c6 nhiéu co héi Ién cho viéc hinh thanh cac phuwong thirc kiém soét va
diéu chinh dan chua déi véi nhivng vi pham hanh chinh.

Quyét dinh 30 m6 ta cac van dé theo cach thirc sau, d&c biét néu bat nhirng
nguyén nhan tao ra nhirng ké hé trong qua trinh thwyc hién:

e ‘...cac co quan hanh chinh tao ra s tién lgi cho ban than minh, nhwng lai
tao ra kho khan cho cac ca nhan, td chirc va doanh nghiép’

e ‘...tw twdng bao cép va chi nghia cuc bd & cac bd va ban nganh...’

e ‘...thiéu trach nhiém trong viéc thanh tra qua trinh thyc hién...’

L&i néi dau ctia Quyét dinh 30 ciing phan nan vé thiéu sy bat budc phai thi hanh
va hanh déng ctia mét bd phén’céc‘co’ quan hanh chinh dia phuwong }(é ca khi ho nhan
dwoc cac bao cao va nhirng khan cau vé nhirng tha tuc hanh chinh bat hop ly.

Quyét dinh 30 vach ra mét chwong trinh day tham vong nham xem xét va don
gian hoéa tat ca céc tha tuc hanh chinh trong giai doan ba nam, nham loai bé nhirng
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gi khéng phi hop, gay ra sy phién ha va dan tdi sy lam dung quyén lwc hay tham
nhiing. Sw hé tro ctia cac nha tai tro (ké ca sy tai tro ctia USAID) dwoc cung cap
thdng qua moét dy an dat tai van phong ctia Phong Coéng Thwong Viét Nam (VCCI)
Phwong phap nhan rong nhirng sy van dung khac trong cai cach qui dinh — st dung
mot phwong phap tiép can goi la may chém” da dwoc ap dung & mét sb nwdc Bong
Au. Theo phwcrng phap nay, bao gom sy giam sat mét cach tich cwc cia mét co
qguan manh & trung wong chju trach nhiém xem xét cac qui dinh, mgt nhém cdng tac
duorc thanh Iap trong Van phong Chinh pha (dong vai tro chinh dwéi sy chi dao cda
Thu twdng) nham cung cap sy hé tro cho chwong trinh quéc gia va tao ra mét co' s&
dir lieu théng ké hay kiém ké tat ca cac tha tuc hanh chinh. Cac nhém céng tac
cling dwoc thanh lap & cép tinh.

T4t ca cac s&, ban nganh dwoc yéu cau ra soat lai tirng tha tuc hanh chinh
trong ba nam gan day va hai 3 cau héi co ban: N6 c6 hop phap khéng? N6 co can
thiét khdng? N6 cé than thién véi ngudi dan khéng? Nhivng cau hdi nay tréng co vé
vb hai nhung lai mang nhitng y nghia quan trong cho sy phat trién tiép theo cla
céng cudc CCHC & Viét Nam. Cau héi “N6 c¢6 hop phap khéng?” di thang vao trung
tam cla diéu ma chwong trinh cai cach thé ché hanh chinh nha nwéc muén tim cach
dat dwoc. Gia thiét rang viéc tao ra nén ‘phap quyén XHCN’ dang dién ra, ching ta
c6 thé mong doi mot cau hoi co vé don gian nhw vay sé budc nguoi ta phai suy
nghi. Néu chiing ta chp nhan diém dwoc trinh bay trong béo céo nay rang cac quy
trinh diéu hanh tiép tuc nhixng sy khéng rd rang gitra tinh hop phap cta né va sw
l&nh dao cta Pang, thi sé c6 nhirng xung dét va sy map m¢ trong nhirng cau tra 1&i
cho cau héi nay.

Tuy nhién, néu cac cau tra 1i 1a cé can clr va duwoc dwa ra trén co s& cac tiéu
chuén dé cao tinh hop phap, thi day sé Ia mot buéc tién dai theo hwéng ciing ¢d nén
tdng cho mét sw tuan tht mang tinh toan hé théng déi véi tinh hop phap trong ca viéc
thdng qua va ap dung cac van ban phap ly va tha tuc hanh chinh. Cau hdéi th&r hai
cling ¢6 tAm quan trong to I&n trong viéc lam cho cac quan chirc nha nwéc phai suy
nght vé tdm quan trong cla viéc danh gia va kiém ché nhirng chi phi vé mat kinh té
ctia chinh quyén trong mét nén kinh té thj trwéng. Cubi cuing, cau héi thi ba rd rang
la co s& cho nhirng né lwc tao ra mét nén hanh chinh nha nwéc viva co tinh phap 1y
vira c6 trach nhiém giai trinh vé&i bén ngoai vé nhirng hoat déng ctia minh.

Mot cdng thirc chung s& dwoc sir dung cho tirng co quan cdng quyén déng
gop chd yéu bang cach dé cap dén ba cau héi cho tirng tha tuc hanh chinh. Cac
nhom céng tac cap tinh sé& c6 kha nang kiém tra nhirng déng gép nay. Nhirng cau
hoi can duoc hdi theo cach chung lién quan dén nodi dung cla cac qui dinh nhw cac
glay phép va dang ky hanh nghé&; cac qui trinh x{r ly ; nhirng yéu cau vé thong tin
ctia hd so; cac loai phi va & phi; thei han; cac co ché phdi hop va diéu chuyén v.v..

Trong khi thi hanh Quyét dinh 30, cac co quan duwoc yéu ciu diéu chinh hay
bd di nhirng qui dinh khéng phu hop néu chung (o trong pham vi thdm quyén cla
minh. Cac UBND tinh va thanh phé dwoc yéu cau diéu ph0| va giam sat qua trinh ra
soat, va trién khai cdng tac diéu chinh hoac hay bd (néu ho c6 thdm quyén) hoac
trinh 1&n co' quan cp trén dé giai quyét. Ho sé cong bd tat ca cac biéu mau hanh
chinh va mau khai bao, sau dé thiét lap cac co s& dir liéu riéng ctia ho ma cong
ching c6 thé truy cap duoc, twong thich véi co s& di liéu qubc gia cla Van phong
Chinh phu. Cac béo céo 6 thang sé duwoc glri v& Thi twdng Chinh phi theo yéu cau
dé trinh bay nhirng tién bd da dwoc thwe hién vé nhirng van dé trén. Viéc kiém ké
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cac tha tuc hanh chinh ciing dwoc thiét ké dé tré thanh mot co ché cho viéc theo dbi
nhirng qui dinh mé&i va tac dong cua chung.

Day 1a mét chwong trinh chi tiét va tén kém vé ngudn lwc, doi hdi cac hoat
ddng song song va duoc diéu phdi & tat ca cac tinh, co quan dia phwong, cac bd va
ban nganh. Viéc phd bién cac ky ndng va kién thirc riéng né da la mét nhiém vu to
I&n, chwa d& ddng dén viéc duy tri tién bo va giam sat sy tuan thd. Nang lwc diéu
phdi ca theo nganh doc va nganh ngang sé dwoc kéo cang dén murc téi han. Cu thé
la trong khi c6 thé tao ra mét cudc kiém ké va thu dwoc “sw tuan tha trén gidy” trong
qua trinh ra soat, viéc co thé duy tri va bién n6 tré thanh mot hé théng kiém soat va
giam sat dwoc van hanh 1a mét cau héi. Néu kinh nghiém Ia tat ca nhivng gi can lam
theo, cac can bd chinh quyén dia phuong sé doi cho dén khi tinh hinh bét cang
thang (ap lwc diu di, sy chu y gidm bot...) réi lai bat ddu tham gia vao viéc dua ra
qua nhiéu cac “gidy phép con” va qui dinh cta dia phwong.

Lwu y dang lac quan hon 1a mét thanh phan quan trong trong chwong trinh |a
mét Ban c¢b van duwoc thanh 1ap to khdi doanh nghiép tw nhan. Ban nay sé cung cap
nhirng phan hdi cho Tha twéng vé nhirng tién bd cha qué trinh thwe hién va cung
cap mot kénh phd bién théng tin truc tiép dén cac doanh nghiép va t6 chire tryre tiép
bi anh hwéng béi chwong trinh nay. Nhirng co quan nhw vay & cép tinh ciing c6 the
dwoc xay dyng. Trong trwdng hop nay, clng véi viéc kiém ké cong khai, cac té
chtre va ca nhan thudc “xa hoi dan sw sé dong vai tro theo ddi viéc thwe hién cudc ra
soat cac thu tuc hanh chinh. Vé lau dai, ho c6 thé tlep tuc cung cap nhi*ng phan hoi
vé hiéu qua va chét lwong cla cac qui dinh. Can nhac nhirng nguén vén chinh trj va
ngudn lwc hanh chinh dang ké can huy déng dé tién hanh thanh coéng qué trinh cai
cach, s ton tai ctiia cac ap lyc doanh nghiép tir bén ngoai va sw theo ddi ctia cac
phwong tién truyén thong sé Ia cwe ky quan trong. Viéc theo ddi nhw vay sé dwoc
khuyén khich bang cac diéu khodn vé minh bach da dwoc néu trong Quyét dinh 30.

Nhirng diéu khoan (cla luat phap qui dinh) vé tinh minh bach va tham van
cac bén lién quan phan anh moét xu thé rong rai hon cé thé déng vai trd quan trong
dbi v&i cac b tri vé chinh trj vdn hoa va quan ly nha nwéc & Viét Nam. Gilr bi mat
dang la mét tha tuc hoat dong tiéu chuan déi véi nhiéu khia canh cta chinh quyén &
Viét Nam, nhwng nhitng diéu khoan vé tinh minh bach dang dan dan, néu khéng noi
la gan nhu khéng thé nhan thay dworc, tré nén “binh thwdng”, k& ca khi ching chi
dwoc ap dung cho mét phan rat nhé trong hoat déng cda chinh quyén nhw ¢éng khai
ngan sach va céc tai liéu phap ly. Xu thé nay c6 dwoc mét phan do ap lwc cia viéc
Viét Nam tré thanh thanh vién cta Té chirc thwong mai thé gidi (WTO) va viéc ky
Hiép dinh thwong mai song phuwong Viét Nam-Hoa Ky (BTA). Vi du: dwéi “Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat’, tht ca cac van kién phap ly moi bay gio phai
dwoc cong bd it nhat 15 ngay trén Cong Bao. Két qua la (két hop voi tbc d6 dua ra
cac bd luat méi ngay cang nhanh) tlr nam 2001 dén nam 2007 sé trang cua t& Coéng
B&o da tang lén 16 lan.

Nhirng diéu khoan qui dinh twong tw cho cac van ban phap Iy qui chuén dia
phwong lan dau tién da tao ra cac to Cong Béao cap tinh. Nhw d& néu trong phan
trwdc, yéu cau cong bd cong khai vé cac khoan phi va lé phi, cung nhirng chi tiét
khac & cac van phong co ché “moét cwa la mét vi du niva vé xu thé nay. Nhirng
cudc khao sat vé Chi sé canh tranh cap tinh (PCI) & Viét Nam chi ra mét sé cai thién
vé mirc d6 minh bach trong th&i gian qua. Vi du: cac doanh nghiép b&o céo rang
viéc tiép can dén céac tai liéu vé 1ap ké hoach cép tinh dang tré nén d& dang hon.>
Nhirng yéu ciu vé tinh minh bach cta Quyét dinh 30, néu dwoc thyc hién, sé [a mot
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bwéc tién quan trong khac. Viéc tiép can cla nguwdi dan dén céac théng tin rd rang la
mot diéu kién tién quyét dbi véi trach nhiém gidi trinh trwdc céng ching cta cac
cdng chwrc nha nwérc.

Chi sb canh tranh cép tinh (PCI) ciing |a mét sy phat trién c6 y nghia trong viéc
tao ra cac co ché lam cho chinh quyén va déi ngii cdng chirc cé trach nhiém giai trinh.
Day la mét sang kién chung cta ctia Phong Thwong Mai va Cong nghiép Viét Nam va
cac nha tai tro bén ngoai bao gdm Asia Foundation va USAID. Cé&c chi sé phan anh
nang lwc cta cac chinh quyén tinh trong viéc dap (rng mét sé tiéu chuan vé “quan ly
nha nwéc vé kinh té co hiéu quéd” ctia hai ndm 2006 va 2007da dwoc thu thap va cong
bé. Thong tin (vé chat lwgng quan ly nha nuéc cap tinh vé kinh t€) nay khong chi
cung cap nhirng thong tin quan trong cho cac doanh nghiép va ca nhan ve chat Iwo’ng
cta chinh quyén va mac dé dé dang cho kinh doanh tai nhirng vung khac nhau & Viét
Nam (do vay c6 thé anh hwéng dén nhirng quyét dinh kinh doanh), ma né con dat cac
nha lanh dao cap tinh “dwdi sw chi y cha cdng luan” lién quan dén sy tuan tha va
nhirng tién bd cia ho trong viéc thwe hién nhivng muc tiéu chinh tri quan trong clta
Chinh phi. Céc bién phap va tiéu chuén ndi bd cta Bang van la nhirng yéu td quyét
dinh chinh déi véi sw nghiép chinh trj cla cac quan chirc trén. Nhwng sy xuat hién
cong khai ctia cac “bang xép hang” dbi véi nhirng “tinh dan dau va tut hau” théng qua
cac thong tin v& nang lwc quan ly kinh t& cla chang chi ra mét co héi chuyén dbi nhe
nhang nhwng ¢ y nghia lién quan dén cach lam cho cac nha lanh dao cép tinh chiu
trach nhiém gidi trinh vé két qua lam viéc cta ho.

Viéc don gian héa cac hanh tha tuc chinh Ia linh viwec ma ca Chinh phua va
Pang thira nhan la da cé nhirng that bai va han ché nghiém trong. T viéc quan sét
nhirng phan héi ctia Chinh pha va cla nhirng bén lién quan chinh nhw VCCI, ching
t6i rat ra mot sd két luan quan trong:

e La mét linh virc wu tién cao nhung khé khan cua céng cudc cai cach boi
sw chéng dbi ndi bd va nhirng can tr& khac, da xuat hién mét nhu cau doi
hdi phai c6 mét sy diéu phdi va kiém soat tap trung béi mét co quan cap
trung wong nham “chéo lai” cdng cudc cai cach trong Chinh phd. Trong
qua trinh trién khai Ban Chi dao CCHC da bj bd qua va sw vu da duoc
dwa lén truc tiép thudc thdm quyén ctia Thi twéng Chinh pha.

e Khi diéu nay xay ra, c6 cac dau hiéu kha rd vé nhu cau can co sw hd tro
tlr bén ngoai va cac co hdi thanh céng

¢ Viéc thuc hién thanh céng Quyét dinh 30 théng qua mét hodc mot vai co
ché 1a mét “thi nghiém” quan trong cho viéc thwc hién thanh céng vé ngén
han va trung han CCHC & Viét Nam. Néu théat bai, thi day sé la moét buéc
thut I0i I&n dbi véi cong cudc thé ché héa tinh hop phap, va la sw khuyén
khich nhirng quyén loi bat di bat dich ‘chéng cai cach’ .

e Mot sb yéu td trong md hinh thwe hién Quyét dinh 30 da chi ra mét tiém
nang dang ké cho viéc tiép tuc phat trién va ap dung trong nhirng linh vire
khac. Tuén thd nhirng nguyén tac da dwoc néu trong phan treéc cta bao
céo, nhirng diéu khoan qui dinh vé tinh minh bach va vai tro theo ddi cla
x& hoi dan sy c6 mét tdm quan trong d&c biét bdi vi chung thuc day
nguyén tac co ban - lam cho cac cong chirc ¢ trach nhiém giai trinh truwéc
cbng ching vé két qua cong viéc cda ho.

e Nhirng yéu t6 khac ctia md hinh thuwc hién khéng bao trwdc diéu gi lac
quan, cu thé la nhu cau phé bién cac yéu cau vé chuyén mén va ky nang
dbi voi tat ca cac bd, nganh va céac tinh; dac tinh ddi héi chi phi cao vé
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ngudn lyc trong viéc thu thap cac di liéu, trong cac qui trinh xay dwng va
theo doi cong tac kiem ké; cac chi phi cao vé hanh chinh va dieu phdi doi
v&i nhirng yéu cau vé bao cao va hanh dong.

7. Kétluan: Nhirng bwérc di tiép theo?

Chung t6i két luan trong phan dau cta bao céo nay rang cai cach thé ché &
Viét Nam doi hoéi phai xem xét mot sé van dé quan trong mang tinh co' cau lién quan
dén toan b hé thong chinh quyén, cling nhw cac cai cach doi voi hé thong clia hanh
chinh nha nwéc. Cai cach the ché hanh chinh nha nuéc khong chi trung lap VO cai
cach phap ly, né con cé6 méi twong thudc véi cac cai cach co cau, ¢ nghia rang no
lién quan dén sw thay déi mang tinh phap hién va chinh tri.

Pong thoi, hai trwong hop khao sat cling minh hoa rang cai cach thé ché
hanh chinh nha nw&c bi dinh nghia véi pham vi qua hep, n6 ham cha nhirng kha
ndng mé& rong cho chwong trinh nghi sw cai cach thé ché réng 1&n hon néu dwoc
hau thuan b&i nhirng chién lwgc thay déi phu hop.

“Cai cach thé ché&, nhu mét muc dich va mét chwong trinh, dwdng nhw da
mau thuan vé&i cac y nghia cia nd. Cac thé ché nhw cac hé théng chuan muc va qui
dinh theo dinh nghia 1a hdu nhw én dinh va khéng thay ddi, hoac it nhat 1a chéng lai
thay d6i. “Thé ché hoa”, v&i tw cach mét khai niém, thwong duoc hiéu theo nghia 1a
cung cb viéc thwe hanh cac qui tdc va chuan muc. Cac ly thuyét vé thé ché cé xu
hwéng manh trong viéc gidi thich tai sao cac thé ché khong thay déi, nhwng lai yéu
hon trong viéc tim hiéu nguyén nhan va cach thirc ching thay dbi.

Cai cach thé ché co thé xuét hién tir mot loat cac qua trinh va bwdc di ma vé lau
dai chiing c6 thé vot qua cac mau thuan nhw vay.Diéu nay cé thé xay ra nhw thé nao?
Cai gi giai thich sy thay déi vé thé ché? Mot phwong phap tiép can nham hiéu dwoc
cac van dé trén dwoc tim thay trong cac hoc thuyét x& hoi hoc vé * ‘khuynh hwéng thé
ché lich st".*® Gia dinh co ban ctia khuynh hudng thé ché lich siv 1a nhiing sw lya
chon ban dau, dwoc dwa ra & thoi diém khéi ddng mét chwong trinh hodc mét cau trac,
tao ra mot h‘|nh mau hay “I6i di” va nhirng sw lwa chon tiép theo, & mét mirc dd nao dé
chi don gian 1a di theo 16i nay. Nhirng lwa chon ban dau trong cau héi c6 thé da duoc
dwa ra tir trwde, va cé thé khong dwoc viét ra, nhung cac qudc gia “lé thudc vao 16i di”
hinh nhw 14 dwoc gan vao cac hé théng nay.

Phwong phap tlep can nay dua ra mot vai van dé khi giai thich vé thay dbi. Mot
cAu tra 1&i la ghi nhan rang “cac diém chét” xuat hién theo dong cac sw kién, , vi du nhw
mot cudc khung hoang bén ngoai (that bai trong chién tranh hay sw xam chiém cutia nudc
ngoai). Lo gic clia né la mét thay dbi riéng ré trén pham vi rong. Nhung diéu nay khong
trung khcyp voi nhirng gi chung t6i quan sat tr phuwong thirc cac hé théng chinh quyén
thay doi trong thuc té. Tuyét dai da sO cac nha quan sat cé xu huwéng mo ta nhirng sy
thay ddi nhd trong cac thé ché thudc khu vee cong, déc biét [a trong bé may hanh chinh
nha nuwoc.

Mét s6 nghién cru so sanh gan day da d&t cau héi vé thudc tinh xac dinh cla
qudc gia lé thudc vao con dwdng da chon.®> M6t vai hoc gid goi y rang cac thé ché
hung manh ciing c6 thé san sinh ra cac hinh mau mang tinh néi sinh va tir t& hinh
thanh cia mét sy thay di co anh hwéng sau rong. Nhirng ngudi khac nhan manh rang
cac thé ché khoéng duoc tao ra “moét cach don 18” ma két ndi cac 16 gic va trat tw khac
nhau, mdi thé ché c6 sw hé tro vé thoi gian cla riéng chiing.®? Mot s thanh td thé ché
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nhét dinh trong mot hé théng hanh chinh cé thé khéng viPng manh nhw cac thanh t6
khac (dwoc bao vé mét cach yéu 6t hodc duoc gan 16ng 18o véi cac lién két vivng chac)
do d6 ching tré nén dé “bién twéng” hon (Clemens va Cook, 1999) va dé dang chuyén
ddi hon théng qua cac cudc cai cach.®

O day c6 médt nghich ly: nhin lai qua khiv, ching ta cé thé thay cac thé ché da
thay dbi nhiéu va theo xu huéng khong thé dao nguoc qua thdi gian nhw thé nao, vi
du bang cach dwa ra nhirng thanh t6 m&i — ching duoc chap nhan trong khudn khd
thé ché tai mot thdi diém vi da giai quyét dwoc mot van dé nong bong:; nhwng chung
ta lai khong thé chéc chan rang tai thoi diém dwoc gidi thiéu ching c6 thé cé6 mot
anh hwéng lau dai lién quan dén viéc gidi thiéu ‘nhirng trat tw va 16 gic méi’. Nhirng
kiéu giai thich nhw vay khéng trao nhiéu vai trd cho mét “thiét ké hoanh trang” (grand
design) trong qua trinh thay dbi vé thé ché. Ho&c la néu c6 di nira, thiét ké sé ndi lén
dé diéu chinh phwong thirc vi yéu td sau dwoc danh gia cao hon.

Nhat quan v&i quan diém nay vé thay dbi thé ché, moét sb bai hoc quy gia vé qua
trinh thay ddi c6 thé dwoc rit ra tir cac nghién ciru gan day trén van dé cai cach trong
chinh quyén dia phuong & Trung Quoc Céac nghién ctru nay goi y rang cac bién phap
cu thé — nhw sang kién ctia chinh quyén trung wong nham gidm bét ganh nang vé thué
va & phi dia phwong danh vao ngudi néng dan — co thé khoi mao cho sw phat trién dan
dén thé ché hoa mot sé két qua khong dwoc mong doi.* Diéu nay xay ra khi cac can
bd dia phwong chiu trach nhiém thwc hién sw thay ddi trong chinh sach c6 cam két dbi
v&i cac y twéng va thong Ié méi trong pham vi clia ho, trong khi nhivng ngwdi khac van
con “dam chan tai chd”. Sy va cham ciia cac 16 gic va sy co sat thwong xay ra gitra
chiing tao ra nhirng cang thang c6 thé 1a c6 ich trong viéc tiép tuc sw thay ddi va thé
ché hoa. Piéu nay cé thé xay ra tr nhirtng ngudn khdng dwoc mong doi. O mot dia
phuong, cac bién phap cat gidam chi phi bao gdm ‘glri c& déi ngli can bd’ téi cac thanh
phd ven bién nhuv mét cach vira x6a tén ho khdi bang lwong vira gitip ho nang cao ky
nang. Gi® day nhirng ngudi ra di ¢ cac quan diém va sw quan tam mai. Khi tré vé, ho
tré thanh nhirng tac nhan cta sy thay dbi va hé tro cho cac cai cach rong rai vé tai
chinh, dwoc thwe thi sau do.

Nhétng kiéu qua trinh nhw vay, voi sw tiép ndi clia m&i va cil, v&i nhiing gian
doan cua quéa khir va twong lai, dang xay ra lién tuc nhw mét diéu thu’o’ng thay trong
tat ca cac linh virc nha nwéc va xa hoi trong nhirng tinh huéng chuyén dbi ma
Trung qubc va Viét Nam dang gdp phai. Nhirng sw gidi thich cho cac qué trinh
chuyén dbi va cai cach & Viét Nam, cu thé la cho sw xuat hién cta nhirng lwc lwong
va loi ich tng ho thi trwéng héa va céng cudc déi méi mot cach rdng rai hon, st
dung cac khai niém nhw ‘pha rao’ (sw giai tdéa mét phan va khdng chinh thiére nhirng
g0 bo theo sau mét hanh déng nhét thdi), va nhan manh thudc tinh twong tac 1an
nhau va di tr dwdi len cla sy thay d6i.°° Tuy nhién, nhirtng ddu may nhw vay cua
sy thay déi co thé vira “tbt” lai vira “xau” (vi du: ching cé thé dan dén sy xuét hién
cla tinh trang tham nhiing kinh nién).?® Tt quan diém cai cach, van dé& co ban la
dat dwoc su thé ché cia nhivng thay dbi “tbt”.

Dé tém lwoc 1ap luan cho diém nay: bang chirng tr Viét Nam va nhirng quéc gia
khéc goi y rang nhivng thay ddi nhé c6 thé mang tinh quyét dinh trong viéc tao ra nhirng
thé ché va sw thay dbi thé ché vé mét con dwéng méi, thwong qua mét thir nghiém & dia
phuwong hay mét phwong thirc méi hinh thanh mét cach cap bach dé dwong dau voi
nhirng van dé cb hiru trong hé théng dang t6n tai. Cac trweéng hop khao sat cla ching
t6i da cho thy co ché mét clra va danh gia thd tuc hanh chinh mang theo ching nhirng
hat giéng thay déi dan dworc tich tu va ching co thé mang lai sw thay ddi thé ché theo
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chiéu sau hon — vi du, trong trudng hop co ché mét clra, cac quy dinh maéi va ky vong vé
tinh liém chinh va trach nhiém ctia can bd cong chirc. Vi thé, dé xt Iy nhirng khia canh
cha cai cach thé ché hanh chinh nha nuwéc, van ton tai nhitng co hoi dé két nbi voi
chwong trinh nghj sw cai cach thé ché réng Ién hon va cac van dé co ciu sau hon da
dwoc nhan manh trong phan dau ctia bao céo.

Day la thoi diém ma ‘cac thiét ké 16n’ duwoc ban dén. Nhw da |ap luan trong phan
trwdc, md hinh hodc diém cubi cia cudc cai cach thé ché & Viét Nam 13 rd rang. Diéu nay
duorc tuyén bb trong cac chinh sach va chwong trinh ctia Bang la xay dwng duwoc mét
nha nuwéc phap quyén XHCN. cac chuwong trinh cu thé vé cai cach cac van kién phap 1y,
cai thién viéc tiép can va trach nhiém giai trinh tai giao dién gitva cong dan va Nha nwéc
v.v. da duoc lam rd trong md hinh nay. Tuy nhién, ching tdi cling lap luan rang diém cubi
dang bi che pha va lam réi rdm b&i sw khéng rd rang trong chi trwong va chinh sach cla
DPang, nhitng thanh t6 nay dang phti nhan viéc dat dwoc muc tiéu da dé ra. Cac cudc
tranh luan va thao luan vé cach thirc gidi quyét nhitng sw map mé nay dang con tiép
dién.

Két luan chinh mang tinh chat nhw mét nghich ly: Cac wu tién cai cach thé
ché hanh chinh nha nwdc nén huwéng téi nhivng chi dé va dw an mang tinh hién
thwc trong pham vi linh viee hanh chinh; tuy nhién cac cha dé va dy an nay sé khong
thé dat dwoc nhirng muc tiéu co ban cla cai cach thé ché trir khi ching c6 méi quan
hé rat rd rang véi chwong trinh nghi sw réng Ién hon.

Cac co ché co ban vé tuan thl luat phap va trach nhiém trong giao dich truc
tiép gitka ngwdi dan va bé may hanh chinh céng (va trong ban than hé thdng thtr bac
hanh chinh) cung cap mét kénh chung trong viéc két nbi cac dw an cai cach thé ché
hanh chinh nha nwéc véi chwong trinh nghi sw cai cach thé ché réng 1én hon.

Cac két luan va bai hoc rut ra tir viéc danh gia thwce thi cai cach thé ché hanh
chinh nha nwéc va tir hai truéng hop khao sat - co ché moét clra va cai cach tha tuc
hanh chinh — chi ra rang cac bién phap cai cach thé ché hanh chinh nha nwéc trong
twong lai (va ca cac dy an hé tro’) nén dwoc danh gia theo céac tiéu chi sau:

e Liéu chlng co cai thién sw nhat quan va tinh r6 rang trong cac quy dinh va
tha tuc dé nhd dé ngudi dan biét dwoc nhirng yéu cau chinh dang cda ho
theo chinh sach va chuwong trinh ctia chinh pha?

e Liéu ching c6 mang lai khd nang qua dé nhirng mong doi chinh dang vé
viéc cung tng dich vu céng va duwoc déi xir mot cach khéng thién vi cta
nguwdi dan sé dwoc thda man mét cach tdét hon theo chinh sach va
chwong trinh cta chinh pha?

e Liéu chang c6 mang lai nhirng co ché khoéng chi don thuan 1a hoat déng
théng bao cho nguwdi dan vé nhivng nhu cau chinh dang cta ho nhung
khéng hé tro ho trong viéc néu ra nhirng yéu cau dé co thé duwoc dap ing
(bao gdbm nhirng tro gitp) lién quan dén nhirng nhu cau nay?

e Liéu chiing c6 gitp nhan dang dwoc va trao quyén cho nhirng can bo dia
phwong, nhirng ngwdi sé co vai tro trong viéc xem xét va théa mén nhirng
yéu cau?

e Va4, lidu cac can b, cong chire dia phwong cé nhan dwoc sw hd tro va
khuyén khich tryc tiép, theo mét cach thirc don gidn va hiéu qua, tor cac
cap cao hon trong truéng hop gép kho khan va tré ngai?
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Mot loat cac bién phap bén canh viéc thuc thi co ché mét clra va cai cach tha
tuc hanh chinh can dwoc xem xét, danh gia theo nhirng tiéu chi nay, vi du cac cai
cach da dang nham tang cwdng tiép can théng tin va van d& minh bach héa; cac co
ché khiéu nai ctia nguwdi dan; mét hé théng ‘tda hanh chinh’ cho cac linh vwe dich vu
cu thé&’; ‘hién chwong coéng dan’ va cac co ché ‘thé diém’ lién quan dén y kién clia
nguoi dan/khach hang trong danh gia ch4 lwong dich vu; v.v. Mot vai trong nhirng
bién phap nay sé két néi lai cung v&i cac khia canh cla cai cach hanh chinh va hé
théng phap luat. Cac bién phap khac c6 thé gan véi cai cach quan ly va tai chinh
trong cac don vi ctia chinh pha va cac co quan & dia phwong.

Két luan: V& pham vi: viéc thwe thi mét cach day du va hiéu qua nha nwéc phap
quyén XHCN khodng thé bi xem xét mét cach tach roi trong pham vi cai cach hanh
chinh. Chwong trinh nghi sw cai cach thé ché sé& khéng thé thanh cong trr khi né duwoc
ma& rong tt viéc xem xét cac ky thuét va nang lwc hanh chinh va phap luét cu thé dé két
ndi voi cac van dé co cu réng Ién hon. Diéu nay sé giup dinh hinh cac co ché da phtrc
hop vé trach nhiém cla can bo, cong chirc. O’ day, mot “thiét ké I&n” dwa trén nguyén
vong cua Viét Nam vé nha nwéc phap quyén XHCN, véi kinh nghiém phu hop cua thé
gidi la co s& quan trong cho viéc 1am rd cac muc tiéu, y twdng va ‘diém cudi’. Néu cac
cai cach thé ché hanh chinh nha nwéc thanh céng, ching sé khong chi kéo theo nhirng
cai cach vé luat phap, tw phap va cdng vu ma con kéo theo cé nhirng cai cach co cau
rong lon hon.

Vé chién lwgc, dinh hwéng va nhip dé ctia cac cai cach trong pham vi réng
I&n hon sé tiép tuc dinh hinh va gi¢i han céc cai cach thé ché hanh chinh nha nuwérc.
Tuy nhién, mét trong tam cda nhirng van dé ‘hep hon’ va cac dy an ‘dia phuong’
trong cai cach thé ché hanh chinh nha nudc cé thé van mang lai nhitng két qua
dang ké ‘trong thuyc t&’ (d3c biét 1a & cap dia phwong noi ma hé thdng hanh chinh
tiép xUc trwc tiép véi cong ching). Chirng nao cac sang kién nay cung cap tiém
nang cho viéc nudi dwdng va cung cép céac nhan té (ngwdi dan va can bd, céng
chtre) cé thé chirng kién loi ich clha céc bé tri thé ché méi theo huwéng nhéat quan voi
cac muc tiéu dai han va réng I&n, ching sé thic dy tién trinh cai cach va thé ché
héa réng I&n hon theo hwéng ‘tr dudi 1é€n’.
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