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Co ciu to chirc Chinh phu dé cung u’ng dich vu cong tot nhat:
Truwong hop Viét Nam va mot so kién nghi doi méi

Muc dich chinh ctia cai cach hanh chinh nha nudc 1a nang
cao hi€u qua hoat dong ctia by may nha nudc. Do viy,
nguoi thiét ké quy trinh cai cach can ty hoi liéu két qua cai
cach c6 tra 10 thoa man it nhét hai cau hoi: quan tri quéc
gia tot dé 1am gi, va 1am thé nao dé c6 thé do lwong
dwoc quén tri qudc gia t6t? Nhiém vy ctua bo may quan
Iy hanh chinh nha nude 1a dam bao phuc 1gi cong va phuc
loi chung cho ngudi dan, va tinh vu viét trong quan tri
quoc gia dugc do bang nhiing thanh qua cta muc tiéu do.
Chinh phu cac quoc gia von theo dudi nhiéu Iy tuong khac
nhau cho rang hé théng cua ho thuc hién muc tiéu nay t6t
hon cac quéc gia khac. Khoang cach giita cac qubc gia
dang phat va cac qudc gia co trinh d6 phat trién cao hon
thé hién qua sy phat trién kinh té-xa hoi cu thé va c6 thé do
luong duge, va mire sdng ciia ngudi dan. Pay ciing chinh
14 1y do tai sao Chi s phat trién con ngudi ciia Chuong
trinh Phat trién Lién Hop quéc lai tré thanh mét cong cu
do luong hiéu qua cua cac chinh phu.

Néu dich vu cong phin nhiéu quyét dinh mirc song
ciia nguoi din, dich vu cong cong uu vi¢t 1a mot diu
hi¢u thé hi¢n chinh phi tét. Cac dich vu cong tic dong
16n dén doi sdng thuong nhat cua nguoi dan, va dinh
nghia vé dich vu cong vira rong lai vira hep, boi hau nhu
tat ca moi dich vu ¢ thé do chinh phu cung cép phuc vu
ngudi dan co thé dugc xem 1a dich vu cong Do vay, ¢
mot s6 qudc gia, thuat ngit “dich vu cong” ciing dong
nghia v&i bd may cua chinh phu. “Dich vu cong” theo
nghia hep la nhimg hang hod va dich vu chinh phu ¢6
trach nhiém cung cip hodc quan 1y cong tic cung cip
dich vu cong dam bao mirc d9 hai long ctia nguoi dan.
Nguoi ta khong tranh ludn vé viéc liéu chinh phi c6
mét vai trd nao dé; ngudi ta chi tranh luin vé viée
chinh phi nén lam gi va khong nén lam gi. Trong ky
nguyén khi tu nhan hoa nham nang cao hiéu qua va hiéu
lyc 14 nhitng chuan muyc chi phdi, c4c nha thiét ké cai
cach hanh chinh cong cé xu huéng van dong céc chinh
pht stir dung cac bién phap thi trudng trong nhitng linh
vuce ¢6 thé, va tim cach thuc hién hiéu qua nhing linh
vuc chinh phii muén nam git.

Viéc cung cip dich vu cong ¢ Viét Nam dang phai doi
mit v6i rat nhiéu thach thire 16m. Van dé dau tién d6 1a
chét lugng thap hodc mirc d6 hai long thap, dic biét 1a
trong cac linh vuc dich vu cong chinh nhu dién, nudce,
giao thong d6 thi va lién tinh, gido duc tiéu hoc va trung
hoc co s, va cac cong tac hanh chinh khac ma nguoi dan
phai thyc hién theo yéu cau ciia nha nudc. Van dé noi
com nhét khi néi t6i chat lugng dich vu cong thap d6 1a
tinh hop 1y cia md hinh cung cap dich vu cong.

Trong thap nién vira qua, Viét Nam dang chuyén dich theo
hudng xa hoi hoa nhiéu dich vu cong. Xa hoi hoa dich vu
cong trong thoi gian qua dién ra theo hudng dua chirc ning
cung cap dich vu cong ra khoi cac co quan quan 1y nha
nudce, dong thoi cho phép nhimng téng cong ty nha nude
mdi dua ra cac mure gid cao hon cho cac dich vu cong ho
cung cap so véi mirc - gid ¢ thoi ky nhiing dich vu do van
do chinh phu cung cép. Su chuyén dich nay dugc thuc hién
v6i mot 1y do chinh dang, d6 1a nhu cau chuyén déi tir mod
hinh nha nuéc bao cip sang mot phan ctia nguyén tic
nguoi sir dung chi tra cho cac dich vu ho sir dung boi nha
nude khong c6 da ning luc tai chinh dé bao cip. Song viée
chuyén dbi nay, hay viéc chua chuyén dbi theo mé hinh
moi 6 mot s6 nganh va linh vuc, khong phai 1a khong co
van dé. Binh ding luon 1a vin dé gay tranh luin khi ban
to1 mirc d6 xa hoi hoa, boi cac doanh nghiép da ¢ phan
hod nang mirc gia dé phan anh gia thanh va loi nhuan.

Gia tang tao ganh nang cho cac hd gia dinh va gay anh
huéng 16n toi ngudi nghéo. Chat lwgng |4 van dé quan
trong tiép theo, boi gia tang chwa hian da dan toi chat luong
tang. Doi lac, cac dich vu con bi gian doan hoac khong
dugc cung cép, vi du nhu viée cit dién.

Van dé thir ba d6 1a tham nhiing va ning lwc yéu kém
cua bd may hanh chinh, trong d6 mot bd phan dang ké
van dang tham gia vao viéc cung cip dich vu cong.
Chimng nao dich vu cong con ndm trong tay nhitng don vi
nha nude cung cip dich vu cong nhu vy, ching d6
ngudi s dung con ¢6 nhirmg moi nghi ngo va khong hai
1ong 16n thay vi c6 niém tin vao cac quyet dinh cua bo
may hanh chinh nha nuéc. Mot linh vuc ndi com hién
nay d6 1a thu hoi dat phuc vu cac dy an dau tu, xay dung
va tai dinh cu. Cac khiéu nai t6 cao 1én Qudc hoi trong
nhiéu ndm qua phan 16n lién quan dén van dé dat dai, chi
yéu tap trung vao cac khia canh nhu sy thiéu minh bach,
khong cong bang va hanh vi tham nhiing ciia cac can bd
c6 lién quan.

Tu kinh nghiém cua céc qudc gia khac, cong bang ma noi
de giai quyét duoc nhitng thach thire nhu vay trong cung
cap dich vu cong doi hoi phai tu nhan hoa mdt s0 linh
vuc dich vu chinh phu dang quéan ly. Song néu coi tu
nhan ho4 1a mt thuéc do chuin, thi hiéu qua ciin ban
chi c6 thé 1a chuyén ddi hinh thirc sé hiru tir khu vure
cong (hay khu vue nha nwérc) sang khu vue tw. Viée
chuyén dbi hinh thirc s¢ hitu khong thé dugc thue
hién tach roi véi cac bién phap khac. Néu khu vic tu
nhan chi quan tim t6i viéc tdi da hoa loi nhuan, tu nhan
hoa rét c¢6 thé s& din t6i thit bai thi truong 16n. Yéu tb
con thiéu st & day 1a vai tro cua chinh phu trong viée




huéng dan va giam sat khu vuc tu nhan trong thuc hién
cung tmg dich vu cong. Cy thé hon, Chinh phii cin phai
dé ra cdc tiéu chuén ddi véi cac dich vu cong sao cho
dam béo sy cin bang mang tinh bén virng giira loi
nhuén va phuc lgi cong. Vai tro chinh cia chinh phi
trong viéc dé ra va duy tri cac chuin muc doi héi viée
co' cau lai Chinh phi va dinh hwéng lai cac muc tiéu
dbi véi linh vuc cung tng dich vu cong.

K& tir nam 1986 cho t&i nay, Chinh phu Viét Nam luén
thue hién ddi méi co cAu, chu yéu thong qua cac bién
phap t6i da hoa va hop 1y hoa bo may. S6 luong cac Bo
da giam nhiéu tir trén 30 b Xudng con trén 20 bd. Qua
do, Chinh phu thyc hién tai co cau va phan b6 lai, chuyen
dan sang cac B ¢6 quy m6 16n hon, ma ve nguyén tac,
gitp thue day su phdi hop trong va giita cac Bo, nganh.
Nhiéu dich vu cong da duoc chuyén giao cho khu vye tu
nhan thue hién, hodc it nhat dugc chuyen giao cho cac
doanh nghiép nha nudc da duoc chuyén doi thanh cac
téng cong ty nha nudce thay vi cac co quan chuyén nganh
tric tiép cung cip va quan 1y.

R rang Viét Nam d3 va dang hop 1y hoa va téi da hoa co
céu chinh phu, ciing nhu 4p dung bién phap tu nhan hoa
céc dich vu cong dé dam bao hiéu qua cung tmg dich vu.
Song mirc d hai l1ong thip cho thiy ring diy la
nhirng bién phap cin nhung chwa did. Khodng cach
giira trach nhiém xa hdi va dong co toi da hoa loi
nhuin cia khu vue tw nhin chua dugc quan tim. Co
thé viéc hop 1y hoa va tdi da hoa hiéu qua c6 thé méi chi
dat duoc két qua dinh tinh, do d6 da dén luc can huéng
t6i nhitng thay doi mang tinh dinh luong dugc thuc hién
qua mét hinh thirc t6 chirc khac. Hon nita, s& 1a hop 16-
gic néu yéu cau can phai c6 mo hinh quén 1y cta chinh
phu tao diéu kién cho viéc cung cip dich vu cong tot hon.
Diéu nay doi hoi chinh phu phdi xem xét thau dao vé viéc
1am thé nao dé t6 chirc va diéu hanh mo hinh d6. Viéc
danh gia tir bén trong va cai cach co thé doi hoi phai co
mot md hinh quan ly dich vu cong thuc quy trinh thay doi
ndy théng qua hai yéu t6: yéu to thir nhét 1a canh tranh;
V4, yéu to thir hai Ia sy gidm sat, theo ddi thudng xuyén
va chat ch€ viéc tuan tha cac chuén muc di dé ra.

Viét Nam dang hudng t6i tap doan hoa céc dich vu cong
von trude day thude sy quan 1y, diéu hanh truc tiép cua
cac Bo. Mic du canh tranh thi truong khong phai 1a
phuong thudc chita bach bénh, song mirc d6 canh tranh
thi truong nhat dinh co thé 1a lanh manh boi n6 giup nang
cao hi€u qua sur dung cac ngudn luc ciia cac nha cung cip
dich vu. Tai thoi diém hién nay, canh tranh trong linh vuc
cung ung dich vu cong ¢ Viét Nam con rat yéu. Su can
thiét va lgi ich cta canh tranh can dugc danh gié riéng r&
cho tirng linh vuc, dam bao sy phat trién cua cac doanh
nghi¢p cung ung dich vu cong.

C6 I¢ yéu to quan trong nhit vén la Chinh pha giam
sat chit ché va thuong xuyén chét lwrgng ciia cac dich
vu cdng. Trudc ddy, cac Bo, nganh cung cip dich vu
cong, vi vay vé ban chat rat khé cé thé dam bao tinh
khéch quan trong quan 1y va danh gia cac doanh nghiép
truc thudc sy quan 1y cia cac Bo, nganh. M6 hinh tap
doan hoa hién nay tach cac don vi cung cép dich vu ra
khoi cac don vi quan 1y, song van ton tai su che chdn boi

cac co quan Pang va cac Bo, nganh van quan ly chat ché
viéc bd nhiém nhan su. Mic du kiém soat 1a diéu khong
ai mong mudn, song viée kiém soat ma khong dua trén
danh gia dang din va khach quan vé hiéu qua hoat
dong c6 thé 1a co sé cho bd nhiém ngudi thin vao cac
chire vy, dac biét 1a khi nhitng phan anh tiéu cwe tir
cong chiing c6 thé khong dem dén két qua nhuw thay
d6i nhan sy hoiic nang cao chét lwgng dich vu cong.

Chinh phii cin thiét 1ap cac co quan chuyén mén chiu
trach nhiém quén 1y, giam sat cac tiéu chuén va thue
hién cac chién lwge phat trién ciia Chinh phi, coi day
12 mét thay doi 16 trong cong tac quan 1y dich vu
cdng. Chinh phu chi nén bd nhiém ban quan 1y chat lugng
cho timg nganh dich vu cong va cho phép ban nay cé
nhung quyén klem tra, giam sat doc lap. Ban quan 1y nay
c6 quyén yéu ciu cac tong cong ty nha nudc tuan thu cac
tiéu chuén trong cung cép dich vu cong, va dua ra cac bién
phap trimg phat d6i v6i ho khi cac tiéu chuan cia dich vu
di xudng. Pay 1a mot mo hinh hitu ich c6 thé 4p dung
trong nhiéu linh vue dich vu cong, bét ké ¢ hay khong su
canh tranh gitra cac téng cong ty nha nudc, boi cac tiéu
chuén 14 can thiét cho du thi truong c6 hay khong co su
canh tranh. Nhiing ban quan ly chat luong nay clng can co
quyen luc thue su dé dam bao viée thuc hién cac ké hoach
tong thé cho céc nganh, linh vuc duge thyc hién day di.

MGt cau hoi nita can giai dap 1a 1am thé nao dé c6 thé biét
dugc néu mot mo hinh quan ly nao do6 da dat dugc muc
dich cua n6? Tiéu chi ndo duoc st dung dé danh gia mo
hinh d6? Khi thanh 1&p cac don vi cung tng dich vu cong
va ban quén 1y chit luong, c4c B ¢ quan tam cin 1am rd
trong Ban mo ta cong viéc nhi€ém vu cia cac co quan
ma cac ban quan 1y chét luong c6 chirc ning giam sat. Cac
ban quén Iy chat lrong va cac Bo can dira vao két qua
danh gia dinh ky, thwong xuyén vé cac dich vu cong,
déng thoi xem xét liéu cac muc tiéu dé ra trong sit ménh
cta cac don vi cung ung dich vu cong cé dat dugc hay
khong. Két qua danh gia cé thé thu dwoc thong qua
khao sat 1dy y kién nguoi sir dung doc 1ap va khong
thong bao trudc ciia cac té chire nghién ctru c6 uy tin.
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