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Cai cach hanh chinh cong c6 dan téi cai cach thé ché ma khong can

nhitng thay déi su sic Vé co cau?

Nguyén tic dinh hudng cho cai cach thé ché o Viét
Nam trude hét 1a xay dung co s phép 1y cho viée thuc
hién co ché kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi
chii nghia, va sau d6 1a xay dung hé thong chinh phu
dua trén nguyén tic ciia ‘ché do phap quyén xa hoi chu
nghia’. Chuong trinh Tong thé vé cai cach hanh chinh
nha nuéc (CCHC) giai doan 2001-2010 néu 1én bén linh
vuc cai cach thé ché chinh, bao gém: (i) dua vao thuc
hién cac vin ban luat diéu tiét thi truong, hé thong hanh
chinh céng, quy dinh vé ‘méi quan hé giita nha nudc va
nhan dan’, nhu xur ly Kkhiéu nai cia nhan dan va vai tro
ctia nha nudce trong nén kinh té, (i) d6i méi quy trinh
ban hanh van ban quy pham phap luat, (iii) cac co quan
cong quyén nghiém chinh va minh bach trong phép luat
va (iv) cai cach tha tuc hanh chinh.

Diéu d6 cho thiy rd tim bao quét rong vé pham vi cia
chuong trinh cai cach thé ché. Khi Viét Nam phéat
trién cao hon, vin dé then chét & day la cai cach thé
ché thuge Chuong trinh CCHC sé khong tao ra
nhirng buée tién quan trong néu nhirng cai cach dé
khong dwge hau thudn va gin két véi nhirng tién b
dat dwogc tir nhirng cai cach vi mé hon trong linh
vire hién phéap, luat phap va chinh tri tai cac co
quan quén Iy nha nwée ¢ Viét Nam. Quan diém nay
duoc xem xét thong qua phan tich Iy thuyét va thuc
tidn, trong d6 c6 tham khao kinh nghiém qudc té. Phét
hién chinh tir nghién ctru 1a mét s6 gia dinh quan
trong xuat phét tir khuén kho phap ly diéu chinh cong
tac quan ly nha nuée & Viét Nam, va cach thace thue
hién khuon khé phap 1y d6 chira dung nhiing cang
thang va sy thiéu rd rang, gay can tro toi viée dat dugce
cac muc tiéu cai cach thé ché trong linh vuc hanh
chinh nha nudc.

Y nghia ctia mot ‘nha nuéce phap quyén’ di duoc tranh
luan nhiéu & Viét Nam, tap trung vao it nhit labay
tuong chu dao. Thir nhét, ‘phap quyén’, nghia la luat
phap 1a t6i thuong trong viéc van dung quyén luc cua
nha nudc; thir hai, tinh trung 1ap ctia luat phap trong mdi
quan h¢ voi con ngudi, hay su binh dang trudc phap
luét; va th ba, tAm quan trong to 16n cua viée diéu tiét
quyén lyc nha nudc bang luat phap, doi hoi phai ¢ su
tach biét nhat dinh gitra ludt phap va chinh tri.

Két qua phan tich kinh nghiém cta cac quéc gia dang
phat trién d3 trai qua nhing thach thie trong thue hién
cai cach thé ché cho thdy mot he thong ludt phap doc lap
vé thé ché va khong bi tac dong boi yéu t6 chinh tri va

mdt nén cong vu van hanh trén nén tang cua tri duc 1a
nhitng thanh t6 chinh dan ti thanh cong. Dir liéu vé
‘cht lugng cta chinh phu’ thu dugc tir viéc so sanh cac
qudc gia cho thay rd dinh hudng nay (xem Bang 1).

Tt kinh nghiém thuc tién trén, bao céo nghién ciru dé

XUt ba nguyén tic can ban vé xay dung luat phap phu
hop vé6i cong cude cai cach thé ché bo may hanh chinh
cdng, bao gom:

1. Sy phan biét vé thé ché theo cach thirc cho phép
xay dung va thé ché héa cac 16 gic va tap hop
nhing k¥ ning tach biét cua qua trinh ra quyét
dinh vé chinh tri, hanh chinh-k§ thuat va tu phap.

2. Céc co ché khién cho quan chirc nha nudce c6 trach
nhiém v&i nhitng hanh dong cua ho theo mét qui
trinh phu hop.

3. Céc hé thong gidm sat doc 1ap nham dam bao cac
quan chirc nha nuéc & moi cap (ké ca cac nha lanh
dao chinh tri va cong chirc) tuén thu theo cac
chuan muc cua su hop phap, dac biét la trong khi
xtr 1y cac van dé cong.

Mac du vay, giai quyét nhimg van dé trén nhu thé nao
la diéu can quan tam khong chi ddi véi CCHC ma con
d6i voi cai cach hién phap. Do d6, mot vin dé kha
nghich 1y & day 13 chwong trinh cai cach thé ché hanh
chinh nha nudc ¢ Viét Nam cho dén nay vura rong lai
vira hep. Mot sb cai cach thé ché can thiét lai duoc thuc
hién bén ngoai linh vyc hanh chinh cong; va nhiing cai
cach hanh chinh can thiét can duoc két ndi hodc
16ng ghép vao nhiing cai cach khac trong truong hop
day la nhimng cai cach s& dem lai thanh cbng.

Mot ciu hoi dit ra 1a: Chién lwoc cdi cdch thé ché nao
trong khuon khé CCHC c6 thé tao co hi tot nhit dé
két noi voi nhitng van dé rong lon hon?

Két qua phén tich hai truomg hop khao sat vé ndi dung
cai cach thé ché trong Chuong trinh CCHC — bao gom
co ché “mot ctra” va don gian hoa thii tuc hanh chinh —
¢6 tac dung xéac dinh tiém ning cho nhitng thanh cong
trong tuong lai. Chang han, co ché “mét ctra” cho t6i
nay da dem lai nhiing cai thién nhat dinh vé chit luong
va diéu kién tiép can cac dich vu bén canh viéc nang
cao trach nhiém giai trinh ctia cac can bd dia phuong.
Mot s6 nguyén nhan dén toi thanh céng & dia phuong
do 1a:




e Mot nhom chu truong cai cdch manh trong bd may
chinh quyén tinh da khuyén khich va hd trg cac
sang kién dia phuong;

« Mot phuong phap tiép can cai cach tir dudi 1én
trong d6 cac can bd hanh chinh dia phwong duoc
yéu cAu dé xuét cac du an CCHC duya trén nhu cau
ctia dia phuong va dau thau tim ngudn lyc;

e Su xéc dinh 10 rang trach nhiém cho cac muc tiéu
va két qua cta du 4n phan anh “tinh lam chu” du
an cua dia phuong;

e Sy tham gia tich cuc cia cac nhom va bén lién
quan & cac cap dia phuong trong viéc hinh thanh
cac du an ¢ dia phuong theo hudng dap tng va
pht hop vé6i nhitng nhu ciu tai chd;

e Mot co ché theo ddi va danh gia dé ghi lai nhitng
thanh tuu va pho bién cac két qua.

Trong linh vyuc don gidn hod thu tuc hanh chinh, ¢

nhiing dia phuong - noi thuong c6 su ngan can va

chéng dbi - thi hai yéu t6 thanh cong khac ciing cin

duoc luu y do la:

e Sy diéu phdi tap trung cao d6 cia mot nhém ngudi
trong Van phong Thu tudng;

e Sy tham gia tich cyc cua xa hoi dan sy trong giam
sat quy trinh thyc hién.

Tuy nhién, bén canh d6 béo cao nghién ctru ciing nhan
manh su can thiét phai can trong voi mot chién luoc
cai cach doi hoi chi phi diéu phdi cao va yéu cau ky
thuat phirc tap théng qua mot quy trinh tir trén xudng
nang né, doi hoi phai dap tmg cac yéu cau vé thoi han
hoan thanh. Viéc thuc hién CCHC cho téi nay mang
nang ‘tu duy tuan tha’ xuit phét tir nhitng co ché tur
trén xudng nhu vay.

Nhitng bai hoc rit ra tir nghién ctru cho thiy cai cach
thé ché b may hanh chinh nha nude va cac du an
CCHC can dugc danh gia dira trén cac cau hoi sau:

e Liéu chiing c6 nang cao tinh nhat quan va rd rang
trong cac quy dinh va thu tuc dé nho d6 nguoi dan
biét duoc nhitng yéu cau chinh dang ctia ho vé cac
dich vu cong?

e Liéu chling c6 tao ra co ché cho nguoi dan khiéu
nai (va t cao khi can)?

e Liéuching cd dam bao dugc nhitng mong méi va
yéu cau chinh dang cua ngudi dan cé dugc dap
g nho sy d6i xir khdng thién vi?

e Liéu chling c6 ting quyén cho can bd dia phuong
nhitng nguoi chiu trach nhiém dap ing yéu cau
cua nguoi dan?

e Liéu nhirng can bo dia phuong c6 nhan dugc hd
trg va khuyén khich tryc tiép tir cac cap cao hon
theo mot cach thire don gian va hiéu qua trong
truong hop ¢6 vudng mac?

Nham tao diéu ki¢n tét nhat ¢ CCHC c6 thé dan toi
mot loat nhitng thay d6i co cAu sau sic hon, ngoai viéc
thue hién c6 hiéu qua co ché “mét cira” va don gian
hoa céc tha tuc hanh chinh, cin xem xét thém nhiéu
bién phap khac dé thuc hién danh gié theo céc tiéu chi
trén, vi du nhu théng qua cai cach nham ting cuong
quyén dugc thong tin ciia ngudi dan va nang cao tinh
minh bach; théng qua cac co ché khiéu nai cua nguoi
dan; toa an hanh chinh; céc co ché ‘hién chuong cong
dan’ va ‘phiéu ghi diém’ nham lay y kién nguoi dan va
khéch hang dé danh gia chét luong dich vu. Viéc tap
trung cho cac di &n CCHC thich hop c6 thé dem lai
nhiing tién bo to 16n “tir dudi 18n’, gdp phan vao cong
cudc cai cach thé ché & quy md rong 1on hon.
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* Tién st Martin Painter, Phu trach bo mon Hanh chinh cbng,
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Bing 1: Nhirng phat hién ciia nghién ctru xuyén quéc gia vé ‘Chit lugng

cua chinh quyén (QOG)’

Phap quyén Tinh hiéu qua Tham nhiing Tac dong cua

Cac théng sé két qu cta chinh it QOG
quyén

Tudi tho +.62* +.44 +.37 Tich cyc ++
Mai trdng bén virng +.50 +.51 +.54 Tich cwc ++
GDP theo dau nguoi +.88 +.87 +.87 Tich cwc +++
Tang trwdng GDP +.10 +.00 +.20 Tich cwc
B4t binh dang .44 -.44 -.46 Tich cwc ++**
Chi sb phat trién con +.71 +.73 +.70 Tich cwc +++
ngwoi (HDI)
Chi s6 xa hoi van +.83 +.84 +.83 Tich cwc +++
minh

* Sy twong quan (r)

**it bat binh ddng hon

Ngudn: S Holmberg, B Rothstein, N Nasiritousi, ‘Chéat lwong cla chinh quyén: Ban nhan
duwoc cai gi', QoG Working Paper 2008:21, Vién nghién c&u Chét lwong ctia Chinh

quyén, Pai hoc Goteborg
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