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In taåi Viïåt Nam 
Taâi liïåu cuãa êën baãn naây àaä àûúåc baão höå baãn quyïìn. Trong trûúâng húåp chûa 
àûúåc pheáp bùçng vùn baãn cuãa cú quan súã hûäu baãn quyïìn vaâ cuãa Nhaâ xuêët 
baãn Chñnh trõ quöëc gia, viïåc in êën laåi hay sao cheáp dûúái moåi hònh thûác, hoùåc 
chuyïín taãi qua hònh thûác àiïån tûã, maáy moác hay caác phûúng tiïån khaác hiïån coá 
hoùåc seä àûúåc àûa vaâo ûáng duång trong tûúng lai, hoùåc theo hònh thûác lûu trûä 
vaâ nhêån thöng tin khaác, coá thïí bõ coi laâ vi phaåm phaáp luêåt hiïån haânh vïì baão 
höå baãn quyïìn. 

Lûu yá: Nhûäng quan àiïím nïu trong cuöën saách naây laâ cuãa taác giaã vaâ 
khöng nhêët thiïët thïí hiïån quan àiïím cuãa Liïn húåp quöëc hay Chûúng trònh 
Phaát triïín Liïn húåp quöëc, hay cuãa Ban Dên chuã vaâ Phaáp luêåt thuöåc Uyã ban 
Trung ûúng Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam, hay cuãa Trung têm Nghiïn cûáu 
phaát triïín höî trúå cöång àöìng.  



 

 

LÚÂI NHAÂ XUÊËT BAÃN 

Cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh maâ Viïåt Nam thûåc hiïån tûâ nhûäng nùm 90 cuãa thïë 
kyã trûúác nhùçm thay àöíi cú chïë vêån haânh cuãa noá theo yïu cêìu quaãn lyá àêët nûúác 
trong xêy dûång nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Muåc tiïu 
cuãa cuöåc caãi caách haânh chñnh laâ nhùçm xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh dên chuã, 
trong saåch, vûäng maånh, chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi hoáa, hoaåt àöång coá hiïåu lûåc, 
hiïåu quaã; möåt nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa cuãa dên, do dên, vò dên; 
möåt àöåi nguä cöng chûác coá àuã nùng lûåc vaâ phêím chêët hoaân thaânh nhiïåm vuå àûúåc 
giao, thuác àêíy xaä höåi phaát triïín laânh maånh, àuáng hûúáng, phuåc vuå àùæc lûåc àúâi 
söëng nhên dên, xêy dûång nïëp söëng vaâ laâm viïåc theo phaáp luêåt. Àïí thûåc hiïån 
thaânh cöng sûå nghiïåp àöíi múái, vêën àïì caãi caách haânh chñnh àûúåc àùåt ra nhû möåt 
àoâi hoãi khaách quan cuãa thûåc tïë nhùçm taåo tiïìn àïì vaâ thuác àêíy caãi caách kinh tïë. 
Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta luön quan têm àïën cöng taác caãi caách haânh chñnh vaâ Höåi 
nghõ lêìn thûá taám Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng (khoáa VII) àaä xaác àõnh cöng 
cuöåc caãi caách haânh chñnh laâ möåt nhiïåm vuå chñnh trõ mang têìm chiïën lûúåc.  

Nöåi dung cuãa cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh àûúåc tiïën haânh tûúng àöëi 
toaân diïån, thïí hiïån trïn caác lônh vûåc chuã yïëu nhû: caãi caách thïí chïë; caãi caách 
böå maáy nhaâ nûúác; xêy dûång vaâ phaát triïín àöåi nguä caán böå, cöng chûác; caãi caách 
taâi chñnh cöng. 

 Cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh úã nûúác ta nhûäng nùm qua bûúác àêìu mang 
laåi nhûäng tiïën böå, nhûäng chuyïín biïën tñch cûåc, tûâng bûúác àöíi múái töí chûác vaâ 
phûúng thûác hoaåt àöång cuãa böå maáy haânh chñnh, höî trúå tñnh tñch cûåc vaâ thuác 
àêíy caãi caách, àöíi múái toaân diïån àêët nûúác, goáp phêìn quan troång vaâo quaá trònh 
phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác. Tuy nhiïn, so vúái yïu cêìu cuãa sûå 
nghiïåp àöíi múái thò caãi caách haânh chñnh coân chêåm vaâ hiïåu quaã thêëp, nïìn haânh 
chñnh coân böåc löå möåt söë töìn taåi, yïëu keám nhû hïå thöëng thïí chïë chûa àöìng böå, 
thiïëu nhêët quaán, chêåm xaác àõnh nhûäng chûác nùng, nhiïåm vuå quaãn lyá haânh 
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chñnh nhaâ nûúác vô mö, phûúng thûác lïì löëi laâm viïåc coân thuã cöng, laåc hêåu, 
nhûäng töìn taåi, yïëu keám cuãa nïìn haânh chñnh mang dêëu êën thúâi bao cêëp trong 
quaá trònh àiïìu haânh, khöng theo kõp yïu cêìu cuãa giai àoaån múái. 

Nhùçm giuáp baån àoåc tòm hiïíu vïì vêën àïì naây coá thïm taâi liïån nghiïn cûáu 
dûúái nhiïìu goác àöå khaác nhau, Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia xuêët baãn 
cuöën saách Caãi caách nïìn haânh chñnh Viïåt Nam: thûåc traång vaâ giaãi phaáp (Saách 
tham khaão). 

Ngoaâi Lúâi noái àêìu, Giúái thiïåu nhoám taác giaã, Giúái thiïåu chung, nöåi dung 
chñnh cuãa cuöën saách àûúåc kïët cêëu thaânh 6 chûúng: haânh chñnh cöng vaâ phaát 
triïín kinh tïë úã Viïåt Nam: caãi caách nïìn haânh chñnh cho thïë kyã XXI; quaãn lyá taâi 
chñnh cöng: tùng cûúâng hiïåu quaã àiïìu haânh vaâ quaãn lyá nhaâ nûúác; caãi caách hïå 
thöëng cöng vuå khi Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung; 
cú cêëu töí chûác chñnh phuã àïí cung ûáng dõch vuå cöng töët nhêët: trûúâng húåp Viïåt 
Nam vaâ möåt söë kiïën nghõ àöíi múái; caãi caách thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cöng 
úã Viïåt Nam hiïån nay; tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín: thaách 
thûác vaâ cú höåi khi Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung. 
Nöåi dung cuöën saách phên tñch möåt caách coá hïå thöëng vïì caãi caách haânh chñnh úã 
Viïåt Nam. Trong tûâng chûúng àïìu nïu nhûäng mùåt àûúåc cuäng nhû nhûäng 
haån chïë, nhûäng nguyïn nhên cuãa tiïën trònh caãi caách nïìn haânh chñnh úã Viïåt 
Nam, kinh nghiïåm cuãa nûúác ngoaâi vaâ nhûäng giaãi phaáp nhùçm thuác àêíy caãi 
caách haânh chñnh úã nûúác ta trong nhûäng nùm túái. 

Tuy nhiïn, caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam laâ möåt quaá trònh phûác taåp vaâ 
laâ vêën àïì coân múái nïn nhûäng phên tñch, nhêån àõnh, giaãi phaáp coân coá nhiïìu yá 
kiïën khaác nhau. Coá nhûäng yá kiïën, luêån àiïím,… coá giaá trõ tham khaão töët, 
nhûng cuäng coá nhûäng nhêån àõnh, yá kiïën cêìn tiïëp tuåc àûúåc thaão luêån nghiïn 
cûáu. Nhûäng yá kiïën cuãa caác taác giaã trong cuöën saách naây àûúåc chuáng töi giûä 
nguyïn àïí àaãm baão tñnh lögic cuãa vêën àïì maâ taác giaã trònh baây vaâ àïí baån àoåc 
röång àûúâng tham khaão, song khöng phaãi têët caã nhûäng phên tñch, nhêån àõnh, 
giaãi phaáp,… nïu trong cuöën saách naây àïìu thöëng nhêët vúái quan àiïím cuãa 
Nhaâ xuêët baãn. Nhaâ xuêët baãn xin giúái thiïåu cuöën saách vúái baån àoåc vaâ mong 
nhêån àûúåc yá kiïën àoáng goáp cuãa baån àoåc. 

Thaáng 11 nùm 2009 
NHAÂ XUÊËT BAÃN CHÑNH TRÕ QUÖËC GIA
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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU 

Ngaây 17-9-2001, Thuã tûúáng Chñnh phuã Viïåt Nam àaä kyá Quyïët àõnh söë 
136/2001/QÀ-TTg phï duyïåt Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
nhaâ nûúác giai àoaån 2001-2010. Àêy laâ lêìn àêìu tiïn Chñnh phuã coá möåt 
chûúng trònh mang tñnh chiïën lûúåc, daâi haån vïì caãi caách haânh chñnh nhaâ 
nûúác, nhùçm xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh dên chuã, trong saåch, vûäng 
maånh, chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi hoaá, hoaåt àöång coá hiïåu lûåc, hiïåu quaã. Nöåi 
dung cuãa Chûúng trònh têåp trung vaâo böën lônh vûåc, àoá laâ: Caãi caách thïí 
chïë; caãi caách töí chûác böå maáy haânh chñnh; xêy dûång vaâ phaát triïín àöåi nguä 
caán böå, cöng chûác; vaâ caãi caách taâi chñnh cöng. 

Àïën nay, sau hún 8 nùm thûåc hiïån, bïn caånh nhûäng thaânh tûåu quan 
troång àaä àaåt àûúåc cuãa Chûúng trònh, coá thïí nhêån àõnh rùçng: so vúái yïu 
cêìu àöíi múái, phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vaâ chuã àöång höåi nhêåp quöëc tïë, àùåc 
biïåt trong triïín voång Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc 
trung, cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam coân chêåm, chûa àaåt 
hiïåu quaã nhû mong àúåi.  

Trong böëi caãnh àoá, cuöëi nùm 2008, nhùçm goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã 
quaá trònh caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác, Chûúng trònh Phaát triïín Liïn 
húåp quöëc taåi Viïåt Nam (UNDP Viïåt Nam) àaä tiïën haânh möåt chuâm àïì taâi 
nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån búãi têåp thïí caác nhaâ khoa hoåc quöëc tïë vaâ trong 
nûúác, vúái nhan àïì “Tùng cûúâng hiïåu quaã àiïìu haânh vaâ quaãn lyá nhaâ nûúác: 
hûúáng túái caãi caách böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác dûåa trïn luêån cûá thûåc 
tiïîn úã Viïåt Nam”, àûúåc triïín khai trong 6 chûúng, àoá laâ: (i) Haânh chñnh 
cöng vaâ phaát triïín kinh tïë úã Viïåt Nam: caãi caách nïìn haânh chñnh cho thïë 
kyã XXI; (ii) Quaãn lyá taâi chñnh cöng: tùng cûúâng hiïåu quaã àiïìu haânh vaâ 
quaãn lyá nhaâ nûúác; (iii) Caãi caách hïå thöëng cöng vuå khi Viïåt Nam trúã thaânh 
quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung; (iv) Cú cêëu töí chûác chñnh phuã àïí 
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cung ûáng dõch vuå cöng töët nhêët: trûúâng húåp Viïåt Nam vaâ möåt söë kiïën 
nghõ àöíi múái; (v) Caãi caách thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cöng úã Viïåt Nam 
hiïån nay; (vi) Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín: thaách thûác 
vaâ cú höåi khi Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung. 

Trong khuön khöí húåp taác nghiïn cûáu khoa hoåc, vúái sûå höî trúå cuãa 
UNDP Viïåt Nam, Ban Dên chuã vaâ Phaáp luêåt thuöåc Uyã ban Trung ûúng 
Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam vaâ Trung têm Nghiïn cûáu phaát triïín höî trúå 
cöång àöìng (CECODES) thuöåc Liïn hiïåp caác Höåi Khoa hoåc - kyä thuêåt Viïåt 
Nam (VUSTA), àaä phöëi húåp töí chûác 4 cuöåc höåi thaão vïì 6 cöng trònh 
nghiïn cûáu trïn, göìm 1 höåi thaão quöëc gia taåi Haâ Nöåi vaâ 3 höåi thaão cêëp 
vuâng laänh thöí taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh, thaânh phöë Àaâ Nùéng vaâ thaânh 
phöë Thaái Bònh. Muåc tiïu caác cuöåc höåi thaão nhùçm trao àöíi vïì 6 nghiïn cûáu 
trïn, àaánh giaá hiïån traång vaâ àïì xuêët nhûäng khuyïën nghõ nhùçm goáp phêìn 
nêng cao chêët lûúång nïìn haânh chñnh Viïåt Nam. 

Dûåa trïn caác cöng trònh nghiïn cûáu àaä àûúåc hoaân thiïån sau caác cuöåc 
höåi thaão, àûúåc sûå khñch lïå cuãa caác àaåi biïíu tham gia höåi thaão, vúái sûå húåp 
taác cuãa Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia, Ban töí chûác höåi thaão xin trên 
troång giúái thiïåu cuâng baån àoåc cuöën saách Caãi caách nïìn haânh chñnh Viïåt 
Nam: Thûåc traång vaâ giaãi phaáp. Ban töí chûác höåi thaão chên thaânh caãm ún 
têåp thïí taác giaã, toaân thïí àaåi biïíu taåi caác cuöåc höåi thaão vaâ hy voång cuöën 
saách seä goáp möåt phêìn nhoã beá, nhûng thiïët thûåc vaâo quaá trònh töíng kïët 
giai àoaån 10 nùm thûåc hiïån “Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
nhaâ nûúác giai àoaån 2001-2010” vaâ chuêín bõ hiïåu quaã cho giai àoaån 2011-
2020, trûúác nhûäng yïu cêìu cuãa möåt nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác àïí Viïåt 
Nam trúã thaânh quöëc gia coá thu nhêåp bêåc trung trïn thïë giúái. 

Ban Dên chuã vaâ Phaáp luêåt 
Uyã ban Trung ûúng  

Mùåt trêån Töí quöëc  
Viïåt Nam 
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GIÚÁI THIÏÅU NHOÁM TAÁC GIAÃ 
JAIRO ACUÑA-ALFARO 

Jairo Acuña-Alfaro (biïn têåp).1 Öng Jairo Acuña laâ cöë vêën chñnh saách 
vïì caãi caách haânh chñnh vaâ chöëng tham nhuäng taåi Chûúng trònh Phaát 
triïín Liïn húåp quöëc taåi Viïåt Nam (UNDP Viïåt Nam) tûâ thaáng 10 nùm 
2007. Trûúác àoá, öng laâm viïåc vúái tû caách laâ cöë vêën vïì quaãn trõ quöëc gia 
taåi Viïån Ngên haâng Thïë giúái úã Washington, D.C., Hoa Kyâ, têåp trung 
vaâo viïåc tùng cûúâng nùng lûåc hoåc tûâ xa cuãa caác khu vûåc Myä Latinh, 
chêu Phi vaâ chêu AÁ. Öng àaä tûâng laâ chuyïn gia vïì quaãn trõ quöëc gia 
cho UNDP taåi Costa Rica phuå traách caác vêën àïì quaãn trõ dên chuã úã Myä 
Latinh. Lônh vûåc nghiïn cûáu öng àùåc biïåt quan têm laâ caãi caách haânh 
chñnh vaâ chöëng tham nhuäng. Öng cuäng àaä tûâng laâ chuyïn gia tû 
vêën/nghiïn cûáu viïn quöëc tïë taåi nhiïìu quöëc gia Myä Latinh, Bùæc Myä, 
chêu Êu, chêu Phi vaâ chêu AÁ. Öng Acuña vûâa hoaân têët chûúng trònh 
tiïën sô vïì kinh tïë chñnh trõ vaâ phaát triïín taåi Trûúâng àaåi hoåc Oxford, 
nûúác Anh vaâ coá bùçng thaåc sô vïì kinh tïë chñnh trõ cuãa Trûúâng àaåi hoåc 
Essex, nûúác Anh vaâ bùçng thaåc sô khoa hoåc trong lônh vûåc quan hïå kinh 
tïë quöëc tïë cuãa Trûúâng àaåi hoåc Quöëc gia Costa Rica. 

Chûúng 1 

Thaveeporn Vasavakul. Tiïën sô Thaveeporn Vasavakul hiïån laâ chuyïn 

_________ 
1. Chuã biïn vaâ thay mùåt cho têåp thïí nhoám taác giaã, ghi nhêån vaâ caãm ún sûå höî trúå 

hïët sûác tñch cûåc trong nghiïn cûáu, hêåu cêìn vaâ biïn têåp cuãa Àöî Thõ Thanh Huyïìn, trúå 
lyá nghiïn cûáu chñnh saách, UNDP Viïåt Nam. 
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gia tû vêën vïì quaãn trõ quöëc gia taåi Haâ Nöåi, Viïåt Nam. Baâ nhêån bùçng tiïën 
sô tûâ Khoa Chñnh phuã, Trûúâng àaåi hoåc Cornell nùm 1994, sau àoá laâm 
nghiïn cûáu sinh hêåu tiïën sô taåi Khoa Àaâo taåo vïì thay àöíi xaä höåi vaâ chñnh 
trõ, Trûúâng nghiïn cûáu chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng, Àaåi hoåc Töíng húåp 
quöëc gia Öxtrêylia tûâ nùm 1994 àïën nùm 1997. Sau àoá baâ laâm Trûúãng àaåi 
diïån thûúâng truá cho Chûúng trònh Viïåt Nam, Phoâng Trao àöíi giaáo duåc 
quöëc tïë cuãa Hoa Kyâ taåi Àaåi hoåc Quöëc gia Viïåt Nam taåi Haâ Nöåi tûâ nùm 
1998 àïën nùm 2002 vaâ laâ Giaám àöëc khu vûåc Höåi àöìng Àöng Nam AÁ tûâ 
2000-2002. Trong nhûäng thêåp kyã 1990 vaâ 2000, Tiïën sô Vasavakul laâ giaáo 
sû múâi giaãng vïì chñnh trõ vaâ chñnh quyïìn Àöng Nam AÁ taåi Àaåi hoåc 
Michigan, Àaåi hoåc Töíng húåp Öxtrêylia, Àaåi hoåc California taåi Los 
Angeles, Àaåi hoåc Yale vaâ Àaåi hoåc California taåi Berkeley. Nghiïn cûáu vaâ 
baâi viïët àaä àûúåc xuêët baãn cuãa tiïën sô Vasavakul têåp trung vaâo caác vêën àïì 
liïn quan túái xêy dûång nhaâ nûúác, chuyïín àöíi tûâ xaä höåi chuã nghôa, xêy 
dûång thïí chïë, xêy dûång baãn sùæc vaâ chuã nghôa dên töåc taåi khu vûåc Àöng 
Nam AÁ. Hiïån baâ àang tiïën haânh nhiïìu dûå aán nghiïn cûáu vïì xêy dûång thïí 
chïë thúâi kyâ hêåu kïë hoaåch hoaá têåp trung taåi Viïåt Nam. 

Lï Viïët Thaái. Öng Lï Viïët Thaái hiïån laâ Trûúãng ban, Ban Nghiïn cûáu 
thïí chïë kinh tïë, Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá Kinh tïë Trung ûúng taåi Haâ 
Nöåi, cuäng laâ núi öng cöng taác tûâ nùm 1983. Töët nghiïåp ngaânh kinh tïë taåi 
Freberg, Àûác vaâ St.Gallen taåi Thuyå Sô, öng Thaái nghiïn cûáu vaâ viïët dûå aán 
têåp trung vaâo caác lônh vûåc nhû caãi caách cöng taác lêåp kïë hoaåch, phên cêëp, 
caãi caách haânh chñnh cöng vaâ chñnh saách caånh tranh. Öng Thaái hiïån cuäng 
laâ Trûúãng nhoám cöng taác vïì caãi caách lêåp kïë hoaåch vaâ phên cêëp quaãn lyá, 
laâ àiïìu phöëi viïn cuãa Dûå aán “Höî trúå caãi caách kinh tïë vô mö úã Viïåt Nam” 
thuöåc Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, do GTZ taâi trúå. Öng cuäng laâ chuyïn gia tû 
vêën cho caác dûå aán phaát triïín do GTZ (Àûác), BTC (Bó) vaâ DANIDA (Àan 
Maåch) taâi trúå.  

Lï Thõ Phi Vên. Baâ Lï Thõ Phi Vên hiïån laâ nghiïn cûáu viïn taåi Viïån 
Chiïën lûúåc vaâ Chñnh saách nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön 
(IPSARD) taåi Haâ Nöåi. Baâ Vên coá bùçng thaåc sô vïì quy hoaåch phaát triïín 
nöng thön vaâ khu vûåc, Khoa Möi trûúâng, Nguöìn lûåc vaâ Phaát triïín thuöåc 
Viïån Kyä thuêåt chêu AÁ, Thaái Lan. Nghiïn cûáu vaâ caác baâi viïët cuãa baâ têåp 
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trung vaâo lônh vûåc phaát triïín cöång àöìng vaâ thïí chïë nöng thön. Baâ Vên 
cuäng laâ chuyïn gia tû vêën cho nhiïìu dûå aán phaát triïín trong lônh vûåc phaát 
triïín ngaânh nöng nghiïåp, caånh tranh trong ngaânh nöng nghiïåp vaâ cú chïë 
khoaán nöng nghiïåp. 

Chûúng 2 

Clay G. Wescott. Tiïën sô Clay G. Wescott hiïån laâ giaãng viïn múâi giaãng taåi 
Trûúâng Woodrow Wilson, Àaåi hoåc Töíng húåp Princeton, Giaám àöëc Viïån 
Quaãn trõ quöëc gia chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng, laâ tû vêën cuãa Ngên haâng 
Thïë giúái, UNDP, Töí chûác Húåp taác kyä thuêåt Bó vaâ nhiïìu töí chûác quöëc tïë vaâ 
chñnh phuã khaác. Öng giûä nhiïìu võ trñ cao cêëp taåi caác töí chûác quöëc tïë nhû 
Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ, UNDP, Development Alternatives, Inc., 
Price Waterhouse vaâ Hoåc viïån Harvard vïì phaát triïín quöëc tïë. Tiïën sô 
Wescott töët nghiïåp loaåi khaá chuyïn ngaânh Nhaâ nûúác cuãa Trûúâng àaåi hoåc 
Harvard (nùm 1968) vaâ nhêån bùçng Tiïën sô tûâ Trûúâng àaåi hoåc Boston (nùm 
1980). Öng hiïån laâ thaânh viïn ban biïn têåp cuãa caác taåp chñ International 
Public Management Journal, International Public Management Review, 
International Review of Administrative Science Comparative Technology 
Transfer and Society vaâ phuå traách chuyïn chûúng “bònh luêån saách” cuãa 
taåp chñ Governance. Öng cuäng laâ höåi viïn cuãa Töí chûác Minh baåch quöëc tïë 
vaâ Phoá Giaám àöëc Töí chûác Maång lûúái quaãn trõ cöng quöëc tïë (International 
Public Management Network). Öng tham gia biïn têåp ba cuöën saách vaâ coá 
nhiïìu baâi baáo, baâi viïët trïn caác taåp chñ vaâ saách chuyïn ngaânh. 

Nguyïîn Hûäu Hiïåu. Öng Nguyïîn Hûäu Hiïåu laâ möåt chuyïn gia coá 
kinh nghiïåm. Öng àaä laâm viïåc 13 nùm trong lônh vûåc quaãn trõ quöëc gia, 
hiïåu quaã cöng taác, quaãn trõ doanh nghiïåp, quaãn lyá ruãi ro, hïå thöëng thöng 
tin vaâ caác dûå aán phaát triïín taåi Viïåt Nam vaâ Anh. Öng Hiïåu laâ Giaám àöëc 
quaãn lyá cuãa Cöng ty tû vêën Nexus, bùæt àêìu cung cêëp dõch vuå tû vêën tûâ 
cuöëi nùm 2008. Khaách haâng cuãa öng göìm ADB, AusAid, DFID, SDC, 
SNV, UNDP, Ngên haâng Thïë giúái taåi Viïåt Nam vaâ Washington. Caác àöëi 
taác cuãa öng bao göìm Capacitate a/s, Castalia (Hoa Kyâ), Crown Agents, 
Nathan Associates, Emerging Markets Economics (Anh), Mekong Economics, 
Mokoro (Anh) vaâ Saana Consulting (Anh). Öng cuäng laâ Giaám àöëc àiïìu 
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haânh taåi StoxPlus - möåt doanh nghiïåp truyïìn thöng trong lônh vûåc taâi 
chñnh, chuã cuãa trang maång www.stox.vn núi öng quaãn lyá lônh vûåc hoaåt 
àöång vaâ kyä thuêåt cuãa cöng ty. Trûúác àêy, öng laâ cöë vêën vïì quaãn trõ quöëc 
gia taåi Cú quan Phaát triïín quöëc tïë Anh quöëc (DFID). Öng tû vêën cho 
Chñnh phuã vaâ caác doanh nghiïåp Viïåt Nam vïì caác vêën àïì liïn quan àïën 
quaãn trõ, caãi thiïån quy trònh vaâ thûåc hiïån hïå thöëng taâi chñnh. Trûúác khi 
laâm viïåc taåi DFID, öng laâm quaãn lyá böå phêån dõch vuå tû vêën taåi 
Pricewaterhouse Coopers.  

Vuä Quyânh Hûúng. Baâ Vuä Quyânh Hûúng laâ Phoá phoâng Nghiïn cûáu 
Taâi chñnh cöng thuöåc Viïån Khoa hoåc taâi chñnh, Böå Taâi chñnh. Caác nghiïn 
cûáu cuãa baâ têåp trung vaâo caác lônh vûåc nhû bònh öín ngên saách úã cêëp àõa 
phûúng, thuïë aáp duång àöëi vúái caác ngên haâng thûúng maåi, phên tñch àõnh 
mûác phên böí ngên saách cho àõa phûúng, phên tñch taác àöång cuãa thuïë àöëi 
vúái phaát triïín thõ trûúâng vaâ cú súã aáp duång thuïë möi trûúâng taåi Viïåt Nam. 
Baâ Hûúng nhêån bùçng cûã nhên kinh tïë àöëi ngoaåi nùm 1995 cuãa Trûúâng 
àaåi hoåc Ngoaåi thûúng vaâ nhêån bùçng thaåc sô vïì chñnh saách cöng cuãa 
Trûúâng àaåi hoåc Hitotsubashi, Tokyo, Nhêåt Baãn nùm 2003. 

Chûúng 3 

Yeow Poon. Tiïën sô Yeow Poon laâm viïåc taåi Viïåt Nam tûâ nùm 1997 trong 
nhiïìu dûå aán caãi caách haânh chñnh vaâ tùng cûúâng nùng lûåc, trong àoá coá 
tùng cûúâng nùng lûåc thïí chïë, phaát triïín nguöìn nhên lûåc, àaâo taåo, quaãn lyá 
thay àöíi vaâ quaãn lyá hiïåu quaã cöng viïåc, thiïët kïë chûúng trònh/dûå aán, 
quaãn lyá vaâ àaánh giaá. Nhûäng cú quan TS. Yeow Poon àaä vaâ àang cung 
cêëp dõch vuå tû vêën bao göìm: Böå Nöåi vuå, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, Böå Taâi 
nguyïn vaâ Möi trûúâng, Vùn phoâng Quöëc höåi, caác àõa phûúng úã caác vuâng 
Bùæc, Trung, Nam Viïåt Nam. Phêìn lúán caác dûå aán têåp trung vaâo khña caånh 
phên tñch chñnh saách, caãi thiïån viïåc cung cêëp dõch vuå cöng, nêng cao 
nùng lûåc quaãn lyá vaâ phaát triïín cöng chûác, phên cêëp vaâ àöíi múái hïå thöëng 
quaãn lyá. Nhûäng dûå aán àaä hoaân thiïån trong thúâi gian gêìn àêy bao göìm: 
phaát triïín khung giaám saát vaâ àaánh giaá cho cöng taác àaâo taåo àöåi nguä cöng 
chûác, quaãn lyá hiïåu quaã cöng viïåc úã thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ thûåc hiïån 
caác khoaá àaâo taåo phaát triïín kyä nùng quaãn lyá. Öng hiïån laâ tû vêën quöëc tïë 
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cho caác chûúng trònh caãi caách haânh chñnh úã 5 tónh, thaânh vaâ nêng cao 
nùng lûåc cho ngûúâi laâm viïåc taåi Vùn phoâng Chñnh phuã. Öng nhêån bùçng 
tiïën sô taåi Trûúâng àaåi hoåc University of Leeds cuãa Anh. Ngoaâi Viïåt Nam, 
öng coân laâm viïåc úã Trung Quöëc, Laâo, Campuchia, Thaái Lan, Mianma, 
Bùnglaàeát, Nam Phi vaâ Hy Laåp. 

Nguyïîn Khùæc Huâng. Tiïën sô Nguyïîn Khùæc Huâng sinh nùm 1962. Öng 
töët nghiïåp àaåi hoåc taåi Haâ Nöåi vaâo caác nùm 1983, 1992 vaâ 1993. Sau àoá öng 
coá bùçng Thaåc sô vaâ Tiïën sô vïì Quaãn lyá phaát triïín taåi Viïån Quaãn lyá vaâ 
Chñnh saách phaát triïín, Àaåi hoåc Manchester, Anh vaâo caác nùm 1996 vaâ 
2002. Öng coân coá bùçng sau àaåi hoåc vïì Phûúng phaáp giaãng daåy àöëi tûúång 
hoåc viïn laâ ngûúâi lúán cuãa Trûúâng àaåi hoåc Melbourne, Öxtrêylia nùm 
1999. Öng coá nhiïìu kinh nghiïåm laâm viïåc taåi caác böå, ngaânh trung ûúng 
(nhû Böå Nöåi vuå, Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä höåi, Böå Nöng nghiïåp 
vaâ Phaát triïín nöng thön, Uyã ban Dên töåc miïìn nuái vaâ Vùn phoâng Chñnh 
phuã), chñnh quyïìn àõa phûúng (nhû thaânh phöë Höì Chñ Minh, Quaãng 
Bònh, Ninh Bònh, Lai Chêu, Àiïån Biïn, Àùæk Lùæk, Àùæk Nöng) vaâ nhiïìu nhaâ 
taâi trúå hoaåt àöång trong lônh vûåc quaãn trõ vaâ haânh chñnh cöng. Kïí tûâ khi 
bùæt àêìu sûå nghiïåp taåi Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia, öng àaä nùæm giûä 
nhiïìu võ trñ quaãn lyá vaâ àaä khùèng àõnh àûúåc mònh laâ chuyïn gia tû vêën, 
nhaâ nghiïn cûáu, hûúáng dêîn nghiïn cûáu coá nhiïìu kyä nùng, coá têìm aãnh 
hûúãng vaâ àûúåc àaánh giaá cao.  

Àöî Xuên Trûúâng. Tiïën sô Àöî Xuên Trûúâng coá 15 nùm kinh nghiïåm laâ 
giaãng viïn, nghiïn cûáu viïn vaâ chuyïn gia tû vêën trong lônh vûåc quaãn lyá 
nguöìn nhên lûåc. Hiïån öng àang giaãng daåy taåi Trûúâng àaåi hoåc Kinh tïë quöëc 
dên, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi vaâ laâ giaãng viïn múâi giaãng taåi Àaåi hoåc Troy 
University (Hoa Kyâ). Trûúác khi tham gia Management Consulting and 
Development Ltd. - möåt cöng ty tû vêën tû nhên, nùm 2003 öng laâm tû vêën 
cho nhiïìu töí chûác kinh tïë trong khu vûåc nhaâ nûúác vaâ tû nhên. Tûâ nùm 
2003 öng têåp trung vaâo lônh vûåc quaãn trõ nhên lûåc trong khu vûåc cöng. 
Öng tham gia laâm tû vêën cho möåt chûúng trònh cuãa caác nhaâ taâi trúå, àaáng 
chuá yá nhêët laâ Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ (ADB), Cú quan Húåp taác phaát 
triïín quöëc tïë Nhêåt Baãn (JICA) vaâ Cú quan Phaát triïín quöëc tïë Thuyå Àiïín 
(Sida), höî trúå Chñnh phuã caãi caách quaãn lyá cöng vuå vaâ phaát triïín nguöìn 
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nhên lûåc. Öng nhêån bùçng sau àaåi hoåc vïì phaát triïín nguöìn nhên lûåc cuãa 
Àaåi hoåc Flinders (Öxtrêylia) vaâ bùçng tiïën sô vïì kinh doanh quöëc tïë cuãa 
Hoåc viïån Cöng nghïå Thaái Lan (Thaái Lan). 

Chûúng 4 

David Koh Wee Hock. Öng David Koh (ngûúâi Xingapo) coá bùçng tiïën sô 
vïì khoa hoåc chñnh trõ do Trûúâng àaåi hoåc Quöëc gia Öxtrêylia cêëp vaâ 
hiïån nay laâ thaânh viïn cao cêëp Viïån Nghiïn cûáu Àöng Nam AÁ (ISEAS) 
cuãa Xingapo. Öng àaä coá trïn 13 nùm kinh nghiïåm nghiïn cûáu sêu vaâ 
röång, têåp trung vaâo caác vêën àïì chñnh trõ vaâ xaä höåi Viïåt Nam. Hiïån nay 
öng phuå traách nghiïn cûáu vïì Viïåt Nam taåi ISEAS. Ngoaâi ra, tiïën sô Koh 
cuäng laâ biïn têåp viïn phuå traách Viïåt Nam trong ban biïn têåp Tûâ àiïín 
Tiïíu sûã caác nhên vêåt nöíi tiïëng Àöng Nam AÁ coá nguöìn göëc Trung Quöëc, 
thuöåc Trung têm Di saãn Trung Quöëc taåi Xingapo. Öng cuäng laâ taác giaã 
cuöën “Phûúâng úã Haâ Nöåi” do ISEAS xuêët baãn thaáng 4-2006. Tiïën sô Koh 
àaä biïn soaån cuöën saách mang tûåa àïì “Nhûäng di chûáng cuãa Chiïën tranh 
thïë giúái thûá hai taåi Àöng vaâ Nam AÁ” cuäng do ISEAS xuêët baãn nùm 
2007. Möåt êën phêím gêìn àêy nûäa cuãa öng laâ cuöën “Thay àöíi laänh àaåo taåi 
Àaåi höåi X Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam”, àùng trong Khaão saát chêu AÁ, têåp 
48, söë 4, 2008. Hiïån nay, öng àang nghiïn cûáu caác vêën àïì chñnh saách 
àöëi ngoaåi cuãa Viïåt Nam. 

Àùång Àûác Àaåm. Tiïën sô Àùång Àûác Àaåm nguyïn laâ Phoá Trûúãng ban 
Ban Nghiïn cûáu cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ kïí tûâ nùm 2007 laâ Viïån 
trûúãng Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín Kinh doanh taåi Haâ Nöåi. Öng töët 
nghiïåp àaåi hoåc taåi Àûác (nùm 1971 vaâ nùm 1987) vaâ àûúåc nhêån bùçng tiïën 
sô kinh tïë taåi Àûác (nùm 1989). Caác êën phêím cuãa öng bao göìm: “So saánh 
thuã tuåc ban haânh quy phaåm phaáp luêåt haânh chñnh giûäa Viïåt Nam vaâ Àûác 
(tiïëng Viïåt vaâ tiïëng Àûác), “Phi têåp trung hoáa kinh tïë” (tiïëng Viïåt), “Kïë 
hoaåch hoáa vô mö” (tiïëng Viïåt), “Kinh tïë vô mö vaâ caác loaåi hònh doanh 
nghiïåp taåi Viïåt Nam” (tiïëng Anh, Àûác, Nga, Trung Quöëc vaâ Têy Ban 
Nha), “Caãi caách kinh tïë Viïåt Nam - Hiïån traång vaâ viïîn caãnh” (tiïëng Viïåt), 
“Nïìn kinh tïë Viïåt Nam thúâi kyâ 1986-1995” (tiïëng Anh, Phaáp vaâ Nga). 

Nguyïîn Thõ Kim Chung. Thaåc sô Nguyïîn Thõ Kim Chung laâ giaãng 
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viïn cuãa Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia taåi Haâ Nöåi, giaãng daåy mön Luêåt 
Hiïën phaáp cho sinh viïn àaåi hoåc hïå chñnh quy vaâ taåi chûác. Cö töët nghiïåp 
Trûúâng àaåi hoåc Luêåt Haâ Nöåi nùm 1999 vaâ baão vïå thaåc sô luêåt nùm 2005 taåi 
Khoa Luêåt, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi. 

Chûúng 5 

Martin Painter. Giaáo sû Martin Painter laâ chuã nhiïåm böå mön haânh 
chñnh cöng taåi Àaåi hoåc Höìng Köng. Öng giaãng daåy taåi Àaåi hoåc Sydney 
tûâ nùm 1974 àïën nùm 2001. Öng laâ chuyïn gia nghiïn cûáu cêëp quöëc gia 
taåi Viïån Nghiïn cûáu Haânh chñnh cöng cuãa Öxtrêylia. Giaáo sû Painter àaä 
tham gia vúái tû caách chuyïn gia tû vêën trong möåt söë dûå aán caãi caách 
haânh chñnh vaâ àiïìu haânh chñnh phuã úã Viïåt Nam vaâ laâ trûúãng nhoám 
àiïìu phöëi nhên lûåc cho Baáo caáo cuãa Liïn húåp quöëc vïì khu vûåc cöng 
trïn thïë giúái vaâo nùm 2005: Múã khoáa cho tiïìm lûåc con ngûúâi vò hiïåu quaã 
cuãa khu vûåc cöng. Öng laâ taác giaã cuãa böën cuöën saách, biïn têåp böën cuöën 
khaác vaâ viïët trïn 80 baâi baáo khoa hoåc vaâ caác chûúng saách trïn nhiïìu 
chuã àïì nhû haânh chñnh cöng, bao göìm taái cú cêëu chñnh phuã trung ûúng 
úã Anh, chñnh quyïìn àõa phûúng, chuã nghôa liïn bang vaâ caác möëi quan 
hïå liïn chñnh phuã úã Öxtrêylia vaâ gêìn àêy nhêët laâ caãi caách chñnh phuã vaâ 
haânh chñnh úã Àöng vaâ Àöng Nam AÁ, àùåc biïåt laâ Viïåt Nam, Thaái Lan vaâ 
Trung Quöëc.  

Haâ Hoaâng Húåp. Tiïën sô Haâ Hoaâng Húåp hiïån àang phuå traách lônh vûåc 
quaãn trõ quöëc gia taåi Trung têm Phaát triïín vaâ Höåi nhêåp Viïåt Nam, möåt töí 
chûác phi chñnh phuã Viïåt Nam taåi Haâ Nöåi. Öng cuäng laâ nghiïn cûáu viïn 
cao cêëp cuãa Hoåc viïån Khoa hoåc Hunggari vaâ Trûúâng àaåi hoåc Corvinus 
cuãa Hunggari. Trûúác àêy öng laâ quan chûác cao cêëp cuãa Böå Taâi chñnh 
Hunggari. Öng laâ taác giaã cuãa hún 40 baâi viïët vïì phaát triïín kinh tïë, quaãn 
trõ quöëc gia, phoâng chöëng tham nhuäng vaâ caãi caách chïë àöå phaáp quyïìn, vaâ 
5 cuöën saách vïì chöëng tham nhuäng, quaãn trõ quöëc gia vaâ taâi chñnh. Öng laâ 
giaáo sû múâi giaãng taåi caác trûúâng àaåi hoåc úã Hunggari, Liïn minh chêu Êu 
vaâ Myä. Hiïån öng laâ àiïìu phöëi viïn vaâ cöë vêën chñnh saách cho chûúng trònh 
nghiïn cûáu ûáng duång vïì caãi caách thïí chïë coá sûå phöëi húåp giûäa Viïån Fafo 
cuãa Vûúng quöëc Nauy vaâ Ban Töí chûác Trung ûúng Àaãng Cöång saãn Viïåt 
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Nam. Öng cuäng àang phuå traách cöng taác quan hïå quöëc tïë úã Höåi Nhaâ baáo 
Viïåt Nam. 

Chu Quang Khúãi. Öng Chu Quang Khúãi hoaân thaânh Chûúng trònh 
thaåc sô húåp taác giûäa Àaåi hoåc Kinh tïë quöëc dên vaâ Viïån Khoa hoåc Xaä höåi 
Haâ Lan vïì kinh tïë phaát triïín. Öng coá 2 nùm kinh nghiïåm laâ giaãng viïn 
àaåi hoåc trûúác khi laâ caán böå dûå aán DANIDA-NAPA, höî trúå nêng cao nùng 
lûåc thöng qua xêy dûång 15 chûúng trònh àaâo taåo cöng chûác. Nùm 2005, 
öng tham gia dûå aán nghiïn cûáu: caác nguöìn tùng trûúãng kinh tïë taåi Viïåt 
Nam giai àoaån 1986-2004 do AIPO taâi trúå. Öng Khúãi àaä viïët möåt söë baâi 
cho möåt söë taåp chñ liïn quan àïën chuã àïì phaát triïín nguöìn nhên lûåc trong 
thúâi gian tûâ nùm 2005 àïën nùm 2008. 

Chûúng 6 

Martin Gainsborough. Tiïën sô Martin Gainsborough hiïån laâ giaãng viïn 
vïì chñnh trõ trong lônh vûåc phaát triïín thuöåc Khoa Chñnh trõ hoåc taåi Àaåi 
hoåc Bristol. Öng cuäng laâ Giaám àöëc dûå aán Bristol-Mekong. Öng giaãng daåy 
vïì lyá thuyïët phaát triïín, chñnh trõ Viïåt Nam vaâ chêu AÁ, têåp trung chuã yïëu 
vaâo lônh vûåc nhaâ nûúác. Öng laâ taác giaã cuãa Nhûäng àöíi thay trong kinh tïë 
chñnh trõ Viïåt Nam: Trûúâng húåp thaânh phöë Höì Chñ Minh (Routledge, 
2003) vaâ biïn têåp cuöën Giûäa ranh giúái quyïìn lûåc nhaâ nûúác: Caác chiïën 
tuyïën trong khu vûåc Tiïíu vuâng söng Mï Köng (Routledge, 2009). Hiïån 
öng àang viïët cuöën saách vïì chñnh trõ Viïåt Nam thúâi hiïån àaåi. 

Àùång Ngoåc Dinh. Phoá giaáo sû, tiïën sô Àùång Ngoåc Dinh hiïån laâ Giaám 
àöëc Trung têm Nghiïn cûáu phaát triïín höî trúå cöång àöìng (CECODES). 
Öng töët nghiïåp ngaânh kyä thuêåt cuãa Trûúâng àaåi hoåc Baách khoa (1959); baão 
vïå thaåc sô vïì hïå thöëng àiïån taåi Trûúâng àaåi hoåc Nùng lûúång Maátxcúva 
(1963); baão vïå tiïën sô “Àöå tin cêåy cuãa hïå thöëng phûác húåp”, Trûúâng àaåi 
hoåc Kyä thuêåt Praha - CVUT (1974); nghiïn cûáu sau tiïën sô taåi Viïån 
Grenoble National Institute INPG taåi Phaáp vïì “Àiïìu khiïín caác hïå thöëng 
phûác húåp” (1983), giaãng viïn thónh giaãng taåi trûúâng Quaãn lyá, thuöåc 
Trûúâng àaåi hoåc Töíng húåp Haâ Nöåi (tûâ nùm 2002 àïën nay). Öng cuäng laâ 
Trûúãng nhoám Dûå aán “Phoâng chöëng tham nhuäng: Àaánh giaá tònh hònh vaâ 
nêng cao nùng lûåc phoâng chöëng tham nhuäng cuãa caác töí chûác xaä höåi vaâ 
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cöång àöìng nöng thön” do Àaåi sûá quaán Phêìn Lan taåi Haâ Nöåi taâi trúå 
(2008-2010). 

Trêìn Thanh Phûúng. Thaåc sô Trêìn Thanh Phûúng hiïån laâ nghiïn cûáu 
viïn taåi Viïån Kinh tïë hoåc Viïåt Nam, thuöåc Viïån Khoa hoåc xaä höåi Viïåt 
Nam. Cö töët nghiïåp Khoa Kinh tïë, Trûúâng àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi nùm 
2000 vaâ baão vïå thaåc sô vïì phaát triïín quöëc tïë sau khi theo hoåc taåi Khoa 
Chñnh trõ hoåc, Trûúâng Àaåi hoåc Bristol, Anh (2007-2008). 
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GIÚÁI THIÏÅU CHUNG 

NÊNG CAO HIÏÅU QUAÃ QUAÃN TRÕ QUÖËC GIA 
VAÂ ÀÊÍY MAÅNH CAÃI CAÁCH HAÂNH CHÑNH  
ÚÃ VIÏÅT NAM 
JAIRO ACUÑA-ALFARO 

Möåt quöëc gia vöën coá mûác thu nhêåp thêëp giúâ àaåt àûúåc mûác thu nhêåp 
bêåc trung cho thêëy quöëc gia àoá khöng chó tùng trûúãng vïì kinh tïë maâ 
coân phaát triïín vïì moåi mùåt. Sûå phaát triïín àoá coân thïí hiïån úã khña caånh 
àöìng thuêån cao vïì àõnh hûúáng vaâ ûu tiïn phaát triïín. Trong quaá trònh 
phaát triïín, khu vûåc nhaâ nûúác àûúng nhiïn àoáng vai troâ chuã àaåo trong 
viïåc àûa ra caác muåc tiïu thiïët thûåc vaâ taåo lêåp möi trûúâng thuêån lúåi àïí 
àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu àoá, àöìng thúâi caãi thiïån àiïìu kiïån söëng vaâ 
nùng lûåc cuãa ngûúâi dên àïí hûúáng túái phaát triïín vaâ thõnh vûúång. Do àoá, 
khi xem xeát giai àoaån Viïåt Nam phaát triïín àïí trúã thaânh quöëc gia coá 
mûác thu nhêåp bêåc trung, hai vêën àïì chñnh saách lúán àùåt ra laâ: (i) Viïåt 
Nam cêìn mö hònh quaãn lyá haânh chñnh cöng naâo àïí duy trò mûác thu 
nhêåp bêåc trung vaâ tiïën lïn nhûäng mûác thu nhêåp cao hún; vaâ, (ii) laâm 
thïë naâo àïí Viïåt Nam ài theo hûúáng hiïån àaåi hoáa àõnh hûúáng phaát triïín 
cho khu vûåc nhaâ nûúác trïn nïìn taãng cuãa cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh 
trong thúâi gian qua.  

Khi baân vïì vai troâ cuãa nïìn haânh chñnh trong phaát triïín kinh tïë, Viïåt 
Nam thûúâng nghiïn cûáu kinh nghiïåm cuãa nhiïìu quöëc gia vaâ vuâng laänh 
thöí trong khu vûåc àïí ruát ra nhûäng baâi hoåc cho riïng mònh. Viïåt Nam 
thûúâng tham khaão trûúâng húåp cuãa Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Àaâi Loan, 
Xingapo nhû nhûäng àiïín hònh cuãa sûå thaânh cöng vaâ Thaái Lan, Malaixia, 
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Inàönïxia, Philippin, nhûäng quöëc gia thuöåc thïë hïå phaát triïín sau, àïí lêëy 
kinh nghiïåm vïì caã thaânh cöng vaâ thêët baåi. Song, phaãi thûâa nhêån möåt 
àiïìu laâ giai àoaån phaát triïín cuãa möîi quöëc gia coá neát àùåc trûng riïng vaâ 
nïìn haânh chñnh cuãa möîi quöëc gia cuäng hoaåt àöång trong böëi caãnh chñnh 
trõ, kinh tïë vaâ xaä höåi khaác nhau. Do àoá, cêìn phên tñch xem nïìn haânh 
chñnh cuãa Viïåt Nam àaä chuyïín àöíi àïën mûác àöå naâo tûâ nïìn haânh chñnh 
theo cú chïë têåp trung quan liïu, bao cêëp sang nïìn haânh chñnh "dên chuã, 
trong saåch, vûäng maånh, chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi hoáa, hoaåt àöång coá hiïåu 
lûåc, hiïåu quaã theo nguyïn tùæc cuãa Nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã 
nghôa dûúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng; xêy dûång àöåi nguä caán böå, cöng chûác coá 
phêím chêët vaâ nùng lûåc àaáp ûáng yïu cêìu cuãa cöng cuöåc xêy dûång, phaát 
triïín àêët nûúác. Àïën nùm 2010, hïå thöëng haânh chñnh vïì cú baãn àûúåc caãi 
caách phuâ húåp vúái yïu cêìu quaãn lyá nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä 
höåi chuã nghôa" 1 úã phaåm vi quöëc gia. 

Trong möåt thêåp kyã trúã laåi àêy, Viïåt Nam àaä vaâ àang thûåc hiïån möåt 
chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh. Cuäng nhû úã nhiïìu quöëc gia 
khaác, caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam laâ möåt quy trònh caãi caách khu vûåc 
nhaâ nûúác phûác taåp vúái muåc tiïu nêng cao hiïåu quaã böå maáy haânh chñnh 
nhaâ nûúác vaâ chêët lûúång cung ûáng dõch vuå haânh chñnh cöng. Muåc tiïu cuãa 
chûúng trònh laâ àöíi múái cùn baãn nïìn haânh chñnh nhùçm àaáp ûáng caác yïu 
cêìu trong quaãn lyá nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa 

_________ 
1. Muåc tiïu chung cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àûúåc nïu trong 

Quyïët àõnh söë 136/2001/QÀ-TTg ngaây 17-9-2001 vïì viïåc phï duyïåt Chûúng trònh 
töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010. Mùåc duâ àaä àaåt àûúåc möåt söë thaânh 
tûåu àaáng chuá yá, muåc tiïu chung àêìy tham voång cuãa Chûúng trònh vêîn chûa àaåt 
àûúåc, nhû nhêån àõnh trong baáo caáo cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh söë 
01/2006/BC-BCCCHC thaáng 4 -2006 vïì viïåc raâ soaát quaá trònh thûåc hiïån giai àoaån 1 
(2001-2005) Chûúng trònh töíng thïí (2001-2010). Baáo caáo naây chó ra rùçng ngoaâi nhûäng 
thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc, caãi caách haânh chñnh vêîn coân chêåm vïì tiïën àöå so vúái thang kïë 
hoaåch, hiïåu quaã thûåc hiïån coân thêëp vaâ khöng àöìng àïìu. Baáo caáo àaánh giaá nhêën maånh 
hiïåu quaã cuãa cöng cuöåc caãi caách vêîn chûa àaáp ûáng vúái muåc tiïu àïì ra laâ xêy dûång 
möåt nïìn haânh chñnh dên chuã, vûäng maånh, trong saåch, chuyïn nghiïåp hoaá vaâ hiïån àaåi 
hoaá vaâo nùm 2010. 
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khi Viïåt nam hûúáng túái àaåt àûúåc thûá haång laâ möåt quöëc gia coá mûác thu 
nhêåp bêåc trung. Cuâng vúái nhûäng àöíi thay trong quaá trònh àöíi múái, caãi 
caách haânh chñnh àang tñch cûåc àoáng goáp vaâo quaá trònh àûa Viïåt Nam trúã 
thaânh möåt quöëc gia coá võ thïë khaác xa so vúái 20 nùm trûúác àêy.  

Trïn thûåc tïë, quaá trònh àöíi múái diïîn ra úã nhiïìu phûúng diïån hún so 
vúái yá tûúãng ban àêìu, búãi noá bao göìm quaá trònh thay àöíi töíng thïí vaâ toaân 
diïån. Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam àaä àaåt àûúåc 
nhûäng muåc tiïu khaã quan vaâ khu vûåc nhaâ nûúác àaä àöíi múái hún nhiïìu so 
vúái trûúác àêy. Mùåc duâ àaä coá nhiïìu nöî lûåc trong caãi caách, nïìn haânh chñnh 
vêîn coân nhiïìu khiïëm khuyïët lúán, gêy bêët bònh cho ngûúâi dên vaâ quan 
ngaåi cho caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, caán böå - cöng chûác, ngûúâi dên 
vaâ cöång àöìng caác nhaâ taâi trúå úã Viïåt Nam.  

Khaái niïåm haânh chñnh cöng vïì cùn baãn àûúåc hiïíu laâ (i) böå maáy töíng 
thïí (göìm chñnh saách, quy àõnh, quy trònh thuã tuåc, hïå thöëng, cú cêëu töí 
chûác, nhên sûå, v.v.) àûúåc nhaâ nûúác àêìu tû ngên saách vaâ chõu traách nhiïåm 
quaãn lyá vaâ àiïìu haânh cöng viïåc cuãa chñnh phuã,1 vaâ (ii) töí chûác quaãn lyá  vaâ 
thûåc hiïån caác hoaåt àöång cuãa böå maáy chñnh phuã, trong àoá coá thûåc thi luêåt, 
quy àõnh vaâ quyïët àõnh cuãa chñnh phuã, thûåc hiïån quaãn lyá hoaåt àöång 
cung ûáng dõch vuå cöng2. Caãi caách haânh chñnh cöng laâ quaá trònh thay àöíi 
toaân diïån vaâ töíng thïí trïn moåi lônh vûåc cuå thïí cuãa nïìn haânh chñnh, bao 
göìm cú cêëu töí chûác, phên cêëp, phên quyïìn, quaãn lyá nhên sûå, taâi chñnh 
cöng, giaám saát kïët quaã hoaåt àöång, caãi caách hïå thöëng phaáp luêåt, v.v.. Caãi 
caách haânh chñnh cöng cuäng nhùçm muåc tiïu àöíi múái caác quy tùæc cöng vuå 
vaâ nêng cao tñnh minh baåch trong khu vûåc nhaâ nûúác.  

Caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam cho túái nay àem laåi kïët quaã vûâa khaã 
quan vûâa khöng mêëy khaã quan, àöìng thúâi cuäng cho thêëy àêy laâ möåt quaá 
trònh caãi caách chûáa àûång nhûäng cùng thùèng nöåi taåi. Theo Painter Martin, 
àêy cuäng laâ möåt chûúng trònh caãi caách chñnh phuã nhiïìu tham voång vaâ laâ 
chiïën lûúåc mang tñnh chñnh trõ do mûác àöå phuå thuöåc vaâo yá chñ cuãa Àaãng 

_________ 
1. Trong àoá coá caã möëi tûúng taác vúái caác bïn liïn quan khaác trong khu vûåc nhaâ 

nûúác, trong xaä höåi vaâ nhûäng khu vûåc bïn ngoaâi khaác. 
2. UNDP (2007): Public Administration Reform Practice Note. 
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vaâ Nhaâ nûúác, vaâ laâ möåt lônh vûåc nhiïìu ruãi ro khoá traánh àöëi vúái cöång 
àöìng taâi trúå quöëc tïë 1. Trong nhûäng nùm qua, nhiïìu cuöåc thaão luêån àaä 
diïîn ra úã Viïåt Nam baân vïì àõnh hûúáng thûåc hiïån Chûúng trònh caãi caách 
haânh chñnh2. Hûúáng thûá nhêët laâ tiïëp tuåc höî trúå thûåc hiïån giai àoaån cuöëi 
cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010 nhùçm 
àaãm baão àaánh giaá coá phûúng phaáp nhûäng baâi hoåc trong thûåc hiïån 
Chûúng trònh vaâ thaão luêån cúãi múã vïì àõnh hûúáng cho tûúng lai. Hûúáng 
thûá hai têåp trung vaâo sûå cêìn thiïët phaãi lûåa choån giûäa hai lônh vûåc ûu tiïn 
laâ caãi caách dõch vuå cöng vaâ caãi caách hiïåu quaã quaãn lyá haânh chñnh. Hûúáng 
ài naây vïì cùn baãn uãng höå quan àiïím "xaä höåi hoáa" möåt söë dõch vuå cöng 
quan troång, àöìng thúâi xêy dûång khuön khöí phaáp lyá nhêët quaán nhùçm 
giaám saát àaãm baão tñnh cöng bùçng trong cung ûáng dõch vuå cöng. Hûúáng 
thûá ba mang tñnh trung gian hún, têåp trung vaâo muåc àñch cuãng cöë nhûäng 
nöî lûåc caãi caách hiïån nay àöìng thúâi thûåc hiïån nhûäng haânh àöång múái. 
Hûúáng thûá tû laâ aáp duång nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm trong thûåc hiïån caãi 
caách haânh chñnh úã cêëp àõa phûúng.  

Caãi caách haânh chñnh laâ möåt quaá trònh thay àöíi tûâng bûúác. Muåc tiïu 
cuãa caãi caách luön àûúåc àiïìu chónh, thay àöíi àïí phuâ húåp vúái tûâng giai 
àoaån cuå thïí. Lyá do gêy nïn nhûäng bêët bònh, nhûäng quan têm lo ngaåi àöëi 
vúái àõnh hûúáng caãi caách haânh chñnh coá thïí laâ do nhûäng phên tñch vaâ 
àaánh giaá vïì viïåc töí chûác thïí chïë taåi tûâng thúâi àiïím àûúåc thûåc hiïån nhû 
thïë naâo trïn thûåc tïë vêîn coân thiïëu hoùåc yïëu. Kïët quaã phên tñch thûåc hiïån 
caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam seä cho thêëy sûå cêìn thiïët phaãi coá nhûäng 
saáng kiïën múái trong caãi caách thïí chïë.  

Trong böëi caãnh àoá, muåc tiïu quan troång nhêët cuãa caãi caách haânh chñnh 
laâ cung ûáng túái ngûúâi dên, àùåc biïåt laâ ngûúâi ngheâo, nhûäng dõch vuå cöng 
coá chêët lûúång cao hún. Do vêåy, cêìn phaãi coá ngay nhûäng cú chïë phaãn aánh 
kõp thúâi yá kiïën phaãn höìi cuãa ngûúâi dên vïì chêët lûúång dõch vuå cöng vaâ taác 

_________ 
1. Painter, Martin (2003): Public Administration Reform in Vietnam: Problems and 

Prospects, Public Administration and Development, söë 23, tr. 259-271. 
2. World Bank (2007): Baáo caáo phaát triïín Viïåt Nam, Haâ Nöåi, 2007. 
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àöång cuãa nhûäng cú chïë àoá túái nhu cêìu phaát triïín cuãa ngûúâi dên1. Caãi 
caách haânh chñnh cöng àoáng vai troâ quan troång trong xoáa àoãi giaãm ngheâo 
búãi noá hûúáng túái tùng cûúâng tñnh minh baåch vaâ giaãi trònh trong caán böå, 
cöng chûác vaâ cú quan nhaâ nûúác (úã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng), àöìng 
thúâi àêy cuäng àûúåc xem nhû möåt trong nhûäng biïån phaáp phoâng chöëng 
tham nhuäng hiïåu quaã nhêët 2.  

Khi xem xeát vêën àïì naây, coá yá kiïën cho rùçng trûúâng húåp cuãa Viïåt Nam 
cho thêëy nhûäng àöíi thay coá àûúåc tûâ quaá trònh àöíi múái xuêët phaát tûâ giûäa 
thêåp kyã 80 cuãa thïë kyã XX vaâ Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
tûâ cuöëi thêåp kyã 90 cuãa thïë kyã XX dûúâng nhû àang chêåm laåi do nhûäng bêët 
cêåp mang tñnh tûå nhiïn cuãa nïìn haânh chñnh3. Coá thïí noái rùçng caãi caách 
haânh chñnh àang thiïëu àaâ vaâ sûå hêåu thuêîn chñnh trõ do tònh hònh kinh tïë 
chung vaâ khoaãng caách vïì àiïìu kiïån kinh tïë ngaây möåt lúán (nguöìn lûåc 
phên böë khöng àöìng àïìu vaâ sûå xuöëng cêëp cuãa caác loaåi hònh dõch vuå 
cöng). Chùèng haån, mùåc duâ "chi quaãn lyá haânh chñnh"4, cuäng nhû chi cho 
_________ 

1. Acuña-Alfaro, Jairo (2008): Public Administration Reform and Anti-
Corruption: Pushing the limits or understanding its dynamics? Paper presented at 
the APEC Symposium on Anti-Corruption and Administrative Reform on June 25-26, 
2008 in Ha Noi, Viet Nam. 

2. Àiïím naây dûåa trïn lyá thuyïët cuãa Weber vaâ “phaát triïín”. Tuy nhiïn, trong tûâng 
hoaân caãnh, caác quy trònh caãi caách haânh chñnh coá thïí gêy ra taác duång ngûúåc laåi (nhû 
trûúâng húåp cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác, búãi Luêåt naây khuyïën khñch vêån duång caác 
quy trònh, thuã tuåc tuyïín choån song haânh). 

3. Àêy laâ àiïím xuêët phaát cho giaã thuyïët vïì möåt “giai àoaån ài xuöëng cuãa caãi caách 
haânh chñnh”. 

4. Theo Töíng cuåc Thöëng kï, khoaãn chi ngên saách cho “quaãn lyá haânh chñnh” àûúåc thûåc 
hiïån búãi caác cú quan, àún võ (tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng) tham gia vaâo cöng taác “quaãn lyá 
nhaâ nûúác, quöëc phoâng, an sinh xaä höåi bùæt buöåc". Nhûäng lônh vûåc thuöåc haång muåc chi ngên 
saách naây bao göìm: (i) hoaåt àöång cuãa Nhaâ nûúác trong lônh vûåc quaãn lyá haânh chñnh vaâ chñnh 
saách kinh tïë - xaä höåi, (ii) caác hoaåt àöång cuãa Nhaâ nûúác phuåc vuå nhên dên, (iii) hoaåt àöång 
trong lônh vûåc an sinh xaä höåi bùæt buöåc vaâ (iv) cöng taác quöëc phoâng vaâ an ninh. (Nguöìn: 
Chûúng XVIII, Söí tay nguöìn vaâ phûúng phaáp hoaåch toaán hïå thöëng taâi khoaãn quöëc gia Viïåt 
Nam, 2005). Cêìn lûu yá rùçng, àõnh nghôa naây coá thïí khöng nhêët quaán vúái böën nöåi dung chñnh 
cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh vaâ rêët coá thïí Töíng cuåc Thöëng kï söë laâm roä vaâ 
àõnh nghôa laåi àïí àaãm baão tñnh nhêët quaán vúái chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác. 
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caác dõch vuå kinh tïë-xaä höåi, laâ nhûäng haång muåc chi ngên saách lúán nhêët 
(xem Hònh dûúái àêy, àûúâng in àêåm), mûác chi ngên saách cho quaãn lyá 
haânh chñnh trong giai àoaån 2002-2006 thay àöíi liïn tuåc. Mûác chi naây 
giaãm maånh trong giai àoaån tûâ nùm 2000 àïën nùm 2002, giûä úã mûác öín 
àõnh trong giai àoaån tûâ nùm 2004 àïën nùm 2005, sau àoá giaãm xuöëng 
trong nùm 2006 trûúác khi tùng lïn vaâo nùm 2007, song töíng chi ngên saách 
cho khu vûåc naây vêîn thêëp hún so vúái nùm 2000. Sûå biïën àöång lúán trong 
chi tiïu ngên saách cho quaãn lyá haânh chñnh coá thïí laâ dêëu hiïåu cho thêëy sûå 
e deâ trong caãi caách haânh chñnh, xeát vïì mùåt phên böí ngên saách, mùåc duâ 
vêîn thuöåc muåc tiïu ûu tiïn cuãa Viïåt Nam. Sûå e deâ àoá coá thïí aãnh hûúãng 
túái tñnh liïn tuåc vaâ öín àõnh cuãa tiïën trònh caãi caách. Vïì giaá trõ thûåc tïë, töíng 
chi ngên saách cho quaãn lyá haânh chñnh giaãm 35 triïåu àöìng trong nùm 2006 
so vúái nùm 2005 (àêy laâ mûác giaãm àêìu tiïn vaâ lúán nhêët kïí tûâ nùm 2002).  

HÒNH: Cú cêëu chi ngên saách tñnh theo tyã lïå % 

 

Nguöìn: Trang web cuãa Töíng cuåc Thöëng kï Viïåt Nam. 

Nhûäng nghiïn cûáu gêìn àêy têåp trung phên tñch thïí chïë "naâo" phuâ húåp 
nhêët cho phaát triïín vaâ "laâm thïë naâo" àïí coá thïí coá àûúåc thay àöíi vïì thïí 
chïë. Thïí chïë tûå thên noá àõnh hònh vaâ phaát triïín. Thay àöíi thïí chïë laâ möåt 
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quaá trònh daâi maâ khöng coá höìi kïët. Do vêåy, khöng coá mö hònh thïí chïë töët 
hay töìi. Àiïìu cêìn thiïët laâ àaánh giaá thïí chïë vêån àöång nhû thïë naâo taåi tûâng 
thúâi àiïím cuå thïí hay khi saãn phêím cuãa quaá trònh tûúng taác vaâ phaát triïín 
tûå nhiïn cuãa con ngûúâi àûúåc thûåc hiïån vaâ cung ûáng haâng hoáa cöng. Phên 
tñch thay àöíi thïí chïë úã Viïåt Nam seä laâm roä nhu cêìu cêìn coá nhûäng saáng 
kiïën múái trong caãi caách haânh chñnh hûúáng túái nêng cao hiïåu quaã cöng taác 
quaãn trõ, àiïìu haânh nhaâ nûúác thöng qua hiïån àaåi hoáa khu vûåc nhaâ nûúác.  

Hai nùm qua ngûúâi ta àaä chûáng kiïën nhûäng kïët quaã khöng nhû mong 
àúåi trong thuác àêíy tiïën trònh caãi caách haânh chñnh. Nguyïn nhên laâ do taác 
àöång cuãa cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë, taâi chñnh, khiïën Chñnh phuã phaãi lûu 
têm àùåc biïåt. Song, trong 5 nùm túái, rêët coá thïí Viïåt Nam seä coá cú höåi 
“vaâng” àïí thiïët lêåp möåt nïìn haânh chñnh hiïån àaåi, hoaåt àöång dûåa trïn 
nguyïn tùæc thûåc taâi vaâ hiïåu quaã, thu huát àûúåc lûåc lûúång nhên sûå coá têm 
huyïët, kyä nùng vaâ nùng lûåc àïí àûa àêët nûúác vûúåt qua nhûäng thaách thûác 
kinh tïë - xaä höåi vaâ möi trûúâng trong tiïën trònh phaát triïín hûúáng túái võ thïë 
laâ quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung.  

Khi Viïåt Nam tiïën xa hún, àùåc biïåt laâ khi Chñnh phuã thûåc hiïån àaánh 
giaá 10 nùm thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai 
àoaån 2001-2010, seä laâ phuâ húåp hún nïëu khaái niïåm haânh chñnh cöng àûúåc 
thu heåp laåi àïí têåp trung vaâo viïåc nêng cao chêët lûúång cung ûáng dõch vuå 
cöng cho ngûúâi dên, àùåc biïåt laâ ngûúâi ngheâo. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, caãi 
caách haânh chñnh cêìn àûúåc xem laâ möåt phêìn trong nöî lûåc chung cuãa caác 
nhaâ quaãn lyá haânh chñnh vaâ caán böå, cöng chûác nhùçm caãi tiïën quy trònh lêåp 
kïë hoaåch, giaám saát hiïåu quaã hoaåt àöång, tùng cûúâng nùng lûåc vaâ tùng 
cûúâng sûå tham gia cuãa ngûúâi dên.  

Àïí àêíy maånh caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam, cêìn sûãa àöíi khuön khöí 
phaáp lyá hiïån àang àiïìu chónh nïìn haânh chñnh, töíng húåp nhûäng kïët quaã 
phên tñch vïì nhûäng thaânh tûåu vaâ thiïëu soát trong quaá trònh thûåc hiïån caãi 
caách haânh chñnh, trong àoá cêìn hiïíu roä hún nhûäng nöåi dung àaä àöíi múái 
vaâ nhûäng nöåi dung vêîn cêìn tiïëp tuåc àöíi múái (hay noái caách khaác, cêìn traã 
lúâi caác cêu hoãi “taåi sao” vaâ “laâm thïë naâo”), àöìng thúâi àïì xuêët nhûäng 
phûúng aán phaát triïín khaác vò möåt nïìn haânh chñnh phaát triïín.  

Cuå thïí hún, cêìn raâ soaát möåt caách hïå thöëng tûâng lônh vûåc ûu tiïn cuå thïí 
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vöën trûúác àêy laâ nïìn taãng cho thiïët kïë vaâ thûåc hiïån Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh vaâ möåt hïå thöëng giaám saát vaâ àaánh giaá quaá trònh 
caãi caách àaä nhiïìu lêìn bõ trò hoaän. Cuöën saách naây thûåc chêët laâ möåt nöî lûåc 
àoáng goáp vaâo quaá trònh raâ soaát àoá. Nöåi dung cuãa cuöën saách têåp trung 
phên tñch nhûäng caách laâm cuãa Viïåt Nam trong quaá trònh thûåc hiïån caãi 
caách haânh chñnh vaâ àûa ra möåt söë àïì xuêët giaãi phaáp trong tûâng nöåi dung 
caãi caách haânh chñnh cuå thïí. Möîi chûúng cuãa cuöën saách giúái thiïåu nhûäng 
àïì xuêët giaãi phaáp chñnh saách àoáng goáp vaâo viïåc àêíy maånh hún nûäa caãi 
caách haânh chñnh trong tûâng lônh vûåc nhû caãi caách thïí chïë, cú cêëu töí chûác 
böå maáy nhaâ nûúác, phaát triïín nguöìn nhên lûåc trong lônh vûåc cöng vuå, 
quaãn lyá taâi chñnh cöng, vai troâ cuãa nïìn haânh chñnh trong phaát triïín kinh 
tïë vaâ phoâng chöëng tham nhuäng.  

Tûâng chûúng trong cuöën saách àïì cêåp àïën tûâng nöåi dung chñnh cuãa 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh, tûâng nhiïåm vuå àöíi múái khu 
vûåc nhaâ nûúác nhùçm giaãi quyïët möåt caách coá hiïåu quaã nhûäng thaách thûác maâ 
nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa àang ngaây caâng phaát 
triïín cuäng nhû giaãm thiïíu cú höåi tham nhuäng. Bïn caånh àoá, cuöën saách coá 
mong muöën lêëp phêìn naâo khoaãng tröëng thöng tin hiïån nay, nïu lïn nhûäng 
nöåi dung cêìn àaánh giaá sau möåt thêåp kyã thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí 
caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010, àoáng goáp cho nöåi dung Chiïën 
lûúåc phaát triïín kinh tïë - xaä höåi giai àoaån 2010-2020 vaâ cho quaá trònh thûåc 
hiïån Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020.   

Do vêåy, nöåi dung tûâng chûúng têåp trung phên tñch nhûäng caách thûác 
thûåc hiïån trong tûâng lônh vûåc caãi caách haânh chñnh cuå thïí. Àïí giaãi quyïët 
nhûäng thaách thûác vïì mùåt kinh tïë - xaä höåi, chñnh trõ vaâ möi trûúâng, caác 
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách Viïåt Nam cêìn coá àuã thöng tin vaâ bùçng chûáng. 
Möîi chûúng cuãa cuöën saách cuäng goáp möåt tiïëng noái vaâo tranh luêån chñnh 
saách hiïån nay bùçng caách nïu lïn nhûäng nöåi dung cêìn thaão luêån, goáp 
phêìn thuác àêíy nhûäng nöî lûåc phaát triïín cuãa Viïåt Nam. Caác chûúng saách 
àûúåc thûåc hiïån trïn ba nguyïn tùæc nghiïn cûáu, bao göìm: (i) nghiïn cûáu 
thûåc chûáng; (ii) coá giaá trõ vïì hoåc thuêåt vaâ tñnh àöåc lêåp trong phên tñch; vaâ 
(iii) àaãm baão sûå tham gia cuãa caác bïn liïn quan. Àêy laâ hûúáng thûåc hiïån 
nghiïn cûáu sêu vïì nöåi dung thöng qua viïåc xaác àõnh möåt caách àuáng àùæn 
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vaâ coá hïå thöëng nhûäng phûúng aán chñnh saách àïí giaãi quyïët caác vêën lúán vïì 
caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng.    

Quaá trònh nghiïn cûáu àïí coá àûúåc cuöën saách naây laâ quaá trònh trong àoá 
saáu nhoám taác giaã àaä thûåc hiïån phoãng vêën sêu vúái hún 100 caá nhên vaâ àaåi 
diïån caác töí chûác, göìm caác caán böå cao cêëp, cöng chûác, nhaâ nghiïn cûáu vaâ 
ngûúâi dên. Ngoaâi ra, möåt söë höåi thaão lêëy yá kiïën àoáng goáp cho caác dûå 
thaão nghiïn cûáu àaä àûúåc töí chûác úã nhûäng giai àoaån khaác nhau trong quaá 
trònh nghiïn cûáu, trong àoá göìm möåt höåi thaão taåi Böå Nöåi vuå1, 5 höåi thaão 
taåi Hoåc viïån Haânh chñnh2, vaâ möåt cuöåc hoåp tham vêën Vùn phoâng Ban Chó 
àaåo quöëc gia vïì chöëng tham nhuäng vaâ Thanh tra Chñnh phuã3. Bïn caånh 
àoá coân coá möåt söë cuöåc thaão luêån vúái chuyïn gia tûâ caác cú quan phaát triïín 
quöëc tïë Vùn phoâng Chûúng trònh Phaát triïín Liïn húåp quöëc (UNDP) taåi 
Haâ Nöåi.  

Ngaây 12-3-2009, dûúái sûå chuã trò cuãa Ban Dên chuã vaâ Phaáp luêåt, Trung 
ûúng Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam vaâ Trung têm Nghiïn cûáu phaát triïín 
höî trúå cöång àöìng (CECODES), höåi thaão quöëc gia àaä àûúåc töí chûác taåi Haâ 
Nöåi àïí thaão luêån vïì nöåi dung cuãa saáu dûå thaão baáo caáo nghiïn cûáu. Cuöåc 
höåi thaão cuäng laâ dõp àïí UNDP taåi Viïåt Nam laâm viïåc trûåc tiïëp lêìn àêìu 
vúái Mùåt trêån Töí quöëc vïì caác vêën àïì liïn quan àïën haânh chñnh nhaâ nûúác. 

_________ 
1. Àûúåc töí chûác ngaây 4-11-2008 àïí thaão luêån vïì àïì cûúng baâi viïët vïì quaãn lyá taâi 

chñnh cöng. Àaåi biïíu tham dûå buöíi toaå àaâm laâ àaåi diïån cuãa Böå Nöåi vuå, Böå Taâi chñnh 
vaâ Quöëc höåi. Rêët àaáng tiïëc laâ mùåc duâ àaä coá sûå nhêët trñ tûâ trûúác cuãa laänh àaåo Böå Nöåi 
vuå, nhûäng buöíi toaå àaâm nhû vêåy khöng àûúåc töí chûác àïí thaão luêån dûå thaão caác 
chûúng khaác. Song, nhiïìu hònh thûác lêëy yá kiïën hoaân thiïån baáo caáo àaä àûúåc thûåc hiïån 
vúái caác bïn quan têm khaác nhû àûúåc nïu úã dûúái àêy. 

2. Ngaây 06-10-2008 (vïì “Quaãn lyá nhên sûå trong lônh vûåc cöng vuå”); ngaây 22-10-
2008 (vïì “Caãi caách thïí chïë nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác”; ngaây 16-12-2008 (vïì “Caãi caách 
haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë”); ngaây 23-12-2008 (vïì “Haânh chñnh cöng vaâ chöëng 
tham nhuäng”); vaâ ngaây 24-12-2008 (vïì “Cú cêëu töí chûác böå maáy haânh chñnh nhaâ 
nûúác”). Àaåi biïíu tham dûå bao göìm laänh àaåo vaâ àöåi nguä cöng chûác, giaãng viïn cuãa 
Hoåc viïån Haânh chñnh. 

3. Buöíi toaå àaâm baân vïì dûå thaão baáo caáo cho Chûúng 6 àaä àûúåc töí chûác vaâo ngaây 
16-12-2008 taåi Khaách saån Têy Höì, Haâ Nöåi.  
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Song, quan troång hún àêy laâ cú höåi àïí caác chuyïn gia phaãn biïån1 nhûäng 
nöåi dung nghiïn cûáu vaâ trao àöíi quan àiïím vaâ kinh nghiïåm vïì nhûäng 
diïîn tiïën trong caãi caách haânh chñnh, nhûäng phaát hiïån nghiïn cûáu ban 
àêìu, caác àïì xuêët àõnh hûúáng chñnh saách cho Viïåt Nam vúái caác nhaâ hoaåch 
àõnh chñnh saách, nhaâ nghiïn cûáu vaâ giúái hoåc giaã2.  

Ngoaâi ra, möëi quan hïå àöëi taác vúái Mùåt trêån Töí quöëc cuäng àaä taåo àiïìu 
kiïån cho viïåc töí chûác caác höåi thaão lêëy yá kiïën úã cêëp vuâng, vúái muåc àñch 
thaão luêån nöåi dung tûâng chûúng vaâ lùæng nghe kinh nghiïåm cuãa àõa 
phûúng trong lônh vûåc caãi caách haânh chñnh. Ba cuöåc höåi thaão àaä lêìn lûúåt 
àûúåc töí chûác taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh, Thaái Bònh vaâ Àaâ Nùéng trong 
thaáng 4 vaâ thaáng 5 nùm 2009. Àêy laâ nhûäng cú höåi trao àöíi cúãi múã vïì 
nhûäng nöåi dung àûúåc nïu trong caác chûúng cuãa cuöën saách naây vúái hún 
18 tónh, thaânh nhùçm muåc tiïu thuác àêíy caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam. 
Kïët quaã cuãa nhûäng trao àöíi naây nhòn chung cho thêëy roä mûác àöå phûác taåp 
cuãa caãi caách haânh chñnh trong böëi caãnh Viïåt Nam ngaây möåt àöíi thay. Caác 
caán böå laänh àaåo àõa phûúng tham gia höåi thaão cho thêëy quan àiïím 
chung cho yá chñ chñnh trõ vaâ sûå uãng höå cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác àoáng vai troâ 
hïët sûác quan troång trong sûå thaânh cöng cuãa cöng cuöåc caãi caách nïìn haânh 
chñnh nhaâ nûúác. Bïn caånh àoá laâ mûác àöå cam kïët thûåc hiïån töët nhiïåm vuå 
cöng vuå cuãa caán böå, cöng chûác trong böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác. Caác 
cuöåc höåi thaão cuäng nïu bêåt lïn hai vêën àïì: thûá nhêët, mùåc duâ caãi caách 
haânh chñnh laâ möåt quaá trònh thay àöíi phûác taåp, song úã àêy àoá vêîn coá cêu 
chuyïån thaânh cöng (vñ duå nhû trûúâng húåp cuãa Àaâ Nùéng trong lônh vûåc 
cöng vuå hay Bònh Dûúng trong lônh vûåc quaãn lyá taâi chñnh cöng); vaâ thûá 

_________ 
1 Möåt söë chuyïn gia chñnh phuã vaâ nghiïn cûáu cao cêëp àaä tham gia bònh luêån caác 

dûå thaão baáo caáo vaâ thaão luêån trûåc tiïëp vúái caác taác giaã àïí böí sung vaâ hoaân thiïån dûå 
thaão cuöëi cuâng cuãa caác chûúng cuãa cuöën saách naây. 

2. Tham dûå höåi thaão quöëc gia khoaãng 70 àaåi biïíu, göìm caác caán böå cao cêëp cuãa caác cú 
quan hoaåch àõnh chñnh saách (trong àoá coá hai thûá trûúãng, möåt nguyïn thûá trûúãng Böå 
Nöåi vuå vaâ möåt nguyïn thûá trûúãng Böå Tû phaáp), möåt söë vuå trûúãng cuãa caác vuå thuöåc Böå 
Nöåi vuå, möåt söë àaåi biïíu Quöëc höåi, Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam vaâ caán böå cao cêëp cuãa 
Vùn phoâng Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng, chöëng tham nhuäng, Hoåc viïån Haânh 
chñnh, àaåi diïån caác töí chûác xaä höåi vaâ baáo chñ. 
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hai, caác tónh, thaânh cuäng gùåp nhûäng khoá khùn tûúng tûå nhau trong quaá 
trònh thûåc hiïån caãi caách.  

Cêëu truác cuãa cuöën saách 

Cuöën saách naây göìm saáu chûúng vaâ chûúng giúái thiïåu chung naây. Nhû àaä 
giúái thiïåu úã trïn, möîi chûúng cuãa cuöën saách laâ saãn phêím cuãa quaá trònh 
phöëi húåp vaâ laâm viïåc theo nhoám cuãa caác nhoám chuyïn gia trong nûúác vaâ 
quöëc tïë laâm viïåc cuâng nhau vúái muåc àñch liïn hïå kinh nghiïåm quöëc tïë vúái 
kiïën thûác vaâ thöng tin trong nûúác. Möîi chûúng cuãa cuöën saách laâ möåt baâi 
viïët riïng, song khi têåp húåp laåi vúái nhau, caác chûúng seä cho baån àoåc hiïíu 
roä hún tñnh phûác taåp cuãa quaá trònh caãi caách haânh chñnh.  

Chûúng 1 baân vïì möëi quan hïå giûäa haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ phaát 
triïín kinh tïë. Àêy laâ möåt nöåi dung nghiïn cûáu quan troång vaâ phuâ húåp 
vúái Viïåt Nam khi àêët nûúác àang trïn bûúác àûúâng trúã thaânh quöëc gia coá 
mûác thu nhêåp bêåc trung, cuäng nhû vûúåt ra ngoaâi "caái bêîy cuãa võ thïë 
quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung"1. Chûúng naây têåp trung phên tñch 
nöåi dung laâm thïë naâo àïí nïìn haânh chñnh cuãa Viïåt Nam àoáng goáp vaâo 
tùng trûúãng kinh tïë vaâ caãi thiïån àiïìu kiïån söëng. Nhûäng nöåi dung cuå thïí 
àûúåc baân trong chûúng naây bao göìm viïåc laâm thïë naâo àïí nïìn haânh 
chñnh nhaâ nûúác coá thïí àoáng goáp cho tùng trûúãng kinh tïë vaâ xoáa àoái 
giaãm ngheâo thöng qua phên tñch vïì loaåi hònh nïìn haânh chñnh Viïåt Nam 
cêìn àïí duy trò võ thïë quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung vaâ laâm thïë 
naâo àïí caãi caách haânh chñnh coá thïí thuác àêíy hay gêy caãn trúã cung ûáng 
dõch vuå cöng coá chêët lûúång hún, àùåc biïåt laâ túái nhoám dên cû ngheâo. 
Chûúng naây cuäng àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm tùng cûúâng hún nûäa 
nhûäng àoáng goáp cuãa khu vûåc nhaâ nûúác vaâo caãi thiïån chêët lûúång tùng 
trûúãng kinh tïë cuãa Viïåt Nam.  

Trong chûúng naây, Vasavakul vaâ caác taác giaã xem xeát, àaánh giaá vai troâ 

_________ 
1. Àïì cêåp àïën nùng lûåc yïëu keám cuãa caác quöëc gia trong viïåc nêng cao mûác 

thu nhêåp quöëc dên lïn cao hún sau khi àaåt àûúåc võ thïë laâ quöëc gia coá mûác thu 
nhêåp bêåc trung. 
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cuãa nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác trong cöng cuöåc phaát triïín kinh tïë hiïån 
nay, trong àoá têåp trung vaâo hai khña caånh: (i) àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh 
chñnh nhùçm xaác àõnh laåi möëi quan hïå giûäa cú quan nhaâ nûúác vaâ ngûúâi 
dên; vaâ (ii) àöíi múái böå maáy töí chûác nhùçm muåc àñch xaác àõnh laåi möëi quan 
hïå giûäa caác cêëp, caác ngaânh trong khu vûåc nhaâ nûúác. Ngoaâi kinh nghiïåm 
quöëc tïë, chûúng naây têåp trung phên tñch nhûäng àöång thaái tûâ bïn trong 
búãi caác àõa phûúng khaác nhau cuäng coá töëc àöå vaâ trònh àöå phaát triïín khaác 
nhau. Chùèng haån, Bònh Dûúng, Thûâa Thiïn – Huïë vaâ Vônh Phuác àaä hoùåc 
àang trong quaá trònh trúã thaânh nhûäng àõa phûúng coá mûác thu nhêåp bêåc 
trung úã Viïåt Nam (àaåt ngûúäng 1.000 USD). Tûâ àoá, caác taác giaã nhêën maånh 
cêìn phaãi ghi nhêån nhûäng kinh nghiïåm cuãa àõa phûúng, coi àêy laâ nöåi 
dung múã àêìu khöng thïí thiïëu khi baân àïën viïåc laâm thïë naâo àïí caãi caách 
haânh chñnh coá thïí thuác àêíy quaá trònh àûa Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia 
coá mûác thu nhêåp bêåc trung vaâ duy trò võ thïë àoá.  

ÚÃ têìm vô mö, chûúng naây nhêën maånh yïu cêìu caác nhaâ àöíi múái cêìn xêy 
dûång phûúng hûúáng chiïën lûúåc nhùçm liïn kïët möåt caách coá hïå thöëng 
nhûäng taác àöång cuãa àöíi múái túái hiïåu quaã, hiïåu lûåc cuãa nïìn haânh chñnh 
trong phaát triïín kinh tïë, tñnh liïn thöng cuãa caác biïån phaáp caãi caách thïí 
chïë, töí chûác vaâ cöng vuå, möëi quan hïå àöëi taác giûäa caác cú quan nhaâ nûúác 
vaâ “khaách haâng” cuãa caãi caách haânh chñnh ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác. Trong 
phêìn àïì xuêët giaãi phaáp, Vasavakul vaâ caác taác giaã nïu lïn nhûäng àïì xuêët 
cuå thïí vïì àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách töí chûác àïí caác nhaâ 
caãi caách Viïåt Nam xem xeát. Vêën àïì xuyïn suöët cuãa toaân böå caác àïì xuêët 
naây laâ tñnh saáng taåo, tñnh chuã àöång vaâ khaã nùng taåo ra sûå khaác biïåt bïn 
trong nïìn haânh chñnh.  

Laâm thïë naâo àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång àöìng tiïìn trong hïå thöëng 
haânh chñnh nhaâ nûúác cuãa Viïåt Nam laâ chuã àïì cuãa Chûúng 2. Chûúng naây 
phên tñch nhûäng chi phñ taâi chñnh/kinh tïë cuãa nïìn haânh chñnh. Àïí thûåc 
hiïån àiïìu naây, caác taác giaã àaä xaác àõnh vaâ phên tñch mûác thuïë vaâ giaãi 
quyïët cêu hoãi laâm thïë naâo caãi caách haânh chñnh thuác àêíy hay kòm haäm caác 
mö hònh taâi chñnh; nïu lïn nhûäng khoá khùn cuãa caác àún võ haânh chñnh 
trong phên böí ngên saách cho caác nhiïåm vuå àûúåc giao; phên tñch viïåc thûåc 
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hiïån Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác trong möëi tûúng quan vúái caãi caách haânh 
chñnh; vaâ nïu lïn möåt söë biïån phaáp quaãn lyá taâi chñnh cöng.  

Trong chûúng naây, Wescott vaâ caác taác giaã nhêën maånh, möåt trong 
nhûäng muåc tiïu cuãa Viïåt Nam khi trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp 
bêåc trung laâ àaãm baão khu vûåc nhaâ nûúác khöng àùæt àoã maâ hiïåu quaã vïì 
kinh tïë vaâ têìm quan troång cuãa viïåc nêng cao nùng lûåc àiïìu phöëi. Kïët quaã 
nghiïn cûáu cho thêëy coá nhûäng tiïën böå àaáng kïí trong cöng taác quaãn lyá taâi 
chñnh cöng vaâ nhûäng nöåi dung khaác cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh. Song, nhoám taác giaã cuäng chó ra yïu cêìu vïì viïåc khöng nïn 
haâi loâng vúái nhûäng gò àaä àaåt àûúåc vaâ vêîn coân nhiïìu àiïím cêìn àûúåc caãi 
thiïån bïn trong caác àún võ haânh chñnh, trong lêåp kïë hoaåch, quyïìn tûå chuã 
vïì ngên saách àöëi vúái àún võ haânh chñnh vaâ cung cêëp dõch vuå cöng, húåp lyá 
hoáa cöng taác quaãn lyá thuïë, tùng cûúâng theo doäi vaâ àaánh giaá caác hoaåt 
àöång caãi caách taâi chñnh cöng, böå maáy haânh chñnh vúái quy mö nhên sûå 
phuâ húåp vaâ mûác lûúng caånh tranh.  

Mùåt khaác, cuäng vïì quy mö cuãa khu vûåc nhaâ nûúác, Chûúng 3 àïì cêåp 
àïën möåt trong nhûäng vêën àïì then chöët cuãa Viïåt Nam khi hûúáng túái xêy 
dûång khu vûåc nhaâ nûúác hiïåu quaã, hiïåu lûåc vaâ hiïån àaåi, àoá laâ phaát triïín 
nguöìn nhên lûåc trong lônh vûåc cöng vuå. ÚÃ chûúng naây, Poon vaâ caác taác 
giaã nïu lïn nhûäng phûúng aán àöíi múái hïå thöëng cöng vuå úã Viïåt Nam khi 
vûún lïn trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung vaâ hûúáng túái 
triïín khai thûåc hiïån Luêåt Caán böå, cöng chûác tûâ nùm 2010. Chûúng naây 
têåp trung phên tñch nhûäng taác àöång tñch cûåc vaâ tiïu cûåc cuãa quaá trònh caãi 
caách cöng vuå, nïu lïn nhûäng àiïím maånh vaâ àiïím yïëu cuãa hïå thöëng chûác 
nghiïåp vaâ hïå thöëng võ trñ viïåc laâm, àïì ra nhûäng biïån phaáp nhùçm thûåc 
hiïån caác quy trònh cöng vuå, lêëy nguyïn tùæc thûåc taâi, chuyïn nghiïåp vaâ 
nùng lûåc laâm nïìn taãng àïí phaát triïín.  

Chûúng 3 cuäng ghi nhêån rùçng, mùåc duâ nhûäng nöî lûåc caãi caách trong 
khuön khöí Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àaä àem laåi nhiïìu 
tiïën böå, song nhêån àõnh chung laâ caán böå, cöng chûác hiïån nay vêîn thiïëu 
nùng lûåc, àaåo àûác cöng vuå vaâ àöång lûåc àïí àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín 
cuãa àêët nûúác. Chùèng haån, möåt baáo caáo àaánh giaá cuãa Chñnh phuã nùm 
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20061 àaä chó ra, trong nùm 2006, böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác àaä khöng 
bùæt kõp vúái nhûäng tiïën böå maâ nhûäng nïìn haânh chñnh hiïån àaåi àaä àaåt 
àûúåc. Theo baáo caáo naây, möåt trong söë nhûäng trúã ngaåi chñnh kòm haäm sûå 
phaát triïín cuãa nïìn cöng vuå Viïåt Nam laâ tònh traång "cûãa quyïìn, saách 
nhiïîu vaâ tham nhuäng".  

Nhûäng àïì xuêët caãi caách àûúåc nïu trong chûúng naây bùæt nguöìn tûâ 
mong muöën cuãa xaä höåi Viïåt Nam àöëi vúái viïåc aáp duång caác nguyïn tùæc 
thûåc taâi vaâ hiïåu quaã cöng taác laâm nhûäng nguyïn tùæc chung àöëi vúái khu 
vûåc nhaâ nûúác. Chûúng 3 cuäng laâ lúâi nhùæc nhúã, rùçng böå maáy haânh chñnh 
chó coá thïí vêån haânh töët khi nhûäng con ngûúâi vêån haânh böå maáy laâ nhûäng 
ngûúâi coá taâi, coá àûác.  

Chûúng 4 vïì cú cêëu töí chûác cuãa Chñnh phuã vaâ böå maáy quaãn lyá nhaâ 
nûúác phên tñch cú cêëu töí chûác cuãa chñnh phuã àaä àûúåc àöíi múái nhû thïë 
naâo vaâ laâm thïë naâo àïí coá thïí àoáng goáp vaâo viïåc nêng cao chêët lûúång 
cung ûáng dõch vuå cöng. Chûúng naây àùåc biïåt quan têm túái viïåc xaác àõnh 
nhûäng thöng tin vïì chûác nùng vaâ möëi liïn hïå giûäa caác cú quan cuãa Chñnh 
phuã; xaác àõnh vaâ phên tñch vai troâ, chûác nùng, traách nhiïåm vaâ cú cêëu cuãa 
caác cú quan chñnh phuã; àöìng thúâi àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp thuác àêíy möëi 
quan hïå tûúng taác vaâ àiïìu phöëi giûäa caác cú quan nhaâ nûúác.  

Trong chûúng naây, Koh vaâ caác taác giaã cho rùçng trong thúâi hiïån àaåi, 
möåt dêëu hiïåu nhêån biïët möåt chñnh phuã töët laâ chñnh phuã àaãm baão phuác lúåi 
chung vaâ phuác lúåi cöng cöång cho ngûúâi dên töët àïën mûác naâo. Nhoám taác 
giaã àïì xuêët cêìn têåp trung nhiïìu hún túái chûác nùng cung ûáng dõch vuå 
cöng, xem àêy laâ biïíu hiïån cuãa möåt chñnh phuã töët búãi dõch vuå cöng taác 
àöång àïën àúâi söëng cuãa ngûúâi dên. Nhoám taác giaã cuäng phên tñch nhûäng 
nöî lûåc cuãa Viïåt Nam trong viïåc cú cêëu laåi böå maáy chñnh phuã àaãm baão 
hoaåt àöång hiïåu quaã hún vaâ phuâ húåp hún khi thûåc hiïån chûác nùng cung 
ûáng dõch vuå cöng. Chùèng haån, nhoám taác giaã àaä nïu lïn nhûäng thay àöíi 
trong cú cêëu Chñnh phuã Viïåt Nam trong nhûäng thêåp kyã vûâa qua laâm tiïìn 

_________ 
1. Baáo caáo cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh söë 01/2006/BC-BCCCHC, 

thaáng 4-2006. 
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àïì cho nhûäng phên tñch sêu hún vïì hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa möåt söë lônh 
vûåc. Phêìn tiïëp theo cuãa Chûúng 4 nïu lïn caác nhoám giaãi phaáp àïí àaåt 
àûúåc dõch vuå cöng "ûu viïåt" trong àoá coá yïu cêìu cêìn thay àöíi cú cêëu vaâ 
töí chûác chñnh phuã cho phuâ húåp.  

Vïì àöíi múái cú cêëu chñnh phuã nhùçm àaãm baão cung ûáng dõch vuå cöng 
töët hún, caác taác giaã àïì xuêët thaânh lêåp möåt söë àún võ quaãn lyá trong lônh 
vûåc cung ûáng dõch vuå. Nhûäng àún võ naây seä hoaåt àöång nhû ngûúâi giaám 
saát viïåc thûåc hiïån chñnh saách cuãa Àaãng vaâ Chñnh phuã, cuäng nhû ngûúâi 
àaãm baão tiïu chuêín chêët lûúång cuãa caác dõch vuå do caác cú quan chñnh phuã 
cung ûáng. Àöìng thúâi, nhûäng àún võ naây chõu traách nhiïåm baáo caáo, giaãi 
trònh trûúác caác böå, song phaãi coá quyïìn tûå chuã àuã maånh àïí àaãm baão thûåc 
hiïån chñnh saách àuáng theo yïu cêìu. Àöìng thúâi, nhûäng àún võ naây cuäng 
cêìn phaãi coá nùng lûåc phaãn biïån, böí sung, sûãa àöíi chñnh saách vïì cung ûáng 
dõch vuå cöng trong trûúâng húåp cêìn thiïët. Cuå thïí hún, chûúng naây àïì xuêët 
gêy dûång vùn hoáa hûúáng túái sûå ûu viïåt trong cung ûáng dõch vuå cöng vaâ 
xeát túái khaã nùng thaânh lêåp möåt cú quan vúái vai troâ xuác taác àïí àaåt àûúåc 
muåc tiïu naây.  

Chûúng 5 coá tiïu àïì "Caãi caách thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cöng úã Viïåt 
Nam hiïån nay". Muåc tiïu cuãa chûúng naây laâ nhùçm phên tñch vêën àïì hïå 
thöëng thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cuãa Viïåt Nam àaä àöíi múái vaâ àoáng goáp 
vaâo viïåc xêy dûång caác thïí chïë thõ trûúâng nhû thïë naâo. Àïí àaåt àûúåc muåc 
tiïu àoá, nhoám taác giaã àaä xem xeát sûå phaát triïín cuãa khuön khöí phaáp lyá 
cuãa nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác, nhêån diïån nhûäng thay àöíi vïì thïí chïë úã 
Viïåt Nam vaâ àïì xuêët caác giaãi phaáp nhùçm tùng cûúâng sûå nhêët quaán vaâ 
phöëi húåp vïì mùåt thïí chïë; xaác àõnh nhûäng khoaãng caách, nhûäng àiïím 
truâng lùæp vaâ “thùæt nuát cöí chai” gêy caãn trúã cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh 
noái chung, àöìng thúâi àïì xuêët giaãi phaáp giaãi quyïët nhûäng vêën àïì àoá. Möåt 
nöåi dung khöng keám phêìn quan troång àoá laâ àïì xuêët nhûäng giaãi phaáp 
nhùçm xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh àaáp ûáng vaâ phuâ húåp vúái yïu cêìu 
cuãa cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ cung ûáng dõch vuå cöng.   

Àiïím mêëu chöët maâ Painter vaâ nhoám taác giaã nhêën maånh trong chûúng 
naây laâ chûúng trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác chûáa àûång 
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trong noá nhûäng yïëu töë xuêët phaát tûâ quan àiïím chuã àaåo hiïån nay vïì "nhaâ 
nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa". Kïët quaã coá thïí laâ möåt söë nhûäng haån 
chïë do chûúng trònh tûå àùåt ra àöëi vúái caác muåc tiïu vaâ taác àöång cuãa caãi 
caách. Àiïìu naây coá thïí dêîn túái hïå quaã laâ nhûäng thïí chïë hiïåu quaã nhùçm taåo 
àiïìu kiïån cho cú chïë thõ trûúâng vêån àöång vò muåc tiïu àêíy maånh tùng 
trûúãng vaâ phaát triïín mêët ài cú höåi phaát triïín.  

Chûúng naây phên tñch lögic khung thïí chïë, trong àoá raâ soaát laåi caách 
thûác töí chûác thïí chïë coá taác àöång tñch cûåc túái sûå phaát triïín thaânh cöng cuãa 
nhiïìu quöëc gia, trong àoá coá caác quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí Àöng AÁ. 
Ngoaâi ra, caác taác giaã cuäng phên tñch thûåc tiïîn nhûäng thaânh tûåu, thiïëu soát 
vaâ nguyïn nhên thaânh cöng, thêët baåi thöng qua hai nghiïn cûáu trûúâng 
húåp cuå thïí trïn cú súã nöåi dung chñnh vïì caãi caách thïí chïë cuãa Chûúng 
trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác, bao göìm cú chïë möåt cûãa vaâ 
caãi caách thuã tuåc haânh chñnh nhùçm minh chûáng cho nhûäng phaát hiïån 
nghiïn cûáu1. Phêìn kïët luêån têåp trung vaâo nhûäng chiïën lûúåc thay àöíi trïn 
cú súã nhûäng yá kiïën tranh luêån vïì laâm thïë naâo àïí hiïíu möåt caách khaái quaát 
vêën àïì thay àöíi thïí chïë. Phêìn naây cuäng àûa ra àïì xuêët thûåc hiïån àöìng 
thúâi caác saáng kiïën tûâ dûúái lïn phuâ húåp vúái quan àiïím lêu daâi vïì möåt nïìn 
haânh chñnh hoaåt àöång theo phaáp luêåt. Nhûäng dûå aán caãi caách thïí chïë 
trong khuön khöí caãi caách haânh chñnh cho thêëy roä möëi quan hïå vúái 
chûúng trònh chung vïì caãi caách thïí chïë, coá triïín voång taåo àaâ àïí àaåt àûúåc 
mong muöën xêy dûång möåt “nhaâ nûúác phaáp quyïìn”.   

Chûúng 6 baân vïì möëi quan hïå qua laåi giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ 
phoâng chöëng tham nhuäng. Chûúng naây têåp trung phên tñch möëi quan 
hïå giûäa tham nhuäng, haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ phaát triïín kinh tïë. 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh cuãa Viïåt Nam laâ nhùçm xêy 
dûång möåt nïìn haânh chñnh hiïån àaåi, hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã, song vêîn 
chûa têåp trung nhiïìu vaâo viïåc nêng cao khña caånh àaåo àûác thuöåc phaåm 

_________ 
1. Phên tñch naây coá dûåa trïn kïët quaã nghiïn cûáu thûåc àõa taåi tónh Ninh Bònh. Taåi 

àoá nhoám nghiïn cûáu àaä laâm viïåc vúái Vùn phoâng Dûå aán Caãi caách haânh chñnh cuãa tónh, 
huyïån Gia Viïîn vaâ xaä Cuác Phûúng vaâo thaáng 10-2008. 
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truâ traách nhiïåm giaãi trònh cuãa böå maáy haânh chñnh quan liïu úã nhûäng 
quöëc gia coá mûác thu nhêåp thêëp vaâ trung bònh. Do vêåy, chûúng naây nïu 
lïn nhûäng loaåi hònh tham nhuäng úã caác quöëc gia àang phaát triïín vaâ so 
saánh vúái nhûäng loaåi hònh tham nhuäng úã Viïåt Nam, àöìng thúâi àïì xuêët 
nhûäng caãi caách haânh chñnh cêìn thiïët nhùçm thuác àêíy phaát triïín kinh tïë 
vaâ phoâng chöëng tham nhuäng.   

Trong chûúng naây, Gainsborough vaâ caác taác giaã àùåt ra cêu hoãi taåi sao 
caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh vaâ chöëng tham nhuäng laåi khöng àaåt 
àûúåc hiïåu quaã nhû mong muöën, do àoá nhûäng vêën àïì caãi caách mong 
muöën giaãi quyïët vêîn coân töìn taåi. Nhoám taác giaã giaãi àaáp cêu hoãi naây bùçng 
nhêån àõnh cho rùçng tham nhuäng – vaâ nhûäng yïëu keám töìn taåi trong lônh 
vûåc thuã tuåc haânh chñnh – cêìn àûúåc xem laâ nhûäng vêën àïì àaä töìn taåi tûâ lêu 
trong hïå thöëng. Cöët loäi cuãa nhêån àõnh naây àoá laâ trong suy nghô cuãa con 
ngûúâi, coá möëi liïn hïå mêåt thiïët giûäa quan chûác nhaâ nûúác, kiïëm tiïìn vaâ 
caác hònh thûác tiïën thên.  

Khi nhêån àõnh tham nhuäng laâ vêën àïì töìn taåi tûâ lêu trong hïå thöëng, 
nhoám taác giaã àùåt ra cêu hoãi vïì hònh thûác can thiïåp naâo coá thïí giaãi quyïët 
tûâng bûúác nhùçm thay àöíi cú chïë khuyïën khñch mang tñnh tiïu cûåc àang 
töìn taåi trong hïå thöëng. Caác taác giaã cho rùçng hûúáng tiïëp cêån töíng húåp 
àöìng thúâi chöëng tham nhuäng vaâ giaãi quyïët nhûäng yïëu keám cuãa nïìn 
haânh chñnh laâ hoaân toaân coá thïí. Noá têåp trung nêng cao tñnh minh baåch 
vaâ caãi thiïån hiïåu quaã thûåc thi phaáp luêåt, vúái muåc tiïu lêu daâi laâ nêng 
cao traách nhiïåm giaãi trònh vaâ laâm tùng caái giaá cuãa tham nhuäng. Chûúng 
naây cuäng cho rùçng cêìn cuãng cöë vai troâ cuãa xaä höåi dên sûå vaâ baáo chñ 
trong àêëu tranh phoâng, chöëng tham nhuäng vaâ nêng cao hiïåu quaã, hiïåu 
lûåc cuãa nïìn haânh chñnh cuäng laâ nhûäng biïån phaáp quan troång àïí àaåt 
àûúåc nhûäng muåc tiïu trïn.  

*  
*     * 

Mùåc duâ caác chûúng trong cuöën saách naây àûa àïën cho àöåc giaã nhiïìu 
thöng tin vaâ phên tñch vïì tònh hònh thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh, àïì 
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xuêët caác biïån phaáp giaãi quyïët, song àöåc giaã cuäng cêìn lûu yá rùçng, nhûäng 
àïì xuêët mang tñnh chiïën lûúåc àûúåc nïu úã àêy khöng mang tñnh bao quaát 
do tñnh phûác taåp cuãa nhûäng khña caånh cêìn àöíi múái. Kïët quaã phên tñch 
cuäng chó ra rùçng coá thïí coá nhiïìu giaãi phaáp khaác vaâ nhûäng àïì xuêët úã àêy 
khöng mang tñnh àún nhêët cho Viïåt Nam. Song, nhûäng àïì xuêët cuäng 
phaãn aánh baãn chêët vaâ tñnh phûác taåp cuãa nhûäng thaách thûác trong thúâi gian 
túái, àöìng thúâi taái khùèng àõnh tñnh phuå thuöåc vaâ liïn àúái cuãa caác chiïën 
lûúåc caãi caách. Trònh tûå cuãa cuöën saách cuäng khöng coá nghôa laâ chuã àïì naây 
quan troång hún chuã àïì kia. Caác vêën àïì àûúåc trònh baây úã àêy cêìn àûúåc 
xem nhû nhûäng nöåi dung cho giai àoaån caãi caách tiïëp theo, àùåc biïåt laâ 
trong thúâi kyâ quaá àöå úã Viïåt Nam.  

Toám laåi, cuöën saách naây uãng höå quan àiïím têåp trung moåi nöî lûåc caãi 
caách vaâo caác ngaânh mang tñnh chiïën lûúåc. Quaá trònh caãi caách haânh 
chñnh trong giai àoaån tiïëp theo cêìn hûúáng túái hiïån àaåi hoaá khu vûåc 
nhaâ nûúác. Àiïìu naây coá nghôa laâ caãi caách haânh chñnh cêìn àûúåc xem laâ 
àöång lûåc thuác àêíy phaát triïín kinh tïë vaâ xoaá àoái giaãm ngheâo trong giai 
àoaån chuyïín àöíi hûúáng túái võ thïë quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung 
cuãa Viïåt Nam. Caác muåc tiïu phaát triïín kinh tïë - xaä höåi, göìm xêy dûång 
möåt xaä höåi cöng bùçng dên chuã, giaâu maånh vaâ möåt nïìn kinh tïë phaát 
triïín àoâi hoãi cêìn phaãi coá möåt nïìn haânh chñnh àuã maånh àïí àöëi phoá vúái 
nhûäng thaách thûác, àöìng thúâi thûåc hiïån muåc tiïu nêng cao àúâi söëng vaâ 
àaãm baão thõnh vûúång cho moåi ngûúâi dên. Mùåc duâ Viïåt Nam thûåc hiïån 
theo àuáng lõch trònh àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu thiïn niïn kyã do Liïn 
húåp quöëc àïì ra trong nùm 2000, song Viïåt Nam cuäng seä gùåp nhiïìu 
khoá khùn hún trong viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu àoá vaâo nùm 2015 
trong böëi caãnh khoá khùn vïì kinh tïë do cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë toaân 
cêìu gêy nïn.  

Do àoá, hiïån àaåi hoaá khu vûåc nhaâ nûúác úã Viïåt Nam àoâi hoãi cêìn coá 
nhûäng nöî lûåc to lúán hún trong quaãn lyá nguöìn nhên lûåc cöng vuå vaâ xêy 
dûång nïìn haânh chñnh hoaåt àöång trïn nguyïn tùæc thûåc taâi vaâ hiïåu quaã, 
tûâ àoá thuác àêíy àöång lûåc, phaát triïín kyä nùng vaâ nùng lûåc àöëi phoá vúái 
nhûäng thaách thûác vïì mùåt kinh tïë - xaä höåi vaâ möi trûúâng maâ Viïåt Nam 
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àang gùåp phaãi trïn bûúác àûúâng vûún lïn trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu 
nhêåp bêåc trung.  

Trong böëi caãnh àoá, caãi caách haânh chñnh coá nghôa laâ nêng cao nùng lûåc 
cuãa khu vûåc nhaâ nûúác nhùçm thûåc hiïån töët chûác nùng cuãa noá, àöìng thúâi 
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc cung ûáng caác dõch vuå cöng coá chêët lûúång 
cao hún. Do àoá, caãi caách cöng vuå laâ troång têm cuãa caãi caách khu vûåc nhaâ 
nûúác. Song, caách thûác thûåc hiïån khöng chó laâ kiïím soaát caán böå, cöng chûác 
vaâ viïn chûác, maâ vïì cùn baãn phaãi àaãm baão nêng cao tñnh giaãi trònh trong 
thûåc thi cöng vuå vaâ hiïåu quaã trong cung ûáng dõch vuå cöng. Vêën àïì àùåt ra 
laâ laâm thïë naâo àïí biïën yá tûúãng thaânh thûåc tiïîn. Nhûäng baâi hoåc lúán thu 
àûúåc tûâ caãi caách thïí chïë laâ cöng vuå, laâ xûúng söëng cuãa Chñnh phuã úã bêët 
kyâ quöëc gia naâo1. 

Nhûäng kyâ voång mang tñnh thûåc tiïîn laâ chòa khoaá vaâ nhûäng thay 
àöíi trong phûúng thûác caãi caách cêìn àûúåc tham vêën möåt caách hiïåu 
quaã. Chùèng haån, coá thûåc tiïîn khöng nïëu xem xeát xêy dûång möåt nïìn 
cöng vuå ûu viïåt khi chûa coá möi trûúâng thuác àêíy sûå phaát triïín noá? 
Cêìn cên àöëi giûäa vêën àïì chñnh phuã coá thïí laâm gò cho ngûúâi dên vaâ 
möëi quan hïå giûäa mong muöën naây vúái àúâi söëng thûåc tïë cuãa ngûúâi 
dên. Àiïìu àaáng tiïëc laâ nhiïìu quan àiïím nhòn nhêån vïì chñnh phuã vaâ 
caán böå, cöng chûác chñnh phuã laåi xuêët phaát tûâ nhûäng kinh nghiïåm tiïu 
cûåc vúái tûâng cú quan nhaâ nûúác cuå thïí (vñ duå kinh nghiïåm caá nhên cuãa 
ngûúâi dên trong khi xûã lyá caác vêën àïì liïn quan àïën caãnh saát, giêëy 
chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët, hay möåt cú quan nhaâ nûúác naâo àoá úã 
cêëp quöëc gia hay àõa phûúng). Do vêåy, cêìn xêy dûång vùn hoaá cung 
ûáng dõch vuå cöng úã Viïåt Nam.  

Khi àïì cêåp àïën böëi caãnh cuãa Viïåt Nam, cêìn xem xeát nhûäng nhêån àõnh 
vïì hïå thöëng cöng vuå hiïån nay. Möåt nghiïn cûáu cuãa Viïån Nhaâ nûúác vaâ 
Phaáp luêåt (thuöåc Viïån Khoa hoåc xaä höåi Viïåt Nam – VASS) ûúác tñnh 60-

_________ 
1. Tham khaão Pan Suk-Kim: Nghiïn cûáu so saánh Luêåt Cöng vuå úã böën quöëc gia: 

Trung Quöëc, Nhêåt Baãn, Haân Quöëc vaâ Viïåt Nam,. Taâi liïåu toám tùæt chñnh saách vïì caãi 
caách haânh chñnh vaâ chöëng tham nhuäng, UNDP Viïåt Nam, Haâ Nöåi, thaáng 9-2008. 
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70% cöng chûác khöng qua àaâo taåo vïì quaãn lyá nhaâ nûúác, 50% caán böå cêëp 
xaä chó töët nghiïåp tiïíu hoåc hoùåc trung hoåc cú súã, 79,2% caán böå cêëp xaä chûa 
qua àaâo taåo chñnh quy vïì quaãn lyá nhaâ nûúác1. Ngoaâi ra, àûúåc biïët trong söë 
nhûäng sinh viïn xuêët sùæc nhêët cuãa caác trûúâng àaåi hoåc cêëp quöëc gia úã Viïåt 
Nam, chûa àïën 10% choån laâm viïåc cho khu vûåc nhaâ nûúác. Tûúng tûå nhû 
vêåy, theo Böå Nöåi vuå, tûâ nùm 2003-2007, hún 16.000 caán böå, cöng chûác àaä 
chuyïín ra khoãi khu vûåc nhaâ nûúác (chiïëm 0,8% töíng söë caán böå, cöng 
chûác). Hiïån tûúång “chaãy maáu chêët xaám” khöng chó diïîn ra úã caác cú quan 
trung ûúng, trong àoá Böå Taâi chñnh coá túái hún 1.000 caán böå, cöng chûác thöi 
viïåc, maâ coân úã cêëp àõa phûúng nhû trûúâng húåp cuãa thaânh phöë Höì Chñ 
Minh, àõa phûúng coá söë cöng chûác boã viïåc lúán nhêët vúái gêìn 6.500 ngûúâi2. 
Hiïån tûúång cöng chûác coá trònh àöå chuyïín ra khoãi khu vûåc nhaâ nûúác laâ 
vêën àïì àaáng quan têm cho khu vûåc nhaâ nûúác (hay noái caách, vêën àïì mêëu 
chöët khöng phaãi laâ söë lûúång maâ laâ chêët lûúång).   

Coá thïí noái, giûä àûúåc caán böå, cöng chûác coá trònh àöå laâ thaách thûác lúán 
àöëi vúái nïìn cöng vuå Viïåt Nam. Vêën àïì naây cêìn àûúåc phên tñch trong böëi 
caãnh phaát triïín chung cuãa àêët nûúác. Khi Viïåt Nam coá trònh àöå phaát triïín 
cao hún vaâ aáp duång caác biïån phaáp caãi caách theo àõnh hûúáng thõ trûúâng, 
ngûúâi dên cuäng coá nhiïìu caách àoáng goáp vaâo quaá trònh phaát triïín chung 
cuãa àêët nûúác. Cuäng laâ dïî hiïíu khi ngûúâi taâi tòm kiïëm cú höåi töët hún úã núi 
naâo coá thïí vaâ khi Viïåt Nam àaåt mûác tùng trûúãng kinh tïë cao hún, nhiïìu 
cöng viïåc múái seä àûúåc taåo ra trong khu vûåc tû nhên vaâ phi chñnh phuã. 
Giai àoaån chuyïín àöíi taåo ra nhiïìu cú höåi viïåc laâm múái trong lônh vûåc 
dõch vuå cöng, song noá cuäng buöåc khu vûåc nhaâ nûúác àöíi múái àïí coá thïí 
caånh tranh vúái caác khu vûåc kinh tïë khaác nhùçm coá àûúåc ngûúâi taâi trong  

_________ 
1. Tham khaão Àaâo Trñ UÁc (biïn têåp) (2007). Àaánh giaá kïët quaã caãi caách haânh chñnh 

vaâ giaãi phaáp thuác àêíy caãi caách haânh chñnh úã Viïåt nam. Viïån Nhaâ nûúác vaâ Phaáp luêåt, 
Viïån Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam(VASS), Haâ Nöåi, Viïåt Nam. 

2. Tham khaão Jairo Acuña-Alfaro (2008) Where does Civil Service Reform fit in? 
Policy Brief on Public Administration Reform and Anti-Corruption., UNDP Viet 
Nam, Ha Noi, May. 
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thõ trûúâng viïåc laâm ngaây möåt linh àöång vaâ yïëu töë trung thaânh khöng coân 
laâ thûúác ào quan troång. Do vêåy, khu vûåc nhaâ nûúác cêìn caånh tranh maånh 
hún vúái khu vûåc tû nhên àïí thu huát vaâ giûä ngûúâi taâi1. 

Möåt vêën àïì têët yïëu àùåt ra úã àêy laâ Nhaâ nûúác cêìn coá nhûäng cú chïë, 
chñnh saách naâo àïí thu huát vaâ giûä nhûäng ngûúâi gioãi nhêët, taâi nùng nhêët 
cho nïìn cöng vuå. Seä khöng coá möåt pheáp maâu hay cöng thûác chung naâo 
cho vêën àïì naây. Vêën àïì quan troång laâ laâm thïë naâo àïí giaãm thiïíu caãm 
giaác bêët an trong giúái caán böå, cöng chûác nhaâ nûúác. Tñnh minh baåch vaâ 
cöng bùçng trong caác quy trònh (i) tuyïín duång, (ii) àaánh giaá hiïåu quaã cöng 
taác, (iii) àïì baåt vaâ (iv) miïîn nhiïåm laâ hïët sûác quan troång, ngoaâi nhûäng 
möëi quan hïå con ngûúâi àûúåc gêy dûång tûâ sûå cöng bùçng. Trong quaá trònh 
caånh tranh, àïí coá àûúåc ngûúâi taâi cho khu vûåc nhaâ nûúác, caác cú quan nhaâ 
nûúác cêìn nïu bêåt àûúåc àêy laâ nhûäng cöng viïåc töët, àûúåc traã lûúng xûáng 
àaáng. Nhaâ nûúác cuäng cêìn taåo nhiïìu cú höåi cho àöåi nguä cöng chûác hoåc hoãi 
kinh nghiïåm trong thûåc thi cöng viïåc vaâ coá cú chïë khuyïën khñch hoå thûåc 
hiïån töët cöng viïåc àûúåc giao.  

Àiïìu cuöëi cuâng song khöng keám phêìn quan troång àoá laâ kinh nghiïåm 
cuãa nhûäng quöëc gia àaä qua quaá trònh phaát triïín àïí àaåt võ thïë quöëc gia coá 
mûác thu nhêåp bêåc trung. Kinh nghiïåm cuãa nhûäng quöëc gia naây àaä khùèng 
àõnh sûå cêìn thiïët phaãi coá thay àöíi trong möëi quan hïå giûäa caác cú quan, 
ban, ngaânh cuãa chñnh phuã, khu vûåc tû nhên vaâ ngûúâi dên theo hûúáng 
tùng cûúâng caác möëi quan hïå àöëi taác. Ngûúâi dên caâng coá àiïìu kiïån phaát 
triïín vaâ trònh àöå, hoå caâng cêìn túái nhûäng dõch vuå haânh chñnh töët hún, hiïåu 
quaã hún tûâ phña caác cú quan, ban, ngaânh nhaâ nûúác. Khi caác quöëc gia àaåt 
àïën giai àoaån vaâ mûác àöå phaát triïín cao, nhu cêìu vïì möåt nïìn haânh chñnh 
khöng coá tïå tham nhuäng vaâ quan liïu haânh chñnh, khöng dûåa vaâo quan 

_________ 
1. Khi àïì cêåp àïën vêën àïì naây, yïëu töë lûúng thêëp thûúâng àûúåc xem laâ raâo caãn 

chñnh. Song, trïn thûåc tïë vêën àïì coân phûác taåp hún nhiïìu. Mùåc duâ lûúng laâ möåt trúã 
ngaåi chñnh, song noá khöng phaãi laâ yïëu töë quyïët àõnh. Möi trûúâng laâm viïåc caã vïì möi 
trûúâng chung, möëi quan hïå giûäa con ngûúâi vúái con ngûúâi vaâ sûå ghi nhêån cuãa xaä höåi 
cuäng laâ nhûäng yïëu töë hïët sûác quan troång (xem Chûúng 6). 
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hïå thên quen, khöng coá hiïån tûúång phên taán vaâ tham ö cöng quyä. Yïu 
cêìu cuãa ngûúâi dên laâ möåt nïìn haânh chñnh coá taác duång thuác àêíy phaát triïín 
vaâ cöng bùçng, coá sûå tham gia cuãa caác thaânh phêìn xaä höåi trong quaá trònh 
hoaåch àõnh chñnh saách cuãa nhaâ nûúác, coá giaá trõ thûåc thi vaâ àûúåc giaám saát 
chùåt cheä.  

Toám laåi, thaách thûác lúán nhêët trong giai àoaån caãi caách haânh chñnh múái 
úã Viïåt Nam laâ hûúáng túái hiïån àaåi hoáa khu vûåc nhaâ nûúác bùçng viïåc nêng 
cao traách nhiïåm thûåc thi chñnh saách cuãa caác cú quan, àún võ trong khu 
vûåc nhaâ nûúác, àöìng thúâi àaãm baão vai troâ giaám saát tñch cûåc cuãa caác thaânh 
phêìn ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác trong quaá trònh àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt 
àöång cuãa nïìn haânh chñnh.  

 



 

 

CHÛÚNG 1 

HAÂNH CHÑNH CÖNG VAÂ PHAÁT TRIÏÍN  
KINH TÏË TAÅI VIÏÅT NAM: CAÃI CAÁCH  
NÏÌN HAÂNH CHÑNH CHO THÏË KYÃ XXI 
THAVEEPORN VASAVAKUL, LÏ VIÏËT THAÁI VAÂ LÏ THÕ PHI VÊN 

Toám tùæt 

Trong thúâi kyâ hêåu cú chïë kïë hoaåch hoaá têåp trung, nïìn haânh chñnh cöng úã 
Viïåt Nam phaát triïín trong khuön khöí cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh nhaâ nûúác giai àoaån 2001-2010. Chûúng trònh caãi caách haânh chñnh 
taåo nïn nhûäng chuyïín àöíi trong khu vûåc cöng àaä traãi qua thúâi kyâ kïë hoaåch 
hoaá têåp trung búãi Chûúng trònh cho thêëy roä nhu cêìu xêy dûång möåt nïìn 
haânh chñnh cöng trúã thaânh yïëu töë tñch cûåc àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa àêët nûúác. 
Chûúng trònh caãi caách haânh chñnh taåo khuön khöí cho sûå phaát triïín möåt nïìn 
haânh chñnh quöëc gia thöëng nhêët. Song vêîn coân töìn taåi nhûäng thaách thûác àaä 
laâm haån chïë hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa hïå thöëng haânh chñnh.  

Nhùçm cuãng cöë hún nûäa nhûäng nöî lûåc caãi caách, chûúng naây khuyïën 
khñch nhûäng saáng kiïën vaâ sûå àöíi múái trong caác lônh vûåc nhû xaác àõnh 
vêën àïì, phên tñch nhûäng phûúng aán chiïën lûúåc, caác giaãi phaáp vaâ caác 
phûúng phaáp thûåc hiïån. ÚÃ têìm vô mö, cêìn àõnh hûúáng chiïën lûúåc gùæn caãi 
caách haânh chñnh vúái tñnh hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã hûúáng túái muåc tiïu phaát 
triïín kinh tïë nhû àaä àûúåc caác bïn hûäu quan xaác àõnh, tùng cûúâng tñnh 
liïn kïët giûäa caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh vaâ cuãng cöë möëi quan hïå 
àöëi taác giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ caác bïn liïn quan ngoaâi 
khu vûåc nhaâ nûúác.  
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Bïn caånh viïåc tiïëp thu nhûäng kinh nghiïåm hay cuãa quöëc tïë, viïåc àuác 
kïët coá hïå thöëng kinh nghiïåm trong nûúác laâ hïët sûác cêìn thiïët, búãi àêy laâ 
nhûäng yïëu töë àêìu vaâo khöng thïí thiïëu cho chûúng trònh caãi caách tiïëp 
theo cuãa Viïåt Nam khi vûún túái trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc 
trung vaâ àaãm baão tñnh bïìn vûäng cuãa mûác thu nhêåp àoá. Möåt söë cêu hoãi 
chñnh àûúåc àùåt ra laâ: Hïå thöëng haânh chñnh cuãa Viïåt Nam àaä àoáng goáp 
cho sûå tùng trûúãng kinh tïë vaâ giaãm ngheâo nhû thïë naâo? Caãi caách haânh 
chñnh àaä àoáng goáp hay caãn trúã chêët lûúång cuãa caác dõch vuå cöng, àùåc biïåt 
laâ nhûäng dõch vuå daânh cho ngûúâi ngheâo? Viïåt Nam cêìn aáp duång loaåi 
hònh haânh chñnh cöng naâo àïí duy trò võ thïë laâ quöëc gia coá mûác thu nhêåp 
bêåc trung? Àêu laâ nhûäng biïån phaáp cêìn thiïët àïí caãi thiïån khu vûåc cöng úã 
Viïåt Nam nhùçm àaãm baão chêët lûúång tùng trûúãng kinh tïë cuãa Viïåt Nam?  

Mùåc duâ coá tñnh bao quaát röång, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh cuäng nhû caác vùn baãn thûåc hiïån coân thiïëu tñnh liïn kïët chùåt cheä vaâ 
hïå thöëng vúái caác chûúng trònh phaát triïín kinh tïë cuãa Chñnh phuã khi xem 
xeát khña caånh muåc tiïu/taác àöång hay muåc àñch/taác àöång lêu daâi. Muåc 
tiïu cuãa Chûúng trònh têåp trung chñnh vaâo viïåc caãi thiïån chêët lûúång haânh 
chñnh cöng, tûác laâ “xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh dên chuã, trong saåch, 
chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi, hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc, dûåa trïn nguyïn tùæc Nhaâ 
nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa dûúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng vaâ xêy 
dûång möåt àöåi nguä cöng chûác coá àaåo àûác vaâ nùng lûåc àïí àaáp ûáng vúái sûå 
phaát triïín cuãa àêët nûúác.”  

Xeát vïì khña caånh hiïåu quaã taác àöång, mùåc duâ Chûúng trònh töíng thïí caãi 
caách haânh chñnh yïu cêìu àïën nùm 2010, hïå thöëng haânh chñnh cöng vïì cú baãn 
àûúåc caãi caách, phuâ húåp vúái nhu cêìu quaãn lyá nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh 
hûúáng xaä höåi chuã nghôa, song Chûúng trònh chûa àûa ra möåt hïå thöëng chó söë 
roä raâng gùæn viïåc nêng cao hiïåu quaã nïìn haânh chñnh cöng vúái hiïåu quaã phaát 
triïín kinh tïë. Vïì khña caånh muåc àñch vaâ taác àöång lêu daâi cuãa Chûúng trònh, 
trong söë chñn muåc tiïu cuå thïí cêìn àaåt àûúåc chó coá hai kïët quaã àêìu ra trûåc tiïëp 
liïn hïå túái phaát triïín kinh tïë, bao göìm: (1) hoaân thiïån hïå thöëng haânh chñnh 
phuâ húåp vúái thúâi kyâ cöng nghiïåp hoaá, hiïån àaåi hoaá, nhêën maånh trûúác hïët 
vaâo caác thïí chïë kinh tïë, töí chûác vaâ caác hoaåt àöång cuãa nïìn haânh chñnh; (2) xoaá 
boã caác thuã tuåc haânh chñnh quan liïu, rûúâm raâ vaâ khöng thuêån tiïån cho caác 
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doanh nghiïåp vaâ cöng dên; hoaân thiïån caác thuã tuåc haânh chñnh theo caác 
nguyïn tùæc minh baåch, àún giaãn hoaá vaâ taåo thuêån lúåi.  

Möëi liïn hïå giûäa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë chó thïí hiïån roä 
thöng qua caác nhiïåm vuå àûúåc nïu trong Nghõ quyïët söë 53/2007/NQ-CP 
ngaây 7-11-2007 ban haânh chûúng trònh haânh àöång cuãa Chñnh phuã thûåc 
hiïån Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá nùm Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng 
khoáa X vïì àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã 
quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác. Song, nïëu nhòn nhêån tûâ khña caånh thûåc 
hiïån, chûa coá möåt taâi liïåu chiïën lûúåc hay möåt kïë hoaåch haânh àöång naâo 
hûúáng dêîn laâm thïë naâo àïí caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh àaä àûúåc àïì 
ra coá thïí àaãm baão tñnh gùæn kïët liïn ngaânh nhùçm thuác àêíy quaá trònh phaát 
triïín kinh tïë quöëc gia vaâ àõa phûúng. Quaá trònh thûåc hiïån caãi caách haânh 
chñnh àaä àûúåc phên cêëp möåt mûác àöå nhêët àõnh cho tûâng ngaânh, àún võ 
vaâ cêëp haânh chñnh.  

Àïí àaãm baão tñnh liïn kïët giûäa nïìn haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh 
tïë, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách úã Viïåt Nam coá thïí cêìn àûa ra caác chñnh 
saách roä raâng vaâ nïu roä caác yïëu töë quaãn lyá khu vûåc cöng hûúáng túái muåc 
tiïu thuác àêíy phaát triïín kinh tïë úã cêëp quöëc gia vaâ àõa phûúng. Trïn bònh 
diïån thûåc hiïån, cêìn xêy dûång möåt phûúng phaáp tiïëp cêån caãi caách haânh 
chñnh liïn ngaânh vaâ liïn cêëp àûúåc xaác àõnh theo lônh vûåc chñnh saách. Bïn 
caånh àoá, àaãm baão thûåc hiïån vaâ àiïìu phöëi caãi caách haânh chñnh coá hïå thöëng 
úã cêëp quöëc gia vaâ àõa phûúng seä giuáp giaãm thiïíu sûå chöìng cheáo, thuác 
àêíy nhên röång nhûäng caách thûác thûåc hiïån hiïåu quaã. 

Viïåt Nam chuêín bõ àaánh giaá 10 nùm thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh 
nhaâ nûúác. Trong quaá trònh hûúáng túái xêy dûång mö hònh “Caãi caách haânh 
chñnh phuåc vuå “khaách haâng””, caán böå, cöng chûác trong khu vûåc cöng vaâ 
caác bïn kinh tïë, xaä höåi liïn quan cêìn tham gia àêìy àuã hún nûäa vaâo quaá 
trònh àaánh giaá naây. Viïåc tûå àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc vaâ sûå tham gia cuãa 
Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam, caác àoaân thïí vaâ caác töí chûác xaä höåi trong viïåc 
theo doäi, àaánh giaá vai troâ cuãa haânh chñnh cöng trong phaát triïín kinh tïë laâ 
rêët cêìn thiïët.  

Àïí tûâng bûúác trúã thaânh quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung, Viïåt 
Nam cêìn coá nhûäng àiïìu chónh cho giai àoaån caãi caách haânh chñnh tiïëp 
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theo. Mûác thu nhêåp quöëc gia cao hún àoâi hoãi cêìn phaãi coá möåt hïå thöëng 
haânh chñnh cöng phuåc vuå “khaách haâng” phuâ húåp vúái yïu cêìu phaát triïín 
kinh tïë. Do vêåy, chuáng töi àïì xuêët möåt söë àiïím khúãi àêìu cêìn nghiïn cûáu, 
xem xeát sau àêy: 

1.  Thiïët kïë caác tiïíu chûúng trònh gùæn caãi caách haânh chñnh vúái phaát 
triïín kinh tïë mang tñnh cuå thïí, roä raâng hún. Àiïìu naây coá thïí thûåc 
hiïån thöng qua viïåc laâm roä möëi quan hïå giûäa haânh chñnh cöng vaâ 
phaát triïín kinh tïë bùçng caách:  
• Phên biïåt roä giûäa nhûäng gò thuöåc vïì thêím quyïìn cuãa cú quan 

quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ nhûäng gò nïn giao cho khu vûåc ngoaâi 
nhaâ nûúác.  

• Caãi tiïën caác chûác nùng àaä àûúåc coi laâ thuöåc thêím quyïìn cuãa 
cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. 

• Giao caác chûác nùng phi haânh chñnh cöng cho caác töí chûác, àún 
võ phuâ húåp; Chñnh phuã vaâ cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác chó thûåc 
hiïån vai troâ àiïìu tiïët. 

2.  Àûa yïëu töë “phuåc vuå” vaâo sûá mïånh töí chûác cuãa haânh chñnh cöng. 
3.  Thaânh lêåp caác nhoám cöng taác chñnh saách àïí àiïìu phöëi viïåc lêåp 

vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch giûäa caác ngaânh, trong àoá nhêën maånh viïåc 
xaác àõnh trònh tûå cöng viïåc vaâ theo doäi kïët quaã hoaåt àöång. 

4.  Xêy dûång möåt hïå thöëng chó söë àaánh giaá taác àöång cuãa caác biïån phaáp 
caãi caách haânh chñnh àöëi vúái haânh chñnh cöng vaâ taác àöång cuãa sûå caãi 
tiïën haânh chñnh cöng àöëi vúái caác dõch vuå liïn quan àïën kinh tïë. 

5.  Tùng cûúâng “nghiïn cûáu haânh àöång vïì caãi caách haânh chñnh” 
(tûác laâ, nghiïn cûáu quy mö nhoã àõnh kyâ vaâ coá troång têm vaâo caãi 
caách haânh chñnh vúái sûå tham gia cuãa caác bïn hûäu quan) vaâ coi 
àêy laâ möåt biïån phaáp àïí àiïìu chónh quaá trònh thûåc hiïån caãi caách 
haânh chñnh. 

6.  Tiïën haânh caác àiïìu tra lônh vûåc cöng thûúâng kyâ, têåp trung vaâo 
caác khña caånh liïn quan àïën vai troâ cuãa haânh chñnh cöng vaâ phaát 
triïín kinh tïë, huy àöång sûå tham gia cuãa Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt 
Nam vaâ caác àoaân thïí cuäng nhû caác töí chûác xaä höåi vaâ caác caán böå 
dên cûã. 
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Giúái thiïåu 

Thaânh cöng cuãa Viïåt Nam trong viïåc thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë vaâ xoáa 
àoái giaãm ngheâo àaä àûúåc ghi nhêån trong nhiïìu taâi liïåu. Theo baáo caáo cuãa 
Ngên haâng Thïë giúái cho Höåi nghõ Nhoám Tû vêën nùm 2008, khi xem xeát 
töíng thïí giai àoaån 2001-2007, Viïåt Nam àûúåc xïëp thûá haång 24 trïn 139 
nûúác xeát vïì tùng trûúãng GDP theo àêìu ngûúâi, àûúåc ào lûúâng vúái caác mûác 
giaá cöë àõnh (viïåc xïëp haång khöng tñnh àïën caác nûúác vaâ caác laänh thöí coá 
GDP dûúái möåt tyã àöla trong nùm 2007). Nïëu ào lûúâng bùçng àöìng àöla, 
thò GDP theo àêìu ngûúâi cuãa Viïåt Nam àaä tùng tûâ mûác 413 USD trong 
nùm 2001 lïn 836 USD trong nùm 2007 vaâ seä coá thïí vûúåt möëc 1000 USD 
trong möåt vaâi nùm trûúác chó tiïu àaä àûúåc vaåch ra trong Kïë hoaåch Phaát 
triïín kinh tïë - xaä höåi 2006-20101. Baáo caáo cuäng dûå àoaán rùçng, nïëu Viïåt 
Nam tiïëp tuåc àaâ tùng trûúãng naây thò triïín voång àuöíi kõp caác nûúác laáng 
giïìng chêu AÁ seä khöng phaãi laâ khöng àaåt àûúåc2.  

Khi àùåt ra cêu hoãi “Cêìn bao nhiïu nùm àïí Viïåt Nam coá thïí àaåt àûúåc 
mûác thu nhêåp bêåc trung?”, baáo caáo cuãa Ngên haâng Thïë giúái àaä tñnh toaán 
dûåa trïn mûác tùng trûúãng thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi tñnh bùçng àöìng 
àöla Myä vaâ àûa ra con söë ûúác tñnh rùçng thúâi gian cêìn thiïët àïí Viïåt Nam 
àuöíi kõp Inàönïxia laâ 15 nùm, Thaái Lan laâ 22 nùm vaâ Xingapo laâ 63 nùm3. 
Nïìn haânh chñnh cöng cuãa Viïåt Nam coá giuáp bùæt kõp hay kòm haäm quaá 
trònh bùæt kõp àoá? Do sûå suy thoaái möi trûúâng kinh tïë toaân cêìu trong nùm 
2008 vaâ 2009, töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë cuãa Viïåt Nam giaãm xuöëng coân 
3,1% trong quyá I-20094. Chñnh phuã Viïåt Nam àaä lïn kïë hoaåch cho möåt goái 
_________ 

1, 2. Baáo caáo Phaát triïín Viïåt Nam 2009: Caác vêën àïì vïì vöën (Capital Matters), Haâ 
Nöåi, 2008, tr. 3-4, 23. 

3. Tuy nhiïn, nïëu dûåa vaâo tyã lïå tùng trûúãng thu nhêåp trïn àêìu ngûúâi (tñnh theo 
giaá cöë àõnh), bûác tranh coá phêìn ñt tñch cûåc hún. Viïåt Nam seä phaãi mêët nhiïìu thúâi gian 
hún àïí àuöíi kõp: 51 nùm àïí àuöíi kõp Inàönïxia, 95 nùm àïí àuöíi kõp Thaái Lan vaâ 158 
nùm àïí àuöíi kõp Xingapo. Xem Caác vêën àïì vïì vöën (Capital Matters), tr. 23.  

4. Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ vaâ Quyä Tiïìn tïå Quöëc tïë dûå baáo töëc àöå tùng trûúãng 
5% cho nùm 2009; Àún võ Tònh baáo Kinh tïë àûa ra dûå baáo laâ 4,3% vaâ Deutch Bank 
àûa ra dûå baáo laâ 4,1%. Xem Taåp chñ Taâi chñnh Viïåt Nam, söë 1 (thaáng 1 vaâ 2, nùm 
2009), tr. 19.  
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kñch thñch kinh tïë àïí àöëi phoá vúái cuöåc khuãng hoaãng. Tñnh bïìn vûäng 
trong phaát triïín kinh tïë cuãa Viïåt Nam vaâ thïë hïå “nhûäng quöëc gia phaát 
triïín sau” hiïån nay seä nhû thïë naâo phêìn nhiïìu phuå thuöåc vaâo viïåc nïìn 
haânh chñnh coá àiïìu hoâa möåt caách coá hiïåu quaã caác sûác eáp tûâ bïn ngoaâi vaâ 
caác muåc tiïu phaát triïín tûâ bïn trong hay khöng. 

Haânh chñnh cöng coá liïn quan túái phaát triïín kinh tïë khöng? Haânh 
chñnh cöng àoáng goáp nhû thïë naâo vaâo tùng trûúãng vaâ giaãm ngheâo úã Viïåt 
Nam? Loaåi hònh haânh chñnh naâo Viïåt Nam cêìn àaåt àûúåc vaâ duy trò mûác 
tùng trûúãng bêåc trung? Àêy laâ nhûäng cêu hoãi lúán cuãa möåt quöëc gia àang 
vûún túái mûác tùng trûúãng bêåc trung. Mùåc duâ trïn caác diïîn àaân nghiïn 
cûáu vaâ cuãa Chñnh phuã, nhiïìu giaãi phaáp cuäng nhû viïîn caãnh àaä àûúåc àûa 
ra, song vêîn chûa àûúåc hïå thöëng laåi.  

Trong Chûúng naây nghiïn cûáu caách thûác hïå thöëng haânh chñnh cöng 
àoáng goáp vaâo phaát triïín kinh tïë nhû thïë naâo trong quaá trònh thûåc hiïån 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh, loaåi hònh haânh chñnh cöng 
naâo Viïåt Nam cêìn theo àuöíi àïí duy trò quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc 
trung vaâ cêìn coá biïån phaáp naâo àïí tùng cûúâng mûác àöå àoáng goáp cuãa khu 
vûåc cöng vaâo caãi thiïån chêët lûúång tùng trûúãng kinh tïë úã Viïåt Nam. Trong 
Chûúng naây chuáng töi sûã duång thuêåt ngûä “public administration”, 
thûúâng àûúåc dõch sang tiïëng Viïåt laâ “haânh chñnh cöng”, àïí àïì cêåp àïën 
caác töí chûác thûåc thi cöng vuå1. Àöìng thúâi cuäng ghi nhêån rùçng taåi Viïåt Nam 
thuêåt ngûä thûúâng àûúåc sûã duång thay thïë khaái niïåm “haânh chñnh cöng” laâ 
“cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác”. Khaái niïåm “phaát triïín kinh tïë” àûúåc duâng úã 
àêy khöng chó àïì cêåp àïën tùng trûúãng vaâ giaãm ngheâo, maâ coân àïì cêåp 
àïën viïåc cung cêëp dõch vuå, àiïìu kiïån bònh àùèng trong tùng trûúãng vaâ 
tñnh bïìn vûäng cuãa tùng trûúãng.  

Chuáng töi àaä tham khaão nhûäng baâi viïët vïì Viïåt Nam, caác baáo caáo cuãa 
cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa trung ûúng vaâ àõa phûúng, thöng tin thu 
thêåp àûúåc tûâ caác cuöåc phoãng vêën vúái caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác úã 
trung ûúng vaâ àõa phûúng, cuäng nhû thûåc hiïån khaão saát taåi Bònh Dûúng, 
Thûâa Thiïn - Huïë vaâ Vônh Phuác. Ba tónh naây àûúåc lûåa choån khaão saát àïí 

_________ 
1. Nhûäng baâi viïët cuãa giúái hoåc thuêåt hiïån coá vïì phaát triïín sûã duång thuêåt ngûä “the 

state” hay “Nhaâ nûúác” àïí àïì cêåp àïën caác töí chûác bao göìm caã haânh chñnh cöng.  
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tòm hiïíu vïì vai troâ cuãa hïå thöëng haânh chñnh trong phaát triïín kinh tïë àõa 
phûúng. Xeát trïn quan àiïím vïì hònh thaânh vaâ phaát triïín nhaâ nûúác, ba 
tónh naây thuöåc hai thïë hïå phaát triïín khaác nhau. Bònh Dûúng aáp duång 
nhiïìu biïån phaáp caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë sau khi taách tûâ 
tónh Söng Beá nùm 1997 taåi thúâi àiïím khuãng khoaãng taâi chñnh - tiïìn tïå khu 
vûåc chêu AÁ. Khoaãng nùm 2006, Bònh Dûúng àaåt mûác thu nhêåp bêåc trung 
cuãa caã nûúác. Thûâa Thiïn - Huïë vaâ Vônh Phuác bùæt àêìu quaá trònh caãi caách 
haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë nhûäng nùm 2000 theo khuön khöí 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 2001-2010. Ba àõa phûúng naây 
cho thêëy roä sûå khaác biïåt vïì mûác àöå thaânh cöng trong phaát triïín kinh tïë 
cuäng nhû nhûäng vêën àïì riïng cuãa tûâng àõa phûúng.  

Chûúng 1 göìm böën vêën àïì: 1) Xem xeát caác phûúng phaáp tiïëp cêån 
nghiïn cûáu haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë úã Viïåt Nam;  
2) Tòm hiïíu nhûäng àùåc àiïím chñnh vïì cú cêëu cuãa nïìn haânh chñnh cöng 
phaát triïín tûâ khi thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh vaâ 
nhûäng haån chïë vïì àoáng goáp cuãa nïìn haânh chñnh vaâo phaát triïín kinh tïë 
àêët nûúác; 3) Tûâ viïåc phên tñch nhûäng haån chïë trïn, caác taác giaã ài vaâo 
phên tñch nhûäng àõnh hûúáng chiïën lûúåc vaâ caác nhoám giaãi phaáp coá thïí aáp 
duång, laâm cú súã cho viïåc àaánh giaá thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi 
caách haânh chñnh  vaâ thaão luêån caác chiïën lûúåc caãi caách tiïëp theo; 4) Phêìn 
kïët luêån coá so saánh Viïåt Nam vúái kinh nghiïåm cuãa caác quöëc gia khaác.  

Nhòn chung, Chûúng trònh caãi caách haânh chñnh àaä chuyïín àöíi khu vûåc 
cöng vöën àûúåc kïë thûâa tûâ giai àoaån kïë hoaåch hoáa têåp trung. Nöåi dung caãi 
caách àaä laâm roä sûå cêìn thiïët àöëi vúái phaát triïín nïìn haânh chñnh thaânh möåt 
yïëu töë tñch cûåc vaâ trong quaá trònh naây, cuäng àaä taåo dûång khuön khöí phaát 
triïín möåt nïìn haânh chñnh quöëc gia thöëng nhêët. Mùåc duâ vêåy, tñnh chuã àöång, 
sûå àöíi múái vaâ tñnh àa daång trong hïå thöëng haânh chñnh laâ cêìn thiïët àïí nïìn 
haânh chñnh cuãa Viïåt Nam trúã thaânh möåt àöång lûåc thiïët thûåc cho phaát triïín 
bïìn vûäng. Chûúng naây nhêën maånh tñnh bûác thiïët trong viïåc xêy dûång möåt 
nïìn haânh chñnh goån nheå, àa daång vïì töí chûác, phên cêëp möåt caách coá hïå 
thöëng vúái nùng lûåc thûåc hiïån hiïåu quaã caác biïån phaáp chñnh saách vaâ àaáp 
ûáng àûúåc yïu cêìu ngaây möåt cao cuãa phaát triïín kinh tïë.  

Chuáng töi cuäng àïì xuêët möåt söë chiïën lûúåc caãi caách chung vaâ möåt söë 
biïån phaáp caãi caách ngùæn vaâ trung haån. Àöìng thúâi, nhêën maånh yïu cêìu cêìn 
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xêy dûång àõnh hûúáng chiïën lûúåc nhùçm gùæn kïët möåt caách coá hïå thöëng kïët 
quaã caãi caách vúái hiïåu quaã cuãa böå maáy haânh chñnh cöng àïí thuác àêíy phaát 
triïín kinh tïë, thiïët lêåp möëi quan hïå liïn thöng cuãa caác biïån phaáp caãi caách 
thïí chïë, töí chûác, cöng vuå vaâ xêy dûång möëi quan hïå àöëi taác giûäa caác cú 
quan quaãn lyá nhaâ nûúác, caác “khaách haâng cuãa caãi caách haânh chñnh” bïn 
ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác. Vïì phûúng diïån thûåc hiïån, chuáng töi cuäng nïu 
lïn möåt söë àïì xuêët cuå thïí vïì àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh vaâ àöíi múái 
töí chûác àïí caác nhaâ caãi caách Viïåt Nam nghiïn cûáu, xem xeát. 

1. Phûúng phaáp nghiïn cûáu haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë 

Möåt cêu hoãi thûúâng àûúåc àùåt ra laâ nhaâ nûúác coá vai troâ àïën àêu trong phaát 
triïín kinh tïë. Theo nghôa röång, nhaâ nûúác laâ möåt têåp húåp caác töí chûác tham 
gia vaâo quaãn lyá nhaâ nûúác caác hoaåt àöång quaãn trõ nhaâ nûúác. Giúái hoåc giaã 
trong caác lônh vûåc taâi chñnh cöng, kinh tïë phaát triïín vaâ kinh tïë chñnh trõ àaä 
nïu lïn nùm quan àiïím vïì viïåc cêìn coá sûå can thiïåp cuãa nhaâ nûúác vaâo möåt 
nïìn kinh tïë àang phaát triïín: vêën àïì vïì thêët baåi cuãa thõ trûúâng; vêën àïì vïì 
ngùn chùån, giaãm ngheâo vaâ tùng cûúâng phên chia thu nhêåp; quyïìn tiïëp cêån 
möåt söë dõch vuå cöng nhû giaáo duåc, y tïë vaâ nhaâ úã; vai troâ cuãa chñnh saách 
quaãn lyá cuãa nhaâ nûúác àöëi vúái caác vêën àïì nhû lûúng hûu vaâ dûúåc phêím; vaâ 
quyïìn lúåi cuãa thïë hïå tûúng lai, liïn quan túái vêën àïì möi trûúâng. Khi tranh 
luêån vïì möåt söë lônh vûåc kinh tïë cuå thïí maâ nhaâ nûúác coá thïí can thiïåp, 
nhûäng baâi viïët hiïån nay nhêën maånh möåt söë hoaåt àöång cêìn àûúåc thûåc hiïån, 
bao göìm cung cêëp caác khoaãn trúå cêëp vïì vöën, àêët àai vaâ lao àöång; giaãm chi 
phñ chñnh trõ trong hoaåt àöång kinh doanh nhû tröën thuïë vaâ àöång cú tham 
nhuäng; nhûäng haån chïë trong möi trûúâng phaáp lyá; thuác àêíy caác hoaåt àöång 
phaát triïín thõ trûúâng kinh doanh (xuác tiïën xuêët khêíu, nghiïn cûáu vaâ phöí 
biïën thöng tin); cung cêëp caác dõch vuå kinh doanh (quy hoaåch chñnh saách, 
nghiïn cûáu, höî trúå phaát triïín); phaát triïín caác loaåi hònh hoaåt àöång xaä höåi 
hêëp dêîn (nghïå thuêåt, möi trûúâng)1. Sûå tham gia cuãa nhaâ nûúác vaâo phaát 
triïín kinh tïë thûúâng dêîn theo möëi quan têm túái nhûäng thay àöíi vaâ caãi 

_________ 
1. Trñch dêîn trong: Cited in Kuotsai Tom Liou: “Economic Development Policy 

and Public Management” in Kuotsai Tom Liou, ed., Handbook of Public 
Management Practice and Reform (New York and Basel: Marcel Dekker, 2001),  
tr. 405-430. 
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thiïån cêìn thiïët trong têåp quaán quaãn lyá khu vûåc cöng. Taâi liïåu hiïån nay vïì 
phaát triïín kinh tïë vaâ quaãn lyá khu vûåc cöng cho thêëy, thaânh cöng trong can 
thiïåp cuãa nhaâ nûúác àoâi hoãi phaãi coá quy hoaåch phaát triïín kinh tïë, taái cú cêëu 
töí chûác, nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång, àêìu tû cho phaát triïín kinh tïë vaâ sûå 
uãng höå cuãa giúái laänh àaåo. 

Caác nhaâ quan saát Viïåt Nam thûúâng dêîn chiïëu túái “sûå thêìn kyâ” Àöng 
AÁ khi thaão luêån vïì cöng cuöåc caãi caách kinh tïë úã Viïåt Nam. Do àoá, nöåi 
dung töíng quan kinh nghiïåm chêu AÁ laâ xuêët phaát àiïím húåp lyá cho 
nghiïn cûáu naây1. 

1.1. Kinh nghiïåm chêu AÁ vaâ böëi caãnh Viïåt Nam 

Khi phên tñch Nhêåt Baãn, Haân Quöëc vaâ Àaâi Loan laâ nhûäng quöëc gia vaâ vuâng 
laänh thöí àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu kinh tïë khöng thïí phuã nhêån, caác hoåc 
giaã Àöng AÁ ruát ra möåt möëi liïn hïå giûäa “chuã nghôa àöåc àoaán mïìm” cuãa hïå 
thöëng cai trõ àöåc quyïìn vaâ sûå phaát triïín tû baãn chuã nghôa2. Hoå xaác àõnh böën 
nhên töë àûúåc coi laâ nhûäng àöång lûåc chñnh cho sûå thaânh cöng cuãa nhûäng 
quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí naây. Àoá laâ böå maáy chñnh phuã chuyïn nghiïåp tûå 
chuã hoùåc baán tûå chuã, hay khöng trûåc tiïëp chõu sûác eáp chñnh trõ; sûå lïå thuöåc 
vaâo caác biïån phaáp taâi chñnh àïí hûúáng dêîn vaâ chó àaåo caác hoaåt àöång kinh tïë 
tû nhên; möëi quan hïå àöëi taác laâm viïåc giûäa böå maáy haânh chñnh cuãa chñnh 
phuã, caác doanh nghiïåp vaâ vöën nûúác ngoaâi; vaâ sûå quaãn lyá chùåt cheä caác möëi 

_________ 
1. Taâi liïåu nghiïn cûáu gêìn àêy nhêët so saánh Viïåt Nam vúái caác quöëc gia Àöng Nam 

AÁ vaâ Àöng AÁ, tham khaão Chûúng trònh chêu AÁ, “Choosing Success: The Lessons of 
East and Southeast Asia and Vietnam’s Future,” thaáng 1-2008. 

2. Nùm 1950, Haân Quöëc coá thu nhêåp theo àêìu ngûúâi laâ 146 àöla Myä (àûúåc ào bùçng 
àöla Myä nùm 1974), tûúng àûúng vúái 150 àöla Myä àöëi vúái Nigiïria, 129 àöla Myä àöëi vúái 
Kïnia vaâ 203 àöla Myä àöëi vúái Ai Cêåp. Àaâi Loan vûúåt Haân Quöëc vúái mûác 224 àöla Myä 
nhûng laåi tuåt sau Braxin vúái mûác 373 àöla Myä, Mïhicö vúái mûác 562 àöla Myä, hoùåc 
AÁchentina vúái mûác 907 àöla Myä. Ba mûúi nùm sau, GNP theo àêìu ngûúâi cuãa Haân Quöëc 
àaä tùng lïn 1553 àöla Myä; Nigiïria 670 àöla Myä, Kïnia 380 àöla Myä vaâ Ai Cêåp 480 àöla 
Myä. Nùm 1980 thu nhêåp theo àêìu ngûúâi cuãa Àaâi Loan laâ 2720 àöla Myä, Braxin 1780 àöla 
Myä, Mïhicö 1640 àöla Myä vaâ AÁchentina 2230 àöla Myä. Xem Chalmers Johnson, “Caác thïí 
chïë chñnh trõ vaâ hoaåt àöång kinh tïë: Möëi quan hïå chñnh phuã - kinh doanh taåi Nhêåt Baãn, 
Haân Quöëc vaâ Àaâi Loan”, trong Frederick Deyo (chuã biïn), Kinh tïë chñnh trõ cuãa chuã nghôa 
cöng nghiïåp chêu AÁ múái  (Ithaca, Niu Ooác: Àaåi hoåc Cornell, 1987), tr. 136.  
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quan hïå lao àöång. Trong thêåp kyã 1990, Ngên haâng Thïë giúái ghi nhêån àûúâng 
hûúáng phaát triïín cuãa caác quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí Àöng AÁ bùçng caách goåi 
àêy laâ “nhûäng nïìn kinh tïë thêìn kyâ”. Khaái niïåm “tûå chuã nhaâ nûúác,” àöi khi 
àûúåc goåi laâ “caách ly kyä trõ”, àûúåc sûã duång àïí noái túái nùng lûåc cuãa caác nhaâ kyä 
trõ vïì kinh tïë trong hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån caác chñnh saách quöëc gia maâ 
khöng bõ taác àöång búãi caác hoaåt àöång vêån àöång haânh lang cuãa caác chñnh trõ 
gia vaâ caác nhoám lúåi ñch.  

Trong khi böën nhên töë àûúåc nhùæc àïën laåi thûúâng àûúåc coi laâ then chöët cho 
sûå phaát triïín kinh tïë cuãa Àöng AÁ, thò caác nhaâ khoa hoåc xaä höåi àaä chó ra rùçng, 
thêåm chñ trong söë “nhûäng quöëc gia phaát triïín muöån thuöåc thïë hïå thûá nhêët” 
naây, khöng coá möåt mö hònh phaát triïín kinh tïë àún nhêët naâo1. Ngoaâi ra, coá 

_________ 
1. Johnson toám tùæt nhûäng khaác biïåt cuãa nhûäng nhên töë. Àoá laâ: thûá nhêët, trong söë 

caác cú quan kinh tïë chñnh phuã taåi ba nûúác vaâ vuâng laänh thöí, Böå Thûúng maåi vaâ Cöng 
nghiïåp cuãa Nhêåt Baãn coá phaåm vi quyïìn haânh lúán nhêët trong khi àoá Höåi àöìng Kïë 
hoaåch hoáa vaâ Phaát triïín kinh tïë cuãa Àaâi Loan laåi khöng coá àûúåc võ thïë nhû vêåy. Thûá 
hai, caã ba nûúác vaâ vuâng laänh thöí àïìu sûã duång nhûäng hònh thûác vaâ caác biïån phaáp 
kiïím soaát taâi chñnh khaác nhau: cung cêëp taâi trúå dûåa trïn ngên haâng taåi Nhêåt Baãn, 
phên böí tñn duång taåi Haân Quöëc vaâ dûåa vaâo caác chñnh saách tiïìn tïå chûá khöng phaãi 
chñnh saách taâi chñnh nhû taåi Àaâi Loan, tûác laâ nhûäng trûúâng húåp miïîn thuïë vaâ caác 
khoaãn phuå cêëp khêëu hao cao chûá khöng phaãi laâ caác khoaãn vay trûåc tiïëp àïí khuyïën 
khñch àêìu tû vaâo caác ngaânh cuå thïí. Thûá ba, taåi Nhêåt Baãn, chñnh phuã laâm viïåc vúái caác 
têåp àoaân cöng nghiïåp töíng húåp hoùåc caác töí húåp cöng ty vúái caác cöng ty thûúng maåi 
vaâ caác ngên haâng cuãa chñnh nhûäng têåp àoaân, töí húåp cöng ty àoá. Taåi Àaâi Loan, chñnh 
quyïìn can thiïåp thöng qua viïåc àêìu tû trûåc tiïëp vaâ thiïët lêåp möåt maång lûúái caác doanh 
nghiïåp quöëc hûäu. Caác quan chûác lêåp kïë hoaåch cuãa Haân Quöëc laâm viïåc vúái caác cöng ty 
tû nhên àïí chó àaåo nhûäng cöng ty naây àêìu tû vaâo nhûäng ngaânh cöng nghiïåp ûu tiïn, 
cung cêëp nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch thöng qua tñn duång vúái nhûäng àiïìu khoaãn 
rêët ûu àaäi, giaãm aáp lûåc tûâ sûå caånh tranh trong nûúác vaâ quöëc tïë vaâ höî trúå vïì haå têìng cú 
súã, trong khi nghiïm khùæc cûáng rùæn trong viïåc kyã luêåt nhûäng cöng ty naâo khöng hoaåt 
àöång töët. Caác nûúác vaâ vuâng laänh thöí Àöng AÁ coá caác phûúng phaáp tiïëp cêån khaác nhau 
àöëi vúái vöën nûúác ngoaâi. Nhêåt Baãn quan têm àïën thõ trûúâng nöåi àõa cuãa mònh, trong 
khi àoá thõ trûúâng trong laänh thöí cuãa Àaâi Loan vaâ Haân Quöëc thò nhoã. Cuöëi cuâng, caác 
nïìn kinh tïë cuãa caã ba nûúác vaâ vuâng laänh thöí Àöng AÁ àïìu haån chïë sûå aãnh hûúãng 
chñnh trõ cuãa caác nghiïåp àoaân, mùåc duâ Nhêåt Baãn àûúåc coi laâ saáng taåo hún vaâ àúä àöåc 
àoaán hún. Caã ba nûúác vaâ vuâng laänh thöí naây àïìu böìi thûúâng lao àöång thöng qua caác 
chñnh saách phên böí tûúng àöëi cöng bùçng vaâ tùng tiïìn cöng tûå àöång tuây thuöåc vaâo 
viïåc tùng nùng suêët. Xem Johnson, Tlàd.  
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nhûäng khaác biïåt giûäa Àöng AÁ vaâ “thïë hïå” thûá hai cuãa nhûäng nhaâ phaát triïín 
nöíi lïn trong khu vûåc Àöng Nam AÁ vaâo thêåp kyã 1980. Caác nhaâ Àöng Nam AÁ 
hoåc lêåp luêån rùçng, trûâ Xingapo, coân laåi caác quöëc gia trong khu vûåc àïìu tuên 
theo caác cöng thûác khaác nhau khi thiïët lêåp möëi quan hïå giûäa chñnh phuã vaâ caác 
ngaânh. Böå maáy haânh chñnh taåi caác quöëc gia nhû Thaái Lan, Malaixia, Inàönïxia 
vaâ Philippin laåi khöng caách ly vúái sûác eáp chñnh trõ. Hêìu hïët chñnh phuã àûúåc 
àaánh giaá töët úã caác quöëc gia Àöng Nam AÁ laâ àiïím àïën cuãa doanh nghiïåp tòm 
kiïëm sûå baão höå cuãa chñnh phuã. Caã böën quöëc gia naây àaä múã röång cûãa cho àêìu 
tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi. Xeát vïì can thiïåp cuãa nhaâ nûúác, taåi Àöng Nam AÁ bûúác 
chuyïín biïën tùng trûúãng àõnh hûúáng xuêët khêíu coá àûúåc vúái viïåc nhaâ nûúác ñt 
can thiïåp hún. Trong böën nûúác Àöng Nam AÁ, Inàönïxia coá mûác can thiïåp cuãa 
nhaâ nûúác sêu röång nhêët, trong khi àoá Thaái Lan laâ heåp nhêët. Nhûäng khaác biïåt 
giûäa thïë hïå thûá nhêët vaâ thûá hai nhû vêåy laâ do sûå khaác biïåt vïì böëi caãnh trong 
nûúác vaâ quöëc tïë vaâo thúâi àiïím höåi nhêåp vaâo nïìn kinh tïë tû baãn chuã nghôa thïë 
giúái cuãa möîi quöëc gia1. 

Giúái hoåc giaã vaâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách thûúâng trñch dêîn Àöng 
vaâ Nam AÁ khi thaão luêån vïì sûå phaát triïín cuãa Viïåt Nam. Mùåc duâ vêåy, Viïåt 
Nam coá möåt söë khaác biïåt so vúái nhûäng quöëc gia phaát triïín súám hún. 
Nhûäng àiïím khaác biïåt naây coá thïí aãnh hûúãng túái chiïën lûúåc caãi caách nïìn 
haânh chñnh cöng vò muåc tiïu phaát triïín kinh tïë.  

Thûá nhêët, Viïåt Nam àaä traãi qua thúâi kyâ chuyïín àöíi tûâ cú chïë kïë 
hoaåch hoáa têåp trung sang kinh tïë thõ trûúâng. Ngoaåi trûâ khu vûåc thuöåc 
Nam Viïåt Nam trûúác àêy, khi quaá trònh àöíi múái chñnh thûác àûúåc phï 
chuêín nùm 1986 vaâ thêåm chñ ngay caã hiïån taåi, khaái niïåm kinh tïë thõ 
trûúâng coân khaá múái meã. Caãi caách kinh tïë cêìn thiïët phaãi coá hai quaá trònh. 
Quaá trònh thûá nhêët bao göìm viïåc xaác àõnh laåi möëi quan hïå giûäa Nhaâ 
nûúác vaâ nïìn kinh tïë bùçng viïåc haån chïë vai troâ cuãa Nhaâ nûúác, thay thïë 
phûúng thûác can thiïåp nhû trûúác bùçng möåt phûúng thûác quaãn lyá bùçng 
phaáp luêåt. Quaá trònh naây bao göìm cöí phêìn hoáa caác doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác baäi boã cú chïë kïë hoaåch hoáa têåp trung, tûå do hoáa caác hoaåt àöång 

_________ 
1. Andrew MacIntyre, ed.,: Kinh doanh vaâ Chñnh phuã taåi chêu AÁ àang cöng 

nghiïåp hoáa (Ithaca, New York: Cornell, 1994). 
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kinh tïë vaâ cùæt giaãm chi tiïu cuãa Nhaâ nûúác. Quaá trònh thûá hai laâ xêy 
dûång caác thïí chïë thõ trûúâng, nghôa laâ xêy dûång nhûäng quy àõnh vïì 
quyïìn súã hûäu, húåp àöìng, thaânh lêåp cöng ty, caånh tranh vaâ phaá saãn. 
Mùåc duâ Àöíi múái àaä àûúåc thûåc hiïån trïn hai thêåp  kyã qua, song caã hai 
quaá trònh naây vêîn àang tiïëp tuåc àûúåc thûåc hiïån, laâm cú súã cho viïåc xaác 
àõnh laåi àùåc trûng cuãa Nhaâ nûúác Viïåt Nam hêåu kïë hoaåch hoaá têåp trung 
vaâ caác chûác nùng cuãa nïìn haânh chñnh cöng.  

Thûá hai, mùåc duâ khaái niïåm “haânh chñnh cöng” quen thuöåc vúái hêìu hïët 
caác nûúác phaát triïín vaâ Nam Viïåt Nam trûúác nùm 1975, song laåi khöng töìn 
taåi trong thúâi kyâ kïë hoaåch hoáa têåp trung. Khi coân cú chïë kïë hoaåch hoaá têåp 
trung, Chñnh phuã àûúåc cú cêëu phuâ húåp vúái sûå phaát triïín cuãa caác ngaânh saãn 
xuêët kinh tïë. Möîi cú quan chñnh phuã chõu traách nhiïåm xêy dûång chñnh 
saách kinh tïë riïng cuãa ngaânh mònh, trûåc tiïëp quaãn lyá ngaânh vaâ caác doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác, giaám saát hoaåt àöång saãn xuêët vaâ àaãm baão phên phöëi saãn 
phêím1. Trong giai àoaån Àöíi múái, caác nhaâ quaãn lyá haânh chñnh cöng úã Viïåt 
Nam àang àöëi mùåt vúái caã phûúng thûác “quaãn lyá cöng” truyïìn thöëng vaâ 
hiïån àaåi. Vñ duå möåt söë thuêåt ngûä nhû chïë àöå phaáp quyïìn, haânh chñnh 
quan liïu, quaãn lyá cöng kiïíu múái, dõch vuå cöng vaâ cung cêëp dõch vuå cöng, 
böå àa ngaânh, lêåp ngên saách dûåa trïn àêìu ra, taâi chñnh cöng, khuön khöí chi 
tiïu trung haån, quaãn lyá dûåa trïn kïët quaã, quaãn lyá hoaåt àöång, thi tuyïín 
caånh tranh cöng chûác theo nguyïn tùæc thûåc taâi. Nhûäng thuêåt ngûä naây àaä 
àûúåc dõch sang tiïëng Viïåt theo nhiïìu caách khaác nhau. Tuy nhiïn, trong 
thûåc tiïîn vêîn coân nhiïìu vêën àïì liïn quan àïën àõnh nghôa, nöåi dung vaâ ûáng 
duång nhûäng thuêåt ngûä naây. 

Thûá ba, giûäa Viïåt Nam vaâ caác nûúác Àöng AÁ coá sûå khaác biïåt vïì vai troâ 
cuãa mö hònh àõa phûúng trong chñnh saách phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa 
quöëc gia. ÚÃ Viïåt Nam, saáng kiïën vaâ thûã nghiïåm cuãa àõa phûúng àoáng vai 
troâ quan troång trong viïåc àõnh hònh chiïën lûúåc phaát triïín cuãa Àaãng, 

_________ 
1. Àïí tòm hiïíu vïì böå maáy nhaâ nûúác xaä höåi chuã nghôa, taâi liïåu tiïëng Anh, tham khaão 

Thaveeporn Vasavakul, “Politics of Administrative Reform in Post-Socialist Vietnam" in 
Suiwah Leung, ed. Vietnam Assessment: Creating a Sound Investment Climate 
(Singapore: Institute of Southeast Asian Studies, 1996), tr. 42-68. 
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Chñnh phuã. Trong caác thêåp kyã 1960, 1970 vaâ 1980 úã miïìn Bùæc Viïåt Nam, 
saáng kiïën àõa phûúng àaä laâm thay àöíi tû tûúãng cuãa chñnh quyïìn trung 
ûúng vïì mö hònh phaát triïín cuãa chuã nghôa xaä höåi vaâ sau khi thöëng nhêët 
àêët nûúác nùm 1975, nhûäng saáng kiïën cuãa miïìn Nam àaä àoáng goáp rêët 
nhiïìu vaâo tû tûúãng cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vïì caác biïån phaáp caãi 
caách. Vïì phûúng diïån naây, Viïåt Nam giöëng vúái Thaái Lan, Inàönïxia, hay 
Philippin hún úã chöî têët caã àïìu thiïëu sûå àöìng nhêët vïì kinh tï ë- xaä höåi, àõa 
lyá vaâ dên töåc. Bêët kyâ cuöåc thaão luêån naâo vïì haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín 
kinh tïë àïìu phaãi tñnh àïën vai troâ cuãa caã haânh chñnh cöng trung ûúng vaâ 
àõa phûúng. 

Thûá tû, giûäa Viïåt Nam vaâ caác nûúác Àöng vaâ Nam AÁ coá sûå khaác nhau 
vïì böëi caãnh quöëc tïë. Àöng vaâ Àöng Nam AÁ hûúãng lúåi vïì chñnh trõ vaâ kinh 
tïë tûâ böëi caãnh Chiïën tranh laånh, hay caái goåi laâ “Chiïën tranh Viïåt Nam” 
vaâ Chiïën tranh Àöng Dûúng. Liïn minh trong lônh vûåc quên sûå cuãa 
Àöng AÁ vaâ Àöng Nam AÁ vúái Hoa Kyâ laâ chöî dûåa vûäng chùæc cho sûå öín 
àõnh chñnh trõ trong nûúác vaâ caác nguöìn lûåc kinh tïë cuäng nhû thõ trûúâng. 
Möi trûúâng cho Viïåt Nam bùæt àêìu thûåc hiïån cöng nghiïåp hoáa vaâo cuöëi 
thêåp kyã 1990 vaâ thêåp kyã 2000 laåi khaác.  

Nhûäng khaác biïåt vïì böëi caãnh trong nûúác vaâ quöëc tïë cho thêëy roä tñnh àùåc 
thuâ cuãa àiïím xuêët phaát cuãa Viïåt Nam. ÚÃ Viïåt Nam coá möëi liïn hïå mêåt thiïët 
giûäa caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ xaác àõnh laåi caác chûác nùng quaãn lyá 
haânh chñnh sau thúâi kyâ kïë hoaåch hoaá têåp trung. Nhòn chung, viïåc àún giaãn 
hoaá thuã tuåc haânh chñnh laâ nhùçm giaãm thiïíu nhûäng quy àõnh haânh chñnh 
cöìng kïình àang àûúåc aáp duång àöëi vúái doanh nghiïåp, ngûúâi dên vaâ caã caác 
cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. Song cêìn lûu yá rùçng coân coá sûå khaác biïåt lúán 
giûäa “giaãm thiïíu sûå àiïìu tiïët cuãa Nhaâ nûúác theo àõnh hûúáng xaä höåi chuã 
nghôa” trong trûúâng húåp cuãa Viïåt Nam vaâ “giaãm thiïíu sûå àiïìu tiïët cuãa nhaâ 
nûúác theo hûúáng tû baãn” úã nhiïìu quöëc gia phaát triïín vaâ àang phaát triïín 
maâ khöng qua giai àoaån kïë hoaåch hoaá têåp trung. ÚÃ Viïåt Nam, viïåc àún 
giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh chuã yïëu laâ nhùçm giaãm thiïíu caác quy àõnh, thuã 
tuåc phûác taåp kïë thûâa hay coân rúát laåi tûâ thúâi kïë hoaåch hoaá têåp trung. Caác 
nhaâ caãi caách úã Viïåt Nam àaä phaãi sûãa àöíi Luêåt Doanh nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu 
tû trong nhûäng thêåp kyã 1990 vaâ 2000 nhùçm xuác tiïën kinh doanh vaâ taåo sên 
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chúi bònh àùèng cho doanh nghiïåp thuöåc caác thaânh phêìn kinh tïë. Àiïìu naây 
cho thêëy roä quaá trònh “giaãm thiïíu sûå àiïìu tiïët cuãa Nhaâ nûúác theo àõnh 
hûúáng xaä höåi chuã nghôa”. Quy trònh naây cuäng cho thêëy sûå chuyïín dõch 
trong möëi quan hïå giûäa böå maáy haânh chñnh vúái ngûúâi dên tûâ “mïånh lïånh 
vaâ kiïím soaát” sang “xuác tiïën”, tûâ àoá taåo dûång möåt möi trûúâng phaát triïín 
kinh tïë thuêån lúåi hún. Caách thûác naây cho thêëy viïåc àún giaãn hoaá caác thuã 
tuåc haânh chñnh trûåc tiïëp àoáng goáp vaâo viïåc àöíi múái caác chûác nùng vaâ 
quyïìn haån cuãa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác.   

Do hïå quaã cuãa thúâi kyâ kïë hoaåch hoaá têåp trung, chiïën lûúåc caãi caách nïìn 
haânh chñnh cöng úã Viïåt Nam bao göìm nhiïìu hûúáng. Àaãng, Nhaâ nûúác 
Viïåt Nam àaä rêët àuáng àùæn trong viïåc vêån duång ba hûúáng chñnh saách lúán. 
Thûá nhêët, taách doanh nghiïåp nhaâ nûúác ra khoãi têìm quaãn lyá trûåc tiïëp cuãa 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác, hay laâ boã khaái niïåm cú quan “chuã quaãn” úã 
têët caã caác cêëp. Cam kïët naây àûúåc thïí hiïån qua Àiïìu 168 cuãa Luêåt Doanh 
nghiïåp nùm 2005 vïì thûåc hiïån quyïìn chuã súã hûäu vöën cuãa Nhaâ nûúác taåi 
doanh nghiïåp1. Thûá hai laâ taách caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng ra khoãi 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. Thûá ba laâ tùng cûúâng nùng lûåc cöng taác 
quaãn lyá nhaâ nûúác. Mùåc duâ nhûäng quöëc gia phaát triïín súám hún vaâ laâ núi 
coá sûå can thiïåp sêu röång cuãa Nhaâ nûúác cuäng traãi qua nhûäng vêën àïì 
tûúng tûå. Phaåm vi vaâ mûác àöå can thiïåp cuãa Nhaâ nûúác úã Viïåt Nam lúán 

_________ 
1. Àiïìu 168, Luêåt Doanh nghiïåp quy àõnh: (1). Nhaâ nûúác thûåc hiïån quyïìn chuã súã 

hûäu vöën cuãa Nhaâ nûúác taåi doanh nghiïåp theo caác nguyïn tùæc sau àêy: a) Thûåc hiïån 
quyïìn chuã súã hûäu vúái vai troâ laâ ngûúâi àêìu tû vöën; b) Baão toaân vaâ phaát triïín vöën nhaâ 
nûúác; c) Taách biïåt chûác nùng thûåc hiïån caác quyïìn chuã súã hûäu vúái chûác nùng quaãn lyá 
haânh chñnh nhaâ nûúác; d) Taách biïåt thûåc hiïån quyïìn chuã súã hûäu àöëi vúái quyïìn chuã àöång 
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp; tön troång quyïìn kinh doanh cuãa doanh nghiïåp; à) Thûåc 
hiïån thöëng nhêët vaâ têåp trung caác quyïìn vaâ nghôa vuå cuãa chuã súã hûäu vïì vöën. (2). Chûác 
nùng, nhiïåm vuå vaâ quyïìn haån cuãa cú quan àaåi diïån chuã súã hûäu nhaâ nûúác; cú chïë thûåc 
hiïån quyïìn chuã súã hûäu vöën nhaâ nûúác; caách thûác vaâ tiïu chñ àaánh giaá hiïåu quaã vaâ thûåc 
traång baão toaân, phaát triïín vöën nhaâ nûúác; cú chïë phöëi húåp, kiïím tra vaâ àaánh giaá àöëi vúái 
cú quan àaåi diïån chuã súã hûäu nhaâ nûúác; caác chuã trûúng, biïån phaáp sùæp xïëp, cú cêëu laåi, 
àöíi múái vaâ nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp coá vöën nhaâ nûúác thûåc hiïån 
theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. (3). Àõnh kyâ hùçng nùm, Chñnh phuã trònh Quöëc höåi baáo caáo 
töíng húåp vïì thûåc traång kinh doanh vöën súã hûäu nhaâ nûúác, thûåc traång baão toaân vaâ phaát 
triïín giaá trõ vöën àêìu tû vaâ taâi saãn súã hûäu nhaâ nûúác taåi doanh nghiïåp. 
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hún so vúái nhûäng quöëc gia naây, do àoá phaåm vi cuãa caác biïån phaáp caãi 
caách cuäng lúán hún.   

Àöëi vúái nhûäng quöëc gia phaát triïín muöån, sûå phaát triïín kinh tïë tû 
baãn chuã nghôa trong böëi caãnh Chiïën tranh laånh taåo àiïìu kiïån cho mö 
hònh nhaâ nûúác têåp trung quy mö lúán maånh theo hûúáng cai trõ bùçng hònh 
thûác dên sûå hoùåc quên sûå. Àiïìu naây àuáng vúái phêìn lúán caác quöëc gia vaâ 
vuâng laänh thöí Àöng AÁ nhû Àaâi Loan, Haân Quöëc, Xingapo vaâ Höìng 
Köng (trûúác nùm 1997). Sûå tröîi dêåy cuãa mö hònh nhaâ nûúác têåp quyïìn, 
xeát vïì phûúng diïån naâo àoá, cuäng diïîn ra taåi tûâng thúâi àiïím phaát triïín 
cuãa caác quöëc gia Àöng Nam AÁ nhû Inàönïxia, Malaixia, Philippin vaâ 
Thaái Lan mùåc duâ hònh thûác vaâ mûác àöå têåp quyïìn coá khaác nhau. ÚÃ 
nhûäng quöëc gia naây, quy trònh phi têåp trung hoaá quyïìn lûåc chó thûåc sûå 
diïîn ra vaâo thêåp kyã 1980 vaâ 1990. ÚÃ Viïåt Nam, möëi quan hïå giûäa böå 
maáy haânh chñnh cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng theo chiïìu hûúáng 
ngûúåc laåi. Mùåc duâ thûåc hiïån kïë hoaåch hoaá têåp trung úã miïìn Bùæc Viïåt 
Nam, song hoaân caãnh chiïën tranh phêìn naâo àaä thuác àêíy quaá trònh phên 
quyïìn xuöëng àõa phûúng vaâ caác möëi quan hïå quyïìn haån phên taán 
trong böå maáy haânh chñnh. Trong nhûäng nùm 1990, tònh hònh  naây àûúåc 
diïîn giaãi theo cêu noái truyïìn thöëng cuãa ngûúâi Viïåt laâ “pheáp vua thua lïå 
laâng” vaâ cêu noái coá chónh sûãa cho húåp thúâi hún àoá laâ “pheáp vua thua lïå 
tónh”. Viïåc cuãng cöë laåi böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác àoâi hoãi viïåc xaác 
àõnh laåi caác möëi quan hïå trung ûúng - àõa phûúng ngay bïn trong hïå 
thöëng quaãn lyá haânh chñnh nhaâ nûúác.  

Vêën àïì cuöëi cuâng àûúåc àùåt ra úã àêy laâ, böëi caãnh toaân cêìu hoaá maâ Viïåt 
Nam cuäng àang tñch cûåc tham gia vûâa laâ thaách thûác vûâa laâ cú höåi cho thïë 
hïå nhûäng quöëc gia phaát triïín sau. Möåt nhaâ nûúác thaânh cöng laâ möåt nhaâ 
nûúác coá thïí haâi hoaâ àûúåc nhûäng sûác eáp tûâ bïn ngoaâi vaâ muåc tiïu phaát 
triïín tûâ bïn trong. Nïëu xem xeát kyä nhûäng phaãn ûáng cuãa caác quöëc gia 
chêu AÁ trûúác cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh - tiïìn tïå khu vûåc nùm 1997 múái 
thêëy quöëc gia naâo coá chñnh saách töët vaâ thûåc hiïån chñnh saách töët, quöëc gia 
àoá thaânh cöng hún trong viïåc àöëi phoá vúái cuöåc khuãng hoaãng àoá.  

Xuêët phaát àiïím cuãa Viïåt Nam quyïët àõnh àûúâng hûúáng phaát triïín cuãa 
nïìn haânh chñnh Viïåt Nam vaâ vai troâ cuãa noá trong phaát triïín kinh tïë.  
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BAÃNG 1.1: Nhûäng neát chñnh vïì tònh hònh kinh tïë - xaä höåi cuãa möåt söë 
nûúác Àöng AÁ vaâ Àöng Nam AÁ, nùm 2008* 

 Viïåt Nam Inàönïxia Xingapo Thaái Lan Malaixia Haân Quöëc Philippin 
Dên söë 86.116.560 237.512.352 4.608.167 65.493.296 25.274.132 48.379.392 96.061.680 
Tyã lïå sinh (tñnh theo 
1000 dên) 

16,47 19,24 8,99 13,57 22,44 9,09 26,42 

Tyã lïå tûã vong (tñnh 
theo 1000 dên) 

6,18 6,24 4,53 7,17 5,02 5,73 5,15 

Tyã lïå biïët àoåc biïët 
viïët (tûâ àöå tuöíi 15 
trúã lïn biïët àoåc vaâ 
biïët viïët) (%) 

90,3 90,4 92,5 92,6 88,7 97,9 92,6 

Caác khoaãn chi tiïu 
cho giaáo duåc (GDP) 
(%) 

5,6 ** 3,6 
(2006) 

3,7 
 (2001) 

4,2 
 (2005) 

6,2 
(2004) 

4,6   
(2004) 

2,5 
(2005) 

GDP (tyã lïå tùng 
trûúãng thûåc) (%) 

6,3 5,9 3 4,8 5,5 4,3 4,5 

GDP theo àêìu 
ngûúâi (sûác mua 
ngang giaá) (àöla) 

2.900 3.900 52.900  8.700 15.700 27.100 3.400 

Nöng 
nghiïåp 

19 13,5 0 11,4 9,7 2,9 13,8 

Cöng 
nghiïåp 

42,7 45,6 33,8 44,5 44,6 39,4 31,9 

Tyã troång 
GDP 
cuãa caác 
ngaânh 
(%) Dõch vuå 38,4 40,8 66,2 

(2007) 
44,1 45,7 57,7 54,3 

Tyã lïå thêët nghiïåp 
(%) 

4,9 8,2 2,3 1,4 3,7 3,2 7,4 

Dên söë söëng dûúái 
àûúâng mûác ngheâo 
àoái (%) 

14,8 17,8 Khöng aáp 
duång  

10 (2004) 5,1 15 30 

Àêìu tû (Töíng cöë 
àõnh) (%) 

44,5 
cuãa GDP 

25,2 cuãa 
GDP 

27 cuãa 
GDP 

29,4 
 cuãa GDP 

20,7 cuãa 
GDP 

27,7 cuãa 
GDP 

16,2 cuãa 
GDP 

Thu 22,39 90,17 27,7 49,37 44,42 230,6 26,75 Ngên saách 
(tyã àöla) Chi 24,19 96,87 26,22 54,26 55,01 221,8 28,2 

* Têët caã caác söë liïåu nïu taåi àêy àïìu laâ cho nùm 2008, trûâ nhûäng trûúâng húåp àûúåc chuá giaãi laâ 

khöng phaãi. 

** Trñch búãi Phoá Thuã tûúáng Nguyïîn Thiïån Nhên. 

Nguöìn: CIA Worldfact Book 2008. 
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1.2. Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh cuãa Viïåt Nam vaâ yá nghôa 
àöëi vúái phaát triïín kinh tïë  

Trong thúâi kyâ hêåu cú chïë kïë hoaåch hoaá têåp trung, sûå phaát triïín cuãa 
nïìn haânh chñnh Viïåt Nam àaä diïîn ra trong khuön khöí cuãa chûúng trònh 
caãi caách haânh chñnh, lêìn àêìu tiïn àûúåc thöng qua taåi Höåi nghõ lêìn thûá 
taám Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam khoaá VII 
thaáng 1 nùm 1995. Trong nùm 2001, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä phï chuêín 
khuön khöí caãi caách haânh chñnh quöëc gia, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh giai àoaån 2001-20101. Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh nhùçm vaâo böën muåc tiïu caãi caách laâ: caãi caách thïí chïë; caãi caách töí 
chûác; nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, cöng chûác; vaâ caãi caách taâi 
chñnh cöng. Chûúng trònh naây cuå thïí hoáa chñn muåc tiïu cêìn àaåt àûúåc 
trong giai àoaån 2001-2010, nhêën maånh viïåc àún giaãn hoaá böå maáy haânh 
chñnh, tñnh chuyïn nghiïåp hoaá, traách nhiïåm giaãi trònh, tñnh minh baåch, 
àiïìu phöëi, giaãm búát tñnh cuåc böå trong viïåc soaån thaão vùn baãn quy phaåm 
phaáp luêåt noái chung vaâ viïåc thûåc thi chñnh saách noái riïng vaâ giaãm tham 
nhuäng2. Viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àûúåc 
thûåc hiïån thöng qua 7 chûúng trònh hoaåt àöång quöëc gia theo hai giai 
àoaån, giai àoaån tûâ nùm 2001 àïën nùm 2005 vaâ giai àoaån tûâ nùm 2006 àïën 
nùm 20103. Àïí cuãng cöë viïåc thûåc hiïån caãi caách tûâ nùm 2006 àïën nùm 2010, 
Nghõ quyïët söë 17-NQ/TW ngaây 01-8-2007 cuãa Höåi nghõ lêìn thûá nùm Ban 
Chêëp haânh Trung ûúng khoaá X khùèng àõnh sûå cêìn thiïët caãi caách haânh 
chñnh àïí tùng cûúâng tñnh hiïåu quaã cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác. Nghõ quyïët söë 
53/2007/NQ-CP ngaây 7-11-2007, dûåa trïn Nghõ quyïët 17-NQ/TW, àïì ra 
10 nhiïåm vuå cuå thïí cho giai àoaån tûâ nùm 2007 túái nùm 2010, àöìng thúâi 
cuäng bao göìm danh saách nhûäng nhiïåm vuå, nhûäng cú quan chõu traách 

_________ 
1. Xem Nghõ quyïët söë 17-NQ/TW ngaây 01-8-2007 cuãa Höåi nghõ lêìn thûá nùm Ban 

Chêëp haânh Trung ûúng khoáa X vïì àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu 
quaã quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác; Nghõ quyïët söë 53/2007/NQ-CP ngaây 7-11-2007. 

2. Tlàd . 
3. Xem: Böå Nöåi vuå: Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác giai àoaån 

2001-2010 vaâ caác vùn baãn triïín khai (Haâ Nöåi, 2003).  
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nhiïåm chñnh vaâ caác cú quan phöëi húåp, saãn phêím cuöëi cuâng vaâ thúâi gian 
hoaân thaânh1. 

Mùåc duâ coá sûå bao quaát toaân diïån, song Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh vaâ viïåc thûåc hiïån caác vùn baãn thi haânh cuãa Chûúng trònh naây 
laåi khöng àûúåc thiïët kïë gùæn liïìn möåt caách cuå thïí vaâ coá hïå thöëng vúái caác 
chûúng trònh phaát triïín kinh tïë cuãa Chñnh phuã úã khña caånh muåc tiïu/taác 
àöång hay muåc tiïu/hiïåu quaã taác àöång. Muåc tiïu cuãa Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh chuã yïëu têåp trung vaâo viïåc nêng cao hiïåu quaã 
hoaåt àöång cuãa böå maáy haânh chñnh cöng, trong àoá chuá troång xêy dûång 
möåt böå maáy haânh chñnh cöng dên chuã, chên chñnh, chuyïn nghiïåp, hiïån 
àaåi, hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc, dûåa trïn nguyïn tùæc nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa dûúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng, xêy dûång àöåi nguä cöng chûác 
coá àuã phêím chêët àaåo àûác vaâ nùng lûåc àaáp ûáng àoâi hoãi phaát triïín cuãa àêët 
nûúác. ÚÃ khña caånh taác àöång, mùåc duâ Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh yïu cêìu àïën nùm 2010, hïå thöëng haânh chñnh cöng vïì cùn baãn àûúåc 
àöíi múái phuâ húåp vúái nhu cêìu quaãn lyá nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng 
xaä höåi chuã nghôa, nhûng vêîn coân thiïëu möåt hïå thöëng chó söë cuå thïí thïí 
hiïån möëi quan hïå vïì hiïåu quaã hoaåt àöång giûäa quaãn lyá haânh chñnh cöng 
vaâ phaát triïín kinh tïë. ÚÃ cêëp àöå muåc tiïu vaâ hiïåu quaã àêìu ra, trong söë 
chñn muåc tiïu cuå thïí cêìn àaåt àûúåc, chó coá hai muåc tiïu coá liïn quan trûåc 
tiïëp túái phaát triïín kinh tïë, göìm: (1) nêng cao chêët lûúång cuãa hïå thöëng 
haânh chñnh cöng phuâ húåp vúái thúâi kyâ cöng nghiïåp hoaá, hiïån àaåi hoaá; (2) 
cùæt boã nhûäng thuã tuåc haânh chñnh quan liïu, rûúâm raâ, gêy phiïìn haâ cho 
doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên; hoaân thiïån thuã tuåc haânh chñnh theo nguyïn 
tùæc minh baåch, àún giaãn vaâ thuêån lúåi.  

Möëi liïn hïå giûäa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë chó coá thïí thïí 
hiïån roä úã khña caånh àêìu ra thöng qua caác nhiïåm vuå àûúåc nïu trong Nghõ 
quyïët söë 53/2007/NQ-CP. Nhiïåm vuå 4 trong Nghõ quyïët naây vïì caãi caách 
thuã tuåc haânh chñnh, vñ duå, yïu cêìu “raâ soaát vaâ àöíi múái caác thuã tuåc haânh 

_________ 
1.  Xem: Nghõ quyïët söë 17- NQ/TW ngaây 01-8-2007 cuãa Höåi nghõ lêìn thûá nùm Ban 

Chêëp haânh Trung ûúng khoaá X vïì àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, 
hiïåu quaã quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác. 
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chñnh nhùçm taåo möi trûúâng thuêån lúåi nhêët cho doanh nghiïåp, saãn xuêët vaâ 
àïí thoãa maän caác nhu cêìu húåp phaáp cuãa ngûúâi dên”. Caác lônh vûåc thuã tuåc 
àûúåc àïì cêåp àïën bao göìm viïåc thaânh lêåp, giaãi thïí vaâ phaá saãn doanh 
nghiïåp; àùng kyá kinh doanh vaâ chûáng nhêån àêìu tû; àêìu tû vaâo xêy dûång 
cöng trònh vaâ nhaâ úã; quyïìn sûã duång àêët vaâ quyïìn súã hûäu taâi saãn; nhêåp 
khêíu vaâ xuêët khêíu; àoáng thuïë; àùng kyá höå tõch vaâ höå khêíu, laâm giêëy 
chûáng minh nhên dên, höå chiïëu vaâ chûáng nhêån thõ thûåc; vaâ thanh kiïím 
tra caác doanh nghiïåp. Nhiïåm vuå 5 nïu 16 nhiïåm vuå cuå thïí liïn quan àïën 
caãi caách töí chûác. Seä cöng bùçng nïëu kïët luêån rùçng möåt söë nhiïåm vuå cuå thïí 
àûúåc nïu laâ liïn quan àïën caãi caách caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác phuåc vuå 
muåc àñch phaát triïín kinh tïë, àùåc biïåt caác nhiïåm vuå cuå thïí liïn quan àïën 
caãi caách cú cêëu, xaác àõnh laåi chûác nùng vaâ traách nhiïåm phuâ húåp vúái phên 
cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ caãi caách caác quy trònh cöng viïåc. Nhiïåm vuå 6 
nïu chi tiïët vïì caác phûúng phaáp tiïëp cêån àöëi vúái caãi caách chïë àöå cöng vuå 
vaâ cöng chûác, caãi caách àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi caán böå thuöåc têët caã caác 
ngaânh vaâ caác cêëp haânh chñnh, nhùçm vaâo caác nhiïåm vuå liïn quan àïën phaát 
triïín kinh tïë.  

Xeát úã khña caånh thûåc hiïån, hiïån nay vêîn chûa coá möåt chiïën lûúåc hay kïë 
hoaåch haânh àöång hûúáng dêîn thûåc hiïån caác biïån phaáp caãi caách haânh 
chñnh àaä àïì ra thïí hiïån àûúåc möëi liïn hïå giûäa caác ngaânh nhùçm thuác àêíy 
quaá trònh phaát triïín kinh tïë úã cêëp quöëc gia vaâ àõa phûúng. Quaá trònh thûåc 
hiïån caãi caách haânh chñnh phêìn naâo àûúåc phên cêëp cho caác ngaânh, àún võ 
vaâ cêëp haânh chñnh. Àiïìu naây gêy khoá khùn, nïëu khöng noái laâ khöng thïí, 
cho viïåc àaánh giaá chung vïì vai troâ cuãa haânh chñnh cöng trong böå maáy 
haânh chñnh quöëc gia vaâ àõa phûúng.  

2. Caác biïån phaáp caãi caách vaâ phaát triïín kinh tïë: thûåc hiïån, kïët quaã vaâ 
haån chïë 

Chñnh phuã Viïåt Nam àaä dêìn àiïìu chónh phûúng phaáp tiïëp cêån àöëi vúái 
viïåc xêy dûång khuön khöí phaáp luêåt cho phaát triïín kinh tïë, chuyïín tûâ 
viïåc taåo möåt khuön khöí phaáp luêåt têåp trung vaâo viïåc Chñnh phuã cho pheáp 
àïën viïåc Chñnh phuã cöng nhêån quyïìn cuãa ngûúâi dên àûúåc tham gia vaâo 
caác hoaåt àöång kinh doanh. Luêåt Doanh nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu tû nùm 2005, 
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coá hiïåu lûåc thi haânh tûâ ngaây 01-07-2006, àaä thay àöíi cú baãn vïì chêët trong 
quaá trònh hoaân thiïån khung khöí phaáp luêåt vïì kinh doanh, àaãm baão cöng 
bùçng giûäa caác thaânh phêìn kinh tïë khaác nhau. Hai vùn baãn luêåt naây àaãm 
baão moåi doanh nghiïåp vaâ nhaâ àêìu tû coá quyïìn bònh àùèng trong kinh 
doanh hún so vúái nhûäng vùn baãn luêåt trûúác àêy, búãi chuáng àoâi hoãi phaãi 
àún giaãn hoaá caác thuã tuåc haânh chñnh liïn quan àïën àùng kyá thaânh lêåp 
doanh nghiïåp, àêìu tû, thay àöíi hïå thöëng àaánh giaá höì sú àùng kyá cêëp 
pheáp kinh doanh vaâ raâ soaát laåi caác àïì aán àêìu tû1. Nhûäng bûúác chuyïín 
biïën naây thïí hiïån sûå thay àöíi quan àiïím cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác àöëi vúái 
giúái doanh nghiïåp noái chung vaâ khu vûåc kinh tïë tû nhên noái riïng, àûúåc 
cuãng cöë bùçng Chûúng trònh haânh àöång cuãa Chñnh phuã àïí thûåc hiïån Nghõ 
quyïët Höåi nghõ lêìn thûá saáu Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng khoáa X vïì 
tiïëp tuåc hoaân thiïån thïí chïë kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã 
nghôa, ngaây 30-01-20082.  

Phêìn naây têåp trung vaâo hai lônh vûåc chñnh cuãa nïìn haânh chñnh cöng úã 
Viïåt Nam: caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ àöíi múái töí chûác nhùçm cuãng cöë 
möëi liïn hïå giûäa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë. Trûúác hïët seä nïu 
lïn möåt söë àiïím chñnh cuãa hïå thöëng haânh chñnh cöng hiïån nay vaâ coá thïí 
àûúåc coi laâ saãn phêím cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
trûúác khi chuyïín sang nöåi dung vïì kïët quaã vaâ nhûäng haån chïë.  

2.1. Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh àöëi vúái phaát triïín kinh tïë  

Trong khuön khöí phaáp luêåt múái àûúåc chónh sûãa, böí sung cho phaát triïín 
kinh tïë, Chñnh phuã Viïåt Nam tiïëp tuåc nhêën maånh viïåc àún giaãn hoáa thuã 
tuåc haânh chñnh nhùçm giaãm búát nhûäng thuã tuåc haânh chñnh coân töìn taåi cuãa 
thúâi kyâ kïë hoaåch hoaá têåp trung quan liïu, bao cêëp trûúác àêy vaâ xêy dûång 

_________ 
1. Vïì nöåi dung chñnh cuãa hai luêåt naây, xem Töí cöng taác thi haânh Luêåt Doanh 

nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu tû: “Toám tùæt baáo caáo àaánh giaá hai nùm thûåc hiïån Luêåt Doanh 
nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu tû”, thaáng 12- 2008.  

2. Xem Nghõ quyïët ban haânh Chûúng trònh haânh àöång cuãa Chñnh phuã thûåc hiïån Nghõ 
quyïët Höåi nghõ lêìn thûá saáu Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng (khoáa X) vïì tiïëp tuåc hoaân 
thiïån thïí chïë kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa, ngaây 30-01-2008. 
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möåt hïå thöëng thuã tuåc haânh chñnh phuâ húåp vúái kinh tïë thõ trûúâng àõnh 
hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Nghõ quyïët söë 53 coi àoá laâ “bûúác àöåt phaá cho caãi 
caách haânh chñnh”. Trong thêåp kyã 1990 vaâ 2000, nhûäng nöî lûåc àún giaãn 
hoáa caác thuã tuåc chuã yïëu àûúåc phaãn aánh trong cú chïë àûúåc goåi laâ “möåt 
cûãa”. Quaá trònh cuãng cöë khaái niïåm “möåt cûãa” àûúåc phaãn aánh qua viïåc 
thaânh lêåp àún võ chõu traách nhiïåm xûã lyá caác thuã tuåc haânh chñnh quan 
troång úã têët caã caác cêëp haânh chñnh, töí chûác khêu trung gian xûã lyá nhûäng 
thuã tuåc haânh chñnh àoâi hoãi phaãi coá sûå tham gia cuãa nhiïìu cú quan, ban, 
ngaânh vaâ cêëp quaãn lyá, hay coân àûúåc goåi laâ “cú chïë möåt cûãa liïn thöng”. 
Giúái nghiïn cûáu vïì Viïåt Nam sûã duång thuêåt ngûä “one-stop shop” (OSS) 
àïí noái vïì khaái niïåm “möåt cûãa” úã Viïåt Nam.  

Möåt cûãa vaâ möåt cûãa liïn thöng1  

Chñnh phuã Viïåt Nam àaä ban haânh nhiïìu vùn baãn phaáp luêåt quan troång 
àiïìu tiïët caác quan hïå thuã tuåc giûäa Chñnh phuã vaâ xaä höåi hay Chñnh phuã vaâ 
doanh nghiïåp trong àoá coá sûã duång khaái niïåm “möåt cûãa”. Quyïët àõnh söë 
366/HÀBT ngaây 7-11-1991 àûúåc ban haânh àïí hûúáng dêîn caác Ban Quaãn 
lyá khu cöng nghiïåp vaâ chïë xuêët khi phï duyïåt caác dûå aán àêìu tû trûåc tiïëp 
cuãa nûúác ngoaâi. Giûäa thêåp kyã 1990, Nghõ quyïët söë 38/CP kïu goåi àún 
giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh trong viïåc giaãi quyïët caác cöng viïåc cuãa 
ngûúâi dên vaâ caác töí chûác. Quyïët àõnh söë 181/2003/QÀ-TTg ngaây 04-9-
2003 àaä thïí chïë hoáa möëi quan hïå thuã tuåc haânh chñnh giûäa chñnh quyïìn vaâ 
cöng dên thöng qua viïåc sûã duång cú chïë möåt cûãa2. ÚÃ cêëp àõa phûúng, 
böën súã bùæt buöåc phaãi àêíy nhanh viïåc thaânh lêåp böå phêån dõch vuå möåt cûãa 
bao göìm: Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, Súã Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä höåi, 
Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng vaâ Súã Xêy dûång. Cú chïë möåt cûãa cuäng àûúåc 
thaânh lêåp taåi cêëp quêån, huyïån vaâ xaä. Caác lônh vûåc thuã tuåc chñnh àûúåc giaãi 
quyïët laâ cêëp àùng kyá kinh doanh, giêëy chûáng nhêån quyïìn súã hûäu nhaâ úã 
vaâ àêët àai, giêëy pheáp xêy dûång, caác quyïët àõnh àêìu tû, àùng kyá höå khêíu 

_________ 
1. Àöìng thúâi xem thïm phên tñch cuãa baáo caáo nghiïn cûáu cuãa UNDP vïì caãi caách 

thïí chïë do Martin Painter, Haâ Hoaâng Húåp vaâ Chu Quang Khöi thûåc hiïån. 
2. Tlàd. 
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vaâ giêëy pheáp liïn quan àïën caác chñnh saách xaä höåi1. ÚÃ Trung ûúng, Nghõ 
quyïët söë 01/2004/NQ-CP yïu cêìu caác Böå vaâ cú quan ngang Böå raâ soaát, 
baäi boã caác thuã tuåc haânh chñnh khöng phuâ húåp khi giaãi quyïët caác vêën àïì 
liïn quan àïën ngûúâi dên2. Quyïët àõnh söë 93/2007/QÀ-TTg ngaây 22-6-
2007 àaä caãi caách thïm cú chïë möåt cûãa, múã röång diïån bao quaát cuãa khaái 
niïåm dõch vuå möåt cûãa túái caác cú quan chñnh quyïìn vúái cú cêëu quaãn lyá tûâ 
ngaânh doåc nhû Cuåc Thuïë, Kho baåc Nhaâ nûúác vaâ Cöng an, àöìng thúâi giúái 
thiïåu khaái niïåm dõch vuå “möåt cûãa liïn thöng” trong khuön khöí dõch vuå 
möåt cûãa hiïån nay nhùçm àiïìu phöëi caác thuã tuåc theo truåc ngang giûäa caác cú 
quan cuâng cêëp, hoùåc àïí àiïìu phöëi caác thuã tuåc theo truåc doåc giûäa caác cêëp 
haânh chñnh3. Ngaây 11-7-2008, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä ra Quyïët àõnh söë 
889/QÀ-TTg, khöng thûåc hiïån cú chïë “möåt dêëu” úã caác àõa phûúng àûúåc 
choån thûåc hiïån thñ àiïím àöëi vúái cêëp quêån, huyïån, àöìng thúâi tiïëp tuåc nhêën 
maånh vai troâ cuãa àún võ chõu traách nhiïåm vïì viïåc tiïëp nhêån vaâ traã höì sú 
haânh chñnh, tùng cûúâng thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”. 

Viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh thöng qua cú chïë möåt cûãa àûúåc 
böí sung bùçng quyïët àõnh trong nùm 2005 thaânh lêåp Töí cöng taác liïn 
ngaânh (Töí cöng taác 23) àïí giaãi quyïët caác kiïën nghõ vïì caác thuã tuåc haânh 
chñnh cuãa caác doanh nghiïåp. Múái àêy, vêën àïì naây àûúåc böí sung thïm 
Quyïët àõnh söë 30/QÀ-TTg ngaây 10-1-2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã têåp 
trung vaâo àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh trong tûâng lônh vûåc quaãn lyá 
nhaâ nûúác; àún giaãn hoáa caác àiïìu kiïån kinh doanh; àún giaãn hoáa caác mêîu 
biïíu àùng kyá vaâ caác kï khai haânh chñnh; vaâ caác cú chïë tiïëp nhêån, xûã lyá yá 
kiïën, kiïën nghõ cuãa caác caá nhên, töí chûác, caác doanh nghiïåp vïì caác cú chïë 
chñnh saách vaâ thuã tuåc khöng phuâ húåp. 

Cú chïë dõch vuå möåt cûãa coá hai chûác nùng chñnh. Thûá nhêët laâ vai troâ 
_________ 

1. Böå Nöåi vuå: “Sú kïët 3 nùm thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” theo Quyïët àõnh söë 
181/2003/QÀ-TTg ngaây 04-9-2003 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã”. 

2. Cuöåc thaão luêån chi tiïët vïì cú chïë möåt cûãa taåi cêëp trung ûúng coá thïí thêëy trong 
“Baáo caáo Thuã tûúáng Chñnh phuã vïì töíng kïët thñ àiïím thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa taåi caác 
böå”, ngaây 19-12-2007 cuãa Böå Nöåi vuå. 

3. Xem: “Quyïët àõnh söë 93/2007/QÀ-TTg ngaây 22-6-2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã vïì thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa, möåt cûãa liïn thöng.  



Chûúng 1: Haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë… 

 

 

65 

àêìu möëi tiïëp xuác chñnh trong viïåc giaãi quyïët caác thuã tuåc haânh chñnh. Vùn 
phoâng möåt cûãa coá traách nhiïåm cöng khai thöng tin chi tiïët vïì caác yïu cêìu 
thuã tuåc, bao göìm mêîu biïíu maâ ngûúâi laâm thuã tuåc phaãi nöåp, thúâi gian xûã 
lyá vaâ phñ dõch vuå. Thûåc hiïån cú chïë naây nhùçm tùng cûúâng tñnh minh 
baåch, giaãm búát viïåc laåm duång quyïìn haån vaâ tùng cûúâng tinh thêìn traách 
nhiïåm cuãa caán böå, cöng chûác1. Thûá hai, khaái niïåm “möåt cûãa liïn thöng” 
àûúåc thiïët kïë àïí àún giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh cêìn coá yá kiïën cuãa 
möåt söë cêëp haânh chñnh hoùåc ban, ngaânh khaác nhau. Nhu cêìu àöëi vúái cú 
chïë “möåt cûãa liïn thöng” xuêët phaát tûâ möåt thûåc tïë laâ caác thuã tuåc haânh 
chñnh àûúåc xûã lyá trïn cú súã chûác nùng, nhiïåm vuå, thêím quyïìn cuãa möåt 
cêëp haânh chñnh nhêët àõnh hoùåc cuãa möåt ngaânh. Do vêåy, cöng dên vêîn 
phaãi àïën möåt söë cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác àïí coá àûúåc quyïët àõnh haânh 
chñnh thuöåc thêím quyïìn cuãa caác cêëp hay caác ngaânh khaác nhau. 

Mùåc duâ àûúåc trung ûúng chñnh thûác phï chuêín trong nùm 2003 vaâ 
cuöëi nùm 2007, song khaái niïåm “möåt cûãa” trong thûåc tïë àaä àûúåc thñ àiïím 
taåi nhiïìu àõa phûúng ngay tûâ nhûäng nùm cuöëi thêåp kyã 1990 vaâ àûúåc coi 
laâ phûúng tiïån àïí àêíy nhanh viïåc giaãi quyïët caác thuã tuåc haânh chñnh. Vñ 
duå, thaânh phöë Höì Chñ Minh, “möåt àõa phûúng ài àêìu”, thñ àiïím hoaåt 
àöång cuãa “möåt cûãa, möåt dêëu” taåi cêëp quêån, huyïån vaâ caác àún võ thñ àiïím 
chñnh laâ Quêån 1, Quêån 5 vaâ huyïån Cuã Chi. Trong nùm 2003, thaânh phöë 
cuäng bùæt àêìu thñ àiïím àûa vaâo vêån haânh “Töí nghiïåp vuå haânh chñnh 
cöng” taåi böën quêån, coi àoá laâ phûúng tiïån àïí taách dõch vuå haânh chñnh 
cöng ra khoãi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác2. Tónh Bònh Dûúng aáp duång cú 
chïë “möåt cûãa” trong xûã lyá thuã tuåc liïn quan àïën àêìu tû. Caác Ban Quaãn lyá 
khu cöng nghiïåp àoáng vai troâ “trung gian” duy nhêët giûäa caác nhaâ àêìu tû 
vaâ caác súã, ban, ngaânh cuãa tónh coá liïn quan. Quaãng Trõ thuác àêíy cú chïë 
dõch vuå möåt cûãa liïn thöng gùæn liïìn ngaânh taâi nguyïn vaâ möi trûúâng, 

_________ 
1. Phoãng vêën caán böå, cöng chûác cuãa Vuå Caãi caách haânh chñnh, Böå Nöåi vuå, thaáng 10-2008.  
2. Xem: Böå Nöåi vuå: “Baáo caáo kïët quaã cuöåc höåi thaão chia seã kinh nghiïåm vaâ 

thûåc tiïîn caãi caách haânh chñnh taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh, ngaây 11-12-4-2006”, 
ngaây 25-4-2006. 
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Cuåc Thuïë àõa phûúng vaâ Kho baåc Nhaâ nûúác àõa phûúng trong viïåc giaãi 
quyïët caác thuã tuåc àöëi vúái phên böí àêët àai vaâ cêëp quyïìn sûã duång àêët.  

Trong nùm 2007 vaâ nùm 2008, nhûäng àún võ haânh chñnh ài sau bùæt 
àêìu aáp duång cú chïë möåt cûãa. Nùm 2008, möåt nhoám böå, ngaânh “ài sau” úã 
cêëp trung ûúng göìm caác Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, Böå Taâi chñnh vaâ Böå 
Cöng an àaä àûa vaâo thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa liïn thöng trong caác lônh 
vûåc àùng kyá kinh doanh, àùng kyá con dêëu vaâ àùng kyá maä söë thuïë. Luêåt 
Doanh nghiïåp nùm 2000 àaä yïu cêìu viïåc àùng kyá kinh doanh phaãi àûúåc 
xûã lyá trong voâng 15 ngaây. Luêåt Doanh nghiïåp nùm 2005 àaä giaãm búát thúâi 
gian xûã lyá xuöëng coân 10 ngaây. Thöng tû liïn böå söë 05/2008/TTLB-BKH-
BTC-BCA ngaây 29-7-2008 àaä àûúåc ban haânh nhùçm giaãm búát thúâi gian xûã 
lyá àöëi vúái möåt giêëy pheáp löìng gheáp thuöåc traách nhiïåm xûã lyá cuãa ba cú 
quan xuöëng coân 5 ngaây. Viïåc giaãm búát àûúåc thúâi gian xûã lyá laâ nhúâ giaãm 
búát töíng söë caác giêëy pheáp yïu cêìu, saáp nhêåp caác loaåi giêëy pheáp vaâ chuêín 
hoáa höì sú àùng kyá theo quy àõnh1. Thöng tû söë 05, xeát theo phûúng diïån 
töí chûác, thïí hiïån möåt bûúác àöåt phaá àöëi vúái dõch vuå möåt cûãa; vùn baãn naây 
giaãi quyïët viïåc caãi caách quy trònh cöng viïåc cuãa caác cú quan chñnh phuã 
liïn quan coi àoá laâ tiïìn àïì àïí cung cêëp dõch vuå töët hún. 

Cú chïë möåt cûãa liïn thöng cuäng àaä àûúåc nhiïìu thaânh phöë trûåc thuöåc 
tónh aáp duång. Chùèng haån, trûúâng húåp cuãa thaânh phöë Vônh Yïn, tónh Vônh 
Phuác, lêåp àïì aán thiïët lêåp “möåt cûãa hiïån àaåi” vaâ dûå kiïën àûa vaâo thûåc 
hiïån trong nùm 2009. Khi nghiïn cûáu kyä vïì cú chïë möåt cûãa úã thaânh phöë 
Vônh Yïn múái thêëy caãi caách thuã tuåc haânh chñnh hiïån àang àûúåc thûåc hiïån 
nhû thïë naâo. Vùn phoâng möåt cûãa, trûåc thuöåc quaãn lyá cuãa Vùn phoâng Uyã 
ban nhên dên vaâ Höåi àöìng nhên dên thaânh phöë, seä coá 13 nhên viïn, 
trong àoá taám ngûúâi tûâ caác cú quan chuyïn mön (Uyã ban nhên dên vaâ 
Höåi àöìng nhên dên), hai ngûúâi múái àûúåc tuyïín vaâo laâm cöng viïåc haânh 
chñnh vaâ ba nhên viïn do Cöng an thaânh phöë, Phoâng Thuïë vaâ Kho baåc 
Nhaâ nûúác cûã sang. Vùn phoâng möåt cûãa hiïån àaåi úã Vônh Yïn phuå traách 

_________ 
1. Phoãng vêën vúái Cuåc Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû,  

thaáng 10-2008. 
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àùng kyá kinh doanh, quaãn lyá àêët àai, xêy dûång, taâi chñnh, àùng kyá höå 
khêíu, caác dõch vuå vùn hoaá, xaä höåi (xem Baãng 1.2).  

BAÃNG 1.2: Nhûäng lônh vûåc dõch vuå möåt cûãa hiïån àaåi  
taåi thaânh phöë Vônh Yïn 

Caác lônh vûåc Phöëi húåp thöng qua cú chïë möåt cûãa liïn thöng 
Àùng kyá kinh doanh àöëi 
vúái caác höå gia àònh 

Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä vaâ Cöng an 
thaânh phöë trong trûúâng húåp hoaåt àöång kinh doanh coá 
àiïìu kiïån; hoaåt àöång àöåc lêåp trong trûúâng húåp hoaåt àöång 
kinh doanh khöng coá àiïìu kiïån. 

Cêëp giêëy chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët 

Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä  

Cêëp giêëy pheáp xêy dûång Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä trong viïåc cêëp 
giêëy pheáp thuöåc thêím quyïìn cuãa Uyã ban nhên dên cêëp 
huyïån 

Chûáng nhêån vaâ àùng kyá 
höå khêíu 

Caán böå chuyïn traách hoaåt àöång àöåc lêåp àöëi vúái àún võ 
dõch vuå möåt cûãa 

Cêëp giêëy pheáp àùng kyá 
cho caác dõch vuå vùn hoáa 

Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä vaâ Cöng an 
thaânh phöë 

Caác thuã tuåc liïn quan túái 
lao àöång, thûúng binh vaâ 
xaä höåi 

Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä 

Caác thuã tuåc àùng kyá höå 
khêíu khaác 

Àiïìu phöëi vúái xaä vaâ thuã trûúãng caác cú quan coá liïn quan 

Caác thuã tuåc liïn quan túái 
thuïë 

Àiïìu phöëi vúái Uyã ban nhên dên cêëp xaä àïí thu caác loaåi 
thuïë vïì quyïìn sûã duång àêët vaâ caác khoaãn lïå phñ khaác 
liïn quan àïën àêët 

Caác thuã tuåc liïn quan àïën 
Kho baåc Nhaâ nûúác  

Àûúåc tiïën haânh àöåc lêåp búãi caác caán böå chuyïn traách àïí 
thûåc hiïån àêìy àuã caác quy àõnh trong viïåc chuyïín giao 
caác khoaãn thu cho Kho baåc Nhaâ nûúác  

Nguöìn: UÃy ban nhên dên thaânh phöë Vônh Yïn, “Àïì aán thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa hiïån àaåi thuöåc 
Vùn phoâng Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã ban nhên dên thaânh phöë Vônh Yïn”, ngaây 12-6-2008. 

Cú chïë möåt cûãa liïn thöng àûúåc aáp duång trong cöng taác cuãa caác àún võ 
quaãn lyá haânh chñnh phûúâng/xaä vaâ thaânh phöë (tûúng àûúng vúái cêëp quaãn lyá 
quêån/huyïån). Àïì aán cuäng cuå thïí hoaá thúâi lûúång seä àûúåc cùæt giaãm trong xûã 
lyá thuã tuåc haânh chñnh (xem Baãng 1.3). Quy trònh, thuã tuåc thûåc hiïån qua cú 
chïë möåt cûãa hiïån àaåi laâ cêëp xaä tiïëp nhêån höì sú, kiïím tra tñnh chñnh xaác vaâ 
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àêìy àuã cuãa höì sú; cöng chûác cêëp phûúâng/xaä töí chûác xûã lyá nöåi böå höì sú nhêån 
àûúåc; thûåc hiïån caác quy trònh úã cêëp xaä thuöåc thêím quyïìn; chuyïín höì sú lïn 
thaânh phöë; xûã lyá höì sú úã cêëp thaânh phöë; thu phñ trong trûúâng húåp thaânh phöë 
giao traách nhiïåm thu phñ cho cêëp phûúâng/xaä.  

BAÃNG 1.3: Taái thiïët chïë quy trònh cuãa möåt söë thuã tuåc haânh chñnh  
taåi thaânh phöë Vônh Yïn, tónh Vônh Phuác 

Caác muåc thuã tuåc 
haânh chñnh 

Töíng söë ngaây Thúâi gian 
taåi cêëp 

phûúâng/xaä 

Thúâi gian taåi cêëp 
thaânh phöë 

Cêëp chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët 
àöëi vúái àêët thöí cû cuä 

55 ngaây (khöng tñnh 
thúâi gian thöng baáo 
danh saách caác àún 
àùng kyá vaâ thúâi gian àïí 
cho ngûúâi nöåp àún 
thûåc hiïån àêìy àuã caác 
nghôa vuå taâi chñnh) 

40 ngaây 15 ngaây (bao göìm 
caã thúâi gian cöng 
viïåc giûäa thaânh phöë 
vaâ Chi cuåc Thuïë xaác 
àõnh mûác nghôa vuå 
taâi chñnh àöëi vúái 
ngûúâi nöåp àún) 

Cêëp chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët 
àöëi vúái àêët múái àûúåc 
giao 

15 ngaây (khöng kïí thúâi 
gian cêìn thiïët àïí Chi 
cuåc Thuïë xaác àõnh 
nghôa vuå taâi chñnh cuãa 
ngûúâi nöåp àún) 

7 ngaây 8 ngaây 

Cêëp chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët 
àöëi vúái nhûäng ngûúâi 
àûúåc trao quyïìn sûã 
duång àêët 

10 ngaây 5 ngaây  5 ngaây 

Cêëp phaát laåi hoùåc thay 
àöíi chûáng nhêån quyïìn 
sûã duång àêët (khöng kïí 
viïåc cêëp phaát laåi chûáng 
nhêån quyïìn sûã duång 
àêët bõ mêët, quy trònh 
naây cêìn nhiïìu thúâi 
gian hún) 

28 ngaây 20 ngaây 8 ngaây 

Chuyïín quyïìn sûã 
duång àêët 

10 ngaây 5 ngaây 5 ngaây 

Nguöìn: Uyã ban nhên dên thaânh phöë Vônh Yïn: “Àïí thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa liïn thöng 

trong lônh vûåc àêët àai taåi Uyã ban nhên dên xaä, phûúâng thuöåc thaânh phöë Vônh Yïn”, Vônh Yïn, 

thaáng 9-2007. 
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Sûå phaát triïín cuãa böå phêån möåt cûãa giaãi quyïët vaâ phöëi húåp giaãi quyïët 
thuã tuåc haânh chñnh cuâng vúái sûå phöëi húåp tham gia cuãa caác ngaânh, caác cêëp 
quaãn lyá phaãn aánh sûå chuyïín biïën theo hûúáng àaåt muåc tiïu cuãa Chûúng 
trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh laâ taåo ra möåt nïìn haânh chñnh cöng coá 
traách nhiïåm giaãi trònh, minh baåch, coá sûå phöëi húåp chùåt cheä giûäa caác 
ngaânh, caác cêëp vaâ khöng coá tham nhuäng. Nhûäng böå phêån möåt cûãa, àûúåc 
ghi nhêån laâ neát chuyïín biïën töët, khöng chó taåo ra möëi quan hïå töët hún 
giûäa Chñnh phuã vaâ xaä höåi maâ coân taåo ra möi trûúâng thuêån lúåi cho phaát 
triïín kinh tïë - xaä höåi. Vò vêåy, khöng coá gò phaãi nghi ngúâ rùçng nïëu hoaåt 
àöång coá hiïåu quaã caác böå phêån möåt cûãa naây seä trúã thaânh lûåc lûúång chuã 
chöët thuác àêíy kinh tïë Viïåt Nam phaát triïín.  

Kïët quaã vaâ haån chïë 

Àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh àaä àûúåc thûåc hiïån trïn phaåm vi toaân 
cêìu nhùçm muåc àñch giaãm thiïíu tñnh phûác taåp cuãa cú chïë àiïìu tiïët kïë 
hoaåch hoaá têåp trung cuäng nhû nhûäng gaánh nùång khöng cêìn thiïët cuãa böå 
maáy haânh chñnh. “Gaánh nùång” úã àêy àûúåc hiïíu laâ nhûäng chi phñ quaãn lyá 
trong quaá trònh xûã lyá àún àïì nghõ cêëp pheáp, àiïìn mêîu àún, baáo caáo vaâ 
nhûäng yïu cêìu vïì khai baáo àöëi vúái chñnh quyïìn. Viïåc raâ soaát caác baáo caáo 
cuãa caác cú quan chñnh phuã vïì tònh hònh thûåc hiïån Luêåt Doanh nghiïåp, 
Luêåt Àêìu tû vaâ caác thuã tuåc liïn quan àïën kinh doanh, caác cuöåc phoãng 
vêën vúái Höåi Doanh nghiïåp Haâ Nöåi vaâ söë liïåu thöëng kï cuãa Chó söë Caånh 
tranh cêëp tónh Viïåt Nam àaä cung cêëp thöng tin vïì tònh hònh caãi caách thuã 
tuåc vaâ phaát triïín kinh tïë1.  
 

_________ 
1. Chó söë Caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam têåp trung vaâo möëi quan hïå giûäa biïån 

phaáp thûåc haânh quaãn lyá kinh tïë töët vaâ àêìu tû, tùng trûúãng. Àiïìu tra haâng nùm cho 
thêëy coá sûå liïn hïå giûäa caác biïån phaáp thûåc haânh quaãn lyá kinh tïë thên thiïån vúái kinh 
doanh vaâ caác àaáp ûáng cuãa giúái kinh doanh vúái nhûäng biïån phaáp thûåc haânh àoá. Mùåc 
duâ vêåy, “caác biïån phaáp thûåc haânh quaãn lyá kinh tïë thên thiïån” coá rêët nhiïìu àiïìu liïn 
quan túái caãi caách khuön khöí phaáp lyá vaâ thïí chïë do Trung ûúng ban haânh noái chung.  
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Nêng cao hiïåu quaã hïå thöëng haânh chñnh cöng 

Lônh vûåc thaânh cöng nhêët vïì caãi caách thuã tuåc haânh chñnh laâ àùng kyá 
thaânh lêåp doanh nghiïåp. Theo söë liïåu cuãa Hiïåp höåi Cöng thûúng 
thaânh phöë Haâ Nöåi, söë doanh nghiïåp àûúåc àùng kyá trïn toaân quöëc 
tùng tûâ 53.244 doanh nghiïåp trong nùm 2000 lïn túái 349.300 doanh 
nghiïåp tñnh àïën thaáng 6-2008. Taåi Haâ Nöåi söë doanh nghiïåp àûúåc àùng 
kyá tùng tûâ 6.559 doanh nghiïåp lïn túái 64.000 doanh nghiïåp. Caác 
doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa chiïëm 93,95% töíng söë caác doanh nghiïåp vaâ 
sûã duång 50,13% söë lao àöång (Baãng 1.4, 1.5). Hêìu hïët caác baáo caáo cuãa 
trung ûúng vaâ àõa phûúng àïìu coi cú chïë möåt cûãa laâ muäi nhoån àöëi 
vúái caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë. Vônh Phuác xem caãi caách 
thuã tuåc haânh chñnh laâ möåt biïån phaáp goáp phêìn thu huát àêìu tû. Trong 
nùm 2008, Vônh Phuác coá 2.354 doanh nghiïåp àûúåc àùng kyá theo Luêåt 
Doanh nghiïåp vúái töíng söë vöën laâ 10.285,5 tyã àöìng, tùng gêìn 15 lêìn vïì 
söë caác doanh nghiïåp vaâ khoaãng 25 lêìn vïì giaá trõ vöën àùng kyá so vúái 
nùm 1999. Coá 95 dûå aán àêìu tû nûúác ngoaâi vúái töíng söë vöën khoaãng 
1.700 triïåu USD1. Söë liïåu thöëng kï nùm 2007 cuãa Chó söë Caånh tranh 
cêëp tónh Viïåt Nam cuäng cho thêëy coá sûå caãi tiïën trong lônh vûåc àùng 
kyá kinh doanh. Töíng thïí, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën qua caác cuöåc 
àiïìu tra àïìu caãm thêëy rùçng chi phñ thaânh lêåp doanh nghiïåp àaä àûúåc 
giaãm xuöëng. Thúâi gian cêìn àïí àùng kyá vaâ coá àûúåc àêët àai, àïí nhêån 
caác giêëy pheáp cêìn thiïët, söë lûúång giêëy pheáp theo yïu cêìu àöëi vúái möåt 
doanh nghiïåp vaâ mûác àöå caãm nhêån vïì khoá khùn trong viïåc coá àûúåc 
caác giêëy pheáp, giêëy àùng kyá, nhòn chung tûúng àöëi nhanh vaâ thuã tuåc 
àún giaãn hún so vúái nhûäng nùm trûúác2. 
 

_________ 
1. Phoãng vêën caác caán böå Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû tónh Vônh Phuác. 
2. USAID vaâ Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam, Chó söë Caånh tranh 

cêëp tónh Viïåt Nam 2007: ào lûúâng quaãn lyá kinh tïë àöëi vúái phaát triïín khu vûåc tû nhên 
(Haâ Nöåi: Chó söë Caånh tranh Viïåt Nam, 2007), tr.22. 
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BAÃNG 1.4: Söë lûúång doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa àaä àùng kyá,  
àang hoaåt àöång taåi Haâ Nöåi vaâ trïn toaân quöëc  

(tûâ nùm 2000 àïën thaáng 6-2008) 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 6-2008 
Haâ Nöåi  
Söë doanh 
nghiïåp àûúåc 
àùng kyá 

 
6.559 

 
10.040 

 
14.320

 
20.209 

 
28.082 

 
37.121 

 
46.721 

 
56.000 

 
64.000 

Söë doanh 
nghiïåp àang 
hoaåt àöång 

5.060 76.806 10.955 14.752 20.499 26.541 31.904 34.680 44.500 

Tyã lïå phêìn trùm 76 76,5 76,6 74 73 71,5 69 69,5 70,6 

Viïåt Nam  
Söë doanh 
nghiïåp àûúåc 
àùng kyá 

 
53.244 

 
73.071 

 
94.540

 
122.291

 
159.515 

 
199.466

 
246.122

 
303.000 

 
349.300 

Söë doanh 
nghiïåp àang 
hoaåt àöång 

37.526 46.023 56.496 67.827 83.256 103.320 123.799 156.354 227.045 

Tyã lïå phêìn trùm 70,48 63,03 59,76 55,46 52,19 51,80 50,18 50,20 65 

Nguöìn: Hiïåp höåi Cöng thûúng thaânh phöë Haâ Nöåi, ngaây 15-10-2008. 

 

Mùåc duâ coá nhûäng caãi tiïën vïì con söë àùng kyá, nhûng söë liïåu thöëng kï 
cuäng phaãn aánh nhûäng haån chïë cuãa caãi caách thuã tuåc haânh chñnh trong viïåc 
thuác àêíy àún giaãn hoaá böå maáy haânh chñnh, tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi 
trònh, tñnh minh baåch vaâ khaã nùng phöëi húåp cuäng nhû giaãm tham nhuäng. 
Nhòn chung, con söë caác thuã tuåc haânh chñnh àûúåc yïu cêìu hiïån vêîn coân 
nhiïìu. Vñ duå, Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû Haâ Nöåi baáo caáo hiïån vêîn coân 20 thuã 
tuåc chñnh vaâ 64 thuã tuåc chi tiïët chi phöëi caác hoaåt àöång kinh doanh thuöåc 
quyïìn haån cuãa hoå1. Möåt söë nghiïn cûáu cho thêëy, cùæt giaãm 40% thuã tuåc 
haânh chñnh coá thïí giaãm búát caác chi phñ àûúåc 13-30 tyã àöìng, möåt khoaãn 
tiïìn àaáng kïí àöëi vúái caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa2.  

_________ 
1. Xem: Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû: “Baáo caáo tònh hònh thûåc hiïån cöng taác caãi caách haânh 

chñnh trong nùm 2007 cuãa Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû Haâ Nöåi”, Haâ Nöåi, thaáng 11- 2007. 
2. Xem “Goái kñch thñch taâi chñnh,” Thúâi baáo taâi chñnh Viïåt Nam, tr. 21. 
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Baãng 1.5: Võ trñ cuãa doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa trong bûác tranh töíng thïí 
doanh nghiïåp 

 Tyã lïå phêìn trùm 
Tyã lïå cuãa töíng söë caác doanh nghiïåp  93,95 

Sûã duång lao àöång trong möëi liïn hïå vúái töíng mûác sûã 
duång lao àöång 

50,13* 

Vöën trong möëi liïn hïå vúái töíng giaá trõ vöën  28,92 

Doanh thu trong möëi liïn hïå vúái töíng doanh thu 22,07 

Lúåi nhuêån trong möëi liïn hïå vúái töíng lúåi nhuêån 11,78 

Àoáng goáp cho ngên saách nhaâ nûúác trong möëi liïn hïå vúái 
töíng giaá trõ àoáng goáp  

17,64 

Mûác lûúng bònh quên/lao àöång/thaáng 1,47 triïåu àöìng 

Nguöìn: Hiïåp höåi Cöng thûúng thaânh phöë Haâ Nöåi, ngaây 15-10-2008. 

 
Baáo caáo vïì tònh hònh thûåc hiïån Luêåt Doanh nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu tû 

cho thêëy, möåt söë thuã tuåc quan troång, nhû thuã tuåc haânh chñnh vïì àêìu tû 
xêy dûång, àùåc biïåt àöëi vúái caác dûå aán yïu cêìu sûã duång àêët ngoaâi caác khu 
cöng nghiïåp vêîn coân rûúâm raâ vaâ töën keám. Theo nghiïn cûáu cuãa tiïën sô 
Nguyïîn Àònh Cung, Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá Kinh tïë Trung ûúng vïì 
thuã tuåc haânh chñnh trong xêy dûång àûa ra con söë tñnh toaán rùçng, quy 
trònh xin cêëp pheáp buöåc ngûúâi xin cêëp pheáp phaãi àïën caác cú quan quaãn 
lyá nhaâ nûúác túái 38 lêìn, nöåp 67 taâi liïåu vaâ chúâ khoaãng 451 ngaây. Quy 
trònh, thuã tuåc cho ngûúâi Viïåt Nam àêìu tû ra nûúác ngoaâi, quy trònh thuã 
tuåc àêìu tû theo hònh thûác BOT vaâ BOO (àêìu tû, súã hûäu vaâ vêån haânh) 
coân phûác taåp hún nhiïìu. Hún nûäa, thuã tuåc haânh chñnh àùng kyá vaâ thêím 
àõnh giêëy pheáp àêìu tû coân nhiïìu haån chïë. Nhiïìu vêën àïì phaát sinh tûâ 
chöî thiïëu caác biïíu mêîu àöìng böå vaâ caác biïíu mêîu thiïëu nhiïìu chi tiïët 
cêìn thiïët, cuäng nhû nhûäng khoá khùn trong viïåc thu höìi giêëy pheáp, saáp 
nhêåp giêëy pheáp kinh doanh vúái giêëy pheáp àêìu tû. Thïm vaâo àoá, quy 
àõnh vïì àiïìu kiïån kinh doanh coân nùång vaâ coá xu hûúáng gia tùng. Àêy 
àûúåc xem laâ trúã ngaåi chñnh cho àùng kyá kinh doanh múái. 

Hún nûäa, mùåc duâ nhêën maånh tñnh minh baåch trong quaá trònh aáp duång 
möåt cûãa, thúâi lûúång vaâ lïå phñ, song vêîn coá nhûäng chó baáo cho thêëy cöng 
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dên vêîn phaãi viïån àïën “caác lïå phñ giao dõch khöng chñnh thûác” àïí àêíy 
nhanh caác dõch vuå. Theo àiïìu tra 911 doanh nghiïåp taåi Haâ Nöåi trong 
thaáng 6-2008, 26-32% söë doanh nghiïåp tham gia khaão saát àaä chi àïën 2% 
doanh thu cuãa mònh cho “lïå phñ khöng tïn àïí böi trún”. Khoaãng 22-36% 
söë doanh nghiïåp chi àïën 2-10%; 2-9% chi àïën 12-13%; vaâ 3,46% chi àïën 
12-25% doanh thu cuãa mònh cho “viïåc böi trún” naây. Theo kïët quaã àiïìu 
tra úã cêëp quöëc gia nùm 2008, trong khuön khöí hïå thöëng Chó söë Caånh 
tranh cêëp tónh Viïåt Nam, 22,71% söë ngûúâi traã lúâi thûâa nhêån rùçng hoå phaãi 
höëi löå àïí thuã tuåc àûúåc laâm nhanh hún1. Khi so saánh vúái caác quöëc gia 
khaác, Viïåt Nam xïëp thûá 92 trong söë 181 quöëc gia vïì chó söë Möi trûúâng 
kinh doanh thên thiïån (Xingapo àûáng àêìu trong danh saách naây) vaâ àûáng 
thûá 108 trong töíng söë 181 quöëc gia vïì chó söë Khúãi sûå doanh nghiïåp (New 
Zealand àûáng àêìu trong danh saách naây). 

Phên tñch vêën àïì 

Chiïën lûúåc hiïån taåi àïí höî trúå cho phaát triïín kinh tïë thöng qua àún giaãn hoáa 
caác thuã tuåc phaãi àöëi mùåt vúái hai raâo caãn chñnh, àoá laâ kyä thuêåt vaâ chiïën lûúåc. 
Raâo caãn kyä thuêåt laâ nhûäng haån chïë úã têìm kyä thuêåt vaâ thûåc hiïån, trong khi àoá 
raâo caãn chiïën lûúåc chuã yïëu têåp trung vaâo àõnh hûúáng chñnh saách vaâ möi 
trûúâng vùn hoaá. Raâo caãn kyä thuêåt bao göìm thiïët kïë vaâ phaåm vi cuãa möåt cûãa 
liïn thöng; coân raâo caãn chiïën lûúåc laâ möëi liïn hïå giûäa caãi caách thuã tuåc, töí 
chûác vaâ sûå thiïëu vùæng cuãa caãi caách thïí chïë mang tñnh liïn ngaânh.  

Thiïët kïë töí chûác cú chïë möåt cûãa 

Coá nhiïìu dêëu hiïåu cho thêëy chñnh saách thiïët lêåp cú chïë möåt cûãa taåi têët 
caã caác àún võ haânh chñnh coá thïí khöng hiïåu quaã vïì chi phñ. Lyá do laâ vò 
nhu cêìu cêìn thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa khöng àöìng àïìu giûäa caác ngaânh, 
caác cêëp haânh chñnh, giûäa nöng thön vaâ thaânh thõ. ÚÃ cêëp trung ûúng, 

_________ 
1. USAID vaâ Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam, Chó söë Caånh tranh cêëp 

tónh Viïåt Nam 2008: Àaánh giaá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë àïí thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa 
khu vûåc kinh tïë tû nhên. 
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nhu cêìu sûã duång cú chïë möåt cûãa cung cêëp dõch vuå haânh chñnh cho caác 
doanh nghiïåp giûäa caác böå laâ khaác nhau. Giai àoaån thñ àiïím cho thêëy 
möåt söë böå coá nhiïìu tiïëp xuác vúái cöng dên hún so vúái caác böå khaác. Cú 
chïë möåt cûãa coá taác duång nhiïìu àöëi vúái caác cú quan hoaåch àõnh chñnh 
saách vaâ quaãn lyá vô mö, vñ duå Böå Taâi chñnh vaâ Böå Nöåi vuå. Noá chó coá taác 
duång àöëi vúái caác cú quan chñnh phuã thûúâng xuyïn xûã lyá viïåc cung cêëp 
dõch vuå cho cöng dên nhû caác cú quan thuïë, Kho baåc Nhaâ nûúác, haãi 
quan vaâ caác cú quan chuyïn mön nhû Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng, Böå 
Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön. Ngoaâi 
ra, do phên cêëp, con söë caác thuã tuåc cêìn àûúåc cêëp trïn giaãi quyïët cuäng 
giaãm ài. Phên quyïìn cuäng khiïën cú chïë möåt cûãa taåi cêëp xaä trúã nïn bêån 
röån hún do söë cöng chûác cêëp xaä khöng thay àöíi1. Giûäa caác tónh/thaânh 
vaâ giûäa caác cêëp haânh chñnh trong tónh/thaânh cuäng coá sûå khaác nhau vïì 
nhu cêìu cêìn phaãi coá cú chïë möåt cûãa. Nhûäng àõa phûúng phaát triïín 
maånh vïì kinh tïë hay coá tiïìm nùng phaát triïín maånh vïì kinh tïë coá nhu 
cêìu lúán hún vïì viïåc thiïët lêåp maång lûúái cú chïë möåt cûãa hiïåu quaã, búãi cú 
chïë möåt cûãa àûúåc coi laâ àöång lûåc thuác àêíy tùng trûúãng. Möåt baáo caáo 
cuãa Bònh Dûúng àaä nïu cú chïë möåt cûãa úã àõa phûúng naây quaá taãi túái 
mûác xuêët hiïån “coâ thuã tuåc haânh chñnh” - àêy laâ nhûäng ngûúâi àïì xuêët 
giuáp àúä “khaách haâng” mong muöën laâm nhanh thuã tuåc vaâ sùén saâng traã 
phñ cho viïåc àoá2. Theo baáo caáo, àöëi vúái möåt söë huyïån vaâ tónh xa xöi heão 
laánh maâ taåi àoá caác giao dõch coân haån chïë, thò cú chïë möåt cûãa khöng hoaåt 
àöång thûúâng xuyïn3. Höåp 1.1 toám tùæt nhûäng khoá khùn maâ vùn phoâng 
möåt cûãa taåi möåt huyïån gùåp phaãi.  

_________ 
1. Tónh Vônh Phuác àaä nïu vêën àïì naây trong baáo caáo cuãa mònh. Cú chïë möåt cûãa cêëp 

xaä coá taác duång laâm àêìu möëi tiïëp xuác vúái caác vêën àïì liïn quan àïën àêët àai. Do chó coá 
möåt caán böå àõa chñnh cuãa xaä nïn coá sûå chêåm trïî trong viïåc giao traã höì sú cho nhûäng 
ngûúâi nöåp àún. 

2. Möåt baâi àùng trïn baáo Nhên dên söë ra ngaây 3-11-2005. Xem: 
http://www.caicachhanhchinh.gov.vn/English/CommentsPress/683200511030923000/ 

3. Caác cuöåc phoãng vêën cú quan chñnh quyïìn tónh Cao Bùçng, thaáng 6-2008. 
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HÖÅP 1.1: Mö hònh möåt cûãa úã huyïån Cai Lêåy, tónh Tiïìn Giang1 

Möåt nghiïn cûáu vïì sûå phaát triïín cuãa mö hònh möåt cûãa úã huyïån Cai Lêåy, tónh 
Tiïìn Giang cho thêëy nhûäng thaách thûác maâ möåt mö hònh àang àûúåc chó àaåo thûåc 
hiïån tûâ trung ûúng. Nghiïn cûáu cho thêëy mö hònh möåt cûãa thûåc hiïån theo Quyïët 
àõnh söë 181/2003/QÀ-TTg ngaây 4-9-2003 cuãa Thuã tûúãng Chñnh phuã taåi cêëp 
quêån/huyïån vaâ xaä/phûúâng/thõ trêën vïì cùn baãn àûúåc ruát ra tûâ kinh nghiïåm thñ àiïím 
àûúåc thaânh phöë Höì Chñ Minh triïín khai tûâ 1995-1997 vaâ múã röång thñ àiïím úã cêëp 
quêån/huyïån cuäng nhû úã möåt söë súã, ban, ngaânh.  

Kïët quaã àaåt àûúåc sau giai àoaån thûåc hiïån cho thêëy mö hònh khöng phuâ húåp vúái 
cêëp huyïån. Coá nhiïìu haån chïë trong dõch vuå àûúåc cung cêëp vaâ taác àöång cuãa viïåc 
thay àöíi quy trònh laâm viïåc úã cêëp huyïån. Huyïån Cai Lêåy khöng coá àuã khaã nùng cung 
cêëp têët caã caác dõch vuå theo quy àõnh cuãa Quyïët àõnh söë 181. Dõch vuå úã àêy têåp trung 
vaâo àùng kyá quyïìn sûã duång àêët, àùng kyá kinh doanh, chûáng thûåc vaâ giêëy xaác nhêån 
quyïìn súã hûäu nhaâ úã. Trong khi àoá Quyïët àõnh söë 181 yïu cêìu phaãi cung cêëp dõch vuå 
cêëp pheáp kinh doanh cho caác höå gia àònh, cêëp pheáp xêy dûång, cêëp giêëy chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët/nhaâ úã, àùng kyá nhên khêíu, chûáng thûåc vaâ chñnh saách xaä höåi. Bïn 
caånh àoá, lûúång cöng viïåc vùn phoâng möåt cûãa cuãa huyïån cuäng giaãm dêìn nhúâ coá sûå 
phên cöng laåi traách nhiïåm vaâ phên cêëp. Trûúác àêy, Phoâng Taâi chñnh vaâ Kïë hoaåch 
huyïån chõu traách nhiïåm àùng kyá kinh doanh. Nùm 2005, möåt söë lônh vûåc hoaåt àöång 
nhû cöng chûáng hay xaác nhêån giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët àûúåc chuyïín 
sang cho phoâng cöng chûáng vaâ vùn phoâng möåt cûãa cêëp xaä. Cuäng trong nùm àoá, 
huyïån àaä thaânh lêåp Phoâng àùng kyá quyïìn sûã duång àêët sau khi coá hûúáng dêîn liïn böå 
cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng vaâ Böå Nöåi vuå. Quaãn lyá àêët àai luön laâ möåt trong söë 
vêën àïì dõch vuå cöng phûác taåp vaâ tiïu töën thúâi gian nhêët úã möåt huyïån nhû huyïån Cai 
Lêåy. Sau khi chuyïín giao nhiïåm vuå naây cho vùn phoâng möåt cûãa chó xûã lyá nhûäng thuã 
tuåc liïn quan àïën nhaâ úã. Hai nùm sau khi ài vaâo hoaåt àöång, vùn phoâng möåt cûãa cuãa 
huyïån khöng coân chûác nùng cung cêëp dõch vuå nûäa. Cöng chûác ngaânh thuïë àûúåc cûã 
sang cöång taác taåi vùn phoâng möåt cûãa laåi trúã vïì Phoâng thuïë huyïån. Cuöëi nùm 2005, 
vùn phoâng möåt cûãa huyïån bõ àoáng cûãa. 

Khi Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Quyïët àõnh söë 93/2007/QÀ-TTg ngaây 22-6-
2007 vïì möåt cûãa liïn thöng giûäa caác ngaânh, caác cêëp, cuäng nhû vïì yïu cêìu àöëi vúái cú 
chïë möåt cûãa, vùn phoâng möåt cûãa huyïån Cai Lêåy múã cûãa trúã laåi vaâ àûúåc àùåt trûåc thuöåc 
Vùn phoâng Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã ban nhên dên. Vùn phoâng möåt cûãa vêîn chuã yïëu 
chõu traách nhiïåm vïì àùng kyá àêët àai vaâ cêëp giêëy chûáng nhêån nhaâ úã. Vùn phoâng coá 
nùm ngûúâi laâm viïåc song khöng phaãi laâ ngûúâi cuãa riïng vùn phoâng maâ laâ tûâ caác phoâng 
chûác nùng khaác trong huyïån.  

Vùn phoâng möåt cûãa cuãa huyïån gùåp nhiïìu vêën àïì trong khêu töí chûác “möåt cûãa 
liïn thöng”. Xeát vïì mùåt chiïën lûúåc, vêën àïì àùåt ra laâ laâm thïë naâo huyïån coá thïí xaác 
àõnh cuå thïí chûác nùng cuãa mònh trong cung cêëp dõch vuå haânh chñnh vaâ mö hònh 
cung cêëp dõch vuå haânh chñnh naâo laâ phuâ húåp. Liïåu coá thïí töí chûác theo hûúáng tûâ 
dûúái lïn hay khöng vaâ nïëu àûúåc thò bùçng caách naâo?  
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Phaåm vi hoaåt àöång cuãa möåt cûãa liïn thöng vaâ phöëi húåp liïn ngaânh  

Khaái niïåm möåt cûãa liïn thöng theo àõnh nghôa trong Quyïët àõnh söë 
93/2007/QÀ-TTg àïì cêåp túái hai loaåi möëi quan hïå haânh chñnh nöåi böå, möåt laâ 
giûäa caác àún võ cuâng cêëp, hai laâ giûäa caác cêëp haânh chñnh khaác nhau. Trïn 
thûåc tiïîn, cú chïë möåt cûãa liïn thöng àûúåc thiïët lêåp theo caác tiïu chñ nhû (1) 
caác lônh vûåc thuã tuåc haânh chñnh cêìn àûúåc bao quaát; (2) söë àún võ haânh chñnh 
liïn quan; vaâ (3) phaåm vi cêëp vaâ ngaânh liïn quan. Hiïån nay Quyïët àõnh söë 
93/2007/QÀ-TTg laâ vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt chñnh àiïìu chónh cú chïë 
möåt cûãa liïn thöng vaâ Quyïët àõnh naây cêìn àûúåc böí sung bùçng caác vùn baãn 
thûåc hiïån chi tiïët cuãa caác böå vaâ àõa phûúng. Mùåc duâ caác Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu 
tû, Taâi chñnh, Cöng an àaä ban haânh Thöng tû söë 05 àïí àiïìu phöëi viïåc cêëp 
giêëy pheáp kinh doanh, song hiïån vêîn coân möåt söë lúán caác thuã tuåc coá liïn quan 
àïën kinh doanh cêìn thöng tû hûúáng dêîn, nïëu khöng phaãi laâ cêëp nghõ àõnh, 
àïí àiïìu chónh hoaåt àöång cuãa caác àún võ haânh chñnh liïn quan.  

Viïåc phaát triïín cú chïë möåt cûãa liïn thöng tuây thuöåc vaâo cam kïët cuãa 
laänh àaåo trong viïåc xuác tiïën cú chïë naây cuäng nhû trong thïí chïë hoáa caác 
cú chïë àiïìu phöëi liïn cêëp/liïn ngaânh vaâ àiïìu chónh caác quy trònh cöng 
viïåc trong nöåi böå caác àún võ haânh chñnh liïn quan. Thöng tin thu thêåp 
àûúåc tûâ caác cuöåc phoãng vêën cho thêëy vêën àïì coân töìn taåi trong thiïët lêåp hïå 
thöëng liïn thöng vïì àùng kyá kinh doanh laâ mûác àöå cam kïët cuãa caác cú 
quan haânh chñnh coá liïn quan trong viïåc tuên thuã thúâi gian xûã lyá theo 
yïu cêìu vaâ sûå cêìn thiïët coá möåt böå caác mêîu biïíu àùng kyá thöëng nhêët nïu 
roä yïu cêìu vïì thöng tin cêìn cung cêëp cho têët caã caác àún võ haânh chñnh coá 
liïn quan. Ngoaâi ra cuäng cêìn aáp duång cöng nghïå thöng tin nhùçm giaãm 
búát thúâi lûúång xûã lyá höì sú cuäng nhû tùng cûúâng nùng lûåc cho cöng chûác 
àïí giaãi quyïët möåt caách chñnh xaác úã tûâng giai àoaån xûã lyá thuã tuåc haânh 
chñnh, traánh viïåc laâm ài laâm laåi nhiïìu lêìn. 

Möëi liïn hïå chiïën lûúåc giûäa caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách töí chûác  

Troång têm cuãa chñnh saách möåt cûãa laâ “àêìu ra”, tûác laâ kïët quaã cuãa dõch vuå 
xûã lyá thuã tuåc haânh chñnh àûúåc ghi nhêån bùçng söë giêëy chûáng nhêån/giêëy 
pheáp àûúåc cêëp àuáng thúâi haån, lûúång thúâi gian àûúåc ruát ngùæn trong giaãi 
quyïët höì sú vaâ mûác àöå minh baåch trong thu lïå phñ haânh chñnh. Caãi caách 
thöng qua cú chïë dõch vuå möåt cûãa khöng àoâi hoãi cú quan chñnh quyïìn 



Chûúng 1: Haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë… 

 

 

77 

phaãi xaác àõnh laåi möåt caách cùn baãn caác chûác nùng hay quy trònh cöng viïåc 
cuãa mònh. Trong thúâi gian trûúác mùæt, viïåc xaác àõnh laåi chûác nùng vaâ cú 
cêëu laåi quy trònh laâm viïåc trong hïå thöëng chñnh quyïìn laâ cú súã nïìn taãng 
cho viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc cung cêëp dõch vuå cho ngûúâi dên vúái tû 
caách laâ “khaách haâng”, cuäng nhû thay àöíi tû duy quaãn lyá cuãa chñnh quyïìn 
vúái tû caách laâ ngûúâi taåo àiïìu kiïån cho phaát triïín. Vïì lêu daâi, möëi quan hïå 
giûäa caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách töí chûác giuáp laâm roä hún vai 
troâ cuãa Nhaâ nûúác vaâ cuãa böå maáy haânh chñnh cöng.  

Möëi liïn hïå giûäa caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách thïí chïë  

Coá nhêån àõnh cho rùçng, khuön khöí phaáp lyá hiïån nay cuãa Viïåt Nam coân 
möåt söë haån chïë nhêët àõnh nhû khoá thûåc hiïån trïn thûåc tïë, nhiïìu thuã tuåc 
haânh chñnh chöìng cheáo vaâ thiïëu roä raâng. Nhûäng haån chïë naây gêy nïn 
nhûäng aách tùæc trong giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh. Trong lônh vûåc phaát 
triïín doanh nghiïåp, úã cêëp quöëc gia, baáo caáo vïì hai nùm thûåc hiïån Luêåt 
Doanh nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu tû cho thêëy vêîn coân nhiïìu àiïím chöìng cheáo, 
khaác biïåt vaâ mêu thuêîn trong nöåi dung cuãa Luêåt Àêìu tû, Luêåt Xêy dûång, 
Luêåt Àêët àai, Luêåt Möi trûúâng vaâ Luêåt Kinh doanh bêët àöång saãn. Sûå 
thiïëu nhêët quaán trong luêåt têåp trung úã khaái niïåm vaâ hònh thûác dûå aán àêìu 
tû, yïu cêìu vïì höì sú, cú quan chõu traách nhiïåm giaãi quyïët thuã tuåc vaâ quaãn 
lyá nhaâ nûúác vaâ tiïu chñ phï duyïåt. Bïn caånh àoá, möåt söë quy àõnh trong 
Luêåt Doanh nghiïåp, Luêåt Àêìu tû vaâ caác vùn baãn hûúáng dêîn thi haânh vêîn 
coân chûa roä raâng. ÚÃ cêëp àõa phûúng, baáo caáo cho rùçng, caác Uyã ban nhên 
dên tónh laåi ban haânh caác quy àõnh hûúáng dêîn thi haânh riïng, dêîn túái coá 
sûå khaác nhau trong quy trònh vaâ thuã tuåc cêìn chêëp haânh, àùåc biïåt laâ trong 
lônh vûåc àêìu tû xêy dûång1.  

Song giûäa caác àõa phûúng úã caác vuâng khaác nhau cuäng coá nhûäng 
àiïím khaác biïåt mang tñnh khaách quan cuãa àõa phûúng. Chùèng haån, 
trong vêën àïì quaãn lyá àêët àai, taåi möåt söë tónh úã àöìng bùçng söng Höìng, 
nhiïìu höå gia àònh súã hûäu nhiïìu lö àêët nhoã leã, riïng reä àûúåc giao trong 
quaá trònh phi húåp taác hoáa. Vò vêåy, chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi àöëi 

_________ 
1. Xem “Toám tùæt baáo caáo àaánh giaá”. 
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mùåt vúái möåt vêën àïì laâ liïåu caác gia àònh coá cêìn àûúåc cêëp giêëy chûáng 
nhêån cho tûâng lö àêët àoá, hay coá thïí àùng kyá têët caã caác lö àêët àoá vaâo 
möåt giêëy chûáng nhêån, hay àùng kyá möåt söë lö àêët vaâo tûâng giêëy chûáng 
nhêån hay khöng. Ngoaâi ra coân coá vêën àïì liïn quan túái khung giaá àöëi 
vúái àêët nöng nghiïåp trong giaãi quyïët böìi thûúâng giaãi phoáng mùåt bùçng. 
Taåi caác vuâng nöng thön, khöng töìn taåi thõ trûúâng àêët nöng nghiïåp búãi 
àêët khöng mang laåi lúåi nhuêån. Giaá àêët nöng nghiïåp chó tùng khi chñnh 
quyïìn àõa phûúng cho pheáp thay àöíi muåc àñch sûã duång lö àêët àoá. Cêu 
hoãi àùåt ra laâ liïåu khi böìi thûúâng, ngoaâi viïåc àõnh giaá saãn phêím nöng 
nghiïåp, chñnh quyïìn àõa phûúng coá phaãi tñnh tyã lïå chïnh lïåch chuyïín 
àöíi àêët nöng nghiïåp thaânh àêët phi nöng nghiïåp àïí ngûúâi nöng dên dïî 
chêëp nhêån vúái viïåc chñnh quyïìn àõa phûúng chuyïín àöíi muåc àñch sûã 
duång àêët nöng nghiïåp thaânh àêët cöng nghiïåp. Nhûäng cêu hoãi cuå thïí 
mang tñnh thûåc tiïîn cêìn àûúåc giaãi àaáp àïí giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh 
liïn quan àïën àêët àai sao cho coá hiïåu quaã1. 

Trïn thûåc tïë, caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ quy trònh caãi caách thïí chïë 
àûúåc thûåc hiïån rúâi raåc. Àiïìu naây haån chïë hiïåu quaã cuãa viïåc àún giaãn hoaá 
thuã tuåc haânh chñnh àûúåc thûåc hiïån qua cú chïë möåt cûãa.  

2.2. Caãi caách töí chûác vaâ yá nghôa àöëi vúái phaát triïín kinh tïë 

Trong thúâi kyâ kïë hoaåch hoaá têåp trung, Chñnh phuã àûúåc töí chûác theo 
hûúáng phuâ húåp vúái sûå phaát triïín cuãa caác ngaânh saãn xuêët kinh tïë. Möîi cú 
quan chñnh phuã chõu traách nhiïåm xêy dûång chñnh saách kinh tïë cuãa tûâng 
ngaânh thuöåc lônh vûåc phuå traách, trûåc tiïëp quaãn lyá ngaânh, doanh nghiïåp 
nhaâ nûúác vaâ àún võ saãn xuêët, giaám saát hoaåt àöång saãn xuêët vaâ àaãm baão 
phên phöëi. Vai troâ toaân diïån naây àûúåc thïí hiïån thöng qua thuêåt ngûä 
thêím quyïìn cuãa cú quan “chuã quaãn”. Giai àoaån Àöíi múái àoâi hoãi cêìn coá 
sûå thay àöíi vïì vai troâ cuãa Nhaâ nûúác, taách chûác nùng quaãn lyá kinh tïë vaâ 

_________ 
1. Nhûäng yá kiïën naây àûúåc thïí hiïån trong möåt baáo caáo cuãa Súã Taâi nguyïn vaâ Möi 

trûúâng tónh Vônh Phuác. Mùåc duâ vêåy chuáng coá thïí àûúåc coi àaåi diïån cho nhiïìu tónh àöìng 
bùçng söng Höìng. Taåi tónh Vônh Phuác, coá gia àònh coá 54 maãnh àêët khaác nhau; con söë bònh 
quên caác maãnh àêët laâ 10. Xem Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng: “Baáo caáo vïì viïåc sú kïët 3 
nùm (2006-2008) thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2006-2010”, ngaây 28-11-2008. 



Chûúng 1: Haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë… 

 

 

79 

cung cêëp dõch vuå cöng ra khoãi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác, àöìng thúâi 
cuãng cöë nùng lûåc quaãn lyá cuãa khu vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác 

Baáo caáo àaánh giaá hai nùm thûåc hiïån Luêåt Doanh nghiïåp vaâ Luêåt Àêìu 
tû cho thêëy, sûå thay àöíi tûâng bûúác trong caách thûác thûåc thi quyïìn súã hûäu 
cuãa Nhaâ nûúác xuêët phaát tûâ khaái niïåm “chuã quaãn” coá tûâ thúâi kyâ thûåc hiïån 
cú chïë têåp trung quan liïu, bao cêëp. Mùåc duâ àiïìu 168 cuãa Luêåt Doanh 
nghiïåp coá nïu vïì cú chïë thûåc hiïån quyïìn súã hûäu cuãa Nhaâ nûúác, song 
trong thûåc tïë cú chïë naây vêîn chûa àûúåc àûa vaâo aáp duång (xem Höåp 1.2). 
Vïì vêën àïì taách dõch vuå cöng ra khoãi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác, trong 
nhûäng nùm àêìu thêåp kyã 2000, coá sûå chuyïín hûúáng sang aáp duång nhiïìu 
cú chïë taâi chñnh khaác nhau úã caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng cuãa Nhaâ 
nûúác. Nghõ àõnh söë 43/NÀ-CP vïì phên quyïìn taåo àiïìu kiïån cho caác àún 
võ cung cêëp dõch vuå cöng quyïìn tûå quyïët caác vêën àïì thuöåc chûác nùng, 
lûúng cho nhên viïn, biïn chïë vaâ cú cêëu töí chûác. Luêåt Caán böå, cöng chûác 
àûúåc Quöëc höåi ban haânh nùm 2008 phên taách nhoám viïn chûác laâm viïåc 
trong caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng vaâ nhoám cöng chûác trong khu 
vûåc haânh chñnh nhaâ nûúác. Nhûäng ngûúâi àûúåc àûa ra khoãi nhoám “cöng 
chûác” laâ nhên sûå laâm viïåc trong caác ngaânh giaáo duåc, y tïë, nghiïn cûáu, 
cöng nghïå thöng tin, vùn hoaá, nghïå thuêåt vaâ thïí thao. Nhên sûå laâm trong 
caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng seä àûúåc xem laâ cöng chûác nïëu hoå àûúåc 
tuyïín duång vaâ böí nhiïåm vaâo caác võ trñ laänh àaåo. Bïn caånh àoá, Chñnh phuã 
Viïåt Nam trong thúâi gian qua àaä thûåc hiïån xaä höåi hoaá dõch vuå cöng, cho 
pheáp tû nhên vaâ töí chûác xaä höåi tham gia vaâo cung cêëp dõch vuå cöng.  

Cuâng vúái viïåc taách chûác nùng quaãn lyá kinh tïë vaâ cung cêëp dõch vuå 
cöng ra khoãi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh cuäng thuác àêíy quaá trònh tùng cûúâng nùng lûåc quaãn lyá nhaâ 
nûúác thöng qua caác biïån phaáp caãi caách töí chûác. Trïn tinh thêìn cuãa Nghõ 
quyïët söë 53, caãi caách nhêën maånh vaâo böën lônh vûåc: taái cú cêëu töí chûác; xaác 
àõnh laåi chûác nùng, nhiïåm vuå; xêy dûång cú chïë uyã quyïìn; vaâ caãi tiïën quy 
trònh cöng viïåc vaâ mö taã cöng viïåc. Hai chñnh saách then chöët àaä àûúåc 
thûåc hiïån àoá laâ taái cú cêëu caác böå, ngaânh trung ûúng vaâ caác cú quan 
chuyïn mön taåi àõa phûúng theo hûúáng àa lônh vûåc, àa chûác nùng, bïn 
caånh viïåc phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác.  
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HÖÅP 1.2: Taách quaãn lyá kinh tïë ra khoãi quaãn lyá nhaâ nûúác: caác chuã 
trûúng caãi caách, thûåc haânh vaâ taác àöång àöëi vúái phaát triïín kinh tïë 

Viïåc phên taách chûác nùng quaãn lyá kinh tïë ra khoãi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác àoâi hoãi 
àõnh nghôa laåi khaái niïåm “chuã quaãn” vaâ thûåc hiïån vai troâ chuã quaãn trïn thûåc tïë. Àêy laâ quaá 
trònh quyïët àõnh laâm thïë naâo àïí sûã duång vöën nhaâ nûúác hiïåu quaã vaâ caãi caách doanh nghiïåp 
nhaâ nûúác thöng qua tû nhên hoaá vaâ thaânh lêåp caác töíng cöng ty. Luêåt Doanh nghiïåp nùm 
2005 quy àõnh Nhaâ nûúác seä thûåc hiïån quyïìn chuã quaãn àöëi vúái phêìn vöën cuãa Nhaâ nûúác vúái 
tû caách laâ nhaâ àêìu tû. Trong nùm 2005, Töíng cöng ty Àêìu tû vaâ Kinh doanh vöën nhaâ nûúác 
(SCIC) àaä àûúåc thaânh lêåp àïí thûåc hiïån chûác nùng àaåi diïån vöën nhaâ nûúác trong caác doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác. Tuy nhiïn, àïën cuöëi nùm 2008, theo baáo caáo SCIC chó quaãn lyá 832 
doanh nghiïåp nhaâ nûúác vúái töíng söë vöën àùng kyá laâ 7546 tyã VND, möåt con söë tûúng àöëi 
nhoã so saánh vúái töíng quy mö cuãa vöën nhaâ nûúác. Caác töíng cöng ty lúán cuãa Nhaâ nûúác vêîn 
chûa àùåt dûúái thêím quyïìn quaãn lyá cuãa SCIC. Nhiïìu böå, bao göìm Böå Xêy dûång, Giao 
thöng - vêån taãi, Cöng thûúng, Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön, vêîn quaãn lyá möåt söë 
lûúång lúán caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Coá quan àiïím cho rùçng, vöën nhaâ nûúác leä ra àaä 
phaãi àûúåc sûã duång àïí caãi tiïën dõch vuå cöng, haå têìng cú súã vaâ àïí giaãi quyïët höë ngùn caách 
ngaây caâng röång vïì thu nhêåp giûäa caác vuâng miïìn, thay vò duâng àïí thuác àêíy saãn xuêët theáp 
vaâ xi mùng, hoùåc àoáng taâu thuyã nhû tònh traång hiïån nay. Vïì mùåt quaãn lyá, caác böå, ngaânh 
chuã quaãn vaâ caác àõa phûúng vêîn chûa thay àöíi phûúng phaáp quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác cuãa mònh. Mùåc duâ nhiïìu doanh nghiïåp nhaâ nûúác àaä chuyïín àöíi thaânh cöng ty traách 
nhiïåm hûäu haån hoùåc cöng ty cöí phêìn, song “caác àún võ chuã quaãn” vêîn thûåc hiïån thêím 
quyïìn cuãa mònh thöng qua viïåc böí nhiïåm giaám àöëc doanh nghiïåp nhaâ nûúác.  

Quaá trònh caãi caách chêåm àaä coá taác àöång lúán àïën sûå phaát triïín kinh tïë. Caác àún võ 
haânh chñnh vêîn can thiïåp sêu vaâo quaãn lyá kinh tïë. Caác böå, ngaânh vaâ àõa phûúng xêy 
dûång quy hoaåch sau àoá trònh Thuã tûúáng Chñnh phuã. Nhûng sûå tham dûå cuãa caác doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác trong quaá trònh têët yïëu seä taåo ra chñnh saách kinh tïë quöëc gia coá lúåi 
cho khu vûåc nhaâ nûúác. Möëi quan hïå chùåt cheä giûäa caác àún võ chuã quaãn vaâ doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác àaä taåo ra nhûäng caách thûác thûåc hiïån coá tñnh phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái 
khu vûåc tû nhên vaâ nhûäng khu vûåc nhaâ nûúác khaác. Sûå can thiïåp cuãa caác àún võ chuã 
quaãn vaâo quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ nûúác gêy taác àöång tiïu cûåc àöëi vúái viïåc caãi caách 
chñnh caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Àïí giaãi quyïët vêën àïì naây, cêìn phaãi laâm roä vai troâ 
cuãa Nhaâ nûúác trong phaát triïín kinh tïë, àùåc biïåt laâ nhûäng lônh vûåc coá thïí coá sûå têåp 
trung àêìu tû cuãa Nhaâ nûúác. Cuäng cêìn laâm roä vai troâ cuãa khu vûåc kinh tïë nhaâ nûúác 
trong quaá trònh xaác àõnh laåi möëi quan hïå giûäa doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ àún võ chuã  
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2.2.1. Töíng quan vïì taái cú cêëu töí chûác  

Mö hònh caác böå àa ngaânh, àa chûác nùng 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àïì cêåp àïën khaái niïåm caác böå 
àa ngaânh, àa chûác nùng. Tuy vêåy, khaái niïåm naây khöng phaãi laâ hoaân 
toaân múái; quaá trònh hònh thaânh caác böå theo hûúáng naây àaä bùæt àêìu tûâ 
nhûäng nùm àêìu sau àöíi múái àûúåc chñnh thûác cöng böë nùm 1986. Mö 
hònh naây nhùçm vaâo viïåc giaãm söë lûúång caác àêìu möëi, tûác laâ söë àún võ 
haânh chñnh cuäng nhû söë cöng chûác nùæm giûä caác võ trñ laänh àaåo, nhùçm 
phên cöng laåi lao àöång trong àún võ vaâ têåp trung vaâo núi laâm viïåc. Caác 
nhaâ nghiïn cûáu haânh chñnh lêåp luêån rùçng, khaái niïåm naây seä giuáp chuyïín 
àöíi baãn chêët töí chûác cuãa caác böå, cú cêëu nhên sûå, phên cöng traách nhiïåm 
vaâ caác phûúng phaáp hoaåt àöång1.  

Vaâo thêåp kyã 1990 vaâ thêåp kyã 2000, caác böå cuãa Viïåt Nam àaä àûúåc saáp 
nhêåp, töíng söë caác böå vaâ cú quan ngang böå giaãm tûâ 26 trong nùm 2002 
_________ 

1. Vùn Têët Thu: “Möåt söë giaãi phaáp kyä thuêåt àïí töí chûác böå àa ngaânh, àa lônh vûåc”, 
Taåp chñ Töí chûác Nhaâ nûúác, thaáng 12-2007. 

HÖÅP 1.2: (Tiïëp) 

quaãn. Tùng cûúâng thêím quyïìn cuãa SCIC trong giaãi quyïët caác töíng cöng ty vaâ caác têåp 
àoaân, cuäng nhû àùåt vêën àïì àoá dûúái sûå kiïím soaát cuãa Chñnh phuã, seä giuáp thuác àêíy tiïën 
trònh caãi caách. Ngoaâi ra, cuäng cêìn xoaá boã sûå can thiïåp haânh chñnh cuãa Nhaâ nûúác 
trong caác hoaåt àöång saãn xuêët cuãa doanh nghiïåp nhaâ nûúác.  

Trong nùm 2007, caác vêën àïì liïn quan àïën sûå tham gia cuãa cöng an vaâ quên àöåi 
vaâo caác hoaåt àöång kinh doanh cuäng àaä àûúåc thaão luêån cöng khai. Caác nhaâ bònh luêån 
coi sûå tham gia vaâo kinh doanh cuãa nhûäng ngaânh naây laâ khöng phuâ húåp vò hoaåt àöång 
kinh doanh coá thïí laâm töín haåi túái sûå liïm chñnh cuãa ngaânh cöng an vaâ quên àöåi. Nghõ 
quyïët Höåi nghõ lêìn thûá tû Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng (khoaá X) nghiïm cêëm lûåc 
lûúång an ninh vaâ quên àöåi tham gia hoaåt àöång kinh doanh.  

Nhûäng nöî lûåc taách quaãn lyá kinh tïë ra khoãi quaãn lyá nhaâ nûúác àûúåc thïí hiïån qua 
caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vïì nhiïåm vuå cuãa cöng chûác vaâ sûå cêìn thiïët phaãi 
traánh mêu thuêîn vïì lúåi ñch. Viïåc taách caác chûác nùng quaãn lyá kinh tïë ra khoãi chûác 
nùng quaãn lyá nhaâ nûúác àaä taåo ra cú höåi töët cho caãi caách haânh chñnh.  
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xuöëng coân 22 trong nùm 20071. Möåt söë böå chuã chöët àaä tiïën haânh quaá trònh 
taái cú cêëu naây. Vñ duå, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû laâ kïët quaã cuãa viïåc taái töí 
chûác UÃy ban Kïë hoaåch Nhaâ nûúác vaâ ngaânh àêìu tû vaâ húåp taác höî trúå, àaä 
coá möåt thúâi gian thuöåc thêím quyïìn cuãa Böå Kinh tïë Àöëi ngoaåi trûúác àêy. 
Sau àoá, Töíng cuåc Thöëng kï àaä àûúåc saáp nhêåp vaâo böå naây. Böå Nöng 
nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön laâ kïët quaã cuãa möåt loaåt caác cuöåc saáp nhêåp 
trong suöët thêåp kyã 1980, 1990 vaâ 20002. Viïåc saáp nhêåp caác böå múái àêy 
nhêët theo quan àiïím àa ngaânh, àa chûác nùng trong nùm 2007 àaä taåo ra 
möåt cú cêëu múái àöëi vúái 6 böå laâ: Böå Cöng thûúng; Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát 
triïín nöng thön; Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch; Böå Thöng tin vaâ 
Truyïìn thöng; Böå Y tïë; Böå Lao àöång - Thûúng binh vaâ Xaä höåi. UÃy ban 
Dên söë, Gia àònh vaâ Treã em bõ giaãi thïí, caác àún võ trûåc thuöåc àûúåc 
chuyïín sang Böå Y tïë, Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch vaâ Böå Lao àöång - 
Thûúng binh vaâ Xaä höåi3. 

Viïåc taái töí chûác Chñnh phuã trung ûúng àûúåc tiïëp nöëi bùçng viïåc taái cú 
cêëu caác súã, ban, ngaânh chuyïn mön lêìn lûúåt taåi cêëp tónh vaâ cêëp huyïån. Tûâ 
nùm 2000 àïën nay, hïå thöëng chñnh quyïìn àõa phûúng àaä traãi qua 2 àúåt 
taái töí chûác cú cêëu, àúåt thûá nhêët theo Nghõ àõnh söë 171/2004/NÀ-CP vaâ 
Nghõ àõnh söë 172/2004/NÀ-CP ngaây 29-9-2004 vaâ àúåt thûá hai theo Nghõ 
àõnh söë 13/2008/NÀ-CP vaâ Nghõ àõnh söë 14/2008/NÀ-CP ngaây 4-2-
2008. Nghõ àõnh söë 13/2008/NÀ-CP taái cú cêëu caác súã, ban, ngaânh cuãa 
tónh tiïëp theo viïåc saáp nhêåp caác böå úã cêëp trung ûúng, caác súã, ban, ngaânh 
cuãa tónh bao göìm caác àún võ bùæt buöåc vaâ caác àún võ khöng bùæt buöåc. Caác 
tónh àûúåc pheáp böí sung caác àún võ haânh chñnh nïëu àaáp ûáng àûúåc caác tiïu 
chñ quy àõnh. Nghõ àõnh söë 14/2008/NÀ-CP cuäng taái cú cêëu caác phoâng 
chuyïn mön cêëp huyïån theo mö hònh àa ngaânh, àa chûác nùng, nhûng 
cuäng laâm roä nhûäng khaác biïåt trong quaãn lyá nöng thön vaâ àö thõ. 
_________ 

1. Söë cú quan trûåc thuöåc Chñnh phuã giaãm tûâ 13 trong nùm 2002 xuöëng coân 8 trong 
nùm 2007. 

2. Xem: Ban Chêëp haânh Trung ûúng, Ban Caán sûå Àaãng, Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát 
triïín nöng thön: “Baáo caáo kïët quaã cöng taác caãi caách haânh chñnh cuãa Böå Nöng nghiïåp 
vaâ Phaát triïín nöng thön nùm 2007 vaâ 6 thaáng àêìu nùm 2008” thaáng 8-2008. 

3. Àïí coá caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt chi tiïët, xem thöng tin cöng böë trïn 
Chñnh phuã Viïåt Nam, Chñnh quyïìn caác cêëp . 
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Laâ möåt phêìn cuãa nöî lûåc tùng cûúâng hïå thöëng chñnh quyïìn àõa phûúng, 
Àaãng vaâ Nhaâ nûúác cuäng nhêën maånh viïåc tùng cûúâng chñnh quyïìn cêëp cú 
súã. Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá nùm Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng 
(khoaá IX) thaáng 3-2002, àaä nhêën maånh vaâo nùm lônh vûåc àöíi múái vaâ nêng 
cao hïå thöëng chñnh trõ cú súã laâ: laâm roä chûác nùng cuãa caác àún võ cú súã, bao 
göìm viïåc xaác àõnh laåi vai troâ quaãn lyá cú baãn trong quaá trònh ngên saách, 
quaãn lyá àêët àai, àùng kyá höå khêíu, quaãn lyá caác dûå aán àêìu tû vaâ thu thuïë; cú 
cêëu töí chûác cuãa Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã ban nhên dên vaâ àaâo taåo caán böå 
cöng chûác; giao thêím quyïìn ngên saách cuãa caác àún võ chñnh quyïìn cú súã; 
tùng cûúâng dên chuã cú súã; thay àöíi phong caách laänh àaåo cuãa cêëp trïn àöëi 
vúái àún võ chñnh quyïìn cú súã. Trong thêåp kyã 1990 vaâ thêåp kyã 2000, möåt 
loaåt caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àûúåc ban haânh nhùçm cuãng cöë võ thïë 
cuãa chñnh quyïìn cêëp xaä. Vñ duå, Nghõ àõnh söë 121 têåp trung vaâo viïåc tuyïín 
duång cöng chûác cêëp xaä1.  

Phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác  

Song song vúái viïåc taái töí chûác caác böå, ngaânh trung ûúng vaâ caác cú quan 
chuyïn mön úã àõa phûúng laâ möåt bûúác phên cêëp trong böå maáy quaãn lyá 
nhaâ nûúác. Öng Thang Vùn Phuác - nguyïn thûá trûúãng Böå Nöåi vuå vaâ Töíng 
thû kyá Ban Chó àaåo quöëc gia vïì caãi caách haânh chñnh àaä àõnh nghôa: 
“Phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác laâ phên chia nhiïåm vuå, thêím quyïìn vaâ traách 
nhiïåm giûäa caác cêëp chñnh quyïìn trong viïåc thûåc thi caác chûác nùng quaãn 
lyá nhaâ nûúác hoùåc caác hoaåt àöång kinh tïë - xaä höåi”2. Theo öng, bûúác chuyïín 
biïën naây ban àêìu laâ do nhûäng quy àõnh bùæt buöåc cuãa nïìn kinh tïë thõ 
trûúâng. Trong böëi caãnh naây, Chñnh phuã trung ûúng khöng thïí quaãn lyá têët 
caã caác hoaåt àöång kinh tïë - xaä höåi möåt caách trûåc tiïëp; vai troâ cuãa Chñnh 
phuã nïn haån chïë vaâo viïåc hûúáng dêîn vaâ taåo möåt khuön khöí phaáp lyá, 
chñnh saách vaâ caác àiïìu kiïån thuêån lúåi cho phaát triïín. “Phên cêëp quaãn lyá 
nhaâ nûúác” cuäng àûúåc thuác àêíy búãi sûå cêìn thiïët phaãi chêën chónh caác haån 

_________ 
1.  Tlàd. 
2. Thang Vùn Phuác: “Tùng cûúâng phên cêëp taåi cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng - 

möåt nhiïåm vuå quan troång trong caãi caách haânh chñnh hiïån nay taåi Viïåt Nam”,  tr.6. 
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chïë trong viïåc xêy dûång thïí chïë hiïån haânh. Mùåc duâ möåt söë nhiïåm vuå àaä 
àûúåc uãy quyïìn, song viïåc phï chuêín cuöëi cuâng cuãa trung ûúng vêîn cêìn 
phaãi coá; nhiïìu böå, ngaânh vêîn chõu traách nhiïåm cung cêëp caác dõch vuå 
cöng, möåt lônh vûåc traách nhiïåm leä ra àaä phaãi uãy quyïìn cho chñnh quyïìn 
àõa phûúng1. 

Tuy nhiïn, Viïåt Nam laåi khöng coá vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt thöëng 
nhêët cho viïåc àiïìu chónh àïì aán phên cêëp. Caác quy àõnh vïì phên cêëp chûác 
nùng, nhiïåm vuå cuãa Chñnh phuã vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng noái chung 
àûúåc tòm thêëy trong diïån röång caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, àún cûã 
nhûäng vùn baãn quan troång nhêët laâ Nghõ àõnh söë 93/2001/NÀ-CP ngaây 12-
12-2001 cuãa Chñnh phuã vïì phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác trong caác lônh vûåc 
quy hoaåch vuâng vaâ quy hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi, quaãn lyá àêët àai 
vaâ nhaâ úã, quaãn lyá haå têìng àö thõ, quaãn lyá ngên saách, töí chûác vaâ nhên sûå taåi 
thaânh phöë Höì Chñ Minh, Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác (2002), Luêåt Àêët àai 
(2003), Luêåt Töí chûác Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã ban nhên dên (2003), Nghõ 
quyïët 08 vïì phên cêëp giûäa trung ûúng vaâ chñnh quyïìn tónh, thaânh phöë 
(2004) vaâ Luêåt Xêy dûång (2005). Nghõ quyïët 08 laâ vùn baãn duy nhêët coá nöåi 
dung àa ngaânh, àa lônh vûåc. Nghõ quyïët 08 quy àõnh vùæn tùæt viïåc phên 
cöng traách nhiïåm trong khi àoá cöng viïåc cuãa caác böå coá liïn quan laâ tiïën 
haânh viïåc soaån thaão chi tiïët saáu lônh vûåc cöng viïåc chñnh: (1) quy hoaåch àêët 
àai, quy hoaåch kinh tïë - xaä höåi vaâ quaãn lyá àêìu tû; (2) quaãn lyá ngên saách; (3) 
quaãn lyá àêët àai, taâi nguyïn thiïn nhiïn vaâ taâi saãn nhaâ nûúác; (4) quaãn lyá 
doanh nghiïåp nhaâ nûúác; (5) quaãn lyá caác àún võ sûå nghiïåp coá thu (giaáo duåc, 
chùm soác y tïë, thïí thao vaâ vùn hoáa); vaâ (6) quaãn lyá nhên sûå. 

Trong nùm 2006, caác böå, ngaânh trung ûúng àaä xêy dûång nhûäng àïì aán 
phên cêëp riïng cho tûâng ngaânh. Phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác àaä àûúåc 
triïín khai taåi cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng. Taåi cêëp trung ûúng, viïåc 
naây àïì cêåp àïën vêën àïì giao nhiïåm vuå quaãn lyá tûâ Thuã tûúáng Chñnh phuã 
cho caác Böå trûúãng vaâ tûâ caác Böå trûúãng cho caác cêëp phoá vaâ caác vuå trûåc 
thuöåc. Viïåc àoá cuäng bao göìm viïåc giao quyïìn tûâ Chñnh phuã úã cêëp trung 
ûúng xuöëng chñnh quyïìn cêëp tónh vaâ giûäa caác cêëp chñnh quyïìn úã àõa 
phûúng. Nhòn chung, trong thûåc tiïîn, hûúáng phên cêëp trong caác lônh vûåc 
_________ 

1 . Tlàd. 
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quaãn lyá nhû lêåp kïë hoaåch, lêåp ngên saách vaâ quaãn lyá nhên sûå àûúåc tiïën 
haânh thöëng nhêët trïn toaân quöëc. Tuy nhiïn, mûác àöå phên cêëp chûác nùng, 
nhiïåm vuå theo ngaânh giûäa trung ûúng vaâ chñnh quyïìn tónh vaâ giûäa caác 
cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng laåi khaác nhau giûäa caác ngaânh. Trong hêìu 
hïët caác lônh vûåc khöng àûúåc àiïìu chónh búãi caác vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt cuãa Trung ûúng thò Uyã ban nhên dên vaâ Höåi àöìng nhên dên àõa 
phûúng quyïët àõnh hûúáng phên cêëp cho caác cêëp dûúái. 

Lêåp kïë hoaåch vaâ àêìu tû phaát triïín kinh tïë - xaä höåi 

Chñnh phuã Viïåt Nam sûã duång caác loaåi kïë hoaåch khaác nhau laâm cöng cuå 
quaãn lyá àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu phaát triïín kinh tïë - xaä höåi: caác chiïën 
lûúåc vaâ caác quy hoaåch/kïë hoaåch töíng thïí vaâ caác kïë hoaåch 5 nùm, coi viïåc 
lêåp kïë hoaåch 5 nùm laâ cöng cuå chñnh àaáng tin cêåy nhêët àïí àaåt àûúåc caác 
muåc tiïu phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. Trong thêåp kyã 1990 vaâ thêåp kyã 2000, 
quy trònh lêåp kïë hoaåch àaä àûúåc caãi caách möåt phêìn, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu 
tû chuyïín àöíi caách quaãn lyá tûâ chöî thuêìn tuáy tûâ trïn xuöëng sang caách laâm 
coá tñnh chêët tham vêën nhiïìu hún. Àöìng thúâi, Böå cuäng ban haânh nhûäng 
hûúáng dêîn vïì lêåp kïë hoaåch trong khi caác böå vaâ àõa phûúng quyïët àõnh 
caác muåc tiïu àûúåc lïn kïë hoaåch cuãa mònh, caác nöåi dung cuå thïí cuãa kïë 
hoaåch vaâ danh muåc caác chûúng trònh àêìu tû. Coá möåt quaá trònh tham vêën 
àïí àiïìu phöëi theo truåc ngang giûäa caác cú quan trung ûúng, Böå Kïë hoaåch 
vaâ Àêìu tû vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng1. Ngoaâi viïåc thay àöíi mûác àöå tham 
gia trong quaá trònh thaânh lêåp, caãi caách lêåp kïë hoaåch cuäng têåp trung vaâo 
phûúng phaáp vaâ nöåi dung. Hïå thöëng caác chó tiïu vaâ caác chó söë cuäng àaä 
àûúåc àiïìu chónh sûãa àöíi. Hêìu hïët caác chó tiïu àïìu coá tñnh chêët àõnh 
hûúáng; chó coân laåi hai chó tiïu coá tñnh chêët bùæt buöåc laâ ngên saách nhaâ 
nûúác vaâ chi tiïu àêìu tû nhaâ nûúác. Caác chó söë àaä trúã nïn àõnh tñnh nhiïìu 
hún chûá khöng phaãi chó laâ liïåt kï caác con söë. Cuå thïí, àaä coá sûå chuyïín dõch 

_________ 
1. Vñ duå, xem: Nghõ àõnh söë 144/2005/NÀ-CP ngaây 16-5-2005 cuãa Chñnh phuã 

quy àõnh vïì cöng taác phöëi húåp giûäa caác cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác trong xêy 
dûång vaâ kiïím tra thûåc hiïån chñnh saách, chiïën lûúåc, quy hoaåch, kïë hoaåch vaâ Quyïët 
àõnh söë 34/2007/QÀ-TTg ngaây 12-3-2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vïì viïåc ban 
haânh quy chïë thaânh lêåp, töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa töí chûác phöëi húåp liïn ngaânh. 
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tûâ chöî têåp trung vaâo caác chó söë tùng trûúãng vaâ öín àõnh kinh tïë vô mö sang 
têåp trung nhiïìu hún vaâo caác chó söë phaát triïín vaâ giaãm ngheâo1.  

Trong lônh vûåc àêìu tû, Nghõ àõnh söë 108/2006/NÀ-CP hûúáng dêîn thi 
haânh möåt söë àiïìu cuãa Luêåt Àêìu tû àaä phên cêëp cho Uyã ban nhên dên cêëp 
tónh, Ban quaãn lyá khu cöng nghiïåp, khu chïë xuêët trong viïåc giaãi quyïët 
caác thuã tuåc haânh chñnh vïì àêìu tû vaâ quaãn lyá nhaâ nûúác vïì àêìu tû trïn àõa 
baân. Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû cuäng àaä giao thêím quyïìn quyïët àõnh vïì àêìu 
tû haå têìng cú súã cú baãn cho cêëp tónh. Trong cú cêëu chñnh quyïìn àõa 
phûúng, tuây thuöåc vaâo hoaân caãnh cuå thïí, Chuã tõch Uyã ban nhên dên cêëp 
tónh trao cho Chuã tõch Uyã ban nhên dên cêëp huyïån thêím quyïìn phên 
cöng quyïìn ra quyïët àõnh caác dûå aán àêìu tû thuöåc ngên saách àõa phûúng 
vúái mûác vöën dûúái 5 tyã àöìng vaâ Uyã ban nhên dên cêëp xaä àûúåc giao thêím 
quyïìn quyïët àõnh caác dûå aán àêìu tû coá trõ giaá dûúái 3 tyã àöìng2.  

Lêåp ngên saách 

Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 2002 quy àõnh Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû vaâ 
Böå Taâi chñnh chõu traách nhiïåm phên böí ngên saách, trong àoá Böå Kïë hoaåch 
vaâ Àêìu tû chõu traách nhiïåm quaãn lyá ngên saách àêìu tû vaâ Böå Taâi chñnh 
quaãn lyá ngên saách chi thûúâng xuyïn. Vïì chûâng mûåc naâo àoá, Luêåt Ngên 
saách nhaâ nûúác nùm 2002 àaä phên cêëp quy trònh ngên saách. Caác àõa 
phûúng àûúåc khoaán ngên saách. Thêím quyïìn phên böí nguöìn lûåc thuöåc vïì 
Höåi àöìng nhên dên tónh, núi quyïët àõnh seä phên böí bao nhiïu cho cêëp 
huyïån. Uyã ban nhên dên tónh coá thïí àûa ra möåt söë àõnh mûác cho cêëp 
huyïån vaâ xaä. Chñnh quyïìn àõa phûúng chó buöåc phaãi thûåc hiïån möåt söë 
yïu cêìu. Thõ xaä vaâ thaânh phöë trûåc thuöåc tónh cêìn àûúåc giao traách nhiïåm 
xêy dûång trûúâng cöng, aánh saáng, cêëp thoaát nûúác, giao thöng àö thõ vaâ haå 
têìng cú súã cöng cöång. Chñnh quyïìn àõa phûúng chõu traách nhiïåm quaãn lyá 
chi ngên saách cho giaáo duåc vaâ àaâo taåo phuâ húåp vúái mûác chi ngên saách 
_________ 

1. Xem Ngö Thùæng Lúåi vaâ Vuä Cûúng: Àöíi múái cöng taác kïë hoaåch hoáa trong tiïën 
trònh höåi nhêåp, Nxb. Lao àöång - Xaä höåi, Haâ Nöåi, 2007 vaâ Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá 
Kinh tïë Trung ûúng: “Tùng cûúâng cöng taác àiïìu phöëi giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ 
nûúác chõu traách nhiïåm vúái lônh vûåc dõch vuå” (Haâ Nöåi, 2006). 

2. Xem Nghõ àõnh söë 16/2005/NÀ-CP ngaây 7-2-2005 vïì quaãn lyá àêìu tû trong caác 
cöng trònh vaâ dûå aán xêy dûång. 
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cho giaáo duåc vaâ àaâo taåo trong töíng ngên saách nhaâ nûúác. Chñnh phuã giûä 
thêím quyïìn ban haânh caác sùæc thuïë múái vaâ àiïìu tiïët caác loaåi phñ, lïå phñ. 
Caác àõa phûúng coá thïí vay tûâ caác nguöìn trong nûúác. Nguöìn vöën vay chó 
coá thïí àûúåc sûã duång cho caác muåc àñch àêìu tû cú baãn vaâ cho caác dûå aán àaä 
àûúåc Höåi àöìng nhên dên phï duyïåt. Giaá trõ khoaãn núå töìn àoång cuãa möåt 
àõa phûúng khöng thïí vûúåt 30% ngên saách haâng nùm cuãa àõa phûúng. 
Quy àõnh haån chïë naây khöng bao göìm nghôa vuå phaát sinh ài keâm vúái caác 
khoaãn núå cuãa doanh nghiïåp nhaâ nûúác do àõa phûúng quaãn lyá1. 

Tuyïín duång vaâ àaâo taåo laåi 

Tuyïín duång vaâ àaâo taåo vêîn coân mang tñnh têåp trung. Böå Nöåi vuå quyïët 
àõnh quy mö biïn chïë trong caác àún võ haânh chñnh taåi cêëp trung ûúng vaâ 
àõa phûúng, nhûng àõa phûúng àûúåc pheáp quyïët àõnh biïn chïë sûå 
nghiïåp, vñ duå trong lônh vûåc giaáo duåc vaâ y tïë2. Böå Nöåi vuå àaä giao cho caác 
böå vaâ Uyã ban nhên dên cêëp tónh traách nhiïåm quaãn lyá viïåc tuyïín duång 
caán böå, cöng chûác. Súã Nöåi vuå giaám saát viïåc tuyïín duång caán böå, nhên viïn 
haânh chñnh, trong khi àoá viïåc tuyïín duång nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong 
caác àún võ sûå nghiïåp àaä àûúåc phên cêëp cho caác súã, ban, ngaânh, quêån 
huyïån, thõ xaä úã àõa phûúng. Moåi cöng taác tuyïín duång cöng chûác àïìu 
phaãi tuên thuã theo caác quy àõnh do Böå Nöåi vuå ban haânh3. Àaâo taåo vaâ àaâo 
_________ 

1. Baáo caáo Phaát triïín Viïåt Nam 2005 àaä nùæm bùæt suác tñch tinh thêìn cuãa Luêåt Ngên saách 
nhaâ nûúác nùm 2002. Àïí coá phên tñch chi tiïët, xem Lï Chi Mai: Phên cêëp ngên saách cho 
chñnh quyïìn àõa phûúng: thûåc traång vaâ giaãi phaáp, Nxb. Chñnh trõ quöëc gia, Haâ Nöåi, 2006. 

2. Xem Nghõ àõnh söë 71/2003/NÀ-CP ngaây 19-6-2003 cuãa Chñnh phuã vïì phên cêëp 
quaãn lyá biïn chïë haânh chñnh, sûå nghiïåp nhaâ nûúác. 

3. Caác vùn baãn cuãa Chñnh phuã quy àõnh vïì tuyïín duång göìm Nghõ àõnh söë 
115/2003/NÀ-CP ngaây 10-10-2003 cuãa Chñnh phuã vïì chïë àöå cöng chûác dûå bõ; Nghõ àõnh 
söë 116/2003/NÀ-CP ngaây 10-10-2003 cuãa Chñnh phuã vïì viïåc tuyïín duång, sûã duång caán böå, 
cöng chûác trong caác àún võ sûå nghiïåp nhaâ nûúác; Nghõ àõnh söë 117/2003/NÀ-CP ngaây 10-
10-2003 cuãa Chñnh phuã vïì viïåc tuyïín duång, sûã duång vaâ quaãn lyá caán böå, cöng chûác trong 
caác cú quan nhaâ nûúác; Thöng tû söë 07/2007/TT-BNV hûúáng dêîn thûåc hiïån Nghõ àõnh söë 
09/2007/NÀ-CP ngaây 15-01-2007 cuãa Chñnh phuã sûãa àöíi, böí sung möåt söë àiïìu cuãa Nghõ 
àõnh söë 117/2003/NÀ-CP ngaây 10-10-2003 cuãa Chñnh phuã vïì tuyïín duång, sûã duång vaâ 
quaãn lyá caán bö,å cöng chûác trong caác cú quan nhaâ nûúác; Nghõ àõnh söë 08/2007/NÀ-CP 
ngaây 15-01-2007 sûãa àöíi, böí sung möåt söë àiïìu cuãa Nghõ àõnh söë 115/2003/NÀ-CP ngaây 
10-10-2003 cuãa Chñnh phuã vïì chïë àöå cöng chûác dûå bõ.  
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taåo laåi cuäng nhû àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác cuãa caán böå, cöng chûác àûúåc 
thûåc hiïån theo caác quy àõnh do trung ûúng àïì ra.  

2.2.2. Kïët quaã vaâ haån chïë  

Àaánh giaá nhûäng kïët quaã vaâ haån chïë trong lônh vûåc caãi caách töí chûác 
khöng phaãi laâ cöng viïåc dïî daâng. Trong khi caác vùn baãn chñnh thûác vïì 
viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh thûúâng nhùæc 
àïën caác kïët quaã cuãa cú chïë dõch vuå möåt cûãa, maâ chûa têåp trung vaâo taác 
àöång cuãa cöng taác taái cú cêëu töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa böå maáy haânh 
chñnh, hay liïn hïå giûäa thay àöíi cú cêëu töí chûác vúái hoaåt àöång cuãa nïìn 
kinh tïë. ÚÃ àêy, chuáng töi àaä sûã duång thöng tin tûâ khaão saát sú cêëp àûúåc 
thûåc hiïån thöng qua lêëy yá kiïën caán böå, cöng chûác nhaâ nûúác vaâ cuãa 
“khaách haâng cuãa caãi caách haânh chñnh” àïí àaánh giaá taác àöång taái cú cêëu töí 
chûác lïn hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa böå maáy haânh chñnh cöng.  

Möåt cuöåc àiïìu tra sú böå yá kiïën cuãa caác quan chûác chñnh phuã vïì hiïåu lûåc 
vaâ hiïåu quaã cuãa böå maáy chñnh quyïìn àõa phûúng àaä cung cêëp möåt söë nöåi 
dung chuyïn sêu vïì caác àiïím maånh vaâ caác àiïím yïëu cuãa hïå thöëng haânh 
chñnh hiïån haânh1. Baãng 1.6 so saánh caác yá kiïën thu thêåp àûúåc tûâ caán böå, 
cöng chûác taåi hai tónh Cao Bùçng vaâ Bònh Dûúng vïì ba khña caånh cuãa quaãn 
lyá nhaâ nûúác: phï duyïåt kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë theo cú chïë kinh tïë thõ 
trûúâng vaâ höåi nhêåp, hiïåu quaã taâi chñnh cöng vaâ quaãn lyá hoaåt àöång nöåi böå. 
Bònh Dûúng àûúåc xem laâ àõa phûúng thaânh cöng, chiïëm võ trñ söë möåt trïn 
thang bêåc cuãa chó söë caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam trong nùm 2007, trong 
khi Cao Bùçng, laâ tónh àang phaát triïín úã vuâng sêu miïìn nuái phña Bùæc, àûáng 
úã võ trñ thûá 62. Tuy vêåy, nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi taåi hai àõa phûúng naây coá 
nhiïìu yá kiïën giöëng vaâ khaác nhau. Nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi úã Bònh Dûúng 
àaánh giaá hoaåt àöång cuãa böå maáy haânh chñnh àõa phûúng laâ thuöåc diïån giûäa 

_________ 
1. Möåt cuöåc àiïìu tra thöng qua baãng cêu hoãi àaä àûúåc tiïën haânh taåi Cao Bùçng 

trong thaáng 6 nùm 2008 trong khuön khöí cuãa Dûå aán caãi caách haânh chñnh cuãa tónh Cao 
Bùçng àïí höî trúå caãi caách haânh chñnh taåi tónh. Töíng söë nhûäng ngûúâi traã lúâi phoãng vêën laâ 
trïn 100. Tuy nhiïn, söë lúán hoùåc àaä lûåa choån “khöng coá thöng tin” hoùåc “khöng coá yá 
kiïën”. Caác cuöåc phoãng vêën taåi Bònh Dûúng àûúåc tiïën haânh trong thaáng 12 nùm 2008 
coi àoá laâ möåt phêìn cuãa caác nghiïn cûáu thûåc àõa phuåc vuå viïåc nghiïn cûáu naây. Söë 
ngûúâi traã lúâi phoãng vêën thò khöng nhiïìu.  
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“rêët töët” vaâ “trung bònh”. Àa söë xïëp nùng lûåc cuãa Bònh Dûúng trong viïåc 
hoåc têåp kinh nghiïåm tûâ caác tónh baån laâ “rêët töët”. Àaánh giaá cuãa cöng chûác 
Cao Bùçng khöng cho laâ nùng lûåc cuãa hoå “rêët töët” maâ dao àöång úã mûác “töët” 
àïën “rêët keám”. ÚÃ caã hai àõa phûúng, àa söë cöng chûác àaánh giaá tñnh hiïåu 
lûåc, hiïåu quaã cuãa böå maáy vaâo nhoám “trung bònh”.  

 
BAÃNG 1.6: Àiïìu tra sú böå yá kiïën cöng chûác vïì hiïåu quaã  

cuãa böå maáy haânh chñnh àõa phûúng (Bònh Dûúng vaâ Cao Bùçng) 

Àún võ: % 

 Rêët keám Yïëu Trung bònh Töët Rêët töët 

 Bònh 
Dûúng 

Cao 
Bùçng

Bònh 
Dûúng

Cao 
Bùçng

Bònh 
Dûúng

Cao 
Bùçng

Bònh 
Dûúng

Cao 
Bùçng

Bònh 
Dûúng 

Cao 
Bùçng 

Khaã nùng thñch ûáng vúái sûå 
thay àöíi do kinh tïë thõ trûúâng 
vaâ do yïu cêìu cuãa höåi nhêåp 

                    

Hoåc têåp kinh nghiïåm cuãa caác 
tónh baån 

 9  24 25 35 75 5  0 

Kõp thúâi àiïìu chónh kïë hoaåch 
phaát triïín khi coá sûå thay àöíi 
cêëp quöëc gia hoùåc quöëc tïë 

 8  21 50 28 50 10  0 

Chó söë vïì tñnh hiïåu lûåc, hiïåu 
quaã taâi chñnh 

           

Khaã nùng tòm nguöìn tùng thu  15  25 50 33 25 5 25 0 
Khaã nùng thu thuïë   1  21 50 43 25 11 25 0 
Tñnh hiïåu lûåc, hiïåu quaã trong 
viïåc thu thuïë 

 0  13 50 47 25 18 25 0 

Àiïìu haânh nöåi böå             
Nùng lûåc vïì tuyïín duång àuáng 
yïu cêìu cöng viïåc 

 2  18 75 43 25 9  0 

Nùng lûåc vïì thûåc thi cöng viïåc 
- lêåp kïë hoaåch phaát triïín 

 3  14 50 47 50 9  0 

Nùng lûåc thûåc thi cöng viïåc - 
phöëi húåp trong böå maáy 

 1  12 50 50 50 13  0 

Nùng lûåc thûåc thi cöng viïåc - 
phöëi húåp vúái caác tónh lên cêån 
vïì kïë hoaåch vuâng (àöëi vúái cêëp 
tónh) 

 4 25 21 50 38 25 6  0 

Nùng lûåc thûåc hiïån cöng viïåc - 
theo doäi giaám saát cöng viïåc 

 0  22 50 44 50 8  0 

Nùng lûåc thûåc hiïån cöng viïåc - 
hoaân thaânh kïë hoaåch 

 1  4 50 51 50 11  0 

Nguöìn: Thöng tin trong baãng àûúåc töíng húåp tûâ dûä liïåu cuãa Thaveeporn Vasavakul vïì phên 
cêëp úã Cao Bùçng. 
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Baãng 1.7 so saánh nhûäng yá kiïën cuãa cöng chûác vïì tñnh hiïåu quaã cuãa 
möåt söë dõch vuå cöng. Coá yá kiïën giöëng vaâ khaác nhau tûâ hai àõa phûúng. 
Taåi Bònh Dûúng, phêìn lúán cöng chûác àûúåc hoãi àaánh giaá “töët” (75%) hïå 
thöëng giao thöng, chúå vaâ àiïån lûúái. Taåi Cao Bùçng, phêìn lúán àaánh giaá hïå 
thöëng giao thöng laâ “keám” vaâ dõch vuå chúå, àiïån lûúái laâ “trung bònh”. 
Nhòn chung, kïët quaã àiïìu tra cho thêëy coá sûå hêîng huåt gêy aãnh hûúãng túái 
kïët quaã cuãa hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå cöng. ÚÃ cêëp quöëc gia, kïët quaã 
cuãa hïå thöëng chó söë caånh tranh cêëp tónh cho thêëy 71% cho rùçng kïët cêëu haå 
têìng keám aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh doanh vaâ phêìn lúán caác doanh 
nghiïåp than phiïìn vïì viïåc cùæt àiïån diïîn ra liïn tuåc trong nùm 20081. 

BAÃNG 1.7: Àiïìu tra sú böå yá kiïën cöng chûác vïì hiïåu quaã  
cuãa böå maáy haânh chñnh àõa phûúng trong viïåc cung cêëp  

möåt söë dõch vuå cöng (Bònh Dûúng vaâ Cao Bùçng) 

Àún võ: % 

 Rêët keám Yïëu Trung bònh Töët Rêët töët 

 
Bònh 

Dûúng 

Cao 

Bùçng 

Bònh 

Dûúng

Cao 

Bùçng 

Bònh 

Dûúng

Cao 

Bùçng 

Bònh 

Dûúng 

Cao 

Bùçng 

Bònh 

Dûúng 

Cao 

Bùçng 

Diïån tñch vaâ sûå àaáp ûáng 

àêìy àuã vûúân vaâ sên vêån 

àöång trong khu àö thõ  24 25 32 50 23 25 1   

Phaát triïín àûúâng giao 

thöng úã tónh Cao Bùçng  15  38 25 32 75 3   

Töí chûác thu gom raác   11  27 75 43 25 11   

Töí chûác xûã lyá nûúác thaãi 25 28  28 75 14  3   

Töí chûác chúå  7  18 25 37 75 4 25  

Töí chûác, quaãn lyá loâ möí 

gia suác, gia cêìm  29 50 18 50 11  2   

Cung ûáng àiïån   2  17 25 45 75 7  1 

Àaãm baão vïå sinh möi 

trûúâng  16 25 20 75 33  3   

Nguöìn: Thöng tin trong baãng àûúåc töíng húåp tûâ dûä liïåu cuãa Thaveeporn Vasavakul vïì phên 

cêëp úã Cao Bùçng. 

_________ 
1. Tham khaão “Khöng truáng àñch: Chó söë caånh tranh tónh bõ tuåt”, tr. 57. 
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Cêìn theo doäi, giaám saát coá hïå thöëng hún nûäa cöng taác caãi caách haânh 
chñnh nhùçm àaánh giaá hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa hïå thöëng haânh chñnh 
trung ûúng vaâ àõa phûúng. Dûåa trïn thöng tin thu thêåp àûúåc tûâ caác 
cuöåc phoãng vêën, baáo caáo chñnh thûác vaâ khaão saát so saánh, coá thïí xaác 
àõnh àûúåc nhûäng töìn taåi lúán àaä gêy ra löî höíng vïì chêët lûúång hoaåt àöång 
cuãa chûúng trònh caãi caách töí chûác cuãa Viïåt Nam. Nhûäng töìn taåi àoá bao 
göìm sûå cêìn thiïët phaãi tùng cûúâng vai troâ cuãa caác cú quan chuã trò vïì 
phaát triïín kinh tïë úã trung ûúng vaâ àõa phûúng; sûå cêìn thiïët phaãi tùng 
cûúâng àiïìu phöëi giûäa caác ngaânh, caác cêëp chõu traách nhiïåm àöëi vúái caác 
vêën àïì phaát triïín kinh tïë; tùng cûúâng hún nûäa tñnh linh hoaåt trong töí 
chûác; thiïët kïë möåt àïì aán phên cêëp coá tñnh hïå thöëng; vaâ phaát triïín caác 
dõch vuå àïí höî trúå phaát triïín kinh tïë.  

Hûúáng túái möåt cú quan chuã trò vïì lêåp kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë  

Caác nghiïn cûáu thûåc chûáng so saánh hïå thöëng haânh chñnh cöng cho 
thêëy coá nhiïìu mö hònh phaát triïín töí chûác vaâ nguöìn nhên lûåc höî trúå 
àùæc lûåc cho quy hoaåch phaát triïín kinh tï ë- xaä höåi. Möåt söë quöëc gia vaâ 
vuâng laänh thöí Àöng AÁ àaä thiïët lêåp àún võ chuã quaãn chõu traách nhiïåm 
chñnh vïì quy hoaåch phaát triïín, nhû Böå Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp 
cuãa Nhêåt Baãn, UÃy ban Kïë hoaåch Kinh tïë cuãa Haân Quöëc vaâ Höåi àöìng 
Kïë hoaåch vaâ Phaát triïín Kinh tïë cuãa Àaâi Loan. Nhûäng töí chûác haânh 
chñnh naây taåo nïn àöång lûåc thuác àêíy kinh tïë; tñnh tûå chuã cuãa nhûäng 
cú quan naây coá àûúåc laâ nhúâ sûå kïët húåp caác nhên töë töí chûác vaâ quaãn lyá 
nhên sûå. Vñ duå, Böå Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp cuãa Nhêåt Baãn àûúåc töí 
chûác thaânh hai àún võ: möåt giaám saát kinh tïë töíng thïí vaâ möåt giaám saát 
caác ngaânh cuå thïí, vúái muåc àñch kiïím soaát vaâ àöëi troång caác nhoám lúåi 
ñch1. Trong lônh vûåc quaãn lyá nhên sûå, Xingapo coá thïí laâ möåt àiïín hònh 
àaáng hoåc hoãi vïì kinh nghiïåm tuyïín duång cöng chûác laâm viïåc cho caác 
cú quan chuã trò kinh tïë bùæt àêìu bùçng viïåc tòm kiïëm ngûúâi taâi tûâ bêåc 

_________ 
1. Johnson: “Caác thïí chïë chñnh trõ vaâ hoaåt àöång kinh tïë”. 
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trung hoåc; höî trúå taâi chñnh cho hoå àïí hoå hoåc lïn cao taåi caác trûúâng àaåi 
hoåc nöíi tiïëng úã nûúác ngoaâi sau àoá trúã vïì phuåc vuå cho caác cú quan àoá1. 
Möåt caách laâm khaác úã cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác, àoá laâ chñnh quyïìn bang 
Florida úã Hoa Kyâ àaä töí chûác laåi Phoâng Thûúng maåi thaânh töí chûác phi 
chñnh phuã nhùçm thuác àêíy caác hoaåt àöång phaát triïín kinh doanh trïn 
phaåm vi toaân bang. Chñnh quyïìn àõa phûúng úã Florida àaä xêy dûång 
nhiïìu töí chûác phi lúåi nhuêån hoùåc do dên taâi trúå àïí àiïìu phöëi caác hoaåt 
àöång phaát triïín kinh tïë khu vûåc vaâ àõa phûúng. Theo nhiïìu chuyïn 
gia vïì haânh chñnh cöng, xu thïë trong cuöëi thïë kyã XX vaâ àêìu thïë kyã 
XXI vïì quaãn lyá haânh chñnh cöng laâ quan hïå àöëi taác giûäa khu vûåc cöng 
vaâ khu vûåc tû trong àoá thay àöíi thaái àöå àöëi vúái khöëi doanh nghiïåp 
theo hûúáng thên thiïån hún, tùng cûúâng nùng lûåc kyä thuêåt, chuyïn 
mön cuãa khöëi haânh chñnh cöng2.  

Viïåt Nam, tñnh àïën nùm 2008, dûúâng nhû vêîn thiïëu vùæng caác cú quan 
chuã trò trong lônh vûåc kinh tïë nhû trong trûúâng húåp cuãa caác quöëc gia vaâ 
vuâng laänh thöí phaát triïín ài trûúác göìm Nhêåt Baãn, Àaâi Loan, Haân Quöëc 
hay Xingapo, àêëy laâ chûa noái túái nhiïìu hònh thûác töí chûác phi lúåi nhuêån 
hoùåc húåp taác cöng - tû rêët saáng taåo ngoaâi mö hònh Florida. Xeát vïì cú cêëu 
töí chûác, khöng coá cú quan chñnh phuã hay phi chñnh phuã naâo coá àuã thêím 
quyïìn chó àaåo töíng thïí àöëi vúái caác vêën àïì phaát triïín kinh tïë3. Liïåu mö 
hònh böå àa ngaânh, àa chûác nùng coá dêîn túái tùng söë böå chuã quaãn, súã, ban, 
ngaânh chuã quaãn úã àõa phûúng chõu traách nhiïåm xêy dûång chñnh saách 
phaát triïín phöëi húåp liïn ngaânh? Taác àöång cuãa caác böå àa ngaânh, àa chûác 

_________ 
1. Trûúâng húåp Xingapo àûúåc baân àïën trong baâi viïët cuãa Ikuo Iwasaki: “Quan 

chûác nhaâ nûúác, phaát triïín kinh tïë vaâ quaãn trõ: Trûúâng húåp Xingapo,” trong Yasutami 
Shimomura, ed.: Vai troâ cuãa quaãn trõ taåi chêu AÁ (Singapore: Viïån Nghiïn cûáu Àöng 
Nam AÁ, 2003), tr. 349-381. 

2. Àïí biïët thïm thöng tin, xem Kuotsai Tom Liou: “Economic Development Policy 
and Public Management”, tr. 419 vaâ 442-445. 

3. Coá möåt söë biïën thïí nhoã. Vñ duå, caách thûác maâ cuåc vaâ töíng cuåc cuãa Böå Nöng 
nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön àûúåc töí chûác xeát möåt mûác àöå naâo àoá thò coá khaác.  
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nùng vaâ caác cú quan chuyïn mön trûåc thuöåc tñnh àïën hïët nùm 2008 laâ 
chûa roä raâng. Höåp 1.3 giúái thiïåu sú böå vïì quy trònh saáp nhêåp Böå Thuyã saãn 
vaâo Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön nùm 2007 cuäng nhû kïët quaã 
cuãa chuyïën khaão saát sú böå vïì taác àöång cuãa viïåc löìng gheáp hoaåt àöång 
chñnh saách vaâ lêåp kïë hoaåch. Nghiïn cûáu vïì hai nùm thûåc hiïån cho thêëy 
khaái niïåm böå àa ngaânh, àa lônh vûåc vêîn chûa chùæc chùæn. Àïën nay, kïët 
quaã cuãa saáng kiïën naây vêîn chûa phaãi laâ söë àún võ haânh chñnh vaâ nhên sûå 
giaãm ài. Trong lônh vûåc chñnh saách vaâ lêåp kïë hoaåch, hêìu nhû khöng coá 
dêëu hiïåu naâo cho thêëy coá cú chïë löìng gheáp trong chñnh saách phaát triïín 
nöng thön.  

Tûâng böå, bao göìm caã caác böå múái àûúåc saáp nhêåp, coá ba loaåi àún võ 
trûåc thuöåc. Loaåi thûá nhêët coá caác àún võ tham mûu töíng húåp nhû vùn 
phoâng, caác vuå Töí chûác caán böå, Kïë hoaåch vaâ Taâi chñnh, Phaáp chïë, Húåp 
taác quöëc tïë vaâ Thanh tra. Loaåi thûá hai göìm caác àún võ chuyïn mön 
àûúåc töí chûác thaânh Cuåc1 vaâ Töíng cuåc, hai loaåi naây àûúåc phên biïåt nhúâ 
vaâo mûác àöå chuyïn mön hoáa vaâ quy mö cuãa mònh. Loaåi thûá ba göìm 
caác àún võ sûå nghiïåp nhû caác cú quan nghiïn cûáu, caác trung têm cöng 
nghïå thöng tin, caác túâ baáo vaâ caác nhaâ xuêët baãn. Vïì vêën àïì chûác nùng, 
Quyïët àõnh söë 178 xaác àõnh roä vai troâ cuãa têët caã caác böå, ngaânh laâ àoáng 
goáp vaâo phaát triïín kinh tïë, möîi böå vaâ caác cú quan ngaânh doåc tûâ trung 
ûúng túái àõa phûúng xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh cuäng nhû 
kïë hoaåch phaát triïín ngùæn vaâ daâi haån2. Quyïët àõnh naây laâ möåt vñ duå 
cho duâ àaä coá yïu cêìu taách chûác nùng quaãn lyá kinh tïë ra khoãi chûác 
nùng quaãn lyá nhaâ nûúác (xem Höåp 1.2). Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû vaâ caác 

_________ 
1. Cuåc àöi khi àûúåc dõch sang tiïëng Anh laâ “agency”. Vñ duå, Cuåc doanh nghiïåp 

nhoã vaâ vûâa thuöåc Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû àûúåc dõch sang tiïëng Anh laâ Agency for 
Small and Medium Size Enterprises. 

2. Xem Nghõ àõnh söë 178/2007/NÀ-CP ngaây 3-12-2007 cuãa Chñnh phuã quy 
àõnh chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú cêëu töí chûác cuãa Böå, cú quan 
ngang Böå.  
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súã chuyïn mön taåi àõa phûúng àoáng vai troâ quan troång trong viïåc 
àiïìu phöëi vaâ xêy dûång kïë hoaåch1.  

ÚÃ Viïåt Nam, têët caã caác böå àïìu coá caác àún võ sûå nghiïåp hoaåt àöång 
nhùçm cung cêëp àêìu vaâo cho phaát triïín cuãa böå/ngaânh. Böå Nöng nghiïåp 
vaâ Phaát triïín nöng thön hiïån coá möåt hïå thöëng göìm 26 viïån nghiïn cûáu 
vúái trïn 100 phoâng ban. Cöng taác khuyïën nöng àûúåc thûåc hiïån búãi Trung 
têm Khuyïën nöng Quöëc gia, laâ cú quan chõu traách nhiïåm ban haânh caác cú 
chïë khuyïën nöng. Coá caác dõch vuå àûúåc cung cêëp trong lônh vûåc thuá y vaâ 
an toaân thûåc phêím, àûúåc töí chûác tûâ trung ûúng àïën cú súã. Böå Lao àöång - 
Thûúng binh vaâ Xaä höåi coá möåt töí chûác chõu traách nhiïåm àaâo taåo nghïì vaâ 
taåo viïåc laâm. Böå cuäng giaám saát viïåc thûåc hiïån caác chûúng trònh muåc tiïu 
quöëc gia, àùåc biïåt laâ caác chûúng trònh liïn quan túái giaãm ngheâo. Tûâ nùm 
2000 àïën nay, möåt söë cú quan chuyïn mön trûåc tiïëp quaãn lyá caác dõch vuå 
phaát triïín kinh tïë àaä àûúåc thaânh lêåp, vñ duå nhû Cuåc Quaãn lyá àêìu tû vaâ 
Cuåc Quaãn lyá doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa thuöåc Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, 
hay Cuåc Xuác tiïën thûúng maåi trûåc thuöåc Böå Thûúng maåi (hiïån nay laâ Böå 
Cöng thûúng). Gêìn àêy, möåt söë cuåc múái àûúåc thaânh lêåp trûåc thuöåc Böå 
Cöng thûúng, göìm Cuåc Quaãn lyá caånh tranh, Quaãn lyá thõ trûúâng, Cöng 
nghïå saåch vaâ Möi trûúâng cöng nghiïåp.  

_________ 
1. Möåt vñ duå khaác laâ úã cêëp àõa phûúng, Súã Cöng thûúng Bònh Dûúng liïåt kï nhûäng 

hoaåt àöång phaát triïín àïí àûa vaâo kïë hoaåch töíng thïí vaâ kïë hoaåch ngùæn haån vïì phaát 
triïín caác ngaânh cuå thïí, vñ duå kïë hoaåch phaát triïín ngaânh cöng nghiïåp giai àoaån 2006-
2020; kïë hoaåch phaát triïín nhûäng saãn phêím chuã àaåo cuãa tónh àïën nùm 2020; àïì xuêët 
phaát triïín thõ trûúâng trong nûúác cho giai àoaån 2007-2015 vaâ àõnh hûúáng thûåc hiïån 
àïën nùm 2020; kïë hoaåch phaát triïín caác mùåt haâng xuêët khêíu chuã àaåo cuãa tónh àïën nùm 
2010; chûúng trònh phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã àïën nùm 2010, kïë hoaåch phaát triïín 
maång lûúái chúå, siïu thõ vaâ trung têm mua baán; kïë hoaåch phaát triïín àiïån lûúái; àïì aán 
thûåc hiïån trung têm thöng tin höî trúå doanh nghiïåp; àïì aán giaãi phaáp nêng cao chêët 
lûúång cöng taác xuác tiïën thûúng maåi giai àoaån 2008-2015; vaâ chûúng trònh xuác tiïën 
ngaânh cöng nghiïåp Bònh Dûúng giai àoaån 2008-2012. Bïn caånh àoá, Súã coân höî trúå 
doanh nghiïåp vöën àêìu tû, khai thaác thõ trûúâng vaâ nêng cao tñnh caånh tranh cuãa 
doanh nghiïåp.  
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HÖÅP 1.3: Taái cú cêëu Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön,  
2007-2008 

Trûúác khi húåp nhêët, hai Böå Thuãy saãn vaâ Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön 
coá töíng söë 31 cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác bao göìm 13 vuå, 2 vùn phoâng böå, 2 cú quan 
thanh tra böå vaâ 12 cuåc quaãn lyá nhaâ nûúác chuyïn ngaânh. Hai böå coá töíng söë 14 àún võ 
sûå nghiïåp bao göìm 5 trung têm, 2 taåp chñ, 2 túâ baáo, 5 viïån nghiïn cûáu vaâ quy 
hoaåch. Viïåc húåp nhêët têåp trung vaâo caác àún võ vúái nhiïåm vuå nhû nhau cuãa 2 böå, àoá 
laâ, Vuå Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå, Vuå Húåp taác Quöëc tïë, Vuå Phaáp chïë, Vuå Töí chûác caán 
böå, Thanh tra böå vaâ Vùn phoâng böå. Coá sûå luên chuyïín caán böå tûâ Böå Thuãy saãn sang 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác tûúng àûúng cuãa Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng 
thön cuâng vúái viïåc thaânh lêåp möåt cuåc múái àïí quaãn lyá viïåc nuöi tröìng thuãy saãn. Sau 
khi húåp nhêët, möåt söë àún võ quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa hai böå khöng coá sûå thay àöíi hoùåc 
coá sûå thay àöíi khöng àaáng kïí trong cú cêëu vaâ nhên sûå.  

Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön sau khi saáp nhêåp coá töíng söë 22 cú 
quan tham mûu giuáp Böå trûúãng vïì cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác, giaãm 10 àêìu möëi vaâ 
thïm 1 àêìu möëi - Cuåc Nuöi tröìng thuãy saãn. Söë caác àún võ sûå nghiïåp cuãa Böå giaãm tûâ 
14 xuöëng 5. Viïåc quy àõnh laåi chûác nùng sau khi húåp nhêët liïn quan túái viïåc laâm roä 
phaåm vi cöng viïåc giûäa caác cuåc, vuå vaâ trung têm; viïåc phên cêëp chûác nùng, uãy 
quyïìn traách nhiïåm cho caác cuåc vaâ trung têm. Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng 
thön phöëi húåp vúái Böå Nöåi vuå ban haânh Thöng tû liïn tõch söë 61/2008/TTLT-BNN-
BNV ngaây 15-5-2008 cuãa liïn böå Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön vaâ Böå Nöåi 
vuå hûúáng dêîn chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú cêëu töí chûác cuãa cú quan 
chuyïn mön thuöåc Uyã ban nhên dên cêëp tónh, cêëp huyïån vaâ nhiïåm vuå quaãn lyá nhaâ 
nûúác cuãa Uyã ban nhên dên cêëp xaä vïì nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön. 

Vïì cú cêëu nhên sûå múái, phêìn lúán laänh àaåo vêîn giûä nguyïn võ trñ. Möåt söë khöng 
tiïëp tuåc giûä võ trñ laänh àaåo àûúåc hûúãng phuå cêëp theo luêåt àõnh. Möåt vaâi trûúâng húåp 
trong àoá caác trûúãng vaâ phoá caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác àûúåc taái böí nhiïåm sang 
caác àún võ sûå nghiïåp nhûng vêîn giûä nguyïn chûác danh. Möåt söë cöng chûác gùåp khoá 
khùn trong viïåc thûåc hiïån caác chûác nùng múái (nhû quaãn lyá chêët lûúång vaâ thûúng 
maåi). Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön àaä chuêín bõ kïë hoaåch nguöìn nhên lûåc 
cho giai àoaån 2010-2015. 

Vïì quy mö nhên lûåc, trûúác khi húåp nhêët, hai böå coá töíng söë 9 thûá trûúãng, 131 
trûúãng caác vuå, cuåc, cú quan giaám saát vaâ vùn phoâng cêëp böå. Sau khi húåp nhêët, Böå 
Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön vêîn coá 9 thûá trûúãng, 129 ngûúâi àûúåc böí nhiïåm 
vaâo cêëp trûúãng caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ Ban àöíi múái vaâ quaãn lyá doanh 
nghiïåp nöng nghiïåp. Möåt söë àún võ coá söë caán böå laänh àaåo vûúåt söë lûúång quy àõnh. 
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Tùng cûúâng tñnh àöìng böå trong töí chûác nöåi böå 

Mùåc duâ quaá trònh töí chûác laåi caác böå úã trung ûúng cuâng vúái caác tuyïën chûác 
nùng àa ngaânh, àa lônh vûåc vaâ quaá trònh xaác lêåp laåi caác chûác nùng thuöåc 
phaåm vi phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác àûúåc triïín khai àöìng thúâi, song hai 
biïån phaáp caãi caách naây khöng coá möëi liïn hïå roä raâng vïì khaái niïåm hay 
thûåc tiïîn. Möëi liïn hïå giûäa taái cú cêëu töí chûác taåi cêëp trung ûúng, tónh, 
huyïån vaâ caãi caách haânh chñnh cêëp xaä cuäng khöng roä raâng. Viïåc taái cú cêëu 
Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön nhû mö taã trong Höåp 1.3 coá 
phaãi laâ phûúng thûác thûåc hiïån thöng thûúâng khöng?  

Vêën àïì chñnh àùåt ra àöëi vúái caác biïån phaáp caãi caách töí chûác laâ laâm thïë 
naâo àïí aáp duång khaái niïåm àa ngaânh, àa chûác nùng taåi caác cêëp haânh 
chñnh trung ûúng vaâ àõa phûúng. Khaái niïåm naây bùæt àêìu úã cêëp trung 
ûúng vaâ caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh àoâi hoãi phaãi saáp nhêåp caác 
cú quan chuyïn mön cho phuâ húåp vúái mö hònh cuãa trung ûúng. Viïåc taái 
cú cêëu töí chûác naây àaä phêìn naâo àaãm baão tñnh thöëng nhêët liïn ngaânh 
trïn toaân quöëc. Song, tûâ goác nhòn vô mö vaâ so saánh, tñnh cêìn thiïët cuãa 
viïåc phaát triïín töí chûác vaâ nhên sûå coá mûác àöå khaác nhau khi so saánh 
giûäa caác àõa phûúng vúái nhau vò noá tuây thuöåc vaâo chiïën lûúåc phaát triïín 
kinh tïë-xaä höåi vaâ chiïën lûúåc phaát triïín vuâng. Quan àiïím chung cho 
rùçng, taái cú cêëu giuáp giaãm búát “caác àêìu möëi”, tûác laâ giaãm caác võ trñ laänh 
àaåo. Song, trïn thûåc tïë viïåc giaãm “caác àêìu möëi” úã cêëp trung ûúng vaâ 
àõa phûúng laåi khöng nhêët thiïët dêîn túái viïåc giaãm söë lûúång àún võ haânh 
chñnh trûåc thuöåc1. Kinh nghiïåm cuãa viïåc saáp nhêåp tñnh àïën nùm 2005 
cho thêëy, söë àún võ thuöåc caác böå úã trung ûúng, súã, ban, ngaânh cuãa tónh 
vaâ phoâng ban cuãa huyïån laåi tùng lïn, mùåc duâ söë böå úã trung ûúng àaä 
giaãm. Bïn caånh àoá, úã caã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng, söë àêìu möëi 
giaãm nhûng töíng quy mö biïn chïë khöng giaãm2. Kïët quaã àiïìu tra cho 
_________ 

1. Xem möåt söë nhêån xeát trong taâi liïåu cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh cuãa 
Chñnh phuã: “Baáo caáo töíng kïët viïåc thûåc hiïån giai àoaån I (2001-2005) Chûúng trònh 
töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010 vaâ phûúng hûúáng, nhiïåm vuå caãi 
caách haânh chñnh giai àoaån II (2006-2010)”, ngaây 27-4 2006. 

2. Phoãng vêën caác quan chûác Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön, Haâ Nöåi, 
thaáng 10-2008.  
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thêëy viïåc töí chûác laåi caác cú quan chuyïn mön taåi cêëp huyïån sau khi caác 
böå chuã quaãn úã trung ûúng saáp nhêåp khöng nhêët thiïët dêîn àïën viïåc 
giaãm quy mö biïn chïë. Tñnh cêëp thiïët cuãa viïåc töí chûác laåi böå maáy vaâ 
nhên sûå phuå thuöåc vaâo nhu cêìu kinh tïë - xaä höåi luön thay àöíi vaâ àoâi 
hoãi phaãi coá nhûäng thay àöíi trong vai troâ cuãa böå maáy haânh chñnh àõa 
phûúng. Höåp 1.4 toám tùæt kinh nghiïåm trong taái cú cêëu töí chûác cuãa Vônh 
Phuác laâm cú súã thûåc tiïîn cho bònh luêån trïn.  

 

HÖÅP 1.4: Taái cú cêëu caác cú quan chuyïn mön cêëp tónh, huyïån:  
möåt caách laâm cuãa Vônh Phuác1 

Sau khi taái cú cêëu, Vônh Phuác coá 19 àún võ chuyïn mön trûåc thuöåc Uyã ban 
nhên dên tónh, khöng kïí caác Ban Quaãn lyá khu cöng nghiïåp, Vùn phoâng Àoaân 
Àaåi biïíu Quöëc höåi tónh vaâ caác Höåi àöìng nhên dên, giaãm so vúái trûúác laâ nùm 
àún võ. Sau taái cú cêëu, Uyã ban nhên dên cêëp huyïån coân 12 àún võ, giaãm möåt 
söë àún võ so vúái trûúác àoá laâ 13-14 àún võ. Mùåc duâ quaá trònh thûåc hiïån khöng coá 
khoá khùn, song Vônh Phuác vêîn chó ra möåt söë vêën àïì coân töìn taåi. Thûá nhêët, 
viïåc cùæt giaãm söë cú quan chuyïn mön taåi cêëp tónh vaâ cêëp huyïån khöng laâm 
biïn chïë giaãm ài, maâ trïn thûåc tïë, biïn chïë laåi tùng lïn. Thûá hai, viïåc taái cú 
cêëu àaä laâm tùng söë caán böå cêëp phoá taåi caác súã, ban, ngaânh lïn túái nùm ngûúâi, 
trong khi quy àõnh hûúáng dêîn liïn ngaânh hiïån haânh chó cho pheáp nhiïìu nhêët 
laâ ba ngûúâi. Söë cêëp phoá úã súã, ban, ngaânh vûúåt quaá quy àõnh trong möåt thúâi 
gian khaá daâi seä aãnh hûúãng àïën triïín voång àïì baåt cuãa nhûäng cöng chûác coá àuã 
àiïìu kiïån lïn võ trñ laänh àaåo. Thûá ba, caác quy àõnh tûâ trung ûúng vïì vêën àïì töí 
chûác khöng phaãi luác naâo cuäng àêìy àuã. Möåt söë súã, nhû Súã Taâi chñnh vaâ Súã Tû 
phaáp, khöng nhêån àûúåc caác thöng tû hûúáng dêîn, dêîn àïën chêåm trïî trong thûåc 
hiïån möåt söë cöng viïåc thûúâng xuyïn khaác. Möåt söë hûúáng dêîn cuãa trung ûúng 
khöng roä raâng, àùåc biïåt liïn quan àïën phoâng y tïë huyïån, trung têm y tïë vaâ 
bïånh viïån tuyïën huyïån. Viïåc chuyïín giao traåm y tïë tuyïën xaä cho traåm y tïë 
tuyïën huyïån traái vúái Àiïìu 102 cuãa Luêåt Töí chûác Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã 
ban nhên dên (2003), giao Uyã ban nhên dên huyïån quaãn lyá caác trung têm y 
tïë. Viïåc giaãi thïí Ban dên söë, gia àònh vaâ treã em taåi cêëp huyïån vaâ thaânh lêåp 
Trung têm dên söë vaâ kïë hoaåch hoaá gia àònh trûåc thuöåc Phoâng dên söë vaâ gia 
àònh àõa phûúng, khöng diïîn ra suön seã nhû mong àúåi.  
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Sûå cêìn thiïët tùng cûúâng àiïìu phöëi giûäa caác ngaânh, caác cêëp àöëi vúái xêy 
dûång vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch1 

Viïåc thiïëu möåt cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác giûä vai troâ laâm cú quan kinh tïë chuã 
trò coá nghôa laâ hïå thöëng hiïån haânh seä phaãi àïì cao cöng taác àiïìu phöëi caã úã cêëp 
trung ûúng vaâ àõa phûúng. Nhòn töíng thïí trïn phaåm vi toaân quöëc, Chûúng 
trònh haânh àöång söë 7 cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh nhêën 
maånh caác biïån phaáp tùng cûúâng cöng taác àiïìu phöëi giûäa caác cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác khaác nhau. Vñ duå, caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt hiïån haânh àoâi 
hoãi phaãi thaânh lêåp möåt nhoám soaån thaão bao göìm caác thaânh viïn cuãa caác vuå, 
àún võ liïn quan àïí soaån thaão möåt chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh. Tuy nhiïn, 
trong thûåc tïë nhûäng cöng trònh nghiïn cûáu vïì cöng taác àiïìu phöëi liïn ngaânh, 
liïn cêëp lêåp luêån rùçng cöng taác àiïìu phöëi khöng hiïåu quaã. Hêìu hïët caác cú 
quan trung ûúng soaån thaão kïë hoaåch phaát triïín ngaânh cuãa mònh maâ khöng 
tham vêën caác böå, ngaânh khaác. Caác böå, ngaânh khöng phöëi húåp cöng viïåc vúái 
nhau àïí thaão luêån vïì viïåc ûu tiïn caác muåc tiïu phaát triïín vaâ àaánh giaá têìm 
quan troång cuãa caác chûúng trònh quöëc gia trong viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu 
cuãa mònh. Taåi cêëp tónh, caác súã, ban, ngaânh tûúng tûå cuäng soaån thaão caác kïë 
hoaåch maâ khöng tham vêën vúái caác súã, ban, ngaânh khaác. Tûâng súã, ban, ngaânh 
têåp trung vaâo viïåc laâm sao coá àûúåc caâng nhiïìu ngên saách nhaâ nûúác caâng töët 
cho ngaânh mònh, bêët chêëp möåt thûåc tïë laâ caác ngaânh khaác àöi khi cuäng coá thïí 
giuáp àaåt àûúåc caác muåc tiïu liïn ngaânh2. Viïåc thiïëu àiïìu phöëi àaä dêîn àïën sûã 

_________ 
1. Xem Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá Kinh tïë Trung ûúng: “Tùng cûúâng àiïìu phöëi 

giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác chõu traách nhiïåm àöëi vúái ngaânh dõch vuå”.  
2. Theo phaát hiïån cuãa khaão saát, têët caã caác böå, cú quan àïìu àaä thûåc hiïån àiïìu phöëi vúái caác 

cú quan khaác trong quaá trònh xêy dûång chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch phaát triïín ngaânh. Àa söë 
nhûäng ngûúâi traã lúâi phoãng vêën (68,7%) cho rùçng, viïåc àiïìu phöëi naây laâ böí ñch cho cöng viïåc 
cuãa hoå. Viïåc àiïìu phöëi nhû vêåy àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác cuöåc hoåp, höåi thaão, caác cuöåc 
têåp huêën vaâ caác nhêån xeát chñnh thûác bùçng vùn baãn. Cöng taác àiïìu phöëi nöåi böå giûäa caác vuå, 
àún võ trong möåt böå, cú quan àûúåc thûåc hiïån theo nhûäng caách tûúng tûå, bao göìm caã thöng 
qua möåt nhoám soaån thaão. Viïåc thaânh lêåp nhoám soaån thaão phöëi húåp laâ phûúng phaáp àiïìu 
phöëi phöí biïën nhêët trong xêy dûång caác chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch phaát triïín ngaânh. Theo hêìu 
hïët nhûäng ngûúâi traã lúâi phoãng vêën (81,3%) khöng dïî gò àaãm baão cöng taác àiïìu phöëi búãi caác 
quy àõnh khöng roä raâng, nùng lûåc thêëp vaâ thiïëu nhiïåt tònh. Khoaãng 1/5 (16,4%) cho rùçng 
khöng biïët liïåu coá caác quy àõnh cho cöng taác àiïìu phöëi hay khöng. Tlàd. 
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duång caác nguöìn lûåc khöng hiïåu quaã, lêåp kïë hoaåch mêu thuêîn bïn trong böå 
maáy chñnh phuã vaâ aách tùæc trong khêu thûåc hiïån. 

Ngoaâi ra, úã cêëp thûåc hiïån, khöng coá kïë hoaåch haânh àöång cuå thïí cho 
Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi quöëc gia vaâ caác chiïën lûúåc phaát triïín 
ngaânh àïí àaåt àûúåc caác chó tiïu vaâ muåc tiïu àûúåc àïì ra trong chiïën lûúåc 
cuãa mònh. Taåi cêëp àõa phûúng, caã ba cêëp haânh chñnh àïìu xêy dûång kïë 
hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi haâng nùm cuãa mònh. Tuy nhiïn, nhûäng 
kïë hoaåch àoá vêîn chûa trúã thaânh möåt cöng cuå quaãn lyá hiïåu quaã1. 

Phöëi húåp vaâ caãi tiïën dõch vuå cöng vò muåc tiïu phaát triïín kinh tïë  

Cung cêëp dõch vuå cöng àoáng vai troâ quan troång laâm truå cöåt vûäng chùæc cho 
chiïën lûúåc phaát triïín quöëc gia vaâ àõa phûúng. Thûåc tïë laâ àang coá sûå thiïëu nhêët 
quaán trong viïåc sûã duång caác phaát hiïån nghiïn cûáu duâng laâm cú súã cho viïåc 
hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån chñnh saách. Phêìn lúán caác dõch vuå àûúåc cung cêëp thiïëu 
phöëi húåp vúái nhau vaâ khöng àaáp ûáng caác nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå. 
Theo nhûäng thöng tin nùm 2008 vïì chó söë caånh tranh caác tónh úã Viïåt Nam, chó 
coá 18,5% doanh nghiïåp haâi loâng vúái chêët lûúång cuãa lao àöång2. Trïn thûåc tïë, rêët 
ñt cú súã daåy nghïì àõa phûúng coá cú chïë thu thêåp thöng tin vïì nhu cêìu cuãa 
doanh nghiïåp. Àöëi vúái lônh vûåc phaát triïín nöng thön, coá möåt söë haån chïë gùæn 
vúái viïåc cung cêëp dõch vuå khuyïën nöng, lêm, ngû. 

Giûäa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë coá möëi quan hïå khaá roä neát. 
Thúâi gian qua, Chñnh phuã Viïåt Nam àaä xêy dûång möåt chûúng trònh muåc 
tiïu quöëc gia toaân diïån giaãm ngheâo cho giai àoaån 2001-2005 vaâ 2006-20103. 

_________ 
1. Quan saát naây dûåa trïn caác cuöåc phoãng vêën vúái caác böå úã trung ûúng vaâ caác tónh 

cuäng nhû raâ soaát taâi liïåu vùn baãn hiïån haânh vïì lêåp kïë hoaåch àûúåc thu thêåp tûâ caác cêëp 
haânh chñnh khaác nhau.  

2. Xem “Khöng truáng àñch…”, tr. 57. 
3. Taâi liïåu vïì Chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia vïì xoáa àoái giaãm ngheâo cuãa Viïåt 

Nam, xem Nguyïîn Thïë Duäng: “Àaánh giaá nùng lûåc àöëi vúái Chûúng trònh muåc tiïu 
quöëc gia xoáa àoái giaãm ngheâo cuãa Viïåt Nam,” VIE/97/017 - Tùng cûúâng nùng lûåc höî 
trúå chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia xoáa àoái giaãm ngheâo; Cöång hoaâ xaä höåi chuã nghôa 
Viïåt Nam: Chiïën lûúåc toaân diïån tùng trûúãng vaâ xoáa àoái giaãm ngheâo (Haâ Nöåi, thaáng 
11-2003); vaâ Böå Lao àöång - Thûúng binh vaâ Xaä höåi vaâ UNDP: Kiïím àiïím, lêåp kïë 
hoaåch hûúáng túái phña trûúác: Àaánh giaá chûúng trònh muåc tiïu quöëc gia xoáa àoái giaãm 
ngheâo vaâ chûúng trònh 135 (Haâ Nöåi, Viïåt Nam, thaáng 11-2004). 
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Mùåc duâ thaânh cöng cuãa Viïåt Nam trong giaãm ngheâo àûúåc viïët rêët roä 
trong caác taâi liïåu, trong khuön khöí cuãa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín 
kinh tïë, coá thïí lêåp luêån rùçng caác vuâng khaác nhau coá thïí yïu cêìu caác chiïën 
lûúåc giaãm ngheâo khaác nhau vaâ vò thïë coá sûå nhêën maånh khaác nhau àöëi vúái 
vai troâ cuãa haânh chñnh cöng. Àöëi vúái nhûäng lônh vûåc naâo coá tiïìm nùng 
kinh tïë, thò caác cú quan chñnh phuã coá thïí chuã trûúng giaãm ngheâo thöng 
qua caãi tiïën haå têìng cú súã vaâ nêng cao khaã nùng thu nhêåp. Àöëi vúái nhûäng 
lônh vûåc taåi caác vuâng ven biïín miïìn Trung núi coá àêët àai cùçn cöîi vaâ khñ 
hêåu khöng thuêån lúåi, caác cú quan haânh chñnh cöng seä phaãi caãi tiïën caác cú 
chïë quaãn lyá khùæc phuåc thiïn tai vaâ caác biïån phaáp khuyïën nöng, tùng 
cûúâng tiïëp cêån thõ trûúâng vaâ xêy dûång dên cû coá giaáo duåc töët àïí khai 
thaác caác thõ trûúâng nöng nghiïåp. Trong caác vuâng coá nhiïìu ngûúâi ngheâo 
vaâ thiïëu àêët àai, sûå tùng trûúãng coá thïí tûâ caãi tiïën nùng suêët thöng qua 
caách tên àöíi múái vaâ múã röång caác cú höåi viïåc laâm phi nöng nghiïåp. Noái 
toám laåi, vò coá caác hoaân caãnh khaác nhau vïì tònh traång ngheâo àoái, nïn 
ngoaâi caác dõch vuå do Chñnh phuã cêëp kinh phñ daânh cho ngûúâi ngheâo, 
chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng cêìn phaãi thûåc hiïån caác chiïën lûúåc vaâ kïë 
hoaåch khaác nhau àïí thuác àêíy tùng trûúãng vò ngûúâi ngheâo.  

Hûúáng túái möåt kïë hoaåch phên cêëp coá hïå thöëng 

Caác baâi viïët vïì taác àöång cuãa phên cêëp àöëi vúái hoaåt àöång haânh chñnh 
cöng hiïån coân haån chïë  vaâ cuäng khöng coá thaão luêån vïì taác àöång cuãa noá 
àöëi vúái phaát triïín kinh tïë àõa phûúng. Àùåc biïåt laâ coá möåt baáo caáo 
nghiïn cûáu do möåt nhoám nghiïn cûáu viïn trong nûúác tiïën haânh àaä xem 
xeát túái phên cêëp trong quaá trònh ra quyïët àõnh àöëi vúái àêìu tû cuãa nûúác 
ngoaâi trong tónh. Kïët luêån têåp trung vaâo nhûäng haån chïë cuãa chuã trûúng 
phên cêëp àöëi vúái àêìu tû, khùæc hoåa quaá trònh naây laâ möåt “cuöåc chaåy àua 
túái àaáy”; tûác laâ caác tónh viïån túái caã biïån phaáp khuyïën khñch bêët húåp 
phaáp àïí thu huát àêìu tû1. Cöng trònh nghiïn cûáu naây àaä àûa ra möåt loaåt 

_________ 
1. Vïì taác àöång cuãa phên cêëp àöëi vúái àêìu tû nûúác ngoaâi, xem Vuä Thaânh Tûå Anh, Lï 

Viïët Thaái vaâ Voä Têët Thùæng: “Caác biïån phaáp khuyïën khñch àêìu tû böí sung vïì mùåt phaáp 
lyá cuãa tónh trong böëi caãnh phên cêëp úã Viïåt Nam: àöi bïn cuâng coá lúåi hay cuöåc chaåy àua 
túái àaáy?”, Baáo caáo cuãa UNDP, thaáng 11-2007.  
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cêu hoãi liïn quan túái viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh , liïåu phên cêëp laâ àiïìu mong muöën hay khöng vaâ nïëu coá thò 
nïn thûåc hiïån àiïìu àoá nhû thïë naâo. 

Trong khuön khöí cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh, coá 
caác thaách thûác vïì thïí chïë, töí chûác vaâ nhên sûå àoâi hoãi phaãi àûúåc chuá yá àïí 
phên cêëp coá hiïåu quaã. Xeát vïì khaái niïåm, vêën àïì thûá nhêët laâ khöng coá möåt 
kïë hoaåch quöëc gia hay àõa phûúng naâo gùæn phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác vúái 
hai biïån phaáp caãi caách töí chûác khaác àaä àûúåc thûåc hiïån, tûác laâ caãi caách theo 
hûúáng böå àa ngaânh, àa chûác nùng vaâ viïåc tùng cûúâng haânh chñnh cêëp cú 
súã. Vêën àïì thûá hai, taåi cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng, cho àïën nay, viïåc 
phên cêëp quaãn lyá chó têåp trung vaâo giao traách nhiïåm tûâ trung ûúng xuöëng 
cêëp tónh, chûa phên cêëp quaãn lyá cho cêëp huyïån vaâ cêëp xaä. Vúái khuön khöí 
phaáp lyá hiïån nay, chûa roä laâ cêëp haânh chñnh naâo - tónh hay huyïån - seä àoáng 
vai troâ cêëp trung gian àïí khúáp nöëi viïåc lêåp kïë hoaåch tûâ dûúái lïn vaâ tûâ trïn 
xuöëng, viïåc thûåc hiïån kïë hoaåch, theo doäi giaám saát kïë hoaåch vaâ trong caác 
lônh vûåc chñnh saách naâo. Cuäng chûa thêëy baân àïën seä phên cêëp cho cêëp xaä 
àïën àêu vaâ loaåi xaä naâo seä àûúåc phên cêëp trûúác. 

Xeát theo quan àiïím thûåc hiïån, möåt cuöåc àaánh giaá sú böå caác vùn baãn 
cuãa àõa phûúng vaâ caác cuöåc phoãng vêën cho thêëy nùng lûåc cêëp tónh trong 
viïåc tiïën haânh phên cêëp giûäa caác tónh laâ khaác nhau. Taåi möåt söë tónh, vêën 
àïì thuöåc vïì phûúng phaáp. Phên cêëp quy trònh cöng viïåc thiïëu àöìng böå; 
caã hai àún võ haânh chñnh cuâng tiïëp tuåc truâng lùåp cöng viïåc vaâ möåt söë dõch 
vuå nhêët àõnh vêîn coân do trung ûúng chó àaåo, hoùåc viïåc phên cêëp quaãn lyá, 
ngên saách vaâ ra quyïët àõnh laåi khöng liïn hïå vúái nhau, dêîn túái tònh traång 
manh muán trong böå maáy quaãn lyá nhaâ nûúác. Taåi nhiïìu tónh, nùng lûåc cuãa 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác àõa phûúng trong viïåc tiïën haânh cöng viïåc 
àûúåc phên giao laåi haån chïë, dêîn àïën nhûäng chêåm trïî hoùåc chêët lûúång bêët 
cêåp. Cuöëi cuâng, hïå thöëng traách nhiïåm giaãi trònh, hoùåc thöng qua caác cú 
quan dên cûã hoùåc giaám saát trûåc tiïëp cuãa ngûúâi dên coân chêåm àûúåc caãi 
caách àïí àaãm baão haânh chñnh àõa phûúng àûúåc phên cêëp seä thûåc sûå àaáp 
ûáng vúái cöång àöìng àõa phûúng.  

Nhòn chung, phên cêëp quaãn lyá vêîn chûa laâ àöång lûåc chñnh thuác àêíy 
tñnh chuã àöång vaâ traách nhiïåm giaãi trònh cêìn thiïët cho phaát triïín kinh tïë 
àõa phûúng.  
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Tùng cûúâng àaâo taåo nêng cao nùng lûåc chuyïn mön höî trúå cöng taác 
töí chûác  

Tuyïín duång cöng chûác coá àuã nùng lûåc coá yá nghôa quan troång cho hïå 
thöëng quaãn lyá haânh chñnh úã trung ûúng vaâ àõa phûúng. Hiïån nay, coá ba 
àiïím àûúåc xem laâ bêët lúåi. Thû nhêët, cú höåi tuyïín duång rêët haån chïë, àùåc 
biïåt laâ úã nhûäng àõa phûúng núi Súã Nöåi vuå chó töí chûác thi tuyïín cöng chûác 
möåt àïën hai lêìn trong nùm. Thûá hai, caác tiïu chñ vaâ quy trònh tuyïín duång 
àûúåc aáp duång khöng nhêët thiïët àaáp ûáng nhu cêìu thûåc tïë cuãa àún võ haânh 
chñnh tiïëp nhêån cöng chûác. ÚÃ àõa phûúng, khaã nùng cuãa àõa phûúng 
trong thu huát nhên taâi phuå thuöåc nhiïìu vaâo võ trñ àõa lyá; nguöìn ûáng viïn 
cho caác võ trñ vêîn laâ vêën àïì àöëi vúái nhiïìu àõa phûúng xa xöi1. Vêën àïì naây 
caâng trêìm troång hún búãi möåt thûåc tïë laâ viïåc àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi cöng 
chûác hiïån nay vêîn chûa trûåc tiïëp têåp trung vaâo nêng cao kyä nùng cöng 
taác thûåc tiïîn cuãa cöng chûác. 

2.3. Caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë àõa phûúng  

Theo Vuå Hïå thöëng Taâi khoaãn Quöëc gia, Töíng cuåc Thöëng kï, trong nùm 
2008, 15 tónh, thaânh phöë coá GDP theo àêìu ngûúâi cao hún ngûúäng thu 
nhêåp bêåc trung cuãa Viïåt Nam 1.000 USD. Àoá laâ Haâ Nöåi múã röång (2.362 
USD), Vônh Phuác (1.102 USD), Bùæc Ninh (1.199 USD), Haãi Phoâng (1.409 
USD), Quaãng Ninh (1.223 USD), Àaâ Nùéng (1.424 USD), Khaánh Hoaâ (1.237 
USD), Têy Ninh (1.230 USD), Bònh Dûúng (1.488 USD), Àöìng Nai (1.424 
USD), Baâ Rõa-Vuäng Taâu (8.984 USD), thaânh phöë Höì Chñ Minh (2.667 
USD), Long An (1.053 USD), Kiïn Giang (1.093 USD) vaâ Cêìn Thú (1.487 
USD). Nùng lûåc caånh tranh cuãa 15 tónh, thaânh naây trong hai nùm 2006 vaâ 
2007 cho thêëy chêët lûúång cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác khöng àöìng àïìu, vúái 
mûác àaánh giaá tûâ “xuêët sùæc” xuöëng coân “trung bònh”. Chó coá hai àõa 
phûúng coá mûác thu nhêåp bêåc trung laâ Bònh Dûúng vaâ Àaâ Nùéng àûúåc xïëp 
vaâo diïån “xuêët sùæc” trong thang àiïím chó söë nùng lûåc caånh tranh, nhûäng 
àõa phûúng coân laåi chó àaåt mûác “cao,” “cao-trung bònh” vaâ “trung bònh” 

_________ 
1. Dûåa trïn caác baáo caáo cuãa caác tónh trong caã nûúác vaâ phoãng vêën trong nùm 2008. 
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(Baãng 1.8). Àaâ Nùéng laâ möåt trong 10 àõa phûúng xuêët sùæc nhêët trong caác 
lônh vûåc chi phñ àùng kyá kinh doanh, minh baåch, chñnh saách lao àöång; 
Bònh Dûúng trong lônh vûåc ài tiïn phong; vaâ thaânh phöë Höì Chñ Minh 
trong lônh vûåc chñnh saách phaát triïín khu vûåc tû nhên. Haâ Nöåi àûúåc xïëp 
vaâo möåt trong 10 àõa phûúng keám nhêët trong lônh vûåc sûã duång àêët vaâ 
tñnh öín àõnh trong thuï àêët (xem Baãng 1.9). 

Giûäa thûåc hiïån töët cöng taác quaãn lyá haânh chñnh cöng úã àõa phûúng vaâ 
phaát triïín coá möëi liïn hïå vúái nhau. Bònh Dûúng vaâ Àaâ Nùéng laâ nhûäng àõa 
phûúng àiïín hònh cho thêëy àiïìu naây. Vúái 13 àõa phûúng coân laåi, rêët khoá 
coá thïí noái rùçng nhûäng àõa phûúng naây àaä aáp duång caác biïån phaáp quaãn lyá 
nhaâ nûúác hûäu hiïåu vaâ coá bûúác tiïën trong xïëp haång Chó söë nùng lûåc caånh 
tranh cêëp tónh, coá triïín voång àaåt kïët quaã trong phaát triïín kinh tïë vaâ àêíy 
maånh töëc àöå phaát triïín. Cuäng coá thïí noái rùçng, hïå thöëng Chó söë nùng lûåc 
caånh tranh cêëp tónh coân boã soát nhiïìu yïëu töë àoáng goáp vaâo nhûäng thaânh 
tûåu trong phaát triïín kinh tïë.  

BAÃNG 1.8: Möëi quan hïå giûäa caác biïån phaáp thûåc haânh quaãn trõ töët  
dûåa trïn caác xïëp haång vaâ võ trñ thu nhêåp bêåc trung  

taåi ngûúäng 1.000 USD 

Chêët lûúång quaãn lyá 
nhû àûúåc phaãn aánh 
trong caác xïëp haång 

VPCI 

Võ trñ cuãa caác tónh trong 
nùm 2006 

Võ trñ cuãa caác tónh trong 
nùm 2007 

Xuêët sùæc Bònh Dûúng, Àaâ Nùéng Bònh Dûúng , Àaâ Nùéng 
Cao Vônh Phuác, Àöìng Nai, thaânh 

phöë Höì Chñ Minh  
Vônh Phuác, Baâ Rõa - Vuäng 
Taâu , Àöìng Nai, thaânh phöë 
Höì Chñ Minh, Cêìn Thú  

Cao trung bònh Cêìn Thú , Bùæc Ninh, Baâ Rõa - 
Vuäng Taâu , Khaánh Hoaâ 

Bùæc Ninh, Long An, 
Quaãng Ninh, Haâ Nöåi 

Trung bònh Quaãng Ninh, Kiïn Giang, Haâ 
Nöåi, Haãi Phoâng, Long An, 
Têy Ninh 

Khaánh Hoaâ, Têy Ninh, 
Kiïn Giang, Haãi Phoâng 

Nguöìn: Truyïìn thöng vúái Vuå Hïå thöëng Taâi khoaãn Quöëc gia, Töíng cuåc Thöëng kï; Chó söë 
Caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam (2006), tr. 10; vaâ Chó söë Caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam (2007),  
tr. 16. 
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BAÃNG 1.9: Mûúâi àún võ töët nhêët vaâ mûúâi àún võ yïëu keám nhêët theo  
Chó söë Caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam (2008)  

Chó söë quaãn lyá töët (dûåa trïn hïå 
thöëng VPCI) 

Mûúâi àún võ töët 
nhêët 

Mûúâi àún võ  
yïëu keám nhêët 

Gia nhêåp thõ trûúâng Àaâ Nùéng (9,36) Bùæc Giang (6,31) 

Tiïëp cêån àêët àai vaâ an toaân thúâi haån 
sûã duång àêët àai 

Àöìng Thaáp (8,05) Haâ Nöåi (4,73) 

Tñnh minh baåch Àaâ Nùéng (7,92) Àùæk Nöng (2,00) 
Chi phñ thúâi gian cho viïåc tuên thuã 
caác quy àõnh 

Bònh Phûúác (6,52) Àiïån Biïn (2,85) 

Chi phñ khöng chñnh thûác Hûng Yïn (8,30) Bùæc Kaån (5,70) 
Ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác 

Haâ Giang (8,77) Baåc Liïu (5,99) 

Tñnh nùng àöång Bònh Dûúng (8,45) Bùæc Kaån (2,32) 
Chñnh saách phaát triïín kinh tïë tû 
nhên 

Thaânh phöë Höì Chñ 
Minh (6,35) 

Baåc Liïu (1,40) 

Àaâo taåo lao àöång  Àaâ Nùéng (8,40) Àiïån Biïn (1,84) 
Thiïët chïë phaáp lyá Gia Lai (6,70) Cao Bùçng (2,50) 

Nguöìn: http://www.vcci.com.vn/vcci/tin-vcci/cong-bo-chi-so-nang-luc-canh-tranh-cap-tinh-
2008/?searchterm=vnci  

Xeát úã möåt chûâng mûåc naâo àoá, caác biïån phaáp cuãa Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh àaä àûúåc hûúáng túái xêy dûång khuön khöí cho möåt 
nïìn haânh chñnh quöëc gia thöëng nhêët. Tñnh àïën nùm 2008, khaái niïåm “möåt 
cûãa” vaâ “möåt cûãa liïn thöng” giûäa caác cêëp, ngaânh àaä àûúåc àûa vaâo thûåc 
hiïån taåi têët caã caác àõa phûúng. Sau khi cú cêëu laåi, cú cêëu töí chûác cuãa hïå 
thöëng haânh chñnh trung ûúng vaâ àõa phûúng thïí hiïån tñnh nhêët quaán 
trong viïåc duy trò nhûäng dõch vuå haânh chñnh quan troång nhêët vaâ trung 
ûúng quaãn lyá biïn chïë haânh chñnh, cho duâ coá thïí coá sûå khaác nhau trong 
caách töí chûác do coá sûå khaác biïåt giûäa àö thõ vaâ nöng thön hay vïì àiïìu kiïån 
giûäa caác àõa phûúng, khöng gian cho viïåc àiïìu chónh vaâ àöíi múái töí chûác 
vaâ biïn chïë laâ haån chïë. Nghiïn cûáu trûúâng húåp Bònh Dûúng, Thûâa Thiïn - 
Huïë vaâ Vônh Phuác cho thêëy roä hún vïì taác àöång cuãa caác biïån phaáp caãi 
caách haânh chñnh àöëi vúái phaát triïín kinh tïë. Khaão cûáu thûåc àõa àûúåc tiïën 
haânh taåi nhûäng àõa phûúng naây cho thêëy yïëu töë quyïët àõnh sûå thaânh 
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cöng cuãa àõa phûúng phuå thuöåc vaâo tñnh chuã àöång saáng taåo cuãa àõa 
phûúng trong khuön khöí thïí chïë vaâ töí chûác hiïån haânh1. Böën nhên töë cuå 
thïí coá taác duång laâ àöång lûåc cho phaát triïín kinh tïë laâ: lêåp kïë hoaåch phaát 
triïín kinh tïë coá troång têm, töí chûác cú cêëu vaâ hoaåt àöång theo àõnh hûúáng 
caãi caách, àêìu tû cho phaát triïín kinh tïë vaâ sûå uãng höå cuãa giúái laänh àaåo. 
Kïët quaã nghiïn cûáu àiïín hònh taåi ba àõa phûúng cho thêëy, ngoaâi viïåc tiïëp 
thu nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm töët cuãa nhûäng àõa phûúng ài trûúác, caác 
àõa phûúng ài sau cuäng cêìn coá nhûäng yïëu töë quan troång laâ sûå àöíi múái vaâ 
chuã àöång cuãa böå maáy haânh chñnh. 

2.3.1. Bònh Dûúng: giaãm àïën mûác töíi thiïíu sûå can thiïåp cuãa Nhaâ nûúác  

Àûúåc taách ra khoãi tónh Söng Beá nùm 1997, Bònh Dûúng hiïån bao göìm 6 
huyïån, möåt thõ xaä vaâ 89 xaä vaâ phûúâng. Bònh Dûúng àaä xêy dûång àûúåc 27 
khu cöng nghiïåp, trong söë àoá hiïån coá 23 khu àang hoaåt àöång; 10 cuåm 
cöng nghiïåp; vaâ 1 khu cöng nghiïåp, dõch vuå vaâ àö thõ. Hiïån coá 6.709 dûå 
aán àêìu tû cuãa caác nhaâ àêìu tû trong nûúác vúái söë vöën lïn túái 43.354 tyã àöìng 
vaâ 1.799 dûå aán àêìu tû nûúác ngoaâi vúái söë vöën lïn túái 10.824 tyã àöla2. Bònh 
Dûúng àaä nhêån thûác àûúåc thaách thûác lúán trong cú cêëu kinh tïë cuãa mònh. 
Trong nùm 1997, tyã troång trong nöng nghiïåp, cöng nghiïåp vaâ dõch vuå lêìn 
lûúåt laâ 22,81%, 50,39% vaâ 26,80%. Tñnh àïën nùm 2008, nhûäng tyã troång 
trïn àaä thay àöíi lêìn lûúåt laâ 5,5%, 64,8% vaâ 29,7%. Tyã lïå tùng trûúãng bònh 
quên haâng nùm cuãa tónh laâ 14,8% vaâ thu nhêåp theo àêìu ngûúâi tùng tûâ 
mûác 5,8 triïåu àöìng/nùm trong nùm 1997 lïn 17,5 triïåu àöìng/nùm trong 
nùm 20063. So vúái caác àõa phûúng khaác úã Viïåt Nam, Bònh Dûúng laâ tónh 
_________ 

1. Baáo caáo têåp trung vaâo möëi liïn hïå giûäa viïåc chuã àöång sûã duång khuön khöí phaáp 
lyá hiïån nay vúái mûác àöå thaânh cöng trong lônh vûåc kinh tïë; baáo caáo khöng têåp trung 
phên tñch xem nhûäng taâi liïåu dûúái luêåt coá “àuáng” hay khöng trïn quan àiïím cuãa cêëp 
chñnh quyïìn trung ûúng. 

2. Xem Uyã ban nhên dên tónh Bònh Dûúng, Súã Nöåi vuå: “Cöng taác caãi caách haânh chñnh 
taác àöång àïën phaát triïín kinh tïë - xaä höåi tónh Bònh Dûúng,” ngaây 1-12-2008.  

3. Uyã ban nhên dên tónh Bònh Dûúng, Súã Cöng thûúng: “Baáo caáo àaánh giaá taác 
àöång cuãa caãi caách haânh chñnh àïën phaát triïín ngaânh cöng thûúng tónh Bònh Dûúng”, 
thaáng 11-2008. 
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thaânh cöng vò àaä àaåt mûác thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi xêëp xó ngûúäng 
1.000 USD tûâ nùm 2006, chó 10 nùm sau khi taách ra tûâ tónh Söng Beá. 

Bònh Dûúng coá thïí àûúåc coi laâ möåt trûúâng húåp “tiïën haânh baâi baãn 
theo saách giaáo khoa” khi noái túái haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë1. 
Trong khi hoaåch àõnh kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi daâi haån cuãa 
mònh, ngay tûâ àêìu, tónh àaä ûu tiïn cho kïët cêëu haå têìng nhêën maånh vaâo 
àûúâng giao thöng, àiïån vaâ nûúác cho caác vuâng cöng nghiïåp, sûã duång caác 
nguöìn lûåc àûúåc huy àöång tûâ àõa phûúng, Chñnh phuã vaâ dûå aán xêy dûång, 
vêån haânh vaâ chuyïín giao (BOT).  

Viïåc nhêën maånh vaâo phaát triïín kïët cêëu haå têìng ài àöi vúái cú chïë thoaáng 
àûúåc thïí hiïån trong quy chïë laâm viïåc cuãa àaãng böå tónh, Höåi àöìng nhên dên 
vaâ Uyã ban nhên dên caác cêëp. Vïì thïí chïë vaâ thuã tuåc, Bònh Dûúng bùæt àêìu 
thûåc hiïån àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh bùçng viïåc aáp duång cú chïë möåt 
cûãa tûâ rêët súám. Theo caác baáo caáo cuãa Chñnh phuã, Bònh Dûúng laâ möåt trong 
caác tónh thûåc hiïån thñ àiïím cú chïë möåt cûãa. Bûúác ài àêìu tiïn àûúåc thûåc hiïån 
úã Bònh Dûúng laâ phên chia traách nhiïåm roä raâng giûäa Ban Quaãn lyá khu cöng 
nghiïåp vaâ Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, theo àoá Ban Quaãn lyá khu cöng nghiïåp 
thûåc hiïån àiïìu phöëi vúái caác cú quan hûäu quan xûã lyá cêëp pheáp cho caác cú súã 
saãn xuêët cöng nghiïåp trong caác khu cöng nghiïåp vaâ Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû 
phuå traách caác nhaâ àêìu tû nùçm ngoaâi khu cöng nghiïåp. Trong lônh vûåc thuïë, 
viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc têåp trung vaâo loaåi boã nhûäng thuã tuåc rûúâm raâ trong 
mua söí hoáa àún vaâ trong àùng kyá maä söë thuïë liïn quan túái viïåc mua söí hoáa 
àún theo yïu cêìu. Àöìng thúâi cuäng coá möåt hïå thöëng kiïím tra cheáo àïí ngùn 
chùån sûå cêu kïët giûäa caán böå thuïë vaâ doanh nghiïåp, kyã luêåt nhûäng caán böå 
thuïë gêy saách nhiïîu khi thi haânh nhiïåm vuå. Bònh Dûúng laâ möåt trong caác 
tónh àêìu tiïn cho pheáp caác doanh nghiïåp tûå tñnh, tûå kï khai vaâ tûå nöåp thuïë 
trûúác khi chñnh saách naây àûúåc Chñnh phuã ban haânh chñnh thûác nùm 2007. 
Trong lônh vûåc quaãn lyá àêët àai, tónh chuã trûúng cêëp quyïìn sûã duång àêët, 
quyïìn thuï àêët vaâ quyïìn cêëp àêët möåt caách nhanh choáng. Quaá trònh giaãi 
phoáng mùåt bùçng khöng coá saách nhiïîu: theo baáo caáo cuãa quan chûác àõa 
phûúng, Uyã ban nhên dên thûåc hiïån trao àöíi baân baåc vaâ ài àïën quyïët àõnh 

_________ 
1. Caác cuöåc phoãng vêën cöng chûác àõa phûúng, thaáng 12-2008. 
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giaãi phoáng mùåt bùçng, coân chñnh quyïìn àõa phûúng tiïën haânh böìi thûúâng 
dûåa trïn khuön khöí phaáp lyá hiïån haânh. Trong lônh vûåc thûúng maåi, ngaânh 
cöng thûúng àaä giaãm àûúåc thúâi gian giaãi quyïët àöëi vúái möåt söë thuã tuåc haânh 
chñnh, vñ duå: giaãm söë ngaây giaãi quyïët cêëp giêëy pheáp kinh doanh thuöëc laá 
trong nûúác, chûáng nhêån caác hoaåt àöång trong lônh vûåc xùng dêìu vaâ chêët nöí, 
giêëy pheáp àöëi vúái con dêëu vaâ cêëp pheáp thaânh lêåp vùn phoâng àaåi diïån tûâ 15 
ngaây theo quy àõnh cuãa Chñnh phuã xuöëng coân 5 ngaây. Bïn caånh àoá, cöng taác 
thanh tra têåp trung vaâo möåt àêìu möëi, tûác laâ thanh tra tónh, tuên thuã kïë 
hoaåch thanh tra àûúåc xêy dûång vaâo àêìu nùm. Trûúâng húåp thanh tra àöåt 
xuêët cêìn coá sûå phï duyïåt cuãa Uyã ban nhên dên vaâ chó tiïën haânh thanh tra 
sau khi doanh nghiïåp àûúåc thöng baáo kïë hoaåch thanh tra. Kïët quaã thanh tra 
àûúåc cöng böë cöng khai. Bñ quyïët thaânh cöng cuãa Bònh Dûúng cho àïën nay 
laâ nhêën maånh viïåc têåp trung caác nguöìn lûåc vaâo xêy dûång kïët cêëu haå têìng vaâ 
coá caác bûúác ài hûúáng túái caãi caách toaân diïån caác thuã tuåc haânh chñnh liïn quan 
àïën doanh nghiïåp.  

Mùåc duâ vêåy, baáo caáo cuãa Bònh Dûúng àaä xaác àõnh möåt söë vêën àïì maâ 
àõa phûúng coá thu nhêåp bêåc trung cêìn khùæc phuåc. Thûá nhêët, caác doanh 
nghiïåp vêîn phaãi àöëi phoá vúái thuã tuåc haânh chñnh phûác taåp sau khi àùng 
kyá kinh doanh úã caác lônh vûåc liïn quan túái chïë àöå giao àêët, thuï àêët, 
àùng kyá xin cêëp pheáp xêy dûång, giaãi phoáng mùåt bùçng, tuyïín duång lao 
àöång, haãi quan, thuïë vuå…, trong khi àoá rêët nhiïìu viïåc trong söë naây laåi 
khöng thuöåc thêím quyïìn ra quyïët àõnh cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng. 
Thûá hai, àïí phaát triïín, Bònh Dûúng cêìn thu huát caác nhaâ àêìu tû tûâ nhûäng 
nûúác phaát triïín vúái caác cöng nghïå hiïån àaåi. Thûá ba, Bònh Dûúng cêìn tiïëp 
tuåc múã röång khu cöng nghiïåp lïn phña bùæc cuãa tónh, vò hiïån nay múái chó 
têåp trung vaâo  phña nam cuãa tónh ngay saát vúái thaânh phöë Höì Chñ Minh. 
Thûá tû, phaãi nêng cao nùng lûåc cuãa cöng chûác trong caác lônh vûåc khoa 
hoåc vaâ cöng nghïå. Thûá nùm, caãi tiïën khu vûåc dõch vuå. Cuöëi cuâng, do quaá 
trònh cöng nghiïåp hoáa nhanh choáng, cêìn xaác àõnh nïn töí chûác laåi böå maáy 
nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön nhû thïë naâo trûúác möåt thûåc tïë laâ 
khu vûåc nöng nghiïåp àang bõ co heåp laåi1. 

_________ 
1. Caác cuöåc phoãng vêën quan chûác àõa phûúng, thaáng 12-2008. 
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Kinh nghiïåm cuãa Bònh Dûong nïu möåt söë vêën àïì liïn quan àïën 
hûúáng ài trong tûúng lai cuãa caãi caách haânh chñnh àöëi vúái nhûäng àõa 
phûúng coá mûác thu nhêåp bêåc trung noái riïng vaâ möåt quöëc gia coá thu 
nhêåp bêåc trung noái chung.  

2.3.2. Vônh Phuác vaâ Thûâa Thiïn - Huïë: lêåp kïë hoaåch vaâ phaát triïín töí chûác 
goáp phêìn àêíy maånh àö thõ hoáa vaâ cöng nghiïåp hoáa 

Vônh Phuác vaâ Thûâa Thiïn - Huïë laâ “nhûäng tónh phaát triïín sau” nïëu so 
vúái Bònh Dûúng. Vônh Phuác, nùçm gêìn Haâ Nöåi, laâ möåt trong nhûäng tónh 
phaát triïín nhanh nhêët trong khu vûåc chêu thöí söng Höìng. Cuäng nhû 
Bònh Dûúng, Vônh Phuác àaä àaåt àûúåc mûác thu nhêåp bêåc trung vaâ tiïën 
haânh caãi caách thuã tuåc haânh chñnh thöng qua cú chïë möåt cûãa, vöën àûúåc 
xem laâ cú chïë quan troång trong thu huát àêìu tû. Vônh Phuác cuäng hûúãng 
lúåi tûâ viïåc múã röång cöng nghiïåp, do lúåi thïë gêìn Haâ Nöåi. Khaác vúái Bònh 
Dûúng, núi khu vûåc nöng nghiïåp àaä bõ thu heåp, Vônh Phuác vêîn laâ möåt 
tónh nöng nghiïåp. Laâm thïë naâo duy trò àûúåc sûå cên àöëi giûäa phaát triïín 
cöng nghiïåp vaâ nöng nghiïåp laâ möåt thaách thûác lúán àöëi vúái Vônh Phuác.  

Qua àiïìu tra thûåc tïë cho thêëy sûå cêìn thiïët phaãi caãi caách haânh chñnh 
nhiïìu hún nûäa, tûâ àoá phaát triïín möåt böå maáy haânh chñnh coá thïí àûúng 
àêìu vúái nhûäng thay àöíi kinh tïë-xaä höåi nhanh choáng àang diïîn ra cuâng 
vúái quaá trònh cöng nghiïåp hoáa vaâ àö thõ hoáa. Möi trûúâng laâ möåt trong 
nhûäng vêën àïì lúán àûúåc àùåt ra. Caác vêën àïì liïn quan àïën möi trûúâng úã 
Bònh Dûúng vêîn chûa àïën mûác nghiïm troång. Theo thöng tin thu àûúåc, 
lyá do chñnh laâ vò Bònh Dûúng nùçm taåi nguöìn cuãa hai con söng chñnh cung 
cêëp nûúác cho toaân böå khu vûåc vïì phña nam, vò vêåy tónh traánh tiïëp nhêån 
nhûäng dûå aán àêìu tû coá nguy cú huãy hoaåi möi trûúâng. ÚÃ nhûäng àõa 
phûúng núi quaá trònh cöng nghiïåp hoáa vaâ àö thõ hoáa àang diïîn ra úã mûác 
cao, möi trûúâng seä chõu taác àöång tiïu cûåc nïëu khöng coá “caác biïån phaáp 
caãi caách haânh chñnh” cêìn thiïët àûúåc aáp duång. Vñ duå, taåi Vônh Phuác, Súã Taâi 
nguyïn vaâ Möi trûúâng àaä kiïën nghõ caác cú quan trung ûúng ban haânh 
quy àõnh chi tiïët vïì baão vïå möi trûúâng trong lônh vûåc du lõch vaâ taåi caác 
àiïím du lõch thiïn nhiïn; quy àõnh àöëi vúái viïåc xûã lyá chêët thaãi rùæn; vaâ 
chñnh saách ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp naâo àêìu tû vaâo lônh vûåc möi 
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trûúâng nhû taái sinh vaâ xûã lyá chêët thaãi. Vïì caãi caách töí chûác, töí chûác cuãa súã, 
ban, ngaânh theo Thöng tû liïn tõch söë 03/2008/TTLT-BTNMT-BNV 
ngaây 15-7-2008 vïì hûúáng dêîn chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú 
cêëu töí chûác cuãa cú quan chuyïn mön vïì taâi nguyïn vaâ möi trûúâng 
thuöåc UÃy ban nhên dên caác cêëp. Tuy nhiïn, do nhu cêìu quaãn lyá tùng 
lïn, chñnh quyïìn àõa phûúng àaä tiïën haânh thaânh lêåp hai chi cuåc dûúái Súã 
Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng chõu traách nhiïåm quaãn lyá àêët àai vaâ möi 
trûúâng. Taåi cêëp huyïån, coá sûå chia taách maãng taâi nguyïn vaâ möi trûúâng. 
Trong lônh vûåc nhên sûå, Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng cuäng phaãi àöëi 
mùåt vúái möåt thûåc tïë, hêìu hïët caán böå, nhên viïn trong ngaânh laâ nhûäng 
ngûúâi àûúåc àaâo taåo vïì quaãn lyá àêët àai, khöng coá ngûúâi àûúåc àaâo taåo 
chuyïn mön vïì möi trûúâng. Cêëp xaä khöng coá àuã caán böå theo doäi caác 
vêën àïì möi trûúâng1. 

Cuäng nhû Bònh Dûúng vaâ Vônh Phuác, Thûâa Thiïn-Huïë xem viïåc àún 
giaãi hoaá thuã tuåc haânh chñnh thöng qua aáp duång cú chïë möåt cûãa laâ biïån 
phaáp caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû chñnh. Nhûng khaác vúái Bònh Dûúng, 
Thûâa Thiïn - Huïë chûa cên àöëi àûúåc caác lônh vûåc trong chiïën lûúåc phaát 
triïín. Nhòn chung, tónh ûu tiïn àùåc biïåt cho phaát triïín ngaânh dõch vuå, song 
vêîn cêìn cên àöëi lônh vûåc ûu tiïn thuöåc cêëp tónh vúái nhûäng ûu tiïn cuãa cêëp 
huyïån. Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa huyïån Phong Àiïìn cho giai 
àoaån 2006-2010 vïì ûu tiïn phaát triïín ngaânh cöng nghiïåp laâ möåt vñ duå. Vêën 
àïì quan troång àùåt ra úã àêy laâ laâm thïë naâo àïí phên böí nguöìn lûåc àêìu tû 
cho caác lônh vûåc ûu tiïn khaác nhau giûäa cêëp tónh vaâ cêëp huyïån.  

2.3.3. Caác nhên töë quaãn lyá cöng vaâ phaát triïín kinh tïë: baâi hoåc tûâ àõa phûúng 

Kïët quaã nghiïn cûáu úã ba àõa phûúng cho thêëy roä hún nhûäng nhên töë 
quaãn lyá cöng cêìn thiïët cho viïåc thuác àêíy phaát triïín kinh tïë àõa phûúng: 
lêåp kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë, sùæp xïëp töí chûác vaâ vai troâ cuãa ngûúâi laänh 
àaåo. Bònh Dûúng ñt nhiïìu coá têët caã nhûäng nhên töë naây, coân úã Thûâa Thiïn - 
Huïë vaâ Vônh Phuác, nhên töë phaát triïín töí chûác dûúâng nhû laâ àöång lûåc 

_________ 
1. Xem Quyïët àõnh söë 41/2008/QÀ-UBND quy àõnh võ trñ, chûác nùng, nhiïåm vuå 

vaâ thêím quyïìn cuãa Súã Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng.  
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chñnh thuác àêíy phaát triïín kinh tïë trong giai àoaån hiïån nay. Nhûäng biïån 
phaáp töët trong thûåc hiïån quaãn lyá úã Bònh Dûúng bao göìm: 

• Lêåp kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë coá troång têm, têåp trung vaâo xêy 
dûång kïët cêëu haå têìng.  

• Möëi quan hïå àöëi taác àïí höî trúå phaát triïín kinh tïë. 
• Caãi tiïën hoaåt àöång cuãa caác trung têm phaát triïín doanh nghiïåp 

theo mö hònh möåt cûãa àïí àiïìu phöëi thöng tin doanh nghiïåp. 
• Caãi tiïën cú chïë chñnh saách nhùçm loaåi boã sai soát vaâ rûúâm raâ trong 

quy trònh phaát triïín doanh nghiïåp. 
• Àêìu tû cho phaát triïín kinh tïë, bao göìm àêìu tû vaâo caác dõch vuå 

liïn quan àïën phaát triïín doanh nghiïåp nhû caãi thiïån àiïìu kiïån 
kïët cêëu haå têìng vaâ tiïån ñch cöng cöång. 

• Cam kïët cuãa laänh àaåo trong viïåc taåo sûå àöìng thuêån bïn trong böå 
maáy haânh chñnh vïì têìm quan troång cuãa thaái àöå vaâ möi trûúâng 
thên thiïån vúái doanh nghiïåp.  

Àïí Bònh Dûúng duy trò vaâ phaát triïín võ thïë laâ möåt tónh coá mûác thu 
nhêåp bêåc trung, tónh cêìn cuãng cöë ñt nhêët ba biïån phaáp quaãn lyá haânh 
chñnh. Thûá nhêët, tónh cêìn tùng cûúâng vai troâ cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng 
trong phaát triïín cöng nghiïåp vaâ xem xeát àiïìu chónh chiïën lûúåc phaát triïín 
ngaânh nöng nghiïåp. Sau khi àaä xaác àõnh laåi vai troâ cuãa chñnh quyïìn àõa 
phûúng, caác nhaâ caãi caách cuãa tónh cêìn cuãng cöë nhûäng thaânh quaã tûâ viïåc 
àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh vaâ hûúáng túái àöíi múái cú chïë, chñnh saách 
nhùçm taåo dûång möi trûúâng kinh doanh thuêån lúåi. Bïn caånh àoá, chñnh 
quyïìn àõa phûúng cêìn àêìu tû vaâo phaát triïín nguöìn nhên lûåc trong caã 
khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû. Thûâa Thiïn - Huïë vaâ Vônh Phuác àaä coá 
nhûäng nhên töë quaãn lyá cöng nhêët àõnh cêìn thiïët. Àöíi múái cú cêëu töí chûác 
theo cú chïë möåt cûãa àûúåc xem nhû möåt àöång lûåc chñnh, song nhûäng àõa 
phûúng phaát triïín sau naây coá thïí hoåc têåp àûúåc kinh nghiïåm cuãa Bònh 
Dûúng vaâ aáp duång nhûäng caách thûác laâm töët phuâ húåp vúái àiïìu kiïån àõa 
phûúng. Àïí àaãm baão cho caãi caách haânh chñnh goáp phêìn thuác àêíy phaát 
triïín kinh tïë úã àõa phûúng, nhûäng àõa phûúng ài sau coá thïí aáp duång caác 
biïån phaáp nhû cuãng cöë cöng taác lêåp kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë, aáp duång 
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nhiïìu mö hònh “nhaâ nûúác vaâ nhên dên cuâng laâm” trong möåt söë lônh vûåc, 
cú cêëu laåi töí chûác vò muåc tiïu phaát triïín kinh tïë, àún giaãn hoaá thuã tuåc 
haânh chñnh vaâ têåp trung àêìu tû phaát triïín dõch vuå cöng.  

3. Nhûäng thaách thûác chñnh vaâ möåt söë khuyïën nghõ 

Trïn cú súã phên tñch chiïën lûúåc cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh úã phêìn 1, caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách töí chûác cuäng nhû 
nhûäng thaânh tûåu vaâ haån chïë úã phêìn 2, phêìn 3 toám tùæt laåi böën thaách thûác 
chñnh vaâ àûa ra möåt söë àïì xuêët giaãi phaáp mang tñnh ngùæn vaâ trung haån. 
Vïì cùn baãn, Viïåt Nam cêìn têåp trung phaát triïín möåt nïìn haânh chñnh goån 
nheå, àa daång vïì töí chûác vaâ phên cêëp coá hïå thöëng, coá àuã nùng lûåc thñch 
ûáng vúái àiïìu kiïån nïìn kinh tïë liïn tuåc phaát triïín.  

3.1. Nhûäng thaách thûác vaâ nguyïn nhên  

Thaách thûác 1: laâ möåt cöng cuå thuác àêíy phaát triïín kinh tïë, song khuön khöí 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh coân nhiïìu bêët cêåp. Nguyïn 
nhên laâ do Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  múái chó hûúáng caác 
muåc tiïu vaâo viïåc caãi caách hïå thöëng haânh chñnh maâ chûa nïu roä möëi 
quan hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë. Viïåc thûåc hiïån 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àaä àûúåc phên cêëp cho caác cú 
quan haânh chñnh song giûäa caác ngaânh chûa coá sûå phöëi húåp trong xêy 
dûång vaâ triïín khai kïë hoaåch möåt caách coá hïå thöëng tûâ trung ûúng àïën àõa 
phûúng. Viïåc thiïëu sûå trao àöíi yá kiïën liïn ngaânh gêy khoá khùn cho viïåc 
theo doäi, nùæm bùæt àûúåc tiïën àöå vaâ thaách thûác trong phaát triïín kinh tïë 
cuäng nhû nhên röång nhûäng caách laâm coá hiïåu quaã.  

Thaách thûác 2: thûåc hiïån àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh thöng qua cú 
chïë möåt cûãa àang gùåp nhiïìu thaách thûác, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc phaát 
triïín doanh nghiïåp. Mùåc duâ nhiïìu vêën àïì liïn quan túái thuã tuåc thaânh lêåp 
doanh nghiïåp àaä àûúåc xûã lyá, song möåt söë thuã tuåc sau àùng kyá kinh 
doanh vêîn chûa àûúåc giaãi quyïët. Nguyïn nhên laâ do hêìu hïët caác thuã tuåc 
haânh chñnh coá liïn quan vúái nhau vaâ laâ cú súã cho viïåc phaát triïín kinh tïë - 
xaä höåi. Nhûäng haån chïë trong àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh laåi xuêët 
phaát tûâ mö hònh “möåt cûãa”, tûâ phaåm vi aáp duång cú chïë möåt cûãa liïn 
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thöng, tûâ viïåc thiïëu sûå gùæn kïët giûäa àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh vúái 
caãi caách chûác nùng vaâ quy trònh laâm viïåc cuãa caác cú quan liïn quan vaâ tûâ 
möëi liïn kïët loãng leão giûäa àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách 
thïí chïë.  

Thaách thûác 3: thiïëu tñnh àa daång trong töí chûác vaâ phöëi kïët húåp giûäa 
caác cú quan, ban, ngaânh trong quaá trònh thûåc hiïån caác muåc tiïu phaát triïín 
kinh tïë cuãa quöëc gia vaâ àõa phûúng. Nguyïn nhên laâ do khaái niïåm böå àa 
ngaânh, àa chûác nùng, vúái yá tûúãng giaãm söë lûúång trung gian quaãn lyá, vêîn 
chûa phên biïåt àûúåc caác loaåi àún võ haânh chñnh cöng àõa phûúng phuâ 
húåp vúái àiïìu kiïån phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. Sûå phöëi húåp liïn ngaânh úã 
cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng trong xêy dûång vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch coân 
haån chïë. Thiïëu sûå phöëi húåp giûäa caác cú quan quaãn lyá dõch vuå cöng úã cêëp 
quöëc gia. Caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng úã àõa phûúng chûa thûåc sûå 
hoaåt àöång vò ngûúâi sûã duång.  

Thaách thûác 4: taác àöång cuãa viïåc phên cêëp quaãn lyá tûâ trung ûúng cho 
àõa phûúng vaâ úã àõa phûúng cho phaát triïín kinh tïë chûa àûúåc nhû 
mong muöën. Nguyïn nhên laâ do Viïåt Nam chûa coá möåt kïë hoaåch haânh 
àöång vïì phên cêëp úã cêëp quöëc gia vaâ àõa phûúng. Àïì aán phên cêëp quaãn 
lyá ngaânh úã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng khöng phaãi luác naâo cuäng 
phaãn aánh möëi liïn kïët chùåt cheä giûäa phên cêëp quaãn lyá nhaâ nûúác, phên 
cêëp quaãn lyá taâi chñnh vaâ phên cêëp hoaåch àõnh chñnh saách. ÚÃ möåt söë àõa 
phûúng, nùng lûåc cuãa caán böå coân nhiïìu haån chïë. Quaá trònh phên cêëp 
chûa ài àöi vúái quaá trònh cuãng cöë hïå thöëng traách nhiïåm giaãi trònh 
(thöng qua caác cú quan dên cûã vaâ dên chuã trûåc tiïëp). Chûa coá cú chïë 
chñnh thûác gùæn cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vúái xaä höåi. Mûác àöå quan hïå 
àöëi taác giûäa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác xaä höåi dên sûå coá 
sûå khaác nhau giûäa caác àõa phûúng.  

3.2. Hûúáng chiïën lûúåc vaâ caác àïì xuêët giaãi phaáp  

3.2.1 Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh coân nhiïìu bêët cêåp  

Àõnh hûúáng chiïën lûúåc 

Nïëu so saánh vúái caác quöëc gia khaác, Viïåt Nam laâ quöëc gia duy nhêët àaä xêy 
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dûång vaâ aáp duång möåt chûúng trònh caãi caách haânh chñnh khaá toaân diïån 
nhùçm giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cùn baãn cuãa nïìn haânh chñnh cöng. Àiïìu 
naây coá thïí hiïíu àûúåc búãi caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam xuêët phaát tûâ 
nhu cêìu caãi caách böå maáy haânh chñnh tûâ nïìn kinh tïë kïë hoaåch hoáa têåp 
trung. ÚÃ nhiïìu quöëc gia khaác, caãi caách haânh chñnh khöng phaãi luác naâo 
cuäng àûúåc tiïën haânh theo möåt kïë hoaåch töíng thïí maâ theo caác nhoám giaãi 
phaáp úã quy mö nhoã hún nhû àöíi múái cú chïë, chñnh saách, phaát triïín töí 
chûác, phaát triïín nguöìn nhên lûåc, quaãn lyá chêët lûúång vaâ nhûäng lônh vûåc 
caãi caách liïn quan khaác. Nhûäng goái giaãi phaáp naây nhùçm àoáng goáp cho sûå 
phaát triïín kinh tïë bùçng caách naây hay caách khaác.  

Trong àiïìu kiïån lõch sûã cuãa Viïåt Nam, chûúng trònh caãi caách haânh 
chñnh toaân diïån nhùçm phaát triïín möåt nïìn haânh chñnh quöëc gia thöëng 
nhêët laâ cêìn thiïët. Song, caác nhaâ caãi caách Viïåt Nam cuäng nïn xem xeát möëi 
quan hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë möåt caách hïå thöëng 
khi thiïët kïë chûúng trònh vaâ hoaåt àöång caãi caách haânh chñnh cho tûâng giai 
àoaån ngùæn, trung vaâ daâi haån.  

Trïn phûúng diïån chiïën lûúåc, caác nhaâ caãi caách Viïåt Nam cêìn laâm roä 
caác chñnh saách vaâ yïëu töë quaãn lyá haânh chñnh cöng cêìn thiïët nhùçm thuác 
àêíy phaát triïín kinh tïë úã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng. Trong chûúng 
naây chuáng töi khöng nghiïn cûáu chi tiïët caác chñnh saách kinh tïë búãi chñnh 
saách phaát triïín kinh tïë thuöåc thêím quyïìn cuãa nhiïìu bïn liïn quan chûá 
khöng chó cuãa caác àún võ quaãn lyá haânh chñnh. Àïí kïët nöëi quaãn lyá haânh 
chñnh vaâ phaát triïín kinh tïë, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
cêìn nhêën maånh vai troâ cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì quy hoaåch phaát 
triïín kinh tïë, lûåa choån nhûäng mö hònh töí chûác phuâ húåp vúái xu thïë phaát 
triïín vaâ nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ nûúác trong phaát triïín 
kinh tïë trong àoá coá caác trung têm phaát triïín doanh nghiïåp theo mö hònh 
möåt cûãa, caãi thiïån cú chïë àiïìu tiïët nhùçm loaåi boã nhûäng khiïëm khuyïët, bêët 
cêåp trong quy trònh phaát triïín doanh nghiïåp vaâ àaánh giaá hiïåu quaã phaát 
triïín kinh tïë têåp trung vaâo nhûäng khña caånh nhû traách nhiïåm giaãi trònh, 
hiïåu quaã hoaåt àöång. Vïì mùåt thûåc hiïån, cêìn àûa ra caác àõnh hûúáng caãi 
caách haânh chñnh liïn ngaânh, liïn cêëp phuâ húåp vúái tûâng lônh vûåc chñnh 
saách. Bïn caånh àoá, phöëi húåp thûåc hiïån coá hïå thöëng caãi caách haânh chñnh úã 
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têët caã caác cêëp seä giuáp giaãm thiïíu sûå chöìng cheáo, àöìng thúâi thuác àêíy viïåc 
nhên röång nhûäng caách laâm coá hiïåu quaã. Hún nûäa, “khaách haâng” cuãa quaá 
trònh caãi caách haânh chñnh, bao göìm caán böå, cöng chûác vaâ caá nhên, töí chûác 
kinh tïë - xaä höåi cêìn tham gia tñch cûåc hún nûäa vaâo quaá trònh àaánh giaá 
hiïåu quaã cuãa caãi caách haânh chñnh. Viïåc tûå kiïím àiïím cuãa caán böå, cöng 
chûác, viïn chûác; vaâ sûå tham gia cuãa Mùåt trêån Töí quöëc, caác töí chûác àoaân 
thïí, töí chûác xaä höåi vaâo giaám saát vai troâ cuãa haânh chñnh cöng trong phaát 
triïín kinh tïë cuäng rêët cêìn thiïët.  

Àïì xuêët giaãi phaáp 

Duy trò Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àöìng thúâi thiïët kïë 
thïm möåt söë chûúng trònh nhoã gùæn caãi caách haânh chñnh vúái phaát triïín 
kinh tïë trong àoá bao göìm caác hoaåt àöång sau: 

• Thûúâng xuyïn raâ soaát laåi àõnh nghôa thïë naâo laâ “phaát triïín kinh 
tïë” thöng qua phûúng phaáp coá sûå tham gia búãi àõnh nghôa naây 
luön thay àöíi; 

• Laâm roä möëi quan hïå giûäa haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë 
bùçng viïåc phên biïåt roä nhûäng gò thuöåc vaâ khöng thuöåc thêím 
quyïìn cuãa hïå thöëng haânh chñnh cöng;  

• Xêy dûång möåt hïå thöëng chó söë àïí àaánh giaá taác àöång cuãa caác biïån 
phaáp caãi caách haânh chñnh àöëi vúái haânh chñnh cöng vaâ taác àöång 
cuãa sûå caãi tiïën haânh chñnh cöng àöëi vúái caác dõch vuå liïn quan àïën 
kinh tïë; 

• Thaânh lêåp caác töí cöng taác chuyïn traách vïì chñnh saách thûåc hiïån 
àiïìu phöëi quaá trònh lêåp vaâ triïín khai kïë hoaåch cuãa caác ngaânh, 
trong àoá têåp trung xaác àõnh trònh tûå thúâi gian thûåc hiïån tûâng 
nhiïåm vuå vaâ giaám saát hiïåu quaã hoaåt àöång;  

• Àêíy maånh “nghiïn cûáu haânh àöång” vïì caãi caách haânh chñnh 
(thûúâng xuyïn tiïën haânh nghiïn cûáu têåp trung nhûäng vêën àïì liïn 
quan àïën caãi caách haânh chñnh vúái sûå tham gia cuãa caác bïn liïn 
quan), coi àêy laâ biïån phaáp àïí àiïìu chónh cho phuâ húåp quy trònh 
thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh; 

• Thûåc hiïån lêëy khaão saát yá kiïën ngûúâi dên vïì nhiïìu lônh vûåc liïn 
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quan àïën vai troâ cuãa haânh chñnh cöng vúái phaát triïín kinh tïë, vúái 
sûå tham gia cuãa caán böå, cöng chûác nhaâ nûúác, Mùåt trêån Töí quöëc, 
caác töí chûác àoaân thïí, caác töí chûác xaä höåi vaâ caác cú quan dên cûã; 

• ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin vaâo viïåc xêy dûång cú súã dûä liïåu vïì 
haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín kinh tïë.  

3.2.2. Àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh thöng qua cú chïë möåt cûãa vaâ 
nhûäng thaách thûác trong thûåc hiïån 

Àõnh hûúáng chiïën lûúåc 
Nhûäng nöî lûåc cuãa Viïåt Nam trong viïåc àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh 

chñnh àûúåc thïí hiïån qua hai quaá trònh song song: thïí chïë hoaá khaái niïåm 
“möåt cûãa” vaâ thiïët lêåp möëi liïn kïët giûäa caãi caách thuã tuåc vúái caãi caách thïí 
chïë vaâ töí chûác. Vïì tònh hònh phaát triïín mö hònh “möåt cûãa”, nhòn chung 
nhûäng quöëc gia thûåc hiïån caãi caách thuã tuåc nhêën maånh vaâo àêìu ra cuãa 
dõch vuå, coi àoá laâ àöång lûåc thuác àêíy chûúng trònh caãi caách. Caác chó söë 
àêìu ra cuãa dõch vuå cöng coá xu hûúáng têåp trung vaâo nöåi dung giaãm caác 
chi phñ vaâ thúâi gian yïu cêìu cho viïåc xûã lyá caác thuã tuåc. Tuy nhiïn, cêìn 
quan têm túái ba vêën àïì sau àêy khi aáp duång phûúng phaáp tiïëp cêån nhêën 
maånh kïët quaã àêìu ra. Thûá nhêët, “khaách haâng” rêët àa daång vaâ nhu cêìu 
cuãa hoå àûúåc quyïët àõnh búãi yïëu töë böëi caãnh àö thõ - nöng thön, têìng lúáp 
xaä höåi vaâ giai cêëp, trònh àöå hoåc vêën vaâ caác yïëu töë giúái. Thûá hai, phûúng 
phaáp tiïëp cêån àõnh hûúáng àêìu ra coá nhiïìu haån chïë vïì hiïåu quaã taác àöång 
àöëi vúái viïåc thay àöíi töí chûác; hay noái caách sûå haâi loâng cuãa khaách haâng 
khöng nhêët thiïët laâm thay àöíi quy trònh cöng viïåc cuãa cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác. Thûá ba, mùåc duâ phûúng phaáp tiïëp cêån nhêën maånh kïët quaã àêìu 
ra coá thïí phaát huy taác duång úã nhûäng quöëc gia coá nïìn phaáp quyïìn phaát 
triïín vaâ cú súã phaáp lyá roä raâng, thò úã nhûäng quöëc gia núi phaáp luêåt àûúåc 
àïì cao cêìn àûúåc cuãng cöë, viïåc nhêën maånh àêìu ra dõch vuå vaâ sûå haâi loâng 
cuãa khaách haâng coá nhiïìu haån chïë.  

Àïí caách tiïëp cêån nhêën maånh àêìu ra cuãa dõch vuå coá tñnh bïìn vûäng, bïn 
cung cêëp dõch vuå, tûác vùn phoâng möåt cûãa, cêìn àûúåc töí chûác möåt caách àa 
daång hún, nhû vêån duång möåt cûãa ngay trong caác súã, ban, ngaânh chuyïn 
mön maâ khöng cêìn lêåp möåt àún võ riïng nhû hiïån nay, hay thaânh lêåp caác 
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àún võ dõch vuå hoaân toaân taách khoãi caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác àïí giaãi 
quyïët thuã tuåc haânh chñnh. Ngoaâi ra, phûúng phaáp tiïëp cêån àõnh hûúáng 
àêìu ra thöng qua cú chïë möåt cûãa cêìn àûúåc kïët nöëi vúái caãi caách thïí chïë noái 
chung vaâ caãi caách quy trònh cöng viïåc cuãa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác 
coá liïn quan noái riïng.  

Vïì möëi liïn quan chiïën lûúåc giûäa caãi caách thuã tuåc, töí chûác vaâ haânh 
chñnh, Viïåt Nam coá thïí tham khaão nhûäng kinh nghiïåm töët maâ möåt söë 
quöëc gia àaä vaâ àang phaát triïín àang aáp duång. Theo cuöën Vûúåt qua 
nhûäng raâo caãn àïí hûúáng túái chiïën lûúåc àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh: 
Saách hûúáng dêîn daânh cho caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách cuãa OECD nùm 
2009, khöng coá möåt mö hònh thûåc hiïån àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh 
rêåp khuön cho têët caã caác quöëc gia. Khi àïì cêåp túái quy hoaåch chiïën lûúåc, 
chñnh saách àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh coá thïí àûúåc thiïët kïë cho möåt 
ngaânh taåi thúâi àiïím cêìn thiïët, hoùåc àûúåc thiïët kïë töíng thïí, daâi húi. Kïë 
hoaåch chiïën lûúåc nïn theo trònh tûå: lêåp kïë hoaåch, tham vêën yá kiïën, thiïët 
kïë, thûåc hiïån vaâ àaánh giaá. Nhòn chung, nhûäng bûúác ài àêìu tiïn phaãi theo 
àõnh hûúáng ngaânh, tûâ àoá thu àûúåc kïët quaã vaâ cöng cuå cêìn thiïët àïí tiïëp 
tuåc triïín khai, múã röång sang caác lônh vûåc khaác. Bïn caånh àoá, do hïå thöëng 
haânh chñnh àûúåc àiïìu chónh búãi thïí chïë, chñnh saách vaâ cöng cuå cuãa Nhaâ 
nûúác, khi muöën giaãm thiïíu nhuäng nhiïîu, cêìn phaãi caãi thiïån nhûäng thïí 
chïë, chñnh saách vaâ cöng cuå àoá1. Taâi liïåu cuãa OECD cho rùçng, khi triïín 
khai thûåc hiïån, yïëu töë chñnh cuãa chiïën lûúåc cêìn àûúåc têåp trung vaâo ba 
lônh vûåc hoaåt àöång/kyä thuêåt cuå thïí bao göìm àún giaãn hoaá caác muåc tiïu, 
khuön khöí thïí chïë vaâ cöng cuå hiïån coá trûúác khi bùæt tay vaâo àún giaãn hoaá 
nïìn haânh chñnh2. 

Dûåa trïn nhûäng phên tñch trong muåc 2.1, theo chuáng töi cêìn thiïët 
phaãi àûa ra hoùåc cuãng cöë caác biïån phaáp àún giaãn hoaá àaãm baão taác 
àöång ngùæn vaâ trung haån, trong àoá têåp trung vaâo viïåc nêng cao hiïåu quaã 

_________ 
1. YÁ kiïën naây dûåa vaâo taâi liïåu cuãa Phoâng Chñnh saách - Phaáp chïë, Cuåc Quaãn lyá 

cöng vaâ phaát triïín khu vûåc, Overcoming Barriers to Administrative Simplification 
Strategies: Guidance for Policy Makers (OECD, 2009). 

2. Tlàd, tr. 17. 
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thûåc hiïån “möåt cûãa” vaâ möëi quan hïå chiïën lûúåc giûäa caãi caách thuã tuåc, töí 
chûác vaâ thïí chïë.  

Àïì xuêët giaãi phaáp  

1.    Àa daång hoáa hònh thûác töí chûác dõch vuå möåt cûãa  
• Tiïën haânh nghiïn cûáu àïí xaác àõnh caác mö hònh töí chûác dõch vuå 

möåt cûãa coá tñnh khaã thi úã trung ûúng vaâ caác cêëp haânh chñnh àõa 
phûúng, coá tñnh àïën quy mö söë lûúång cöng dên àïën laâm thuã tuåc 
haânh chñnh vaâ caác böëi caãnh nöng thön-àö thõ, sûå cêìn thiïët phaãi 
taách chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác ra khoãi chûác nùng cung cêëp 
dõch vuå haânh chñnh; 

• Tiïën haânh thñ àiïím thay thïë dõch vuå möåt cûãa gùæn vúái möåt àún 
võ haânh chñnh vúái dõch vuå möåt cûãa cho toaân thaânh phöë/toaân 
tónh vaâ caác chi nhaánh “möåt cûãa”; aáp duång cöng nghïå thöng tin, 
hûúáng túái phaát triïín dõch vuå haânh chñnh àiïån tûã (àïí cung cêëp 
thöng tin, thu xïëp caác cuöåc heån, thanh toaán, theo doäi nùæm bùæt 
caác àún àùng kyá, v.v.) vaâ traã kïët quaã thöng qua dõch vuå bûu àiïån.  

2.  Thûåc hiïån khaão saát bùæt buöåc tòm hiïíu sûå haâi loâng cuãa khaách haâng 
àöëi vúái tûâng möëi quan hïå xûã lyá thuã tuåc haânh chñnh giûäa nhaâ nûúác 
vaâ cöng dên  

• Múã röång phaåm vi dõch vuå cho vùn phoâng “möåt cûãa liïn thöng” 
vaâ xêy dûång vùn baãn phaáp luêåt taåo khuön khöí phaáp lyá cho mö 
hònh “möåt cûãa liïn thöng” taåi caác cêëp haânh chñnh vaâ caác ngaânh coá 
liïn quan.  

3.  Thaânh lêåp caác töí cöng taác cêëp quöëc gia vaâ àõa phûúng dûåa trïn 
caác lônh vûåc chñnh saách àïí àiïìu phöëi viïåc thûåc hiïån caãi caách thïí 
chïë vaâ thuã tuåc 

• Xaác àõnh nhûäng lônh vûåc chñnh saách àoâi hoãi phaãi coá thuã tuåc liïn 
ngaânh; 

• Xaác àõnh nhûäng khêu aách tùæc trong quaãn lyá haânh chñnh laâm cú súã 
cho caãi caách thïí chïë/phaáp lyá.  

4.  Thaânh lêåp cú chïë giaám saát thuã tuåc haânh chñnh (coá thïí phöëi húåp 
vúái giaãi phaáp 1) 
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• Cöng böë yïu cêìu thuã tuåc haânh chñnh cuãa ngaânh trïn trang 
thöng tin àiïån tûã àïí thöng baáo cho cöng dên/khaách haâng biïët 
vïì nhûäng loaåi giêëy pheáp do cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác cêëp; 

• Tùng cûúâng vai troâ giaám saát cuãa Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam, 
nhoám maång lûúái cöng dên, hoùåc cuãa caác töí chûác xaä höåi trong 
quaá trònh àún giaãn hoáa thuã tuåc vaâ trong viïåc tiïën haânh khaão 
saát/àaánh giaá dû luêån cöng chuáng vïì thuã tuåc múái.  

5.  Gùæn caác giaãi phaáp dõch vuå möåt cûãa vúái viïåc àún giaãn hoáa/lêåp 
laåi caác quy trònh cöng viïåc cuãa caác àún võ haânh chñnh liïn quan 

• Raâ soaát caác loaåi giêëy pheáp chuyïn mön àïí baäi boã hoùåc thay 
àöíi chuáng thaânh àiïìu kiïån hoaåt àöång kinh doanh. 

6.  Gùæn caác giaãi phaáp dõch vuå möåt cûãa vúái viïåc tiïëp tuåc xaác àõnh laåi 
chûác nùng vaâ thêím quyïìn cuãa caác àún võ haânh chñnh liïn quan.  

7.  Gùæn giaãi phaáp 1 vaâ 2 bùçng caác baãn miïu taã cöng viïåc cho tûâng 
caán böå, cöng chûác vaâ sûá mïånh “phuåc vuå” cuãa töí chûác cuäng nhû 
phên tñch quy mö biïn chïë.  

3.2.3. Böå maáy töí chûác chûa mang tñnh àa daång vaâ chûa àuã nùng lûåc àiïìu 
phöëi àïí tiïën túái caác muåc tiïu phaát triïín kinh tïë quöëc gia vaâ àõa phûúng  

Àõnh hûúáng chiïën lûúåc  

Trûúác mùæt, Viïåt Nam khoá coá thïí aáp duång mö hònh têåp quyïìn nhaâ 
nûúác cuãa Àöng AÁ theo àoá möåt cú quan chuã trò vïì kinh tïë cuãa chñnh phuã 
àûúåc thiïët lêåp. Dûúâng nhû cuäng khöng coá àiïìu kiïån thuêån lúåi cho sûå 
phaát triïín mö hònh àöëi taác cöng - tû hay mö hònh phi lúåi nhuêån thûåc sûå úã 
Viïåt Nam. Coá ba lyá do: thûá nhêët, têët caã nhûäng mö hònh naây àoâi hoãi phaãi 
cú cêëu laåi möåt söë böå chuã chöët vaâ caác cú quan ngaânh doåc úã àõa phûúng. 
Àêy laâ quaá trònh àoâi hoãi phaãi lêåp kïë hoaåch haânh àöång kyä lûúäng, cêìn 
nhiïìu thúâi gian. Thûá hai, nhûäng mö hònh naây àoâi hoãi phaãi coá möåt àöåi 
nguä chuyïn mön coá àuã kiïën thûác vaâ kyä nùng laänh àaåo vaâ quaãn lyá. Thûá 
ba, chuáng àoâi hoãi phaãi coá möåt hïå thöëng thöng tin àaáng tin cêåy, àûúåc cêåp 
nhêåt thûúâng xuyïn úã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng.  

Trong thúâi gian trûúác mùæt vaâ trung haån, viïåc tùng cûúâng cú chïë àa 
ngaânh, àa chûác nùng, tùng cûúâng cú chïë àiïìu phöëi liïn ngaânh, liïn cêëp 
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trong quaá trònh xêy dûång vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch úã trung ûúng vaâ àõa 
phûúng coá thïí tiïëp tuåc àûúåc nhêën maånh. Giaãi phaáp kyä thuêåt àêìu tiïn vaâ 
cùn baãn nhêët laâ raâ soaát laåi caách töí chûác caác àún võ lêåp kïë hoaåch, xaác àõnh 
caác chûác nùng lêåp kïë hoaåch, phên biïåt roä caác chûác nùng laâm chñnh saách 
vúái chûác nùng lêåp kïë hoaåch. Àïí nêng cao nùng lûåc lêåp kïë hoaåch, cêìn cuãng 
cöë nùng lûåc nghiïn cûáu chñnh saách vaâ xêy dûång böå thuã tuåc chuêín àiïìu 
chónh quan hïå húåp taác giûäa caác àún võ lêåp kïë hoaåch.  

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh nïu lïn caác biïån phaáp 
nêng cao tñnh tûå chuã cuãa caác àún võ sûå nghiïåp (xeát vïì phûúng diïån lêåp kïë 
hoaåch, taâi chñnh vaâ nhên sûå), song cêìn phaãi nöî lûåc hún nûäa àïí caãi tiïën 
tñnh kõp thúâi, hiïåu suêët vaâ chêët lûúång dõch vuå. ÚÃ trung ûúng cêìn àiïìu 
phöëi giûäa caác ngaânh dõch vuå khaác nhau trong quaá trònh xêy dûång kïë 
hoaåch vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch. ÚÃ àõa phûúng, chñnh quyïìn àõa phûúng coá 
thïí chuã àöång xaác àõnh caách thûác töí chûác thïí chïë cung cêëp dõch vuå dûåa 
trïn loaåi hònh dõch vuå vaâ nhu cêìu thöng tin àêìu vaâo. 

Hai phûúng diïån töí chûác thïí chïë cêìn àûúåc xem xeát: möåt laâ lûåa choån tûâ 
nhiïìu phûúng aán töí chûác thïí chïë, hai laâ sûå tham gia cuãa caác bïn thuå 
hûúãng vaâo giai àoaån thiïët kïë, cung cêëp, theo doäi, giaám saát. Nhûäng lyá 
thuyïët hiïån nay vïì cung cêëp dõch vuå cöng, khi àïì cêåp àïën viïåc lûåa choån 
caác caách thûác töí chûác thïí chïë, têåp trung vaâo hai nhên töë. Nhên töë thûá 
nhêët liïn quan àïën “tñnh caånh tranh” cuãa saãn phêím - möåt haâm söë giûäa 
raâo caãn àêìu vaâo vaâ àêìu ra maâ nhaâ saãn xuêët cêìn tñnh toaán. “Tñnh caånh 
tranh” thêëp coá nghôa laâ chi phñ àêìu vaâo cao àöëi vúái ngûúâi mua khi 
chuyïín tûâ nhaâ cung cêëp naây sang nhaâ cung cêëp khaác. Nhûäng dõch vuå coá 
tñnh caånh tranh cao coá nghôa laâ chi phñ àêìu vaâo thêëp khi thay àöíi nhaâ 
cung cêëp. Nhûäng dõch vuå coá tñnh caånh tranh cao coá thïí àûúåc cung cêëp 
möåt caách hiïåu quaã thöng qua caånh tranh thõ trûúâng. 

Chêët lûúång thöng tin laâ nhên töë thûá hai àiïìu chónh caách thûác töí chûác 
thïí chïë. Nhên töë naây phuå thuöåc vaâo ba biïën söë. Biïën söë thûá nhêët laâ haâng 
hoáa àûúåc cung cêëp trong àoá giûäa bïn mua, bïn cung cêëp vaâ khaách haâng 
coá ñt hoùåc khöng coá vêën àïì vïì thöng tin. Nhûäng haâng hoáa coá sûå cên àöëi 
vïì thöng tin coá thïí giaám saát, baáo caáo vaâ kiïím toaán. Biïën söë thûá hai laâ coá 
sûå khöng cên xûáng vïì thöng tin giûäa bïn mua vaâ bïn baán trong quaá trònh 
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mua haâng hoaá. Bïn mua chõu thïë bêët lúåi vïì thöng tin so vúái bïn baán. Coá 
khaã nùng bïn baán khöng àaáp ûáng caác thöng söë kyä thuêåt theo yïu cêìu cuãa 
bïn mua, do vêåy bïn mua seä phaãi xaác àõnh nöåi dung vaâ chuêín mûåc hoaåt 
àöång, àöìng thúâi giaám saát àêìu vaâo vaâ àêìu ra. Biïën söë thûá ba laâ nhûäng 
haâng hoáa àûúåc trao àöíi trong àiïìu kiïån bïn mua coá lúåi thïë vïì thöng tin 
hún so vúái bïn baán. Bïn baán khöng thïí cung ûáng nhûäng haâng hoaá loaåi 
naây nïëu bïn mua, àöëi tûúång àùåt ra tiïu chuêín haâng hoaá, tûâ chöëi mua1. 
Möåt phûúng aán töí chûác thïí chïë coá hïå thöëng seä giuáp tùng cûúâng vai troâ 
cung ûáng dõch vuå cuãa khu vûåc haânh chñnh cöng, khu vûåc tû nhên hoùåc 
caác töí chûác xaä höåi. 

Àïí xêy dûång nïìn dõch vuå cöng thûåc sûå phuåc vuå khaách haâng, cêìn phaãi 
coá sûå tham gia cuãa bïn thuå hûúãng/khaách haâng trong quaá trònh thiïët kïë, 
cung ûáng vaâ giaám saát chêët lûúång dõch vuå. Caác nhên töë bïn mua vaâ bïn 
baán cêìn àûúåc xem xeát àêìy àuã trong quaá trònh àöíi múái hïå thöëng cung cêëp 
dõch vuå cöng.  

Ngoaâi ra, phaát triïín nguöìn nhên lûåc trong lônh vûåc cöng laâ vêën àïì 
mang tñnh xuyïn suöët trong phaát triïín töí chûác. Caác nhaâ caãi caách Viïåt 
Nam coá thïí thñ àiïím triïín khai thûåc hiïån khaái niïåm “àaâo taåo dûåa trïn 
nùng lûåc chuyïn mön” vaâ kïët húåp àaâo taåo vúái nhiïåm vuå cuãa töí chûác vaâ 
hiïåu quaã cöng taác cuãa caá nhên.  

Àïì xuêët giaãi phaáp 

1. Cuãng cöë cú cêëu töí chûác vaâ nhên sûå cho caác böå àa ngaânh, àa chûác 
nùng 

• Xaác àõnh laåi phaåm vi chuyïn mön dûåa trïn nhiïåm vuå cuãa töí chûác, 
liïn kïët vúái khêu tuyïín duång nhên sûå; 

• Phên biïåt roä chûác nùng vaâ nhiïåm vuå giûäa caác böå àa ngaânh, àa 
chûác nùng vaâ böå maáy haânh chñnh cöng úã àõa phûúng cuäng nhû 
giûäa caác cêëp quaãn lyá haânh chñnh úã àõa phûúng; 

_________ 
1. Xem Navin Girishankar: “Baão àaãm lúåi ñch cöng bïn dûúái thiïët kïë thïí chïë àa 

nguyïn”, trong Paul Collins, ed.: AÁp duång haânh chñnh cöng trong phaát triïín: Caác 
möëc hûúáng dêîn ài túái tûúng lai (Chichester: John Wiley & Sons, Ltd., 2000), tr. 79-90. 
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• Thiïët kïë böå chó söë giaám saát cú baãn àïí ào mûác àöå hoaân thaânh 
nhiïåm vuå cuãa töí chûác úã têët caã caác cêëp haânh chñnh. 

2. Nêng cao nùng lûåc cuãa caác böå àa ngaânh, àa chûác nùng vaâ cuãa 
chñnh quyïìn àõa phûúng trong lônh vûåc xêy dûång chñnh saách vaâ 
kïë hoaåch phaát triïín dûåa trïn cú súã luêån cûá thûåc tiïîn. 

3. Vïì lêu daâi, thûåc hiïån caác dûå aán nghiïn cûáu nhùçm tòm ra nhûäng 
mö hònh khaã thi thuác àêíy caác cú quan phuå traách phaát triïín 
kinh tïë trïn cú súã nhûäng cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác hiïån coá, 
vêån duång hònh thûác quan hïå àöëi taác giûäa Nhaâ nûúác - tû nhên 
vaâ phi lúåi nhuêån.  

4. Tiïëp tuåc laâm roä caác cú chïë àiïìu phöëi giûäa caác cú quan chuyïn mön 
àïí àaánh giaá viïåc thûåc hiïån chñnh saách, chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch.  

5. AÁp duång caác phûúng thûác àiïìu phöëi múái, trong àoá bao göìm 
chuêín hoaá quy trònh laâm viïåc vaâ chêët lûúång cöng viïåc.  

6. Triïín khai thñ àiïím viïåc àa daång hoaá caác mö hònh quaãn lyá haânh 
chñnh cöng úã àõa phûúng, coá xeát àïën nhûäng àiïím khaác nhau giûäa 
àö thõ vaâ nöng thön, böëi caãnh kinh tïë-xaä höåi giûäa caác vuâng vaâ caác 
àõa phûúng khaác nhau, giûäa nguyïn nhên vaâ àiïìu kiïån ngheâo àoái 
khaác nhau.  

7. Caác böå, ngaânh trung ûúng cêìn raâ soaát laåi caác tiïu chñ vaâ phûúng 
thûác tuyïín duång caác võ trñ laâm viïåc trong lônh vûåc kinh tïë, àöìng 
thúâi tùng cûúâng àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi theo nùng lûåc cöng viïåc 
gùæn vúái nhiïåm vuå phaát triïín cuãa töí chûác.  

8. Xêy dûång mö hònh húåp taác giûäa Nhaâ nûúác vaâ tû nhên trong lônh 
vûåc cung ûáng dõch vuå cöng úã àõa phûúng, trong àoá thaânh lêåp möåt 
àún võ haânh chñnh àoáng vai troâ liïn laåc. 

9. Tham khaão yá kiïën àoáng goáp vaâ phaãn höìi cuãa ngûúâi sûã duång. 

3.2.4. Phên cêëp giûäa trung ûúng vaâ àõa phûúng, giûäa caác cêëp àõa phûúng 
chûa àem laåi hiïåu quaã taác àöång vïì phaát triïín kinh tïë nhû mong àúåi 

Àõnh hûúáng chiïën lûúåc 

Coá kiïën cho rùçng, phên cêëp seä nêng cao tñnh chuã àöång cuãa chñnh 
quyïìn àõa phûúng. Song, trïn thûåc tïë phên cêëp coá taác àöång tñch cûåc túái 
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phaát triïín kinh tïë vaâ giaãm ngheâo hay khöng coân tuây thuöåc vaâo nhiïìu yïëu 
töë khaác nhau1. Cêìn phaãi coá möåt söë àiïìu kiïån àïí àaãm baão phên cêëp àûúåc 
triïín khai àuáng hûúáng vaâ àem laåi kïët quaã tñch cûåc nhû mong àúåi. Möåt laâ 
sûå phên cöng traách nhiïåm roä raâng giûäa caác cêëp dûåa trïn nguyïn tùæc “giao 
quyïìn cho cêëp thêëp nhêët”, laâ cêëp coá thöng tin trûåc tiïëp vaâ toaân diïån nhêët 
vïì caác lônh vûåc quaãn lyá cuå thïí, trong viïåc ra quyïët àõnh vaâ quaãn lyá nhûäng 
lônh vûåc àoá. Hai laâ thaânh lêåp möåt cêëp trung gian húåp lyá phuâ húåp vúái muåc 
tiïu, chñnh saách cuå thïí. Möåt söë nghiïn cûáu vïì quaá trònh phên cêëp coá phên 
tñch kinh nghiïåm tûâ caác chûúng trònh phaát triïín nöng thön vò muåc tiïu 
xoaá àoái giaãm ngheâo taåi caác quöëc gia Nam Phi cho rùçng, cêìn thiïët lêåp möåt 
cêëp trung gian vaâ chó ra nhûäng vêën àïì naãy sinh tûâ viïåc phên cêëp quaãn trõ 
quöëc gia nïëu khöng coá àún võ thûåc hiïån phên tñch chñnh saách vaâ thuã tuåc úã 
cêëp trung gian/cêëp vuâng thûåc hiïån vai troâ kïët nöëi vaâ cuãng cöë kiïën nghõ 
hoùåc saáng kiïën tûâ dûúái lïn hoùåc khuön khöí chñnh saách tûâ trïn xuöëng möåt 
caách hiïåu quaã2. Ba laâ nùng lûåc cuãa caán böå, cöng chûác àõa phûúng vaâ àêy 
laâ nhên töë àoáng vai troâ quan troång trong sûå thaânh cöng cuãa quaá trònh 
phên cêëp. Böën laâ hïå thöëng traách nhiïåm giaãi trònh - nhên töë quan troång 
thûá tû dêîn túái thûåc hiïån thaânh cöng viïåc phên cêëp. Möîi hònh thûác phên 
cêëp cêìn coá cú chïë theo doäi giaám saát; trong àoá coá nhûäng lônh vûåc cêìn giaám 
saát laâ taâi chñnh, hoaåt àöång vaâ sûå haâi loâng cuãa ngûúâi sûã duång àöëi vúái dõch 
vuå àûúåc cung ûáng. 

Quy trònh phên cêëp àoâi hoãi sûå höî trúå trong tùng cûúâng nùng lûåc vaâ 
giaám saát cuãa chñnh quyïìn trung ûúng. Phên cêëp seä khöng thaânh cöng 

_________ 
1. Xem James Manor: Kinh tïë chñnh trõ cuãa phên cêëp dên chuã (Ngên haâng Thïë 

giúái, 1999). Manor baân àïën viïåc phên cêëp seä chùæc chùæn mang laåi àiïìu gò, noá seä mang 
laåi möåt phêìn nhûäng àiïìu gò vaâ noá seä khöng mang laåi àiïìu gò. Lêåp luêån “thao tuáng 
giúái tinh hoa”, têåp trung vaâo viïåc ra àúâi cuãa caác lúåi ñch àõa phûúng trong khuön khöí 
phên cêëp, àaä gêy höì nghi vïì möëi quan hïå qua laåi tñch cûåc giûäa phên cêëp vaâ giaãm 
ngheâo. Xem Trond Vedeld: “Phên cêëp dên chuã vaâ giaãm ngheâo - khaám phaá nhûäng 
möëi liïn hïå”, baâi trònh baây taåi Höåi nghõ Thûúâng niïn NFU vïì chñnh trõ vaâ ngheâo àoái, 
Oslo, ngaây 23 - 24-10-2003. 

2. Xem Deryke Belshaw: “Phên cêëp quaãn trõ vaâ giaãm ngheâo: kinh nghiïåm liïn 
quan taåi chêu Phi vaâ chêu AÁ” trong Collins, tr. 72. 
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nïëu chñnh quyïìn trung ûúng ruát lui hoaân toaân khoãi quaá trònh phên cêëp 
vaâ chó têåp trung vaâo quaãn lyá vô mö. 

Àïì xuêët giaãi phaáp 

1. Caác böå, ngaânh trung ûúng vaâ àõa phûúng xêy dûång möåt löå trònh 
phên cêëp nhêët quaán.  

2. Xaác àõnh roä vai troâ cuãa cêëp trung gian taåo sûå liïn kïët giûäa hai quaá 
trònh tûâ trïn xuöëng vaâ tûâ dûúái lïn trong lônh vûåc chñnh saách.  

3. Liïn kïët phên cêëp vúái tùng cûúâng nùng lûåc vaâ àaánh giaá hiïåu quaã 
hoaåt àöång cuãa töí chûác.  

4. Raâ soaát laåi viïåc phên cöng nhiïåm vuå trong lônh vûåc chñnh saách 
nhùçm thuác àêíy caãi caách, aáp duång phên tñch cöng viïåc coá hïå thöëng 
vaâ baãn giao viïåc vaâo kïë hoaåch phên cêëp.  

5. Tùng cûúâng àaánh giaá nöåi böå taåi caác cú quan, ban, ngaânh, trung ûúng.  
6. Tùng cûúâng hïå thöëng giaám saát bïn ngoaâi thöng qua Höåi àöìng 

nhên dên, Kiïím toaán nhaâ nûúác vaâ ngûúâi dên.  
• Múã röång phaåm vi töí chûác boã phiïëu tñn nhiïåm giûäa kyâ àöëi vúái caác 

võ trñ laänh àaåo úã cêëp tónh vaâ huyïån, coi àêy laâ cú chïë tùng cûúâng 
traách nhiïåm giaãi trònh.  

• Thiïët lêåp diïîn àaân tham vêën trong khu vûåc cöng vaâ khu vûåc tû 
àöëi vúái nhûäng vêën àïì liïn quan túái quaãn trõ quöëc gia noái chung vaâ 
cung cêëp dõch vuå cöng trong caác lônh vûåc nhû xoaá àoái giaãm 
ngheâo, baão vïå möi trûúâng vaâ dûå aán àêìu tû noái riïng.  

3.3. Caách tiïëp cêån thûåc hiïån caác àïì xuêët giaãi phaáp  

Nhûäng àïì xuêët giaãi phaáp nïu trïn laâ àiïím xuêët phaát cho viïåc àaánh giaá 
sêu vaâ lêåp kïë hoaåch gùæn kïët caãi caách haânh chñnh vúái phaát triïín kinh tïë. 
Cêìn coá thïm nhiïìu hoaåt àöång nghiïn cûáu àïí tòm hiïíu roä hún tûâng vêën àïì 
vaâ sau àoá giaám saát taác àöång cuãa caác biïån phaáp nïu trïn nhùçm àaãm baão 
hiïåu quaã cuãa quaá trònh caãi caách haânh chñnh.  

4. Kïët luêån 

Nöåi dung cuãa Chûúng naây laâ tòm hiïíu hïå thöëng haânh chñnh cöng àûúåc 
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xêy dûång trong khuön khöí cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh nhùçm àaánh giaá vai troâ cuãa hïå thöëng haânh chñnh cöng trong phaát 
triïín kinh tïë. ÚÃ àêy chuáng töi têåp trung vaâo hai khña caånh cuãa caãi caách, 
möåt laâ àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh nhùçm àiïìu chónh möëi quan hïå 
giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ cöng dên, hai laâ caãi caách töí chûác 
nhùçm xaác àõnh laåi caác möëi quan hïå giûäa caác ngaânh, caác cêëp bïn trong nïìn 
haânh chñnh cöng. Chuáng töi cho rùçng, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh cuãa Viïåt Nam àaä vaâ àang thuác àêíy caãi caách khu vûåc cöng 
vöën kïë thûâa tûâ thúâi kyâ kïë hoaåch hoáa têåp trung. Theo Chûúng trònh naây, 
viïåc phaát triïín möåt nïìn haânh chñnh laâ hïët sûác cêìn thiïët. Àêy laâ möåt yïëu töë 
tñch cûåc búãi Chûúng trònh taåo lêåp khuön khöí cho sûå phaát triïín möåt nïìn 
haânh chñnh quöëc gia thöëng nhêët. Dûåa vaâo töíng quan taâi liïåu, chuáng töi 
ruát ra kïët luêån rùçng viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh nhòn chung àaä 
mang laåi nhûäng àiïìu kiïån thuêån lúåi cho phaát triïín kinh tïë. Qua Chûúng 
trònh, vai troâ cuãa Nhaâ nûúác vúái tû caách laâ àöëi taác taåo thuêån lúåi cho phaát 
triïín àûúåc cuãng cöë, àöìng thúâi khaái niïåm dõch vuå cöng möåt lêìn nûäa àûúåc 
duy trò vaâ phaát triïín. Caãi caách töí chûác theo hònh thûác àa ngaânh, àa lônh 
vûåc vïì mùåt cú cêëu àaä giaãm àûúåc söë àêìu möëi quaãn lyá, taåo àiïìu kiïån thuác 
àêíy viïåc löìng gheáp quaá trònh hoaåch àõnh vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc, kïë 
hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi ngùæn vaâ daâi haån.  

Song vêîn töìn taåi nhiïìu thaách thûác haån chïë hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa hïå 
thöëng haânh chñnh. Söë lûúång thuã tuåc haânh chñnh àiïìu chónh caác möëi quan 
hïå nhaâ nûúác-xaä höåi coân rêët lúán, trong khi àoá nùng lûåc cuãa dõch vuå möåt 
cûãa vaâ cú chïë dõch vuå möåt cûãa liïn thöng vêîn coân haån chïë. “Mïånh lïånh 
haânh chñnh” cú baãn vêîn chûa àûúåc thay thïë bùçng möåt khaái niïåm “dõch vuå 
cöng”. Chûa coá dêëu hiïåu naâo cho thêëy mö hònh böå àa ngaânh, àa chûác 
nùng seä löìng gheáp töët caác chñnh saách phaát triïín kinh tïë - xaä höåi taåi caác cêëp 
haânh chñnh àõa phûúng. Trong khi àoá, vêîn coân nhiïìu biïíu hiïån cho thêëy 
nhûäng yïëu keám trong xêy dûång chñnh saách cuãa caác böå, ban, ngaânh. Cuäng 
coá dêëu hiïåu cho thêëy nhûäng chñnh saách töët thûúâng bõ vö hiïåu hoaá do 
chêåm trïî trong thûåc hiïån hay do nïìn haânh chñnh quan liïu keám hiïåu quaã. 
Bïn caånh àoá, khöng coá dêëu hiïåu cho thêëy phên cêëp àaä trúã thaânh möåt 
àöång lûåc thuác àêíy viïåc àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu phaát triïín kinh tïë - xaä 
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höåi úã àõa phûúng. Coá sûå khaác nhau vïì mûác àöå cuå thïí hoáa phaåm vi phên 
cêëp vïì mùåt phaáp lyá vaâ lúåi ñch tûâ viïåc cuå thïí hoaá àoá úã tûâng àõa phûúng. 
Quaá trònh phên cêëp coân nhiïìu thaách thûác vaâ khöng phaãi laâ möåt phûúng 
thuöëc chûäa baách bïånh cho phaát triïín úã àõa phûúng.  

Viïåc xaác àõnh vai troâ cuãa nïìn haânh chñnh Viïåt Nam trong phaát triïín 
kinh tïë taåi thúâi àiïím tùng trûúãng cao laâ khöng dïî daâng. Song, taåi thúâi 
àiïím khoá khùn khi àêët nûúác àang phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng taác àöång cuãa 
cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë toaân cêìu, viïåc nhòn nhêån vaâ àaánh giaá chêët 
lûúång hoaåt àöång cuãa hïå thöëng haânh chñnh laåi khaá thuêån lúåi. Cuöåc 
khuãng hoaãng taâi chñnh - tiïìn tïå khu vûåc nùm 1997 vaâ 1998 coá thïí àûúåc 
coi laâ sûå kiïån kinh tïë toaân cêìu àêìu tiïn coá hiïåu ûáng kiïím àõnh tñnh hiïåu 
lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa nïìn haânh chñnh Viïåt Nam. Chñnh phuã àaä àûa ra 
möåt chûúng trònh kñch thñch kinh tïë. Nhiïìu nhaâ quan saát nhêån xeát rùçng 
phaãn ûáng cuãa Chñnh phuã vêîn coân chêåm vaâ nhiïìu chñnh saách cuäng cêìn 
thúâi gian àïí coá hiïåu lûåc. Trïn thûåc tïë, cho túái nhûäng nùm 2001-2002 múái 
bûúác àêìu caãm nhêån àûúåc nhûäng taác àöång cuãa chñnh saách. Cuöåc khuãng 
hoaãng kinh tïë toaân cêìu trong thúâi gian hiïån nay (2008-2009), diïîn ra sau 
khuãng hoaãng taâi chñnh - tiïìn tïå khu vûåc möåt thêåp kyã, seä laâ liïìu thuöëc 
thûã khaác khöng chó àöëi vúái möåt nïìn haânh chñnh àaä phaát triïín hún maâ 
coân àöëi vúái nhûäng thay àöíi cêìn thiïët àïí nïìn haânh chñnh cuãa Viïåt Nam 
coá thïí àoáng vai troâ laâ àöång lûåc tñch cûåc thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa Viïåt 
Nam trong böëi caãnh chõu sûác eáp tûâ böëi caãnh toaân cêìu lêîn caác muåc tiïu 
phaát triïín trong nûúác.  

Nhùçm cuãng cöë hún nûäa quaá trònh caãi caách, chuáng töi kïu goåi caác saáng 
kiïën vaâ caách tên trong caác lônh vûåc göìm xaác àõnh vêën àïì, phên tñch 
nhûäng phûúng aán hûúáng chiïën lûúåc vaâ giaãi phaáp khaác nhau cuäng nhû 
caác phûúng phaáp thûåc hiïån. ÚÃ têìm vô mö, cêìn thiïët phaãi hoaåch àõnh möåt 
phûúng phaáp tiïëp cêån chiïën lûúåc gùæn caãi caách haânh chñnh vúái tñnh hiïåu 
lûåc vaâ hiïåu quaã cuãa böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác hûúáng túái caác muåc tiïu 
phaát triïín kinh tïë do têët caã caác bïn liïn quan tham gia xêy dûång, möëi liïn 
kïët giûäa caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh vaâ möëi quan hïå àöëi taác giûäa 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác, caác bïn hûäu quan ngoaâi khu vûåc nhaâ 
nûúác. ÚÃ phûúng diïån thûåc thi, chuáng töi àûa ra möåt söë àïì xuêët liïn quan 
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àïën caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi caách töí chûác. Caách tên, chuã àöång 
vaâ cuå thïí hoaá laâ nhûäng àùåc trûng mang tñnh xuyïn suöët cuãa nhûäng àïì 
xuêët giaãi phaáp naây. 

Nguöìn caãm hûáng cho sûå thay àöíi coá àûúåc tûâ kinh nghiïåm quöëc tïë 
vaâ trong nûúác. ÚÃ àêy chuáng töi cuäng àaä nïu möåt söë kinh nghiïåm quöëc 
tïë vïì vai troâ cuãa nïìn haânh chñnh. Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Àaâi Loan vaâ 
Xingapo àûúåc àûa ra laâm vñ duå vò nhûäng nûúác vaâ vuâng laänh thöí naây àaä 
àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng nhêët àõnh khi àïì cêåp túái vai troâ cuãa nïìn 
haânh chñnh cöng àöëi vúái phaát triïín kinh tïë. Thïë hïå thûá hai cuãa “nhûäng 
nûúác phaát triïín sau” nhû Thaái Lan, Malaixia vaâ Philippin cuäng thïí hiïån 
nhûäng thaânh cöng, thêët baåi vaâo luác naây hay luác khaác. Viïåt Nam coá thïí 
tham khaão nhûäng kinh nghiïåm quöëc tïë naây. Caác nghiïn cûáu vïì nhûäng 
thïë hïå khaác nhau cuãa caác nûúác phaát triïín cho thêëy caác nûúác phaát triïín úã 
tûâng giai àoaån khaác nhau àaä tûå àiïìu chónh mö hònh phaát triïín cuãa 
mònh. Do vêåy, trong chûúng naây chuáng töi ài sêu phên tñch quaá trònh 
phaát triïín nïìn haânh chñnh cöng taåi möåt söë àõa phûúng àaä hoùåc àang 
trong quaá trònh trúã thaânh nhûäng àõa phûúng coá thu nhêåp bêåc trung vúái 
ngûúäng 1.000 USD. Bònh Dûúng thuöåc thïë hïå phaát triïín ài trûúác trong 
khi àoá Thûâa Thiïn - Huïë vaâ Vônh Phuác laâ nhûäng àõa phûúng ài sau. 
Ngoaâi viïåc tham khaão hoåc têåp nhûäng biïån phaáp thûåc hiïån hiïåu quaã cuãa 
quöëc tïë, cêìn xem xeát nhûäng kinh nghiïåm cuãa caác àõa phûúng trong 
nûúác àïí coá àêìu vaâo cêìn thiïët cho Viïåt Nam àaåt àûúåc vaâ duy trò mûác 
thu nhêåp bêåc trung. 
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CHÛÚNG 2 

QUAÃN LYÁ TAÂI CHÑNH CÖNG:  
TÙNG CÛÚÂNG HIÏÅU QUAÃ ÀIÏÌU HAÂNH  
VAÂ QUAÃN LYÁ NHAÂ NÛÚÁC 
CLAY G. WESCOTT, NGUYÏÎN HÛÄU HIÏÅU VAÂ VUÄ QUYÂNH HÛÚNG  

Toám tùæt 

Möåt trong caác muåc tiïu cuãa Viïåt Nam khi trúã thaânh nûúác coá mûác thu 
nhêåp bêåc trung laâ xaác àõnh àûúåc loaåi hònh hïå thöëng haânh chñnh cöng vaâ 
taâi chñnh cöng cêìn thiïët àïí duy trò mûác thu nhêåp àoá, àaãm baão caác chi 
phñ trong khu vûåc cöng phuâ húåp vúái khaã nùng chi traã, coá tñnh hiïåu quaã 
chi phñ vaâ tùng cûúâng nùng lûåc phöëi kïët húåp. Trong quaá trònh chuyïín 
àöíi naây, möåt cêu hoãi lúán àûúåc àùåt ra laâ: "Laâm thïë naâo àïí nêng cao hiïåu 
quaã sûã duång àöìng tiïìn thöng qua hïå thöëng haânh chñnh nhaâ nûúác cuãa 
Viïåt Nam?”. 

Phên tñch ban àêìu so saánh Viïåt Nam vúái caác nûúác khaác cuãa khu vûåc 
trong giai àoaån tûâ àêìu àïën giûäa thêåp kyã 1990 dûåa trïn hai chó söë phöí 
biïën: (i) tyã lïå caán böå, cöng chûác, viïn chûác nhaâ nûúác trïn töíng söë dên vaâ 
(ii) mûác lûúng trung bònh úã caác cú quan trung ûúng (khöng kïí caán böå, 
nhên viïn caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ lûåc lûúång vuä trang) tñnh theo tyã 
lïå phêìn trùm GDP bònh quên àêìu ngûúâi. Söë liïåu thöëng kï cho thêëy, tuy 
söë lûúång caán böå, cöng nhên viïn chûác nhaâ nûúác tûúng àöëi lúán, song mûác 
lûúng trung bònh theo tyã lïå phêìn trùm GDP laåi thêëp nhêët trong khu vûåc. 
Trong giai àoaån tiïëp theo tñnh àïën nùm 2001, tyã lïå caán böå, cöng nhên 
viïn chûác nhaâ nûúác so vúái dên söë giaãm maånh, coá leä laâ do vai troâ cuãa khu 
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vûåc nhaâ nûúác àaä bõ thu heåp trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng. Àöìng thúâi, mûác 
lûúng trung bònh theo tyã lïå phêìn trùm GDP tùng lïn àaáng kïí, möåt phêìn 
laâ do sûå gia tùng caånh tranh vïì trònh àöå chuyïn mön, tay nghïì tûâ phña 
caác doanh nghiïåp tû nhên.  

Trong giai àoaån 2001-2006, töíng mûác gia tùng vïì quy mö nhên sûå laâ 
37%, trong àoá viïn chûác thuöåc caác àún võ cung ûáng dõch vuå cöng tùng 
nhiïìu nhêët (45%); song tyã lïå caán böå, cöng nhên viïn chûác nhaâ nûúác trong 
dên söë cuäng tûúng tûå caác nûúác khaác àûúåc sûã duång àïí so saánh trong khu 
vûåc laâ Inàönïxia vaâ Philippin. Tònh hònh tiïìn lûúng cuäng àûúåc caãi thiïån 
àaáng kïí (mûác lûúng trung bònh tùng hún 3,5 lêìn, hún hai lêìn tñnh theo tyã 
lïå phêìn trùm GDP bònh quên àêìu ngûúâi). Hiïån nay, mûác lûúng tñnh theo 
tyã lïå phêìn trùm GDP àêìu ngûúâi úã Viïåt Nam cao hún so vúái caác quöëc gia 
àûúåc tham khaão àïí so saánh trong khu vûåc. 

Bïn caånh àoá, Viïåt Nam àaä thaânh cöng trong viïåc haån chïë àûúåc tònh 
traång giaãm suát mûác thu trûúác àêy, tùng mûác thu vaâ thu viïån trúå tñnh theo 
tyã troång GDP tûâ gêìn 22% lïn hún 27% vaâ giaãm mûác thêm huåt GDP tûâ 5% 
xuöëng dûúái 4%. Khoaãng 2/5 mûác tùng thu xuêët phaát tûâ dêìu moã.  

Nhûäng àöíi múái cuãa Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 2002 thïí hiïån úã 
khña caånh tùng cûúâng phên cêëp ngên saách, nêng cao tñnh minh baåch vaâ 
traách nhiïåm giaãi trònh, húåp lyá hoaá böå maáy quaãn lyá vaâ xaä höåi hoaá caác 
dõch vuå, chûác nùng maâ tûâ trûúác àïën nay vêîn do caác cú quan nhaâ nûúác 
thûåc hiïån.  

Mùåc duâ àaä àaåt àûúåc tiïën böå àaáng kïí trong lônh vûåc quaãn lyá taâi chñnh 
cöng vaâ caác cêëu phêìn liïn quan trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh nhaâ nûúác (caãi caách haânh chñnh) giai àoaån 2001-2010, song 
cuäng àaä àïën luác Viïåt Nam cêìn töíng kïët nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc trong 
tûâng lônh vûåc vaâ tiïën haânh caác bûúác caãi thiïån mang tñnh khaã thi. Nhûäng 
cöng viïåc cuå thïí cêìn tiïën haânh trong thúâi gian túái àûúåc nïu trong nöåi 
dung vïì quaãn lyá taâi chñnh cöng cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh:  

Tùng cûúâng quaãn lyá taâi chñnh cöng àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh: 
Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 2002 àang àûúåc sûãa àöíi trong nùm 2009 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 134 

vaâ cêìn giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nhû: (i) tùng cûúâng khaã nùng dûå baáo vïì 
caác luöìng vöën àêìu tû cho cêëp huyïån vaâ cêëp xaä, (ii) laâm roä hún viïåc giao 
nhiïåm vuå chi thûúâng xuyïn, (iii) múã röång aáp duång khuön khöí chi tiïu 
trung haån ngoaâi caác ngaânh vaâ caác tónh thñ àiïím vaâ (iv) múã röång phaåm 
vi ngên saách vïì caác khoaãn phñ, àoáng goáp, núå vaâ traái phiïëu cho phuâ húåp 
vúái caác chuêín mûåc quöëc tïë. Caác hoaåt àöång caãi caách àûúåc ûu tiïn khaác 
bao göìm thûåc hiïån àêìy àuã Luêåt Kïë toaán nùm 2003 cuâng caác vùn baãn 
phaáp lyá vaâ nghõ àõnh coá liïn quan, Hïå thöëng Taâi khoaãn kïë toaán múái vaâ 
Hïå thöëng Thöng tin quaãn lyá ngên saách vaâ kho baåc (TABMIS), tùng 
cûúâng caác biïån phaáp kiïím soaát nöåi böå vïì biïn chïë vaâ tiïìn lûúng, thiïët 
lêåp Vùn phoâng Quaãn lyá núå, laâm roä vaâ phên loaåi nguöìn thu theo thöng 
lïå quöëc tïë, tiïën haânh àaánh giaá chi tiïu cöng vaâ traách nhiïåm giaãi trònh vïì 
taâi chñnh (PEFA). Cêìn coá möåt cú súã phaáp lyá roä raâng cho viïåc aáp duång cú 
chïë kiïím toaán nöåi böå àûúåc chuyïín tûâ Kiïím toaán Nhaâ nûúác sang Böå Taâi 
chñnh. Àïí khùæc phuåc khoá khùn vïì nhên lûåc, Böå Taâi chñnh coá thïí xem xeát 
phöëi húåp vúái Böå Nöåi vuå vaâ Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia xêy dûång 
möåt chûúng trònh hoåc böíng sau àaåi hoåc cho caác caán böå chuã chöët cuãa Böå 
Taâi chñnh. 

Tùng cûúâng cöng taác lêåp kïë hoaåch: cöng taác lêåp kïë hoaåch gêìn àêy 
àaä coá möåt söë bûúác tiïën böå nhû lêåp Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi 
5 nùm taåi hai mûúi tónh/thaânh, goáp phêìn haâi hoaâ caác hoaåt àöång taâi 
trúå trong caãi thiïån hïå thöëng cuãa chñnh phuã, àún giaãn hoáa thuã tuåc vaâ 
cú chïë lêåp kïë hoaåch chung. Trïn cú súã àoá, viïåc xêy dûång möåt khuön 
khöí múái cho cöng taác lêåp kïë hoaåch hiïån àang àûúåc triïín khai coá yá 
nghôa hïët sûác quan troång. Khuön khöí naây seä coá taác duång khuyïën 
khñch sûå tham gia cuãa ngûúâi dên, hiïån àaåi hoáa quy trònh/thuã tuåc lêåp 
kïë hoaåch, gùæn kïë hoaåch thûåc hiïån vúái ngên saách, tùng cûúâng theo doäi, 
giaám saát viïåc thûåc hiïån kïë hoaåch vaâ xaác àõnh roä vai troâ cuãa Nhaâ nûúác 
vaâ khu vûåc tû nhên.  

Quyïìn tûå chuã vïì ngên saách àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh, sûå nghiïåp: 
mùåc duâ àaä àaåt àûúåc möåt söë kïët quaã, song viïåc thûåc hiïån Nghõ àõnh söë 
130/2005/NÀ-CP cuãa Chñnh phuã àaä àùåt ra möåt söë vêën àïì cêìn àûúåc 
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nghiïn cûáu kyä lûúäng àïí coá cú súã thöng tin cho viïåc sûãa àöíi, àiïìu chónh 
möåt caách maånh meä hún vùn baãn naây. Tiïët kiïåm chi tiïu ngên saách laâ möåt 
nöåi dung chñnh trong àõnh hûúáng chñnh saách múái naây trong böëi caãnh àoâi 
hoãi phaãi tùng cûúâng hiïåu quaã vaâ kïët quaã thûåc hiïån chûác nùng cung cêëp 
caác dõch vuå cöng. Viïåc phên cêëp caác chûác nùng vaâ thêím quyïìn cho caác 
àún võ sûã duång ngên saách laâ khöng àöìng böå. Thuã trûúãng caác àún võ sûã 
duång ngên saách coá toaân quyïìn quyïët àõnh àöëi vúái ngên saách, nhûng laåi 
khöng coá toaân quyïìn quyïët àõnh trong viïåc tuyïín duång, àïì baåt vaâ sa thaãi 
caán böå. Nïëu khöng àûúåc trao caác quyïìn nhû vêåy, thò khoá coá thïí hy voång 
thuã trûúãng caác cú quan/àún võ phaát huy traách nhiïåm giaãi trònh àöëi vúái 
viïåc caãi thiïån kïët quaã thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa cú quan/àún võ mònh. Luêåt 
Caán böå, cöng chûác nùm 2008 coá thïí taåo cú höåi nêng cao traánh nhiïåm giaãi 
trònh, taåo cú súã phaáp lyá cho viïåc àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác cuãa caán böå, 
cöng chûác vaâ aáp duång caác biïån phaáp kyã luêåt àöëi vúái nhûäng ai khöng 
hoaân thaânh nhiïåm vuå. 

Mûác lûúng húåp lyá vaâ mang tñnh caånh tranh cho hïå thöëng haânh chñnh 
cöng: mûác thu nhêåp cuãa caán böå, cöng nhên viïn chûác nhaâ nûúác noái chung 
thêëp hún so vúái ngûúâi lao àöång úã khu vûåc ngoaâi nhaâ nûúác 11%, trong àoá 
mûác thu nhêåp cuãa caán böå chuyïn mön thêëp hún 20% vaâ cuãa caán böå haânh 
chñnh thêëp hún 41%, àaä àûúåc àiïìu chónh coá tñnh àïën sûå chïnh lïåch vïì 
trònh àöå hoåc vêën vaâ núi laâm viïåc. Tuy nhiïn, mûác söëng cuãa caán böå, cöng 
nhên viïn chûác nhaâ nûúác khaá hún möåt chuát so vúái ngûúâi lao àöång trong 
khu vûåc ngoaâi nhaâ nûúác. Mûác söëng cuãa caán böå chuyïn mön vaâ caán böå 
haânh chñnh vêîn thêëp hún, song mûác chïnh lïåch chó úã dûúái 5%, thêëp hún 
nhiïìu so vúái mûác chïnh lïåch vïì thu nhêåp noái riïng. Cêìn cêåp nhêåt söë liïåu 
thöëng kï thöng qua caác cuöåc àiïìu tra àõnh kyâ vïì mûác lûúng vaâ mûác chi 
tiïu höå gia àònh. 

Húåp lyá hoáa cöng taác quaãn lyá thuïë: àaä coá nhûäng bûúác tiïën àaáng kïí theo 
hûúáng hiïån àaåi hoáa cöng taác quaãn lyá thuïë, àùåc biïåt viïåc thöng qua Luêåt 
Quaãn lyá thuïë nùm 2007 vaâ hiïån àang tiïëp tuåc hiïån àaåi hoáa viïåc quaãn lyá 
thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp cuäng nhû thuïë thu nhêåp caá nhên. Bûúác tiïëp 
theo laâ phên tñch möåt caách baâi baãn hiïåu quaã cuãa cöng taác thu vaâ quaãn lyá 
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thuïë noái chung (àöëi vúái têët caã caác loaåi thuïë) vaâ àöëi vúái tûâng loaåi thuïë cuå 
thïí. Cöng viïåc naây phaãi àûúåc thûåc hiïån búãi möåt cú quan nghiïn cûáu àöåc 
lêåp vúái caác cú quan quaãn lyá thuïë vaâ hoaåch àõnh chñnh saách thuïë. Cêìn kïët 
húåp nghiïn cûáu àõnh lûúång vaâ àõnh tñnh àïí coá thïí àûa ra caác quyïët àõnh 
dûåa trïn thûåc chûáng vïì nhûäng nöåi dung àiïìu chónh hay àöíi múái chñnh 
saách àöëi vúái caác loaåi thuïë khaác nhau trïn cú súã tham khaão nhûäng saáng 
kiïën múái ruát ra tûâ thûåc tïë. 

Tùng cûúâng theo doäi vaâ àaánh giaá caác hoaåt àöång caãi caách vïì quaãn 
lyá taâi chñnh cöng: mùåc duâ nghiïn cûáu naây àaä àûa ra nhiïìu thöng tin 
vaâ kïët quaã phên tñch böí ñch, song cêìn phaãi tiïëp tuåc theo doäi, àaánh giaá 
sêu hún ñt nhêët trïn hai mùåt: hiïíu biïët toaân diïån hún vïì kïët quaã cuãa 
cöng taác quaãn lyá taâi chñnh cöng theo caác chuêín mûåc quöëc tïë nhû 
PEFA vaâ am hiïíu sêu hún möëi liïn quan giûäa tiïën böå trong quaãn lyá taâi 
chñnh cöng vúái tiïën böå vïì kïët quaã phaát triïín. Cêìn höî trúå cöng viïåc naây 
bùçng caách tùng cûúâng caác cú quan tham mûu coá liïn quan nhû Viïån 
Nghiïn cûáu taâi chñnh cuãa Böå Taâi chñnh. 

Giúái thiïåu 

Cêu hoãi nghiïn cûáu chñnh cêìn giaãi quyïët úã àêy laâ: laâm thïë naâo àïí hïå 
thöëng haânh chñnh cöng cuãa Viïåt Nam nêng cao hiïåu quaã chi tiïu àöëi 
vúái àöìng tiïìn? Muåc tiïu àùåt ra àöëi vúái Viïåt Nam khi vûún lïn trúã 
thaânh nûúác coá thu nhêåp bêåc trung laâ thiïët lêåp àûúåc möåt loaåi hònh töí 
chûác haânh chñnh cöng vaâ taâi chñnh cöng phuâ húåp àïí duy trò bïìn 
vûäng mûác thu nhêåp àoá cuãa àêët nûúác, nhùçm àaãm baão rùçng caác chi 
phñ cuãa khu vûåc cöng coá thïí caáng àaáng àûúåc vaâ àïí caãi tiïën caác nùng 
lûåc àiïìu phöëi. 

Ba cêu hoãi tiïëp theo cuãa cêu hoãi lúán nïu trïn laâ: 

Thûåc traång hïå thöëng dõch vuå haânh chñnh cöng vaâ quaãn lyá taâi chñnh cöng 
trong nùm 2001 laâ nhû thïë naâo khi bùæt àêìu thûåc hiïån Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh, lyá thuyïët vaâ thûåc haânh quöëc tïë àaä gúåi cho thêëy 
àiïìu gò vïì con àûúâng caãi caách?  
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Nhûäng khuynh hûúáng vaâ tiïën böå àaåt àûúåc kïí tûâ nùm 2001 vïì quy 
mö vaâ chi phñ cuãa caác hïå thöëng dõch vuå haânh chñnh cöng vaâ quaãn lyá 
taâi chñnh cöng, nguöìn thu, cung cêëp dõch vuå vaâ traách nhiïåm giaãi trònh 
laâ gò?  

Nhûäng bûúác tiïëp theo Viïåt Nam cêìn tiïën haânh àïí caãi tiïën quaãn lyá taâi 
chñnh cöng cuãa mònh nhùçm höî trúå cho viïåc vûún lïn thaânh nûúác coá thu 
nhêåp bêåc trung?  

Nhûäng nghiïn cûáu cuãa Chûúng naây àûúåc thûåc hiïån bùçng viïåc kïët húåp 
phên tñch àõnh lûúång vïì caác söë liïåu ngên, taâi chñnh vaâ caác chó söë sùén coá 
khaác, vúái àaánh giaá àõnh tñnh vïì hoaåt àöång cuãa caác hïå thöëng then chöët vaâ 
caác khuynh hûúáng coá thïí coá. Viïåc àiïím caác taâi liïåu sùén coá àïì cêåp àïën caác 
cuöåc tranh luêån vïì lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn cuãa cöng taác quaãn lyá taâi chñnh 
cöng taåi caác nûúác phaát triïín, àang phaát triïín, ruát ra tûâ caác taâi liïåu coá tñnh 
chó dêîn chuã yïëu tûâ nùm 1990 cuãa caác hoåc giaã vaâ caác nhaâ thûåc haânh. Tiïëp 
theo, chuáng töi thûåc hiïån raâ soaát nhûäng cöng trònh nghiïn cûáu múái àêy 
vïì caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng taåi Viïåt Nam, xem xeát túái caác vêën àïì 
then chöët vaâ nhûäng löî höíng.  

ÚÃ àêy chuáng töi chuã yïëu dûåa trïn caác nguöìn söë liïåu cú súã coá tñnh chêët 
àõnh tñnh, bao göìm caác cuöåc phoãng vêën coá cêëu truác, sûå quan saát vïì caác 
biïån phaáp thûåc haânh haânh chñnh, caác luêåt, nghõ àõnh vaâ caác vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt khaác. Àöìng thúâi, chuáng töi cuäng dûåa vaâo caác nguöìn söë 
liïåu àõnh lûúång tûâ phña Chñnh phuã vaâ caác cú súã dûä liïåu cuãa caác àöëi taác 
phaát triïín, caác baãng tñnh vaâ caác taâi khoaãn.  

Nhoám taác giaã seä sûã duång phûúng phaáp tiïëp cêån nghiïn cûáu haânh 
àöång nhû àaä àûúåc Karl Lewn (1946) vaâ möåt söë ngûúâi khaác phaát triïín 
lïn, coá nghôa laâ seä cöë gùæng àïí tòm hiïíu kyä hún hïå thöëng quaãn lyá taâi 
chñnh cöng nhùçm àaåt àûúåc sûå caãi tiïën vïì caách thûác hoaåt àöång cuãa hïå 
thöëng. Sûå khaác biïåt vúái caác thïí loaåi nghiïn cûáu khaác laâ nghiïn cûáu haânh 
àöång nhêën maånh sûå tham gia cuãa caác bïn hûäu quan trong viïåc giuáp xaác 
àõnh vêën àïì, phên tñch vêën àïì vaâ thöëng nhêët vïì caách thûác hûúáng túái 
phña trûúác. Caác bïn hûäu quan àaä tham gia thöng qua caác cuöåc phoãng 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 138 

vêën coá cêëu truác1, höåi thaão lêëy yá kiïën ngaây 4 thaáng 11 nùm 2008. UNDP 
vaâ hai chuyïn gia phaãn biïån àaä goáp yá cho dûå thaão baáo caáo cuöëi cuâng, 
àöìng thúâi dûå thaão baáo caáo cuäng àûúåc àûa ra lêëy yá kiïën taåi möåi höåi thaão 
khoa hoåc do Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam töí chûác vaâo thaáng 3-2009 vaâ 
taåi ba höåi thaão vuâng àûúåc töí chûác vaâo thaáng 4 vaâ thaáng 5 nùm 2009 taåi 
thaânh phöë Höì Chñ Minh, Àaâ Nùéng vaâ Thaái Bònh.  

_________ 
1. Nhûäng ngûúâi tham gia phoãng vêën göìm öng Àoaân Cûúâng, Vuå trûúãng Vuå Tiïìn 

lûúng, Böå Nöåi vuå; öng Nguyïîn Hoaâ Bònh, Phoá vuå trûúãng Vuå Caãi caách haânh chñnh, Böå 
Nöåi vuå; öng Dûúng Höìng Loan - chuyïn gia vïì taâi chñnh cöng, AusAID; öng Trêìn 
Anh Tuêën, Viïån trûúãng Viïån Khoa hoåc töí chûác nhaâ nûúác, Böå Nöåi vuå; öng Nguyïîn 
Quang Ngoåc, Sida; öng Àöî Viïåt Àûác, Vuå Ngên saách nhaâ nûúác, Böå Taâi chñnh; öng 
Nguyïîn Viïåt Höìng, Vuå Haânh chñnh sûå nghiïåp, Böå Taâi chñnh; öng Nguyïîn Vùn Haâ, 
Phoá Vuå trûúãng Vuå Taâi chñnh, Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön; öng Trõnh 
Tiïën Duäng - Trûúãng phoâng Quaãn trõ quöëc gia, UNDP; Putu Kamayana, Phoá Giaám 
àöëc quöëc gia ADB; öng Àaâo Viïåt Duäng, nhaâ kinh tïë/caán böå phuå traách maãng Quaãn trõ 
quöëc gia ADB; öng Trêìn Hûäu Huyânh, Trûúãng phoâng Phaáp lyá, VCCI; öng Jago 
Penrose, PAG; öng Nguyïîn Thaânh Taâi, Phoá Chuã tõch Uyã ban nhên dên thaânh phöë Höì 
Chñ Minh; öng Thöng, Phoá Giaám àöëc Dûå aán PAR, UNDP; baâ Trêìn Thõ Bònh Minh, 
Trûúãng phoâng Àùng kyá kinh doanh, Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû; öng Jonathan Pincus, 
Trûúãng khoa Chûúng trònh Fulbright taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh; baâ Phaåm Thõ Kim 
Lïå, Phoá Giaám àöëc Súã Taâi chñnh thaânh phöë Höì Chñ Minh, öng Tuêìn, Phoá Chaánh vùn 
phoâng, öng Phûúác, öng Àûác,  öng Liïm, Baâ Yïën, Súã Taâi chñnh; baâ Trêìn Thõ Nhung, 
Phoá phoâng Nöåi vuå, öng Mêîn, phoâng Caãi caách haânh chñnh, baâ Tuyïët, Phoâng Taâi vuå, 
Uyã ban nhên dên huyïån Cuã Chi; öng Àùång Vùn Thanh, nguyïn Phoá Trûúãng Ban Taâi 
chñnh cuãa Quöëc höåi; baâ Jacqueline Delima Baril, CIDA; Susanne Frederiksen, Tham 
taán Sûá quaán Àan Maåch; baâ Maria Delfina Alcaide Garrido, chuyïn gia vïì Quaãn trõ 
nhaâ nûúác, Ngên haâng Thïë giúái, Baâ Keiko Kubota, chuyïn gia kinh tïë, Ngên haâng Thïë 
giúái, öng Nguyïîn Vùn Minh, chuyïn gia kinh tïë, Ngên haâng Thïë giúái, öng James H. 
Anderson, chuyïn gia vïì Quaãn trõ quöëc gia, Ngên haâng Thïë giúái, Baâ Khaánh Diïåp, 
Giaám àöëc súã Taâi chñnh tónh Hoaâ Bònh; öng Khang, Phoá Giaám àöëc Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu 
tû tónh Hoaâ Bònh; caác caán böå, cöng chûác huyïån vaâ xaä Tên Laåc, tónh Hoaâ Bònh. Ngoaâi 
ra coân coá hai buöíi thaão luêån, möåt vúái caác nhaâ taâi trúå vaâ möåt vúái Böå Nöåi vuå vúái sûå 
tham gia cuãa möåt söë caán böå caác vuå, cú quan trong Böå. 
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1. Nhûäng àõnh hûúáng múái vïì nghiïn cûáu vaâ thûåc haânh quaãn lyá taâi 
chñnh cöng trïn trûúâng quöëc tïë 

Quaãn lyá taâi chñnh cöng giaãi quyïët caác vêën àïì àaánh thuïë vaâ chi tiïu cuãa 
Chñnh phuã1. Viïåc àaánh thuïë bùæt àêìu bùçng caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, 
quaãn lyá thuïë vaâ caác biïån phaáp khaác nhùçm àaãm baão sûå tuên thuã tûå nguyïån, 
giaãm búát tònh traång tröën thuïë, àaãm baão rùçng viïåc thu thuïë vaâ caác biïån phaáp 
khuyïën khñch laâ nhêët quaán vúái quy phaåm phaáp luêåt. Möåt nhiïåm vuå then 
chöët khaác laâ dûå toaán söë thu laâm cú súã cho viïåc lêåp kïë hoaåch ngên saách. Phêìn 
chi tiïu bao quaát chu trònh ngên saách, bao göìm caã chuêín bõ ngên saách, caác 
biïån phaáp kiïím soaát nöåi böå, kïë toaán, kiïím toaán nöåi böå vaâ kiïím toaán tûâ bïn 
ngoaâi, mua sùæm, chïë àöå baáo caáo vaâ kiïím tra (Rosen, 2002). 

Bùæt àêìu tûâ thêåp kyã 1970 vaâ 1980, nhiïìu nûúác phaát triïín àaä bùæt àêìu 
thûåc hiïån caác cuöåc caãi caách vïì quaãn lyá taâi chñnh cöng, trûúác hïët àïí cùæt 
giaãm chi tiïu vaâ giaãm búát thêm huåt taâi khoáa vaâ thûá hai laâ àïí taåo thuêån lúåi 
cho viïåc nêng cao kïët quaã hoaåt àöång thöng qua viïåc tùng cûúâng tñnh hiïåu 
quaã, hiïåu suêët vaâ chêët lûúång caác dõch vuå cöng. Mùåc duâ coá nhiïìu biïën thïí 
tuây thuöåc vaâo quöëc gia vaâ böëi caãnh chñnh trõ, caãi caách taâi chñnh cöng úã caác 
nûúác coá chung àùåc àiïím chñnh laâ tùng cûúâng kiïím soaát chùåt cheä cuãa 
chñnh quyïìn trung ûúng nhùçm muåc tiïu tiïët kiïåm ngên saách, cho pheáp 
caác àún võ sûã duång ngên saách àûúåc chuã àöång vaâ linh hoaåt hún trong viïåc 
phên böí laåi caác nguöìn kinh phñ trong phaåm vi caác khoaãn muåc doâng ngên 
saách, cùæt giaãm caác khoaãn ngoaâi ngên saách, tùng viïåc sûã duång thöng tin 
hoaåt àöång àïí taåo thuêån lúåi cho traách nhiïåm giaãi trònh, theo doäi vaâ àaánh 
giaá caác kïët quaã, caác khuön khöí taâi chñnh vaâ thu ngên saách àa niïn, 
chuyïín sang aáp duång chïë àöå kïë toaán döìn tñch vaâ kiïím toaán kïët quaã hoaåt 
àöång, múã röång caác hïå thöëng thöng tin taâi chñnh àûúåc vi tñnh hoáa, àêíy 
maånh phên cêëp trong quaãn lyá ngên saách, aáp duång caác cú chïë thõ trûúâng 
nhû caác khoaãn lïå phñ ngûúâi sûã duång vaâ khoaãn phñ vïì vöën, kiïím nghiïåm 
thõ trûúâng, húåp àöìng thuï ngoaâi vaâ caác thoãa thuêån hoaåt àöång. Nhûäng caãi 
caách naây àûúåc xêy dûång trïn caác lyá thuyïët vïì sûå lûåa choån cöng, caác thïí 

_________ 
1. Phêìn tiïëp theo dûåa vaâo cöng trònh nghiïn cûáu cuãa Westcott 2008, 2009 cuâng vúái 

caác nguöìn khaác àaä àûúåc nïu.  
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chïë vaâ chuã - àaåi lyá, song song vúái caác mö hònh tû nhên nhû “quaãn lyá chêët 
lûúång töíng thïí”, “quaãn lyá àöëi vúái kïët quaã” vaâ viïåc aáp duång vaâo khu vûåc 
cöng nhû “quaãn lyá cöng kiïíu múái”, “taái taåo Chñnh phuã” (OECD, 1995; 
OECD/Ngên haâng Thïë giúái, 2003; Pollitt vaâ Bouckaert, 2004; Diamond 
vaâ Khemani, 2006; Brumby, 1999; Rubin vaâ Kelly, 2005; Ngên haâng Thïë 
giúái, 2000a: Phuå luåc 3; Buchanan, 1986; Coase, 1937; Williamson, 1988; 
North, 1990; Eisenhardt, 1989; Deming, 1986; Drucker, 1954, 2001; Peters, 
1986; Hood, 1991; Osborne vaâ Gabler, 1992; Mintzberg, 1996; Hatry 1999; 
Moynihan vaâ Ingraham, 2003 vaâ Foltin, 2005).  

Nhûäng yá tûúãng caãi caách naây bùæt àêìu trúã nïn phöí biïën taåi nhiïìu nûúác 
àang phaát triïín trong thêåp kyã 1980 sau cuá söëc vïì giaá dêìu lûãa cuãa thêåp kyã 
1970, khiïën thêm thuãng taâi khoáa cuãa caác nûúác àang phaát triïín tùng tûâ 
3,5% lïn túái 6,3 % GNP trong giai àoaån 1972-1985. Phaãn ûáng àêìu tiïn cuãa 
caác nûúác laâ aáp duång caác biïån phaáp kiïím soaát chùåt hún àöëi vúái chi tiïu, 
tuy nhiïn sau àoá nhiïìu nûúác àaä tòm caách gùæn kïët töët hún giûäa chi tiïu vúái 
caác ûu tiïn chñnh saách vaâ caác cú höåi thöng qua viïåc cho pheáp caác àún võ 
chi tiïu àûúåc chuã àöång hún trong sûã duång khoaãn ngên saách àûúåc phên 
böí. Caác cú quan phaát triïín cuäng nhêån thêëy rùçng, caác dûå aán viïån trúå àaä 
giuáp giaãi phoáng caác nguöìn lûåc cuãa chñnh phuã, song nïëu caác chñnh saách vaâ 
hïå thöëng taâi khoáa cuãa chñnh phuã khöng hiïåu quaã thò kïët quaã àaåt àûúåc tûâ 
nhûäng nguöìn lûåc naây seä ñt hún mong àúåi. Tuy nhiïn cuäng àaä coá möåt sûå 
àöìng thuêån lúán cho rùçng, coá sûå khaác nhau àaáng kïí giûäa caác nûúác àang 
phaát triïín vaâ caác nûúác phaát triïín. Àiïìu naây àoâi hoãi caác cöng cuå quaãn lyá 
taâi chñnh cöng phaãi àûúåc sûã duång möåt caách coá choån loåc vaâ àûúåc aáp duång 
sao cho phuâ húåp vúái àiïìu kiïån tûâng nûúác. Nhûäng khaác biïåt naây bao göìm 
möåt thûåc tïë laâ nhiïìu nûúác àang phaát triïín phaãi àöëi mùåt vúái caác cuöåc 
khuãng hoaãng taâi chñnh vaâ nhûäng yïëu keám trong khu vûåc dõch vuå cöng 
sêu sùæc hún nhiïìu so vúái caác nûúác phaát triïín vaâ phaãi chõu nhûäng thêm 
huåt thïí chïë coá tñnh kinh niïn laâm giaãm hiïåu quaã cuãa caãi caách; àöìng thúâi 
phaãi àöëi phoá vúái caác biïån phaáp thûåc haânh vaâ caác hïå thöëng chñnh quy coá 
thïí bõ xoái moân búãi nhûäng biïån phaáp thûåc haânh phi chñnh quy, coá tñnh 
caách tên àûúåc theo àuöíi búãi nhûäng bïn hoaåt àöång then chöët àïí baão vïå lúåi 
ñch cuãa hoå. Cuäng coá nhûäng caách diïîn giaãi rêët khaác nhau cuãa caác tûâ ngûä 
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nhû quaãn lyá cöng, hiïåu suêët vaâ tñnh minh baåch khi àûúåc dõch sang caác 
thûá ngön ngûä khaác nhau, thêåm chñ ngay caã trong söë nhûäng nûúác coá 
chung caác truyïìn thöëng vïì lõch sûã vaâ vùn hoáa. Nhûäng caách hiïíu khaác 
nhau vïì thuêåt ngûä cuäng àuáng vúái trûúâng húåp cuãa Viïåt Nam (Premchand, 
1990: 31-7; Allen vaâ caác cöång sûå, 2004: 4-5; Hagen, 2005; Krafchik, 2003; 
Lienert, 2005; Robinson, 2006, DfID vaâ caác cöång sûå, 2007; Filc vaâ Scartascini, 
2004; Wildavsky, 1986; Stevens, 2004; Jabbra vaâ Dwivedi, 2005; 
Fukuyama, 2004; Nwagwu, 1992; Cheung 2005: 274-7; Batley vaâ Larvi, 
2004: 5-6, 29-30; Nunberg, 1992). Ngoaâi ra, sûå höî trúå quöëc tïë coá thïí laâm 
suy yïëu tñnh hiïåu quaã haânh chñnh thöng qua caác chi phñ giao dõch cao, sûå 
phên taán vaâ àiïìu phöëi yïëu keám cuãa caác dûå aán taâi trúå. Sûå thiïëu löìng gheáp 
caác quy trònh ngên saách, hiïåu ûáng têm lyá xêëu, giúái haån ngên saách mïìm 
vaâ nhûäng yïu cêìu tûúng lai khöng haån chïë àöëi vúái nhûäng khoaãn ngên 
saách thûúâng xuyïn àïí duy trò hoaåt àöång àêìu tû cuãa nhaâ taâi trúå. Sûå trúå 
giuáp quöëc tïë cuäng coá thïí laâm suy yïëu traách nhiïåm giaãi trònh búãi vò caác 
chñnh phuã coá thïí huy àöång taâi trúå àaáng kïí maâ khöng phaãi dûåa vaâo viïåc 
tùng thuïë. Do vêåy, chñnh phuã seä coá ñt nhu cêìu hún trong viïåc taåo lêåp möi 
trûúâng kinh doanh thuêån lúåi vaâ thûåc hiïån traách nhiïåm giaãi trònh trûúác 
cöng dên cuãa mònh1, mùåc duâ hoå coá thïí phaãi giaãi trònh trûúác caác nhaâ taâi trúå 
quöëc tïë (Brautigam, 1992; Craig vaâ Porter, 2003; Knack, 2001; Godfrey vaâ 
caác cöång sûå, 2002; Brautigam vaâ Knack, 2004; World Bank, 2000b: 20; 
Moss vaâ caác cöång sûå, 2006; Ear, 2007).  

Nhûäng vêën àïì vïì nùng lûåc laâ nhûäng thaách thûác àùåc biïåt àöëi vúái caác 
nûúác àang phaát triïín trong viïåc ûáng duång nhûäng biïån phaáp thûåc haânh coá 
tñnh kyä thuêåt cao vïì kinh tïë vô mö, ngên saách, kïë toaán, kiïím toaán, mua 
sùæm vaâ cöng nghïå thöng tin truyïìn thöng - nhûäng yïëu töë then chöët trong 
caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng. Nhûäng biïån phaáp thûåc haânh naây coá thïí 
xuêët phaát tûâ caác khña caånh cuãa caác quy trònh laänh àaåo vaâ caác giaá trõ, nùng 
lûåc, hoaåt àöång cuãa con ngûúâi, nùng lûåc cöng nghïå, cöng nghïå thöng tin, 
truyïìn thöng vaâ caác quy trònh chêët lûúång. Caác nûúác àang phaát triïín cuäng 

_________ 
1. Nhûäng nûúác giaâu coá vïì taâi nguyïn àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác tûúng tûå 

(Collier, 2007). 
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coá thïí gùåp phaãi nhûäng vêën àïì vïì möi trûúâng hoaåt àöång, bao göìm caã viïåc 
kiïím soaát caác möëi quan hïå vúái böå maáy lêåp phaáp, caác böå phêån khaác cuãa 
khu vûåc haânh phaáp, cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ caác vêën àïì trong 
viïåc thiïët lêåp caác cú chïë àiïìu phöëi, quaãn lyá sûå manh muán, döi thûâa 
(Brumby vaâ Dressel, 2008). Sûå khaác biïåt vïì nùng lûåc seä dïî nhêån biïët hún 
tuây thuöåc vaâo vêën àïì caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng hiïån àang giaãi 
quyïët. Vñ duå, Schick (1993) nhêån thêëy rùçng, caác chñnh phuã coá möåt àaãng 
cêìm quyïìn trong nhûäng giai àoaån keáo daâi coá nùng lûåc lúán hún àïí àõnh ra 
vaâ duy trò caác ûu tiïn, qua àoá giuáp giaãm búát thêm thuãng taâi khoáa (xem 
thïm Haggard, 1997). Taåi Slovenia, caác chñnh àaãng chia reä cuãa liïn minh 
cêìm quyïìn trong möåt söë trûúâng húåp àaä haån chïë nùng lûåc cuãa chñnh phuã 
trong viïåc àûa ra nhûäng lûåa choån cûáng rùæn; song nhûäng quyïìn lûåc chñnh 
thûác vaâ khöng chñnh thûác cuãa Böå Taâi chñnh àaä cho pheáp Böå naây àiïìu 
chónh caác khoaãn chi tiïu vaâo cuöëi nùm lïn túái 10% àïí àaåt àûúåc möåt sûå 
cên bùçng ngên saách (Leloup, Ferfila vaâ Herzog, 2000). Viïåc hoâa tröån giúái 
tinh hoa haânh chñnh vaâ chñnh trõ vúái nhau cuäng laâm giaãm búát caác triïín 
voång cuãa caãi caách, nhû trûúâng húåp àaä tûâng xaãy ra vúái Thaái Lan vaâ 
Mïxicö (Schneider vaâ Heredia, 2003). Caãi caách ngên saách theo kïët quaã 
hoaåt àöång taåi Öxtrêylia bùæt àêìu tûâ giûäa thêåp kyã 1980 àaä taåo àûúåc sûác 
cuöën huát búãi sûác eáp taâi chñnh xuêët phaát tûâ cuöåc suy thoaái sêu, kïët húåp vúái 
mong muöën chñnh trõ àïí cai trõ böå maáy haânh chñnh; trong khi àoá, caác 
cuöåc caãi caách tûúng tûå taåi Malaixia bùæt àêìu tûâ cuöëi thêåp kyã 1980 laåi ñt 
thaânh cöng hún nhiïìu bêët chêëp sûå uãng höå cuãa giúái quaãn lyá choáp bu kho 
baåc coá àêìu oác caãi caách, búãi vò vûâa khöng coá sûác eáp taâi chñnh lêîn sûå suy 
thoaái kinh tïë àïí thuác àêíy yá chñ chñnh trõ (Xavier, 1998). Tuy nhiïn, khuãng 
hoaãng taâi chñnh khöng phaãi luác naâo cuäng chuyïín biïën thaânh nhûäng nöî 
lûåc caãi caách thaânh cöng nïëu nhûäng lúåi ñch vuå lúåi àuã maånh àïí phong toãa 
chuáng (Boin, ‘T Hart vaâ Stern, 2005). Caác hïå thöëng kiïím soaát, caác chó söë 
vïì kïët quaã hoaåt àöång vaâ nhûäng cöng cuå hiïån àaåi khaác àïìu àaä àûúåc àûa 
vaâo aáp duång taåi Lñtva, Rumani vaâ Bungari nhùçm àaáp ûáng caác tiïu chñ gia 
nhêåp Liïn minh chêu Êu (EU). Song nhûäng cöng cuå naây vêîn chûa àûúåc 
thûåc thi àêìy àuã do caác hïå thöëng vaâ caác haânh vi khoá thay àöíi àûúåc kïë 
thûâa tûâ theo mö hònh cuãa Liïn Xö; caác hïå thöëng baáo caáo khöng ào lûúâng 
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caác chi phñ cuãa caác hoaåt àöång, hoùåc möëi liïn hïå giûäa nguöìn lûåc vaâ muåc 
tiïu vaâ chó coá taác duång laâm cú súã cho möåt baáo caáo taâi chñnh tiïìn mùåt 
(Vagnoni, 2005). Cuöëi cuâng, viïåc phên tñch caác baáo caáo àaánh giaá quaãn lyá 
taâi chñnh cöng cuãa möåt mêîu göìm 31 nûúác chêu Phi cho thêëy coá tiïën böå 
lúán hún trong xêy dûång vaâ baáo caáo ngên saách so vúái viïåc thûåc hiïån ngên 
saách, viïåc thöng qua caác luêåt vaâ caác quy trònh múái coá nhiïìu bûúác tiïën hún 
so vúái viïåc thûåc thi chuáng, cuäng nhû viïåc thûåc thi àûúåc têåp trung vaâo 
möåt nhoám nhoã caác bïn thûåc hiïån (vñ duå Vuå Ngên saách, Töíng cuåc Thuïë) 
seä àem laåi kïët quaã töët hún so vúái khi coá nhiïìu cú quan cuâng tham gia 
(Andrews, 2008; World Bank, 2008c: 51). 

Nhûäng thaách thûác vïì nùng lûåc con ngûúâi cuäng xuêët hiïån dûúái nhiïìu 
hònh thûác. Caác cuöåc caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng taåi Cöång hoâa Seác àaä 
phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác ban àêìu laâ: “Thiïëu möåt àöåi nguä caán böå 
chuyïn nghiïåp coá kinh nghiïåm úã cêëp chñnh phuã trung ûúng vaâ chñnh 
quyïìn àõa phûúng, cuäng nhû trong caác cú quan cuãa quöëc höåi vaâ trong söë 
caác àaåi diïån àõa phûúng, nhûäng ngûúâi coá khaã nùng àûúng àêìu vúái nhûäng 
thay àöíi hoaân caãnh nhanh choáng vaâ khöng öín àõnh. Coá möåt loaåt caác vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt múái àûúåc ban haânh. Trong böëi caãnh naây, nùng 
lûåc chuyïn mön nghiïåp vuå vaâ khaã nùng thñch ûáng cuãa laänh àaåo àõa 
phûúng laâ möåt trong nhûäng nhên töë then chöët dêîn àïën sûå khaác biïåt trong 
kinh nghiïåm phaát triïín cuãa möîi àõa phûúng”. (Strassman, 1994: 88). Phên 
tñch quaãn lyá taâi chñnh cöng cuãa Lñtvia cho thêëy sûå kïë thûâa höîn húåp: möåt 
mùåt, laâ nhûäng vêån haânh bêët thûúâng nhû taái lêåp ngên saách kinh niïn, phên 
phöëi tiïìn mùåt vaâ nhûäng chêåm trïî trò hoaän trong viïåc giaãi ngên kinh phñ cuãa 
Böå Taâi chñnh cho àïën khi ngûúâi ta àaãm baão chùæc chùæn rùçng caác khoaãn giaãi 
ngên coá thïí àaáp ûáng àûúåc caác nghôa vuå cêëp baách; vaâ mùåt khaác laâ caác àùåc 
àiïím tñch cûåc bao göìm gioãi tñnh toaán kinh tïë lûúång vaâ kïë toaán, hiïíu biïët vïì 
viïåc lêåp chûúng trònh vaâ kïë hoaåch vaâ coá kinh nghiïåm vúái caác töí chûác haânh 
chñnh coá tñnh chêët thûá bêåc (Vanagunas, 1995).  

Cuöëi cuâng, coá rêët nhiïìu nhên töë khiïën cho viïåc àaánh giaá caãi caách quaãn 
lyá taâi chñnh cöng gùåp khoá khùn taåi caã caác nûúác phaát triïín lêîn caác nûúác 
àang phaát triïín. Thûá nhêët, caác yïu cêìu caãi caách cuãa chñnh phuã thûúâng 
vûúåt xa rêët nhiïìu so vúái viïåc triïín khai trïn thûåc tïë, búãi viïåc cöng böë caác 
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cuöåc caãi caách thûúâng dïî hún rêët nhiïìu so vúái viïåc thûåc sûå tiïën haânh 
nhûäng caãi caách àoá. Thûá hai, mùåc duâ nhûäng tuyïn böë caãi caách thûúâng kïu 
goåi phaãi coá möåt chiïën lûúåc khuác triïët àöëi vúái caác caãi caách coá tñnh chêët 
raâng buöåc lêîn nhau, song viïåc thûåc thi caãi caách trong thûåc tïë thûúâng chó 
àûúåc tiïën haânh tûâng bûúác, dûåa trïn caác chó tiïu vïì cú höåi vaâ caác hïå thöëng 
chñnh quy coá thïí bõ töín haåi búãi nhûäng thûåc haânh phi chñnh quy laâ nhûäng 
gò khöng àûúåc ghi laåi thaânh taâi liïåu hoùåc khöng thïí tiïëp cêån àûúåc àöëi vúái 
caác chuyïn gia àaánh giaá. Thûá ba, trong khi khöëi lûúång cöng viïåc àaáng kïí 
àaä àûúåc thûåc hiïån nhùçm caãi caách hoaåt àöång ngên saách, quaãn lyá taâi chñnh 
vaâ coá bùçng chûáng cho thêëy möåt söë khña caånh nhû hoaåt àöång theo doäi àêìu 
vaâo, àêìu ra àaä àûúåc caãi caách, thò hêìu nhû khöng coá bùçng chûáng vïì nhûäng 
tiïën böå cuãa kïët quaã àaåt àûúåc laâm cú súã biïån giaãi cho lûúång chi phñ àaáng 
kïí cuãa caãi caách. Trong söë nhûäng nguyïn nhên cuãa tònh traång naây coá thïí 
kïí àïën nguyïn nhên laâ caác cuöåc caãi caách àaä khöng àûúåc thûåc thi àïën núi 
àïën chöën, hoùåc khoá coá thïí thiïët lêåp caác möëi liïn kïët nhên quaã giûäa caác caãi 
caách vaâ kïët quaã àaåt àûúåc. Nhûäng nhên töë khaác nhû nhiïìu quy tùæc, quy 
àõnh vaâ caác quy trònh cuãa khu vûåc cöng àûúåc ban haânh vúái caác muåc tiïu 
khaác nhau nhû kiïím soaát, traách nhiïåm giaãi trònh, tñnh minh baåch, quyïët 
àõnh, cên àöëi khu vûåc vaâ khoa hoåc chñnh trõ cuãa sûå thoãa hiïåp giûäa caác 
nhaâ laänh àaåo àûúåc bêìu cûã, thöng thûúâng laâm caãn trúã tñnh hiïåu quaã vaâ 
hiïåu lûåc trong viïåc chuyïín àöíi àêìu vaâo thaânh caác kïët quaã (Pollitt vaâ 
Bouckaert, 2004: 103-142, 194-196; Jones vaâ Thompson, 1999). 

2. Nhûäng phaát hiïån cuãa nghiïn cûáu 

Thöng tin cú súã vïì Viïåt Nam, 2001 

Phêìn naây seä cung cêëp töíng quan vùæn tùæt vïì hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh vaâ 
ngên saách taåi Viïåt Nam thúâi àiïím nùm 2001 vaâ nhûäng gò Chûúng trònh 
töíng thïí caãi caách haânh chñnh kiïën nghõ cêìn caãi tiïën. Do têìm quan troång 
cuãa quy mö vaâ chi phñ cuãa dõch vuå haânh chñnh cöng àöëi vúái taâi chñnh 
cöng, nhûäng ûúác tñnh vïì quy mö vaâ chi phñ cuãa khu vûåc dõch vuå haânh 
chñnh cöng trong nùm 2001 cuäng àûúåc trònh baây trong phêìn naây, song 
song vúái caác kiïën nghõ thay àöíi cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh. Cuöëi cuâng, cöng taác quaãn lyá ngên saách vaâ taâi chñnh àoâi hoãi phaãi coá 
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caác kyä nùng chuyïn mön nghiïåp vuå trong caác lônh vûåc nhû dûå baáo thu 
ngên saách, kïë toaán, kiïím toaán, cuâng vúái cöng nghïå thöng tin, truyïìn 
thöng vaâ caác haå têìng cú súã khaác. Thûåc traång cuãa caác kyä nùng vaâ haå têìng 
naây vaâo nùm 2001 seä àûúåc baân àïën, cuâng vúái caác kiïën nghõ thay àöíi cuãa 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh .  

Hïå thöëng kïë toaán xaä höåi chuã nghôa taåi Viïåt Nam chûa thûåc sûå àïì cao 
vêën àïì traách nhiïåm giaãi trònh cöng, maâ chó àún thuêìn laâ ghi cheáp caác giao 
dõch taâi chñnh vaâ lûu giûä chuáng phuåc vuå muåc àñch thöëng kï vaâ doanh 
thu. Caác kïë toaán viïn chó àûúåc coi nhû nhûäng ngûúâi lûu giûä söí saách vaâ 
phaáp luêåt chó quy àõnh traách nhiïåm giaãi trònh, chûá khöng quy àõnh tñnh 
hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã. Àiïìu naây bùæt àêìu thay àöíi vúái viïåc thöng qua Luêåt 
Ngên saách nhaâ nûúác nùm 1996. Nhûäng caãi tiïën àaåt àûúåc tñnh àïën nùm 
2001, khöng kïí nhûäng caái khaác, bao göìm, viïåc thöng qua cuöën Thöëng kï 
taâi chñnh chñnh phuã - hònh thûác phuâ húåp àïí cung cêëp thöng tin vïì tònh 
hònh taâi khoáa, êën haânh söí tay hûúáng dêîn ngên saách bùæt àêìu sûã duång cho 
nùm ngên saách 1998, thöng qua caác quy àõnh thêån troång vïì sûå àuã vöën, 
hoaåt àöång cho vay giûäa caác bïn coá liïn quan, caác hoaåt àöång ngoaåi höëi, 
thanh tra ngên haâng, baão hiïím tiïìn gûãi vaâ caác khoaãn thïë chêëp, ban haânh 
caác chuêín mûåc kïë toaán vaâ kiïím toaán, thûåc hiïån cöng böë ngên saách bùæt 
àêìu tûâ nùm 1998 vaâ yïu cêìu caác xaä cöng khai hoaåt àöång ngên saách bïn 
ngoaâi truå súã cuãa uãy ban nhên dên xaä. Tuy nhiïn, nhiïìu thaách thûác vêîn 
coân töìn taåi, bao göìm sûå cêìn thiïët phaãi coá nhûäng thöng tin àaáng tin cêåy 
hún vaâ kõp thúâi hún vïì chi tiïu, nhûäng àöíi múái trong muåc chi tiïu àûúåc 
ûu tiïn, taái phên böí chi tiïu trong tûâng khu vûåc àïí caãi thiïån kïët quaã àêìu 
ra, àaão chiïìu tònh traång suy giaãm vïì thu vaâ chi kïí tûâ nùm 1998 vúái mûác 
khoaãng 4 phêìn trùm cuãa GDP, xêy dûång möåt têìm nhòn taâi khoáa trung 
haån (Painter, 2003; Vagnoni, 2005: 92-3; World Bank, 2000, 2001).  

Sûå suy giaãm vïì thu ngên saách laâ möåt trong söë caác nguyïn nhên dêîn 
túái nhûäng quan têm lo ngaåi vïì quy mö vaâ chi phñ cuãa dõch vuå haânh chñnh 
cöng. Trong nùm 2001, söë lûúång caán böå laâm viïåc trong khu vûåc dõch vuå 
haânh chñnh cöng vaâo khoaãng 1,3 triïåu ngûúâi, trong àoá khoaãng 200.000 
ngûúâi laâm viïåc cho Chñnh phuã trung ûúng vaâ 1,1 triïåu ngûúâi laâm viïåc taåi 
cêëp tónh vaâ huyïån. Con söë naây khöng tñnh àïën söë caán böå laâ cöng an, 
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nhûäng ngûúâi phuåc vuå trong quên àöåi, caán böå cêëp xaä, nhûäng ngûúâi laâm 
viïåc trong caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ nhûäng thaânh viïn cuãa Mùåt trêån 
Töí quöëc, Höåi cûåu chiïën binh vaâ nhûäng àöëi tûúång khaác nhêån trúå cêëp cuãa 
Chñnh phuã. Chi phñ vïì tiïìn cöng vaâ tiïìn lûúng cho khu vûåc dõch vuå haânh 
chñnh cöng, bao göìm têët caã nhûäng khoaãn chi traã bùçng tiïìn mùåt, khöng 
tñnh àïën caác khoaãn chi traã bùçng hiïån vêåt, lûúng hûu trñ, ûúác tñnh vaâo 
khoaãng 3,8% GDP, goáp phêìn àûa mûác thêm huåt ngên saách töíng thïí lïn 
túái 5% GDP (ADB, 2001; IMF, 2003, 2007).  

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  vïì àöíi múái cú chïë quaãn lyá 
taâi chñnh àöëi vúái caác cú quan, àún võ haânh chñnh sûå nghiïåp àaä coá ba 
thaânh töë cêìn àûúåc hoaân thaânh vaâo nùm 2005. Böå Taâi chñnh àûúåc giao laâm 
cú quan chuã trò:  

• “Thiïët lêåp caác tiïu chñ múái trong xêy dûång vaâ phên böí ngên saách 
cho caác cú quan haânh chñnh dûåa trïn àêìu ra, chêët lûúång cuãa caác 
hoaåt àöång vaâ mûác àöå hoaåt àöång. 

• Thûåc hiïån cú chïë khoaán chi phñ hoaåt àöång cho caác cú quan haânh 
chñnh. 

• Thiïët lêåp caác cú chïë quaãn lyá taâi chñnh phuâ húåp vúái caác cú quan, 
àún võ sûå nghiïåp nhùçm àaãm baão tñnh àöåc lêåp vaâ tñnh tûå chuã tûúng 
àöëi cuãa nhûäng cú quan, àún võ àoá trong viïåc ra quyïët àõnh àöëi 
vúái caác hoaåt àöång cuãa mònh nhùçm dêìn dêìn giaãm búát caác khoaãn 
chi tûâ ngên saách nhaâ nûúác, tiïën túái aáp duång cú chïë tûå haåch toaán 
taåi caác cú quan, àún võ àoá.”  

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  khöng àïì cêåp túái caác biïån 
phaáp caãi tiïën quaãn lyá nguöìn thu, maâ viïåc àoá àûúåc àiïìu chónh búãi caác 
quyïët àõnh khaác. Liïn quan àïën quy mö vaâ chi phñ cuãa khu vûåc dõch vuå 
haânh chñnh cöng, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh vaåch ra 
nhûäng muåc tiïu phaãi hoaân thaânh trong nùm 2005, vúái Ban Töí chûác Caán 
Böå Chñnh phuã (nay laâ Böå Nöåi vuå) laâ cú quan chuã trò:  

• “Hïå thöëng lûúng caán böå, cöng chûác seä àûúåc caãi caách möåt caách cú 
baãn theo Nghõ quyïët Àaåi höåi toaân quöëc lêìn thûá IX cuãa Àaãng. 

• Àïën cuöëi nùm 2002, dûå aán vïì caãi caách tiïìn lûúng seä hoaân thaânh àïí 
coá thïí bùæt àêìu thûåc hiïån vaâo nùm 2003. 
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• Caác böå, ngaânh trung ûúng vaâ UÃy ban nhên dên tónh seä tiïëp tuåc raâ 
soaát chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú cêëu töí chûác vaâ thûåc 
hiïån tinh giaãn biïn chïë theo Quyïët àõnh söë 207/1999/QÀ-TTg 
ngaây 25-10-1999 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ Nghõ quyïët söë 
16/2000/NQ-CP ngaây 18-10-2000.  

• Xêy dûång vaâ ban haânh caác chñnh saách giaãi quyïët àöëi tûúång döi dû". 
ÚÃ àêy chuáng töi seä khöng ài vaâo chi tiïët nhûäng vêën àïì vïì caãi caách tiïìn 

lûúng maâ chó têåp trung xem xeát quaá trònh tùng lûúng vaâ caác haâm yá àöëi 
vúái chñnh saách thu - chi ngên saách.  

So saánh vúái möåt söë quöëc gia  

Phêìn naây so saánh quy mö vaâ chi phñ cuãa dõch vuå haânh chñnh cöng taåi 
Viïåt Nam vúái caác nûúác trong khu vûåc. Sau àoá dûåa trïn phêìn nghiïn cûáu 
àûúåc khaái quaát trong phêìn trïn àûa ra gúåi yá nhûäng gò Viïåt Nam coá thïí 
hoåc hoãi àûúåc kinh nghiïåm quöëc tïë. 

 HÒNH 2.1: So saánh quy mö vaâ chi phñ lao àöång chñnh phuã 
giai àoaån nûãa àêìu thêåp kyã 1990 

 
 
Hònh 2.1 cho thêëy Viïåt Nam so vúái caác nûúác trong khu vûåc vaâo àêìu vaâ 

giûäa thêåp kyã 1990 dûåa trïn hai chó söë thûúâng àûúåc sûã duång laâ: söë ngûúâi 
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laâm viïåc noái chung trong khu vûåc Chñnh phuã tñnh theo phêìn trùm dên söë 
vaâ caác mûác tiïìn lûúng bònh quên cuãa Chñnh phuã vúái tyã lïå phêìn trùm cuãa 
GDP trïn àêìu ngûúâi. Söë liïåu cho thêëy, trong khi quy mö àöåi nguä caán böå 
tûúng àöëi lúán, thò tiïìn lûúng bònh quên laåi úã mûác thêëp nhêët trong khu 
vûåc tñnh theo phêìn trùm cuãa GDP1.  

Hònh 2.2 cho thêëy nhûäng thay àöíi diïîn ra úã Viïåt Nam vaâ möåt söë nûúác 
trong khu vûåc tñnh àïën nùm 2001. Viïåt Nam coá sûå suåt giaãm maånh vïì söë 
ngûúâi laâm viïåc cho khu vûåc chñnh phuã tñnh theo phêìn trùm cuãa dên söë. 
Cuäng coá möåt sûå tùng àaáng kïí vïì tiïìn lûúng tñnh theo phêìn trùm cuãa 
GDP, coá leä möåt phêìn laâ do caånh tranh tùng lïn tûâ caác doanh nghiïåp tû 
nhên àïí coá caác kyä nùng cêìn coá. Khuynh hûúáng tûúng tûå nhû vêåy cuäng 
diïîn ra taåi Philippin vaâ Inàönïxia, trûâ möåt àiïìu laâ taåi Inàönïxia söë ngûúâi 
laâm viïåc trong khu vûåc chñnh phuã tùng. Caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng 
àûúåc phaác hoåa trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh bao 
göìm: quaãn lyá ngên saách theo kïët quaã hoaåt àöång, khoaán ngên saách cho caác 
cú quan haânh chñnh vaâ caác cú chïë tûå chuã taâi chñnh cho caác cú quan, àún võ 
sûå nghiïåp, laâ khaá tûúng àöìng vúái caác mö hònh caãi caách quaãn lyá taâi chñnh 
cöng nhû àaä baân túái úã phêìn trïn. Kinh nghiïåm quöëc tïë cho thêëy sûå thöëng 
trõ bïìn vûäng cuãa möåt àaãng duy nhêët cêìn taåo cho àêët nûúác möåt nùng lûåc 
lúán àïí hoaåch àõnh vaâ duy trò caác ûu tiïn, qua àoá giaãm thêm huåt ngên 
saách. Bïn caånh àoá kinh nghiïåm cuãa caác nûúác khaác cuäng cho thêëy, caác caãi 
caách ngên saách theo kïët quaã hoaåt àöång seä khoá thûåc hiïån búãi vò nïìn kinh 
tïë tùng trûúãng nhanh choáng vaâ viïåc thiïëu nghiïm troång möåt sûác eáp taâi 
chñnh àuã maånh laâm àöång lûåc thuác àêíy yá chñ chñnh trõ. Phêìn dûúái àêy seä 
phên tñch viïåc thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh trong lônh vûåc quaãn lyá taâi 
chñnh cöng cho àïën nay àïí thêëy àûúåc nhûäng dûå àoaán àoá àaä àûúåc kiïím 
nghiïåm nhû thïë naâo. 

_________ 
1. Nhûäng phaát hiïån naây liïn quan àïën nhûäng vêën àïì cöë hûäu vïì phûúng phaáp thu 

thêåp vaâ sûã duång nhûäng söë liïåu nhû vêåy, khöng kïí nhûäng thûá khaác, bao göìm: möåt söë nûúác 
tñnh göåp caã nhûäng ngûúâi laâm viïåc theo húåp àöìng vaâ thúâi vuå vaâ nhûäng nûúác khaác thò 
khöng laâm nhû vêåy; caán böå, nhên viïn coá thïí àûúåc traã lûúng tûâ ngên saách trung ûúng, 
nhûng laåi khöng àûúåc liïåt kï laâ caán böå, nhên viïn cú quan trung ûúng; vaâ nhûäng lúåi ñch 
khaác nhau vïì hiïån vêåt giûäa caác nûúác cuäng khiïën cho viïåc so saánh lûúng trúã nïn coá vêën àïì 
(Schiavo-Campo, Tommaso vaâ Mukherjee, 1997). 
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HÒNH 2.2: Caác khuynh hûúáng vïì quy mö vaâ chi phñ cuãa söë ngûúâi laâm 
viïåc trong khu vûåc chñnh phuã taåi Viïåt Nam, Philippin vaâ Inàönïxia  

àêìu thêåp kyã 1990 vaâ trong nùm 2001 

Philippin 2001

Viïåt Nam 2001
Inàönïxia 2001

4

3,5

3
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2
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1
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0

0               0,5               1              1,5               2              2,5              3              3,5  

Söë ngûúâi laâm viïåc trong khu vûåc chñnh phuã (% töíng dên söë)
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Nguöìn: IMF, 2004a, Rohdewohld, Rainer, 2004. IMF, 2004b. Cú quan Lêåp kïë hoaåch Kinh tïë 

Thûúång viïån, 2005. 

Nhûäng tiïën böå àaä àaåt àûúåc 

Phêìn naây seä xem xeát àïën mûác àöå sêu röång vaâ bao truâm cuãa quaá trònh caãi 
caách quaãn lyá taâi chñnh cöng. Vêën àïì naây bao göìm viïåc phên tñch kïët quaã 
thûåc hiïån Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ 
dõch vuå haânh chñnh cöng, àaánh giaá thûåc chûáng nhûäng caãi tiïën quaãn lyá taâi 
chñnh cöng àaä goáp phêìn nêng cao kïët quaã hoaåt àöång cuãa khu vûåc haânh 
chñnh sûå nghiïåp. Phêìn naây cuäng seä xem xeát àïën viïåc àaánh giaá nöåi böå giûäa 
kyâ cho thêëy nhûäng gò vaâ tiïën böå àñch thûåc àaåt àûúåc laâ gò.  

Caác khuynh hûúáng vïì quy mö, chi phñ cuãa dõch vuå haânh chñnh cöng vaâ 
trong thu nhêåp cuãa Chñnh phuã, tñnh tûâ nùm 2001 

Bûúác àêìu laâ xem xeát nhûäng thay àöíi vïì quy mö vaâ chi phñ cuãa nïìn cöng 
vuå kïí tûâ nùm 2001. Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  àaä 
thöng qua muåc tiïu cùæt giaãm 15% biïn chïë, dûåa trïn möåt Nghõ àõnh cuãa 
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Chñnh phuã vaâ Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá baãy Ban Chêëp haânh Trung 
ûúng Àaãng (khoaá VIII). Trong àoá cuäng coá kïu goåi àöíi múái vaâ húåp lyá 
hoáa tiïìn lûúng. Mùåc duâ Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  
khöng nïu roä liïåu hai cuöåc caãi caách naây coá dêîn àïën sûå thay àöíi àñch 
thûåc vïì chi phñ cuãa khu vûåc dõch vuå haânh chñnh cöng hay khöng, 
nhûng baáo caáo àaánh giaá chi tiïu cöng (PER) àûúåc cöng böë ngay trûúác 
àoá nïu roä muåc tiïu tùng tyã troång thu ngên saách trong GDP (World 
Bank, 2000: i). Nhûäng kïët quaã vïì quy mö cuãa dõch vuå haânh chñnh cöng 
trong giai àoaån 2001-2006 àûúåc trònh baây trong Baãng 2.1. Quy mö töíng 
thïí cuãa àöåi nguä caán böå, cöng chûác trong giai àoaån naây àaä tùng 37%, vúái 
sûå gia tùng lúán nhêët úã mûác 45% trong khu vûåc sûå nghiïåp. Nhû vêåy, chó 
tiïu giaãm biïn chïë 15% àaä khöng àaåt àûúåc. Söë liïåu vïì tiïìn cöng vaâ tiïìn 
lûúng àûúåc trònh baây trong Baãng 2.2.  

BAÃNG 2.1: Quy mö dõch vuå haânh chñnh cöng (2001-2006) 

Phên loaåi 2001 2006 % thay 
àöíi 

Töíng (khöng tñnh caán bö,å cöng chûác xaä) 1.300.000 1.778.734 37% 

Trong àoá:      

 Caán böå, nhên viïn sûå nghiïåp cöng 990.000 1.434.660 45% 

 Caán böå, cöng chûác trong caác cú quan nhaâ 

nûúác (tûâ cêëp huyïån trúã lïn àïën cêëp trung ûúng) 

240.000 344.074 43% 

    - Trong caác cú quan chñnh phuã    237.654  

    - Trong Vùn phoâng Quöëc höåi   467  

    - Trong Vùn phoâng Chuã tõch nûúác   86  

    - Trong Toâa aán Nhên dên   12.024  

    - Trong Viïån Kiïím saát nhên dên   11.840  

    - Trong caác cú quan Àaãng vaâ àoaân thïí - laâ 

nhûäng ngûúâi thuöåc diïån quaãn lyá cuãa Ban Töí 

chûác Trung ûúng  

70.000 82.003 17% 

  Caán böå, cöng chûác xaä    192.438  

Nguöìn: ADB, 2001 vaâ söë liïåu do Böå Nöåi vuå cung cêëp. Caán böå, cöng chûác xaä khöng àûúåc coi 
laâ böå phêån cuãa dõch vuå haânh chñnh cöng trong nùm 2001, cho nïn söë liïåu vïì quy mö khöng coá. 
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BAÃNG 2.2: Tiïìn cöng trung bònh trong khu vûåc chñnh phuã taåi Viïåt Nam 
(2001-2006) 

Phên loaåi 2001 2006 % thay àöíi 
Tiïìn cöng trung bònh (USD) 863 3,172 368 

GDP theo àêìu ngûúâi (USD) 410 731 178 

Tiïìn cöng so vúái tyã lïå phêìn trùm GDP theo 
àêìu ngûúâi 

2,105 4,339 206 

Nguöìn: Caác baáo caáo Àiïìu IV cuãa IMF. 

 

Coá thïí nhêån thêëy sûå caãi tiïën àaáng kïí vïì tiïìn lûúng, tiïìn cöng, trong àoá 
tiïìn cöng trung bònh àaä tùng gêëp hún 3,5 lêìn vaâ nhiïìu hún gêëp hai lêìn so 
vúái tyã lïå phêìn trùm cuãa GDP theo àêìu ngûúâi. 

Hònh 2.3 xem xeát àïën khuynh hûúáng vïì quy mö vaâ chi phñ cuãa dõch 
vuå haânh chñnh cöng trong giai àoaån naây, coá so saánh vúái hai quöëc gia khaác 
trong khu vûåc. Coá thïí nhêån thêëy roä raâng laâ so vúái töíng dên söë, quy mö 
khu vûåc dõch vuå haânh chñnh cöng cuãa Viïåt Nam chûa coá dêëu hiïåu thu 
nhoã laåi vaâ hiïån úã mûác thêëp hún Philippin (laâ nûúác tùng möåt caách tyã lïå 
thuêån) vaâ Inàönïxia (laâ nûúác vêîn giûä nguyïn)1. Tiïìn cöng tñnh theo tyã lïå 
phêìn trùm cuãa GDP theo àêìu ngûúâi úã Viïåt Nam hiïån cao hún so vúái hai 
nûúác kia2. Baãng 2.3 cho thêëy khuynh hûúáng ngên saách töíng thïí kïí tûâ 
nùm 2001. Viïåt Nam thaânh cöng trong viïåc haån chïë àaâ suy giaãm thu 
ngên saách trûúác àêy, qua àoá laâm tùng tyã troång caác khoaãn thu vaâ viïån trúå 
trong GDP tûâ dûúái 22% lïn túái trïn 27%, giaãm búát mûác thêm huåt ngên 
saách tûâ 5% GDP xuöëng coân dûúái 4%. Khoaãng 2/5 söë tùng thu ngên saách 
coá àûúåc nhúâ thu nhêåp tûâ dêìu lûãa. Hònh 2.4 cho thêëy caác khuynh hûúáng 
thu nhêåp möåt caách chi tiïët hún, theo àoá coá möåt sûå gia tùng lúán trong tyã 

_________ 
1. Caác nûúác trong Hònh 2.1, dûåa trïn quy mö dên söë dûå tñnh nùm 2009 vaâ GDP 

theo àêìu ngûúâi, Phillippin (dên söë 94 triïåu ngûúâi, GDP theo àêìu ngûúâi 1690 USD) vaâ 
Inàönïxia (dên söë 240 triïåu ngûúâi, GDP theo àêìu ngûúâi 2130 USD) àûúåc coi laâ nhûäng 
àöëi tûúång so saánh töët nhêët cho Viïåt Nam (dên söë 88 triïåu ngûúâi, GDP theo àêìu ngûúâi 
1080 USD) (Taåp chñ Economist, 2008: 117-118). 

2. Nguöìn: Caác baáo caáo Àiïìu IV cuãa Quyä Tiïìn tïå Quöëc tïë (IMF), söë liïåu cuãa Böå Nöåi 
vuå vaâ caác nguöìn khaác. Söë liïåu cuãa Viïåt Nam nùm 2001 àûúåc àiïìu chónh bùçng viïåc 
cöång thïm con söë dûå tñnh caán böå, cöng chûác xaä àïí so saánh. 
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troång thuïë giaá trõ gia tùng (VAT) vaâ thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp (àûúåc 
thuác àêíy búãi doanh thu tûâ dêìu lûãa), tùng tûâ 52% lïn 71% töíng thuïë thu 
àûúåc trong giai àoaån 2001-2008. Cuäng coá möët sûå suåt giaãm vïì tyã troång cuãa 
thuïë thûúng maåi mêåu dõch trong giai àoaån naây, chuã yïëu laâ do caác cam 
kïët WTO vaâ Hiïåp àõnh Thûúng maåi song phûúng Viïåt Nam -  Hoa Kyâ. 

HÒNH 2.3. Xu thïë vïì quy mö vaâ chi phñ lao àöång chñnh phuã úã Viïåt Nam, 
Philñppin vaâ Inàönïxia, 2001-2006 

 

 

BAÃNG 2.3: Cú cêëu ngên saách 

 2001 2002 2003 2004 2005 
2006 -  
sú böå 

% GDP 

Töíng thu ngên saách vaâ viïån trúå khöng hoaân laåi 21.6 22.7 24.9 26,7 25,9 27,1 

  Thu tûâ dêìu khñ 7,4 6,8 7 7,9 8,7 9,7 

  Thu tûâ caác nguöìn khaác 13,8 15,5 17,4 18,4 16,8 17,1 

Töíng chi ngên saách 24,4 24,2 26,1 25,8 27 27,4 

  Chi thûúâng xuyïn 16 15,7 16,7 16,9 18,5 18,6 

  Tiïìn lûúng, tiïìn cöng 3,6 3,4 3,7 4,8 7,7 7,8 
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 2001 2002 2003 2004 2005 
2006 -  
sú böå 

  Chi thûúâng xuyïn khaác 11,5 11,3 11,9 11,1 9,9 10,8 

  Chi àêìu tû 8,4 8,4 9,4 8,9 8,6 8,8 

Cên àöëi ngên saách chñnh thûác -2,8 -1,4 -1,2 0,9 -1,2 -0,3 

Chi tiïu ngoaâi ngên saách 2,2 3,3 5,2 3,7 4,7 3,5 

  Cho vay roâng (kïí caã NHPTVN) 2,2 2,4 3,2 2,4 2,7 2,1 

  Chi àêìu tû ngoaâi ngên saách 0 0,9 2 1,3 2 1,3 

Cên àöëi ngên saách töíng thïí -5 -4.7 -6,4 -2,8 -5,9 -3,8 

Cên àöëi ngên saách khöng tñnh àïën dêìu  khñ -12,4 -11,5 -13,5 -10,7 -14,6 -13,5 

Nguöìn: Böå Taâi chñnh vaâ tñnh toaán cuãa chuyïn gia IMF. 

HÒNH 2.4: Cú cêëu thuïë tñnh theo % töíng thuïë 

 
Nguöìn: Söë liïåu cöng böë ngên saách cuãa Böå Taâi chñnh (2001-2008). 

 
Viïåc phên tñch söë thu thuïë theo khu vûåc kinh tïë cho thêëy khuynh 

hûúáng roä raâng cuãa viïåc giaãm àoáng goáp tûâ caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác 
trong khi àoáng goáp cuãa caác doanh nghiïåp khöng thuöåc nhaâ nûúác laåi trïn 
àaâ tùng lïn. Theo àoá, trong thêåp kyã naây, thuïë thu àûúåc tûâ caác doanh 
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nghiïåp nhaâ nûúác giaãm 20% (tûâ 64% trong nùm 2001 seä giaãm xuöëng coân 
44% trong nùm 2010) trong khi cuâng thúâi gian naây, thu tûâ caác doanh 
nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi (khöng kïí thu nhêåp tûâ dêìu lûãa) vaâ 
doanh nghiïåp tû nhên tùng lêìn lûúåt tûâ 16% vaâ 19% lïn túái 28% vaâ 27% 
(xem Hònh 2.5). 

Mùåc duâ tyã troång thu tûâ thuïë VAT vaâ thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp 
trong töíng söë thu tûâ thuïë ngaây caâng tùng, cuäng cêìn lûu yá rùçng caác thuã 
tuåc thu nhûäng loaåi thuïë naây hiïån vêîn coân rûúâm raâ. Möåt cöng ty quy mö 
trung bònh taåi Viïåt Nam phaãi mêët àïën 650 giúâ àöìng höì möîi nùm àïí traã 
thuïë VAT vaâ thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp - xïëp haâng thûá 128 trïn 178 
nûúác. Mùåc duâ xeát möåt caách tûúng àöëi àa söë ngûúâi àoáng thuïë taåi thaânh 
phöë Höì Chñ Minh coá caãm nhêån laâ caác thuã tuåc khai thuïë laâ phuâ húåp, 
song cuäng coân túái 45% söë ngûúâi laåi tin rùçng caác thuã tuåc hiïån coân “phûác 
taåp” (nghôa laâ coân bêët húåp lyá), nhû àûúåc miïu taã trong Hònh 2.5. Mùåt 
khaác, möåt phña cuãa sûå tiïën böå cho thêëy rùçng chó coá 45% caác doanh 
nghiïåp cho biïët hoå cêìn phaãi àiïìu àònh vúái caác caán böå thu thuïë àõa 
phûúng, giaãm xuöëng tûâ mûác 75% trong nùm 2005 (Saáng kiïën Caånh 
tranh Viïåt Nam, 2007). 

HÒNH 2.5: Cú cêëu thu ngên saách theo caác khu vûåc kinh tïë 
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Nguöìn: Söë liïåu cöng böë ngên saách cuãa Böå Taâi chñnh (2001-2008). Dûå toaán 2009-2010 tûâ 

Cöng böë khuön khöí chi tiïu trung haån (MTEF). 
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BAÃNG 2.4: Àiïìu tra dû luêån cuãa Cuåc thuïë thaânh phöë Höì Chñ Minh  
vïì caãm nhêån àöëi vúái caác thuã tuåc khai thuïë 

Khaão saát yá kiïën 
Öng/baâ nhêån xeát gò vïì thuã tuåc haânh chñnh àöëi vúái thuã tuåc khai thuïë thûåc hiïån ngaây 
26-11-2007 
1. Húåp lyá 53% 1.673 
2. Phûác taåp 45% 9.210 
3. Khöng yá kiïën 1% 207 

Töíng 20.090 
Nguöìn: Trang web Cuåc Thuïë thaânh phöë Höì Chñ Minh. 

Luêåt Quaãn lyá thuïë, coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 01-7-2007, laâ möåt caãi caách quan 
troång trong viïåc hiïån àaåi hoáa quaãn lyá thuïë taåi Viïåt Nam. Luêåt naây àaä 
“laâm roä vai troâ vaâ traách nhiïåm cuãa nhûäng ngûúâi àoáng thuïë vaâ cuãa caác cú 
quan thu thuïë, bao göìm caác quy àõnh chung vïì kï khai thuïë, àoáng thuïë, 
hoaân thuïë, cöng taác quaãn lyá thöng tin cuãa cú quan thuïë, thanh tra vaâ cú 
chïë giaãi quyïët khiïëu naåi”. Thûåc tïë trûúác khi ban haânh Luêåt naây, nhûäng 
caãi caách khaác àaä mang laåi sûå àöíi múái trong cöng taác quaãn lyá thuïë. Bïn 
caånh nhûäng caãi caách khaác, cú chïë tûå àaánh giaá thuïë vaâ mö hònh dõch vuå 
möåt cûãa àaä àûúåc aáp duång röång raäi tûâ ngaây 01-7-2007 sau khi tiïën haânh aáp 
duång thñ àiïím taåi möåt söë àõa phûúng. Àiïìu naây àûúåc phaãn aánh bùçng sûå 
ghi nhêån tñch cûåc cuãa giúái doanh nghiïåp nhû àïì cêåp trong baáo caáo cuãa 
Ngên haâng Thïë giúái (2008d). 

Mùåc duâ viïåc thûåc thi nhûäng caãi caách - nhû viïåc aáp duång cú chïë möåt 
cûãa trong quaãn lyá thuïë - àûúåc thûâa nhêån laâ seä giuáp àún giaãn hoáa quy 
trònh thu nöåp thuïë vaâ vò thïë giaãm búát chi phñ thúâi gian vaâ chi phñ cú höåi 
cho cú quan thuïë (vaâ caã ngûúâi àoáng thuïë), song kïët quaã àaåt àûúåc trïn 
thûåc tïë, àûúåc ào lûúâng búãi caãm nhêån cuãa nhûäng ngûúâi tham gia traã lúâi 
trong caác cuöåc àiïìu tra dû luêån do Töíng cuåc Thuïë tiïën haânh cho thêëy 
coân nhiïìu vêën àïì cêìn tiïëp tuåc giaãi quyïët. Vúái 51% ngûúâi tham gia àiïìu 
tra cho rùçng viïåc aáp duång dõch vuå möåt cûãa khöng mang laåi thay àöíi 
naâo trong cöng taác quaãn lyá thuïë (xem Baãng 2.5). Àiïìu thuá võ laâ möåt 
cuöåc àiïìu tra tûúng tûå do Cuåc Thuïë thaânh phöë Höì Chñ Minh tiïën haânh 
laåi cho thêëy mûác àöå caãm nhêån tñch cûåc hún nhiïìu vúái chó coá 11% ngûúâi 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 156 

tham gia àiïìu tra coá traã lúâi cho rùçng tònh hònh khöng coá gò thay àöíi 
(xem Baãng 2.6). 

Coá nhûäng yïëu keám àaáng kïí vaâ coá tñnh hïå thöëng trong quaãn lyá thuïë. 
Mùåc duâ coá möåt chiïën lûúåc caãi caách thuïë, nhûng vêîn thiïëu möåt têìm nhòn 
daâi haån vúái muåc tiïu chiïën lûúåc roä raâng àöëi vúái Haãi quan Viïåt Nam. Haãi 
quan vêîn coân “thiïëu nhaåy beán, thiïëu nhêët quaán vaâ dïî bõ tham nhuäng”. 
Quaãn lyá thuïë vò vêåy àûúåc àaánh giaá laâ “mûác àöå tuên thuã thêëp vaâ dïî bõ 
tham nhuäng”.  

BAÃNG 2.5: Àiïìu tra dû luêån cuãa Töíng cuåc Thuïë vïì caãm nhêån  
àöëi vúái dõch vuå möåt cûãa trong quaãn lyá thuïë 

Khaão saát yá kiïën 
Öng/baâ nhêån xeát gò vïì aáp duång cú chïë “möåt cûãa” trong quaãn lyá thuïë tûâ ngaây 01-7-
2007 
Thuêån lúåi hún nhiïìu cho ngûúâi nöåp thuïë 32% 3,941 
Thuêån lúåi hún cho ngûúâi nöåp thuïë 17% 2,055 
Chûa coá gò thay àöíi so vúái trûúác 51% 6,279 

Töíng 12.275 
Nguöìn: Töíng cuåc Thuïë: www.gdt.gov.vn 

BAÃNG 2.6: Àiïìu tra dû luêån cuãa Cuåc Thuïë thaânh phöë Höì Chñ Minh  
vïì caãm nhêån àöëi vúái dõch vuå möåt cûãa trong quaãn lyá thuïë  

Baãn thùm doâ àûúåc thûåc hiïån tûâ ngaây: 09-7-2007 

• Baån nhêån xeát gò vïì cú chïë “möåt cûãa” thûåc hiïån taåi cú quan thuïë tûâ ngaây  
01-7-2007 

Thuêån lúåi hún cho ngûúâi nöåp thuïë 81% 4,153 

Tùng cûúâng kiïím soaát nöåi böå cuãa cú quan thuïë 3% 163 

Thûåc hiïån caã hai yïu cêìu trïn 4% 242 

Chûa coá gò thay àöíi so vúái trûúác 10% 560 
Töíng 5118 phiïëu 

Nguöìn: Trang web Cuåc Thuïë thaânh phöë Höì Chñ Minh: www.hcmtax.gov.vn 

 
Àiïìu naây coá thïí àûúåc giaãi thñch bùçng möåt thûåc tïë laâ möi trûúâng kinh 

doanh àaä trúã nïn thuêån lúåi vaâ bònh àùèng hún trûúác vúái mûác àöå baão höå 
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doanh nghiïåp nhaâ nûúác thêëp hún vaâ möi trûúâng caånh tranh laânh maånh 
hún àöëi vúái caác khu vûåc kinh doanh ngoaâi nhaâ nûúác.  

Laâ möåt nûúác àang phaát triïín, Viïåt Nam nhêån àûúåc sûå höî trúå àaáng kïí 
tûâ cöång àöìng quöëc tïë. Höî trúå Phaát triïín Chñnh thûác (ODA) àoáng möåt vai 
troâ quan troång trong sûå phaát triïín cuãa Viïåt Nam, àùåc biïåt vïì xoáa àoái 
giaãm ngheâo. Caác cam kïët ODA vaâ caác àúåt giaãi ngên àaä tùng lïn maånh meä 
vaâ àoáng goáp möåt tyã troång quan troång trong ngên saách quöëc gia, tûúng 
ûáng àaåt 4,5 tyã USD vaâ 1,8 tyã USD trong nùm 2006, tùng lêìn lûúåt tûâ mûác 
3,4 tyã USD vaâ 1,65 tyã USD trong nùm 2004 (song laåi giaãm nïëu xeát vïì tyã lïå 
phêìn trùm trong töíng thïí ngên saách quöëc gia - trong giai àoaån 2004-2006, 
ODA cam kïët giaãm tûâ 27% xuöëng coân 25% vaâ mûác àöå giaãi ngên giaãm tûâ 
13% xuöëng coân 10%)1. Àaä coá nhiïìu nöî lûåc nhùçm caãi caách phûúng thûác 
cung cêëp, tiïëp nhêån, giaãi ngên vaâ quaãn lyá ODA. Nhûäng haânh àöång cuå 
thïí nhùçm àûa nhûäng nöåi dung trong Tuyïn böë Pari vïì hiïåu quaã viïån trúå 
vaâo Tuyïn böë Haâ Nöåi àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã bûúác àêìu nhûng rêët 
quan troång, mùåc duâ coân nhiïìu thaách thûác phña trûúác trong viïåc haâi hoâa 
hoáa caác biïån phaáp thûåc haânh cuãa Chñnh phuã vaâ caác nhaâ taâi trúå.  

Caác söë liïåu sùén coá cho thêëy tyã lïå giaãi ngên khöng tùng nhû mong 
muöën; quaã thûåc, tyã lïå naây àaä giaãm tûâ 70% trong nùm 2004 xuöëng coân 
48% trong nùm 2006 (xem Hònh 2.6) mang laåi kïët quaã laâ möåt khöëi lûúång 
lúán tiïìn khöng àûúåc giaãi ngên bao göìm caác khoaãn vay ûu àaäi tûâ caác quöëc 
gia, caác töí chûác taâi chñnh quöëc tïë maâ Viïåt Nam phaãi traã laäi. Caác thuã tuåc 
haânh chñnh cöng phûác taåp vaâ rûúâm raâ, àùåc biïåt trong lônh vûåc àêìu tû, 
giaãi phoáng mùåt bùçng vaâ àïìn buâ laâ nhûäng nguyïn nhên cuãa tònh traång tyã 
lïå giaãi ngên thêëp úã Viïåt Nam.  

Trûúác möåt thûåc tïë laâ Viïåt Nam dûå kiïën seä àaåt võ trñ möåt nûúác coá thu 
nhêåp bêåc trung vaâo nùm 2009 vúái GDP theo àêìu ngûúâi dûå baáo laâ 1.080 
USD, thò caánh cûãa cú höåi àïí tiïëp nhêån ODA dûúái hònh thûác viïån trúå 
khöng hoaân laåi vaâ caác khoaãn vay ûu àaäi àang àoáng laåi. Thaách thûác àùåt ra 
àöëi vúái cöng taác quaãn lyá taâi chñnh cöng trûúác tònh hònh naây seä laâ caác 
khoaãn vay ûu àaäi vaâ caác khoaãn viïån trúå khöng hoaân laåi bùæt àêìu giaãm ài, 

_________ 
1. Àaánh giaá tñnh duång vaâ traách nhiïåm giaãi trònh 2007 (CFAA, 2007). 
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Chñnh phuã seä cêìn phaãi tòm caác nguöìn thay thïë khaác àïí taâi trúå cho phaát 
triïín kïët cêëu haå têìng vaâ caác ûu tiïn khaác. Viïåt Nam seä cêìn tham gia nhiïìu 
hún nûäa vúái caác nguöìn taâi chñnh phi truyïìn thöëng, bao göìm thõ trûúâng 
vöën tû nhên, quan hïå àöëi taác nhaâ nûúác - tû nhên vaâ caác khoaãn vay phi ûu 
àaäi. Quaá trònh naây seä khöng xaãy ra möåt caách tûå àöång sau khi Viïåt Nam 
àaä àaåt àûúåc võ trñ nûúác coá thu nhêåp bêåc trung; möåt nghiïn cûáu múái àêy 
cho thêëy “bêët chêëp viïåc Viïåt Nam tiïëp cêån vúái võ trñ nûúác coá thu nhêåp bêåc 
trung, höî trúå cuãa nhaâ taâi trúå coá thïí vêîn tùng lïn trong nhûäng nùm túái” vaâ 
“khöëi lûúång nhûäng khoaãn viïån trúå khöng hoaân laåi seä vêîn öín àõnh trong 
möåt tûúng lai khöng xa, nhûng khöëi lûúång caác khoaãn vay coá thïí tùng lïn, 
trûúác khi quay trúã vïì mûác hiïån taåi trong nûãa àêìu cuãa thêåp kyã tiïëp theo”. 
Vò vêåy, viïåc töëi àa hoáa tñnh hiïåu quaã cuãa viïån trúå laâ àiïìu hïët sûác quan 
troång vaâ viïåc tùng tyã lïå giaãi ngên trúã thaânh möåt ûu tiïn. Dûúâng nhû coá 
möåt mûác àöå cam kïët chñnh saách cao trong caãi caách vaâ àún giaãn hoáa thuã 
tuåc haânh chñnh, nhûng caác kïët quaã cho àïën nay vêîn coân haån chïë.  

HÒNH 2.6: Cam kïët vaâ giaãi ngên ODA 
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Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái ,2008a. 

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, caác àöëi taác phaát triïín àaä thûã nghiïåm möåt 
söë phûúng thûác viïån trúå múái. Höî trúå ngên saách, caác phûúng phaáp tiïëp 
cêån dûåa trïn chûúng trònh vaâ toaân ngaânh laâ nhûäng saáng kiïën trong söë caác 
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saáng kiïën cuå thïí, chuã chöët maâ caác àöëi taác phaát triïín vaâ Chñnh phuã Viïåt 
Nam àaä, àang thûåc hiïån. Nhûäng phûúng phaáp tiïëp cêån naây coá nghôa laâ 
sûå chuyïín dõch tûâ phûúng phaáp tiïëp cêån dûåa trïn dûå aán theo truyïìn 
thöëng vúái caác hïå thöëng, thuã tuåc tûúng ûáng laâm töín haåi àïën quyïìn súã hûäu 
vaâ tñnh bïìn vûäng cuãa höî trúå. Sûã duång vaâ xêy dûång trïn cú súã nhûäng hïå 
thöëng, quy trònh hiïån taåi, àùåc biïåt dûúái hònh thûác höî trúå ngên saách (trong 
àoá àoáng goáp taâi chñnh cuãa nhaâ taâi trúå àûúåc roát trûåc tiïëp thöng qua caác hïå 
thöëng ngên saách cuãa Chñnh phuã) laâm tùng àaáng kïí caác tyã lïå giaãi ngên 
nhû minh hoåa trong Hònh 2.7. Theo àoá, trong giai àoaån 2004-2006, tyã lïå 
giaãi ngên trung bònh cho Chûúng trònh tñn duång chiïën lûúåc giaãm ngheâo 
(PRSC) laâ 81% trong khi ODA töíng thïí laâ 60%1. Cêìn coá caác nöî lûåc cuãng cöë 
caác hònh thûác höî trúå ngên saách khaác nhau (nhùçm vaâo giaáo duåc, Chûúng 
trònh 135 vaâ noái chung cho Chûúng trònh tñn duång chiïën lûúåc giaãm 
ngheâo) nhùçm muåc àñch hoåc hoãi thöng qua kinh nghiïåm thûåc tiïîn, cung 
cêëp thöng tin cho viïåc thiïët kïë caác can thiïåp vaâ saáng kiïën höî trúå kyä thuêåt 
àïí tùng cûúâng hún nûäa caác hïå thöëng cuãa Chñnh phuã nhûng khöng haån 
chïë hïå thöëng ngên saách vaâ haânh chñnh.  

HÒNH 2.7: Cam kïët Chûúng trònh tñn duång chiïën lûúåc giaãm ngheâo 
(PRSC) so vúái giaãi ngên 

 
Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, 2008e. 

_________ 
1. Xem Hònh 2.7. Söë liïåu cuãa Ngên haâng Thïë giúái, 2008a vaâ World Bank, 2008e. 
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Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 2002 

Hoân àaá taãng trong caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng taåi Viïåt Nam laâ viïåc 
sûãa àöíi Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác àûúåc Quöëc höåi thöng qua thaáng 12-
2002 vaâ coá hiïåu lûåc vaâo thaáng 01-2004. Luêåt naây lêìn àêìu tiïn àaä àûa ra 
möåt khuön khöí toaân diïån töíng thïí vaâ löìng gheáp àöëi vúái viïåc quaãn lyá 
ngên saách nhaâ nûúác, coá tñnh àïën caác baâi hoåc thu àûúåc trong viïåc thûåc 
hiïån Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 1996 vaâ nhûäng nhu cêìu cêìn coá möåt 
hïå thöëng quaãn lyá ngên saách Nhaâ nûúác phuâ húåp vúái kinh tïë thõ trûúâng 
àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. 

Luêåt Ngên saách sûãa àöíi naây, àûúåc höî trúå búãi caác vùn baãn quy phaåm 
phaáp luêåt khaác àaä tùng cûúâng nïìn taãng phaáp lyá cho quaãn lyá ngên saách 
nhaâ nûúác vaâ coá taác àöång àöëi vúái caách thûác maâ caác àún võ chi tiïu, bao 
göìm caã nhûäng àún võ coá caác chûác nùng haânh chñnh, thûåc thi nhiïåm vuå vaâ 
cung cêëp dõch vuå cuãa mònh. Böën khña caånh àûúåc coi laâ nhûäng cöng cuå vaâ 
nïìn taãng quan troång nhêët maâ Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác mang laåi, bao 
göìm: thuác àêíy phên cêëp, tùng cûúâng minh baåch vaâ traách nhiïåm giaãi 
trònh, tùng cûúâng húåp lyá hoáa vaâ tinh giaãn böå maáy haânh chñnh, phi quöëc 
hûäu hoáa caác dõch vuå vaâ caác chûác nùng maâ vöën tûâ trûúác àïën nay vêîn do 
caác cú quan nhaâ nûúác cung cêëp vaâ thûåc hiïån. 

Tùng cûúâng phên cêëp  

Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác àaä coá möåt bûúác àöíi múái lúán trong viïåc thuác 
àêíy phên cêëp vïì taâi chñnh cho caác cú quan haânh phaáp vaâ lêåp phaáp àõa 
phûúng. Höåi àöìng nhên dên tónh àûúåc trao quyïìn tûå chuã ngên saách lúán 
hún so vúái trûúâng húåp cuãa Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 1996 vaâ traách 
nhiïåm giaãi trònh àöëi vúái caác cú quan dên cûã àaä àûúåc tùng cûúâng úã caã cêëp 
trung ûúng vaâ àõa phûúng. Hïå thöëng ngên saách cuãa Viïåt Nam àûúåc khùæc 
hoåa bùçng möåt hïå thöëng kïët cêëu ngên saách nhaâ nûúác böën cêëp trong àoá 
ngên saách cêëp dûúái àûúåc löìng vaâo ngên saách cuãa cêëp trïn theo mö hònh 
kiïíu buáp bï matúruátsúka - theo àoá xaä baáo caáo lïn huyïån, huyïån baáo caáo 
lïn tónh vaâ tónh baáo caáo lïn trung ûúng. Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 
2002 àaä quy àõnh roä raâng hún nhiïìu vïì phên àõnh vai troâ vaâ traách nhiïåm 
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cho caã trung ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng trong hoaåt àöång quaãn lyá 
ngên saách nhaâ nûúác. Caác cú quan dên cûã àõa phûúng àaä àûúåc trao quyïìn 
tûå chuã trong viïåc quaãn lyá ngên saách àõa phûúng, bao göìm thêím quyïìn 
àöëi vúái khoaãn thu cuãa àõa phûúng. Chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng àûúåc 
pheáp huy àöång caác nguöìn lûåc phuåc vuå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi àaáp 
ûáng nhu cêìu cuãa àõa phûúng. Thêím quyïìn cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng 
tùng lïn theo Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác coân àûúåc tùng cûúâng hún nûäa 
nhúâ Luêåt Töí chûác Höåi àöìng nhên dên vaâ Uyã ban nhên dên àûúåc thöng 
qua nùm 2003. Luêåt naây àaä quy àõnh roä hún vïì chûác nùng vaâ tùng cûúâng 
vai troâ cuãa Uyã ban nhên dên trong viïåc xêy dûång dûå toaán ngên saách 
trònh Höåi àöìng nhên dên cuâng cêëp phï chuêín. 

Cuâng vúái caác lônh vûåc chñnh saách khaác (lêåp kïë hoaåch vaâ àêìu tû phaát 
triïín, àêët àai, taâi nguyïn thiïn nhiïn, doanh nghiïåp nhaâ nûúác, cú cêëu töí 
chûác vaâ biïn chïë), ngên saách nhaâ nûúác vaâ caác hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn 
vaâ caác dõch vuå cöng àaä àûúåc hûúãng lúåi tûâ quaá trònh phên cêëp. Höåi àöìng 
nhên dên àûúåc quyïìn chuã àöång hún trong viïåc sûã duång ngên saách àõa 
phûúng, bao göìm caã viïåc phên böí ngên saách vaâ caác quyïìn àûúåc vay àïí 
àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín cuãa àõa phûúng. Àöìng thúâi, caác trûúâng hoåc 
vaâ bïånh viïån àõa phûúng coá quyïìn kiïím soaát töët hún àöëi vúái ngên saách 
hoaåt àöång àûúåc giao maâ khöng phaãi xin pheáp tûâ caác cú quan cêëp trïn. 

Tùng cûúâng minh baåch vaâ traách nhiïåm giaãi trònh 

Xêy dûång trïn caác saáng kiïën nhùçm tùng cûúâng minh baåch vaâ traách nhiïåm 
giaãi trònh cuãa caác àún võ sûã duång ngên saách, Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác vaâ 
caác vùn baãn hûúáng dêîn thi haânh Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác àaä múã àûúâng 
cho viïåc tùng cûúâng nhûäng phûúng diïån naây. Söë liïåu ngên saách töíng húåp 
quöëc gia àûúåc cöng böë cöng khai trïn website cuãa Böå Taâi chñnh. Ngên 
saách xaä cuäng àûúåc cöng böë cöng khai thöng qua caác baãng tin niïm yïët taåi 
vùn phoâng truå súã xaä. Tuy nhiïn, ngên saách cuãa cêëp tónh vaâ huyïån coá ñt 
tiïën böå hún, xeát vïì phûúng diïån naây. Viïåc chuyïín doâng baáo caáo cuãa 
Kiïím toaán Nhaâ nûúác tûâ phña Chñnh phuã sang cho Quöëc höåi laâ möåt diïîn 
biïën tñch cûåc trong viïåc tùng cûúâng kiïím tra vaâ cên àöëi. 

Viïåc thûåc hiïån caác saáng kiïën caãi caách nhùçm laâm cho caác àún võ chi tiïu 
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(bao göìm caã caác cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác lêîn caác àún võ sûå nghiïåp) 
trúã nïn minh baåch hún vaâ coá traách nhiïåm giaãi trònh hún àaä mang laåi kïët 
quaã quan troång. Quyïìn àûúåc coá thöng tin vïì ngên saách àaä àûúåc cöng 
nhêån, àiïìu àoá àaä taåo cho ngûúâi dên coá thïí tiïëp cêån àûúåc nhûäng thöng tin 
vïì hoaåt àöång vaâ caác tònh hònh taâi chñnh cuãa caác cú quan nhaâ nûúác. Vïì 
nguyïn tùæc, àiïìu naây seä taåo sûác eáp àöëi vúái nhûäng cú quan naây phaãi hoaåt 
àöång töët hún. Trïn thûåc tïë, viïåc thûâa nhêån àêìy àuã vaâ quan troång hún laâ 
viïåc thûåc thi quyïìn húåp phaáp naây, vêîn chûa laâ hiïån thûåc, möåt phêìn do 
thiïëu nhêån thûác cuãa cöng dên vaâ thiïëu nùng lûåc thûåc thi quyïìn naây möåt 
caách hiïåu quaã vaâ thiïëu àiïìu kiïån tiïëp cêån thöng tin vïì ngên saách. 

Tùng cûúâng húåp lyá hoáa vaâ tinh giaãn böå maáy haânh chñnh  

Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác àaä tiïën haânh caác bûúác àïí húåp lyá hoáa hún nûäa 
caác chûác nùng haânh chñnh giûäa caác cú quan trung ûúng tham gia vaâo 
quaãn lyá ngên saách nhaâ nûúác, àùåc biïåt laâ Böå Taâi chñnh, Böå Kïë hoaåch vaâ 
Àêìu tû vaâ Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam. Coá möåt lõch biïíu roä raâng vïì 
ngên saách vaâ taâi chñnh vúái caác thúâi haån cho viïåc hoaân thaânh caác nhiïåm vuå 
trong quy trònh ngên saách. Böå Taâi chñnh laâ cú quan chuã trò vïì lêåp ngên 
saách àöëi vúái chi thûúâng xuyïn vúái hïå thöëng Kho baåc Nhaâ nûúác cêëp dûúái 
chõu traách nhiïåm thûåc hiïån ngên saách, caác cú quan quaãn lyá thuïë vaâ haãi 
quan chõu traách nhiïåm thu thuïë taåi cêëp trung ûúng. Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu 
tû laâ cú quan chuã trò vïì lêåp ngên saách àêìu tû vaâ caác dûå aán àêìu tû cöng. 

Phi quöëc hûäu hoáa caác dõch vuå vaâ caác chûác nùng maâ vöën tûâ trûúác túái naây 
àïìu do caác cú quan nhaâ nûúác àaãm nhiïåm 

Thöng qua cú chïë xaä höåi hoáa, àûúåc höî trúå búãi khuön khöí ngên saách, caác 
nguöìn lûåc tûâ khu vûåc ngoaâi nhaâ nûúác àaä àûúåc huy àöång cho quaá trònh 
phaát triïín cêìn nhiïìu vöën àêìu tû, giaãm búát gaánh nùång cho ngên saách nhaâ 
nûúác. Möåt söë tónh (nhû thaânh phöë Höì Chñ Minh) àaä thiïët lêåp àûúåc Quyä 
Phaát triïín haå têìng cú súã àïí huy àöång nguöìn lûåc cho viïåc phaát triïín haå têìng 
cú súã. Hònh 2.11 cho thêëy sûå àoáng goáp tùng lïn cuãa caác nguöìn ngoaâi nhaâ 
nûúác. Theo àoá, tyã lïå àoáng goáp cuãa khu vûåc ngoaâi nhaâ nûúác cho àêìu tû àaä 
tùng tûâ khoaãng 39% trong nùm 2001 lïn khoaãng 60% trong nùm 2007. 
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Viïåc thûåc hiïån Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác thöng qua böën cöng cuå vaâ 
nïìn taãng nhû baân túái úã trïn àaä àaåt àûúåc möåt söë kïët quaã bûúác àêìu coá yá 
nghôa quan troång goáp phêìn vaâo viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi 
caách haânh chñnh. Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác vúái kyã cûúng vïì taâi khoáa vaâ 
caác biïån phaáp khuyïën khñch taâi chñnh vaâ ngên saách àaä giuáp thuác àêíy caãi 
caách cöng vuå tiïën lïn phña trûúác vúái chñnh saách tiïìn lûúng àöëi vúái cöng 
chûác gêìn saát hún vúái caác phûúng aán thõ trûúâng. Tiïìn lûúng töët hún, mùåc 
duâ coân xa múái hoaân thiïån, giuáp khuyïën khñch àöång viïn caán böå, nhên 
viïn vaâ àïën lûúåt hoå laâm tùng cûúâng kïët quaã hoaåt àöång cuãa caác chûúng 
trònh caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng. 

HÒNH 2.8: Caác tyã lïå àêìu tû chñnh 

 
Nguöìn: Töíng cuåc Thöëng kï nhû àaä àûúåc Ngên haâng Thïë giúái trñch dêîn, 2008f. 

Tùng cûúâng tñnh linh hoaåt àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh vaâ caác àún võ 
sûå nghiïåp 

Liïn quan túái caãi caách haânh chñnh vaâ Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác, hai cöng 
cuå chñnh saách quan troång àang àûúåc thûåc hiïån àaä coá caác taác àöång quan 
troång àöëi vúái viïåc thûåc hiïån dõch vuå haânh chñnh cöng, àoá laâ: Nghõ àõnh söë 
130/2005/NÀ-CP ngaây 17-10-2005 cuãa Chñnh phuã àiïìu tiïët caác cú quan 
haânh chñnh cöng vaâ Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP ngaây 25-4-2006 cuãa 
Chñnh phuã nhùçm vaâo caác àún võ sûå nghiïåp. Nhûäng nghõ àõnh naây nhùçm 
tùng cûúâng tñnh tûå chuã vaâ traách nhiïåm giaãi trònh taâi chñnh àöëi vúái caác àún 
võ sûã duång ngên saách vaâ taách caác àún võ chûác nùng - taách chûác nùng haânh 
chñnh àún thuêìn ra khoãi caác chûác nùng cung cêëp dõch vuå. Chùæc chùæn àêy 
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laâ möåt hûúáng ài àuáng àùæn àïí tiïën haânh phûúng phaáp thñ àiïím vaâ thûã 
nghiïåm thêån troång taåi möåt söë àõa phûúng vaâ àún võ. 

Liïn quan àïën caác cú quan haânh chñnh cöng, sau böën nùm tiïën haânh 
thñ àiïím thaânh cöng, khoaán ngên saách àaä àûúåc múã röång ra 60 tónh thaânh, 
ba cú quan trung ûúng (Böå Lao àöång - Thûúng binh vaâ Xaä höåi, Böå Giao 
Thöng vêån taãi vaâ Böå Taâi chñnh) vaâ trïn 1200 cú quan àõa phûúng, chiïëm 
1/2 trïn töíng söë. Möåt söë cú quan, chñnh quyïìn àaä thûåc haânh tiïët kiïåm vaâ 
phêìn tiïët kiïåm naây thûúâng àûúåc sûã duång àïí tùng lûúng, mùåc duâ khöng 
phaãi trong têët caã caác trûúâng húåp àïìu nhû vêåy. Tuy nhiïn, do lûúng vaâ 
caác àõnh mûác chi tiïu khaác khöng àûúåc àiïìu chónh àêìy àuã giûäa caác àõa 
phûúng khaác nhau àïí tñnh àïën caác cú cêëu chi phñ khaác nhau, cho nïn lúåi 
ñch thu àûúåc tûâ caãi caách naây laâ khöng àöìng àïìu. Chu kyâ cêëp kinh phñ ba 
nùm theo baáo caáo cuäng laâ möåt vêën àïì trong thúâi kyâ laåm phaát cao, àiïìu àoá 
khiïën cho viïåc thûåc haânh tiïët kiïåm gùåp nhiïìu khoá khùn. 

Dûåa trïn caác kïët quaã àaåt àûúåc cuãa Nghõ àõnh söë 10/2002/NÀ-CP 
ngaây 16-01-2002 cuãa Chñnh phuã, Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP ngaây 
25-4-2006 cuãa Chñnh phuã àaä laâm roä hún vaâ taách caác àún võ sûå nghiïåp ra 
khoãi caác chûác nùng khaác trong caác cú quan haânh chñnh. Nghõ àõnh naây 
àaä trao quyïìn tûå chuã cho caác àún võ sûå nghiïåp trong caác lônh vûåc biïn 
chïë, thûåc hiïån caác nhiïåm vuå àûúåc giao vaâ quaãn lyá taâi chñnh. Caác àún võ 
sûå nghiïåp hiïån nay àûúåc pheáp lêåp ngên saách vaâ vay tûâ caác nguöìn khaác 
(vúái nhûäng giúái haån vaâ àiïìu kiïån nhêët àõnh), têån duång nhûäng nguöìn 
lûåc hiïån coá. Cêìn lûu yá laâ viïåc cho pheáp caác àún võ sûå nghiïåp huy àöång 
tûâ caác nguöìn khaác àaä taåo cho caác àún võ sûå nghiïåp quyïìn chuã àöång hún 
trong viïåc lêåp kïë hoaåch linh hoaåt àïí thûåc hiïån caác nhiïåm vuå àûúåc gao. 
Trong nùm 2008, toaân böå 43 cú quan trung ûúng àaä trao quyïìn tûå chuã 
taâi chñnh cho caác àún võ sûã duång ngên saách. 23.399 àún võ sûå nghiïåp taåi 
cêëp àõa phûúng àaä àûúåc trao cú chïë naây - chuã yïëu taåi cêëp tónh vúái mûác 
àöå thêëp hún taåi cêëp huyïån. 

Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP ngaây 25-4-2006 cuãa Chñnh phuã  taåo ra 
àöång cú maånh meä khiïën caác àún võ sûå nghiïåp phaãi coá traách nhiïåm hún 
trong möîi quyïët àõnh chi tiïu cuãa mònh, búãi vò phêìn tiïët kiïåm àûúåc tûâ chi 
thûúâng xuyïn coá thïí giuáp caán böå, nhên viïn tùng thïm thu nhêåp. Viïåc 
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thùæt chùåt chi thûúâng xuyïn coá thïí coá caác taác àöång àöëi vúái haânh vi cuãa caán 
böå, nhên viïn do hoå seä thêån troång hún trong viïåc sûã duång caác tiïån ñch 
cöng (vñ duå nhû àiïån nùng, àiïån thoaåi). Viïåc quaãn lyá caác àún võ sûå 
nghiïåp chuyïín sang chuá troång nhiïìu hún túái viïåc laâm thïë naâo àïí giaãm 
àûúåc tònh traång keám hiïåu quaã (vñ duå cú cêëu caán böå vaâ cú cêëu töí chûác). 

Caác àún võ sûå nghiïåp àûúåc pheáp thiïët lêåp cú cêëu töí chûác cuãa mònh sao 
cho töëi àa hoáa àûúåc tñnh hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã. Caác àún võ töí chûác hoaåt 
àöång yïëu keám phi hiïåu quaã giúâ àang bõ àe doåa àoáng cûãa vaâ àiïìu àoá taåo 
chöî cho viïåc sùæp xïëp laåi nhùçm tùng cûúâng tñnh hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã hoaåt 
àöång bao göìm caã viïåc loaåi boã nhûäng chûác nùng vaâ nhiïåm vuå chöìng cheáo 
giûäa caác àún võ töí chûác khaác nhau. Caác àún võ sûå nghiïåp tñch cûåc hún 
trong viïåc tòm nhûäng phûúng aán thay thïë àïí tiïën haânh cöng viïåc cuãa 
mònh vúái caác mûác chi phñ thêëp hún, vñ duå sûã duång maáy vi tñnh vaâ internet 
nhiïìu hún cho trao àöíi thöng tin vaâ cho cöng taác nghiïn cûáu. 

Nghõ àõnh naây cuäng àaä taåo ra nhûäng khuyïën khñch maånh meä cho caác 
àún võ sûå nghiïåp trong viïåc àa daång hoáa möåt caách húåp phaáp caác hoaåt 
àöång coá thu cuãa mònh, nhúâ àoá coá àûúåc ngên saách thöng thoaáng hún maâ 
hoå coá thïí sûã duång phuâ húåp vúái caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt. Vñ duå, caác 
khoáa àaâo taåo taåi chûác àöëi vúái caác cú súã àaâo taåo vaâ thùm khaám sûác khoãe 
theo yïu cêìu taåi caác bïånh viïån. 

Nghõ àõnh söë 130/2005/NÀ-CP trao cho caác cú quan chñnh phuã quyïìn 
chuã àöång trong viïåc thiïët kïë cú cêëu töí chûác vaâ sûã duång nguöìn nhên lûåc 
cuãa mònh àïí àaáp ûáng nhu cêìu vaâ vai troâ cuãa àún võ maâ khöng phaãi phuå 
thuöåc quaá nhiïìu vaâo viïåc cho pheáp cuãa cú quan cêëp trïn. Àïën nùm 2008, 
taåi cêëp trung ûúng, 22 trïn töíng söë 23 cú quan baáo caáo vúái Böå Taâi chñnh 
rùçng hoå àaä trao quyïìn tûå chuã taâi chñnh cho caác àún võ sûã duång ngên saách. 
Taåi cêëp tónh, 44 trïn töíng söë 55 tónh àaä coá baáo caáo Böå Taâi chñnh rùçng hoå 
àaä trao cú chïë naây cho caác àún võ chi tiïu taåi cêëp tónh, trong khi àoá möåt 
söë tónh thaânh nhû thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ tónh Bònh Dûúng àaä trao 
quyïìn àoá cho cêëp xaä1.  

_________ 
1. Baáo caáo söë 154/BC-CP ngaây 9-10-2008 cuãa Chñnh phuã cho Quöëc höåi vïì tònh 

hònh thûåc hiïån Luêåt Chöëng laäng phñ.  
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Caác àún võ sûã duång ngên saách coá quyïìn tûå chuã lúán hún trong viïåc 
thûåc hiïån caác quyïìn húåp phaáp cuãa mònh àöëi vúái ngên saách chi thûúâng 
xuyïn àûúåc giao. Cú chïë naây cho pheáp àún võ sûã duång ngên saách àûúåc 
linh hoaåt trong viïåc xaác àõnh thûá tûå ûu tiïn nhûäng nhiïåm vuå quan troång 
àïí thûåc hiïån caác chûác nùng cuãa mònh. Cöng taác kiïím soaát chi cuãa kho baåc 
cuäng trúã nïn thuêån lúåi nhúâ cú chïë naây. Caác àún võ chi tiïu khöng nhêët 
thiïët phaãi àúåi xin pheáp cú quan cêëp trïn trong khi àoá cú quan cêëp trïn 
khöng phaãi “can thiïåp” vaâo cöng viïåc cuãa cêëp dûúái - àiïìu naây coá thïí 
giuáp haån chïë nhûäng cú höåi tòm kiïëm lúåi nhuêån möåt caách khöng phuâ húåp.  

Dûúâng nhû coá möåt tyã lïå lúán caác àún võ sûã duång ngên saách coá caác quy 
àõnh kiïím soaát chi tiïu nöåi böå taåo cú súã cho caán böå, nhên viïn cuãa mònh 
theo doäi giaám saát viïåc chi tiïu cöng. Caác quy àõnh kiïím soaát chi tiïu nöåi 
böå seä khiïën cho àún võ sûã duång ngên saách vaâ caán böå chuá yá nhiïìu hún túái 
viïåc sûã duång caác tiïån ñch (vñ duå nhû àiïån nùng, àiïån thoaåi) àûúåc chi traã 
bùçng nguöìn chi thûúâng xuyïn cuãa àún võ.  

Bïn caånh caác kïët quaã àaåt àûúåc, viïåc thûåc hiïån Nghõ àõnh söë 
130/2005/NÀ-CP ngaây 17-10-2005 cuãa Chñnh phuã cuäng àùåt ra möåt söë 
vêën àïì cêìn àûúåc nghiïn cûáu kyä àïí coá thïm thöng tin cho viïåc sûãa àöíi vaâ 
àiïìu chónh maånh meä hún nhùçm phaát huy hún nûäa taác àöång cuãa chñnh 
saách naây àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh cöng.  

Tiïët kiïåm chi tiïu chó laâ möåt muåc tiïu phuå cuãa Nghõ àõnh söë 
130/2005/NÀ-CP, song àêy laåi laâ nöåi dung chñnh trong triïín khai thûåc 
hiïån Nghõ àõnh naây. Nhûäng ngûúâi àûúåc àoaân khaão saát phoãng vêën nhêën 
maånh nhiïìu hún vaâo kïët quaã tiïët kiïåm taâi chñnh maâ caác cú quan haânh 
chñnh cöng àaä nöî lûåc àaåt àûúåc chûá khöng chuá troång vaâo vêën àïì caãi tiïën 
hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå cöng.  

Dûúâng nhû coá möåt sûå khöng tûúng xûáng giûäa quyïìn tûå chuã trong 
quaãn lyá taâi chñnh vaâ quaãn lyá nhên sûå. Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu cú quan 
haânh chñnh cöng khoá coá thïí sa thaãi caán böå, cöng chûác vò cöng taác yïëu 
keám hoùåc khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå vò viïåc sa thaãi caán böå, cöng chûác 
àoâi hoãi quy trònh vaâ thuã tuåc phûác taåp, coá liïn quan túái caác bïn hûäu traách. 
Vêën àïì naây àaä àûúåc Chñnh phuã thaão luêån vaâ hiïån àang soaån thaão caác 
quy àõnh àïí giaãi quyïët möåt caách hïå thöëng.  
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Nhûäng caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng khaác vaâ nhûäng caãi caách liïn quan 

Tòm hiïíu hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh cöng vaâ caác ûu tiïn caãi caách àaä àûúåc 
tùng cûúâng bùçng caác àaánh giaá vaâ khuyïën nghõ chi tiïët maâ Ngên haâng Thïë 
giúái àaä àûa ra (Ngên haâng Thïë giúái, 1996, 2001, 2002, 2005, 2008a; 
Martinez-Vazquez, 2004; Bartholemew, Leurs vaâ McCarty, 2006; 2AC, 
2004 vaâ EC, 2004), laâ nhûäng cöng viïåc àaä coá sûå tham gia röång raäi cuãa 
Chñnh phuã, giúái doanh nghiïåp vaâ caác böå phêån khaác trong xaä höåi. Àaánh 
giaá chi tiïu cöng vaâ àaánh giaá taâi chñnh löìng gheáp (PER-IFA) 2004 àaä nhêån 
àûúåc giaãi thûúãng toaân cêìu cuãa Nhoám Àaánh giaá àöåc lêåp cuãa Ngên haâng 
Thïë giúái vò biïån phaáp thûåc haânh töët nhêët trong cöng trònh chêín àoaán coá 
sûå tham gia. Caác nhaâ phên tñch àöìng yá rùçng, Viïåt Nam coá khaã nùng thûåc 
hiïån àûúåc ngên saách àaä phï chuêín cuãa mònh, coá biïån phaáp kiïím soaát chi 
tiïu töíng húåp maånh meä, coá thïí xaác àõnh roä raâng caác chûúng trònh muåc 
tiïu quöëc gia têåp trung vaâo xoáa àoái giaãm ngheâo vaâ thûúâng xuyïn vûúåt 
caác dûå toaán vïì thu ngên saách (trung bònh 17%, 1999-2003 (Bartholemew, 
Leurs vaâ McCarty, 2006, 179). Bùæt àêìu tûâ nùm 20051, caác khuön khöí chi 
tiïu trung haån (MTEFs) àaä àûúåc thñ àiïím taåi böën böå (Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo 
taåo, Böå Y tïë, Böå Giao thöng vaâ Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön) 
vaâ böën àõa phûúng (Haâ Nöåi, Haâ Têy (cuä), Bònh Dûúng vaâ Vônh Long); Böå 
Taâi chñnh cam kïët seä múã röång thñ àiïím naây sau khi pha tiïëp theo cuãa quyä 
tñn thaác quaãn lyá taâi chñnh cöng àûúåc cöång àöìng quöëc tïë taâi trúå àûúåc triïín 
khai. Diïån phuã ngên saách àang àûúåc múã röång àïí bao quaát toaân böå núå 
Chñnh phuã; àiïìu naây vaâ nhûäng vêën àïì khaác seä àûúåc giaãi quyïët khi sûãa 
àöíi Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác àûúåc dûå kiïën trong nùm 2009. Möåt muåc luåc 
taâi khoaãn múái àang àûúåc xêy dûång coá sûã duång caác tiïu chuêín Thöëng kï 
taâi chñnh Chñnh phuã (GFS) vaâ vúái nùng lûåc bao göìm caác dûå aán ODA vaâo 
ngên saách cuãa Chñnh phuã vaâ hïå thöëng kïë toaán. Hïå thöëng Thöng tin quaãn 
lyá kho baåc vaâ ngên saách (TABMIS) àang àûúåc triïín khai vaâ seä bùæt àêìu 
àûúåc tiïëp cêån dûå kiïën trong nùm 2009 àöëi vúái Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû vaâ 
böën böå coá àõa àiïím taåi Haâ Nöåi trïn töíng söë 26. Tñnh minh baåch vïì ngên 

_________ 
1. Nhûäng söë liïåu dûúái àêy laâ lêëy tûâ nguöìn Ngên haâng Thïë giúái, 2008a: Phuå luåc 1. 
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saách vaâ söë liïåu chi tiïu àaä àûúåc tùng cûúâng thöng qua Quyïët àõnh söë 
192/QÀ-TTg ngaây 16-11-2004 vaâ caác thöng tû hûúáng dêîn thûåc hiïån ban 
haânh trong nùm 2005 vaâ 2006. Dûå toaán ngên saách nhaâ nûúác vaâ caác taâi 
khoaãn taâi chñnh àaä àûúåc cöng böë trïn website Böå Taâi chñnh (Böå Taâi chñnh, 
2008). Tñnh minh baåch cuäng àaä àûúåc caãi thiïån thöng qua caác chûúng 
trònh phaát trïn truyïìn hònh trûåc tiïëp vïì caác cuöåc thaão luêån ngên saách nhaâ 
nûúác cuãa Quöëc höåi vaâ cuãa Uyã ban nhên dên thaânh phöë Höì Chñ Minh.  

Luêåt Kiïím toaán nhaâ nûúác àaä coá hiïåu lûåc kïí tûâ ngaây 01-01-2006, àùåt cú 
quan Kiïím toaán Nhaâ nûúác dûúái sûå giaám saát cuãa Quöëc höåi. Quyïët àõnh 
cuãa Kiïím toaán Nhaâ nûúác söë 03/2007/QÀ-KTNN ngaây 26-7-2007, quy 
àõnh viïåc cöng khai caác kïët quaã kiïím toaán cuãa Kiïím toaán Nhaâ nûúác, bao 
göìm caã caác baáo caáo kiïím toaán haâng nùm, caác baáo caáo thûåc hiïån khuyïën 
nghõ kiïím toaán vaâ caác kïët quaã kiïím toaán cuãa tûâng àún võ. Ngoaâi ra, àaä 
ban haânh möåt löå trònh1 àïí thöng qua caác chuêín mûåc kïë toaán khu vûåc 
cöng quöëc tïë (IPSAS) vaâ caác chuêín mûåc kiïím toaán quöëc tïë.  

Nhûäng caãi caách naây àaä àûúåc höî trúå maånh meä búãi viïåc phaát triïín nùng 
lûåc quaãn lyá taâi chñnh cöng. Vñ duå, töíng söë caán böå, cöng chûác laâm viïåc 
trong lônh vûåc quaãn lyá taâi chñnh cöng taåi Böå Taâi chñnh laâ 64.912 ngûúâi 
(2006) - tùng 8% so vúái nùm 2005 vaâ tùng 24% so vúái nùm 1995. Söë caán böå, 
nhên viïn tham dûå caác khoáa àaâo taåo têåp huêën tùng lïn tûâ gêìn 30% möåt 
nùm kïí tûâ giai àoaån 2004-2006. Nùng lûåc giaám saát cuãa Quöëc höåi cuäng àaä 
àûúåc tùng cûúâng thöng qua viïåc thaânh lêåp UÃy ban Taâi chñnh vaâ Ngên 
saách. “Söí tay giaám saát ngên saách cuãa Quöëc höåi vaâ Uyã ban nhên dên caác 
cêëp” àaä àûúåc ban haânh vaâ àûúåc caác àaåi biïíu Quöëc höåi vaâ Höåi àöìng nhên 
dên sûã duång, cuâng vúái viïåc àaâo taåo röång raäi nhùçm tùng cûúâng giaám saát 
viïåc thûåc hiïån ngên saách.  

3. Caác kïët luêån vaâ khuyïën nghõ chñnh saách 

Nghiïn cûáu quaãn lyá taâi chñnh cöng, chuáng töi àaä bùæt àêìu tûâ töíng quan 

_________ 
1. Quyïët àõnh söë 3915/QÀ-BTC ngaây 18-12-2007 cuãa Böå Taâi chñnh vïì phï duyïåt 

nöåi dung vaâ löå trònh vïì xêy dûång vaâ ban haânh caác tiïu chuêín kïë toaán cöng taåi Viïåt 
Nam, àûúåc Ngên haâng Thïë giúái trñch dêîn (2008a: 22). 
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vùæn tùæt vïì caác cuöåc tranh luêån lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn quaãn lyá taâi chñnh 
cöng taåi caác nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín trong nhûäng nùm gêìn àêy 
coá thïí àaä coá aãnh hûúãng àïën tû duy vaâ thûåc tiïîn caãi caách taåi Viïåt Nam. 
Möåt loaåt caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng nhùçm cùæt giaãm chi tiïu, giaãm búát 
thêm huåt ngên saách vaâ taåo thuêån lúåi cho viïåc caãi tiïën hoaåt àöång cuãa caác 
àún võ sûå nghiïåp lêìn àêìu tiïn àûúåc triïín khai tûâ thêåp kyã 1970 vaâ 1980 taåi 
caác nûúác phaát triïín vaâ sau àoá taåi caác nûúác àang phaát triïín. Nhûäng àùåc 
àiïím chñnh cuãa caác caãi caách naây bao göìm tùng cûúâng kiïím soaát chùåt cheä 
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng nhùçm muåc tiïu tiïët kiïåm ngên saách, cho 
pheáp caác àún võ sûã duång ngên saách àûúåc linh hoaåt hún trong viïåc taái 
phên böí caác nguöìn kinh phñ trong phaåm vi caác khoaãn muåc thuöåc doâng 
ngên saách, giaãm búát caác khoaãn chi ngoaâi ngên saách, tùng cûúâng viïåc sûã 
duång thöng tin hoaåt àöång àïí taåo thuêån lúåi cho traách nhiïåm giaãi trònh, 
theo doäi giaám saát vaâ àaánh giaá kïët quaã, caác khuön khöí taâi chñnh vaâ thu 
ngên saách àa niïn, chuyïín sang aáp duång chïë àöå kïë toaán döìn tñch vaâ kiïím 
toaán kïët quaã hoaåt àöång, múã röång hïå thöëng thöng tin taâi chñnh àûúåc maáy 
tñnh hoáa, àêíy maånh phên cêëp quaãn lyá ngên saách vaâ aáp duång caác cú chïë 
thõ trûúâng nhû lïå phñ ngûúâi sûã duång vaâ lïå phñ vöën, kiïím nghiïåm thõ 
trûúâng, húåp àöìng thuï ngoaâi thoãa thuêån cöng viïåc. Cuäng bùæt àêìu tûâ thêåp 
kyã 1980 vaâ 1990, caác nhaâ taâi trúå quöëc tïë ngaây caâng nhêån thêëy caác haån chïë 
cuãa viïåc trúå dûúái hònh thûác dûå aán. Mùåc duâ viïåc mua sùæm vaâ chi tiïu tûâ 
kinh phñ viïån trúå coá thïí àaä àûúåc kiïím soaát chùåt cheä, viïåc mua sùæm vaâ chi 
tiïu cuãa Chñnh phuã thò laåi khöng àûúåc nhû vêåy, cho nïn haån chïë thaânh 
tûåu cuãa caác kïët quaã phaát triïín. Tûâ àoá àïën nay ngaây caâng coá nhiïìu höî trúå 
tûâ caác nhaâ taâi trúå nhùçm giuáp àöíi múái hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh cöng vaâ 
mua sùæm cuãa Chñnh phuã. Kïët quaã àaåt àûúåc laâ àaä coá nhûäng caãi tiïën nhanh 
choáng vïì caác cöng cuå cú baãn àöëi vúái xêy dûång vaâ baáo caáo ngên saách. 
Nhûäng caãi tiïën naây bao göìm viïåc laâm cho ngên saách trúã nïn minh baåch 
hún, àêìu vaâo àûúåc kiïím soaát töët hún vaâ tñnh dûå àoaán cao hún àöëi vúái 
luöìng tiïìn mùåt daânh cho tiïìn lûúng vaâ caác khoaãn chi thiïët yïëu khaác cuãa 
khu vûåc chñnh phuã; viïåc mua sùæm trúã nïn minh baåch vaâ coá tñnh caånh 
tranh cao hún. Tuy nhiïn, vúái nöî lûåc thöng qua vaâ aáp duång caác cöng cuå 
phûác taåp hún, hûúáng túái kïët quaã hoaåt àöång nhiïìu hún àang àûúåc triïín 
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khai taåi caác nûúác phaát triïín, thò laåi coá ñt thaânh cöng hún taåi caác nûúác àang 
phaát triïín. Thûåc tïë, coá ñt bùçng chûáng caã tûâ caác nûúác phaát triïín lêîn caác 
nûúác àang phaát triïín cho thêëy nhûäng caãi caách àoá àaä dêîn túái kïët quaã àêìu 
ra laâ caãi tiïën hoaåt àöång maâ coá thïí biïån giaãi cho nhûäng chi phñ àaáng kïí 
cuãa caác caãi caách. ÚÃ Viïåt Nam, nhûäng nöåi dung cùn baãn cuãa quaãn lyá taâi 
chñnh cöng àaä bùæt àêìu àûúåc àöíi múái vúái Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 
1996, bao göìm viïåc phï chuêín vaâ aáp duång nhûäng chuêín mûåc quöëc tïë 
then chöët, viïåc cöng böë ngên saách quöëc gia vaâ ngên saách xaä.  

Do àoá, nhûäng phaát hiïån nghiïn cûáu cuãa chuáng töi cho thêëy àaä coá tiïën 
böå àaáng kïí trong quaãn lyá taâi chñnh cöng vaâ caác thaânh töë liïn quan cuãa 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh. Viïåt Nam hiïån cêìn nöî lûåc àïí 
cuãng cöë nhûäng kïët quaã àaä àaåt àûúåc trong tûâng lônh vûåc vaâ coá àûúåc 
nhûäng àöíi múái caâng nhiïìu caâng töët. Phêìn tiïëp theo seä phaác hoåa nhûäng 
chi tiïët àöëi vúái chùång àûúâng mong muöën phña trûúác trong tûâng thaânh töë 
quaãn lyá taâi chñnh cöng cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  vaâ 
caác lônh vûåc liïn quan: àöíi múái viïåc lêåp ngên saách àöëi vúái caác cú quan 
haânh chñnh, lêåp kïë hoaåch, nêng cao tñnh linh hoaåt taâi khoáa àöëi vúái caác cú 
quan haânh chñnh vaâ caác àún võ sûå nghiïåp, aáp duång caác mûác lûúng caånh 
tranh, xaác àõnh quy mö phuâ húåp àöëi vúái dõch vuå haânh chñnh cöng vaâ húåp 
lyá hoáa cöng taác quaãn lyá thuïë. Chuáng töi cuäng àûa ra caác phûúng aán lûåa 
choån àïí nêng cao viïåc giaám saát vaâ àaánh giaá kïët quaã cuãa nhûäng caãi caách 
quaãn lyá taâi chñnh cöng naây. Nhiïìu trong söë nhûäng kiïën nghõ cuãa chuáng 
töi àaä àûúåc nhûäng nghiïn cûáu khaác àûa ra vaâ möåt söë àaä àûúåc thïí hiïån 
trong caác quyïët àõnh vaâ caác nghõ àõnh cuãa Chñnh phuã hiïån àang àûúåc aáp 
duång; trong nhûäng trûúâng húåp àoá, chuáng töi seä àïì xuêët nhûäng chiïën lûúåc 
hoùåc nhûäng nguöìn lûåc böí sung àïí àaãm baão viïåc thûåc hiïån hiïåu quaã.  

Caãi tiïën lêåp ngên saách àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh 

Kïë hoaåch sûãa àöíi vaâ cêåp nhêåt Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác trong nùm 2009 
cuãa Viïåt Nam coá yá nghôa hïët sûác quan troång trong söë nhûäng nöåi dung 
khaác, nhùçm àaåt àûúåc viïåc phên giao nhiïåm vuå roä raâng hún giûäa caác cêëp 
chñnh quyïìn. Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác nùm 2002 trao cho tónh quyïìn 
tûå chuã trong quaãn lyá nhiïåm vuå thu vaâ chi ngên saách vaâ caác khoaãn 



Chûúng 2: Quaãn lyá taâi chñnh cöng: tùng cûúâng hiïåu quaã àiïìu haânh… 

 

 

171 

chuyïín giao cho huyïån vaâ xaä. Mùåc duâ àiïìu naây àaä laâm tùng àaáng kïí 
quyïìn tûå chuã cuãa tónh trong möëi liïn hïå vúái trung ûúng, nhûng noá laåi 
lêëy ài tñnh khaã àoaán cuãa luöìng àêìu tû tûâ huyïån vaâ xaä, khiïën cho viïåc 
lêåp ngên saách vaâ kïë hoaåch cuãa hoå keám hiïåu quaã hún. Ngoaâi ra, caác 
nhiïåm vuå chi thûúâng xuyïn khöng minh baåch àaä dêîn àïën traách nhiïåm 
giaãi trònh yïëu keám vaâ nguy cú möåt söë chûác nùng nhêët àõnh coá thïí 
khöng àûúåc thûåc hiïån (hoùåc coá thïí bõ truâng lùæp). Nhûäng vêën àïì naây vaâ 
möåt söë vêën àïì coá liïn quan khaác seä àûúåc giaãi quyïët trong Luêåt Ngên 
saách nhaâ nûúác sûãa àöíi.  

Nhûäng sûãa àöíi cuãa Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác cuäng cêìn thiïët àïí múã 
röång hún nûäa phaåm vi thñ àiïím khuön khöí chi tiïu trung haån sang caác 
tónh vaâ ngaânh khaác nhùçm biïën viïåc aáp duång khung khöí chi tiïu trung 
haån thaânh xu thïë chuã àaåo vaâ àïí caãi tiïën cú cêëu ngên saách, bao göìm caã 
viïåc múã röång diïån phuã liïn quan túái caác loaåi phñ, caác khoaãn àoáng goáp, núå 
traái phiïëu cho phuâ húåp vúái caác quy phaåm àûúåc quöëc tïë chêëp thuêån. 
Nhiïìu khuyïën nghõ khaác trong Baáo caáo Àaánh giaá tñn duång vaâ traách 
nhiïåm giaãi trònh quöëc gia múái àêy cêìn àûúåc xem xeát kyä lûúäng (Ngên 
haâng Thïë giúái, 2008a). Vñ duå, Luêåt Kïë toaán nùm 2003 vaâ vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt, nghõ àõnh liïn quan cêìn àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã àöëi vúái 
yïu cêìu cöng böë caác baáo caáo taâi chñnh vaâ baáo caáo kiïím toaán cuãa caác thûåc 
thïí liïn quan. Têåp húåp vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt naây cuäng cêìn àûúåc 
cêåp nhêåt àïí quy àõnh traách nhiïåm roä raâng hún vaâ àïí thay thïë nhûäng nöåi 
dung quy àõnh hiïån haânh bùçng nhûäng nöåi dung hiïån àaåi, toaân diïån hún 
höî trúå cho Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách vaâ viïåc thûåc 
hiïån caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng khaác bao göìm Chuêín mûåc kïë toaán 
khu vûåc cöng quöëc tïë vaâ Muåc luåc taâi khoaãn múái vaâ thöëng nhêët, tùng 
cûúâng kiïím soaát chêët lûúång vaâ giaám saát caác dõch vuå kïë toaán chuyïn 
nghiïåp taåi Viïåt Nam. Baãn chêët cuãa thu nhêåp cêìn àûúåc laâm roä vaâ phên 
loaåi theo thöng lïå quöëc tïë. Caác hïå thöëng chi vaâ biïån phaáp kiïím soaát nöåi 
böå cêìn àûúåc àöíi múái thöng qua tiïën haânh cên àöëi haâi hoâa àïìu àùån vaâ coá 
hiïåu quaã giûäa höì sú söí saách thûåc hiïån ngên saách cuãa kho baåc vaâ caác àún 
võ chi tiïu, bùçng caác biïån phaáp kiïím soaát cam kïët coi àoá laâ böå phêån cuãa 
hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách, tùng cûúâng kiïím soaát 
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nöåi böå àöëi vúái baãng lûúng. Cêìn thiïët phaãi coá möåt cú súã roä raâng cho viïåc 
àûa vaâo kiïím toaán nöåi böå, laâ àiïìu cêìn àûúåc chuyïín giao tûâ Kiïím toaán 
Nhaâ nûúác sang Böå Taâi chñnh. Luêåt Quaãn lyá taâi saãn nhaâ nûúác cêìn àûúåc 
thûåc hiïån hiïåu quaã àïí taâi saãn nhaâ nûúác, ngên saách vaâ nguöìn nhên lûåc 
àûúåc quaãn lyá möåt caách töíng húåp. Cêìn thaânh lêåp Cuåc Quaãn lyá núå bïn 
trong Böå Taâi chñnh phuâ húåp vúái thöng lïå quöëc tïë. Nhûäng thñ àiïím vúái caác 
dûå aán ODA àûúåc lûåa choån trong Muåc luåc taâi khoaãn múái vaâ Hïå thöëng 
thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách cêìn àûúåc tiïën haânh, song song 
vúái viïåc tùng cûúâng chïë àöå kiïím toaán vúái vai troâ ban àêìu àöëi vúái chuã dûå 
aán, Böå Taâi chñnh vaâ Kiïëm toaán Nhaâ nûúác. Quyïët toaán cêìn phaãi tuên thuã 
vúái caác yïu cêìu cuãa Quyïët àõnh söë 14/2007/QÀ-BTC ngaây 15-03-2007 
cuãa Böå Taâi chñnh àïí nêng cao tñnh thiïët thûåc cuãa giaám saát coá hiïåu quaã vaâ 
traách nhiïåm giaãi trònh. Cêìn coá cú chïë töët hún àïí tùng cûúâng sûå tham gia 
cuãa caác cú quan, ngaânh vaâ caác àún võ dûúái trung ûúng vïì xêy dûång ngên 
saách, thûåc hiïån ngên saách vaâ baáo caáo. Cêìn àiïìu phöëi töët hún àïí àaãm baão 
ngên saách vöën nhêët quaán vúái caác khuön khöí chi tiïu trung haån khi naâo coá 
thïí vaâ vúái nhûäng dûå toaán ngên saách haâng nùm. Cöng viïåc cuãa Kiïím toaán 
Nhaâ nûúác cêìn àûúåc múã röång àïí bao quaát caác baáo caáo quyïët toaán ngên 
saách nùm vaâ àïí thûåc hiïån kiïím toaán vïì tuên thuã, kiïím toaán hoaåt àöång 
bao quaát têët caã moåi lônh vûåc, möåt phêìn thöng qua phûúng phaáp tiïëp cêån 
dûåa trïn ruãi ro phuâ húåp vúái caác chuêín mûåc quöëc tïë. Cêìn ban haânh möåt 
luêåt múái vïì kiïím toaán àöåc lêåp, nïu roä traách nhiïåm cuãa caác cú quan thêím 
quyïìn nhaâ nûúác, caác höåi chuyïn nghiïåp, caác cöng ty kiïím toaán vaâ caác böå 
àûúåc kiïím toaán, caác thûåc thïí khaác. Cuöëi cuâng, cêìn tiïën haânh àaánh giaá chi 
tiïu cöng vaâ traách nhiïåm giaãi trònh taâi chñnh àïí cung cêëp thöng tin töët 
hún cho Böå Taâi chñnh vaâ caác àöëi taác cuãa Böå Taâi chñnh vïì tònh hònh hoaåt 
àöång cuãa hïå thöëng, caác quy trònh quaãn lyá taâi chñnh cöng vaâ àïí cung cêëp 
möåt möëc ban àêìu cho viïåc ào lûúâng tiïën böå caãi caách trong tûúng lai.  

Bûúác tiïëp theo laâ phên tñch chûúng trònh caãi caách quaãn lyá taâi chñnh 
cöng trong böëi caãnh caãi caách cuãa Viïåt Nam. Phûúng phaáp tiïëp cêån thñ 
àiïím (vñ duå khuön khöí chi tiïu trung haån, löìng gheáp caác dûå aán ODA vaâo 
trong Muåc luåc taâi khoaãn múái vaâ Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ 
ngên saách) àûúåc xêy dûång trïn cú súã truyïìn thöëng caác thñ nghiïåm “xeá 
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raâo” bùæt àêìu bùçng nhûäng thñ àiïím, theo doäi giaám saát caác kïët quaã vaâ nhên 
àiïím möåt khi àaä coá àûúåc sûå àöìng thuêån vïì kïët quaã cuãa nhûäng thñ àiïím 
àoá. Phûúng phaáp naây àaä àûúåc aáp duång möåt caách thaânh cöng taåi Viïåt 
Nam (Rama, 2008). Theo kinh nghiïåm quöëc tïë, tònh hònh cuãa Viïåt Nam 
vúái möåt àaãng cêìm quyïìn trong möåt thúâi gian daâi laâ yïëu töë thuêån lúåi àïí 
thiïët lêåp, duy trò caác ûu tiïn ngên saách vaâ giuáp kiïím soaát thêm huåt taâi 
khoáa. Mùåt khaác, phûúng phaáp tiïëp cêån thêån troång àöëi vúái viïåc taåo dûång 
àöìng thuêån, nhû àaä baân túái úã phêìn trïn, àaä laâm giaãm möåt phêìn cuãa lúåi 
thïë naây. Viïåc húåp nhêët giúái haânh chñnh vaâ chñnh trõ taåi Viïåt Nam cuäng coá 
thïí trúã thaânh thaách thûác cuãa caãi caách búãi vò noá laâm giaãm cú höåi maâ möåt 
nhoám coá quyïìn lûåc vaâ àöåc lêåp coá thïí gêy aãnh hûúãng àöëi vúái Böå Taâi chñnh 
vaâ caác cú quan khaác trong quaá trònh thûåc hiïån caác caãi caách quaãn lyá taâi 
chñnh cöng. Ngûúâi ta cuäng kyâ voång rùçng, noi gûúng nhûäng nûúác àang 
phaát triïín khaác, Viïåt Nam seä coá àûúåc tiïën böå lúán hún trong viïåc xêy dûång 
vaâ baáo caáo ngên saách so vúái viïåc thûåc hiïån ngên saách, tiïën böå lúán hún 
trong viïåc chêëp thuêån nhûäng luêåt múái vaâ caác quy trònh múái so vúái viïåc 
thûåc thi nhûäng àiïìu àoá vaâ tiïën böå lúán hún khi maâ viïåc thûåc hiïån àûúåc têåp 
trung vaâo möåt nhoám nhoã caác bïn thûåc hiïån. 

Nïëu tñnh àïën nhûäng cên nhùæc naây thò coá thïí nhêån àõnh rùçng nhûäng 
caãi caách coá thïí tiïën haânh möåt caách dïî daâng nhêët laâ nhûäng caãi caách chuã 
yïëu thuöåc sûå kiïím soaát cuãa Böå Taâi chñnh, bao göìm Muåc luåc taâi khoaãn múái 
vaâ Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách, caác biïån phaáp kiïím 
soaát nöåi böå àûúåc tùng cûúâng àöëi vúái baãng lûúng, thaânh lêåp Cuåc Quaãn lyá 
núå, laâm roä vaâ phên loaåi nguöìn thu theo thöng lïå quöëc tïë, tiïën haânh Àaánh 
giaá chi tiïu cöng vaâ traách nhiïåm giaãi trònh taâi chñnh.  

Kïët quaã cuãa nhûäng caãi caách naây seä àûúåc tùng cûúâng hún nûäa thöng qua 
viïåc tiïëp tuåc tùng cûúâng nùng lûåc taåi Böå Taâi chñnh. Mùåc duâ coá nhûäng gia 
tùng vïì biïn chïë vaâ söë ngûúâi tham dûå caác khoáa àaâo taåo têåp huêën nhû trïn 
àaä nïu, nhûng trònh àöå hiïån vêîn coân thêëp. Hònh 2.9 cho thêëy chó coá 1% söë 
caán böå, nhên viïn cuãa Böå Taâi chñnh àaä coá bùçng sau àaåi hoåc vaâ gêìn möåt nûãa 
chûa coá bùçng àaåi hoåc. Àiïìu naây coá hêåu quaã laâ truát gaánh nùång khöng àaáng 
coá lïn vai söë nhoã nhûäng caán böå, nhên viïn àïí àaãm baão viïåc thûåc hiïån coá 
chêët lûúång caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng ngaây caâng hiïån àaåi.  
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HÒNH 2.9: Caán böå, cöng chûác Böå Taâi chñnh phên loaåi theo trònh àöå  
hoåc vêën vaâ kyä nùng chuyïn mön (2006) 

 
 
Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, CFAA, dûå thaão thaáng 3-2008. 

 

Àïí giaãi quyïët haån chïë naây, Luêåt Caán böå, cöng chûác àûúåc Quöëc höåi 
thöng qua ngaây 13-11-2008 taåo àiïìu kiïån cho viïåc xem xeát tuyïín duång 
ûáng viïn coá trònh àöå vaâo caác võ trñ cöng vuå cuå thïí. Bïn caånh àoá, Böå Taâi 
chñnh coá thïí phaãi xem xeát viïåc thiïët kïë, phöëi húåp vúái Böå Nöåi vuå vaâ Hoåc 
viïån Haânh chñnh Quöëc gia, möåt chûúng trònh hoåc böíng sau àaåi hoåc cho 
caán böå, cöng chûác chuã chöët cuãa Böå Taâi chñnh. Caác bûúác thûåc hiïån seä bao 
göìm viïåc phên tñch caác saáng kiïën vïì trònh àöå àaåi hoåc/nghiïåp vuå chuyïn 
mön taåi Viïåt Nam, soaån thaão danh saách ngùæn caác cú súã giaáo duåc - àaâo taåo 
àaåi hoåc àuã àiïìu kiïån lûåa choån trûúác taåi Viïåt Nam vaâ úã nûúác ngoaâi vúái caác 
chûúng trònh lêëy bùçng bao quaát caác lônh vûåc nhû lêåp kïë hoaåch, kinh tïë 
hoåc, quaãn lyá cöng, lêåp ngên saách, thuïë, mua sùæm vaâ kïë toaán phuâ húåp vúái 
caác hoåc viïn àûúåc cêëp hoåc böíng cuãa Böå Taâi chñnh, cöë vêën vïì viïåc aáp duång 
vaâ quy trònh lûåa choån, caác thuã tuåc giuáp duy trò àöëi thoaåi vúái hoåc viïn 
trong khi theo hoåc àïí àaãm baão àaåt kïët quaã töët vaâ höî trúå trong viïåc taái hoâa 
nhêåp vaâ hûúáng dêîn cho caác hoåc viïn sau khi hoåc xong trúã vïì àaãm baão 
möi trûúâng cöng viïåc coá tñnh hêëp dêîn vaâ höî trúå (tham khaão Wescott vaâ 
Coupland, 2008). Nhûäng nhu cêìu vïì kyä nùng cuå thïí cuãa caác cú quan khaác 
nhau thuöåc Böå Taâi chñnh (tham khaão Hònh 2.10) cuäng cêìn àûúåc tñnh àïën.  

Nhûäng hoåc viïn coá àiïím cuãa Hïå thöëng Khaão thñ ngön ngûä tiïëng Anh 
quöëc tïë (IELTS) àaåt àûúåc yïu cêìu nhêåp hoåc coá thïí àûúåc cûã ài theo hoåc taåi 
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caác trûúâng àaåi hoåc nûúác ngoaâi, trong khi àoá nhûäng hoåc viïn khaác coá thïí 
àûúåc cûã theo hoåc taåi caác trûúâng àaåi hoåc taåi Viïåt Nam. Nhûäng hoåc böíng 
nhû vêåy coá thïí àûúåc böí sung thïm bùçng caác chûúng trònh thûåc têåp cöng 
viïåc taåm thúâi taåi caác nûúác coá hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh cöng hiïån àaåi 
hún, nhû Malaixia vaâ Haân Quöëc, àïí hoåc têåp qua laâm viïåc trong möåt möi 
trûúâng cöng viïåc vêån haânh töët, trúã thaânh möåt phêìn cuãa vùn hoáa cöng viïåc 
àõnh hûúáng hoaåt àöång töët, àïí laâm viïåc vúái caác hïå thöëng vaâ caác thuã tuåc 
àûúåc lïn kïë hoaåch cho viïåc chêëp thuêån cuãa Böå Taâi chñnh trong tûúng lai 
gêìn. Caác “chöî tröëng” do viïåc cûã caán böå, cöng chûác theo caác suêët hoåc böíng 
sau àai hoåc vaâ viïåc thûåc têåp cöng viïåc taåm thúâi nïn àûúåc böí khuyïët bùçng 
viïåc tuyïín duång caác chuyïn gia tû vêën taåm thúâi vïì quaãn lyá taâi chñnh 
cöng, àûúåc lûåa choån vaâ tuyïín duång tûâ caác thõ trûúâng trong nûúác vaâ quöëc 
tïë nïëu cêìn.  

HÒNH 2.10: Caán böå, cöng chûác Böå Taâi chñnh theo àún võ cöng taác  
(2006) 

 
 
Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, CFAA, dûå thaão thaáng 3-2006. 

 
Ngoaâi chûúng trònh hoåc böíng sau àaåi hoåc, Böå Taâi chñnh cêìn tiïëp tuåc 

caác chûúng trònh àaâo taåo kyä nùng hiïån àang tiïën haânh (xem Baãng 2.7). 
Tuy nhiïn, chûúng trònh naây tûå noá khoá coá thïí taåo dûång àûúåc möåt àöåi 
nguä nhên sûå cêìn thiïët coá àûúåc nhûäng kyä nùng chuyïn mön nghiïåp vuå 
cao cêëp àïí àaãm baão thûåc hiïån thaânh cöng caác biïån phaáp àûúåc àïì xuêët. 
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BAÃNG 2.7: Höì sú àaâo taåo caán böå (2004-2006) 

Àún võ: ngûúâi 

Chuyïn ngaânh àaâo taåo Söë lûúång àaâo taåo 
Àaâo taåo chñnh trõ 2.522 

Quaãn lyá haânh chñnh 5.072 

Kiïën thûác cöng nghïå thöng tin 10.660 

Ngoaåi ngûä 4.307 

Kiïën thûác kyä thuêåt chuyïn mön (VD: Kïë toaán, thuïë) 52.915 

Kyä nùng laänh àaåo 344 

Àaâo taåo khaác 10.595 

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, CFAA, dûå thaão thaáng 3-2008, Baãng 15.1. 

 
Nhûäng kyä nùng cao cêëp naây cuäng seä cêìn cho viïåc thûåc hiïån caãi caách 

khoá khùn hún àoâi hoãi coá sûå húåp taác cuãa caác cú quan khaác ngoaâi Böå Taâi 
chñnh. Sûãa àöíi vaâ cêåp nhêåt Luêåt Ngên saách nhaâ nûúác trong nùm 2009 vaâ 
Luêåt Kïë toaán vaâ Luêåt Kiïím toaán àöåc lêåp vaâo giai àoaån sau, cuâng vúái 
nïìn taãng phaáp lyá roä raâng cho viïåc ban haânh kiïím toaán nöåi böå, seä àoâi 
hoãi phaãi coá sûå phöëi kïët húåp chùåt cheä vúái Quöëc höåi vaâ UÃy ban Taâi chñnh 
vaâ Ngên saách Quöëc höåi, Vùn phoâng Chñnh phuã, caác cú quan khaác. Àaãm 
baão ngên saách vöën nhêët quaán vúái caác khuön khöí chi tiïu trung haån vaâ 
caác dûå toaán ngên saách nùm seä àoâi hoãi phaãi coá sûå phöëi kïët húåp chùåt cheä 
vúái Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû1 vaâ möåt söë àún võ chi tiïu khaác, cuäng nhû 
àöëi vúái caác àïì nghõ thûåc hiïån àïí àöíi múái viïåc soaån thaão quyïët toaán, 
tùng cûúâng sûå tham gia cuãa caác cú quan trong viïåc xêy dûång, thûåc hiïån 
vaâ baáo caáo ngên saách. Löìng gheáp caác dûå aán ODA àûúåc lûåa choån vaâo 
trong Muåc luåc ngên saách múái vaâ Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ 

_________ 
1. Mùåc duâ coá àïì nghõ saáp nhêåp chûác nùng lêåp ngên saách vöën cuãa Böå Kïë hoaåch vaâ 

Àêìu tû vúái Böå Taâi chñnh àïí àöíi múái sûå phöëi kïët húåp vúái chûác nùng lêåp ngên saách 
thûúâng xuyïn, nhû àöëi vúái nhiïìu nûúác, nhûng àïën nay Böå Taâi chñnh chûa thöëng nhêët 
àöëi vúái kiïën nghõ àoá, àiïìu naây laâ do Böå Taâi chñnh coân quan ngaåi vïì sûå quaá taãi so vúái 
nùng lûåc hiïån coá.   
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ngên saách seä àoâi hoãi phaãi coá sûå phöëi kïët húåp chùåt cheä vúái caác quan chûác 
àöëi taác quöëc tïë, phêìn lúán trong söë hoå àïìu àaä coá bùçng cêëp sau àaåi hoåc. 
Kinh nghiïåm quöëc tïë cho thêëy, nhûäng caãi caách àoâi hoãi phaãi coá sûå tham 
gia, höî trúå cuãa nhiïìu bïn seä àùåt ra nhiïìu àoâi hoãi khùæt khe hún so vúái 
nhûäng caãi caách chó têåp trung vaâo möåt nhoám nhoã. Trònh àöå chuyïn mön 
nghiïåp vuå taåi Böå Taâi chñnh seä cêìn phaãi nêng cao àïí àaáp ûáng àûúåc 
nhûäng yïu cêìu àùåt ra àöëi vúái caãi caách naây.  

Toám laåi, chuáng töi hoaân toaân uãng höå viïåc sûãa àöíi vaâ böí sung Luêåt 
Ngên saách nhaâ nûúác hiïån nay. Chñnh phuã cuäng cêìn ûu tiïn caãi caách quaãn 
lyá taâi chñnh cöng dûúái sûå chuã trò cuãa Böå Taâi chñnh (vñ duå: baãng nöåi dung 
taâi khoaãn múái, Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách 
(TEBMIS), cuãng cöë cú chïë kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái vêën àïì tiïìn lûúng, 
thiïët lêåp cú quan quaãn lyá núå, laâm roä vaâ phên loaåi thu ngên saách theo 
thöng lïå quöëc tïë, tiïën haânh àaánh giaá cöng trònh àaánh giaá hoaåt àöång chi 
tiïu cöng vaâ traách nhiïåm giaãi trònh taâi chñnh (PEFA) vaâ tùng cûúâng cöng 
taác nêng cao nùng lûåc cuãa Böå Taâi chñnh. 

Àöíi múái cöng taác lêåp kïë hoaåch 

Nhûäng àöíi  múái vïì lêåp ngên saách vaâ quaãn lyá taâi chñnh cöng àûúåc àïì xuêët 
úã phêìn trïn chó coá thïí mang laåi kïët quaã nhû dûå kiïën nïëu coá nhûäng àöíi 
múái tûúng ûáng trong chûác nùng lêåp kïë hoaåch1. Àaä coá nhûäng àöíi múái lúán 
trong lônh vûåc naây trong nhûäng nùm gêìn àêy. Kïë hoaåch phaát triïín kinh 
tïë - xaä höåi àaä àûa ra möåt khuön khöí theo doäi giaám saát vúái caác chó söë 
lûúång hoáa coá thïí ào lûúâng àûúåc àïí ào lûúâng caác kïët quaã. Kïë hoaåch naây 
àûúåc soaån thaão vúái quy trònh coá sûå tham gia maånh meä hún so vúái nhûäng 
kïë hoaåch trûúác àoá. Viïåc theo doäi giaám saát dûå aán ODA cuãa caán böå, cöng 
chûác àûúåc thûåc hiïån vúái muåc àñch àöíi múái viïåc xêy dûång dûåa trïn möåt hïå 
thöëng caác húåp àöìng hoåc têåp, àaâo taåo vaâ kiïím tra nùng lûåc thûåc haânh, viïåc 
sûã duång möåt cêím nang múái vïì theo doäi vaâ àaánh giaá vaâ àûúåc höî trúå búãi 
nhûäng cú quan ài dêìu trong viïåc theo doäi giaám saát taåi 4 böå vaâ 7 tónh (Böå 
Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, 2007; VAMESP II, 2006a, 2006b). Caác nhaâ taâi trúå 

_________ 
1. Phêìn naây àûúåc lêëy tûâ Cú quan Húåp taác kyä thuêåt Bó, 2007 vaâ möåt söë nguöìn khaác. 
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cuäng àaä àöìng yá sûã duång Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vaâ caác kïë 
hoaåch liïn quan àïí àiïìu chónh cho phuâ húåp sûå höî trúå cuãa mònh vaâ àïí sûã 
duång caác hïå thöëng àaä àûúåc àöíi múái cuãa àêët nûúác, caác thuã tuåc àaä àûúåc 
àún giaãn hoáa vaâ caác chïë àöå chung àöëi vúái lêåp kïë hoaåch, thiïët kïë, thûåc 
hiïån vaâ baáo caáo vïì ODA.  

Tuy nhiïn vêîn coân nhiïìu viïåc cêìn phaãi laâm. Àa söë caác kïë hoaåch coá 
chêët lûúång thêëp, chuã àõnh nïu nhûäng danh muåc chó chuyïn chuá vaâo dûå 
aán. Caác kïë hoaåch têåp trung vaâo caác chó tiïu kinh tïë vaâ saãn xuêët phaãn aánh 
di saãn kïë thûâa cuãa quaá khûá chûá khöng têåp trung vaâo viïåc cung cêëp caác 
dõch vuå cöng vaâ caác chó tiïu àõnh tñnh àöëi vúái phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. 
Viïåc thiïët lêåp vaâ àaáp ûáng àûúåc nhûäng chó tiïu naây coá thïí bao göìm caã caác 
chiïën lûúåc khöng mang tñnh khaã thi cao àûúåc thêëy trong caác hïå thöëng 
dûåa trïn chó tiïu, hiïåu ûáng “baánh coác” (mûác àöå hoaåt àöång àûúåc haån chïë 
sao cho thêëp hún ranh giúái saãn xuêët coá thïí àaåt àûúåc vò biïët rùçng chó tiïu 
sang nùm seä laâ möåt sûå tùng dêìn dûåa trïn nhûäng gò àaåt àûúåc trong nùm 
trûúác), hiïåu ûáng “ngûúäng” (caác chó tiïu àûúåc dûåa trïn àõnh mûác chuêín 
coá thïí khiïën cho nhûäng ngûúâi cöng taác thuöåc diïån haâng àêìu giaãm búát 
mûác àöå hoaåt àöång cuãa mònh xuöëng àuáng vúái chó tiïu quy àõnh) vaâ viïåc 
“hoáa giaãi” caác kïët quaã àûúåc baáo caáo (Hood, 2006).  

Caác ûu tiïn khöng àûúåc gùæn vúái caác khoaãn ngên saách vaâ cuäng khöng 
àûúåc gùæn vúái caác nùng lûåc khaác cêìn thiïët àïí àaåt àûúåc nhûäng ûu tiïn àoá. 
Khöng coá möåt möëi liïn hïå hiïín nhiïn naâo giûäa caác khoaãn ngên saách nùm 
vúái caác muåc tiïu trong Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vaâ khöng coá 
sûå kïët nöëi naâo trong caác kïë hoaåch nùm vúái caác kïë hoaåch vaâ ngên saách cuãa 
nhûäng nùm trûúác. Caác cöng cuå dûå toaán chi phñ thò yïëu keám. Caác khung 
thúâi gian phi hiïån thûåc, vñ duå, chó coá möåt thaáng tûâ khi hûúáng dêîn lêåp kïë 
hoaåch àûúåc gûãi tûâ caác súã kïë hoaåch vaâ àêìu tû cuãa tónh xuöëng àïën chñnh 
quyïìn huyïån vaâ xaä, túái khi caác kïë hoaåch hoaân chónh àïën àûúåc tay súã kïë 
hoaåch vaâ àêìu tû. Vai troâ cuãa caán böå, cöng chûác thuöåc caác ngaânh khaác 
nhau vaâ caác cêëp khaác nhau khöng àûúåc roä raâng, taåo ra sûå chöìng cheáo vaâ 
caã nhûäng löî höíng. Nhûäng thaách thûác naây àang àûúåc giaãi quyïët búãi caác 
àöëi taác quöëc tïë thöng qua caác saáng kiïën caãi caách haânh chñnh khaác nhau 
bao göìm caã caác thaânh töë lêåp kïë hoaåch, song nhûäng nöî lûåc naây coá tñnh 
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chêët chùæp vaá vaâ phên taán, chûa coá möåt töíng kïët coá tñnh hïå thöëng vïì caác 
baâi hoåc thu àûúåc tûâ nhûäng nöî lûåc khaác nhau naây (BTC, 2007).  

Trong böëi caãnh naây, nöî lûåc tiïëp theo àïí xêy dûång möåt khuön khöí lêåp 
quy múái cho viïåc lêåp kïë hoaåch coá têìm quan troång söëng coân. Khuön khöí 
naây àûúåc kyâ voång seä khuyïën khñch sûå tham gia cuãa cöng dên, hiïån àaåi 
hoáa caác thuã tuåc lêåp kïë hoaåch, tùng cûúâng theo doäi giaám saát viïåc thûåc hiïån 
kïë hoaåch, quy àõnh roä raâng vai troâ cuãa Chñnh phuã vaâ khu vûåc tû nhên. 
Àiïìu naây seä taåo àiïìu kiïån cho viïåc chuyïín hûúáng troång têm tûâ caác muåc 
tiïu kinh tïë vaâ saãn xuêët sang cung cêëp dõch vuå cöng, dûåa trïn phûúng 
phaáp luêån töët vïì dûå toaán chi phñ. ÚÃ cêëp àõa phûúng, àiïìu naây giuáp laâm 
roä vai troâ cuãa möîi cú quan quaãn lyá vaâ tùng lûúång thúâi gian hûúáng dêîn 
lêåp kïë hoaåch cho caác cú quan, ban, ngaânh úã àõa phûúng, cuäng nhû keáo 
daâi thúâi haån nöåp kïë hoaåch cho caác súã kïë hoaåch vaâ àêìu tû. Coá thïí hy voång 
rùçng khi khuön khöí naây àûúåc ban haânh, caác nhaâ taâi trúå seä sûã duång noá àïí 
höî trúå cho viïåc lêåp kïë hoaåch ODA cuãa chñnh hoå, chûá khöng phaãi boã qua 
hïå chñnh quy nhû vêîn thûúâng xaãy ra trong quaá khûá. Möåt cú chïë àïí caác 
nhaâ taâi trúå àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái nïìn taãng múái laâ thöng qua viïåc 
thûåc hiïån Tuyïn böë Haâ Nöåi vïì hiïåu quaã cuãa viïån trúå, qua àoá caác chó tiïu 
cuå thïí vïì àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái khuön khöí lêåp kïë hoaåch múái àûúåc 
xaác àõnh, thöëng nhêët vaâ àûúåc thûåc hiïån triïåt àïí (Cú quan húåp taác kyä 
thuêåt Bó, 2007).  

Nêng cao tñnh linh hoaåt taâi chñnh àöëi vúái caác cú quan haânh chñnh  

Bïn caånh nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc, viïåc thûåc hiïån Nghõ àõnh söë 
130/2005/NÀ-CP cuäng àùåt ra möåt söë vêën àïì cêìn àûúåc nghiïn cûáu kyä 
lûúäng àïí coá thöng tin cho viïåc sûãa àöíi vaâ àiïìu chónh maånh meä hún nûäa 
chñnh saách naây nhùçm phaát huy töëi àa tiïìm nùng cuãa noá àöëi vúái caác cú 
quan haânh chñnh cöng.  

Nhû àaä baân úã trïn, viïåc tiïët kiïåm chi tiïu dûúâng nhû trúã thaânh chuã àïì 
chñnh cuãa chñnh saách naây maâ khöng tñnh àïën tñnh hiïåu quaã chûác nùng vaâ 
kïët quaã cung cêëp dõch vuå cöng. Viïåc phên giao caác chûác nùng vaâ thêím 
quyïìn khaác nhau cho caác àún võ chi tiïu khöng hïå thöëng. Thuã trûúãng caác 
àún võ chi tiïu coá thêím quyïìn tûå quyïët àõnh àöëi vúái ngên saách song laåi 
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chûa àûúåc tûå quyïët àöëi vúái caác vêën àïì vïì biïn chïë cuãa mònh, bao göìm caã 
viïåc tuyïín duång, àïì baåt vaâ sa thaãi, nhû àaä nïu úã trïn. Khöng coá nhûäng 
biïån phaáp kiïím soaát nhû vêåy, thò khoá coá thïí kyâ voång thuã trûúãng cú quan 
phaãi chõu traách nhiïåm giaãi trònh àöëi vúái viïåc àöíi múái cöng taác cuãa cú 
quan mònh. Luêåt Caán böå, cöng chûác coá thïí taåo ra cú höåi vïì phûúng diïån 
naây, cung cêëp cú súã phaáp lyá cho viïåc àaánh giaá cöng taác cuãa caán böå, cöng 
chûác vaâ kyã luêåt àöëi vúái caán böå, cöng chûác cöng taác yïëu keám. Cêìn phên 
tñch sêu hún vïì caách thûác thûåc hiïån àaánh giaá cöng taác cuãa caán böå, cöng 
chûác, xem àoá laâ möåt nöåi dung ûu tiïn trong quaá trònh xêy dûång caác nghõ 
àõnh hûúáng dêîn thûåc thi Luêåt.  

Möåt bûúác ài àêìy hûáa heån hiïån àang triïín khai hûúáng túái viïåc giaãi 
quyïët nhûäng yïëu keám naây laâ Kïë hoaåch töíng thïí àún giaãn hoáa thuã tuåc 
haânh chñnh trong caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác cho giai àoaån 2007-
2010 (Quyïët àõnh söë 30/2007/QÀ-TTg ngaây 10-01-2007, Quyïët àõnh 
söë 07/2008/QÀ-TTg ngaây 4-01-2008) àang àûúåc thûåc hiïån dûúái sûå 
chuã trò cuãa Vùn phoâng Chñnh phuã. Àöíi múái naây hûáa heån möåt sûå giaãm 
àaáng kïí tûâ con söë 20.000 - 40.000 thuã tuåc hiïån àang coá hiïåu lûåc thi 
haânh taåi Viïåt Nam.  

Nêng cao tñnh linh hoaåt taâi chñnh àöëi vúái caác àún võ sûå nghiïåp  

Mùåc duâ àûúåc thûâa nhêån röång raäi rùçng viïåc nêng cao tñnh linh hoaåt taâi 
chñnh àöëi vúái caác àún võ sûå nghiïåp àaä giuáp nêng cao àûúåc chêët lûúång 
hoaåt àöång trong möåt söë trûúâng húåp, nhûng cêìn phaãi coá sûå giaám saát röång 
hún nûäa. Vñ duå, nùng lûåc cuãa Quöëc höåi cêìn àûúåc tùng cûúâng àïí àaánh giaá 
caác kïët quaã àêìu ra cuãa caác quyïët àõnh ngên saách cuãa àún võ sûå nghiïåp vaâ 
nùng lûåc thûåc hiïån cuãa Chñnh phuã. Viïåc cöng böë cöng khai chi tiïu cuãa 
caác àún võ sûå nghiïåp cêìn àûúåc àöíi múái nhùçm àaãm baão tuên thuã àuáng vúái 
caác quy àõnh vïì cöng khai.  

Quy mö phuâ húåp àöëi vúái dõch vuå haânh chñnh cöng vúái caác mûác tiïìn lûúng 
caånh tranh 

Caác söë liïåu trong Hònh 2.2. vaâ 2.3 cho thêëy rùçng, töíng nhên duång trong 
Chñnh phuã àaä giaãm maånh tñnh theo tyã lïå phêìn trùm cuãa dên söë kïí tûâ àêìu 
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thêåp kyã 1990, hiïån taåi tûúng àöëi phuâ húåp vúái caác nïìn kinh tïë thõ trûúâng 
trong khu vûåc nhû Philippin vaâ Inàönïxia. Àiïìu naây gúåi cho thêëy rùçng 
nhûäng àúåt cùæt giaãm hún nûäa vïì quy mö khöng nhêët thiïët trúã thaânh caác 
ûu tiïn caãi caách trong trung haån, mùåc duâ mûác àöå tinh giaãn biïn chïë coá 
thïí laâ àiïìu cêìn laâm àïí doån àûúâng cho nhûäng ngûúâi coá trònh àöå hún àûúåc 
nùæm giûä nhûäng võ trñ then chöët.  

Vêën àïì ûu tiïn àöëi vúái caãi caách tiïìn lûúng àïí àaãm baão tñnh roä raâng laâ 
vêën àïì phûác taåp hún. Söë liïåu trong Hònh 2.2. vaâ 2.3 cho thêëy nhûäng àúåt 
tùng maånh vïì tiïìn lûúng trung bònh cuãa Chñnh phuã vúái tyã lïå phêìn trùm 
cuãa GDP theo àêìu ngûúâi trong caã hai giai àoaån, cuãa Viïåt Nam hiïån àang 
vûúåt lïn dêîn trïn caã Philippin vaâ Inàönïxia. Do caã ba nûúác naây àïìu cêìn 
möåt mùåt bùçng kyä nùng coá thïí so saánh àûúåc trong caác võ trñ then chöët àïí 
thiïët kïë vaâ thûåc thi caác chñnh saách möåt caách hiïåu quaã, cho nïn àiïìu coá thïí 
xaãy ra, àêy seä laâ möåt khoaãn tiïìn phñ xaác àaáng Viïåt Nam seä phaãi thanh 
toaán àïí thu huát àûúåc nhûäng ngûúâi coá kyä nùng phuâ húåp tûâ nhûäng nhoám 
dên söë coá hoåc vêën thêëp hún cuãa mònh. Thïë liïåu nhûäng söë tiïìn phaãi thanh 
toaán àoá cêìn phaãi cao hún nûäa hay khöng? 

BAÃNG 2.8: Lûúng taåi caác àún võ cung cêëp dõch vuå cöng  
vaâ caác àún võ khaác 

 Trong khu 
vûåc chñnh 

phuã 

Ngoaâi khu 
vûåc chñnh 

phuã 

Doanh 
nghiïåp 

nhaâ  nûúác

Doanh 
nghiïåp 
tû nhên 

Doanh 
nghiïåp nûúác 

ngoaâi 

Tûå taåo viïåc 
laâm 

Töíng söë 9.568 3.099 10.572 5.143 11.993 1.788 
Chuyïn mön 10.107 13.539 13.713 14.581 21.201 4.532 
Haânh chñnh 5.971 11.515 10.016 9.025 13.770 12.088 
Kyä thuêåt 9.574 6.483 10.244 6.457 10.099 4.864 
Cöng nhên 6.095 2.206 6.915 4.013 9.853 1.598 
Nöng nghiïåp 7.230 3.981 8.173 5.767 6.000 3.412 
Tyã lïå trong 
töíng lao àöång 
(%) 

5,8 94,2 4,7 22,2 0,7 66,5 

Ghi chuá: Nhûäng söë liïåu trïn àêy bao göìm lûúng vaâ caác khoaãn thu nhêåp ngoaâi lûúng bùçng 
tiïìn mùåt tñnh theo tiïìn Viïåt Nam döìng. Nöng dên vaâ lao àöång gia àònh khöng thuöåc àöëi tûúång 
hûúãng lûúng khöng àûúåc xeát àïën trong phên tñch naây. 

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, 2005:50, dûåa trïn Àiïìu tra mûác söëng höå gia àònh nùm 2002. 
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Baãng 2.8 cho thêëy, mûác lûúng trung bònh cuãa Chñnh phuã trong nùm 
2002 cao hún mûác tiïìn lûúng ngoaâi khu vûåc chñnh phuã noái chung, nhûng 
laåi thêëp hún mûác lûúng trong caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ caác doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi. Khi phên tñch chia nhoã thaânh caác tiïíu nhoám nhên 
duång, thò àöåi nguä nhûäng ngûúâi chuyïn mön vaâ àöåi nguä haânh chñnh laåi bõ 
traã lûúng thêëp möåt caách tûúng àöëi so vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc ngoaâi 
khu vûåc chñnh phuã noái chung vaâ mûác àöå coân hún thïë khi xeát túái caác 
doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi, trong khi àoá 
àöåi nguä kyä thuêåt, cöng nhên vaâ nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong nöng nghiïåp 
thuöåc khu vûåc chñnh phuã laåi àûúåc traã lûúng cao hún.  

Tuy nhiïn, nhûäng söë liïåu naây khöng tñnh àïën caách thûác maâ caán böå, 
nhên viïn trong khu vûåc chñnh phuã khaác vúái nhûäng cöng nhên ngoaâi khu 
vuåc chñnh phuã, bao göìm caã giaáo duåc (13 nùm giaáo duåc chñnh quy so vúái 7 
nùm) vaâ núi laâm viïåc (1/2 taåi caác khu vûåc àö thõ so vúái 1/5 àöëi vúái nhûäng 
nhên viïn ngoaâi khu vûåc chñnh phuã). Nïëu tñnh àïën nhûäng nhên töë naây seä 
laâm thay àöíi bûác tranh tiïìn lûúng tûúng àöëi, àûúåc thïí hiïån taåi Hònh 2.11. 
Dûåa trïn nhûäng con söë àûúåc àiïìu chónh naây, caán böå, nhên viïn khu vûåc 
chñnh phuã coá töíng thu nhêåp laâ 11% thêëp hún so vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc 
ngoaâi khu vûåc chñnh phuã, vúái nhûäng ngûúâi chuyïn mön coá thu nhêåp 20% 
thêëp hún vaâ nhûäng ngûúâi laâm haânh chñnh coá thu nhêåp 41% àïìu thêëp hún 
so vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc ngoaâi khu vûåc chñnh phuã.  

Tuy nhiïn cêìn phaãi coá thïm möåt sûå àiïìu chónh nûäa àïí xem xeát khöng 
chó tiïìn lûúng, maâ cêìn xem xeát àïën caã mûác söëng thûåc tïë nûäa. Caán böå, 
nhên viïn khu vûåc chñnh phuã coá nhiïìu lúåi ñch hún so vúái nhûäng ngûúâi 
laâm viïåc ngoaâi khu vûåc chñnh phuã, bao göìm caã tiïìn lûúng hûu trñ tuöíi 
giaâ, nhûäng khoaãn thu nhêåp öín àõnh hún, nhûäng lúåi ñch hiïån vêåt lúán hún 
(vñ duå nhaâ úã, àaâo taåo nûúác ngoaâi) vaâ caác cú höåi coá thu nhêåp böí sung, nhû 
caác giaáo viïn daåy thïm ngoaâi giúâ, cú höåi cho nhiïìu caán böå, nhên viïn 
àûúåc nhêån nhûäng khoaãn thanh toaán khöng àûúåc pheáp hoùåc tham nhuäng. 
Coá thïí giaã àõnh rùçng khi nhûäng khaác biïåt trong nhûäng khoaãn thu nhêåp 
naây àûúåc tñnh àïën, thò sûå chïnh lïåch vïì mûác söëng giûäa nhûäng ngûúâi laâm 
viïåc trong khu vûåc chñnh phuã vaâ bïn ngoaâi chñnh phuã seä giaãm ài, nhû 
àûúåc thïí hiïån trong Hònh 2.11.  
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HÒNH 2.11: Ai khaá hún ai? 

 
 
Ghi chuá: Caác khoaãn chi khaác àûúåc tñnh theo cöng thûác chuêín vïì thu nhêåp vúái caác biïën bao 

göìm giaáo duåc kinh nghiïåm, giúái vaâ núi úã. Caác khoaãn thu khaác àûúåc tñnh àûa trïn nhûäng àùåc tñnh 
tûúng tûå, nhûng coá xeát thïm caác àùåc tñnh vïì gia àònh nhû quy mö höå àöå tuöíi vaâ giúái cuãa chuã höå. 

Nguöìn: Ngên haâng Thïë giúái, 2005. 

 
Nïëu ào bùçng mûác söëng thò caán böå, nhên viïn laâm viïåc trong khu vûåc 

chñnh phuã tûúng àöëi khaá giaã hún so vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc ngoaâi 
khu vûåc chñnh phuã. Nhûäng ngûúâi coá chuyïn mön vaâ laâm cöng taác haânh 
chñnh vêîn khöng khaá giaã bùçng, nhûng sûå khaác biïåt laâ gêìn 5%, thêëp hún 
nhiïìu so vúái sûå khaác biïåt nïëu chó tñnh riïng vïì thu nhêåp. Nhûäng söë liïåu 
naây tûâ nùm 2002, trûúác khi coá nhûäng àúåt tùng lûúng maånh trong giai 
àoaån 2003-2005.  

Nhòn chung, trong böëi caãnh biïn chïë nhaâ nûúác àaä giaãm xuöëng 
àaáng kïí so vúái dên söë kïí tûâ àêìu thêåp kyã 1990 àïën nay, viïåc tiïëp tuåc 
giaãm maånh biïn chïë coá leä khöng coân laâ möåt vêën àïì ûu tiïn trong caãi 
caách àöëi vúái thúâi gian trung haån. Song, cuäng cêìn giaãm biïn chïë hiïån 
nay nhùçm taåo àiïìu kiïån hûúáng túái nêng cao chêët lûúång biïn chïë úã 
nhûäng võ trñ then chöët. Nöåi dung naây coá thïí löìng gheáp trong chûúng 
trònh lúán hûúáng túái xêy dûång nïìn cöng vuå dûåa trïn võ trñ viïåc laâm 
theo tinh thêìn cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác. Caãi caách tiïìn lûúng cuäng 
cêìn tiïëp tuåc àûúåc nghiïn cûáu búãi hïå thöëng quaãn lyá haânh chñnh nhaâ 
nûúác cêìn thu huát vaâ giûä caán böå, cöng chûác coá trònh àöå kyä thuêåt vöën 
coân haån chïë trïn thõ trûúâng lao àöång. Song, chïë àöå tiïìn lûúng vaâ dûä 
liïåu mûác söëng cêìn àûúåc xem xeát vaâ cêåp nhêåt kyä lûúäng bùçng caách tiïën 
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haânh khaão saát thûúâng xuyïn vïì lûúng vaâ chi tiïu höå gia àònh trûúác 
khi àûa ra kïët luêån vïì viïåc coá cêìn hay khöng cêìn àiïìu chónh mûác 
lûúng vaâ nïëu cêìn thò thûåc hiïån úã cêëp àöå naâo. 

Húåp lyá hoáa cöng taác quaãn lyá thuïë  

Àaä coá nhûäng bûúác ài quan troång hûúáng túái viïåc hiïån àaåi hoáa quaãn lyá 
thuïë, àùåc biïåt laâ viïåc ban haânh Luêåt Quaãn lyá thuïë nùm 2007 vaâ tiïëp tuåc 
hoaân thiïån caã thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp lêîn thuïë thu nhêåp caá nhên1. 
Theo Luêåt Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp àûúåc Quöëc höåi thöng qua ngaây 
3-6-2008 vaâ coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 01-01-2009, moåi doanh nghiïåp àïìu àûúåc 
àöëi xûã bònh àùèng àöëi vúái caác muåc àñch vïì thuïë bêët kïí thuöåc thaânh phêìn 
kinh tïë naâo vaâ hònh thûác súã hûäu naâo; thõ trûúâng seä quyïët àõnh doanh 
nghiïåp naâo seä laâm ùn phaát àaåt, chûá khöng phaãi laâ luêåt thuïë. Àöëi tûúång 
chõu thuïë seä bao göìm àuã caác loaåi hònh thu nhêåp, caã nhûäng khoaãn thu 
àûúåc tûâ chuyïín quyïìn sûã duång àêët vaâ quyïìn cho thuï àêët. Caác quy àõnh 
vïì caác khoaãn chi àûúåc khêëu trûâ seä àûúåc àún giaãn hoáa, nhû chi phñ àöëi vúái 
caác khoaãn thûúãng. Caác biïån phaáp khuyïën khñch thuïë seä húåp lyá hoáa, vúái 
nhûäng thúâi haån xaác àõnh roä raâng. Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp seä giaãm 
tûâ mûác hiïån taåi laâ 28% xuöëng coân 25%, àïí phuâ húåp hún so vúái caác nûúác 
trong khu vûåc.  

Theo Luêåt Thuïë thu nhêåp caá nhên coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 01-01-2009, 
thuïë thu nhêåp caá nhên seä àûúåc àiïìu chónh sao cho khöng thiïn võ möåt 
hoaåt àöång cuå thïí naâo. Cú súã thuïë seä àûúåc múã röång àïí bao quaát caã thu 
nhêåp cuãa caã ngûúâi dên trong nûúác lêîn ngûúâi nûúác ngoaâi, aáp duång möåt 
mûác ngûúäng thêëp hún vaâ bònh àùèng. Thu nhêåp chõu thuïë seä bao göìm têët 
caã thïí loaåi thu nhêåp, kïí caã lûúng, doanh thu tûâ kinh doanh, laäi suêët, cöí 
tûác vaâ thu nhêåp tûâ vöën. Thuïë suêët luäy tiïën cao nhêët àûúåc giaãm tûâ mûác 
40% xuöëng 30%. Mùåc duâ coá nhûäng khaác biïåt vïì söë tiïìn thu àûúåc tûâ caác 
loaåi thuïë khaác nhau, song laåi khoá coá thïí phên àõnh mûác àöå nöî lûåc cêìn 
thiïët àïí thu vaâ quaãn lyá tûâng loaåi thuïë cuãa caã phña nhûäng ngûúâi nöåp thuïë 
vaâ cú quan thuïë. Àiïìu naây gúåi cho thêëy cêìn thiïët phaãi coá nhûäng phên tñch 

_________ 
1. Phêìn naây trñch dêîn cöng trònh nghiïn cûáu cuãa Lee, 2007. 
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àïën núi àïën chöën vïì tñnh hiïåu quaã cuãa viïåc thu thuïë vaâ quaãn lyá thuïë noái 
chung (àöëi vúái têët caã caác loaåi thuïë) vaâ àöëi vúái tûâng loaåi thuïë cuå thïí. Cöng 
viïåc naây cêìn àûúåc thûåc hiïån búãi möåt cú quan nghiïn cûáu thuöåc Böå Taâi 
chñnh (vñ duå Viïån Chñnh saách vaâ Chiïën lûúåc taâi chñnh - ài vaâo hoaåt àöång 
theo Nghõ àõnh söë 118/2008/NÀ-CP ngaây 27-11-2008 cuãa Chñnh phuã quy 
àõnh chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ cú cêëu töí chûác cuãa Böå Taâi 
chñnh), laâ cú quan àöåc lêåp vúái caã cú quan quaãn lyá thuïë vaâ Vuå chñnh saách 
thuïë, nhùçm àaãm baão tñnh khaách quan cuãa kïët quaã. Cêìn thûåc hiïån àaánh 
giaá àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång, taåo àiïìu kiïån cho viïåc ra quyïët àõnh àiïìu 
chónh chñnh saách hoùåc caãi caách dûåa trïn thûåc chûáng cho tûâng loaåi thuïë, 
trong àoá xem xeát àïën nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm tûâ àõa phûúng. 

Tùng cûúâng theo doäi giaám saát vaâ àaánh giaá caác caãi caách vïì quaãn lyá taâi 
chñnh cöng  

ÚÃ àêy chuáng töi bùæt àêìu bùçng giaã thiïët vïì quyïìn àûúåc tiïëp cêån thöng tin. 
Tûác laâ: (i) àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác quöëc gia vïì xaä höåi, kinh tïë, chñnh 
trõ vaâ möi trûúâng, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách buöåc phaãi coá thöng tin 
àïí coá àûúåc caác nùng lûåc coá tñnh xêy dûång; (ii) möåt cöng dên coá thöng tin 
laâ möåt cöng dên àûúåc tùng cûúâng quyïìn nùng; vaâ (iii) möåt cöng dên coá 
thöng tin/àûúåc tùng cûúâng quyïìn nùng laâ möåt cöng dên coá traách nhiïåm 
àöëi vúái cöång àöìng/töí quöëc mònh. Àiïìu kiïån àêìu tiïn úã Viïåt Nam laâ caác 
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách/cöng dên laåi khöng coá àûúåc sûå tiïëp cêån àöëi 
vúái thöng tin töíng húåp, dïî daâng vaâ kõp thúâi, do àoá khoá hiïíu biïët cùån keä 
vïì tònh hònh caãi caách haânh chñnh cuãa àêët nûúác. Cêìn phaãi coá nhûäng cöng 
cuå giuáp cung cêëp möåt hònh aãnh chi tiïët vïì quaá trònh caãi caách haânh chñnh 
vaâ diïîn biïën cuãa quaá trònh àoá, nhêët laâ khi xeát túái thûåc tïë rùçng caãi caách 
haânh chñnh taåi Viïåt Nam àaä àem laåi nhûäng kïët quaã pha tröån vaâ laâ quaá 
trònh cùng thùèng. Noá cho thêëy àêy laâ möåt chûúng trònh coá nhiïìu hy voång 
lúán vïì caãi caách Chñnh phuã, möåt chiïën lûúåc chñnh saách cuãa caác caán böå 
Àaãng vaâ Nhaâ nûúác vaâ möåt lônh vûåc then chöët ruãi ro cao têët yïëu àöëi vúái höî 
trúå cuãa nhaâ taâi trúå. Möåt chûúng trònh nhû vêåy àoâi hoãi phaãi coá sûå theo doäi 
giaám saát vaâ àaánh giaá sêu röång àïí àaãm baão àûúåc triïín khai àuáng hûúáng. 
Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng laâ trûúâng húåp xaãy ra búãi vò nghiïn cûáu quöëc tïë 
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cho thêëy, phêìn nhiïìu caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng àang diïîn ra chuã 
yïëu, dûåa trïn cú súã cuãa yá thûác hïå, vúái ñt thûåc chûáng laâm nïìn taãng cho 
nhiïìu truå cöåt then chöët. Àïí traánh àiïìu naây taåi Viïåt Nam, cêìn thiïët phaãi 
nêng cao vöën hiïíu biïët sêu röång vïì nguyïn nhên cuãa nhûäng thaách thûác 
quaãn lyá taâi chñnh cöng, nhûäng biïån phaáp khuyïën khñch vaâ nhûäng àûúâng 
hûúáng chñnh saách hûúáng túái sûå caãi caách, àöìng thúâi cêìn xûã lyá nhûäng thaách 
thûác vïì mùåt töí chûác, tûâ àoá vöën hiïíu biïët naây coá thïí àûúåc vêån duång àïí caãi 
thiïån caác quy trònh quaãn lyá taâi chñnh cöng.  

Nhûäng yïëu keám vïì chêët lûúång vaâ mûác àöå sùén coá cuãa söë liïåu taåi Viïåt 
Nam àaä haån chïë rêët lúán nùng lûåc cuãa chñnh mònh trong viïåc biïët àûúåc 
liïåu nhûäng caãi caách coá ài àuáng hûúáng hay khöng. Vñ duå, caác luöìng thöng 
tin thò bõ lïåch, theo àoá, Töíng cuåc Thöëng kï gûãi caác söë liïåu cho caác Súã Kïë 
hoaåch vaâ Àêìu tû trong thaáng 12, trong khi àoá giai àoaån then chöët cho 
viïåc lêåp kïë hoaåch laåi laâ thaáng 7 vaâ thaáng 8; àïí àöëi phoá vúái tònh hònh naây, 
caác Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû phaãi dûåa vaâo nhûäng dûå tñnh cuãa mònh vaâ caác 
baáo caáo tûâ caác súã, ban, ngaânh, chûá khöng phaãi laâ nhûäng söë liïåu àaáng tin 
cêåy tûâ Töíng cuåc Thöëng kï. Àöìng thúâi cuäng khöng coá möåt khuön khöí phuâ 
húåp cho viïåc theo doäi giaám saát vaâ àaánh giaá taåi caác cêëp chñnh quyïìn àõa 
phûúng. Caác kïë hoaåch àûúåc xêy dûång maâ khöng àûúåc cêëu truác sao cho 
coá thïí àaánh giaá àûúåc - bao göìm caác muåc tiïu, àêìu ra, hoaåt àöång vaâ àêìu 
vaâo thûúâng bõ lêîn löån, khiïën cho hêìu nhû khöng thïí xaác àõnh àûúåc laâm 
thïë naâo àïí viïåc thûåc hiïån kïë hoaåch àaåt àûúåc caác muåc tiïu àùåt ra, hoùåc 
liïåu viïåc thûåc hiïån kïë hoaåch coá àaåt àûúåc caác chó tiïu àaä àïì ra hay khöng. 
Caác tónh àaä khöng àûúåc cung cêëp nhûäng quy àõnh hûúáng dêîn chùåt cheä, 
khuác triïët vïì caách thûác laâm thïë naâo àïí thiïët lêåp àûúåc caác hïå thöëng theo 
doäi giaám saát vaâ àaánh giaá (M&E) àöëi vúái viïåc doäi theo haå têìng cú súã vaâ 
cung cêëp dõch vuå - vaâ khi thiïëu vùæng nhûäng baáo caáo nhû vêåy thò àaä 
khöng thiïët lêåp àûúåc caác caách thûác àïí theo doäi caác hoaåt àöång cuãa mònh, 
chûá chûa noái túái caác kïët quaã àêìu ra (Cú quan Húåp taác kyä thuêåt Bó, 2007). 
Cöng trònh nghiïn cûáu naây chó laâ möåt trong söë caác nghiïn cûáu vïì quaãn lyá 
taâi chñnh cöng àûúåc tiïën haânh tûâ nùm 1996 do caác àöëi taác quöëc tïë thûåc 
hiïån coá sûå phöëi kïët húåp vúái caác chuyïn gia Viïåt Nam vaâ Chñnh phuã. Mùåc 
duâ nhiïìu thöng tin böí ñch vaâ phên tñch àaä àûúåc àûa ra, nhûng cêìn phaãi 
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coá sûå theo doäi giaám saát vaâ àaánh giaá chùåt cheä hún nûäa ñt nhêët laâ trong hai 
lônh vûåc: àaåt möåt sûå hiïíu biïët toaân diïån hún vïì hoaåt àöång quaãn lyá taâi 
chñnh cöng trong möëi liïn hïå vúái caác àõnh chuêín quöëc tïë vaâ sûå hiïíu biïët 
töët hún vïì möëi liïn hïå giûäa tiïën böå àöëi vúái caác hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh 
cöng vaâ nhûäng kïët quaã àêìu ra vïì phaát triïín àûúåc àöíi múái. Cöng viïåc naây 
seä àoâi hoãi sûå tùng cûúâng caác cú súã nghiïn cûáu liïn quan taåi Viïåt Nam. 

Bïn caånh àoá, cuäng nhû trong nhiïìu hïå thöëng tû phaáp khaác, nhûäng 
thay àöíi vïì töí chûác laâ cêìn thiïët àïí nêng cao chêët lûúång dûä liïåu vaâ phên 
tñch chñnh saách, laâm cú súã cho caác cú quan, ban, ngaânh thûåc hiïån chñnh 
saách möåt caách hiïåu quaã. Àöìng thúâi cuäng cêìn coá nhûäng àöíi múái vïì cú cêëu 
töí chûác vaâ caách thûác laâm viïåc, vùn hoaá thöng tin múái, caác quy trònh trao 
àöíi vaâ sûã duång thöng tin. Hay noái caách khaác, àêy laâ sûå kïët húåp giûäa nêng 
cao chêët lûúång vaâ nguöìn tiïëp cêån thöng tin, trong àoá coá viïåc caãi thiïån 
tñnh nùng àöång vïì töí chûác vaâ nùng lûåc giao tiïëp trong sûã duång thöng tin, 
cuäng nhû niïìm tin cuãa töí chûác vaâ caá nhên vïì thöng tin, tûâ àoá hûúáng túái 
nêng cao hiïåu quaã thûåc hiïån (Van de Walle vaâ Boviard, 2008). 

Theo doäi giaám saát toaân diïån àöëi vúái hoaåt àöång quaãn lyá taâi chñnh cöng  

Àïí hiïíu àûúåc sûå cêìn thiïët trong lônh vûåc naây, seä hûäu ñch nïëu nhùæc laåi 
chuát ñt vïì lyá thuyïët quaãn lyá taâi chñnh cöng1. Campos vaâ Pradhan (1996) 
àaä vaåch ra ba kïët quaã lyá tûúãng cuãa hïå thöëng quaãn lyá chi tiïu cöng laâ: kyã 
luêåt taâi khoáa, phên böí nguöìn lûåc theo caác ûu tiïn chñnh saách vaâ quaãn lyá 
taác nghiïåp töët. Kyã cûúng taâi chñnh coá nghôa laâ kiïím soaát chi tiïu vaâ quaãn 
lyá thêån troång thêm huåt ngên saách. Ngay caã àöëi vúái caác nûúác phaát triïín, 
àïí àaåt àûúåc àiïìu naây vêîn coân laâ möåt thaách thûác, do möåt söë “nhûäng bi 
kõch cuãa thuúâng dên”, nhû caác chñnh trõ gia têåp trung vaâo viïåc duy trò 
quyïìn lûåc bùçng caách duy trò sûå haâi loâng cuãa caác bïn hûäu quan vaâ thûúâng 
toan tñnh àïën viïåc taâi trúå cho chi tiïu thöng qua caác thêm huåt - nhûäng 
thêm huåt seä àûúåc trang traãi búãi caác thïë hïå tûúng lai. Thaách thûác naây lúán 
hún taåi caác nûúác àang phaát triïín, núi maâ höî trúå chñnh trõ cuãa giúái chñnh 
khaách vaâ caác quan chûác àûáng àêìu laåi thûúâng coá àûúåc thöng qua viïåc 

_________ 
1. Phêìn naây dûåa vaâo nghiïn cûáu cuãa Wescott, 2008. 
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cung cêëp sûå bao àúä. Ngoaâi sûå chi tiïu thêm huåt, möåt söë nûúác laåi cho thêëy 
thiïëu vùæng kyã luêåt taâi khoáa thöng qua viïåc sûã duång nhûäng vêån may bêët 
ngúâ tûâ giaá cuãa taâi nguyïn nhû dêìu lûãa àïí taâi trúå cho tiïu duâng, chûá 
khöng phaãi laâ àïí àêìu tû vaâo caác taâi saãn sinh lúâi cho caác thïë hïå tûúng lai. 
Kyã luêåt taâi khoáa àûúåc dûåa trïn nhûäng dûå baáo töët vïì doanh thu, caác hïå 
thöëng cho viïåc lêåp kïë hoaåch chñnh xaác, theo doäi giaám saát chi tiïu vaâ cho 
viïåc phên böí nhûäng àiïìu àoá cho caác lônh vûåc ûu tiïn àïí àaåt àûúåc caác 
muåc tiïu vïì phaát triïín bïìn vûäng. Phên böí chiïën lûúåc coá nghôa laâ caác 
nguöìn lûåc àûúåc phên böí dûåa trïn caác ûu tiïn chñnh saách then chöët cuãa 
chñnh phuã. Chó coá thïí thûåc hiïån àûúåc vúái caác thu xïëp töët taåi cêëp trung 
ûúng cuãa chñnh phuã, vúái sûå àiïìu phöëi thöng suöët giûäa caác cêëp chñnh 
quyïìn. Quaãn lyá taác nghiïåp töët coá nghôa laâ kinh tïë (caác àêìu vaâo cho chêët 
lûúång vúái mûác giaá töët nhêët), hiïåu suêët (caác àêìu ra vúái mûác chi phñ thêëp 
nhêët coá thïí) vaâ hiïåu quaã (àaåt àûúåc kïët quaã chuã àõnh).  

Campos vaâ Pradhan tiïëp tuåc cho thêëy nhûäng khuyïën khñch vïì thïí chïë 
vaâ nhûäng thu xïëp khaác maâ xem ra coá veã aãnh hûúãng túái nhûäng kïët quaã 
àêìu ra naây (vñ duå “bi kõch cuãa thûúâng dên” khuyïën khñch caác àún võ chi 
tiïu sûã duång nguöìn lûåc cöng vúái ñt chi phñ àöëi vúái hoå; caác chu kyâ bêìu cûã 
coá thïí caãn trúã viïåc xaác àõnh ûu tiïn; sûå lïåch laåc thöng tin coá thïí gêy caãn 
ngaåi cho viïåc phên böí hiïåu quaã vaâ sûã duång hiïåu quaã caác nguöìn lûåc) vaâ 
lêåp luêån rùçng thaânh cöng seä túái nïëu coá nhûäng haån chïë raâng buöåc àïí raâng 
buöåc caác chñnh trõ gia vaâ caác quan chûác vaâo ba kïët quaã àêìu ra. Vñ duå, hoå 
cho thêëy viïåc tùng cûúâng tñnh minh baåch vaâ traách nhiïåm giaãi trònh theo 
caách thûác nhêët àõnh (vñ duå, thöng qua múã caác thõ trûúâng taâi chñnh) coá thïí 
coá taác duång nhû möåt haån chïë raâng buöåc nhû vêåy, àoâi möåt chi phñ cao àöëi 
vúái caác quan chûác nïëu hoå vi phaåm caác nguyïn tùæc (Wescott, 2008).  

Àïí xaác àõnh võ thïë cuãa Viïåt Nam xeát vïì phûúng diïån ba kïët quaã àêìu 
ra lyá tûúãng trong quaãn lyá taâi chñnh cöng, cêìn thiïët phaãi coá sûå àaánh giaá coá 
tñnh hïå thöëng dûåa trïn caác chuêín mûåc quöëc tïë. Quyïët àõnh cuãa Böå Taâi 
chñnh tiïëp tuåc vúái möåt cöng trònh àaánh giaá hoaåt àöång chi tiïu cöng vaâ 
traách nhiïåm giaãi trònh taâi chñnh (PEFA) trong nùm 2010 vaâ möåt lêìn nûäa 
trong caác nùm 2012-2013, àûúåc hoan nghïnh trong böëi caãnh naây. Cöng cuå 
àaánh giaá naây hiïån àang àûúåc thûåc hiïån thöng qua quan hïå àöëi taác göìm 8 
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àöëi taác phaát triïín húåp taác. 40 nûúác àaä hoaân thaânh (Ban Thû kyá PEFA), 
2007: Baãng 1 möåt hoùåc möåt söë àaánh giaá PEFA. Khuön khöí PEFA bao göìm 
möåt böå 28 chó söë àöëi vúái viïåc ào lûúâng hoaåt àöång vaâ möåt khuön khöí àöëi 
vúái baáo caáo. Xêy dûång trïn ba kïët quaã àêìu ra vïì ngên saách nhû àûúåc baân 
àïën úã trïn, caác chó söë ào lûúâng saáu phûúng diïån: sûå tñn nhiïåm ngên saách, 
tñnh toaân diïån vaâ tñnh minh baåch, àöìng böå vúái chñnh saách, tñnh khaã àoaán 
vaâ sûå kiïím soaát, kïë toaán vaâ baáo caáo vaâ giaám saát vaâ kiïím toaán cuãa bïn 
ngoaâi. Mùåc duâ khöng coá möåt chó söë PEFA àöëi vúái tham nhuäng, nhûng 
nhûäng caãi caách trong 28 lônh vûåc coá thïí giuáp giaãm búát caác cú höåi cho 
tham nhuäng. PEFA vaâ caác chó söë liïn quan khaác laâ hûäu ñch vò chuáng ào 
lûúâng thûåc haânh àñch thûåc, chûá khöng phaãi laâ caãm nhêån hoùåc uy tñn vaâ 
chuáng xem xeát túái haânh àöång coá thïí trúã thaânh caác muåc tiïu trûåc tiïëp cuãa 
caãi caách (Wescott, 2008). Caác baáo caáo àaánh giaá chi tiïu trung haån vaâ caác 
àaánh giaá tñn duång vaâ traách nhiïåm giaãi trònh quöëc gia, caác cöng cuå khaác 
bao quaát möåt söë trong nhûäng phûúng diïån naây, chûá khöng bao göìm têët 
caã, khöng theo möåt caách thûác cho pheáp Viïåt Nam theo doäi möåt caách coá yá 
nghôa hoaåt àöång quaãn lyá taâi chñnh cöng liïn quan túái caác nûúác so saánh 
àûúåc. Möåt PEFA vùæn tùæt àaä àûúåc tiïën haânh taåi Viïåt Nam trong nùm 2005 
(Bartholomew, Leurs vaâ McCarty 2006: Phuåc luåc 4) vaâ möåt àaánh giaá 
giöëng nhû PEFA àaä àûúåc tiïën haânh àöëi vúái ba chñnh phuã trong nùm 2008 
(Viïån Kinh tïë hoåc Mïköng (Mekong Economics), 2008b).  

Àaánh giaá caách thûác tiïën böå àaåt àûúåc vúái caác hïå thöëng quaãn lyá taâi chñnh 
cöng dêîn túái caác caãi caách taác àöång phaát triïín àêìu ra 

Möåt khi hïå thöëng theo doäi giaám saát hoaåt àöång nhû nïu trïn àûúåc àûa 
vaâo vêån haânh, thò Viïåt Nam seä coá möåt sûå hiïíu biïët töët hún vïì möëi liïn hïå 
giûäa caác quaá trònh quaãn lyá taâi chñnh cöng àûúåc tuên thuã nhû thïë naâo vaâ 
caác àêìu ra quaãn lyá taâi chñnh cöng àaåt àûúåc nhû thïë naâo, àöìng thúâi àöíi  
múái caác quy trònh töí chûác dûåa trïn hiïíu biïët àoá nhùçm muåc tiïu àaåt àûúåc 
kïët quaã töët hún trong cöng taác quaãn lyá taâi chñnh cöng. Nghiïn cûáu quaãn 
lyá taâi chñnh cöng lyá thuyïët vaâ thûåc chûáng cuãa quöëc tïë nhû àûúåc trñch dêîn 
trong phêìn trïn gúåi cho thêëy rùçng tuên thuã caác quaá trònh nhû vêåy vaâ àaåt 
àûúåc caác àêìu ra nhû vêåy seä àûa túái caác taác àöång àêìu ra chñnh saách àûúåc 
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caác chñnh phuã kyâ voång, bao göìm viïåc cung cêëp dõch vuå coá tñnh nhaåy beán 
àaáp ûáng vaâ traách nhiïåm giaãi trònh hún àöëi vúái ngûúâi ngheâo, goáp phêìn 
cho tùng trûúãng vò ngûúâi ngheâo, giaãm ngheâo, tùng cûúâng vaâ trao quyïìn 
tham gia xaä höåi cuãa ngûúâi ngheâo. Tuy nhiïn, nhûäng àiïìu naây àûúåc dûåa 
trïn caác giaã àõnh coá tñnh chuêín tùæc ruát ra tûâ nhûäng kinh nghiïåm taåi caác 
nûúác phaát triïín, maâ khöng phaãi luác naâo cuäng aáp duång àûúåc cho caác nûúác 
àang phaát triïín laâ nhûäng nûúác maâ taåi àoá caác biïån phaáp thûåc haânh vaâ caác 
hïå thöëng chñnh quy coá thïí bõ phaá hoãng do caác biïån phaáp thûåc haânh phi 
chñnh quy vaâ coá tñnh caách tên àûúåc theo àuöíi búãi caác bïn hoaåt àöång chuã 
chöët àïí baão vïå nhûäng lúåi ñch cuãa hoå.  

Caác àêìu vaâo quaãn lyá taâi chñnh cöng cêëp àöå 1 àûúåc caác àöëi taác quöëc 
tïë höî trúå àaä àoáng goáp cho caác hiïåu quaã/hoaåt àöång trûåc tiïëp vaâ àïën lûúåt 
mònh coá thïí àoáng goáp cho caác àêìu ra cêëp àöå 3 (laâ àiïìu cêìn àûúåc khùèng 
àõnh tûâ àaánh giaá PEFA nhû àaä baân úã phêìn trïn). Chuyïín túái caác taác 
àöång àêìu ra cêëp àöå 4 laâ núi thûåc chûáng bùæt àêìu thûa thúát. Caác taác àöång 
àêìu ra 4.1, 4.2, 4.3 vaâ 4.6 àïì cêåp túái nhûäng caãi caách trong chïë àöå quaãn lyá 
vaâ möi trûúâng àêìu tû. Nhûäng àaánh giaá múái àêy nhû cuãa Ngên haâng 
Thïë giúái (2008b) vaâ Saáng kiïën caånh tranh Viïåt Nam (VNCI 2007) khùèng 
àõnh sûå tiïën böå trong nhûäng lônh vûåc naây, song vêîn cêìn coá thïm cöng 
trònh nghiïn cûáu vïì lônh vûåc naây. Tuy nhiïn, cho túái nay vêîn coân coá ñt 
cöng trònh nghiïn cûáu vïì möëi quan hïå nhên quaã coá thïí coá giûäa caác àêìu 
ra quaãn lyá taâi chñnh cöng vaâ nhûäng taác àöång àêìu ra naây. Liïn quan túái 
taác àöång àêìu ra 4.3 vaâ 4.7, möåt cuöåc àiïìu tra theo doäi chi tiïu cöng àaä 
àûúåc tiïën haânh àöëi vúái 6 tónh tham gia vaâo Chûúng trònh muåc tiïu quöëc 
gia vïì giaáo duåc vaâ baáo caáo cuöëi cuâng àang àûúåc soaån thaão (Mekong 
Economics, 2008:6). Cêìn thûåc hiïån thïm caác nghiïn cûáu tûúng tûå nhû 
vêåy, bao quaát thïm caác tónh vaâ caác dõch vuå khaác. Liïn quan túái taác àöång 
àêìu ra 4.5, Àiïìu tra höå gia àònh vaâ mûác söëng cuãa Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu 
tû àûúåc kyâ voång cung cêëp phaãn höìi hûäu ñch cuãa cöng dên vïì sûå tin 
tûúãng cuãa hoå àöëi vúái caác thuã tuåc haânh chñnh vaâ ngên saách. Möåt khi àaä 
sùén coá thûåc chûáng vïì möëi liïn hïå giûäa nhûäng caãi caách quaãn lyá taâi chñnh 
cöng vaâ caác taác àöång àêìu ra cêëp àöå 4, thò cöng viïåc àaánh giaá tiïëp theo 
coá thïí giuáp thiïët lêåp caác möëi liïn hïå giûäa chuáng vaâ taác àöång cêëp àöå 5.  
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Vñ duå, trong voâng möåt söë nùm tiïëp theo, Viïåt Nam seä tiïën haânh caác 
hoaåt àöång cêëp àöå 2 nhû múã röång diïån phuã ngên saách, thûåc hiïån Muåc luåc 
taâi khoaãn múái vaâ Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách, tùng 
cûúâng caác biïån phaáp kiïím soaát nöåi böå, thûåc hiïån kïë toaán toaân diïån hún 
dûåa trïn Chuêín mûåc kïë toaán khu vûåc cöng quöëc tïë (IPSAS) vaâ múã röång 
caác cuöåc kiïím toaán, giaám saát cuãa khu vûåc lêåp phaáp. Nhûäng hoaåt àöång 
naây àûúåc kyâ voång seä dêîn túái caác àêìu ra cêëp àöå 3, bao göìm kyã luêåt taâi 
khoáa, caãi caách tñnh hiïåu suêët hoaåt àöång, caãi caách tñnh hiïåu suêët phên böí 
vaâ tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh. Têët caã nhûäng àêìu ra naây coá thïí àïìu 
àûúåc theo doäi giaám saát, coi àoá laâ möåt phêìn cuãa nöî lûåc theo doäi giaám saát 
vaâ àaánh giaá nhùçm àaãm baão caác caãi caách ài àuáng hûúáng. Vúái viïåc nghiïn 
cûáu kyä lûúäng, cuäng coá thïí xaác àõnh àûúåc mûác àöå cuãa caác àêìu ra quan saát  
úã cêëp àöå 3 àûúåc taåo ra búãi caác hoaåt àöång quaãn lyá taâi chñnh cöng cêëp àöå 2. 
Àïën lûúåt mònh, caác àêìu ra cêëp àöå 3 àûúåc kyâ voång seä dêîn túái caác taác àöång 
àêìu ra cêëp àöå 4 nhû möåt möi trûúâng àêìu tû àûúåc caãi thiïån vaâ viïåc cung 
cêëp dõch vuå àûúåc caãi thiïån. Nhûäng àiïìu naây cuäng coá thïí àûúåc theo doäi 
giaám saát vaâ cöng trònh nghiïn cûáu àûúåc tiïën haânh àïí quyïët àõnh mûác àöå 
cuãa nhûäng taác àöång àêìu ra naây àûúåc taåo ra búãi caác àêìu ra cêëp àöå 3. Cuöëi 
cuâng, caác taác àöång cêëp àöå 5 vïì giaãm ngheâo vaâ tùng cûúâng quyïìn nùng vaâ 
trao quyïìn coá thïí àûúåc theo doäi giaám saát vaâ cöng trònh nghiïn cûáu àûúåc 
tiïën haânh vïì möëi quan hïå nhên quaã vúái caác taác àöång àêìu ra cêëp àöå 4. 
Phêìn nhiïìu cöng viïåc theo doäi giaám saát cêëp àöå 4 vaâ cêëp àöå 5 hiïån àang 
diïîn ra laâ möåt phêìn cuãa quy trònh Kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi. 
Song àiïìu cêìn thiïët laâ phaãi thiïët lêåp àûúåc möëi liïn hïå vúái caác caãi caách 
quaãn lyá taâi chñnh cöng.  

Tùng cûúâng nùng lûåc caác cú súã nghiïn cûáu  

Viïåt Nam coá möåt truyïìn thöëng lêu àúâi vïì sûã duång caác cú súã nghiïn cûáu 
trong nûúác àïí phuåc vuå cho tham mûu chñnh saách. Vñ duå nùm 1976 öng 
Voä Vùn Kiïåt àaä thaânh lêåp möåt àún võ àïí quy tuå nhûäng nguöìn lûåc trñ tuïå 
tûâ chïë àöå cuä cuãa miïìn Nam vaâ àïí thu hoaåch àûúåc nhûäng yá tûúãng saáng 
giaá nhêët. Nùm 1984, öng Trûúâng Chinh àaä thaânh lêåp möåt nhoám do öng 
Haâ Nghiïåp vaâ öng Trêìn Nhêm laänh àaåo àïí giuáp soaån thaão nöåi dung cho 
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Àaåi höåi Àaãng toaân quöëc lêìn thûá VI. Vaâo nùm 1989, Hoåc viïån Quan hïå 
Quöëc tïë àaä cho dõch caác cuöën saách vaâ taâi liïåu sang tiïëng Viïåt, bao göìm 
saách giaáo khoa kinh tïë hoåc cuãa taác giaã Paul Samuelson. Nhûäng cú súã 
nghiïn cûáu khaác coá àoáng goáp quan troång bao göìm Viïån Nghiïn cûáu 
Quaãn lyá Kinh tïë Trung ûúng (khuön khöí phaáp lyá cho viïåc àùng kyá 
doanh nghiïåp, quaãn trõ cöng ty vaâ phï duyïåt àêìu tû vaâ àaánh giaá cöí phêìn 
hoáa doanh nghiïåp nhaâ nûúác), Viïån Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam (caác 
nghiïn cûáu ngaânh cêìn thiïët àïí höî trúå cho viïåc gia nhêåp WTO vaâ phên 
tñch giaãm ngheâo), Viïån Nghiïn cûáu Lao àöång vaâ Xaä höåi (caác chñnh saách 
lao àöång vaâ baão hiïím xaä höåi) vaâ caác viïån thuöåc Böå Y tïë (baão hiïím y tïë) Böå 
Cöng thûúng (caãi caách ngaânh àiïån nùng). Möåt söë töí chûác naây àaä àûúåc 
thaânh lêåp trong nhûäng nùm trûúác àêy nhû Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá 
Kinh tïë Trung ûúng, Viïån Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam vaâ caác trûúâng àaåi 
hoåc quöëc gia àaä bùæt àêìu trúã nïn hiïåu quaã hún so vúái trûúác àêy khi chûác 
nùng, nhiïåm vuå cuãa nhûäng cú súã naây àûúåc múã röång àïí cung cêëp nhûäng 
quan àiïím àöåc lêåp vaâ vúái tû caách laâ nhûäng cöë vêën tham mûu vaâ caác nhaâ 
nghiïn cûáu chuã chöët àûúåc lûåa choån dûåa trïn caác kyä nùng chuyïn mön 
chûá khöng phaãi chó dûåa trïn sûå àöìng nhêët quan àiïím chñnh trõ àún 
thuêìn. Cöng viïåc phên tñch do caác viïån nghiïn cûáu naây thûåc hiïån ngaây 
caâng àoâi hoãi söë liïåu coá chêët lûúång töët hún. Yïu cêìu naây àûúåc höî trúå búãi 
dûå toaán chñnh thûác àêìu tiïn vïì GDP (1989), cuöåc àiïìu tra höå gia àònh coá 
tñnh àaåi diïån quöëc gia àêìu tiïn (1993), caác cuöåc àiïìu tra doanh nghiïåp 
thûúâng niïn cuãa Töíng cuåc Thöëng kï (tûâ nùm 2000) vaâ söë liïåu ngên saách 
vaâ chi tiïu cuãa Böå Taâi chñnh ngaây caâng àûúåc cung cêëp nhiïìu hún tûâ nùm 
1999 (Rama, 2008: 35-8).  

Möåt mö hònh hiïín nhiïn tûâ sûå phaát triïín cuãa tham mûu cöë vêën chñnh 
saách, maâ chòa khoáa cuãa sûå thaânh cöng cuãa cöng taác tham mûu cöë vêën 
chñnh saách laâ viïåc thuyïët phuåc hiïåu quaã àïí Böå Chñnh trõ chêëp thuêån àiïìu 
àoá. Vñ duå, Viïån Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam àaä dûåa vaâo Viïån trûúãng tiïën 
sô Àöî Hoaâi Nam àïí tham mûu cöë vêën trûåc tiïëp cho Thuã tûúáng trûúác voâng 
àaâm phaán thûá 8 trong nùm 2004. Tûúng tûå, Ban Kinh tïë cuãa Àaãng dûåa 
vaâo nguyïn Phoá ban, tiïën sô Cao Syä Kiïm, àïí cöë vêën tham mûu cho Böå 
Chñnh trõ vïì caãi caách ngên haâng (Rama, 2008:35-8). 
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Möåt cú súã nghiïn cûáu chuã chöët têåp trung vaâo caác vêën àïì quaãn lyá taâi 
chñnh cöng laâ Viïån Nghiïn cûáu Taâi chñnh thuöåc Böå Taâi chñnh. Thïë nhûng 
hiïån Viïån naây chó coá voãn veån 7 nghiïn cûáu viïn vïì quaãn lyá taâi chñnh 
cöng, vúái 3 ngûúâi àang nghó àïí ài hoåc. Viïån naây vaâ caác cú súã nghiïn cûáu 
liïn quan khaác cêìn àûúåc tùng cûúâng caã vïì nhên sûå böí sung coá àuã trònh 
àöå chuyïn mön nghiïåp vuå lêîn caác möëi quan hïå sêu sùæc hún vúái caác 
trûúâng àaåi hoåc vaâ caác chuyïn gia tû vêën tû nhên phuâ húåp chuã yïëu taåi 
Viïåt Nam, vúái sûå höî trúå cuãa caác àöëi taác quöëc tïë khi coá thïí.  

Caác bûúác tiïëp theo 

Trong chûúng naây chuáng töi àaä àïì xuêët möåt söë phûúng aán lûåa choån cho 
caác cú quan coá thêím quyïìn nghiïn cûáu xem xeát àïí laâm sao cho viïåc chi 
tiïu coá giaá trõ hún tûâ khu vûåc dõch vuå haânh chñnh cöng, nhùçm höî trúå Viïåt 
Nam vûún lïn thaânh möåt nûúác coá thu nhêåp bêåc trung. Nhûäng àiïìu naây 
bao göìm, khöng kïí nhûäng caái khaác, viïåc sûãa àöíi vaâ cêåp nhêåt Luêåt Ngên 
saách nhaâ nûúác trong nùm 2009, xaác àõnh ûu tiïn caác caãi caách chuã yïëu 
dûúái sûå kiïím soaát cuãa Böå Taâi chñnh (vñ duå Muåc luåc taâi khoaãn múái vaâ Hïå 
thöëng thöng tin quaãn lyá kho baåc vaâ ngên saách, tùng cûúâng caác biïån phaáp 
kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái baãng lûúng, thaânh lêåp Cuåc Quaãn lyá núå, laâm roä 
vaâ phên loaåi doanh thu theo thöng lïå quöëc tïë vaâ thûåc hiïån àaánh giaá 
PEFA), àêíy maånh viïåc tùng cûúâng nùng lûåc taåi Böå Taâi chñnh, thûåc hiïån 
Tuyïn böë Haâ Nöåi vïì hiïåu quaã viïån trúå theo thúâi gian biïíu àûúåc thöëng 
nhêët, têån duång Luêåt Caán böå, cöng chûác múái àûúåc thöng qua àïí àöíi múái 
viïåc àaánh giaá cöng taác, siïët chùåt caác chïë taâi àöëi vúái caán böå coá kïët quaã cöng 
taác yïëu keám vaâ tuyïín duång caán böå vaâo caác võ trñ vúái yïu cêìu cao vïì nùng 
lûåc kyä thuêåt, tùng cûúâng nùng lûåc cuãa Quöëc höåi àöëi vúái àaánh giaá caác taác 
àöång àêìu ra cuãa caác quyïët àõnh ngên saách vaâ sûå tuên thuã cuãa caác àún võ 
sûå nghiïåp àöëi vúái caác quy àõnh vïì chïë àöå cöng khai. Àöìng thúâi, tiïën haânh 
caác cuöåc àiïìu tra khaão saát thûúâng xuyïn vïì tiïìn lûúng, chi tiïu höå gia 
àònh àïí àaãm baão mûác böìi thûúâng caånh tranh cho caán böå, cöng chûác, tùng 
cûúâng phên tñch àõnh lûúång vïì hiïåu suêët cuãa viïåc thu thuïë, nêng cao theo 
doäi giaám saát vaâ àaánh giaá caác caãi caách quaãn lyá taâi chñnh cöng àïí taåo khaã 
nùng nhiïìu hún nûäa cho nhûäng àiïìu chónh chñnh saách vúái thöng tin 
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phong phuá hún vaâ dûåa trïn thûåc chûáng vaâ tùng cûúâng caác cú súã nghiïn 
cûáu liïn quan. Nhiïìu trong söë caác hoaåt àöång àûúåc kiïën nghõ naây àaä nùçm 
trong nghõ trònh cuãa Chñnh phuã dûúái möåt hònh thûác nhêët àõnh, nhûng 
viïåc thûåc thi thaânh cöng seä àoâi hoãi phaãi tùng cûúâng quaãn lyá, nùng lûåc 
chuyïn mön nghiïåp vuå vaâ nguöìn lûåc taâi chñnh böí sung. Giai àoaån tiïëp 
theo laâ tham gia maånh meä cuãa caác cú quan chûác nùng àïí quyïët àõnh tñnh 
khaã thi cuãa nhûäng caãi caách naây, möåt khung thúâi gian húåp lyá vaâ sûå höî trúå 
cêìn thiïët tûâ caác àöëi taác quöëc tïë trong giai àoaån tiïëp theo cuãa caãi caách 
haânh chñnh tûâ nùm 2011 àïën nùm 2020.  

Thûåc hiïån thaânh cöng nhûäng biïån phaáp tùng cûúâng vaâ nêng cao nïìn 
haânh chñnh cöng, taâi chñnh cöng naây seä giuáp caãi thiïån caác nùng lûåc àiïìu 
phöëi, àïí àaãm baão rùçng caác chi phñ cuãa khu vûåc cöng coá thïí chêëp nhêån 
àûúåc vaâ xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh vûäng chùæc àïí Viïåt Nam coá thïí trúã 
thaânh nûúác coá mûác thu nhêåp bêåc trung vaâ coá khaã nùng duy trò àûúåc àiïìu 
àoá trong nhûäng thêåp kyã túái. 

TAÂI LIÏÅU THAM KHAÃO 

Möåt söë vùn baãn cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam1 

1. Quyïët àõnh söë 30/2007/QÀ-TTg ngaây 10-1-2007 cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã vaâ Quyïët àõnh söë 07/2008/QÀ-TTg ngaây 4-1-2008, Phï 
duyïåt Àïì aán vaâ Kïë hoaåch thûåc hiïån Àïì aán àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh 
chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác giai àoaån 2007-2010. 

2. Quyïët àõnh söë 136/2007/QÀ-TTg ngaây 17-9-2001 cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã phï duyïåt Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  nhaâ nûúác 
(2001-2010). 

3. Nghõ àõnh söë 43/2006/NÀ-CP ngaây 25-4-2006 cuãa Chñnh phuã quy 
àõnh quyïìn tûå chuã vaâ tûå chõu traách nhiïåm vïì thûåc hiïån nhiïåm vuå, töí 
chûác böå maáy, biïn chïë vaâ taâi chñnh àöëi vúái àún võ sûå nghiïåp cöng lêåp. 

4. Nghõ àõnh söë 86/2002/NÀ-CP ngaây 5-11-2002 cuãa Chñnh phuã  quy 
àõnh chûác nùng, nhiïåm vuå, quyïìn haån vaâ töí chûác böå maáy caác böå vaâ 

_________ 
1.  Nhûäng taâi liïåu khaác àûúåc nïu trong baáo caáo naây. 
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cú quan ngang böå 
5. Nghõ àõnh söë 115/2005/NÀ-CP ngaây 5-9-2005 cuãa Chñnh phuã  quy 

àõnh cú chïë tûå chuã vaâ tûå chõu traách nhiïåm cuãa töí chûác khoa hoåc, cöng 
nghïå cöng lêåp 

6. Nghõ àõnh söë 130/2005/NÀ-CP ngaây 17-10-2005 cuãa Chñnh phuã  quy 
àõnh chïë àöå tûå chuã vaâ tûå chõu traách nhiïåm vïì sûã duång biïn chïë vaâ 
kinh phñ quaãn lyá haânh chñnh àöëi vúái cú quan nhaâ nûúác (thay thïë 
Nghõ àõnh söë 86/2002/NÀ-CP) 

7. Chó thõ söë 09/2005/CT-TTg ngaây 5-4-2005 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã 
vïì viïåc tiïëp tuåc àêíy maånh cöng taác caãi caách haânh chñnh 

8. Luêåt Böìi thûúâng nhaâ nûúác (dûå thaão söë 4), cuãa Quöëc höåi nûúác Cöång 
hoaâ xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam 

9. Luêåt Caán böå, cöng nùm 2008 
10. Chûúng trònh xêy dûång luêåt cuãa Quöëc höåi khoáa XII (2007-2011) 
11. Höî trúå thûåc hiïån Àïì aán àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh 

vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác, Vùn phoâng Chñnh phuã, 2007. 
12. Baáo caáo àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån giai àoaån I (2001-2005) cuãa 

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  nhaâ nûúác (2001-2010) 
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CHÛÚNG 3 

CAÃI CAÁCH HÏÅ THÖËNG CÖNG VUÅ  
KHI VIÏÅT NAM TRÚÃ THAÂNH QUÖËC GIA  
COÁ MÛÁC THU NHÊÅP BÊÅC TRUNG  
YEOW POON, NGUYÏÎN KHÙÆC HUÂNG VAÂ ÀÖÎ XUÊN TRÛÚÂNG 

Toám tùæt 

Viïåt Nam coá muåc tiïu lêu daâi laâ xêy dûång möåt nïìn cöng vuå dên chuã, goån 
nheå, hiïåu quaã vaâ hiïån àaåi. Àaä coá nhiïìu nöî lûåc trong viïåc nêng cao chêët 
lûúång dõch vuå cöng vaâ quaãn lyá caán böå, cöng chûác, thïí hiïån qua viïåc ban 
haânh Phaáp lïånh Caán böå, cöng chûác nùm 1998, sûãa àöíi nùm 2000 vaâ 2003 
vaâ ban haânh Luêåt Caán böå, cöng chûác nùm 2008 coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 01-01-
2010. Tuy nhiïn vêîn coân coá nhiïìu àiïím yïëu nhû quaãn lyá vaâ phaát triïín 
nhên lûåc coân haån chïë, tiïìn lûúng chûa thoãa àaáng, àöång lûåc laâm viïåc thêëp, 
àaåo àûác cöng vuå yïëu, kïët quaã hoaåt àöång cöng vuå chûa cao, thiïëu minh 
baåch vaâ tham nhuäng coá tñnh hïå thöëng. Caác yïëu àiïím naây àang laâm haån 
chïë hiïåu quaã cuãa Chñnh phuã.  

Möåt cêu hoãi quan troång àûúåc àùåt ra laâ khi Viïåt Nam àaåt muåc tiïu trúã 
thaânh möåt quöëc gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung thò cêìn tiïëp tuåc àöíi múái 
nhû thïë naâo àïí nïìn cöng vuå àaáp ûáng nhu cêìu quaãn lyá nïìn kinh tïë, xaä höåi 
vaâ caác nguöìn lûåc?  

Baâi hoåc kinh nghiïåm cuãa caác quöëc gia laáng giïìng cho thêëy, àöíi múái 
cöng vuå úã Viïåt Nam trong 10 nùm túái cêìn dûåa trïn khuön khöí töíng húåp 
vïì quaãn lyá vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc dûåa trïn nguyïn tùæc thûåc taâi, 
hiïåu quaã cöng taác vaâ khaách quan. Möåt hïå thöëng tuyïín duång vaâ böí nhiïåm 
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dûåa trïn thûåc taâi, cöng bùçng vaâ khöng thiïn võ seä khuyïën khñch tñnh 
chuyïn nghiïåp cuãa nïìn cöng vuå. Àïí àaãm baão cöng viïåc àûúåc thûåc thi cêìn 
coá möåt hïå thöëng àaánh giaá nhên lûåc hiïåu quaã, dûåa trïn caác nùng lûåc cêìn 
thiïët vaâ muåc tiïu cöng viïåc. Nguyïn tùæc khaách quan ngaây caâng trúã nïn 
quan troång, búãi leä àïí Viïåt Nam coá thïí caånh tranh thaânh cöng vaâ phaát 
triïín trong möi trûúâng toaân cêìu hoáa thò rêët cêìn nhûäng tham mûu, 
khuyïën nghõ chuyïn mön khaách quan coá chêët lûúång cao. 

Luêåt Caán böå, cöng chûác múái àûúåc ban haânh àaä múã ra möåt söë cú höåi 
cho caãi caách lúán theo hûúáng chuyïín nïìn cöng vuå hiïån nay sang kïët húåp 
giûäa chûác nghiïåp vaâ võ trñ viïåc laâm, dûåa trïn thûåc lûåc. Luêåt àaä taåo ra bûúác 
chuyïín lúán khi thay àöíi àöëi tûúång nhên sûå cöng vuå laâ chó àiïìu chónh caán 
böå vaâ cöng chûác, khöng àiïìu chónh hêìu hïët nhên sûå laâm viïåc taåi caác àún 
võ sûå nghiïåp vaâ doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Möåt bûúác chuyïín nûäa laâ Luêåt 
múã àûúâng cho viïåc xêy dûång caác khuön khöí quaãn lyá riïng cho caán böå, 
cöng chûác noái chung vaâ caán böå, cöng chûác cêëp xaä.  

Sûå phên taách ba nhoám naây múã ra khaã nùng xêy dûång caác quy àõnh 
riïng vïì quyïìn, nghôa vuå, tuyïín duång, àaâo taåo vaâ caác vêën àïì quaãn lyá 
nhên sûå khaác. Viïåc khöng àûa caác àöëi tûúång khöng phaãi laänh àaåo caác 
àún võ sûå nghiïåp vaâo phaåm vi àiïìu chónh cuãa Luêåt seä dêîn túái viïåc aáp 
duång caác caách thûác quaãn lyá nhên sûå linh àöång hún trong caác àún võ sûå 
nghiïåp. Böín phêån vaâ traách nhiïåm cuãa àöëi tûúång naây cuäng coá thïí àûúåc 
laâm roä hún, têåp trung vaâo àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác vaâ traách nhiïåm 
giaãi trònh. 

Àïí triïín khai thûåc hiïån hiïåu quaã Luêåt Caán böå, cöng chûác cêìn tiïën 
haânh möåt loaåt caác nöåi dung thay àöíi trong àoá coá caác khuyïën nghõ 
dûúái àêy:  

Thuác àêíy nguyïn tùæc thûåc taâi vaâ hiïåu quaã cöng taác, coi àêy laâ nguyïn 
tùæc cöët loäi trong quaãn lyá cöng chûác. AÁp duång nguyïn tùæc thûåc taâi vaâ hiïåu 
quaã cöng taác àoâi hoãi cú cêëu töí chûác vaâ hïå thöëng gùæn kïët caác muåc tiïu cuãa 
töí chûác vúái caác muåc tiïu cöng viïåc caá nhên, nùng lûåc cêìn thiïët, caác tiïu 
chñ vaâ quy trònh àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác. Nguyïn tùæc thûåc taâi cêìn 
àûúåc cöng böë roä raâng vaâ coá cú chïë baão vïå. Cêìn coá cú chïë kiïím tra àöåc lêåp 
àïí àaãm baão àaåt àûúåc caác tiïu chuêín töëi thiïíu.  
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• Xêy dûång khuön khöí nùng lûåc quöëc gia laâm nïìn taãng cho quaãn lyá 
cöng chûác dûåa trïn nguyïn tùæc thûåc taâi. Khuön khöí naây àûa ra 
caác mûác nùng lûåc trong quaá trònh thùng tiïën chûác nghiïåp àïí chó roä 
löå trònh phaát triïín nghïì nghiïåp, àïì baåt vaâ àaâo taåo. Caách àaánh giaá 
cöng chûác hiïån nay cêìn àûúåc gùæn vúái khuön khöí nùng lûåc vaâ caác 
caách thûác àaánh giaá aáp duång cho nhiïìu böëi caãnh cöng viïåc khaác 
nhau thay vò aáp duång möåt quy trònh àaánh giaá duy nhêët cho caã 
nïìn cöng vuå.  

• Xêy dûång caác chñnh saách vaâ caách laâm phuâ húåp trong quaãn lyá caác 
nhoám khaác nhau nhû caán böå, cöng chûác haânh chñnh, viïn chûác sûå 
nghiïåp. Cú chïë song truâng trong quaãn lyá nhên sûå cuãa töí chûác 
àaãng vaâ chñnh quyïìn cêìn minh baåch hún, tuên thuã chùåt cheä hún 
nguyïn tùæc “àaãng laänh àaåo, chñnh quyïìn quaãn lyá”. Caách giaãi 
quyïët vêën àïì naây laâ xêy dûång möåt luêåt riïng cho caán böå trong 
tûúng lai.  

• Tùng cûúâng nùng lûåc cho Böå Nöåi vuå trong xêy dûång, thûåc hiïån 
chñnh saách vaâ thaânh lêåp möåt uãy ban coá chûác nùng giaám saát viïåc 
tuên thuã nguyïn tùæc thûåc taâi àïí baão vïå nguyïn tùæc naây. Trong 
àiïìu kiïån lyá tûúãng, cú quan naây baáo caáo trûåc tiïëp cho Thuã tûúáng 
Chñnh phuã hoùåc do chñnh Thuã tûúáng Chñnh phuã àûáng àêìu. Thaânh 
viïn cuãa uãy ban naây göìm nhûäng ngûúâi tham gia vaâo quaá trònh 
xêy dûång chñnh saách quaãn lyá cöng chûác vaâ nhûäng chuyïn gia bïn 
ngoaâi nhû caác nhaâ nghiïn cûáu vaâ giaãng viïn caác trûúâng àaåi hoåc.    

• Sûã duång caác cöng cuå cuãa hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå theo võ trñ viïåc 
laâm vaâ dûåa trïn thûåc taâi nhû àaánh giaá cöng viïåc, mö taã cöng viïåc. 
Àaánh giaá cöng viïåc laâ cú súã cho tuyïín duång, böí nhiïåm, àaâo taåo vaâ 
traã lûúng. AÁp duång möåt caách húåp lyá caác cöng cuå naây seä laâm cho 
viïåc àaánh giaá nhên viïn minh baåch vaâ khaách quan hún, taåo àöång 
lûåc thûåc thi cöng viïåc cho cöng chûác vaâ haån chïë cú höåi laåm duång 
hïå thöëng àaánh giaá àïí thiïn võ caá nhên.   

• Taåo yïëu töë caånh tranh trong àaâo taåo cöng chûác, àùåc biïåt laâ àaâo taåo 
theo nùng lûåc bùçng caách múã ra cú höåi tham gia cho caác cú súã àaâo 
taåo ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác. Caác cú quan nhaâ nûúác phaãi àûúåc 
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khuyïën khñch sûã duång dõch vuå àaâo taåo töët nhêët cuãa caã caác cú súã 
àaâo taåo nhaâ nûúác lêîn caác cú súã àaâo taåo tû nhên. 

Coá leä hai bûúác thay àöíi quan troång àêìu tiïn laâ thïí chïë hoáa mö taã cöng 
viïåc laâm cú súã tuyïín duång, àïì baåt vaâ aáp duång viïåc xêy dûång caác muåc tiïu 
cöng viïåc laâm cú súã cho àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc. Kïët húåp hai nöåi 
dung naây seä taåo cú súã cho quaãn lyá nhên sûå dûåa trïn thûåc taâi. Vai troâ vaâ 
nùng lûåc cuãa ngûúâi quaãn lyá trûåc tiïëp seä laâ yïëu töë quan troång khöng chó 
trong àaánh giaá maâ coân trong quaãn lyá hiïåu quaã cöng taác.  

Àiïìu quan troång cêìn nhòn nhêån laâ àöíi múái quaãn lyá nhên sûå trong khu 
vûåc cöng cêìn tiïëp cêån möåt caách töíng thïí vaâ coá hïå thöëng. Khöng thïí chó 
thay àöíi nöåi dung naây hay nöåi dung khaác vò àöíi múái chó coá hiïåu quaã khi 
têët caã nöåi dung àïìu àûúåc cên nhùæc vaâ thay àöíi möåt caách húåp lyá. Àöíi múái 
quaãn lyá cöng chûác trong 10 nùm túái seä dûåa trïn khuön khöí töíng thïí vïì 
quaãn lyá vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc vúái cú súã laâ caác nguyïn tùæc thûåc 
lûåc, hiïåu quaã cöng taác vaâ khaách quan. 

Giúái thiïåu 

Viïåt Nam àaåt töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë cao trong 10 nùm qua nïn coá thïí 
trúã thaânh nûúác coá mûác thu nhêåp bêåc trung vaâo nùm 2010. Song song vúái 
cöng cuöåc caãi caách kinh tïë, Viïåt Nam cuäng rêët nöî lûåc tiïën haânh caãi caách 
haânh chñnh àïí coá thïí quaãn lyá thaânh cöng quaá trònh chuyïín àöíi sang nïìn 
kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Tuy nhiïn, khi àaåt àûúåc 
muåc tiïu trúã thaânh nûúác coá mûác thu nhêåp bêåc trung thò Vïåt Nam seä phaãi 
àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác múái nhû quy mö viïån trúå phaát triïín giaãm, 
kyâ voång cuãa dên chuáng tùng lïn vaâ phaãi caånh tranh vúái caác nûúác coá mûác 
thu nhêåp bêåc trung khaác trïn khùæp thïë giúái. Vò vêåy, cêìn phaãi tiïëp tuåc tiïën 
haânh nhûäng hoaåt àöång caãi caách gò àïí àaãm baão cho nïìn cöng vuå cuãa Viïåt 
Nam coá thïí àaáp ûáng yïu cêìu múái trong viïåc quaãn lyá nïìn kinh tïë, con 
ngûúâi vaâ caác nguöìn lûåc, laâm cho àêët nûúác ngaây caâng phöìn vinh? 

Muåc àñch cuãa Chûúng naây laâ phên tñch vaâ xaác àõnh caác phûúng aán àöíi 
múái cöng taác quaãn lyá vaâ phaát triïín àöåi nguä cöng chûác trong 10 nùm túái 
khi Viïåt Nam trúã thaânh nûúác coá mûác thu nhêåp bêåc trung.  

Coá thïí ruát ra nhiïìu baâi hoåc kinh nghiïåm, caã tñch cûåc vaâ tiïu cûåc, tûâ caác 
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mö hònh cöng vuå trïn thïë giúái. Viïåt Nam sùæp àaåt àûúåc ngûúäng quöëc gia 
coá mûác thu nhêåp bêåc trung, do àoá möåt cêu hoãi àùåt ra laâ Viïåt Nam coá thïí 
tiïëp thu nhûäng baâi hoåc so saánh gò tûâ cöng cuöåc caãi caách cuãa caác nûúác 
àang phaát triïín àaä chuyïín àöíi tûâ nûúác thu nhêåp thêëp thaânh nûúác thu 
nhêåp bêåc trung. Ngoaâi ra, vò hïå thöëng cöng vuå hiïån nay cuãa Viïåt Nam 
mang möåt söë neát riïng maâ nhiïìu nûúác khaác khöng coá nïn hïå thöëng cöng 
vuå hiïån nay àûúåc nghiïn cûáu kyä àïí coá thïí hiïíu roä hún vïì caách thûác xêy 
dûång vaâ triïín khai caác biïån phaáp caãi caách tiïëp theo. Nhûäng yá tûúãng naây 
àûúåc böí sung, hoaân thiïån thöng qua caác cuöåc phoãng vêën vúái caán böå, cöng 
chûác úã trung ûúng vaâ àõa phûúng, caác àöëi taác1, cuäng nhû thöng qua höåi 
thaão taåi Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia vaâ höåi thaão vúái caác nhaâ taâi trúå 
phaát triïín. UNDP, cuâng vúái Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam cuäng àaä töí chûác 
lêëy yá kiïën hoaân thiïån baãn baáo caáo tûâ caác chuyïn gia trong höåi thaão thaáng 
3 nùm 2008 taåi Haâ Nöåi. 

Múã àêìu cuãa Chûúng naây laâ phêìn mö taã ngùæn goån vïì hïå thöëng cöng vuå 
hiïån nay úã Viïåt Nam, phên tñch caác chñnh saách cuãa Àaãng vïì cöng vuå, 

_________ 
1. Danh saách nhûäng ngûúâi tham gia phoãng vêën: öng Jairo Acuña-Alfaro, cöë vêën 

chñnh saách vïì caãi caách haânh chñnh vaâ chöëng tham nhuäng (UNDP); öng Pan Suk Kim, 
Giaám àöëc Viïån Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín khu vûåc, Àaåi hoåc Yonsei, Haân Quöëc; öng 
Àaâo Viïåt Duäng, caán böå Chûúng trònh phuå traách kinh tïë (Ngên haâng Phaát triïín chêu AÁ - 
ADB); öng Vuä Viïët Thõnh, Vuå trûúãng Vuå Húåp taác quöëc tïë, Böå Nöåi vuå; Baâ Hoaâng Thõ 
Viïåt Hoâa, Giaám àöëc Ban quaãn lyá dûå aán Chûúng trònh cho vay cuãa ADB, Böå Nöåi vuå; 
öng Trêìn Anh Tuêën, Phoá vuå trûúãng Vuå Caán böå, cöng chûác, Böå Nöåi vuå; öng Vuä Anh 
Xuên, Phoá vuå trûúãng Vuå Àaâo taåo, Böå Nöåi vuå; öng Nguyïîn Kim Huïå, chuyïn gia Böå 
Nöåi vuå; öng Voä Kim Sún, Hoåc viïån Haânh chñnh; öng Nguyïîn Àùng Thaânh, Phoá Giaám 
àöëc Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh; öng David Koh, nhaâ nghiïn cûáu, Viïån 
Nghiïn cûáu Chiïën lûúåc vuâng Àöng Nam AÁ, Xingapo; öng Nguyïîn Xuên Sún, Giaám 
àöëc Trung têm Àaâo taåo vaâ Böìi dûúäng, Ban Töí chûác Trung ûúng; öng Vuä Sún Haãi, 
Trûúãng phoâng Caãi caách haânh chñnh, öng Phaåm Nam Höìng, Phoá phoâng, öng Phan 
Bònh Minh, Phoá phoâng vaâ öng Nguyïîn Vùn Khaánh, chuyïn viïn, Súã Nöåi vuå tónh Laâo 
Cai; öng Nguyïîn Maånh Huâng, Trûúãng phoâng Caãi caách haânh chñnh vaâ öng Trêìn Quöëc 
Khaánh, chuyïn viïn, Súã Nöåi vuå tónh Àiïån Biïn; vaâ öng Nguyïîn Vùn Sûå, Giaám àöëc Súã 
Nöåi vuå tónh Àùæk Lùæk. 
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àaánh giaá xu hûúáng caãi caách trong cöng taác quaãn lyá cöng chûác bùæt àêìu 
bùçng cöng cuöåc àöíi múái vaâo giûäa thêåp kyã 80 vaâ nhûäng taác àöång cuãa Luêåt 
Caán böå, cöng chûác múái ban haânh nùm 2008. Tiïëp theo laâ phêìn trònh baây 
caác baâi hoåc vaâ kinh nghiïåm so saánh úã caác nûúác khaác, trong àoá mö taã khaái 
quaát nhûäng àiïím maånh vaâ àiïím yïëu cuãa caác loaåi hònh cöng vuå chñnh 
hiïån nay trïn thïë giúái cuäng nhû nhûäng àùåc àiïím chuã yïëu cuãa hïå thöëng 
cöng vuå theo chûác nghiïåp vaâ hïå thöëng cöng vuå dûåa trïn võ trñ viïåc laâm, 
sau àoá laâ phêìn phên tñch chi tiïët hún caác baâi hoåc coá khaã nùng àûúåc aáp 
duång vaâ nhûäng caãi caách coá thïí phuâ húåp vúái Viïåt Nam. Phêìn tiïëp theo cuãa 
Chûúng naây laâ àiïím laåi úã goác àöå chñnh saách vaâ cùn cûá vaâo böëi caãnh chñnh 
trõ úã Viïåt Nam àûa ra nhûäng yïëu töë quyïët àõnh thaânh cöng vaâ caác 
nguyïn tùæc thûåc taâi, thûåc thi cöng viïåc vaâ khaách quan taåo cú súã àïí xêy 
dûång möåt khuön khöí caãi caách cöng vuå cuãa Viïåt Nam trong 10 nùm túái. 
Chuáng töi cuäng xem xeát caách tiïëp cêån töíng thïí coá thïí aáp duång àïí triïín 
khai möåt chûúng trònh caãi caách nhùçm hûúáng túái muåc tiïu tùng cûúâng 
nùng lûåc cuäng nhû nhûäng hûúáng ài trong caãi caách. Cuöëi cuâng, chuáng töi 
àûa ra khuyïën nghõ vïì nhûäng bûúác tiïëp theo àïí triïín khai nhûäng yá tûúãng 
trònh baây trong Chûúng naây.  

1. Nïìn cöng vuå Viïåt Nam 

Phêìn naây giúái thiïåu nhûäng àùåc àiïím chung cuãa nïìn cöng vuå úã Viïåt 
Nam, toám tùæt nhûäng hoaåt àöång caãi caách àaä triïín khai, tònh hònh hiïån 
nay, nhûäng àiïím yïëu cuãa nïìn cöng vuå Viïåt Nam vaâ kïët thuác bùçng 
nhûäng nhêån àõnh vïì yá nghôa taác àöång cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác múái 
ban haânh. 

1.1. Nhûäng àùåc àiïím chung cuãa nïìn cöng vuå úã Viïåt Nam 

Laâ nûúác àang chuyïín àöíi tûâ nïìn kinh tïë kïë hoaåch hoaá têåp trung sang nïìn 
kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa, coá thïí noái Viïåt Nam múái 
bùæt àêìu àïì cêåp nhiïìu vïì nïìn cöng vuå khi cöng cuöåc "Àöíi múái" àûúåc triïín 
khai caách àêy hún hai thêåp kyã. Xuêët phaát tûâ hoaân caãnh lõch sûã vaâ vùn hoaá 
cuãa Viïåt Nam, coá möåt söë yïëu töë àùåc biïåt aãnh hûúãng sêu sùæc túái nïìn cöng 
vuå, cuå thïí nhû sau: 
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Thûá nhêët, nïìn cöng vuå àûúåc hònh thaânh qua möåt thïë kyã àö höå cuãa 
thûåc dên Phaáp chuá troång xêy dûång böå maáy quan laåi àïí cai trõ xaä höåi hún 
laâ möåt nïìn cöng vuå phuåc vuå nhên dên. Möåt thúâi gian daâi chiïën tranh sau 
àoá laåi caãn trúã Viïåt Nam xêy dûång hïå thöëng cöng vuå mang nhûäng àùåc 
àiïím cuãa möåt nïìn cöng vuå hiïån àaåi. 

Thûá hai, trong möåt thúâi gian daâi, Viïåt Nam àaä aáp duång cú chïë kïë 
hoaåch hoaá têåp trung ñt nhiïìu theo mö hònh cuãa Liïn Xö vaâ möåt hïå thöëng 
"caán böå" maâ trong àoá khöng phên biïåt roä chûác danh cöng chûác vaâ caán böå. 
Nhû vêåy, nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam dûåa trïn "hïå thöëng caán böå" (möåt 
khaái niïåm àûúåc sûã duång búãi hêìu hïët caác nûúác xaä höåi chuã nghôa trûúác àêy 
nhû Liïn Xö, caác nûúác Àöng Êu, Trung Quöëc, Viïåt Nam vaâ Laâo). Khöng 
coá àõnh nghôa roä raâng vïì cöng vuå vaâ cuäng khöng coá sûå phöëi húåp nöî lûåc 
chñnh thûác àïí phaát triïín khaái niïåm naây möåt caách hïå thöëng. Àùåc àiïím 
chñnh úã àêy laâ coá ñt sûå lûåa choån vïì viïåc laâm trong khu vûåc tû nhên maâ 
chuã yïëu laâ trong khu vûåc nhaâ nûúác.  

Thûá ba, Viïåt Nam laâ nûúác coá möåt àaãng cêìm quyïìn vaâ Àaãng Cöång saãn 
Viïåt Nam laâ lûåc lûúång laänh àaåo cuãa Chñnh phuã. Hêìu hïët caán böå cuãa caác cú 
quan trong khu vûåc cöng laâ àaãng viïn vaâ khaái niïåm vïì "tñnh trung lêåp cuãa 
cöng chûác" àang coá úã nhiïìu nûúác chûa bao giúâ àûúåc àùåt ra. Hïå thöëng quaãn 
lyá nhên sûå cuãa Àaãng töìn taåi cuâng vúái hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå cuãa Chñnh 
phuã. Hïå thöëng song truâng phuå thuöåc nhû vêåy mang laåi nhûäng lúåi ñch thiïët 
thûåc, song cuäng coá nhûäng bêët lúåi nhû sûå truâng lùåp vïì hoaåt àöång vaâ àöi khi 
naãy sinh mêu thuêîn giûäa yïu cêìu cuãa Àaãng (vïì chñnh trõ) vúái yïu cêìu cuãa 
böå maáy haânh chñnh (tñnh khaách quan vaâ nùng lûåc chuyïn mön...).  

Ba yïëu töë naây coá yá nghôa rêët quan troång vò chuáng cho thêëy roä tònh 
hònh phaát triïín vaâ thûåc traång hiïån nay cuãa hïå thöëng cöng vuå vaâ seä tiïëp 
tuåc taác àöång àaáng kïí túái sûå phaát triïín, vêån haânh cuãa nïìn cöng vuå trong 
tûúng lai. Ngay caã khi Viïåt Nam trúã thaânh nûúác coá mûác thu nhêåp bêåc 
trung vaâ nïìn cöng vuå cêìn àûúåc caãi caách àïí àaáp ûáng nhûäng thaách thûác 
múái thò nhûäng àùåc àiïím naây vaâ yá nghôa cuãa chuáng cuäng vêîn cêìn àûúåc 
xem xeát khi phên tñch hïå thöëng cöng vuå àïí àûa ra caác phûúng aán chñnh 
saách nhùçm tiïëp tuåc àöíi múái, hoaân thiïån hïå thöëng naây. Yïëu töë thûá ba coá yá 
nghôa àùåc biïåt quan troång: 
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“Chuáng ta khöng bao giúâ coá thïí taách rúâi hai àöëi tûúång caán böå vaâ cöng chûác vò 
hoå àaä luön kïì vai saát caánh vúái nhau trong suöët chiïìu daâi lõch sûã cuãa àêët nûúác. Àiïìu 
quan troång laâ nêng cao hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa hai àöëi tûúång naây”1. 

 
Theo Luêåt Caán böå, cöng chûác2, nhên sûå cuãa caác cú quan trong khu vûåc 

cöng úã Viïåt Nam àûúåc chia thaânh ba nhoám: caán böå3, cöng chûác vaâ caán böå, 
cöng chûác cêëp xaä. Caán böå laâ nhûäng ngûúâi àûúåc bêìu ra hay phên cöng 
àaãm nhiïåm nhûäng võ trñ laänh àaåo theo nhiïåm kyâ; cöng chûác noái chung 
àûúåc tuyïín duång àïí laâm viïåc lêu daâi. Caán böå, cöng chûác coá thïí laâm viïåc 
trong caác cú quan cuãa Àaãng, caác töí chûác chñnh trõ - xaä höåi vaâ caác cú quan 
haânh chñnh. Caán böå, cöng chûác cêëp xaä khöng khaác nhiïìu vúái caán böå, cöng 
chûác song coá àiïìu hoå laâm viïåc úã cêëp xaä. Luêåt khöng aáp duång cho àöëi 
tûúång "viïn chûác" laâ nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong caác cú quan sûå nghiïåp 
vaâ nhoám naây seä chõu sûå àiïìu chónh cuãa möåt luêåt khaác.  

Hiïån nay khöng coá söë liïåu thöëng kï chñnh xaác vïì söë lûúång nhên sûå cuãa 
khu vûåc cöng. Ûúác tñnh con söë caán böå, cöng chûác úã cêëp trung ûúng, cêëp 
tónh vaâ cêëp huyïån laâ 300.000 ngûúâi; con söë viïn chûác laâm viïåc trong caác 
cú quan sûå nghiïåp laâ 1.400.000 ngûúâi; vaâ con söë caán böå, cöng chûác cêëp xaä 
laâ 200.000 ngûúâi4.  

Cöng chûác phên thaânh caách ngaåch: "Chuyïn viïn cao cêëp" (Nhoám 
A), "Chuyïn viïn chñnh" (Nhoám B), "Chuyïn viïn" (Nhoám C) vaâ "Caán 
sûå" (Nhoám D). Viïåc thùng tiïën theo ngaåch chuã yïëu dûåa vaâo thêm niïn 
cöng taác vaâ kïët quaã thi nêng ngaåch. Theo thöng lïå, phaãi mêët 9 nùm àïí 
tiïën tûâ ngaåch "chuyïn viïn" lïn ngaåch "chuyïn viïn chñnh" vaâ 6 nùm 
tûâ ngaåch "chuyïn viïn chñnh" lïn ngaåch "chuyïn viïn cao cêëp". Caán 
böå, cöng chûác cêëp xaä àûúåc phên biïåt: caán böå àûúåc bêìu (vñ duå Chuã tõch 

_________ 
1. Trñch tûâ caác cuöåc  phoãng vêën caán böå chñnh quyïìn. 
2. Luêåt Caán böå, cöng chûác àaä àûúåc Quöëc höåi thöng qua vaâ seä coá hiïåu lûåc thi haânh 

tûâ ngaây 01-01-2010. 
3. Tûâ "caán böå" àûúåc dõch sang tiïëng Anh laâ “public officials” hay “cadre”. 
4. Söë liïåu trñch tûâ "Baáo caáo àaánh giaá taác àöång cuãa dûå thaão Luêåt Cöng vuå" do Böå Nöåi 

vuå, ADB vaâ Dûå aán nêng cao nùng lûåc caånh tranh (VNCI) phöëi húåp xêy dûång.  
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vaâ Phoá Chuã tõch Uyã ban nhên dên), cöng chûác àûúåc tuyïín (cöng chûác 
chuyïn mön).  

Nhòn chung, nïìn cöng vuå úã Viïåt Nam chuã yïëu àûúåc töí chûác theo hïå 
thöëng gùæn vúái chûác nghiïåp. Àïí àûúåc nhêån vaâo laâm trong hïå thöëng cöng 
vuå, cöng chûác phaãi traãi qua quaá trònh thi tuyïín vaâ giai àoaån thûã viïåc. Sau 
khi hoaân thaânh töët giai àoaån thûã viïåc, cöng chûác múái coá hy voång thùng 
tiïën theo caác ngaåch nhû trïn. Thùng tiïën chûác nghiïåp theo caác ngaåch 
cöng chûác coá yá nghôa quan troång àïí coá cú höåi àûúåc böí nhiïåm vaâo caác võ 
trñ quaãn lyá vaâ laänh àaåo. Vñ duå, ûáng cûã viïn cuãa võ trñ vuå trûúãng phaãi laâ 
chuyïn viïn chñnh.  

1.2. Nhûäng caãi caách trong quaãn lyá cöng vuå kïí tûâ khi bùæt àêìu Àöíi múái 

Muåc tiïu cuãa Viïåt Nam laâ xêy dûång möåt nïìn cöng vuå dên chuã, trong 
saåch, vûäng maånh vaâ hiïån àaåi. Kïí tûâ khi bùæt àêìu cöng cuöåc Àöíi múái àïën 
nay, Viïåt Nam àaä triïín khai thûåc hiïån möåt söë saáng kiïën nhùçm hoaân thiïån 
khung phaáp lyá vïì cöng vuå. Nhûäng möëc chñnh trong quaá trònh xêy dûång 
khung phaáp lyá àoá bao göìm: 

• Phaáp lïånh Caán böå, cöng chûác nùm 1998; 
• Phaáp lïånh Caán böå, cöng chûác sûãa àöíi  nùm 2000 vaâ 2003; 
• Luêåt Caán böå, cöng chûác seä coá hiïåu lûåc thi haânh tûâ ngaây 01-01-2010. 
Kïí tûâ khi Phaáp lïånh Caán böå, cöng chûác àûúåc ban haânh nùm 1998, caác 

chñnh saách vaâ quy trònh, thuã tuåc quaãn lyá cöng vuå àûúåc xêy dûång möåt 
caách hïå thöëng hún so vúái giai àoaån trûúác àoá. Àaáng chuá yá laâ viïåc sûãa àöíi 
Phaáp lïånh naây nùm 2003 àaä goáp phêìn caãi thiïån cöng taác phên loaåi vaâ caác 
chñnh saách vïì quaãn lyá cöng chûác úã caác cú quan haânh chñnh vaâ viïn chûác úã 
caác cú quan sûå nghiïåp.  

Viïåc cöng böë Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh (2001-2010)1 
laâ möåt nöî lûåc caãi caách coá yá nghôa quan troång nhùçm xêy dûång möåt nhaâ 
nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa; möåt nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác dên 

_________ 
1. Quyïët àõnh söë 136/2001/QÀ-TTg, ngaây 17-902001 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã 

phï duyïåt Chûúng trònh töíng thïí vïì caãi caách haânh chñnh (2001-2010). 
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chuã, trong saåch, vûäng maånh vaâ hiïån àaåi; möåt àöåi nguä caán böå, cöng chûác 
vûâa höìng vûâa chuyïn; caác cú quan nhaâ nûúác hoaåt àöång coá hiïåu lûåc, hiïåu 
quaã vaâ phuâ húåp vúái cú chïë thõ trûúâng theo àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa; 
vaâ höåi nhêåp vúái nïìn kinh tïë toaân cêìu àïí àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín 
nhanh choáng vaâ bïìn vûäng cuãa àêët nûúác.  

Möåt trong söë böën nöåi dung cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh laâ nêng cao chêët lûúång cuãa àöåi nguä caán böå, cöng chûác. Muåc tiïu àïì 
ra laâ àïën nùm 2010, àöåi nguä caán böå, cöng chûác coá söë lûúång húåp lyá, mang 
tñnh chuyïn nghiïåp vaâ coá àuã nùng lûåc thûåc thi cöng vuå. Àïí àaåt àûúåc muåc 
tiïu naây cêìn phaãi àöíi múái cöng taác quaãn lyá caán böå, cöng chûác; tùng cûúâng 
nùng lûåc cuãa caán böå, cöng chûác; nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh vaâ àaåo 
àûác cuãa caán böå, cöng chûác; àïì ra caác tiïu chuêín vaâ quy tùæc vïì chuyïn 
mön cuäng nhû khuyïën khñch yá thûác traách nhiïåm giaãi trònh vaâ minh baåch 
trong caác hoaåt àöång phuåc vuå ngûúâi dên. Möåt muåc tiïu khaác laâ caãi caách hïå 
thöëng tiïìn lûúng sao cho lûúng cuãa caán böå, cöng chûác àuã àïí àaãm baão 
cuöåc söëng. 

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àaä thu àûúåc möåt söë 
thaânh cöng. Nhiïìu chûác nùng quaãn lyá nhên lûåc vïì mùåt chuyïn mön àaä 
àûúåc phên cêëp cho caác böå chuã quaãn vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng. Caác 
chñnh saách vaâ phûúng phaáp tuyïín duång àaä thay àöíi rêët nhiïìu so vúái 
trûúác àêy. Vñ duå, cöng chûác, kïí caã caán böå xaä, àûúåc tuyïín duång vaâ àïì 
baåt thöng qua thi cûã mang tñnh caånh tranh theo quy chïë múái. Chïë àöå 
tiïìn lûúng àaä àûúåc tiïën haânh caãi caách nhùçm xêy dûång tûâng bûúác cú cêëu 
lûúng coá mûác chïnh lïåch thoaã àaáng giûäa caác àöëi tûúång àïí àöång viïn, 
khuyïën khñch vaâ phaãn aánh nùng lûåc, kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa caán 
böå, cöng chûác. Thöng qua caãi caách chïë àöå tiïìn lûúng, mûác lûúng töëi 
thiïíu àaä tùng tûâ 180.000 àöìng nùm 1999 lïn 540.000 àöìng nùm 2008 vaâ 
650.000 àöìng tûâ ngaây 01-5-2009. Hïå söë chïnh lïåch giûäa mûác lûúng töëi 
thiïíu, mûác lûúng trung bònh vaâ mûác lûúng töëi àa àaä tùng tûâ 1,0 - 1,78 - 
8,50 lïn 1,0 - 2,34 - 101.  

_________ 
1. Nguyïîn Troång Diïåu (Ed.) (2005), tr. 59.   
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Viïåc tùng cûúâng quyïìn tûå chuã vïì taâi chñnh thöng qua cú chïë khoaán 
kinh phñ àaä cho pheáp caác cú quan nhaâ nûúác vaâ sûå nghiïåp quaãn lyá biïn 
chïë cuäng nhû caác khoaãn thu vaâ chi cuãa tûâng cú quan. Caác cú quan coá thïí 
sùæp xïëp thûá tûå ûu tiïn vaâ phên böí laåi mûác chi tiïu giûäa caác haång muåc (vúái 
möåt söë trûúâng húåp ngoaåi lïå) vaâ giaãm biïn chïë. Moåi khoaãn tiïët kiïåm tûâ 
viïåc giaãm chi phñ vïì lûúng, nêng cao hiïåu quaã cöng taác haânh chñnh vaâ taåo 
thu nhêåp trong trûúâng húåp caác cú quan sûå nghiïåp coá thïí àûúåc giûä laåi vaâ 
sûã duång àïí böí sung vaâo lûúng.  

Têët caã caán böå, cöng chûác cuãa caác cú quan haânh chñnh àaä àûúåc àaâo taåo 
cú baãn. Chûúng trònh àaâo taåo vaâ àaâo taåo laåi vïì quaãn lyá nhaâ nûúác cuäng 
nhû chûúng trònh àaâo taåo laåi cho Chuã tõch Uyã ban nhên dên xaä àaä àûúåc 
àöíi múái úã caác mûác àöå khaác nhau. Möåt àiïìu ngaây caâng àûúåc nhiïìu ngûúâi 
ghi nhêån hún, àoá laâ cöng chûác cêìn coá àuã nùng lûåc àïí thûåc thi cöng viïåc 
cuãa mònh vaâ àaåt àûúåc kïët quaã àïì ra, cêìn phaãi nêng cao hún nûäa hiïåu quaã 
cuãa cöng taác àaâo taåo àïí giuáp cöng chûác laâm viïåc töët hún.   

 “Cêìn phaãi tiïën haânh àaâo taåo gùæn vúái nùng lûåc àïí nêng cao chêët lûúång cuãa caán 
böå, cöng chûác. Chuáng töi àaä xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo khung vaâ seä biïn 
soaån cuöën söí tay hûúáng dêîn xêy dûång giaáo trònh phuåc vuå cho viïåc àaâo taåo vaâ àaâo 
taåo laåi”1. 

Tuy nhiïn, cuöåc sú kïët thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách 
haânh chñnh2 chó ra möåt söë haån chïë trong quaá trònh thûåc hiïån caãi caách 
cöng vuå giai àoaån 2001-2005. Mùåc duâ àaä àaåt àûúåc möåt söë chuyïín biïën 
nhêët àõnh, song viïåc àöíi múái cöng taác quaãn lyá cöng chûác, vñ duå trong 
lônh vûåc tuyïín duång, àaâo taåo, àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc vaâ 
àïì baåt, tiïën triïín coân chêåm vaâ thaânh cöng chûa àöìng àïìu. Hún nûäa, 
viïåc phên cêëp quaãn lyá nhên sûå chûa nhêët quaán vaâ coá leä chûa àaåt àûúåc 
tiïën àöå nhû mong muöën. 

_________ 
1. Trñch tûâ caác cuöåc phoãng vêën caán böå chñnh quyïìn. 
2. Xem baáo caáo sú kïët thûåc hiïån Kïë hoaåch töíng thïí caãi caách haânh chñnh cuãa Ban 

chó àaåo caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh phuã, thaáng 4-2006. 
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“Hiïån nay, Súã Nöåi vuå àang hoaåt àöång nhû trong möåt caái löìng vúái thêím quyïìn 
quaãn lyá nhên sûå haån chïë. Trong thúâi àaåi kinh tïë tùng trûúãng, chuáng töi mong muöën 
coá àuã khaã nùng giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cuå thïí cuãa tónh chuáng töi”1. 

 

“Laâ cú quan quaãn lyá cöng vuå úã cêëp trung ûúng, Böå Nöåi vuå cêìn phaãi têåp trung 
vaâo cöng taác xêy dûång chñnh saách nhên sûå vaâ àïí cho caác cú quan, ban, ngaânh vaâ 
àõa phûúng quyïët àõnh caác vêën àïì taác nghiïåp”2. 

Hêåu quaã laâ àöåi nguä cöng chûác hiïån nay vêîn chûa àaáp ûáng caác yïu cêìu 
vïì nùng lûåc chuyïn mön vaâ coá àaåo àûác, yá thûác traách nhiïåm giaãi trònh thêëp. 
Giai àoaån sau cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh (2006-2010) 
àïì ra caác hoaåt àöång caãi caách nhû tiïëp tuåc böë trñ laåi vaâ phên loaåi laåi cú cêëu 
cöng chûác, àûa ra hïå thöëng àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng 
chûác vaâ chïë àöå thanh tra, kiïím tra nghiïm ngùåt hún cuäng nhû xêy dûång 
caác saáng kiïën thu huát nhên taâi vaâ khen thûúãng thaânh tñch cöng taác töët.  

Do kïët quaã caãi caách cöng vuå coân haån chïë, nïn viïåc giûä nhûäng cöng 
chûác coá nùng lûåc vêîn laâ möåt thaách thûác lúán àöëi vúái Chñnh phuã Viïåt Nam 
vaâ cêìn phaãi tiïëp tuåc caãi caách àïí theo kõp vúái tònh hònh múái. Cêìn phaãi taåo 
ra möåt khung quy chïë coá hiïåu lûåc hún vaâ höî trúå töët hún cho viïåc xêy 
dûång möåt àöåi nguä cöng chûác coá nùng lûåc, chuyïn nghiïåp, coá àöång cú laâm 
viïåc vaâ àaåo àûác cöng vuå töët. Tûâ àêìu nùm 2007, Chñnh phuã àaä tiïën haânh 
xêy dûång möåt luêåt múái vïì caán böå, cöng chûác. Luêåt naây àaä àûúåc Quöëc höåi 
thöng qua vaâo ngaây 13-11-2008 vaâ seä coá hiïåu lûåc thi haânh tûâ ngaây 01-01-
2010. Luêåt Caán böå, cöng chûác àûa ra caác nguyïn tùæc vaâ àõnh hûúáng chñnh 
cho viïåc caãi caách cöng vuå trong 10-15 nùm túái. Luêåt Caán böå, cöng chûác seä 
àûúåc àïì cêåp chi tiïët hún úã cuöëi phêìn naây. 

1.3. Tònh hònh vaâ nhûäng àiïím yïëu hiïån nay trong cöng taác quaãn lyá cöng vuå  

Cöng taác quaãn lyá cöng vuå úã Viïåt Nam coân töìn taåi möåt söë haån chïë àaáng kïí 
nhû cöng taác quy hoaåch nhên sûå coân yïëu, vêîn coân caác hiïån tûúång tiïu cûåc 

_________ 
1, 2. Trñch tûâ caác cuöåc phoãng vêën caán böå chñnh quyïìn. 
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vaâ gian lêån trong cöng taác tuyïín duång1, mûác lûúng coân thêëp, àaánh giaá 
kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác chûa saát vúái thûåc tïë, àïì baåt chûa 
cùn cûá vaâo nùng lûåc vaâ tònh traång tham nhuäng coân nhiïìu. Mùåc duâ caác nöî 
lûåc caãi caách trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àaä taåo ra 
möåt söë chuyïín biïën tñch cûåc, song möi trûúâng laâm viïåc trong caác cú quan 
chñnh phuã noái chung vêîn coân thiïëu nhûäng yïëu töë nhû sûå tin cêåy, sûå minh 
baåch, traách nhiïåm giaãi trònh vaâ hiïåu quaã. Mùåc duâ caác hoaåt àöång àaâo taåo 
àûúåc thûåc hiïån khaá nhiïìu, àöåi nguä cöng chûác hiïån nay noái chung vêîn bõ 
coi laâ thiïëu nùng lûåc, yïëu vïì àaåo àûác nghïì nghiïåp vaâ àöång cú phêën àêëu 
àïí àaáp ûáng caác yïu cêìu phaát triïín cuãa àêët nûúác.  

Mùåc duâ xaãy ra úã caác mûác àöå rêët khaác nhau, song tham nhuäng vêîn 
àûúåc coi laâ hiïån tûúång khaá phöí biïën úã Viïåt Nam. Caác hònh thûác tham 
nhuäng thûúâng gùåp laâ àoâi höëi löå bùçng caách gêy khoá khùn, daânh ûu tiïn, 
ûu aái sau khi coá loát tay vaâ sûã duång taâi saãn cöng vaâo muåc àñch caá nhên. 
Gêìn àêy, Chñnh phuã àaä chuá troång nhiïìu hún túái viïåc haån chïë tham 
nhuäng bùçng caác biïån phaáp mang tñnh tñch cûåc vaâ hïå thöëng. Traái vúái caác 
biïån phaáp chuã yïëu mang tñnh chïë taâi aáp duång trûúác àêy, caác biïån phaáp 
múái bao göìm tùng cûúâng sûå minh baåch, giaãm thiïíu tñnh quan liïu vaâ 
nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh cuãa caác caán böå chñnh quyïìn. Hiïåu quaã 
cuãa caác biïån phaáp naây phuå thuöåc vaâo chêët lûúång hoaåt àöång quaãn lyá nhên 
sûå nhû quy hoaåch nguöìn nhên lûåc, phên tñch vaâ mö taã cöng viïåc, tuyïín 
duång vaâ àïì baåt, àaâo taåo, thuâ lao vaâ àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc 
cuãa cöng chûác, trong àoá coá caã vêën àïì nùng lûåc cuãa caán böå laänh àaåo ngaânh 
trong viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå quaãn lyá nhên sûå. 

Quy hoaåch nguöìn nhên lûåc 

Hiïån chûa coá quy hoaåch nguöìn nhên lûåc mang tñnh hïå thöëng vaâ quy cuã 
_________ 

1. Vñ duå vuå bï böëi trong thi tuyïín úã Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo thaáng 9-2006 dêîn àïën viïåc 
möåt trûúãng phoâng bõ caách chûác (Nguöìn: “Thöi chûác trûúãng phoâng vuå tiïu cûåc taåi Böå Giaáo 
duåc vaâ Àaâo taåo”  www.xaluan.com.vn  ngaây 29-6-2006).  Möåt vñ duå khaác laâ vuå tiïu cûåc taåi 
tónh Bùæc Kaån khi àiïím thi tuyïín cöng chûác bõ chûäa, möåt söë àöëi tûúång coá quan hïå àûúåc 
nêng àiïím vaâ àöî trong khi möåt söë ngûúâi khaác bõ haå àiïím. Nguöìn: “Thi cöng chûác: haå 
àiïím con dên, nêng àiïím chaáu quan”  www.dantri.com.vn ngaây 20 -5- 2005).     
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trong kïë hoaåch phaát triïín töíng thïí cuãa caác cú quan, töí chûác dûåa trïn kïët 
quaã phên tñch hiïån traång nhên lûåc, caác muåc tiïu hoaåt àöång vaâ dûå baáo 
nhûäng thay àöíi vïì nhên sûå coá thïí xaãy ra trong tûúng lai, caã vïì söë lûúång vaâ 
chêët lûúång, àïí àaãm baão àaåt àûúåc caác nhu cêìu vaâ muåc tiïu cuãa caác cú quan, 
töí chûác àoá. Quy hoaåch nguöìn nhên lûåc dûåa trïn chó tiïu biïn chïë vaâ chó 
tiïu naây laåi chuã yïëu cùn cûá vaâo àïì xuêët cuãa tûâng cú quan. Nhûäng àïì xuêët 
vïì biïn chïë àoá khöng phaãi luác naâo cuäng xuêët phaát tûâ nhu cêìu thûåc tïë, dêîn 
àïën nhûäng khoaãn chi tiïu ngên saách khöng cêìn thiïët vaâ tònh traång nhên sûå 
vûâa thûâa laåi vûâa thiïëu. Mùåc duâ khöng coá söë liïåu thöëng kï cho caã nûúác 
nhûng baáo caáo cuãa caác tónh vïì möåt söë ngaânh ñt phaãn aánh àûúåc mûác àöå cuãa 
vêën àïì naây. Vñ duå nùm 2006 tónh Nghïå An thûâa 3.400 giaáo viïn1.. 

Möåt vaâi khña caånh cuãa cöng taác quy hoaåch nhên sûå àaä àûúåc thûåc hiïån 
úã möåt söë böå, ngaânh vaâ àõa phûúng, nhû triïín khai thñ àiïím kïë hoaåch phaát 
triïín nguöìn nhên lûåc vúái sûå höî trúå cuãa caác cú quan, töí chûác taâi trúå (nhû 
dûå aán do DANIDA taâi trúå cho Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön 
vaâ Dûå aán tùng cûúâng nùng lûåc quaãn lyá àêët àai vaâ möi trûúâng (SEMLA) 
do Sida (Thuyå Àiïín) taâi trúå cho Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng. Möåt söë 
tónh vaâ thaânh phöë nhû thaânh phöë Höì Chñ Minh, Haãi Phoâng vaâ Àöìng Nai 
àaä xêy dûång kïë hoaåch phaát triïín nguöìn nhên lûåc "vô mö", thûåc sûå phaãn 
aánh caác yïu cêìu vïì lûåc lûúång lao àöång àïí hoaân thaânh chó tiïu phaát triïín 
kinh tïë - xaä höåi cuãa àõa phûúng, trong àoá cöng taác phaát triïín cöng chûác laâ 
möåt phêìn cuãa kïë hoaåch. 

Phên tñch vaâ mö taã cöng viïåc 

Hoaåt àöång phên tñch vaâ mö taã cöng viïåc do caác cú quan nhaâ nûúác tiïën 
haânh, song chó giúái haån trong viïåc xaác àõnh chûác nùng, nhiïåm vuå cho caác 
ngaåch, bêåc cöng chûác chung chung nhû chuyïn viïn vaâ chuyïn viïn 
chñnh hay caác ngaåch, bêåc chuyïn mön nhû giaãng viïn vaâ kïë toaán. Tuy 
nhiïn, àïí höî trúå caác hoaåt àöång quaãn lyá nhû àaánh giaá thûåc hiïån cöng viïåc 
vaâ xaác àõnh nhu cêìu àaâo taåo thò cêìn phaãi mö taã chi tiïët hún vïì cöng viïåc. 
Ngoaâi caác tiïu chuêín chung cuãa ngaåch, bêåc cöng chûác, cêìn böí sung thïm 
_________ 

1. Nam Xuên, Nghïå An thûâa hún 3.400 giaáo viïn, www.dantri.com.vn, ngaây 
11-8-2006. 
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caác tiïu chuêín cuå thïí gùæn vúái caác võ trñ cöng taác cuäng nhû caác kyä nùng vaâ 
nùng lûåc chuyïn mön cêìn thiïët. 

Möåt söë hoaåt àöång àaä àûúåc thûåc hiïån, chuã yïëu sûã duång nguöìn vöën taâi 
trúå, àïí caãi thiïån viïåc phên tñch vaâ mö taã cöng viïåc1. Tuy nhiïn, trúã ngaåi 
lúán nhêët laâ chûa coá möåt khuön khöí ngang têìm quöëc gia àïí cung cêëp möåt 
hïå thöëng nùng lûåc cöng chûác mang tñnh nhêët quaán cho caác ngaåch, bêåc, võ 
trñ vaâ loaåi cöng viïåc. Khung nùng lûåc naây khöng chó xaác àõnh yïu cêìu vïì 
tri thûác vaâ kyä nùng àïí laâm möåt cöng viïåc cuå thïí maâ coân àûa ra nhûäng 
yïëu töë cùn baãn giuáp cho cöng chûác coá àûúåc caác haânh vi vaâ kïët quaã thûåc 
thi cöng viïåc xuêët sùæc. Möåt khung quöëc gia vïì nùng lûåc cöng chûác coá yá 
nghôa thiïët yïëu àïí laâm cú súã thûåc hiïån nguyïn tùæc nùng lûåc vaâ taåo nïìn 
moáng cho viïåc quaãn lyá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác vaâ quaãn 
lyá nhên lûåc theo hûúáng hiïån àaåi. 

Tuyïín duång vaâ àïì baåt 

Caác chñnh saách vaâ phûúng phaáp tuyïín duång àaä àûúåc thay àöíi nhiïìu so 
vúái trûúác àêy. Àaä coá xu hûúáng aáp duång caác phûúng phaáp lûåa choån dûåa 
trïn nùng lûåc vò cöng chûác, kïí caã caán böå xaä, àûúåc tuyïín duång vaâ àïì baåt 
thöng qua thi cûã mang tñnh caånh tranh. Phêìn lúán cöng viïåc tuyïín duång 
àaä àûúåc phên cêëp vaâ caác cú quan sûå nghiïåp, nïëu àuã nùng lûåc, cuäng coá 
thïí tûå töí chûác caác cuöåc thi tuyïín cuãa riïng mònh. Tuy nhiïn, àiïím haån 
chïë trong cöng taác tuyïín duång vaâ àïì baåt hiïån nay laâ caác cuöåc thi chó chuã 
yïëu nhùçm àaãm baão cöng bùçng, cöng khai vaâ khaách quan. Do nöåi dung 
thi tuyïín khöng liïn quan túái cöng viïåc nïn khöng thïí choån ra àûúåc 
nhûäng ûáng cûã viïn töët nhêët theo yïu cêìu cuãa cöng viïåc. Ngoaâi ra, hiïån 
tûúång chaåy choåt, quen biïët trong cöng taác tuyïín duång vêîn coân nhiïìu úã caã 
cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng2. 

_________ 
1. Vñ duå: (1) Quyä höî trúå caãi caách haânh chñnh taåi Böå Nöåi vuå àaä thûåc hiïån thñ àiïím viïåc 

phên tñch cöng viïåc úã caác tónh Bùæc Ninh, Nam Àõnh vaâ Thaái Bònh (Dûå aán VIE… cuãa 
UNDP) vaâ (2) Dûå aán do DANIDA taâi trúå cho Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia 2002-2006.  

2. “Àaánh giaá caãi caách haânh chñnh vaâ caác biïån phaáp tùng cûúâng caãi caách haânh 
chñnh úã Viïåt Nam”, baáo caáo chuyïn àïì cuãa GS. TS. Àaâo Trñ UÁc, Viïån Nghiïn cûáu nhaâ 
nûúác vaâ phaáp luêåt thuöåc Viïån Khoa hoåc xaä höåi Viïåt Nam,  2007. 
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Nöåi dung thi tuyïín coá xu hûúáng khuyïën khñch caác thñ sinh hoåc thuöåc 
loâng vaâ nhúá kiïën thûác möåt caách maáy moác thay vò hiïíu vaâ vêån duång kiïën 
thûác möåt caách saáng taåo. Möåt vñ duå àiïín hònh vïì daång baâi thi nhû vêåy laâ 
yïu cêìu thñ sinh nhúá laåi caác nöåi dung àûúåc àïì cêåp trong caác vùn baãn 
phaáp quy. Kïët quaã laâ caác cöng chûác coá xu hûúáng àaåt yïu cêìu vïì mùåt lyá 
thuyïët nhûng laåi thiïëu caác kyä nùng, nghiïåp vuå thûåc tïë vïì cöng taác haânh 
chñnh vaâ quaãn lyá.  

Nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam ngaây caâng gùåp khoá khùn trong viïåc tuyïín 
duång àûúåc sinh viïn töët nghiïåp coá chêët lûúång cao. Vñ duå, chó coá 17 trong söë 
300 sinh viïn xuêët sùæc töët nghiïåp tûâ caác trûúâng àaåi hoåc taåi Haâ Nöåi trong 
giai àoaån 2003 - 2005 lûåa choån laâm viïåc cho caác cú quan nhaâ nûúác. Caác cú 
quan nhaâ nûúác cuäng phaãi àöëi mùåt vúái naån "chaãy maáu chêët xaám" àang ngaây 
caâng gia tùng, gêy trúã ngaåi cho hoaåt àöång cuãa caác cú quan naây (Höåp 3.1). 

 

HÖÅP 3.1: “Laân soáng” rúâi boã caác cú quan nhaâ nûúác  

Trong giai àoaån 2003-2007, hún 16.000 cöng chûác àaä xin ra khoãi caác cú quan 
nhaâ nûúác. Riïng taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh, con söë naây laâ 6.400. Nhûäng cöng 
chûác coá nùng lûåc tòm àïën caác cöng ty tû nhên vaâ nûúác ngoaâi vò úã àoá hoå àûúåc traã 
lûúng cao hún nhiïìu. Trûúác kia, nhûäng ngûúâi xin ài thûúâng laâ sinh viïn töët nghiïåp 
múái bûúác vaâo nghïì vaâ nhên viïn cêëp dûúái. Giúâ àêy, khaá nhiïìu caán böå quaãn lyá, 
laänh àaåo rúâi boã caác cú quan nhaâ nûúác. Möåt söë cú quan thuöåc Chñnh phuã nhû Ngên 
haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam, Böå Taâi chñnh vaâ Uyã ban Chûáng khoaán Nhaâ nûúác chõu 
aãnh hûúãng nghiïm troång nhêët búãi naån "chaãy maáu chêët xaám" vò nhu cêìu vïì lao 
àöång coá trònh àöå trong lônh vûåc taâi chñnh - ngên haâng cuãa khu vûåc tû nhên úã Viïåt 
Nam gêìn àêy àaä tùng lïn.  

Möåt nghiïn cûáu vïì "nghïì cöng chûác"1 do Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc gia tiïën 
haânh àaä àiïìu tra 500 cöng chûác úã cêëp trung ûúng vaâ àõa phûúng. Theo kïët quaã 
àiïìu tra, nguyïn nhên chñnh dêîn àïën viïåc cöng chûác rúâi boã caác cú quan nhaâ nûúác 
laâ mûác lûúng khöng thoaã àaáng, thiïëu caác biïån phaáp khuyïën khñch vaâ thiïëu cú höåi 
phaát triïín. Lyá do phöí biïën nhêët cho viïåc chêëp nhêån laâm cöng chûác laâ baãn thên 
cöng viïåc vaâ sûå àaãm baão vïì viïåc laâm.  

_________ 
1. Xem baâi “Cöng chûác mong muöën àiïìu gò” cuãa Nguyïîn Thu Linh, VietnamNet, 

ngaây 01-08-2008, www.vnn.vn.  
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Höåp 3.2: “Nghi aán” chaåy chûác úã Caâ Mau  

Taåi cuöåc hoåp cuãa Thûúâng vuå Tónh uyã Caâ Mau ngaây 8-4-2008, Bñ thû Tónh uyã 

àaä àûa nöåp 100 triïåu àöìng vaâ cho biïët àoá laâ söë tiïìn cuãa möåt ngûúâi àûa àïën nhaâ 

öng liïn quan àïën àúåt böí nhiïåm caán böå tónh àang tiïën haânh. Öng naây coân cho 

biïët thïm laâ coá thïí thu àûúåc haâng tyã àöìng nïëu nhêån nhûäng khoaãn höëi löå nhû vêåy. 

Möåt baáo caáo kiïím àiïím vïì quaá trònh sùæp xïëp töí chûác cuãa caác cú quan trung 

ûúng cuãa Àaãng vaâ Chñnh phuã cho thêëy caác thuã tuåc vaâ quy àõnh vïì böí nhiïåm 

khöng àûúåc tuên thuã möåt caách chùåt cheä, aãnh hûúãng nghiïm troång túái tñnh minh 

baåch cuãa quaá trònh böí nhiïåm. Nhiïìu trûúâng húåp quyïët àõnh böí nhiïåm khöng phaãi 

xuêët phaát tûâ yïu cêìu cuãa cöng viïåc vaâ nùng lûåc cuãa caán böå àûúåc böí nhiïåm. Coá 

möåt söë caán böå khöng àûúåc àùåt vaâo àuáng võ trñ. Mùåc duâ coá bùçng chûáng khaá roä 

raâng nghi aán "chaåy chûác" úã Caâ Mau vêîn khöng thïí khùèng àõnh. Öng Bñ thû Tónh 

uyã bõ kyã luêåt vaâ cuöëi cuâng bõ miïîn nhiïåm.  

Gêìn àêy àaä coá nhûäng nöî lûåc àöíi múái hoaåt àöång àïì baåt caán böå laänh 
àaåo nhùçm nêng cao tñnh minh baåch vaâ chêët lûúång caán böå àûúåc àïì baåt 
bùçng caách taåo ra möåt têåp húåp ûáng viïn lúán hún vaâ coá nùng lûåc hún àïí lûåa 
choån. Tuy nhiïn, nhûäng nöî lûåc naây vaâ kïët quaã cuãa noá vêîn coân gêy tranh 
luêån nhû minh hoåa trong Höåp 3.3 dûúái àêy.  

Höåp 3.3: Àöíi múái àïì baåt caán böå laänh àaåo úã Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo1 

Thaáng 6-2008, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo gûãi thöng baáo àïën caác trûúâng àaåi 

hoåc vaâ caác àõa phûúng àïì nghõ giúái thiïåu ûáng viïn cho möåt võ trñ thûá trûúãng. 

Trong thöng baáo Böå àûa ra caác traách nhiïåm cöng viïåc vaâ yïu cêìu àöëi vúái võ trñ 

naây. Àùåc biïåt Böå cuäng àûa ra möåt ûáng viïn àaä àûúåc xem xeát vaâ ngûúâi naây àaä 

tûâng laâ giaám àöëc möåt trûúâng àaåi hoåc quöëc gia. Àöång thaái àûúåc xem laâ chûa coá 

tiïìn lïå naây cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo àaä dêîn túái nhûäng tranh luêån vïì khaã 

nùng caác cú quan nhaâ nûúác bùæt àêìu thay àöíi caách thûác àïì baåt caán böå laänh àaåo. 

Möåt söë cú quan hûäu quan cho rùçng, Böå àaä khöng theo quy trònh böí nhiïåm caán 

_________ 
1. Xem Mai Minh (2008); Le Minh vaâ Duy Tuêën (2008); Viet Anh (2008).  
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böå nhûng Böå phaãn baác rùçng Böå vêîn tuên thuã quy trònh vaâ chó muöën coá nhiïìu 

ûáng viïn coá nùng lûåc hún àïí lûåa choån àûúåc ngûúâi àaáp ûáng töët yïu cêìu cöng 

viïåc cuãa võ trñ thûá trûúãng. Cuöëi cuâng, Böå coá àûúåc möåt danh saách 13 ûáng viïn 

trong àoá coá 1 Phoá Chuã tõch Uyã ban nhên dên  tónh, 6 hiïåu trûúãng caác trûúâng àaåi 

hoåc, 5 laänh àaåo cêëp vuå vaâ 1 giaám àöëc súã giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Tuy nhiïn, kïët 

quaã thùm doâ yá kiïën cho thêëy ûáng viïn ban àêìu (cûåu giaám àöëc trûúâng àaåi hoåc 

quöëc gia) nhêån àûúåc sûå uãng höå röång raäi nïn Böå àaä choån ngûúâi naây vaâ trònh lïn 

cêëp coá thêím quyïìn quyïët àõnh böí nhiïåm. 

Àaâo taåo vaâ phaát triïín cöng chûác 

Caác chûúng trònh àaâo taåo, böìi dûúäng chuã yïëu daânh cho cöng chûác laâ caác 
khoaá hoåc taåi chûác bùæt buöåc vïì chñnh trõ vaâ quaãn lyá nhaâ nûúác. Caác khoaá 
hoåc naây àûúåc xêy dûång nhùçm àaáp ûáng caác yïu cêìu chung cuãa ngaåch 
chuyïn viïn, chuyïn viïn chñnh vaâ chuyïn viïn cao cêëp. Nhû vêåy, nöåi 
dung àaâo taåo khöng gùæn nhiïìu vúái thûåc tiïîn cöng taác cuãa ngûúâi hoåc vaâ coá 
xu hûúáng giöëng nhû bùçng cêëp. Ngoaåi ngûä vaâ vi tñnh cuäng laâ nhûäng khoaá 
àaâo taåo bùæt buöåc.  

Tuy àang àûúåc àöíi múái, song cöng taác àaâo taåo vaâ phaát triïín caán böå 
hiïån nay noái chung vêîn chûa hiïåu quaã, búãi phûúng phaáp àaâo taåo têåp 
trung quaá nhiïìu vaâo viïåc truyïìn àaåt thöng tin luêåt phaáp vaâ lyá thuyïët 
chung chûá khöng phaãi vaâo phaát triïín kyä nùng vaâ nùng lûåc chuyïn mön. 
Ngoaâi ra, trong caác cú quan nhaâ nûúác coân coá quaá ñt hay thêåm chñ chûa coá 
vùn hoaá hoåc têåp thûúâng xuyïn. Hêìu nhû chûa coá caác hoaåt àöång phaát 
triïín daâi haån nhû khöng ngûâng trau döìi chuyïn mön vaâ triïín khai thûåc 
hiïån sau àaâo taåo nhû hûúáng dêîn vaâ keâm cùåp. 

Tiïìn lûúng 

Möîi võ trñ hay ngaåch, bêåc trïn thang lûúng bao göìm nhiïìu mûác. Möîi mûác 
lûúng tûúng ûáng vúái möåt hïå söë. Lûúng cuãa möîi cöng chûác àûúåc tñnh 
bùçng caách nhên mûác lûúng töëi thiïíu vúái hïå söë. Mûác lûúng töëi thiïíu àaä 
tùng 125% trong giai àoaån 1999 - 2009 (xem Baãng 3.1). 
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BAÃNG 3.1. Mûác lûúng töëi thiïíu  tùng trong giai àoaån 1999-2009 

Nùm tùng lûúng Mûác lûúng töëi 
thiïíu (VND) 

Tyã lïå tùng so vúái 
trûúác (%) 

Tyã lïå tùng tñch luyä 
(%) 

1999 
2001 
2003 
2005 
2007 
20091 
Thaáng 5-2009 

180,000 
210,000 
290,000 
350,000 
450,000 
540,000 
650,000 

- 
17 
38 
21 
29 
20 
20 

 
17 
55 
76 

105 
125 
145 

 
Mùåc duâ Chñnh phuã àaä cöë gùæng tùng lûúng, song mûác lûúng cuãa cöng 

chûác úã Viïåt Nam noái chung coân thêëp vaâ khöng àuã àaáp ûáng chi phñ sinh 
hoaåt. Vñ duå, lûúng khúãi àiïím hiïån nay cuãa möåt cöng chûác laâ sinh viïn múái 
töët nghiïåp àaåi hoåc khoaãng 1.300.000 àöìng/thaáng (tûúng àûúng 72 USD). 
Chñnh phuã cuäng àang cöë gùæng xêy dûång möåt cú cêëu lûúng thïí hiïån roä sûå 
khaác biïåt giûäa caác àöëi tûúång àïí coá taác duång khuyïën khñch, àöång viïn vaâ 
phaãn aánh nùng lûåc vaâ kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa caán böå, cöng chûác. Hïå 
thöëng lûúng hiïån nay vêîn chuá troång vaâo tñnh cöng bùçng cuãa thu nhêåp, do 
àoá àaä thu heåp sûå khaác biïåt vïì lûúng giûäa caác ngaåch, bêåc. 

Àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác  

Hiïån nay, viïåc àaánh giaá nhên viïn dûåa vaâo 8 tiïu chñ2. Tuy nhiïn, àêy laâ 
nhûäng tiïu chñ chung àûúåc aáp duång cho têët caã àöëi tûúång. Nhû vêåy, hïå 
thöëng hiïån nay khöng coá khaã nùng àaánh giaá cöng viïåc cuãa caán böå, cöng 
chûác möåt caách chùåt cheä àïí thu àûúåc nhûäng kïët quaã àaánh giaá coá yá nghôa 

_________ 
1. Chñnh phuã coá kïë hoaåch nêng lûúng töëi thiïíu tûâ thaáng 1-2009, song do thiïëu huåt  

ngên saách, viïåc nêng lûúng àaä bõ hoaän sang thaáng 4-2009. 
2. Quyïët àõnh söë 11/1998/ QÀ-BTCCP - Taám tiïu chñ chung laâ: chêëp haânh luêåt 

phaáp vaâ chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác, kïët quaã cöng taác, tuên thuã caác nöåi quy, quy chïë 
laâm viïåc vaâ töí chûác, húåp taác trong cöng viïåc, trung thûåc, coá àaåo àûác, coá tinh thêìn hoåc 
hoãi vaâ thaái àöå phuåc vuå nhên dên. 
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vïì thûåc chêët kïët quaã laâm viïåc cuãa hoå. Trïn thûåc tïë, àöi khi caác tiïu chñ 
naây àûúåc sûã duång sai muåc àñch nhû cú chïë biïíu quyïët àïí lûåa choån ûáng 
cûã viïn cho caác võ trñ cêìn àïì baåt. 

“Hiïån nay, viïåc àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác chó 
laâ möåt thuã tuåc mang tñnh hònh thûác. Phûúng phaáp vaâ tiïu chñ àaánh giaá 
khöng phuâ húåp vaâ khöng chuá troång vaâo kïët quaã, hiïåu quaã cöng viïåc… 
Hïå thöëng àaánh giaá cöng chûác khöng giuáp Chñnh phuã nùæm àûúåc nùng lûåc 
laâm viïåc cuãa tûâng caá nhên àïí coá thïí sûã duång àuáng ngûúâi, àuáng chöî…”1. 

Nhûäng hoaåt àöång caãi caách gêìn àêy trong cöng taác quaãn lyá nhên sûå àaä 
thuác eáp phaãi àöíi múái caách thûác àaánh giaá nhên viïn. Vñ duå, viïåc caác cú 
quan cung cêëp dõch vuå àûúåc trao quyïìn tûå chuã cao hún àaä taåo cú höåi 
(cuäng nhû yïu cêìu) buöåc caác cú quan naây phaãi aáp duång phûúng phaáp 
àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa nhên viïn möåt caách hiïåu quaã 
hún. Caác cú quan sûå nghiïåp coá thu coá àiïìu kiïån àïí khuyïën khñch nhên 
viïn cuãa mònh bùçng hònh thûác thûúãng vêåt chêët vò hoå àûúåc pheáp thiïët lêåp 
vaâ toaân quyïìn sûã duång quyä khen thûúãng. Trong söë naây, möåt vaâi cú quan, 
àùåc biïåt laâ caác trûúâng àaåi hoåc vaâ caác viïån nghiïn cûáu, hiïån àang ài tiïn 
phong trong viïåc àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa nhên viïn bùçng 
nhûäng biïån phaáp múái hiïåu quaã hún. 

Kyã luêåt  

Viïåc kyã luêåt cöng chûác àûúåc quy àõnh roä trong Nghõ àõnh söë 
35/2005/NÀ-CP. Caác hònh thûác kyã luêåt àöëi vúái cöng chûác bao göìm khiïín 
traách, caãnh caáo, haå bêåc lûúng, haå ngaåch, giaáng chûác vaâ buöåc thöi viïåc. 
Tuy nhiïn, viïåc thi haânh chùåt cheä caác quy àõnh laâ möåt vêën àïì nan giaãi. 
Viïåc kyã luêåt coá xu hûúáng khöng àûúåc nghiïm khùæc vò àùåc àiïím vùn hoaá 
cuãa ngûúâi Viïåt Nam laâ khöng muöën laâm töín thûúng ngûúâi khaác. Ngoaâi 
ra, hïå thöëng sûã duång lao àöång suöët àúâi vaâ gùæn vúái chûác nghiïåp khöng 
àûa ra chïë taâi cao nhêët laâ thaãi loaåi nhûäng caá nhên khöng coá nùng lûåc hay 
khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå àûúåc giao.  

_________ 
1. Baáo caáo àaánh giaá taác àöång cuãa dûå thaão Luêåt Cöng vuå nùm 2008. 
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1.4. Luêåt Caán böå, cöng chûác vaâ taác àöång cuãa noá 

Àûúåc ban haânh sau 10 nùm tûâ khi thûåc thi Phaáp lïånh Caán böå, cöng 
chûác, Luêåt Caán böå, cöng chûác nùm 2008 àûúåc coi laâ khúãi àêìu cuãa möåt 
chu kyâ hoaåch àõnh chñnh saách múái cho cöng taác quaãn lyá cöng vuå. Luêåt 
àõnh hûúáng giaãi quyïët nhûäng haån chïë trong quaãn lyá caán böå, cöng 
chûác nhû phên tñch úã phêìn trïn àûa ra caác nguyïn tùæc vaâ phûúng 
hûúáng chñnh cho viïåc caãi caách cöng vuå trong 10 nùm túái. Tuy nhiïn 
vêîn coân phaãi chúâ xem Luêåt coá thïí hoaân thaânh sûá mïånh cuãa noá hay 
khöng. Nhûäng àiïím quan troång nhêët trong Luêåt Caán böå, cöng chûác 
vaâ taác àöång cuãa noá àûúåc trònh baây dûúái àêy (xem phên tñch cuå thïí 
hún taåi Phuå luåc). 

Muåc àñch cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác laâ goáp phêìn hoaân thiïån caác quy àõnh 
vïì quaãn lyá caán böå, cöng chûác, àaãm baão sûå minh baåch, cöng khai vaâ chõu traách 
nhiïåm vïì hoaåt àöång cöng vuå phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuãa Viïåt Nam. 

Luêåt taåo ra möåt bûúác chuyïín múái khi haån chïë phaåm vi so vúái Phaáp 
lïånh Caán böå, cöng chûác vaâ chó àûúåc aáp duång cho caán böå, cöng chûác.  
Luêåt khöng aáp duång cho hai nhoám coân laåi laâ viïn chûác laâm viïåc úã caác 
cú quan sûå nghiïåp vaâ caán böå quaãn lyá cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác, 
maâ seä coá caác luêåt khaác daânh riïng cho hai nhoám àöëi tûúång naây. Àiïìu 
naây múã ra cú höåi xaä höåi hoáa caác dõch vuå cöng vaâ linh àöång hún trong 
quaãn lyá nhên sûå. Tuy nhiïn, cêìn phaãi giaãi quyïët vêën àïì thûåc tiïîn 
trong cöng taác quaãn lyá nhên sûå naãy sinh tûâ Luêåt naây, àoá laâ caán böå 
laänh àaåo cao nhêët trong caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác laâ cöng chûác vaâ 
nhên viïn maâ hoå quaãn lyá laåi chõu sûå àiïìu chónh cuãa caác luêåt khaác 
nhau. Àiïìu naây coá thïí gêy ra nhûäng khoá khùn trong quaãn lyá nhên sûå 
úã caác töí chûác naây.  

Möåt thay àöíi nûäa laâ Luêåt àûa ra àõnh nghôa riïng vïì tûâng àöëi tûúång 
caán böå, cöng chûác vaâ quy àõnh khung quy chïë khaác nhau cho hai nhoám 
àöëi tûúång naây. Luêåt coân àûa ra àõnh nghôa vïì caán böå, cöng chûác cêëp xaä 
àûúåc coi laâ möåt nhoám riïng khaác vúái caán böå, cöng chûác cêëp trung ûúng, 
cêëp tónh vaâ cêëp huyïån. Viïåc phên àõnh giûäa 3 nhoám naây múã ra cú höåi 
quy àõnh roä raâng vïì quyïìn, nghôa vuå, caác quy àõnh vïì tuyïín duång, àaâo 
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taåo vaâ caác vêën àïì khaác. Cêìn phaãi xêy dûång nhûäng quy àõnh vaâ hûúáng 
dêîn tiïëp theo vïì quaãn lyá vaâ phaát triïín nhên sûå cho tûâng nhoám naây.  

Vïì cú cêëu vaâ cöng taác quaãn lyá nïìn cöng vuå, Luêåt múái töíng húåp nhûäng 
gò àaä coá trong caác quy àõnh phaáp lyá trûúác àêy. So vúái Phaáp lïånh Caán böå, 
cöng chûác, Luêåt múái tiïëp tuåc laâm roä hún caác nguyïn tùæc minh baåch, tñnh 
khaách quan, hiïåu quaã vaâ bònh àùèng trong cöng taác tuyïín duång vaâ àïì baåt. 
Viïåc khöng àûa nhûäng àöëi tûúång laâm viïåc trong caác cú quan sûå nghiïåp 
vaâo Luêåt coá thïí múã àûúâng cho viïåc aáp duång cú chïë tuyïín duång theo húåp 
àöìng vaâ caác cú chïë quaãn lyá nhên sûå khaác giöëng nhû trong khu vûåc tû 
nhên. Luêåt cuäng cho rùçng nïn töí chûác nïìn cöng vuå theo hûúáng kïët húåp 
cú chïë gùæn vúái chûác nghiïåp vaâ vúái viïåc laâm cêìn tiïëp tuåc coá caác nghiïn cûáu 
vïì viïåc kïët húåp nhû thïë naâo cho phuâ húåp vaâ àûa ra caác quy àõnh cuå thïí 
vïì caách thûác aáp duång.  

Luêåt nhêën maånh vaâ trònh baây chi tiïët hún caác nghôa vuå cuäng 
nhû laâm roä caác nghôa vuå vaâ traách nhiïåm böí sung àöëi vúái nhûäng 
cöng chûác nùæm giûä võ trñ quaãn lyá vaâ laänh àaåo. Coá thïí tiïëp tuåc phaát 
triïín nhûäng nghôa vuå naây àïí xêy dûång möåt khung haânh vi hay böå 
quy tùæc ûáng xûã àöëi vúái cöng chûác. Luêåt àaä chuá yá nhiïìu hún túái viïåc 
àaánh giaá kïët quaã thûåc thi cöng viïåc vaâ traách nhiïåm giaãi trònh cuãa 
cöng chûác cuäng nhû gùæn cú höåi tùng lûúng vaâ àïì baåt vúái chêët 
lûúång, kïët quaã cöng taác.  

“Trong tûúng lai, cêìn phaãi nêng cao traách nhiïåm chñnh trõ cuãa caác caán böå àûúåc 

bêìu; triïín khai möåt söë yá tûúãng àöíi múái nïu trong Luêåt Caán böå, cöng chûác nhû chïë 

àöå sûã duång ngûúâi coá nùng lûåc vaâ taâi nùng, thi àêìu vaâo mang tñnh caånh tranh vaâ àïì 

baåt dûåa trïn thi cûã, v.v. àïí nêng cao chêët lûúång cuãa nïìn cöng vuå”1. 

Àïí àaánh giaá chñnh xaác kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác àoâi 
hoãi phaãi àûa ra hïå thöëng caác nöåi dung àaánh giaá vaâ mö taã cöng viïåc, 
khung nùng lûåc cöng chûác vaâ caác chó söë ào kïët quaã cöng viïåc. Luêåt quy 
àõnh phaãi coá caác tiïu chuêín cho möîi võ trñ cöng viïåc nïn àêy laâ àiïìu 

_________ 
 1. Phoãng vêën thûåc hiïån thaáng 8-2008. 
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kiïån ban àêìu àïí xêy dûång têåp húåp nùng lûåc cho cöng chûác. Mùåc duâ 
khaái niïåm "nùng lûåc" àûúåc àïì cêåp trong Luêåt, song àoá chûa àûúåc coi laâ 
yïëu töë nöíi bêåt vaâ cöët loäi trong cöng vuå. Tuy nhiïn àaä coá caác bûúác ài 
nhû gùæn thêím quyïìn tuyïín duång vúái sûã duång, àaánh giaá nùng lûåc cöng 
chûác khi thi tuyïín vaâ xaác àõnh traách nhiïåm caá nhên. Yïëu töë nùng lûåc 
cêìn phaãi àûúåc tùng cûúâng àïí trúã thaânh nïìn taãng cú baãn cuãa nïìn cöng 
vuå Viïåt Nam. 

2. Caác hïå thöëng vaâ baâi hoåc kinh nghiïåm so saánh 

Phêìn naây xem xeát caác baâi hoåc kinh nghiïåm coá thïí ruát ra tûâ mö hònh 
cöng vuå úã nhûäng nûúác khaác vaâ so saánh hïå thöëng cöng vuå cuãa Viïåt 
Nam vúái hïå thöëng cöng vuå cuãa caác nûúác thuöåc ba nhoám lúán: Liïn 
bang Nga, Trung Quöëc vaâ caác nûúác ASEAN (nhû Malaixia, Inàönïxia, 
Philippin, Xingapo vaâ Thaái Lan) trong àoá Viïåt Nam laâ möåt thaânh 
viïn. Muåc àñch cuãa phêìn naây laâ nïu ra nhûäng àiïím yïëu tûúng tûå vaâ 
nhûäng gò maâ caác nûúác àoá àaä laâm àïí caãi caách nïìn cöng vuå cuäng nhû 
caác lônh vûåc khaác vúái Viïåt Nam nhûng coá thïí cung cêëp nhûäng baâi hoåc 
kinh nghiïåm hûäu ñch. 

2.1. Caác mö hònh cöng vuå cú baãn 

Nhû àaä nïu úã trïn, nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam àaä hònh thaânh vaâ phaát 
triïín tûâ mûác tûúng àöëi thêëp, vò vêåy, trong quaá trònh caãi caách hiïån nay, 
Viïåt Nam cêìn phaãi hoåc hoãi kinh nghiïåm cuãa caác nûúác vïì caách thûác xêy 
dûång, phaát triïín nïìn cöng vuå vaâ khùæc phuåc nhûäng thiïëu soát cuäng nhû 
tiïëp thu caác baâi hoåc vaâ kinh ngiïåm khaác cuãa nhûäng nûúác àoá. Coá yá kiïën 
cho rùçng, caác nûúác khaác vúái Viïåt Nam vïì nhiïìu phûúng diïån, nhû võ trñ 
àõa lyá, mûác àöå phaát triïín, quy mö dên söë, hoaân caãnh xaä höåi, kinh tïë vaâ 
chñnh trõ, v.v. nïn khoá coá thïí ruát ra nhûäng baâi hoåc chung. Àuáng laâ caác hïå 
thöëng cöng vuå khöng giöëng nhau, song vêîn coá nhûäng àùåc àiïím vaâ kinh 
nghiïåm chung tûúng tûå vïì cú cêëu vaâ hoaåt àöång maâ caác nûúác coá thïí trao 
àöíi vaâ hoåc hoãi lêîn nhau.  

Vïì cú baãn, coá thïí chia caác loaåi hònh chñnh phuã trïn thïë giúái thaânh böën 
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nhoám mö hònh lúán dûåa trïn caác truyïìn thöëng cuãa chêu Êu (Loughlin 
1994) vaâ nhoám thûá 5 dûåa vaâo hïå thöëng caán böå: 

• Ùnglö Sùæcxöng (nhaâ nûúác töëi thiïíu) dûåa trïn möåt khïë ûúác xaä höåi 
giûäa nhaâ nûúác vaâ ngûúâi dên, viïåc taách rúâi hïå thöëng chñnh trõ vaâ hïå 
thöëng haânh chñnh vaâ mûác àöå phên cêëp cao - mö hònh naây rêët khaác 
vúái hïå thöëng cuãa Viïåt Nam. 

• Chêu Êu luåc àõa: Àûác (theo thuyïët hûäu cú) dûåa trïn mö hònh liïn 
bang húåp taác, trong àoá nhaâ nûúác vaâ ngûúâi dên àûúåc xem nhû möåt 
thïí hûäu cú thöëng nhêët vaâ cöng chûác laâ hiïån thên cuãa nhaâ nûúác vaâ 
nhaâ nûúác laâ möåt thûåc thïí töëi thûúång - mö hònh naây coá veã gêìn vúái 
hïå thöëng cuãa Viïåt Nam hún. 

• Chêu Êu luåc àõa: Phaáp (theo chïë àöå Napölïöng), trong àoá nhaâ 
nûúác laâ möåt thûåc thïí thöëng nhêët, khöng thïí chia cùæt vaâ coá mûác àöå 
têåp trung quyïìn lûåc cao - mö hònh naây coá leä gêìn vúái hïå thöëng hiïån 
nay cuãa Viïåt Nam nhêët. 

• Xcùngàinavi (höîn húåp cuãa mö hònh Ùnglö Sùæcxöng vaâ mö hònh 
Àûác), kïët húåp yá tûúãng vïì nhaâ nûúác vaâ ngûúâi dên trong möåt thïí 
hûäu cú thöëng nhêët vaâ tû tûúãng tûå chuã úã cêëp àõa phûúng vúái sûå 
tham gia cuãa ngûúâi dên. 

• Hïå thöëng caán böå, cöng chûác dûåa trïn khaái niïåm "têåp trung dên 
chuã" àaä phaát triïín vaâ vêîn tiïëp tuåc phaát triïín tûâ möåt söë nûúác xaä höåi 
chuã nghôa nhû Trung Quöëc vaâ Viïåt Nam. 

Nhòn chung, lõch sûã vaâ hïå thöëng chñnh trõ - xaä höåi cuãa möåt quöëc gia coá 
yá nghôa quyïët àõnh túái viïåc hònh thaânh cú cêëu cöng vuå cuãa quöëc gia àoá. 
Vñ duå, caác nûúác nhû Vûúng quöëc Anh, Àan Maåch vaâ Àûác coá truyïìn 
thöëng quên chuã maånh meä vaâ luác àêìu àiïìu naây coá nghôa laâ cöng chûác trûåc 
tiïëp phuåc vuå quöëc vûúng. Qua thúâi gian, noá àaä phaát triïín thaânh vùn hoáa 
quaãn lyá cöng vuå dûåa trïn nguyïn tùæc thûúng thaão vaâ húåp àöìng, dêîn àïën 
hònh thaânh hïå thöëng viïåc laâm hay võ trñ laâm viïåc. Tuy nhiïn, caác nûúác 
khaác nhû Phaáp, Têy Ban Nha vaâ Hy Laåp àaä traãi qua caác phong traâo caách 
maång trûúác àêy vaâ thêëy cêìn thiïët phaãi àïì ra caác quy chïë àïí àaãm baão nïìn 
cöng vuå mang tñnh khaách quan vaâ quên bònh nhùçm chöëng laåi hïå thöëng 
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chñnh trõ àöåc àoaán, chuyïn quyïìn, àiïìu àoá dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa hïå 
thöëng gùæn vúái chûác nghiïåp laâ chuã yïëu1. 

Coá hai loaåi hïå thöëng cöng vuå àûúåc goåi laâ: "hïå thöëng theo chûác nghiïåp” 
vaâ "hïå thöëng theo võ trñ viïåc laâm". Hïå thöëng theo chûác nghiïåp laâ hïå thöëng 
coá tñnh "kheáp kñn", coá nghôa laâ cöng chûác thûúâng bùæt àêìu sûå nghiïåp úã cêëp 
thêëp, sau àoá caác võ trñ cao hún seä do chñnh nhûäng caán böå trong söë naây 
àaãm nhiïåm. Trong khi àoá "hïå thöëng theo võ trñ viïåc laâm" (hay coân goåi laâ 
hïå thöëng viïåc laâm trong cêëp bêåc) laåi chuá troång vaâo viïåc lûåa choån ûáng cûã 
viïn phuâ húåp cho cöng viïåc, võ trñ cêìn àûúåc böë trñ nhên sûå2. 

Caác àùåc àiïím chñnh cuãa hai hïå thöëng àûúåc trònh baây trong Baãng 3.2 sau3: 

BAÃNG 3.2. Àùåc àiïím hïå thöëng cöng vuå theo chûác nghiïåp  
vaâ võ trñ viïåc laâm  

Àùåc àiïím Chûác nghiïåp Võ trñ viïåc laâm 

Cú chïë sûã 
duång lao àöång 

Suöët àúâi Húåp àöìng 

Mûác àöå öín 
àõnh 

Cao Thêëp hún 

Mûác àöå linh 
hoaåt  

Thêëp hún Cao 

Troång têm  Chuá troång vaâo caác giaá trõ chung 
vaâ sûå nhêët quaán 

Chuá troång vaâo thûåc thi cöng viïåc 
vaâ kïët quaã laâm viïåc cuãa caá nhên 

Tuyïín duång Caånh tranh cöng khai thúâi gian 
àêìu àöëi vúái nhûäng ngûúâi múái 
bûúác vaâo sûå nghiïåp cöng chûác 

Caånh tranh cöng khai úã têët caã 
caác cêëp cùn cûá vaâo yïu cêìu cöng 
viïåc  

Àïì baåt Thúâi gian cöng taác vaâ mûác àöå 
thêm niïn trong nghïì nghiïåp 

Caác nùng lûåc cêìn coá àïí àaãm 
àûúng cöng viïåc 

Khu vûåc tû 
nhên 

Mang tñnh chêët kheáp kñn, ñt 
tûúng taác vúái khu vûåc tû nhên 

Tûúng taác nhiïìu vúái khu vûåc tû 
nhên vaâ sûã duång nhiïìu hún 
phûúng phaáp quaãn lyá nhên sûå 
cuãa khu vûåc naây 

_________ 
1. Crema, Giovanni (Baáo caáo viïn) (2003). 
2. Ghi nhêån cuãa UNDP vïì thûåc tiïîn caãi caách haânh chñnh.   
3. Trñch tûâ Richard Lucking (2003). 
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Ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi nhêët trñ cho rùçng hïå thöëng theo chûác 
nghiïåp hiïån nay trong nïìn cöng vuå Viïåt Nam laâ möåt trong nhûäng 
nguyïn nhên chñnh dêîn àïën nhûäng yïëu keám cuãa hïå thöëng. Luêåt Caán böå, 
cöng chûác thïí hiïån möëi quan têm ngaây caâng tùng àöëi vúái hïå thöëng cöng 
vuå gùæn vúái viïåc laâm. Tuy nhiïn, ngoaâi viïåc nïu lïn sûå cêìn thiïët "phaãi kïët 
húåp hai hïå thöëng theo chûác nghiïåp vaâ theo võ trñ viïåc laâm", Luêåt Caán böå, 
cöng chûác chûa chó ra nöåi dung vaâ caách thûác àïí thuác àêíy hïå thöëng ài 
theo hûúáng võ trñ viïåc laâm nhiïìu hún. Nhûäng àùåc àiïím chñnh cuãa hïå 
thöëng theo võ trñ viïåc laâm maâ nïìn cöng vuå àang chuã yïëu theo chûác 
nghiïåp cuãa Viïåt Nam hiïån nay laâ: 

• Tuyïín duång vaâ àïì baåt àuáng ngûúâi, àuáng viïåc vúái kyä nùng vaâ 
trònh àöå phuâ húåp. 

• Caác tiïu chñ tuyïín duång vaâ àïì baåt phaãi dûåa trïn yïu cêìu cuãa 
cöng viïåc . 

2.2. Caác vñ duå so saánh 

Phaåm vi vaâ chûác nùng, nhiïåm vuå phaáp lyá 

Xeát vïì phaåm vi hoaåt àöång cuãa nïìn cöng vuå, trûâ hïå thöëng cuãa Philippin laâ 
bao truâm têët caã caác lônh vûåc haânh phaáp, lêåp phaáp vaâ tû phaáp, coân hïå 
thöëng cöng vuå úã caác nûúác ASEAN khaác vaâ hêìu hïët caác nûúác trïn thïë giúái 
chuã yïëu liïn quan túái maãng haânh phaáp trong böå maáy cuãa chñnh phuã. Tuy 
nhiïn, nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam dûåa vaâo "hïå thöëng caán böå" vaâ Luêåt Caán 
böå, cöng chûác múái àûúåc thöng qua àïí àiïìu chónh nïìn cöng vuå. Vñ duå, trong 
mö hònh cuãa Liïn Xö, chûác nùng quaãn lyá nhên sûå àûúåc àûa vaâo hïå thöëng 
quaãn lyá caán böå mang tñnh quan liïu àùåc quyïìn, àùåc lúåi (nomenklatura). 
Viïåc liïn kïët chûác nùng quaãn lyá nhên sûå vúái hïå thöëng nomenklatura àaä 
kòm haäm sûå phaát triïín cuãa caác chûác nùng quaãn lyá nhên sûå thöng 
thûúâng vaâ khiïën cho cöng taác quaãn lyá nhên sûå mang nhiïìu àùåc àiïím 
liïn quan túái nomenklatura (nhû bñ mêåt, thiïëu minh baåch vaâ traách 
nhiïåm giaãi trònh). Nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam cuäng coá möåt söë àùåc àiïím 
tiïu cûåc naây. 

Hêìu hïët caác nûúác àïìu coá luêåt cöng vuå vaâ viïåc thi haânh luêåt naây goáp 
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phêìn tùng cûúâng hiïåu quaã quaãn lyá nhaâ nûúác cung cêëp caác dõch vuå cöng. 
Trong khu vûåc ASEAN, Luêåt Cöng vuå cuãa Inàönïxia àûúåc ban haânh 
nùm 1974 vaâ sûãa àöíi theo Luêåt 43/99. ÚÃ Philippin, cöng vuå àûúåc quy 
àõnh trong Hiïën phaáp cuäng nhû trong Böå luêåt Haânh chñnh nùm 1987. 
Thaái Lan ban haânh Luêåt Cöng vuå nùm 1992. Möåt söë nûúác nhû Xingapo 
vaâ Malaixia ban haânh luêåt hay àaåo luêåt riïng cho cú quan trung ûúng 
chõu traách nhiïåm quaãn lyá cöng chûác. 

Ngay caã nhûäng nûúác coá hïå thöëng caán böå cuäng àang theo xu hûúáng 
xêy dûång luêåt àïí xaác àõnh roä nïìn cöng vuå vaâ taách chûác nùng quaãn lyá 
cöng chûác ra khoãi chûác nùng quaãn lyá caán böå. Vñ duå, Liïn bang Nga xêy 
dûång vaâ ban haânh Luêåt Cöng vuå nùm 1995 vaâ thûåc hiïån möåt söë àiïìu 
chónh trong nhûäng nùm sau àoá. Trung Quöëc thiïët lêåp Böå Nhên sûå nùm 
1998 dûåa trïn quy àõnh taåm thúâi vïì cöng chûác nhaâ nûúác nùm 1993 vaâ ban 
haânh Luêåt Cöng vuå vaâo thaáng 1-2006. Luêåt Caán böå, cöng chûác nùm 2008 
cuãa Viïåt Nam coá möåt söë àiïím tûúng àöìng vúái Luêåt Cöng vuå cuãa Trung 
Quöëc, cuå thïí úã chöî chuá troång caác quyïìn, nghôa vuå vaâ traách nhiïåm cuãa 
cöng chûác, tuên thuã àûúâng löëi vaâ sûå laänh àaåo cuãa Àaãng Cöång saãn, aáp 
duång cho rêët nhiïìu àöëi tûúång cöng chûác vaâ khöng quy àõnh roä vai troâ 
cuãa cú quan quaãn lyá nhên sûå cêëp trung ûúng1. 

Cú cêëu cöng chûác 

Hêìu hïët caác nûúác ASEAN, nhû nhiïìu nûúác khaác trïn thïë giúái, aáp duång 
möåt trong hai hïå thöëng theo chûác nghiïåp hay theo võ trñ viïåc laâm. 
Giöëng nhû caác nûúác khaác, cöng chûác Viïåt Nam noái chung àûúåc phên 
loaåi theo thûá bêåc cùn cûá vaâo phûúng thûác laâm viïåc vaâ yïu cêìu cuãa cöng 
viïåc hay ngaåch bêåc. Vñ duå, sûå phên chia àöåi nguä cöng chûác thaânh caác 
ngaåch chuyïn viïn, chuyïn viïn chñnh vaâ chuyïn viïn cao cêëp úã Viïåt 
Nam phaãn aánh sûå khaác nhau vïì mûác àöå phûác taåp cuãa cöng viïåc, yïu 
cêìu àöëi vúái nhûäng ngûúâi nùæm giûä caác võ trñ cuäng nhû traách nhiïåm 
chung vaâ traách nhiïåm giaãi trònh. Sûå thùng tiïën trïn con àûúâng chûác 
nghiïåp phaãi traãi qua caác àúåt thi cûã, nhûng trïn thûåc tïë laåi bõ aãnh hûúãng 

_________ 
1. Xem Pan Suk Kim (2008). 
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búãi hïå thöëng “àúä àêìu” thiïëu minh baåch vaâ dêîn àïën caác hiïån tûúång tiïu 
cûåc nhû "chaåy chûác". 

Nhòn chung, cöng cuöåc caãi caách úã caác nûúác àaä cöë gùæng haån chïë nhûäng 
yïëu keám trong hïå thöëng chûác nghiïåp dûåa trïn sûå baão trúå bùçng caách àûa 
ra nhiïìu caách thûác böí nhiïåm hay àïì baåt cöng chûác. Vñ duå, úã Nga, möåt söë 
cöng chûác thuöåc Nhoám A àûúåc böí nhiïåm thöng qua bêìu cûã, coân caác 
trûúâng húåp khaác àûúåc caác cú quan nhaâ nûúác liïn bang trûåc tiïëp àïì cûã. 
Nhoám B laâ nhûäng cöng chûác do caác cú quan thuöåc Nhoám A àïì cûã, coân 
caác cöng chûác thuöåc Nhoám C laâ do caác cú quan khöng thuöåc nhaâ nûúác 
liïn bang àïì cûã1. ÚÃ möåt söë nûúác khaác nhû Philippin, caác võ trñ cöng chûác 
àûúåc phên chia thaânh hai loaåi: chûác nghiïåp vaâ phi chûác nghiïåp vaâ möîi 
loaåi coá cú chïë àêìu vaâo vaâ tuyïín duång khaác nhau. Luêåt Cöng vuå nùm 2006 
cuãa Trung Quöëc cuäng coá nhûäng quy àõnh cuå thïí àöëi vúái caác viïn chûác 
nhaâ nûúác thuöåc nhoám phi chûác nghiïåp. 

Tuyïín duång, àïì baåt vaâ nghó hûu 

Caác tiïu chñ àïí trúã thaânh möåt cöng chûác mang tñnh khaá phöí biïën vaâ 
thûúâng bao göìm caác yïëu töë nhû quöëc tõch, yïu cêìu vïì àöå tuöíi, trònh àöå 
hoåc vêën, thïí lûåc vaâ trñ tuïå, kinh nghiïåm, àaâo taåo vaâ trònh àöå chuyïn mön. 
Àöëi vúái möåt söë võ trñ, cuäng cêìn phaãi xeát thïm caác töë chêët caá nhên vaâ àaåo 
àûác khaác nhû khaã nùng laänh àaåo, àöång cú, kyä nùng giao tiïëp, tinh thêìn, 
thaái àöå vaâ sûå cam kïët. Sûå khaác biïåt chñnh giûäa Viïåt Nam vaâ caác nûúác thu 
nhêåp bêåc trung àaä thaânh cöng laâ úã caách thûác tiïën haânh cöng taác tuyïín 
duång vaâ àïì baåt. 

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác àoá, hïå thöëng tuyïín duång mang tñnh caånh tranh vaâ 
àûúåc phên cêëp. Hïå thöëng cöng vuå úã cêëp trung ûúng àûa ra caác tiïu 
chuêín vaâ hûúáng dêîn tuyïín duång, song quyïët àõnh cuöëi cuâng thuöåc vïì 
tûâng cú quan cuãa chñnh phuã hay chñnh quyïìn àõa phûúng. Vñ duå, úã 
Xingapo, UÃy ban Dõch vuå cöng laâ möåt cú quan àöåc lêåp coá thêím quyïìn böí 
nhiïåm caán böå vaâo cú quan haânh chñnh cuäng nhû böí nhiïåm vaâ àïì baåt caán 
böå vaâo caác võ trñ quaãn lyá cêëp cao. Vai troâ cuãa Uyã ban naây laâ àaãm baão choån 

_________ 
1. Xem Timo Aareevaara (1999), tr. 34. 
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àuáng ngûúâi, àuáng viïåc vaâ quaá trònh lûåa choån àûúåc tiïën haânh möåt caách 
khaách quan. Ngoaâi ra, Ban phuác tra laâ cú quan thûåc hiïån viïåc kiïím tra vaâ 
àiïìu chónh caác quyïët àõnh vïì nhên sûå trong nïìn cöng vuå vaâ àaãm baão cho 
cöng chûác àûúåc àöëi xûã möåt caách cöng bùçng vaâ nhêët quaán.  

Viïåt Nam cuäng àaä giao nhiïìu chûác nùng quaãn lyá cöng chûác cho böå 
chuã quaãn vaâ cêëp tónh. Caác böå vaâ caác tónh laåi giao möåt söë chûác nùng cho 
caác cuåc/vuå/súã vaâ caác huyïån. Viïåt Nam cuäng àang cöë gùæng aáp duång cú 
chïë thi tuyïín mang tñnh cöng khai, caånh tranh vaâ chuá troång nhiïìu hún 
vaâo kïët quaã. Tuy nhiïn, viïåc thûåc hiïån gùåp khoá khùn do thiïëu caác tiïu 
chuêín vaâ hûúáng dêîn vïì cöng taác nhên sûå. Möåt vñ duå vïì tiïu chuêín chêët 
lûúång trong cöng taác nhên sûå laâ danh hiïåu "Chuyïn gia phaát triïín con 
ngûúâi" úã Xingapo. Àêy laâ möåt chûúng trònh cêëp chûáng chó vúái thúâi gian 
thûåc hiïån ba nùm nhùçm cung cêëp cho caác cú quan, töí chûác trong khu vûåc 
cöng quy trònh mang tñnh hïå thöëng àïí àaánh giaá cöng taác quaãn lyá con 
ngûúâi, phaát triïín nhên viïn vaâ nêng cao hiïåu quaã àaâo taåo.  

Hêìu hïët caác hïå thöëng cöng vuå àïìu quy àõnh àöå tuöíi nghó hûu bùæt 
buöåc. Tuy nhiïn, yïu cêìu vïì àöå tuöíi nghó hûu dao àöång tûâ 55 tuöíi àïën 65 
tuöíi vaâ noái chung cöng chûác phaãi coá àuã söë nùm cöng taác töëi thiïíu theo 
quy àõnh àïí àûúåc hûúãng trúå cêëp hûu trñ. ÚÃ Viïåt Nam, àöå tuöíi nghó hûu 
cuãa nam vaâ nûä cöng chûác khaác nhau (nam laâ 60 tuöíi, nûä laâ 55 tuöíi)1. Quy 
àõnh giúâ laâm viïåc möîi ngaây cuäng khaác nhau giûäa caác nûúác. ÚÃ 
Campuchia, Viïåt Nam vaâ Philippin, cöng chûác laâm viïåc 8 giúâ/ngaây vaâ 5 
ngaây/tuêìn (tûâ thûá Hai àïën thûá Saáu), trong khi àoá cöng chûác úã Thaái Lan 
chó laâm viïåc 7 giúâ/ngaây. 

Lûúng 

Têët caã caác hïå thöëng cöng vuå àïìu quy àõnh cú cêëu/thang lûúng àïí laâm cú 
súã traã lûúng cho cöng chûác. Cú cêëu lûúng liïn quan túái nhiïìu yïëu töë nhû 
bêåc lûúng àûúåc quy àõnh trong caác hïå thöëng cuå thïí, phên loaåi cöng viïåc, 

_________ 
1. Coá nhûäng yá kiïën taán thaânh vaâ phaãn àöëi vïì quy àõnh tuöíi nghó hûu khaác nhau 

giûäa nam vaâ nûä cöng chûác úã Viïåt Nam, tuy nhiïn, cho àïën nay, cuöåc tranh luêån vêîn 
chûa hoaân toaân ngaä nguä. 
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cêëp, bêåc hiïån nay cuãa cöng chûác trong cú cêëu lûúng. ÚÃ Inàönïxia vaâ Viïåt 
Nam, thêm niïn cöng taác cuäng laâ möåt yïëu töë àûúåc xem xeát. ÚÃ Philippin, 
Hiïën phaáp quy àõnh viïåc chuêín hoaá mûác thuâ lao cho khu vûåc cöng. Caác 
bêåc lûúng àûúåc quy àõnh trong Luêåt Chuêín hoaá mûác lûúng hay Àaåo luêåt 
Cöång hoaâ söë 6758, laâ böå luêåt thûåc thi quy àõnh àoá cuãa Hiïën phaáp. 

Trûâ Xingapo, nhòn chung lûúng cuãa cöng chûác caác nûúác thêëp hún so vúái 
khu vûåc tû nhên. Tuy nhiïn, ngoaâi lûúng cú baãn, cöng chûác coân nhêån àûúåc 
caác khoaãn trúå cêëp vaâ mûác trúå cêëp phuå thuöåc vaâo mûác lûúng cuãa hoå trong 
cú cêëu lûúng cuäng nhû chûác nùng cöng viïåc cuãa hoå. Bïn caånh lûúng cú baãn 
àûúåc quy àõnh trong cú cêëu taâi chñnh, cöng chûác coân àûúåc hûúãng caác 
khoaãn trúå cêëp böí sung nhû trúå cêëp gia àònh, trúå cêëp giaáo duåc (àöëi vúái giaáo 
viïn úã Campuchia), trúå cêëp cú cêëu vaâ chûác nùng (úã Inàönïxia), thuâ lao laâm 
ngoaâi giúâ vaâ caác khoaãn trúå cêëp cuå thïí cho cöng chûác laâm cöng taác quaãn lyá 
vaâ trong caác lônh vûåc chuyïn mön. ÚÃ Philippin vaâ Thaái Lan, cöng chûác coân 
àûúåc hûúãng caác khoaãn trúå cêëp vïì traách nhiïåm àaåi diïån cho cú quan vaâ 
phûúng tiïån ài laåi khi ài cöng taác. Ngoaâi ra, úã Philippin, Xingapo vaâ Thaái 
Lan, cöng chûác coân àûúåc hûúãng caác khoaãn trúå cêëp phi taâi chñnh nhû caác 
ngaây nghó (kyâ nghó, nghó öëm/chûäa bïånh, nghó àeã vaâ nghó àïí hoåc têåp). ÚÃ 
Thaái Lan, cöng chûác cuäng coá thïí àûúåc nghó vò lyá do liïn quan túái tön giaáo 
vaâ quên sûå. ÚÃ hêìu hïët caác nûúác, cöng chûác coân àûúåc hûúãng baão hiïím y tïë, 
trúå cêëp khuyïët têåt vaâ trúå cêëp vay tiïìn mua nhaâ.  

Caác nûúác nhû Cöång hoaâ Dên chuã Nhên dên Laâo vaâ Viïåt Nam aáp duång 
cú cêëu lûúng mang tñnh quên bònh, tûác laâ mûác lûúng thêëp nhêët vaâ cao 
nhêët chïnh nhau rêët ñt. Vñ duå, úã Laâo, "cú cêëu lûúng àöëi vúái cöng chûác laâm 
viïåc cho caác cú quan chñnh phuã khöng hoaân toaân gùæn vúái kïët quaã thûåc thi 
cöng viïåc hay "giaá trõ cöng viïåc" vaâ khöng coá möåt hïå thöëng phên loaåi 
cöng viïåc hay hïå thöëng mö taã cöng viïåc àûúåc xêy dûång hoaân chónh, rêët 
khoá coá thïí so saánh caác cöng viïåc cuå thïí trong hïå thöëng cöng vuå vúái caác 
cöng viïåc "tûúng àûúng" trong khu vûåc tû nhên”1. Àêy cuäng laâ trûúâng 
húåp xaãy ra úã Viïåt Nam2.  

_________ 
1. Xem Timo Aareevaara (1999), tr.19. 
2. Xem Nguyïîn Khùæc Huâng (2006) àïí biïët thïm chi tiïët. 
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Thûåc thi cöng viïåc vaâ nùng lûåc  

ÚÃ hêìu hïët caác nïìn cöng vuå, viïåc nêng cao tñnh hiïåu quaã cuãa cöng chûác 
vöën laâ möëi quan têm. Do vêåy, thuác àêíy hoaåt àöång thûåc thi cöng vuå luön 
laâ möåt àùåc àiïím trong caãi caách cuãa hêìu hïët caác quöëc gia. Nhiïìu nûúác coá 
caác chïë àöå khuyïën khñch nhû traã lûúng theo kïët quaã cöng viïåc. Chùèng 
haån úã Xingapo, 25% söë lûúng traã cho nhoám cöng chûác cêëp cao nhêët vaâ 
caác böå trûúãng coá liïn hïå àïën mûác tùng GDP cuãa nûúác naây. Nùm 2008, 
mûác thûúãng cho kïët quaã thûåc thi cöng viïåc cho caác böå trûúãng (MR4) tùng 
tûâ 6 àïën 8 thaáng vaâ tûâ 0 àïën 8,5 thaáng cho caác nhoám cöng chûác cao cêëp 
(SR9). Tuy nhiïn, chïë àöå traã lûúng cuãa Xingapo àûúåc thûåc hiïån möåt caách 
linh hoaåt, trong àoá mûác chi traã coá thïí cao hoùåc thêëp. Chùèng haån mûác 
lûúng traã nùm 2009 cho nhoám cöng chûác úã ngaåch cao nhêët dûå kiïën seä 
giaãm tûâ 12% àïën 19% do hêåu quaã cuãa suy thoaái kinh tïë1. 

Sûå thaânh cöng cuãa hïå thöëng thûúãng dûåa trïn kïët quaã thûåc thi cöng 
viïåc vaâ noá phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo àöå tin cêåy cuãa hïå thöëng àaánh giaá thûåc 
thi cöng viïåc. Nïëu hïå thöëng naây khöng cöng bùçng, khöng cöng khai vaâ 
khöng dûåa trïn thaânh tñch àaåt àûúåc thò hïå thöëng traã lûúng seä nhanh 
choáng bõ thêët baåi. Coá nhiïìu phûúng phaáp àïí àaánh giaá hoaåt àöång thûåc thi 
cöng viïåc cuãa cöng chûác. Chùèng haån Chñnh phuã Philippin vaâ Thaái Lan 
thûåc hiïån àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác hai nùm möåt lêìn dûåa 
trïn cú súã caác tiïu chuêín àaä àûúåc xaác àõnh. Caã hai quöëc gia naây àïìu sûã 
duång caác kïët quaã àêìu vaâo àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång cuãa cöng chûác laâm 
thûúác ào trong àaánh giaá. Viïåc àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc àûúåc ào lûúâng 
trïn cú súã àöëi chiïëu vúái caác muåc tiïu àûúåc xaác àõnh vaâo àêìu nùm dûåa vaâo 
quy chïë do caác cú quan quaãn lyá nhên sûå quy àõnh.  

Giöëng nhû Trung Quöëc, Viïåt Nam gêìn àêy cuäng àaä bùæt àêìu aáp duång 
viïåc àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc, nhûng do chûa xêy dûång àûúåc caác muåc 
tiïu liïn quan àïën nùng lûåc vaâ cöng viïåc nïn khoá coá thïí xaác àõnh àûúåc 
möåt cú chïë phuâ húåp àïí thûåc hiïån viïåc àaánh giaá. ÚÃ Malaixia, khung quaãn 
lyá nguöìn nhên lûåc dûåa trïn nùng lûåc bao göìm caác yïëu töë - tuyïín duång, 
lûåa choån, thûúãng, phaát triïín chûác nghiïåp, àaâo taåo vaâ quaãn lyá thûåc thi 

_________ 
1. http://www.straitstimes.com/STI/STIMEDIA/pdf/20090119/Reply.pdff  
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cöng viïåc - àûúåc kïët húåp trong möåt hïå thöëng nhên sûå thöëng nhêët. Hïå 
thöëng naây taåo cú súã cho cöng taác àaánh giaá caán böå àïí xaác àõnh viïåc nêng 
lûúng vaâ àïì baåt. Khung quaãn lyá naây chó roä cöng chûác cêìn coá nhûäng thaái 
àöå gò trong thûåc thi cöng viïåc àïí coá thïí àûúåc àaánh giaá töët, tûâ àoá coá àûúåc 
cú súã töët hún cho cöng taác kïë hoaåch phaát triïín chûác nghiïåp vaâ phaát triïín 
caán böå kïë cêån. Gêìn àêy, Thaái Lan cuäng àaä xêy dûång möåt khung nùng lûåc 
thûåc thi cöng vuå töíng thïí àïí phuåc vuå cöng taác quaãn lyá vaâ phaát triïín nïìn 
cöng vuå cuãa nûúác naây. 

Phaát triïín nguöìn nhên lûåc  

Moåi nïìn cöng vuå àïìu luön àùåt ûu tiïn cao cho cöng taác phaát triïín nùng lûåc 
cuãa cöng chûác. Kïí tûâ khi ban haânh Luêåt Cöng vuå nùm 1995, Chñnh phuã Liïn 
bang Nga luön têåp trung nöî lûåc vaâo cöng taác phaát triïín nguöìn nhên lûåc, àùåc 
biïåt laâ trong cöng taác àaâo taåo cöng chûác. Viïåc xaác àõnh cöng taác àaâo taåo àûúåc 
quy àõnh trong Chó thõ (ukaz) söë 983 cuãa Töíng thöëng Nga ban haânh ngaây 2-
9-1997 vïì viïåc hoaân thiïån caác phûúng phaáp àaâo taåo cöng chûác nhaâ nûúác. Chó 
thõ naây bao göìm caã nöåi dung àaâo taåo liïn tuåc vïì chuyïn mön, nêng cao trònh 
àöå vaâ àaâo taåo ngoaâi nûúác1. ÚÃ Trung Quöëc, vúái viïåc thaânh lêåp Trûúâng Haânh 
chñnh Quöëc gia nùm 1998 vaâ sau àoá laâ viïåc húåp lyá hoáa caác trûúâng àaâo taåo 
cöng vuå úã caác tónh, thaânh, caán böå, cöng chûác cuãa Trung Quöëc àaä àûúåc tham 
gia rêët nhiïìu loaåi hònh àaâo taåo àïí nêng cao hiïåu quaã thûåc thi cöng vuå. Trung 
Quöëc cuäng àaä bùæt àêìu aáp duång yïëu töë caånh tranh trong àaâo taåo. Bïn caånh 
caác cú súã àaâo taåo cöng vuå àaä àûúåc thiïët lêåp, caác cú quan chñnh phuã cuäng coá 
thïí kyá húåp àöìng vúái caác cú súã àaâo taåo khaác, trong trûúâng húåp coá yïu cêìu, àïí 
töí chûác caác hoaåt àöång àaâo taåo cöng chûác. 

ÚÃ Philippin, caác chñnh saách chuã yïëu vïì phaát triïín nguöìn nhên lûåc bao 
göìm: (i) Hoaåt àöång phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho möîi cöng chûác möîi 
nùm; (ii) Phên cêëp möåt söë chûác nùng phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho 
ngûúâi àûáng àêìu caác àún võ, nhû ngûúâi àûáng àêìu caác àún võ chõu traách 
nhiïåm vïì möåt söë quyïët àõnh liïn quan àïën phaát triïín nguöìn nhên lûåc: 
àaâo taåo, hoåc böíng, phaát triïín chûác nghiïåp cuãa cöng chûác; vaâ (iii) Phên böí 
5% ngên saách haâng nùm cuãa àún võ cho caác hoaåt àöång phaát triïín nguöìn 

_________ 
1. Xem Timo Aareevaara (1999), tr. 43. 
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nhên lûåc. Nöåi caác Thaái Lan àaä thöng qua chñnh saách àaâo taåo vaâ phaát triïín 
cöng vuå nùm 1996, trong àoá bao göìm caác nöåi dung quan troång nhû cöng 
taác àaâo taåo, phaát triïín coá hïå thöëng vaâ liïn tuåc phaãi àûúåc thûåc hiïån, vaâ 
àaâo taåo vaâ phaát triïín phaãi hûúáng vaâo trang bõ cho cöng chûác caác kiïën 
thûác vaâ kyä nùng hiïån àaåi cuäng nhû caác thaái àöå cöng taác phuâ húåp àïí phuåc 
vuå nhên dên coá hiïåu quaã. Àïí thûåc hiïån coá hiïåu quaã chñnh saách naây, UÃy 
ban Cöng vuå Thaái Lan haâng nùm ra caác taâi liïåu hûúáng dêîn trong àoá chi 
tiïët hoáa caác biïån phaáp maâ caác böå, ngaânh vaâ caác àún võ phaãi thûåc hiïån 
trong xêy dûång caác chñnh saách phaát triïín cöng vuå cho cú quan, àún võ 
mònh. Caác chñnh saách naây phaãi phuâ húåp vúái caác nöåi dung chñnh saách vaâ 
khuön khöí ngên saách cuãa chñnh phuã.  

ÚÃ Malaixia, àaâo taåo vaâ phaát triïín coá liïn hïå mêåt thiïët vúái khung 
quaãn lyá nguöìn nhên lûåc dûåa trïn nùng lûåc. Muåc àñch laâ nhùçm giaãm chi 
phñ coá liïn quan àïën caác hoaåt àöång àaâo taåo phi kïë hoaåch vaâ nhùçm têåp 
trung àaâo taåo caác nùng lûåc coá taác duång thuác àêíy töët nhêët sûå tiïën böå 
trong cöng viïåc. Khung àaâo taåo töíng thïí hûúáng dêîn caác muåc tiïu hoåc 
têåp, thiïët kïë giaáo trònh vaâ töí chûác cöng taác àaâo taåo àûúåc dûåa trïn sûå 
phên loaåi cuãa Bloom vïì caác muåc tiïu àaâo taåo. Chùèng haån, nhoám cöng 
chûác quaãn lyá vaâ chuyïn mön phaãi àaåt 6 cêëp vïì nùng lûåc (kiïën thûác, sûå 
hiïíu biïët, khaã nùng aáp duång, khaã nùng phên tñch, töíng húåp vaâ àaánh 
giaá). Viïåc àaánh giaá taác àöång cuãa cöng taác àaâo taåo dûåa trïn 4 cêëp àaánh 
giaá cuãa Kirkpatrick (yá kiïën phaãn höìi, lônh höåi kiïën thûác, thay àöíi haânh 
vi vaâ nêng cao kïët quaã cöng viïåc). 

2.3. Caác chiïën lûúåc caãi caách  

Nhòn chung, caãi caách cöng vuå úã hêìu hïët caác quöëc gia thûúâng theo hûúáng 
goáp phêìn thuác àêíy sûå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi, tùng cûúâng phuåc vuå 
nhên dên, khuyïën khñch sûå tham gia cuãa ngûúâi dên vaâ tùng cûúâng tñnh 
cöng khai, tñnh traách nhiïåm. Tuy coá thïí coân coá nhûäng haån chïë trong 
thaânh cöng, song caác chûúng trònh vaâ chiïën lûúåc caãi caách cöng vuå àûúåc 
mö taã dûúái àêy coá nhiïìu àùåc àiïím chung. Vaâ vò Viïåt Nam àaä bùæt àêìu 
cöng cuöåc caãi caách tûúng àöëi muöån nïn nïìn cöng vuå coá rêët nhiïìu cú höåi 
àïí hoåc hoãi vaâ aáp duång caác yá tûúãng, caác thaânh cöng vaâ khùæc phuåc àûúåc 
caác thêët baåi cuãa caác quöëc gia ài trûúác. 
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Chùèng haån úã Nga, caãi caách cöng vuå àûúåc bùæt àêìu tûâ nhûäng nùm 
1998-1999 nhùçm biïën nïìn cöng vuå tûâ “phuåc vuå têìng lúáp trïn” sang möåt 
nïìn cöng vuå mang tñnh dên sûå hún. Caác biïån phaáp caãi caách haânh chñnh 
vaâ cöng vuå àûúåc chi tiïët hoáa1 bao göìm viïåc xaác àõnh roä hún võ thïë cuãa 
cöng chûác chûác nghiïåp so vúái caác quan chûác chñnh trõ àûúåc böí nhiïåm vaâ 
viïåc xêy dûång böå maáy chñnh phuã àûúåc dûåa trïn cú súã taâi nùng. Àiïìu naây 
àaä dêîn àïën kïët quaã laâ viïåc lûåa choån caán böå àûúåc thûåc hiïån chuã yïëu dûåa 
trïn cú súã caånh tranh, àïì baåt vaâ giûä chên àûúåc hêìu hïët caác caán böå coá kyä 
nùng cao, cöng taác quaãn lyá àûúåc dûåa trïn cú súã taâi nùng vaâ cho pheáp aáp 
duång kyä thuêåt quaãn lyá hiïån àaåi. Cöng chûác trúã nïn coá traách nhiïåm hún 
vaâ hoå àûúåc baão vïå trûúác phaáp luêåt trong viïåc chöëng laåi sûå laåm duång chûác 
quyïìn, trong àêëu tranh vúái caác quan chûác keám nùng lûåc vaâ trong quan 
hïå vúái giúái truyïìn thöng. Viïåc giaãm chi phñ cuãa böå maáy cöng vuå vaâ caác 
biïån phaáp liïn quan àûúåc thûåc hiïån coá taác duång laâm giaãm caác khoaãn 
khuyïën khñch vêåt chêët giaán tiïëp vaâ caác khoaãn thûúãng “chui”. 

Hïå thöëng cöng vuå cuãa Trung Quöëc, bao göìm caác cú quan àaãng, chñnh 
phuã, caác àún võ hoaåt àöång phi lúåi nhuêån cuãa nhaâ nûúác vaâ caác höåi àoaân do 
chñnh phuã laänh àaåo, têët caã khoaãng 105,3 triïåu ngûúâi2. Caác caãi caách àêìu tiïn 
trong nhûäng nùm 1980 têåp trung vaâo taái cú cêëu vaâ húåp lyá hoáa caác chûác 
nùng. Trong khi àoá, hêìu hïët caác caãi caách gêìn àêy têåp trung vaâo hïå thöëng 
nhên sûå, nhû thïí chïë hoáa chïë àöå taâi nùng trong cöng taác quaãn lyá nhên sûå 
nhùçm tùng cûúâng tñnh hiïåu quaã vaâ giaãm caác tiïu cûåc nhû  thiïëu cöng khai 
vaâ quan hïå quyïën thuöåc. Caác lônh vûåc chuã yïëu trong caác caãi caách3 bao göìm 
viïåc chuyïín àöíi tûâ chïë àöå quaãn lyá caán böå sang hïå thöëng quaãn lyá cöng vuå, 
tûác laâ tuên thuã möåt quy trònh chuyïn mön, tinh giaãn biïn chïë, giûä nhûäng 
caán böå coá nùng lûåc vaâ tuên thuã theo yïu cêìu cöng viïåc. Caãi caách nhên sûå 
bao göìm viïåc thi tuyïín mang tñnh caånh tranh àûúåc sûã duång àïí tuyïín caác 
cöng chûác coá kiïën thûác, kyä nùng vaâ trònh àöå; àaâo taåo gùæn vúái yïu cêìu cöng 
viïåc; àöìng thúâi aáp duång chïë àöå àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc.   

Àaä coá nhûäng têåp trung lúán vaâo viïåc quaãn lyá theo luêåt vaâ nêng cao tñnh 

_________ 
1. Xem Timo Aareevaara, (1999), tr. 50-52. 
2. Xem Yu Keping, (2006). 
3. Xem Chou Kwok Ping, (2007). 
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traách nhiïåm thöng qua viïåc aáp duång caác chïë àöå vaâ hïå thöëng múái nhû "hïå 
thöëng traách nhiïåm cuãa caán böå àûáng àêìu", "hïå thöëng àaãm baão thûåc thi 
cöng vuå" vaâ "hïå thöëng àiïìu tra tñnh traách nhiïåm" úã caác cêëp cuãa caác cú 
quan chñnh phuã. Tñnh cöng khai cuäng àûúåc tùng cûúâng thöng qua viïåc 
thiïët lêåp möåt "nhoám cöng taác vïì caán böå laänh àaåo úã cêëp quöëc gia trong caác 
cöng viïåc cuãa nïìn haânh chñnh", "hïå thöëng múã caác chñnh saách cöng", "hïå 
thöëng múã thöng tin" vaâ "hïå thöëng caác phaát ngön viïn cuãa chñnh phuã". ÚÃ 
cêëp àõa phûúng, caác cú quan àang thñ àiïím hïå thöëng àaánh giaá töí chûác vaâ 
chêët lûúång cöng taác cuãa caán böå, cöng nhên viïn chûác. Tuy nhiïn, möåt haån 
chïë quan troång trong caác chiïën lûúåc caãi caách laâ cêìn phaãi duy trò sûå cên 
bùçng giûäa nhõp àöå cuãa caãi caách haânh chñnh, vöën luön ài sau caác caãi caách 
kinh tïë, vúái yïu cêìu öín àõnh xaä höåi. Do vêåy, caác caãi caách trûúác àêy vaâ sau 
naây vêîn àûúåc thûåc hiïån tûâng bûúác trong möåt muåc tiïu töíng thïí chung. 
Tuy caác caãi caách haânh chñnh trong voâng 20 nùm qua àaä “mang laåi lúåi ñch 
cho haâng chuåc triïåu cöng chûác vaâ tinh giaãn àûúåc vaâi triïåu cöng chûác, 
chuáng ta àaä duy trò àûúåc sûå öín àõnh chñnh trõ vaâ xaä höåi vaâ àaä àaãm baão 
àûúåc trêåt tûå trong caãi caách”1.  

ÚÃ Philippin, caãi caách cöng vuå trong 5 nùm qua têåp trung vaâo àöíi múái 
vaâ tùng cûúâng hïå thöëng kiïím tra cöng vuå theo chïë àöå chûác nghiïåp; thïí 
chïë hoáa hïå thöëng cam kïët thûåc thi cöng vuå; thay àöíi thaái àöå thöng qua àïì 
cao vaâ quan têm àïën vêën àïì giúái trong cöng vuå; vaâ chöëng tham nhuäng 
thöng qua kiïím tra sûå liïm chñnh vaâ löëi söëng cuãa cöng chûác. ÚÃ Thaái Lan, 
kïë hoaåch chiïën lûúåc 5 nùm, bùæt àêìu tûâ nùm 2003, nhùçm caãi tiïën chêët 
lûúång cöng vuå, àõnh biïn caác cú quan chñnh phuã, tùng cûúâng nùng lûåc 
thûåc thi cöng viïåc cuãa cöng chûác khu vûåc cöng vaâ àaãm baão sûå thñch ûáng 
vúái möåt nïìn quaãn lyá mang tñnh dên chuã thöng qua 7 chiïën lûúåc chuã yïëu 
trong àoá bao göìm: xêy dûång laåi quy trònh; cú cêëu laåi cöng taác quaãn lyá caác 
töí chûác khu vûåc cöng; caãi caách hïå thöëng ngên saách vaâ taâi chñnh; raâ soaát laåi 
hïå thöëng quaãn lyá nguöìn nhên lûåc vaâ hïå thöëng lûúng; aáp duång múái caác 
phûúng thûác, vùn hoáa vaâ giaá trõ quaãn lyá thay àöíi; hiïån àaåi hoáa thöng qua 
xêy dûång hïå thöëng chñnh phuã àiïån tûã; vaâ khuyïën khñch sûå tham gia cuãa 
nhên dên trong caác cöng viïåc cuãa hïå thöëng chñnh quyïìn. 

_________ 
1. Xem Xu Songtao, (2005). 
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Àiïím quan troång cêìn nïu ra úã àêy laâ caãi caách cöng vuå thûúâng àûúåc 
thûåc hiïån theo giai àoaån, trïn caác lônh vûåc coá tñnh höî trúå lêîn nhau vaâ coá 
möåt cú chïë chó àaåo, nhû àûúåc minh hoåa úã Höåp 3.4. 

 

HÖÅP 3.4: Caãi caách haânh chñnh úã Malaixia1 

Giai àoaån àêìu cuãa caãi caách haânh chñnh úã Malaixia àûúåc bùæt àêìu vaâo nùm 1966 
nhùçm muåc àñch “caãi tiïën hïå thöëng haânh chñnh vaâ àaåt àûúåc hiïåu quaã cao trong àöåi 
nguä laänh àaåo cuãa nïìn cöng vuå nhùçm àaáp ûáng caác yïu cêìu phaát triïín nhanh vaâ 
nùng àöång cuãa àêët nûúác”. Caác hoaåt àöång caãi caách chuã yïëu bao göìm viïåc thaânh lêåp 
Nha Haânh chñnh Phaát triïín (DAU) vúái àöåi nguä caán böå laâ caác nhaâ phên tñch vïì quaãn 
lyá coá chuyïn mön cuãa Vùn phoâng Thuã tûúáng, caãi tiïën hïå thöëng giaáo duåc vaâ àaâo taåo 
taåi chûác cuãa chñnh phuã vaâ tùng cûúâng nùng lûåc chuyïn mön cuãa nïìn cöng vuå. Caác 
hoaåt àöång caãi caách têåp trung vaâo 7 “yïëu keám nghiïm troång” laâm chêåm töëc àöå phaát 
triïín kinh tïë, àùåc biïåt laâ úã vuâng nöng thön.  

Àïën giûäa thêåp kyã 1970, yïu cêìu cuãa tònh hònh múái àaä àùåt ra nhu cêìu cêìn thay 
àöíi nhiïåm vuå àûúåc quy àõnh luác àêìu cho Nha Haânh chñnh Phaát triïín. Do vêåy, trong 
giai àoaån 2 cuãa caãi caách tûâ nùm 1977, Cú quan Hoaåch àõnh nguöìn nhên lûåc vaâ 
hiïån àaåi hoáa haânh chñnh cuãa Malaixia (MAMPU) àûúåc thaânh lêåp àïí thuác àêíy cöng 
cuöåc caãi caách. Cú quan naây cung cêëp caác dõch vuå tû vêën, tùng cûúâng nùng lûåc 
haânh chñnh vaâ phöëi húåp cöng taác hoaåch àõnh vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc.  

Giai àoaån 3 cuãa caãi caách bùæt àêìu vaâo thêåp kyã 1980 vúái viïåc aáp duång caác 
phûúng thûác quaãn lyá mang tñnh doanh nghiïåp, tû nhên hoáa vaâ têåp trung phaát triïín 
caác giaá trõ quan troång vïì chêët lûúång, hiïåu suêët cöng viïåc, sûác saáng taåo, sûå liïm 
chñnh, tñnh kyã luêåt, tñnh traách nhiïåm vaâ tñnh chuyïn nghiïåp. Möåt uãy ban thûúâng trûåc 
mang tïn UÃy ban Caãi tiïën Cöng vuå, do Töíng trûúãng Nöåi caác cuãa chñnh phuã àûáng 
àêìu, àûúåc thaânh lêåp àïí àûa ra caác yá tûúãng vaâ xêy dûång caác biïån phaáp cuå thïí trong 
caãi caách nïìn haânh chñnh.  

Trong thêåp kyã 1990, quaãn lyá chêët lûúång töíng thïí àûúåc aáp duång vaâ MAMPU 
àûúåc giao nhiïåm vuå khuyïën khñch vaâ theo doäi sûå tiïën triïín cuãa caác chu trònh kiïím 
soaát chêët lûúång úã têët caã caác cêëp haânh chñnh. Àöìng thúâi, Hoåc viïån Haânh chñnh Quöëc 
gia (INTAN) coá nhiïåm vuå têåp trung vaâo cöng taác àaâo taåo. Cam kïët vúái khaách haâng 
cuäng àûúåc aáp duång nhû laâ möåt sûå àaãm baão vïì chêët lûúång cuãa caác dõch vuå cuãa 
chñnh phuã. Giai àoaån caãi caách naây cuäng têåp trung vaâo viïåc caãi tiïën caác àiïím giao 
dõch vaâ vùn hoáa cuãa nhên viïn caác quêìy dõch vuå àïí àaáp ûáng töët hún caác yïu cêìu 
dõch vuå cuãa nhên dên. 

_________ 
1. Xem Abdullah Sanusi B. Ahmad (2001).  
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Xingapo laâ trûúâng húåp ngoaåi lïå. Nûúác naây hêìu nhû khöng coá möåt 
chûúng trònh caãi caách haânh chñnh chñnh thûác naâo1. Tuy nhiïn, Xingapo 
luön coi troång àïën vêën àïì thûåc thi cöng vuå úã khu vûåc cöng. Luêåt khiïëu 
naåi trong cöng vuå àûúåc coi laâ möåt bûúác thuác àêíy caãi caách trong àoá moåi 
thû tûâ cuãa ngûúâi dên gûãi cho baáo chñ khiïëu naåi vïì caác tiïu chuêín dõch vuå 
àïìu àûúåc caác quan chûác chñnh trõ, thêåm chñ caác böå trûúãng, xem xeát kyä 
lûúäng. Xingapo cuäng liïn tuåc chuá troång àïën viïåc sûã duång caác cöng cuå 
àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc; gùæn lûúng cuãa cöng chûác cêëp cao vúái mûác àöå 
phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë; caác chïë àöå hoåc böíng àïí thu huát vaâ duy trò 
nhûäng caán böå coá taâi nùng nhêët úã laåi vúái nïìn cöng vuå; vaâ àùåc biïåt nhêët laâ 
duy trò yá chñ chñnh trõ maånh meä trong nïìn cöng vuå. 

3. Caác giaãi phaáp vaâ phûúng hûúáng caãi caách mang tñnh chiïën lûúåc  

Phêìn naây laâm roä caác yïëu töë àoáng vai troâ quan troång trong xêy dûång 
chñnh saách caãi caách cöng vuå trong thêåp kyã túái, àöìng thúâi àûa ra möåt têåp 
húåp caác nguyïn tùæc höî trúå chñnh saách caãi caách. Tiïëp àoá laâ phêìn àïì cêåp 
àïën caác phûúng phaáp tiïëp cêån vaâ phûúng hûúáng caãi caách. 

3.1. Caác yïëu töë thaânh cöng  

Trong böëi caãnh Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh (2001-2010) 
sùæp kïët thuác, coá nhiïìu yá kiïën àûúåc àûa ra liïn quan àïën vêën àïì caãi caách 
haânh chñnh cuãa Viïåt Nam seä àûúåc tiïëp tuåc nhû thïë naâo vaâ nïìn cöng vuå 
cuãa Viïåt Nam seä phaát triïín nhû thïë naâo khi Viïåt Nam gia nhêåp caác quöëc 
gia coá mûác thu nhêåp bêåc trung. Möåt vêën àïì quan troång laâ khuön khöí caãi 
caách trong 10 nùm túái cêìn àûa ra àûúåc caác nguyïn tùæc coá tñnh cú súã trong 
viïåc laâm thïë naâo àïí coá thïí chuyïín àöíi cöng taác quaãn lyá cöng chûác tûâ chöî 
chó laâ “quaãn lyá nhên sûå” mang tñnh haânh chñnh sang phûúng thûác “quaãn 
lyá nguöìn nhên lûåc”, trong àoá cöng chûác seä coá àûúåc nùng lûåc vaâ caác kyä 
nùng thûåc tiïîn vïì chuyïn mön àïí cho pheáp Viïåt Nam phaát triïín möåt 
caách bïìn vûäng trong möi trûúâng quöëc tïë ngaây caâng caånh tranh. Cêu traã 

_________ 
1. Xem Janet Tay, (2005). 
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lúâi laâ khöng àún giaãn nhûng theo quan àiïím cuãa chuáng töi thò caác yïëu töë 
dûúái àêy seä àoáng vai troâ quan troång. 

Thûá nhêët, caãi caách cöng vuå luön bao göìm caác vêën àïì vùn hoáa, xaä höåi 
vaâ chñnh trõ phûác taåp1. Àiïìu àoá coá nghôa laâ viïåc xêy dûång caác chñnh saách 
caãi caách cöng vuå cêìn phaãi dûåa trïn cú súã caác phên tñch thêëu àaáo, coá tñnh 
àïën böëi caãnh chñnh trõ, xaä höåi cuäng nhû nhõp àöå caãi caách mong muöën àïí 
coá thïí xaác àõnh àûúåc caác giaãi phaáp khaã thi. Cêìn phaãi xaác àõnh roä vai troâ 
cûåc kyâ quan troång cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam, búãi caác caãi caách cuãa 
Viïåt Nam àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã caác nghõ quyïët vaâ caác nguyïn tùæc cuãa 
Àaãng vaâ kïët quaã àaåt àûúåc phaãi nhùçm tiïëp tuåc tùng cûúâng võ thïë phaáp lyá 
cuãa Àaãng2.  

Thûá hai, cêìn thûåc tïë àöëi vúái thúâi gian cêìn coá àïí àaåt àûúåc caác kïët quaã 
coá yá nghôa trong caãi caách cuäng nhû trong viïåc xaác àõnh thúâi àiïím bùæt àêìu 
vaâ bûúác ài cuãa caãi caách, tûác laâ cêìn xaác àõnh àûúåc àêu laâ caãi caách mang 
tñnh cú súã cêìn thûåc hiïån àïí giaãi quyïët caác vêën àïì ban àêìu cuãa tònh hònh, 
tûâ àoá taåo cú súã cho nhûäng caãi caách tiïëp theo. Möåt àiïìu cuäng quan troång 
khöng keám cêìn nhêån thêëy laâ nhûäng thaânh cöng mang tñnh àún leã vaâ 
khiïm töën cuäng coá thïí taåo cú súã cho caác tiïën triïín vïì sau hoùåc taåo àaâ cho 
caác thay àöíi maånh meä sau naây. Khuön khöí àõnh hûúáng cho caãi caách nïìn 
cöng vuå cuãa Viïåt Nam trong nhûäng nùm túái cêìn coá sûå kïët húåp giûäa 
nhûäng caãi caách mang tñnh tuêìn tûå vúái nhûäng caãi caách mang tñnh àöåt phaá 
trong möåt chiïën lûúåc thûåc hiïån mang tñnh töíng thïí, tuy nhiïn vúái möåt 
nhõp àöå coá thïí chêëp nhêån àûúåc khöng gêy nïn nhûäng bêët öín.  

_________ 
1. Xem Ngên haâng Thïë giúái, (2008).  
2. Nghõ quyïët 17 nùm 2007 nïu àõnh hûúáng “laâm cho hïå thöëng caác cú quan nhaâ 

nûúác hoaåt àöång coá hiïåu quaã phuâ húåp vúái caác quy luêåt cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh 
hûúáng xaä höåi chuã nghôa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë (vaâ) àaáp ûáng töët hún caác yïu cêìu phaát 
triïín nhanh vaâ bïìn vûäng cuãa àêët nûúác”. Nghõ quyïët coá yá nghôa chó àaåo nhùçm xêy 
dûång àûúåc caác chñnh saách caãi caách trong àoá xêy dûång àûúåc möåt àöåi nguä caán böå, cöng 
chûác “coá quan àiïím chñnh trõ töët, coá trònh àöå chuyïn mön vaâ coá traách nhiïåm vaâ têån 
têm phuåc vuå nhên dên”, àöìng thúâi “tùng cûúâng dên chuã trong àúâi söëng xaä höåi; huy 
àöång vaâ têån duång coá hiïåu quaã caác nguöìn lûåc vaâ tùng cûúâng sûå tham gia cuãa moåi cöng 
dên trong quaá trònh phaát triïín àêët nûúác”. 
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Thûá ba, möåt chûúng trònh caãi caách cöng vuå thaânh cöng cêìn phaãi coá 
möåt têìm nhòn àuã röång àïí xaác àõnh àuáng hiïån traång cêìn thay àöíi vaâ àõnh 
hònh àûúåc tûúng lai cêìn àaåt túái. Keâm theo àoá laâ möåt chiïën lûúåc thûåc hiïån 
húåp lyá trong àoá xaác àõnh roä caác muåc tiïu coá thïí ào lûúâng àûúåc caác àõnh 
hûúáng quan troång, xêy dûång àûúåc möåt cú chïë chó àaåo vaâ àûa ra àûúåc caác 
cöng cuå phên tñch töët àïí coá thïí thêím àõnh, thûåc hiïån coá kïët quaã caác hoaåt 
àöång caãi caách. Cuäng cêìn xaác àõnh àûúåc caác àiïìu kiïån àïí coá thïí duy trò caác 
nöî lûåc trong caãi caách. Nöåi dung naây bao göìm caác chiïën lûúåc xûã lyá nhûäng 
chöëng àöëi trong caãi caách cuäng nhû yïu cêìu cên bùçng giûäa xêy dûång 
chñnh saách caãi caách vúái nùng lûåc thûåc hiïån chñnh saách caãi caách. Möåt chñnh 
saách duâ àûúåc xêy dûång töët àïën àêu nhûng nïëu töí chûác keám hiïåu quaã hay 
khöng àaåt tiïën àöå thò nhanh choáng bõ mêët giaá trõ trong thûåc tiïîn.    

3.2. Àïì xuêët caác nguyïn tùæc caãi caách  

Àaãng vaâ Chñnh phuã Viïåt Nam cêìn xem xeát aáp duång caác nguyïn tùæc vïì 
thûåc taâi, thûåc thi cöng vuå vaâ khaách quan laâm cú súã chuã yïëu cho viïåc xêy 
dûång khuön khöí caãi caách cöng vuå cho 10 nùm túái. Caác nguyïn tùæc naây vaâ 
yá nghôa cuãa chuáng trong xêy dûång chñnh saách caãi caách cöng vuå nhû thïë 
naâo seä àûúåc phên tñch úã phêìn dûúái àêy. 

Nguyïn tùæc thûåc taâi  

Yïëu töë quan troång nhêët àïí caãi caách cöng vuå coá hiïåu quaã laâ nguyïn tùæc 
thûåc taâi, coá nghôa laâ “ngûúâi coá khaã nùng nhêët àïí laâm möåt cöng viïåc seä 
àûúåc nhêån cöng viïåc àoá”. Möåt hïå thöëng dûåa trïn thûåc taâi àûúåc xêy dûång 
trïn cú súã khöng phên biïåt àöëi xûã vaâ cöng bùçng trong viïåc gia nhêåp cöng 
vuå seä thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa tñnh trung lêåp vaâ tñnh chuyïn nghiïåp 
cuãa möåt nïìn cöng vuå, àöìng thúâi phuâ húåp vúái caách tiïëp cêån trïn cú súã 
quyïìn con ngûúâi trong quaãn lyá cöng vuå. Nïëu khöng aáp duång nguyïn tùæc 
thûåc taâi thò möåt töí chûác hay möåt cú quan khöng thïí hoaåt àöång àuáng chûác 
nùng vaâ khöng thïí coá hiïåu quaã àûúåc vò úã àoá ngûúâi khöng àuáng võ trñ hay 
khöng àuã nùng lûåc àûúåc tuyïín duång, khen thûúãng vaâ àïì baåt.   

Tuy nhiïn, hêìu hïët caác nûúác àïìu aáp duång chïë àöå böí nhiïåm vïì chñnh 
trõ, trong àoá cho pheáp xêy dûång möåt àöåi nguä cöng chûác, àùåc biïåt laâ cöng 
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chûác cêëp cao, trung thaânh, àïí thûåc hiïån chñnh saách cuãa àaãng cêìm quyïìn. 
ÚÃ Viïåt Nam, chïë àöå böí nhiïåm chñnh trõ àûúåc thûåc hiïån trong möåt hïå 
thöëng song truâng giûäa quaãn lyá caán böå cuãa Àaãng vaâ quaãn lyá cöng chûác 
cuãa Chñnh phuã. Moåi cöng chûác àïìu àûúåc khuyïën khñch trúã thaânh àaãng 
viïn cöång saãn vaâ viïåc àïì baåt, àùåc biïåt laâ àöëi vúái cöng chûác úã caác võ trñ 
thuöåc ngaåch trung cêëp trúã lïn, hêìu hïët àïìu phuå thuöåc vaâo uy tñn chñnh trõ 
àûúåc chêëp thuêån. Möåt yïëu töë phûác taåp hún, àoá laâ hiïån tûúång “chaåy 
chûác”, àang aãnh hûúãng túái viïåc xêy dûång möåt nïìn cöng vuå dûåa trïn 
nùng lûåc. 

Vúái böëi caãnh cuãa Viïåt Nam, coá leä trong tûúng lai gêìn cêìn coá möåt 
àûúâng hûúáng chñnh saách trung haån mang tñnh thûåc tïë hún, àoá laâ xêy 
dûång möåt chïë àöå kiïím soaát nhùçm haån chïë quyïìn lûåc cuãa caá nhên caác 
caán böå laänh àaåo cuãa Àaãng vaâ Chñnh phuã trong viïåc tuyïín duång, khen 
thûúãng vaâ àïì baåt cöng chûác. Bûúác tiïëp theo laâ gùæn hïå thöëng baão trúå vïì 
chñnh trõ vúái caác phûúng thûác tuyïín choån dûåa trïn nùng lûåc àïí ngûúâi coá 
nùng lûåc nhêët trong söë caác ûáng viïn coá àuã tiïu chuêín chñnh trõ àûúåc 
giao cöng viïåc. 

Trong tûúng lai daâi haån, viïåc tùng cûúâng nguyïn tùæc thûåc taâi trong 
nïìn cöng vuå cuãa Viïåt Nam theo thúâi gian cêìn àûúåc böí sung dêìn caác yïëu 
töë sau àêy1: 

• Nguyïn tùæc thûåc taâi cêìn àûúåc cuãng cöë bùçng caách hûúáng toaân böå 
böå maáy haânh chñnh àïën viïåc uãng höå nguyïn tùæc thûåc taâi. Chùèng 
haån, quy trònh tuyïín duång cöng khai vaâ cöng bùçng chó coá thïí coá 
hiïåu quaã nïëu caác caán böå laâm cöng taác nhên sûå, caác caán böå quaãn lyá 
vaâ laänh àaåo quen vúái viïåc xêy dûång caác baãn mö taã cöng viïåc vaâ 
xêy dûång caác tiïu chñ àaánh giaá caác ûáng viïn. Mùåt khaác, hoå phaãi 
àûúåc àaâo taåo caách töí chûác thi tuyïín vaâ àaánh giaá nhûäng ngûúâi dûå 
tuyïín. Noái caách khaác, nguyïn tùæc thûåc taâi cêìn àûúåc xêy dûång 
trong têët caã caác hïå thöëng vaâ quy trònh quaãn lyá nguöìn nhên lûåc.  

• Nguyïn tùæc thûåc taâi cêìn àûúåc thïí chïë hoáa thöng qua möåt böå quy 
tùæc cöng vuå hay böå quy tùæc ûáng xûã, trong àoá quy àõnh cuå thïí caác 

_________ 
1. Xem Poon Y vaâ Do XT, (2007). 
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giaá trõ vaâ phong caách ûáng xûã cuãa cöng chûác, caã nhûäng àiïìu cöng 
chûác khöng àûúåc laâm. Böå quy tùæc àaåo àûác naây phaãi àûúåc trúã 
thaânh nïëp vùn hoáa töí chûác cuãa nïìn cöng vuå vaâ coá hiïåu lûåc thûåc sûå 
vúái caác quy àõnh roä raâng vïì kyã luêåt nïëu vi phaåm. Àöìng thúâi, cuäng 
phaãi xêy dûång àûúåc möåt cú chïë khiïëu naåi àöåc lêåp àïí traánh sûå laåm 
duång vaâ cho pheáp khiïëu naåi. Nöåi dung naây seä àûúåc baân cuå thïí úã 
phêìn dûúái.  

• Nguyïn tùæc thûåc taâi cêìn àûúåc baão vïå thöng qua caác cú chïë khiïëu 
naåi àöåc lêåp àïí theo doäi, thêím tra vaâ ngùn ngûâa sûå laåm duång. Àïën 
möåt giai àoaån nhêët àõnh, khi chïë àöå thûåc taâi àaä phaát triïín trong 
nïìn cöng vuå, seä thiïët lêåp möåt uãy ban, toâa aán hay möåt cú quan 
giaám saát àöåc lêåp. Cöng chûác caãm thêëy mònh bõ àöëi xûã khöng cöng 
bùçng, coá thïí tòm àïën cú quan naây àïí khiïëu naåi.  

Nguyïn tùæc thûåc thi cöng vuå  

Tiïu chuêín quan troång tiïëp theo laâ nguyïn tùæc thûåc thi cöng vuå búãi vò vai 
troâ cuãa chñnh phuã àaä coá nhûäng thay àöíi àaáng kïí, tûâ chöî thûåc hiïån möåt 
caách quan liïu caác quy chïë vaâ quy àõnh sang xêy dûång möåt möi trûúâng 
phaáp lyá cöng vuå mang tñnh khuyïën khñch sûå tham gia cuãa ngûúâi dên vaâ 
coá taác duång thuác àêíy sûå tùng trûúãng kinh tïë trïn cú súã cöng bùçng vaâ bïìn 
vûäng. Möi trûúâng phaáp lyá naây cuäng têåp trung vaâo viïåc nêng cao chêët 
lûúång dõch vuå cöng vaâ àaåt àûúåc caác kïët quaã cuãa nïìn cöng vuå. Tuy nhiïn, 
viïåc têåp trung vaâo kïët quaã cuãa nïìn cöng vuå chó mang tñnh khaã thi nïëu 
nguyïn tùæc thûåc taâi àûúåc gùæn chùåt cheä vúái cöng taác quaãn lyá thûåc thi cöng 
viïåc. Noái caách khaác, cöng taác lêåp kïë hoaåch cuãa möåt töí chûác, bao göìm caã 
viïåc xaác àõnh caác muåc tiïu, caác kïët quaã vaâ phên cöng cöng viïåc, phaãi gùæn 
rêët chùåt vúái hïå thöëng quaãn lyá nguöìn nhên lûåc àïí àaãm baão coá àûúåc möåt 
àöåi nguä cöng chûác coá nùng lûåc àïí thûåc thi cöng viïåc.  

Àiïím cûåc kyâ quan troång trong viïåc gùæn kïët giûäa hïå thöëng lêåp kïë 
hoaåch thûåc thi cöng viïåc vúái hïå thöëng quaãn lyá nguöìn nhên lûåc laâ quy 
trònh àaánh giaá cöng chûác. Ba yïëu töë àïí xaác àõnh möåt quy trònh àaánh giaá 
cöng chûác laâ: 

• Caác nùng lûåc cêìn phaãi coá àïí laâm cöng viïåc àoá; 
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• Caác kïët quaã vaâ chó söë hoaân thaânh cöng viïåc; vaâ 
• Muåc tiïu haâng nùm. 
Caác nùng lûåc bao göìm möåt loaåt caác yïu cêìu vïì kiïën thûác, kyä nùng vaâ 

thaái àöå cêìn phaãi coá àïí thûåc hiïån cöng viïåc theo yïu cêìu cuãa möåt võ trñ 
cöng viïåc cuå thïí. Caác kïët quaã vaâ chó söë hoaân thaânh cöng viïåc cho biïët 
nhûäng gò cêìn phaãi àaåt àûúåc trong cöng viïåc. Muåc tiïu haâng nùm thïí hiïån 
mûác àöå hoaân thaânh cöng viïåc. Àöìng thúâi, phaãi coá möåt quy trònh àaánh giaá 
cöng chûác àïí coá thïí xaác àõnh àûúåc caác nhu cêìu vïì àaâo taåo, caác vêën àïì 
thûúãng phaåt vaâ àïì baåt. Caác nöåi dung trïn coân cung cêëp caác thöng tin laâm 
cú súã cho viïåc xêy dûång caác baãn mö taã cöng viïåc, tûâ àoá coá cùn cûá phuåc vuå 
cöng taác tuyïín duång àaâo taåo vaâ xêy dûång thang baãng lûúng. 

Möåt hïå thöëng dûåa trïn kïët quaã thûåc thi cöng viïåc chó coá giaá trõ nïëu 
nguyïn tùæc thûåc taâi àûúåc tön troång. Chùèng haån, hïå thöëng àaánh giaá cöng 
chûác coá thïí coá taác àöång tiïu cûåc àöëi vúái viïåc khuyïën khñch cöng chûác nïëu 
moåi ngûúâi caãm thêëy rùçng ngûúâi caán böå naây khöng coá thûåc taâi nhûng vêîn 
àûúåc troång duång. Vaâ nguyïn tùæc dûåa trïn kïët quaã thûåc thi cöng viïåc seä 
khoá thûåc hiïån àûúåc nïëu khöng duy trò àûúåc caác nguyïn tùæc cöng khai, 
traách nhiïåm vaâ liïm chñnh. 

Nguyïn tùæc khaách quan  

Caác nöî lûåc caãi caách cöng vuå trïn thïë giúái àïìu coá xu hûúáng dêìn dêìn phi 
chñnh trõ hoáa nïìn cöng vuå. Caác caãi caách khöng nhûäng chuá troång àïën möåt 
nïìn cöng vuå dûåa trïn cú súã nùng lûåc maâ chuá yá caã yïëu töë trung lêåp. Àiïìu 
naây giuáp àaãm baão cho cöng chûác têåp trung vaâo cöng taác tham mûu möåt 
caách khaách quan khoa hoåc vaâ húåp lyá àïí thûåc hiïån caác muåc tiïu chñnh 
saách cuãa chñnh phuã. 

ÚÃ hêìu hïët caác quöëc gia, caác hïå thöëng quaãn lyá caán böå cuãa àaãng 
thûúâng àöåc lêåp vaâ riïng biïåt khoãi hïå thöëng cöng vuå. Möåt àùåc àiïím 
riïng cuãa Viïåt Nam vaâ úã möåt söë ñt caác quöëc gia, laâ hïå thöëng quaãn lyá 
nhên sûå cuãa Àaãng töìn taåi song haânh vúái hïå thöëng quaãn lyá cöng chûác 
cuãa Chñnh phuã. Hïå thöëng mang tñnh song truâng naây coá taác duång laâ 
Àaãng coá thïí kiïím soaát àaáng kïí àïí àaãm baão cho caác chñnh saách àûúåc 
thûåc thi coá hiïåu quaã. Hïå thöëng naây cuäng cho pheáp thu huát cöng chûác 
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thu àûúåc kinh nghiïåm thöng qua viïåc àûúåc caã hïå thöëng cuãa Àaãng vaâ 
Chñnh phuã àïì baåt.  

Àaä coá caác cuöåc tranh luêån caã bïn caác cú quan àaãng vaâ chñnh phuã vïì 
viïåc coá nïn taách hai hïå thöëng quaãn lyá nhên sûå naây khöng. Tuy vêåy, vúái 
thûåc tïë laâ cöng chûác trûúác hïët phaãi laâ caán böå trung thaânh vúái Àaãng, Nhaâ 
nûúác vaâ nhên dên. Do vêåy viïåc taách biïåt vïì cú baãn hai hïå thöëng naây laâ 
khoá vaâ seä mêët möåt thúâi gian daâi. Nhûng trong böëi caãnh nïìn cöng vuå 
àang ngaây caâng aáp duång chïë àöå dûåa trïn thûåc taâi vaâ theo võ trñ cöng viïåc 
thò taách baåch úã mûác àöå nhêët àõnh hoùåc ñt nhêët laâ viïåc laâm roä vai troâ cuãa 
hai hïå thöëng naây laâ àiïìu cêìn thiïët. Vïì lêu daâi coá thïí tiïëp tuåc cên nhùæc xêy 
dûång riïng Luêåt Viïn chûác thay vò luêåt chung cho caã caán böå vaâ cöng chûác 
nhû hiïån nay. 

Yïu cêìu coá sûå kiïím soaát vaâ cên bùçng àïí haån chïë aãnh hûúãng caá 
nhên cuãa caán böå àaãng trong cöng taác quaãn lyá nhên sûå, cuå thïí laâ trong 
lônh vûåc tuyïín duång vaâ àïì baåt, àaä àûúåc àïì cêåp trong phêìn vïì nguyïn 
tùæc thûåc taâi. Bïn caånh àoá, cuäng cêìn coá giaãi phaáp cho möåt söë chûác nùng 
khöng coá hiïåu quaã trong chïë àöå song truâng quaãn lyá naây. Chùèng haån, 
tuy caác chó thõ cuãa Àaãng laâ töëi quan troång vaâ cöng chûác phaãi chêëp 
haânh, thûåc thi chñnh saách cuãa Àaãng, song àïí Viïåt Nam coá thïí caånh 
tranh thùæng lúåi trong thu huát àêìu tû vaâ àïí phaát triïín coá hiïåu quaã 
trong möi trûúâng toaân cêìu, cöng taác tham mûu chuyïn mön húåp lyá vaâ 
khaách quan cuäng coá yá nghôa khöng keám phêìn quan troång. Do vêåy, 
theo thúâi gian, nguyïn tùæc khaách quan, cöng têm... seä àoáng vai troâ 
quan troång. Tuy nhiïn, vïì lêu daâi, khöng thïí biïët trûúác àûúåc liïåu hai 
hïå thöëng naây taách ra vaâ àöåc lêåp vúái nhau hay hïå thöëng song truâng 
naây seä vêîn tiïëp tuåc phaát triïín àïí trúã thaânh möåt hïå thöëng quaãn lyá cöng 
chûác coá hiïåu quaã hún. 

3.3. Caác phûúng phaáp tiïëp cêån trong caãi caách  

Coá nhiïìu caách tiïëp cêån khaác nhau àïí thûåc hiïån khuön khöí vaâ caác nguyïn 
tùæc caãi caách nïu úã phêìn trïn. Caách thûá nhêët laâ tiïën haânh nhûäng thay àöíi 
nhoã hoùåc thûåc hiïån caãi caách möåt caách tuêìn tûå. Muåc àñch cuãa phûúng 
phaáp tiïëp cêån naây laâ caãi thiïån tûâng bûúác tñnh hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc cuãa hïå 
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thöëng, thöng qua àûa vaâo möåt söë nhên töë múái trong caãi caách khu vûåc 
cöng maâ khöng laâm thay àöíi lúán kïët cêëu hay cêëu truác cú baãn cuãa hïå 
thöëng haânh chñnh hiïån taåi. Lyá giaãi cho viïåc aáp duång phûúng phaáp tiïëp 
cêån naây laâ àïí ài àûúåc chùång àûúâng ngaân dùåm cêìn cêët nhûäng bûúác ài àêìu 
tiïn; vaâ tiïën böå cuãa bûúác àêìu tiïn seä taåo tiïìn àïì cho caác bûúác tiïëp theo. 
Nhûäng ngûúâi àïì xûúáng phûúng phaáp tiïëp cêån naây thûúâng nhêën maånh 
àïën caác caãi caách thñ àiïím trïn quy mö nhoã, vûâa laâm vûâa thuyïët phuåc vaâ 
thöng qua àaâo taåo, böìi dûúäng nêng cao trònh àöå.  

Mùåt khaác, caác nhaâ bònh luêån chó ra rùçng àïí coá sûå thay àöíi trïn phaåm 
vi röång, àïí vûúåt qua caác chöëng àöëi vïì vùn hoáa vöën àaä bùæt rïî sêu vaâ àïí 
chuyïín àöíi hïå thöëng haânh chñnh têåp trung quan liïu sang möåt hïå thöëng 
vùn hoáa haânh chñnh hûúáng vaâo kïët quaã thò cêìn aáp duång möåt phûúng 
phaáp tiïëp cêån àûúåc thiïët kïë laåi möåt caách cú baãn1. Cêìn coá möåt sûå thay àöíi 
lúán àïí taåo cuá söëc ban àêìu coá thïí laâm thay àöíi cú cêëu vêån haânh cuãa hïå 
thöëng vaâ thay àöíi löëi tû duy cuãa cöng chûác trong viïåc theo àuöíi lúåi ñch 
trong cöng vuå, tûâ àoá múã àûúâng cho nhûäng thay àöíi tiïëp theo. Caãi caách 
cöng vuå úã nhiïìu quöëc gia bùæt àêìu vúái viïåc aáp duång möåt phêìn hay toaân böå 
“Phûúng thûác quaãn lyá múái“ (New Public Management).  

Möåt sûå thay àöíi cùn baãn tûâ möåt hïå thöëng quan liïu sang möåt hïå thöëng 
theo “Phûúng thûác quaãn lyá múái” hay “Phûúng thûác quaãn lyá dûåa trïn 
quyïìn con ngûúâi” cêìn coá möåt sûå thay àöíi maånh vïì triïët lyá cuãa nïìn cöng 
vuå vaâ phûúng thûác hoaåt àöång cuãa noá. Chùèng haån, möëi quan hïå giûäa nhaâ 
nûúác vaâ cöng dên seä thay àöíi tûâ chöî laâ quan hïå phuåc tuâng sang chïë àöå 
àûúåc hûúãng nhûäng quyïìn haån vaâ caác dõch vuå nhêët àõnh. Cöng chûác seä 
trúã nïn coá traách nhiïåm vúái ngûúâi dên hay nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå 
cuãa nhaâ nûúác. Sûå têåp trung cuãa caác quy trònh vaâ tiïu chuêín vïì haânh 
chñnh nhùçm àaåt kïët quaã seä àûúåc thay àöíi tûâ chöî àaãm baão sûå tuên thuã caác 
quy chïë quy àõnh sang àaåt àûúåc caác kïët quaã möåt caách coá hiïåu quaã, hiïåu 
suêët vaâ baão vïå caác quyïìn cuãa cöng dên. 

Trïn giaác àöå chñnh saách, Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh  

_________ 
1. Xem Alex Matheson, (2000). 
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giai àoaån 2001-2010 chûáa àûång nhiïìu yïëu töë cuãa “Phûúng thûác quaãn lyá 
múái” (nhû caãi caách cú cêëu töí chûác, phên cêëp vaâ aáp duång caác phûúng thûác 
quaãn lyá hiïån àaåi) vaâ möåt söë àiïím cuãa phûúng phaáp tiïëp cêån dûåa trïn 
quyïìn con ngûúâi (chùèng haån caác nguyïn tùæc vïì “quyïìn laâm chuã cuãa nhên 
dên” trong giaám saát hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc quy 
àõnh trong Quy chïë dên chuã cú súã). Tuy nhiïn, viïåc thûåc hiïån caác chñnh 
saách naây laåi dûåa trïn phûúng phaáp tiïëp cêån kiïíu haânh chñnh vaâ kïët quaã 
àaåt àûúåc thiïëu àöìng böå. Vúái cú cêëu caán böå cöng chûác hiïån taåi, viïåc aáp 
duång ngay möåt phûúng phaáp maånh nhùçm thay àöíi möåt caách cùn baãn hïå 
thöëng cöng vuå cuãa Viïåt Nam trong 10 nùm túái laâ khöng thûåc tïë.  

Nïëu tiïëp tuåc caách tiïëp cêån theo kiïíu haânh chñnh têåp trung quan liïu 
trong 10 nùm túái thò coá nghôa laâ cöng cuöåc caãi caách cöng vuå cuãa Viïåt Nam 
cuäng seä àûúåc thûåc hiïån tûúng tûå nhû 10 nùm qua, tûác laâ quaá trònh caãi 
caách seä laåi diïîn ra möåt caách chêåm chaåp vaâ rúâi raåc úã núi naây núi kia. Vaâ 
hûúáng ài coá tñnh thûåc tïë chó coá thïí coá àûúåc trïn cú súã thûåc tiïîn chñnh trõ úã 
Viïåt Nam. Nïëu phûúng phaáp tiïëp cêån naây àûúåc thûåc hiïån thò cöng cuöåc 
caãi caách coá thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã trong trûúâng húåp hûúáng ài cuãa caãi caách 
àûúåc thïí hiïån trong möåt khuön khöí dûåa trïn thûåc lûåc, xaác àõnh àûúåc caác 
vêën àïì caãi caách trûúác vaâ caác bûúác ài tiïëp theo, àöìng thúâi duy trò àûúåc caác 
àiïìu kiïån cuãa caãi caách trong khuön khöí thúâi gian daâi. Àêy coá thïí laâ cú súã 
töët cho pheáp dêìn dêìn xêy dûång àûúåc nïìn moáng hay àaåt àûúåc caác bûúác ài 
àïí tûâ àoá coá thïí àûa àïën caác caãi caách tiïëp theo. 

3.4. Àïì xuêët caác hûúáng ài trong caãi caách  

Nguyïn tùæc chuã àaåo cuãa möåt hïå thöëng chûác nghiïåp maâ nïìn cöng vuå Viïåt 
Nam cêìn aáp duång tûâ hïå thöëng võ trñ viïåc laâm àoá laâ “àuáng ngûúâi vúái àuáng 
kyä nùng, trònh àöå vaâ kinh nghiïåm thûåc hiïån àuáng viïåc”. Nïëu àuáng vêåy 
thò caác hûúáng ài trong caãi caách àûúåc têåp húåp theo möåt löå trònh trong giai 
àoaån 10 nùm túái àûúåc trònh baây dûúái àêy coá thïí taåo ra möåt cú súã vûäng 
chùæc cho möåt nïìn cöng vuå Viïåt Nam coá hiïåu quaã, phuâ húåp vúái muåc tiïu 
mong muöën. 

Thûá nhêët, aáp duång vaâ tùng cûúâng caác nguyïn tùæc vïì thûåc taâi vaâ thûåc 
thi cöng vuå theo hûúáng kïët quaã, laâm cho chuáng trúã thaânh nguyïn tùæc chuã 
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àaåo. Viïåc aáp duång nguyïn tùæc naây cêìn phaãi coá caác cú cêëu vaâ hïå thöëng 
trong àoá gùæn caác muåc àñch, muåc tiïu chñnh saách vúái cöng viïåc; phaãi coá 
caác yïu cêìu vïì nùng lûåc, caác chó söë trong thûåc thi cöng viïåc vaâ caác quy 
trònh àaánh giaá cöng chûác. Trûúác hïët, cêìn phaãi laâm roä caác nguyïn tùæc vïì 
nùng lûåc vaâ xêy dûång àûúåc möåt cú chïë baão àaãm thûåc hiïån nguyïn tùæc 
naây. Cuäng cêìn phaãi coá möåt hïå thöëng àöåc lêåp trong kiïím tra thûåc hiïån 
nhùçm àaãm baão cho nguyïn tùæc naây àaåt àûúåc caác tiïu chuêín töëi thiïíu.  

Thûá hai, xêy dûång möåt khuön khöí nùng lûåc cöng chûác úã cêëp quöëc gia 
nhùçm taåo cú súã cho viïåc thûåc hiïån cú chïë quaãn lyá cöng chûác vaâ quaãn lyá 
thûåc thi cöng viïåc hiïån àaåi dûåa trïn nùng lûåc. Khuön khöí nùng lûåc cöng 
chûác quöëc gia naây cuäng quy àõnh caác cêëp àöå vïì nùng lûåc trong hïå thöëng 
thûá bêåc vaâ thïí hiïån roä con àûúâng phaát triïín chûác nghiïåp, cöng taác àïì baåt 
vaâ àaâo taåo. Chïë àöå àaánh giaá thûåc hiïån cöng viïåc hiïån haânh cêìn àûúåc gùæn 
vúái khuön khöí vïì nùng lûåc vaâ chïë àöå àaánh giaá hiïån nay cêìn àûúåc xêy 
dûång cuå thïí cho tûâng nöåi dung cöng viïåc chûá khöng nïn chó aáp duång 
möåt quy trònh chung cho toaân böå hïå thöëng cöng vuå. 

Thûá ba, tiïëp tuåc xêy dûång caác chñnh saách vaâ chïë àöå phuâ húåp àöëi vúái 
cöng taác àõnh biïn, quaãn lyá caác nhoám àöëi tûúång caán böå, cöng chûác cuå thïí 
nhû nhoám caán böå laâm viïåc taåi caác cú quan àaãng vaâ caác töí chûác chñnh trõ - 
xaä höåi, cöng chûác haânh chñnh vaâ nhoám àöëi tûúång laâ viïn chûác laâm viïåc 
taåi caác cú quan sûå nghiïåp, caác caán böå laänh àaåo vaâ quaãn lyá caác doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác. Vêën àïì song truâng phuå thuöåc cêìn àûúåc giaãi quyïët trïn 
cú súã coá sûå phên biïåt roä raâng vaâ minh baåch hún trong khaái niïåm Àaãng 
“laänh àaåo”, Nhaâ nûúác “quaãn lyá”. Coá thïí coá möåt caách àïí giaãi quyïët vêën 
àïì naây laâ trong tûúng lai coá thïí xêy dûång vaâ thöng qua möåt luêåt riïng vïì 
caán böå. 

Thûá tû, vïì nêng cao nùng lûåc xêy dûång, thûåc hiïån chñnh saách, caãi tiïën 
cöng taác quaãn lyá vaâ phaát triïín cöng chûác. Bïn caånh tùng cûúâng nùng lûåc 
cho Böå Nöåi vuå trong thûåc hiïån caã hai vai troâ naây, möåt giaãi phaáp khaác laâ 
thiïët lêåp möåt cú quan àöåc lêåp àïí thûåc hiïån chûác nùng giaám saát, laâm 
nhiïåm vuå theo doäi, àaánh giaá vaâ baão vïå nguyïn tùæc thûåc taâi trong nïìn 
cöng vuå. Töët nhêët, cú quan naây àûúåc àùåt trûåc tiïëp dûúái quyïìn cuãa Thuã 
tûúáng hoùåc do Thuã tûúáng Chñnh phuã àûáng àêìu. Caác thaânh viïn cuãa cú 
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quan naây coá thïí bao göìm caác caán böå àaä tham gia quaá trònh xêy dûång 
chñnh saách vïì quaãn lyá cöng chûác vaâ caác chuyïn gia bïn ngoaâi nhû caác hoåc 
giaã cuãa caác viïån nghiïn cûáu vaâ caác trûúâng àaåi hoåc. 

Thûá nùm, têån duång caác cöng cuå quan troång trong hïå thöëng vïì thûåc lûåc 
vaâ hïå thöëng dûåa trïn võ trñ cöng viïåc, bao göìm nöåi dung àaánh giaá cöng 
viïåc, mö taã cöng viïåc, àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc, laâ nhûäng cú súã cho caác 
caãi caách trong cöng taác tuyïín duång, àïì baåt, àaâo taåo vaâ phaát triïín vaâ chïë 
àöå àaäi ngöå. Xêy dûång möåt caách phuâ húåp caác cöng cuå naây seä taåo àiïìu kiïån 
cho viïåc xêy dûång möåt hïå thöëng àaánh giaá cöng chûác minh baåch vaâ khaách 
quan hún, taåo àiïìu kiïån khuyïën khñch sûå hùng haái cuãa cöng chûác vaâ 
giaãm caác cú höåi sai phaåm, laåm quyïìn. 

Thûá saáu, àûa yïëu töë caånh tranh vaâo cöng taác àaâo taåo cöng vuå, àùåc biïåt 
laâ trong àaâo taåo dûåa trïn cú súã nùng lûåc, thöng qua múã röång àöëi tûúång 
cung cêëp àaâo taåo sang khu vûåc tû. Caác cú quan chñnh phuã cêìn àûúåc 
khuyïën khñch trong viïåc thuï caác dõch vuå àaâo taåo töët nhêët tûâ caác cú súã 
àaâo taåo úã caã trong vaâ ngoaâi khu vûåc nhaâ nûúác.  

Vïì vêën àïì quaãn lyá nguöìn nhên lûåc, viïåc thûåc hiïån caác àûúâng hûúáng 
caãi caách nïu trïn seä àûa àïën viïåc thûåc hiïån möåt caách coá hïå thöëng caác hoaåt 
àöång caãi caách cuå thïí sau: 

• Thay àöíi cöng taác quy hoaåch nguöìn nhên lûåc tûâ caác cöng 
thûác coá tñnh chuêín hoáa sang àaáp ûáng caác àoâi hoãi yïu cêìu cuå 
thïí cuãa cöng viïåc.  

• Xêy dûång hïå thöëng caác nùng lûåc, phên tñch vaâ mö taã cöng viïåc. 
• Thay àöíi caác tiïu chñ trong tuyïín duång tûâ tiïu chuêín ngaåch bêåc 

vaâ nùng lûåc chung chung sang caác tiïu chñ àaáp ûáng yïu cêìu cuå 
thïí hún cuãa cöng viïåc. 

• Thay àöíi caác tiïu chñ trong àïì baåt vaâ thùng tiïën tûâ chïë àöå dûåa trïn 
thêm niïn sang chïë àöå dûåa trïn nùng lûåc vaâ thûåc thi nhiïåm vuå. 

• Thay àöíi cöng taác àaánh giaá thûåc thi cöng viïåc tûâ chïë àöå têåp trung 
vaâo tuên thuã quy àõnh sang chïë àöå hûúáng vaâo kïët quaã cöng viïåc. 

• Múã röång chïë àöå àaäi ngöå vaâ khuyïën khñch àïí taåo àöång lûåc cho 
cöng chûác laâm viïåc töët hún vaâ giûä àûúåc caác cöng chûác coá 
nùng lûåc. 
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• Thay àöíi cöng taác àaâo taåo tûâ chöî àaáp ûáng tiïu chuêín ngaåch cöng 
chûác sang chïë àöå àaâo taåo tùng cûúâng nùng lûåc thûåc thi cöng viïåc. 

• Tùng cûúâng vai troâ vaâ nùng lûåc cuãa caán böå quaãn lyá trong thûåc 
hiïån cöng taác quaãn lyá nguöìn nhên lûåc.  

• Töí chûác àaâo taåo vïì quaãn lyá nguöìn nhên lûåc cho caác nhoám àöëi 
tûúång caán böå laâm cöng taác quaãn lyá nhên sûå trong caác cú quan cuãa 
chñnh phuã. 

• Tùng cûúâng caác quy chïë vïì kyã luêåt vaâ thûåc thi chñnh saách cuäng 
nhû caác cú chïë khiïëu naåi trong cöng vuå. 

Trong söë nhûäng haânh àöång cuå thïí nïu trïn, hai haânh àöång quan 
troång nhêët laâ thïí chïë hoaá yïu cêìu cêìn phaãi coá baãn mö taã cöng viïåc laâm cú 
súã cho viïåc tuyïín duång vaâ tiïu chñ àaánh giaá chêët lûúång cöng taác cuãa caán 
böå, cöng chûác. Nïëu thûåc hiïån àûúåc caã hai viïåc naây seä taåo lêåp àûúåc nïìn 
taãng cho viïåc xêy dûång caác chûác nùng cuãa nguöìn nhên lûåc nhû miïu taã 
trong sú àöì dûúái àêy: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phên tñch cöng viïåc dûåa 
trïn nhu cêìu vaâ lêåp kïë 
hoaåch nguöìn nhên lûåc 

Tuyïín duång  
vaâ àïì baåt 

Nhûäng nùng lûåc 
chñnh vaâ chûác 
nùng cêìn thiïët 

Thuâ lao 

Àaâo taåo dûåa trïn 
nhu cêìu phaát triïín 

nùng lûåc 

Nùng lûåc cuãa ngûúâi quaãn lyá 
trûåc tiïëp trong quaãn lyá chêët 

lûúång cöng viïåc 

Caác cú chïë vïì nguyïn tùæc,  
thûåc hiïån vaâ khiïëu naåi 

Baãn mö taã  
cöng viïåc 

Chó tiïu àaánh 
giaá hiïåu quaã 

cöng viïåc 

Àaánh giaá dûåa 
trïn hiïåu quaã 

cöng taác 
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Àïí xêy dûång àûúåc nhûäng baãn mö taã cöng viïåc coá chêët lûúång àoâi hoãi 
phaãi phên tñch cöng viïåc dûåa trïn nhu cêìu cöng viïåc vaâ quy hoaåch nguöìn 
nhên lûåc. Àiïìu naây seä taåo àiïìu kiïån cho viïåc xaác àõnh roä nhûäng yïu cêìu 
chñnh vaâ caác chûác nùng phuâ húåp cho möåt cöng viïåc cuå thïí. Möåt baãn mö taã 
cöng viïåc töët seä laâ cú súã cho viïåc lûåa choån nhûäng ûáng viïn phuâ húåp trong 
quaá trònh tuyïín choån vaâ àïì baåt. Khi kïët húåp vúái caác muåc tiïu àaánh giaá 
hiïåu quaã cöng taác, baãn mö taã cöng viïåc seä taåo cú súã cho möåt hïå thöëng 
àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác cuãa caán böå, cöng chûác. Möåt yïëu töë khaác 
khöng keám phêìn quan troång, àoá laâ vai troâ vaâ nùng lûåc cuãa ngûúâi quaãn lyá 
trûåc tiïëp, khöng chó trong viïåc àaánh giaá hiïåu quaã cöng taác maâ quan troång 
hún laâ trong quaãn lyá quaá trònh thûåc thi cöng taác.  

Àiïìu hïët sûác quan troång laâ viïåc nhêån thûác àûúåc caãi caách cöng taác quaãn 
lyá nguöìn nhên lûåc cuãa möåt nïìn cöng vuå àoâi hoãi möåt hûúáng tiïëp cêån töíng 
húåp vaâ hïå thöëng. Viïåc àöíi múái trong möåt lônh vûåc cuå thïí laâ khöng àuã, búãi 
leä möåt lônh vûåc chó coá thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã khi noá xem xeát moåi vêën àïì 
cuãa lônh vûåc nhên sûå. 

4. Kïët luêån vaâ àïì xuêët nhûäng bûúác tiïëp theo  

Nhiïìu nöåi dung chñnh saách vaâ biïån phaáp caãi caách àûúåc baân thaão trong 
Chûúng naây coá thïí àaä àûúåc àïì cêåp trong caác nghõ quyïët cuãa Àaãng vaâ 
viïåc thûåc hiïån caác chñnh saách naây cuäng àaä àûúåc thïí hiïån trong 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010. Cuäng 
coá thïí tòm thêëy nhiïìu nöåi dung naây trong Luêåt Caán böå, cöng chûác 
nùm 2008. Àiïím quan troång maâ úã àêy chuáng töi muöën nïu ra laâ caác 
chûúng trònh caãi caách cöng vuå giai àoaån 2011-2020 cêìn àûúåc dûåa trïn 
khuön khöí quaãn lyá vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc thöëng nhêët theo 
nguyïn tùæc thûåc taâi, hiïåu quaã cöng viïåc vaâ khaách quan. Húåp lyá hoaá vaâ 
hiïån thûåc hoaá hïå thöëng àaánh giaá cöng chûác vaâ nêng cao hiïåu quaã 
trong àaánh giaá viïåc thûåc hiïån caác cöng viïåc cuå thïí laâ möåt bûúác ài 
quan troång. Tuy nhiïn, viïåc àaánh giaá cöng chûác coá hiïåu quaã laåi phuå 
thuöåc vaâo viïåc phaãi coá nhûäng baãn mö taã cöng viïåc chi tiïët vaâ húåp lyá, 
búãi chó coá möåt hïå thöëng nhû vêåy múái taåo ra cú súã cho toaân böå cöng taác 
quaãn lyá nhên sûå àûúåc vêån haânh trong möåt hïå thöëng dûåa trïn nùng lûåc 
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vaâ coá àûúåc möåt hïå thöëng quy hoaåch thûåc thi cöng viïåc trong àoá xaác 
àõnh caác kïët quaã vaâ muåc tiïu cöng viïåc. 

Möåt vêën àïì thuá võ cêìn lûu yá laâ, nhên lûåc taåi caác cú quan cung cêëp dõch 
vuå cöng seä àûúåc quaãn lyá theo möåt vùn baãn luêåt khaác. Vò vêåy, cêìn xem xeát 
taách caãi caách cöng vuå vaâ caãi caách dõch vuå cöng. Mùåc duâ nhiïìu vêën àïì liïn 
quan àïën viïåc aáp duång nùng lûåc, chêët lûúång cöng taác vaâ tñnh khaách quan 
coá nhiïìu àiïím tûúng àöìng, song caác dõch vuå cöng nhòn chung àûúåc dû 
luêån xaä höåi quan têm nhiïìu hún so vúái caác dõch vuå haânh chñnh cöng. Vò 
vêåy, nhu cêìu cêìn coá caác dõch vuå cöng hiïåu quaã, tñnh minh baåch vaâ tñnh 
giaãi trònh cuãa caác cú quan cung cêëp dõch vuå cöng seä laâ vêën àïì maâ cöng 
chuáng thûåc sûå quan têm. Vò vêåy, viïåc taách dõch vuå cöng ra khoãi chûác 
nùng quaãn lyá nhaâ nûúác coá thïí taåo cú höåi cho xêy dûång caác hïå thöëng phaát 
triïín vaâ quaãn lyá nguöìn nhên lûåc dûåa trïn nhu cêìu vaâ linh hoaåt hún.  

Nïëu caác yá tûúãng cuãa chuáng töi àûúåc chêëp thuêån thò bûúác tiïëp theo seä 
laâ thûåc hiïån raâ soaát laåi möåt caách coá hïå thöëng caác nùng lûåc cêìn coá àïí xêy 
dûång chûúng trònh caãi caách, phöëi húåp cöng taác thûåc hiïån vaâ theo doäi kïët 
quaã. Hiïån nay, nùng lûåc àïí höî trúå möåt caách hiïåu quaã trong thûåc hiïån coá 
hïå thöëng caãi caách cöng vuå àang coân yïëu úã caã cêëp trung ûúng vaâ cêëp àõa 
phûúng. Cöng taác raâ soaát naây seä phaãi xaác àõnh àûúåc caác nùng lûåc naâo cêìn 
àûúåc xêy dûång vaâ höî trúå nhû thïë naâo, ai laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm, khi 
naâo phaãi thûåc hiïån cöng viïåc gò vaâ cêìn caác nguöìn lûåc gò. Àùåc biïåt, cuäng 
cêìn xem xeát àïën caã vai troâ cuãa caác cú súã àaâo taåo cuãa chñnh phuã, caác 
trûúâng chñnh trõ cuãa caác tónh, caác trûúâng àaåi hoåc vaâ caác cú súã àaâo taåo tû 
nhên trong cöng taác phöí biïën thöng tin, xêy dûång nùng lûåc.  

Möåt bûúác ài cêìn thiïët nûäa laâ, xêy dûång vaâ tiïën haânh chûúng trònh thñ 
àiïím taåi caã caác cú quan cöng vuå vaâ dõch vuå cöng, qua àoá ruát ra nhûäng baâi 
hoåc kinh nghiïåm vaâ thûåc chûáng cêìn thiïët àïí xêy dûång möåt khuön khöí 
phaát triïín vaâ quaãn lyá nguöìn nhên lûåc úã têìm quöëc gia cuäng nhû caác 
hûúáng dêîn thûåc hiïån cho caác böå, ngaânh úã trung ûúng vaâ àõa phûúng. 
Chûúng trònh naây àoâi hoãi coá sûå cam kïët vïì nguöìn lûåc trong thúâi gian ñt 
nhêët laâ ba nùm.  

Cuöëi cuâng, caãi caách cöng vuå khöng thïí thûåc hiïån möåt caách thiïëu àöìng 
böå. Caác nöî lûåc caãi caách cöng vuå phaãi àûúåc phöëi húåp chùåt cheä vúái caác nöåi 
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dung khaác cuãa caãi caách haânh chñnh cuãa àêët nûúác, trong àoá bao göìm caác 
caãi caách vïì thïí chïë, töí chûác vaâ taâi chñnh cuäng nhû cöng taác chöëng tham 
nhuäng. Vaâ cuäng cêìn nhòn nhêån caãi caách naây trong möåt bûác tranh röång lúán 
hún cuãa caãi caách hiïån nay cuãa caác cú quan nhaâ nûúác, cuãa hïå thöëng chñnh 
trõ (bao göìm caác cú quan Quöëc höåi, Chñnh phuã, Toâa aán vaâ Viïån Kiïím saát) 
vöën àûúåc khúãi xûúáng vaâ thûåc hiïån trong quaá trònh àöíi múái cuãa hún hai 
thêåp kyã qua vaâ àang àûúåc tiïëp tuåc trong nhûäng nùm túái.  

Phuå luåc: YÁ nghôa cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác 

Baãng sau nïu ra möåt söë phên tñch vïì yá nghôa cuãa Luêåt Caán böå, cöng chûác 
àïën caác vêën àïì vïì àöíi múái quaãn lyá cöng chûác. 

 
Luêåt Caán böå, cöng chûác Caác àùåc àiïím 

àöíi múái YÁ nghôa Caác vêën àïì röång hún 
Phaåm vi àiïìu 
chónh 
 

Thu heåp so vúái Phaáp lïånh. 
Luêåt hêìu nhû khöng àiïìu 
chónh nhûäng ngûúâi laâm trong 
khu vûåc sûå nghiïåp. Chó caán böå 
quaãn lyá cao cêëp cuãa doanh 
nghiïåp àûúåc coi laâ cöng chûác. 

Cêìn coá luêåt riïng cho cöng chûác/ 
YÁ nghôa vïì quaãn lyá nhên sûå laâ gò 
khi laänh àaåo vaâ nhên viïn doanh 
nghiïåp nhaâ nûúác chõu sûå àiïìu 
chónh cuãa caác luêåt khaác nhau? 

Cú cêëu cöng 
chûác 

Luêåt phên viïåt caán böå, cöng 
chûác vaâ caán böå, cöng chûác cêëp 
xaä. Vïì ngaåch vaâ chûác danh luêåt 
hoaân thiïån caác quy àõnh àaä coá 
trong caác vùn baãn phaáp quy. 
Luêåt àûa ra thuêåt ngûä “cú cêëu 
cöng chûác cuãa àún võ”.  

Cêìn xêy dûång caác quy àõnh riïng 
cho caác nhoám.  
Húåp lyá hoáa cú cêëu cêìn àûúåc tiïën 
haânh nïëu caác thaânh töë cuãa võ trñ 
cöng viïåc àûúåc tùng cûúâng.  

Traách nhiïåm cuãa 
caán böå, cöng 
chûác 

Traách nhiïåm caán böå, cöng 
chûác àûúåc quy àõnh cuå thïí 
hún. Laâm roä thïm traách nhiïåm 
cuãa cöng chûác laâm úã caác võ trñ 
laänh àaåo vaâ quaãn lyá. Caán böå, 
cöng chûác laänh àaåo àûúåc quy 
àõnh thïm traách nhiïåm  

Caác traách nhiïåm naây cêìn àûúåc 
thûåc hiïån thöng qua khuön khöí 
haânh vi bao göìm nùng lûåc, giaá trõ, 
quy tùæc ûáng xûã, v.v..  
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Luêåt Caán böå, cöng chûác Caác àùåc àiïím 
àöíi múái YÁ nghôa Caác vêën àïì röång hún 

Tuyïín duång So vúái Phaáp lïånh Luêåt àûa ra 
caác nguyïn tùæc tuyïín duång 
nhû minh baåch, khaách quan, 
hiïåu quaã vaâ chêët lûúång, v.v. 
choån ngûúâi coá nùng lûåc bùçng 
tuyïín choån caånh tranh.  

Viïåc khöng bao göìm caác àöëi 
tûúång trong khu vûåc sûå nghiïåp coá 
thïí taåo àiïím cho thuï theo húåp 
àöìng vaâ caác biïån phaáp quaãn lyá 
khaác nhû khu vûåc tû nhên vêîn 
laâm.  

Tiïìn lûúng 
 

Gùæn tiïìn lûúng vúái thûåc thi 
cöng viïåc, vñ duå tùng lûúng 
cho nhûäng ngûúâi coá thaânh tñch 
töët nhêët. 
 

Coá sûå thay àöíi vïì caách traã lûúng 
theo thang baãng lûúng truyïìn 
thöëng. Vñ duå lûúng húåp àöìng cho 
Giaám àöëc doanh nghiïåp nhaâ nûúác 
(thñ àiïím tuyïín caånh tranh) vaâ 
thaânh phöë Höì Chñ Minh traã phuå cêëp 
cho caán böå, cöng chûác trïn àõa baân 
thaânh phöë àïí buâ àùæp laåm phaát. 

Thùng tiïën Thùng tiïën chûác nghiïåp dûåa 
trïn thi cûã trong hïå thöëng chûác 
nghiïåp. 

Dõch chuyïín sang hïå thöëng theo 
võ trñ viïåc laâm àoâi hoãi thùng tiïën 
cêìn cöng khai vaâ caånh tranh hún. 

Àaâo taåo  
 

Khöng coá dêëu hiïåu roä raâng vïì 
thay àöíi trong lêåp kïë hoaåch, 
quaãn lyá vaâ thûåc hiïån àaâo taåo. 

Àaâo taåo cöng chûác cêìn têåp trung 
vaâo xêy dûång nùng lûåc vaâ theo 
nhu cêìu.  

Quaãn lyá vaâ àaánh 
giaá thûåc hiïån 
cöng viïåc  

Chuá troång hún vaâo viïåc àaánh 
giaá hiïåu quaã cöng viïåc vaâ 
traách nhiïåm giaãi trònh.  
Tòm nhûäng caách thûác àaánh giaá 
hiïåu quaã cöng viïåc töët hún.  

Trong àaánh giaá hiïåu quaã cöng 
viïåc àoâi hoãi cêìn phaãi àûa vaâo vêån 
duång coá hïå thöëng baãn mö taã cöng 
viïåc vaâ caác chó söë hiïåu quaã cöng 
viïåc. 

Nùng lûåc vaâ thûåc 
taâi 

Luêåt àïì cêåp thuêåt ngûä nùng lûåc 
nhiïìu lêìn. Tuy nhiïn thuêåt ngûä 
naây coá thïí hiïíu theo nhiïìu caách 
trong tiïëng Viïåt, chûá khöng hùèn 
laâ sûå kïët húåp giûäa kiïën thûác, kyä 
nùng vaâ thaái àöå. 
Mùåc duâ thuêåt ngûä thûåc taâi 
àûúåc nhùæc àïën nhûng noá 
khöng laâm têm àiïím cuãa quaãn 
lyá cöng chûác. 

Luêåt àûa ra möåt söë bûúác giuáp àûa 
nguyïn tùæc thûåc taâi thaânh nguyïn 
tùæc cú baãn cuãa cöng vuå úã Viïåt 
Nam 
Möåt têåp húåp nùng lûåc chung cho 
cöng chûác cêìn súám àûúåc xêy 
dûång. 
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Luêåt Caán böå, cöng chûác Caác àùåc àiïím 
àöíi múái YÁ nghôa Caác vêën àïì röång hún 

Giúái vaâ caác biïån 
phaáp àiïìu chónh 

Quan têm hún àïën vêën àïì 
giúái. 

Àaãm baão caác biïån phaáp àiïìu chónh 
phuâ húåp vúái nguyïn tùæc thûåc taâi 

Taách baåch giûäa 
Àaãng vaâ chñnh 
quyïìn 

Sûå phên biïåt giûäa caán böå 
(Àaãng vaâ caác töí chûác chñnh trõ - 
xaä höåi) vaâ cöng chûác coá thïí 
gúåi yá sûå khúãi àêìu taách baåch 
giûäa hai hïå thöëng.  
 

Coá möåt söë bùçng chûáng sûå kiïím 
soaát cuãa Àaãng vïì nhên sûå seä 
àûúåc núái loãng trong tûúng lai: vñ 
duå tuyïín duång cöng khai Giaám 
àöëc àiïìu haânh doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác vaâ bêìu trûåc tiïëp chuã tõch xaä. 
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CHÛÚNG 4 

CÚ CÊËU TÖÍ CHÛÁC CHÑNH PHUÃ ÀÏÍ CUNG ÛÁNG 
DÕCH VUÅ CÖNG TÖËT NHÊËT: TRÛÚÂNG HÚÅP 
VIÏÅT NAM VAÂ MÖÅT SÖË KIÏËN NGHÕ ÀÖÍI MÚÁI 
DAVID KOH, ÀÙÅNG ÀÛÁC ÀAÅM VAÂ NGUYÏÎN THÕ KIM CHUNG  

Toám tùæt  

Muåc àñch chñnh cuãa caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác laâ nêng cao hiïåu quaã 
hoaåt àöång cuãa böå maáy nhaâ nûúác. Do vêåy, ngûúâi thiïët kïë quy trònh caãi 
caách cêìn tûå hoãi liïåu kïët quaã caãi caách coá traã lúâi thoaã maän ñt nhêët hai cêu 
hoãi: quaãn trõ quöëc gia töët àïí laâm gò vaâ laâm thïë naâo àïí coá thïí ào lûúâng 
àûúåc quaãn trõ quöëc gia töët? Nhiïåm vuå cuãa böå maáy quaãn lyá haânh chñnh 
nhaâ nûúác laâ àaãm baão phuác lúåi cöng vaâ phuác lúåi chung cho ngûúâi dên vaâ 
tñnh ûu viïåt trong quaãn trõ quöëc gia àûúåc ào bùçng nhûäng thaânh quaã cuãa 
muåc tiïu àoá. Chñnh phuã caác quöëc gia vöën theo àuöíi nhiïìu lyá tûúãng 
khaác nhau cho rùçng hïå thöëng cuãa hoå thûåc hiïån muåc tiïu naây töët hún caác 
quöëc gia khaác. Khoaãng caách giûäa caác quöëc gia àang phaát triïín vaâ caác 
quöëc gia coá trònh àöå phaát triïín cao hún thïí hiïån qua sûå phaát triïín kinh 
tïë - xaä höåi cuå thïí, coá thïí ào lûúâng àûúåc vaâ mûác söëng cuãa ngûúâi dên. 
Àêy cuäng chñnh laâ lyá do taåi sao Chó söë phaát triïín con ngûúâi cuãa Chûúng 
trònh Phaát triïín Liïn húåp quöëc laåi trúã thaânh möåt cöng cuå ào lûúâng hiïåu 
quaã cuãa caác chñnh phuã.  

Nïëu dõch vuå cöng phêìn nhiïìu quyïët àõnh mûác söëng cuãa ngûúâi dên, 
dõch vuå cöng ûu viïåt laâ möåt dêëu hiïåu thïí hiïån chñnh phuã töët. Caác dõch vuå 
cöng taác àöång lúán àïën àúâi söëng thûúâng nhêåt cuãa ngûúâi dên vaâ àõnh 
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nghôa vïì dõch vuå cöng vûâa röång laåi vûâa heåp, búãi hêìu nhû têët caã dõch vuå 
do chñnh phuã cung cêëp phuåc vuå ngûúâi dên coá thïí àûúåc xem laâ dõch vuå 
cöng. Do vêåy, úã möåt söë quöëc gia, thuêåt ngûä “dõch vuå cöng” cuäng àöìng 
nghôa vúái böå maáy cuãa chñnh phuã. “Dõch vuå cöng” theo nghôa heåp laâ 
nhûäng haâng hoaá vaâ dõch vuå chñnh phuã coá traách nhiïåm cung cêëp hoùåc 
quaãn lyá cöng taác cung cêëp dõch vuå cöng àaãm baão mûác àöå haâi loâng cuãa 
ngûúâi dên. Ngûúâi ta khöng tranh luêån vïì viïåc liïåu chñnh phuã coá möåt vai 
troâ naâo àoá; ngûúâi ta chó tranh luêån vïì viïåc chñnh phuã nïn laâm gò vaâ 
khöng nïn laâm gò. Trong thúâi kyâ khi tû nhên hoaá nhùçm nêng cao hiïåu 
quaã vaâ hiïåu lûåc laâ nhûäng chuêín mûåc chi phöëi, caác nhaâ thiïët kïë caãi caách 
haânh chñnh cöng coá xu hûúáng vêån àöång caác chñnh phuã sûã duång caác biïån 
phaáp thõ trûúâng trong nhûäng lônh vûåc coá thïí vaâ tòm caách thûåc hiïån hiïåu 
quaã nhûäng lônh vûåc chñnh phuã muöën nùæm giûä.  

Viïåc cung cêëp dõch vuå cöng úã Viïåt Nam àang phaãi àöëi mùåt vúái rêët 
nhiïìu thaách thûác lúán. Vêën àïì àêìu tiïn àoá laâ chêët lûúång thêëp hoùåc mûác àöå 
haâi loâng thêëp, àùåc biïåt laâ trong caác lônh vûåc dõch vuå cöng chñnh nhû àiïån, 
nûúác, giao thöng àö thõ vaâ liïn tónh, giaáo duåc tiïíu hoåc vaâ trung hoåc cú súã 
vaâ caác cöng taác haânh chñnh khaác maâ ngûúâi dên phaãi thûåc hiïån theo yïu 
cêìu cuãa Nhaâ nûúác. Vêën àïì nöíi cöåm nhêët khi noái túái chêët lûúång dõch vuå 
cöng thêëp àoá laâ tñnh húåp lyá cuãa mö hònh cung cêëp dõch vuå cöng. 

Trong thêåp kyã vûâa qua, Viïåt Nam àang chuyïín dõch theo hûúáng xaä 
höåi hoaá nhiïìu dõch vuå cöng. Xaä höåi hoaá dõch vuå cöng trong thúâi gian qua 
diïîn ra theo hûúáng taách chûác nùng cung cêëp dõch vuå cöng ra khoãi caác cú 
quan quaãn lyá nhaâ nûúác, àöìng thúâi cho pheáp nhûäng töíng cöng ty nhaâ 
nûúác múái àûa ra caác mûác giaá cao hún cho caác dõch vuå cöng hoå cung cêëp 
so vúái mûác giaá úã thúâi kyâ nhûäng dõch vuå àoá vêîn do Chñnh phuã cung cêëp. 
Sûå chuyïín dõch naây àûúåc thûåc hiïån vúái möåt lyá do chñnh àaáng, àoá laâ nhu 
cêìu chuyïín àöíi tûâ mö hònh nhaâ nûúác bao cêëp sang möåt phêìn cuãa nguyïn 
tùæc ngûúâi sûã duång chi traã cho caác dõch vuå hoå sûã duång búãi Nhaâ nûúác 
khöng coá àuã nùng lûåc taâi chñnh àïí bao cêëp. Song viïåc chuyïín àöíi naây, 
hay viïåc chûa chuyïín àöíi theo mö hònh múái úã möåt söë ngaânh vaâ lônh vûåc, 
khöng phaãi laâ khöng coá vêën àïì. Bònh àùèng luön laâ vêën àïì gêy tranh luêån 
khi baân túái mûác àöå xaä höåi hoaá, búãi caác doanh nghiïåp àaä cöí phêìn hoaá 
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nêng mûác giaá àïí phaãn aánh giaá thaânh vaâ lúåi nhuêån. Giaá tùng taåo gaánh 
nùång cho caác höå gia àònh vaâ gêy aãnh hûúãng lúán túái ngûúâi ngheâo. Chêët 
lûúång laâ vêën àïì quan troång tiïëp theo, búãi giaá tùng chûa hùèn àaä dêîn túái 
chêët lûúång tùng. Àöi luác, caác dõch vuå coân bõ giaán àoaån hoùåc khöng àûúåc 
cung cêëp, nhû viïåc cùæt àiïån.  

Vêën àïì thûá ba, àoá laâ tham nhuäng vaâ nùng lûåc yïëu keám cuãa böå maáy 
haânh chñnh, trong àoá möåt böå phêån àaáng kïí vêîn àang tham gia vaâo viïåc 
cung cêëp dõch vuå cöng. Chûâng naâo dõch vuå cöng coân do nhûäng àún võ 
nhaâ nûúác cung cêëp, chûâng àoá ngûúâi sûã duång coân coá nhûäng möëi nghi ngúâ 
vaâ khöng haâi loâng thay vò coá niïìm tin vaâo caác quyïët àõnh cuãa böå maáy 
haânh chñnh nhaâ nûúác. Möåt lônh vûåc nöíi cöåm hiïån nay laâ thu höìi àêët phuåc 
vuå caác dûå aán àêìu tû, xêy dûång vaâ taái àõnh cû. Caác khiïëu naåi, töë caáo lïn 
Quöëc höåi trong nhiïìu nùm qua phêìn lúán liïn quan àïën vêën àïì àêët àai, 
chuã yïëu têåp trung vaâo caác khña caånh nhû sûå thiïëu minh baåch, khöng cöng 
bùçng vaâ haânh vi tham nhuäng cuãa caác caán böå coá liïn quan. 

Kinh nghiïåm cuãa caác quöëc gia khaác cho thêëy, àïí giaãi quyïët àûúåc 
nhûäng thaách thûác nhû vêåy trong cung cêëp dõch vuå cöng àoâi hoãi phaãi tû 
nhên hoaá möåt söë lônh vûåc dõch vuå maâ chñnh phuã àang quaãn lyá. Song 
nïëu coi tû nhên hoaá laâ möåt thûúác ào chuêín, thò hiïåu quaã cùn baãn chó coá 
thïí laâ chuyïín àöíi hònh thûác súã hûäu tûâ khu vûåc cöng (hay khu vûåc nhaâ 
nûúác) sang khu vûåc tû. Viïåc chuyïín àöíi hònh thûác súã hûäu khöng thïí 
àûúåc thûåc hiïån taách rúâi vúái caác biïån phaáp khaác. Nïëu khu vûåc tû nhên 
chó quan têm túái viïåc töëi àa hoaá lúåi nhuêån, tû nhên hoaá rêët coá thïí seä 
dêîn túái thêët baåi thõ trûúâng lúán. Yïëu töë coân thiïëu soát úã àêy laâ vai troâ cuãa 
Chñnh phuã trong viïåc hûúáng dêîn vaâ giaám saát khu vûåc tû nhên thûåc 
hiïån cung ûáng dõch vuå cöng. Cuå thïí hún, Chñnh phuã cêìn phaãi àïì ra caác 
tiïu chuêín àöëi vúái caác dõch vuå cöng sao cho àaãm baão sûå cên bùçng mang 
tñnh bïìn vûäng giûäa lúåi nhuêån vaâ phuác lúåi cöng. Vai troâ chñnh cuãa Chñnh 
phuã trong viïåc àïì ra vaâ duy trò caác chuêín mûåc àoâi hoãi viïåc cú cêëu laåi 
Chñnh phuã vaâ àõnh hûúáng laåi caác muåc tiïu àöëi vúái lônh vûåc cung ûáng 
dõch vuå cöng. 

Kïí tûâ nùm 1986 cho túái nay, Chñnh phuã Viïåt Nam luön thûåc hiïån àöíi 
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múái cú cêëu, chuã yïëu thöng qua caác biïån phaáp töëi àa hoaá hiïåu quaã vaâ 
húåp lyá hoaá böå maáy. Söë lûúång caác böå àaä giaãm nhiïìu tûâ trïn 30 böå xuöëng 
coân trïn 20 böå. Qua àoá, Chñnh phuã thûåc hiïån taái cú cêëu vaâ phên böí laåi, 
chuyïín dêìn sang caác böå coá quy mö lúán hún, maâ vïì nguyïn tùæc, giuáp 
thuác àêíy sûå phöëi húåp trong vaâ giûäa caác böå, ngaânh. Nhiïìu dõch vuå cöng 
àaä àûúåc chuyïín giao cho khu vûåc tû nhên thûåc hiïån, hoùåc ñt nhêët àûúåc 
chuyïín giao cho caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác àaä àûúåc chuyïín àöíi thaânh 
caác töíng cöng ty nhaâ nûúác thay vò caác cú quan chuyïn ngaânh trûåc tiïëp 
cung cêëp vaâ quaãn lyá.  

Roä raâng Viïåt Nam àaä vaâ àang húåp lyá hoaá vaâ töëi àa hoaá hiïåu quaã cú 
cêëu chñnh phuã, cuäng nhû aáp duång biïån phaáp tû nhên hoaá caác dõch vuå 
cöng àïí àaãm baão hiïåu quaã cung ûáng dõch vuå. Song mûác àöå haâi loâng thêëp 
cho thêëy rùçng àêy laâ nhûäng biïån phaáp cêìn nhûng chûa àuã. Khoaãng caách 
giûäa traách nhiïåm xaä höåi vaâ àöång cú töëi àa hoaá lúåi nhuêån cuãa khu vûåc tû 
nhên chûa àûúåc quan têm. Coá thïí viïåc húåp lyá hoaá vaâ töëi àa hoaá hiïåu quaã 
múái chó àaåt àûúåc kïët quaã àõnh tñnh, do àoá àaä àïën luác cêìn hûúáng túái 
nhûäng thay àöíi mang tñnh àõnh lûúång àûúåc thûåc hiïån qua möåt hònh thûác 
töí chûác khaác. Hún nûäa, seä laâ húåp lögic nïëu yïu cêìu cêìn phaãi coá mö hònh 
quaãn lyá cuãa Chñnh phuã taåo àiïìu kiïån cho viïåc cung cêëp dõch vuå cöng töët 
hún. Àiïìu naây àoâi hoãi Chñnh phuã phaãi xem xeát thêëu àaáo vïì viïåc laâm thïë 
naâo àïí töí chûác vaâ àiïìu haânh mö hònh àoá. Viïåc àaánh giaá tûâ bïn trong vaâ 
caãi caách coá thïí àoâi hoãi phaãi coá möåt mö hònh quaãn lyá dõch vuå cöng thuác 
àêíy quy trònh thay àöíi naây thöng qua hai yïëu töë: yïëu töë thûá nhêët laâ caånh 
tranh; vaâ, yïëu töë thûá hai laâ sûå giaám saát, theo doäi thûúâng xuyïn vaâ chùåt 
cheä viïåc tuên thuã caác chuêín mûåc àaä àïì ra.  

Viïåt Nam àang hûúáng túái têåp àoaân hoaá caác dõch vuå cöng vöën trûúác 
àêy thuöåc sûå quaãn lyá, àiïìu haânh trûåc tiïëp cuãa caác böå. Mùåc duâ caånh tranh 
thõ trûúâng khöng phaãi laâ phûúng thuöëc chûäa baách bïånh, song mûác àöå 
caånh tranh thõ trûúâng nhêët àõnh coá thïí laâ laânh maånh búãi noá giuáp nêng 
cao hiïåu quaã sûã duång caác nguöìn lûåc cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå. Taåi 
thúâi àiïím hiïån nay, caånh tranh trong lônh vûåc cung ûáng dõch vuå cöng úã 
Viïåt Nam coân rêët yïëu. Sûå cêìn thiïët vaâ lúåi ñch cuãa caånh tranh cêìn àûúåc 
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àaánh giaá riïng reä cho tûâng lônh vûåc, àaãm baão sûå phaát triïín cuãa caác doanh 
nghiïåp cung ûáng dõch vuå cöng.  

Coá leä yïëu töë quan troång nhêët vêîn laâ Chñnh phuã giaám saát chùåt cheä 
vaâ thûúâng xuyïn chêët lûúång cuãa caác dõch vuå cöng. Trûúác àêy, dõch vuå 
cöng do caác böå, ngaânh cung cêëp, vò vêåy vïì baãn chêët rêët khoá coá thïí 
àaãm baão tñnh khaách quan trong quaãn lyá vaâ àaánh giaá caác doanh 
nghiïåp trûåc thuöåc sûå quaãn lyá cuãa caác böå, ngaânh. Mö hònh têåp àoaân 
hiïån nay taách caác àún võ cung cêëp dõch vuå ra khoãi caác àún võ quaãn lyá, 
song vêîn töìn taåi viïåc caác cú quan àaãng vaâ caác böå, ngaânh quaãn lyá chùåt 
cheä viïåc böí nhiïåm nhên sûå. Mùåc duâ kiïím soaát laâ àiïìu khöng ai mong 
muöën, song viïåc kiïím soaát maâ khöng dûåa trïn àaánh giaá àuáng àùæn vaâ 
khaách quan vïì hiïåu quaã hoaåt àöång coá thïí laâ cú súã cho böí nhiïåm ngûúâi 
thên vaâo caác chûác vuå, àùåc biïåt laâ khi nhûäng phaãn aánh tiïu cûåc tûâ cöng 
chuáng coá thïí khöng àem àïën kïët quaã nhû thay àöíi nhên sûå hoùåc nêng 
cao chêët lûúång dõch vuå cöng.  

Chñnh phuã cêìn thiïët lêåp caác cú quan chuyïn mön chõu traách nhiïåm 
quaãn lyá, giaám saát caác tiïu chuêín vaâ thûåc hiïån caác chiïën lûúåc phaát triïín 
cuãa Chñnh phuã, coi àêy laâ möåt thay àöíi lúán trong cöng taác quaãn lyá dõch 
vuå cöng. Chñnh phuã chó nïn böí nhiïåm ban quaãn lyá chêët lûúång cho tûâng 
ngaânh dõch vuå cöng vaâ cho pheáp ban naây coá nhûäng quyïìn kiïím tra, giaám 
saát àöåc lêåp. Ban quaãn lyá naây coá quyïìn yïu cêìu caác töíng cöng ty nhaâ nûúác 
tuên thuã caác tiïu chuêín trong cung cêëp dõch vuå cöng vaâ àûa ra caác biïån 
phaáp trûâng phaåt àöëi vúái hoå khi caác tiïu chuêín cuãa dõch vuå ài xuöëng. Àêy 
laâ möåt mö hònh hûäu ñch coá thïí aáp duång trong nhiïìu lônh vûåc dõch vuå 
cöng, bêët kïí coá hay khöng sûå caånh tranh giûäa caác töíng cöng ty nhaâ nûúác, 
búãi caác tiïu chuêín laâ cêìn thiïët cho duâ thõ trûúâng coá hay khöng coá sûå caånh 
tranh. Nhûäng ban quaãn lyá chêët lûúång naây cuäng cêìn coá quyïìn lûåc thûåc sûå 
àïí àaãm baão viïåc thûåc hiïån kïë hoaåch töíng thïí cho caác ngaânh, lônh vûåc 
àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã. 

Möåt cêu hoãi nûäa cêìn giaãi àaáp laâ laâm thïë naâo àïí coá thïí biïët àûúåc  
möåt mö hònh quaãn lyá naâo àoá àaä àaåt àûúåc muåc àñch cuãa noá? Tiïu chñ 
naâo àûúåc sûã duång àïí àaánh giaá mö hònh àoá? Khi thaânh lêåp caác àún võ 
cung ûáng dõch vuå cöng vaâ ban quaãn lyá chêët lûúång, caác böå coá quan têm 
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cêìn laâm roä trong baãn mö taã cöng viïåc nhiïåm vuå cuãa caác cú quan maâ 
caác ban quaãn lyá chêët lûúång coá chûác nùng giaám saát. Caác ban quaãn lyá 
chêët lûúång vaâ caác böå cêìn dûåa vaâo kïët quaã àaánh giaá àõnh kyâ, thûúâng 
xuyïn vïì caác dõch vuå cöng, àöìng thúâi xem xeát liïåu caác muåc tiïu àïì ra 
trong sûá mïånh cuãa caác àún võ cung ûáng dõch vuå cöng coá àaåt àûúåc hay 
khöng. Kïët quaã àaánh giaá coá thïí thu àûúåc thöng qua khaão saát lêëy yá 
kiïën ngûúâi sûã duång àöåc lêåp vaâ khöng thöng baáo trûúác cuãa caác töí chûác 
nghiïn cûáu coá uy tñn. 

Giúái thiïåu 

Dõch vuå cöng hoaân haão khöng phaãi laâ möåt giêëc mú xa vúâi, noá cuäng 
khöng phaãi laâ möåt caái gò àoá maâ chó caác nûúác giaâu múái coá thïí thûåc hiïån 
àûúåc. Nïëu coá nguöìn lûåc thñch húåp, coá cú cêëu vaâ töí chûác húåp lyá, àûúåc 
kïët húåp vúái nhau vaâ àûúåc àiïìu haânh möåt caách coá hiïåu quaã thò böå maáy 
cöng quyïìn taåi caác nûúác àang phaát triïín vaâ àöëi taác cuãa hoå vêîn coá thïí 
cung cêëp àûúåc dõch vuå cöng vúái chêët lûúång cao. Trong möåt hïå thöëng 
maâ quan àiïím nhaâ nûúác laâ trung têm àaä töìn taåi rêët lêu thò viïåc phaát 
triïín möåt nïìn vùn hoáa dõch vuå cöng hûúáng túái chêët lûúång töët nhêët - coi 
con ngûúâi laâ trung têm trong caác thiïët kïë chñnh saách - seä cêìn àïën vaâi 
thêåp kyã. Xeát dûúái goác àöå naây thò cú cêëu chñnh phuã coá thïí kòm haäm hoùåc 
taåo àiïìu kiïån cho sûå phaát triïín nïìn vùn hoáa nïu trïn. Vaâ cuäng chñnh vò 
vêåy, cú cêëu chñnh phuã phaãi luön luön àûúåc caãi caách nhùçm têåp trung 
moåi nöî lûåc vaâo nhiïåm vuå hoaân thiïån hún nûäa viïåc cung cêëp dõch vuå 
cöng. Àoá laâ möåt yá tûúãng töët vaâ khaã thi nïëu nhiïåm vuå àûúåc trao cho caác 
cú quan chuyïn mön coá thêím quyïìn thñch húåp vaâ coá cú chïë àaánh giaá 
cöng viïåc cuãa caác cú quan naây. 

Muåc àñch cuãa Chûúng naây laâ phên tñch sûå caãi caách diïîn ra trong cú 
cêëu töí chûác cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam vaâ cú cêëu àoá àaä àoáng goáp gò vaâo 
viïåc caãi thiïån dõch vuå cöng. Chuáng töi cuäng khuyïën nghõ möåt söë biïån 
phaáp caãi caách cú cêëu naây nhùçm tiïën túái möåt nïìn dõch vuå cöng töët nhêët. 
Chuáng töi cuäng seä nghiïn cûáu caách nhòn nhêån cuãa ngûúâi Viïåt Nam vïì cú 
cêëu cuãa Chñnh phuã. Àïí laâm viïåc naây, chuáng töi àaä gùåp gúä vaâ phoãng vêën 
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möåt söë quan chûác Viïåt Nam vaâ cuäng àaä tham khaão caác baâi viïët cuãa möåt 
söë ngûúâi àaä phoãng vêën vaâ möåt söë ngûúâi khaác1. 

Chûúng naây àûúåc trònh baây theo möåt böë cuåc àún giaãn. Phêìn 1 têåp 
trung nghiïn cûáu quaá trònh vaâ lyá do caãi caách haânh chñnh noái chung vaâ 
nhûäng thay àöíi trong cú cêëu chñnh phuã noái riïng. Trong Chûúng naây 
chuáng töi cuäng tòm hiïíu nhûäng lyá do caãi caách cung cêëp dõch vuå cöng. 
Phêìn 2 seä àaánh giaá hiïån traång cú cêëu chñnh phuã vaâ cöng taác cung cêëp 
dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam. Phêìn 3 àûa ra 5 nhoám khuyïën nghõ liïn quan 
àïën caác maãng dõch vuå cöng cêìn nêng cêëp vaâ cú cêëu chñnh phuã coá thïí 
àûúåc vêån haânh thïë naâo àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu àoá. 

Cuå thïí, nhoám khuyïën nghõ thûá nhêët àïì nghõ thaânh lêåp caác cú quan 
quaãn lyá giaám saát cöng taác cung cêëp dõch vuå cöng vaâ caác cú quan naây 
cuäng seä àaãm baão möåt sûå cên àöëi giûäa nhu cêìu caånh tranh, cöng bùçng xaä 
höåi, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc nhûäng dõch vuå cöng thiïët yïëu. Cuäng theo 
hûúáng àoá, nhoám khuyïën nghõ thûá hai àïì nghõ thaânh lêåp möåt cú quan 
múái trûåc thuöåc Vùn phoâng Chñnh phuã àûúåc trao quyïìn haån vaâ phûúng 
tiïån àïí thiïët lêåp, duy trò vaâ khen thûúãng thaânh tñch trong cung cêëp dõch 
vuå cöng. Nhoám khuyïën nghõ thûá ba têåp trung vaâo khu vûåc nöng thön, 
núi coá 70% dên cû sinh söëng vaâ coá nguy cú bõ quaá trònh àö thõ hoáa vaâ 
caånh tranh toaân cêìu phaá huãy. Chuáng töi àïì nghõ aáp duång nhûäng biïån 
phaáp kiïn quyïët trong quaãn lyá àêët àai vaâ caác dõch vuå cöng khaác taåi nöng 
thön nhùçm traánh nhûäng bêët maän chñnh trõ bùæt nguöìn tûâ quaá trònh sa suát 

_________ 
1. Danh saách nhûäng ngûúâi àaä phoãng vêën: Nguyïîn Àùng Dung, Giaám àöëc Trung 

têm Nghiïn cûáu Nhên quyïìn, Khoa Luêåt,  Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi (17-10-2008); Voä 
Kim Sún, Khoa Töí chûác vaâ quaãn lyá nhên sûå, Hoåc viïån Haânh chñnh (18-1-2008); Thang 
Vùn Phuác, nguyïn Thûá trûúãng Böå Nöåi vuå (20-1-2008); Vuä Minh Giang, Phoá Giaám àöëc, 
Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ nöåi (20-10-2008); Àùång Xuên Phûúng, Vuå phoá, Vuå Töí chûác Caán 
böå, Töíng cuåc Biïín vaâ Haãi àaão, Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng (22-10-2008); Nguyïîn 
Àûác Chiïën, nguyïn Vuå trûúãng, Vuå Töí chûác Biïn chïë, Böå Nöåi vuå (23-10-2008); Lï Chi 
Mai, Trûúãng khoa, Khoa Quaãn lyá taâi chñnh cöng, Hoåc viïån Haânh chñnh (14-11-2008); 
Trêìn Viïåt Phûúng, nghiïn cûáu viïn, Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín (15-11-2008); Dûúng 
Quang Tung, nguyïn Viïån phoá Viïån Khoa hoåc Töí chûác Nhaâ nûúác, Böå Nöåi vuå (17-11-
2008); vaâ Nguyïîn Quang A, Viïån trûúãng Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín (20-12-2008).  



Chûúng 4: Cú cêëu töí chûác chñnh phuã àïí cung ûáng dõch vuå cöng töët nhêët… 267 

trong khu vûåc nöng thön. Hai nhoám khuyïën nghõ tiïëp theo hûúáng vaâo 
quaãn lyá àö thõ, nhaâ úã cho ngûúâi ngheâo taåi thaânh thõ vaâ caác vêën àïì giaáo 
duåc, àaâo taåo lao àöång. 

1. Caãi caách haânh chñnh cöng: lyá do cuãa nhûäng thay àöíi trûúác àêy vaâ 
bûúác tiïëp theo 

Quaãn trõ nhaâ nûúác coá hiïåu quaã àoâi hoãi chñnh phuã phaãi luön raâ soaát cöng 
taác cuãa chñnh mònh, bao göìm caã viïåc caác ban, ngaânh àûúåc cú cêëu, töí chûác 
vaâ àiïìu haânh thïë naâo vaâ mûác àöå kïët húåp coá hiïåu quaã giûäa caác cú quan 
vúái nhau. Caác thay àöíi vïì kinh tïë - xaä höåi thûúâng xuyïn diïîn ra trong àúâi 
söëng xaä höåi vaâ àoâi hoãi sûå phuåc vuå, höî trúå tûâ haânh chñnh cöng, vò vêåy luön 
luön phaãi tiïën haânh caãi caách haânh chñnh cöng. Phaát triïín kinh tïë daâi haån 
seä khöng bïìn vûäng nïëu khöng ài keâm vúái caãi caách haânh chñnh cöng. Àoá 
laâ lyá do chñnh giaãi thñch taåi sao caác töí chûác quöëc tïë daânh nhiïìu thúâi gian 
quan saát vaâ ào lûúâng cöng taác quaãn trõ taåi têët caã caác quöëc gia. Toaân cêìu 
hoáa laâm cho àoâi hoãi naây cêëp thiïët hún so vúái trong möåt thïë giúái liïn hïå 
loãng leão. 

Dõch vuå cöng töìi laâ tònh traång xaãy ra úã hïå thöëng caác nûúác xaä höåi chuã 
nghôa trûúác àêy. Taåi Viïåt Nam trong nhûäng nùm qua àaä coá nhûäng àiïín 
hònh töët vïì cung cêëp dõch vuå cöng nhûng àoá chó laâ rêët ñt. Coá rêët nhiïìu baáo 
caáo vïì sûå haám lúåi, nhêîn têm cuãa möåt söë caán böå laåm duång chûác quyïìn cuãa 
mònh àöëi vúái dên chuáng. Möåt thuã tuåc haânh chñnh àún giaãn chó cêìn àïën cú 
quan cöng quyïìn giaãi quyïët möåt lêìn nhûng thûúâng bõ trò hoaän vaâ vò vêåy 
ngûúâi dên phaãi ài laåi nhiïìu lêìn múái giaãi quyïët xong. YÁ tûúãng “phuåc vuå 
nhên dên” coá nguy cú trúã thaânh “nhên dên phuåc vuå” trong têm trñ cuãa 
möåt söë caán böå quan liïu vaâ do àoá seä laâm aãnh hûúãng àïën chuã trûúng caãi 
caách hïå thöëng haânh chñnh cöng cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác Viïåt Nam. Theo 
caách noái cuãa Martin Painter, “vùn hoáa phuåc vuå dên sûå”1 têåp trung vaâo 
viïåc cung cêëp phuác lúåi cuãa ngûúâi dên, khöng chó àûúåc thïí hiïån trong caác 

_________ 
1. Martin Painter (2008): “Chñnh phuã chêët lûúång thêëp: Tònh thïë tiïën thoaái lûúäng 

nan trong quaãn trõ taåi Trung Quöëc vaâ Viïåt Nam”, taâi liïåu chûa cöng böë, City 
University of Hong Kong, tr. 1. 
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chñnh saách maâ coân phaãi àûúåc thûåc hiïån haâng ngaây qua viïåc cung cêëp 
dõch vuå cöng... 

1.1. Chêåm àaâ caãi caách haânh chñnh cöng taåi Viïåt Nam 

Sau hún hai thêåp kyã Àöíi múái vaâ gêìn 15 nùm chñnh thûác thûåc hiïån caãi caách 
haânh chñnh cöng nhiïìu thay àöíi àaä diïîn ra trong hïå thöëng haânh chñnh 
cöng taåi Viïåt Nam. ÚÃ àêy chuáng töi khöng coá yá àõnh àiïím laåi nhûäng 
bûúác tiïën böå cuäng nhû thuåt luâi, chó cêìn möåt àaánh giaá chung laâ àuã. Ta coá 
thïí tòm hiïíu àûúåc àiïìu naây thöng qua caác yá kiïën àûúåc viïët vaâ noái ra búãi 
ngûúâi dên, caác quan chûác chñnh phuã vaâ cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam 
cuäng nhû tûâ caác nhaâ quan saát nûúác ngoaâi vaâ àöåc lêåp. Àa söë cho rùçng Viïåt 
Nam cêìn giûä vûäng àaâ caãi caách hiïån nay. Nhêët laâ hïå thöëng haânh chñnh 
cöng àang bõ tïå tham nhuäng vaâ tïå quan liïu laâm tùng chi phñ giao dõch1. 
Ngûúâi ta cuäng coá thïí nhêån thêëy coá möåt khoaãng caách giûäa möåt bïn laâ 
mong muöën cuãa caác nhaâ laänh àaåo vïì caãi caách haânh chñnh cöng vaâ caác 
cuöåc caãi caách khaác, coân möåt bïn laâ nùng lûåc vaâ sûå tûå nguyïån cuãa böå maáy 
haânh chñnh tham gia thûåc hiïån quaá trònh naây. 

Ngûúåc laåi vúái sûå cêìn thiïët phaãi caãi caách khöng ngûâng, töëc àöå maâ hïå 
thöëng haânh chñnh cöng khöng kõp theo saát caác thay àöíi vïì kinh tïë - xaä höåi 
khaác röång lúán hún àang diïîn ra taåi Viïåt Nam. Tònh hònh naây tuy coá khaá 
hún möåt chuát taåi khu vûåc thaânh thõ vaâ taåi möåt vaâi àõa phûúng khaác coá caác 
laänh àaåo kiïn quyïët uãng höå chñnh saách (Bònh Dûúng nùm 1990 vaâ Àaâ 
Nùéng trong thúâi gian gêìn àêy laâ nhûäng vñ duå àiïín hònh vïì thay àöíi do 
laänh àaåo quyïët têm uãng höå chñnh saách) nhûng taåi caác vuâng nöng thön laåi 
keám hún. Thaânh cöng vïì kinh tïë trong 7 nùm gêìn àêy, tûâ nùm 2000 àïën 
nùm 2007, àùåc biïåt trong khoaãng thúâi gian 2006-2007 àaä àaåt mûác cao nhêët 
vïì àêìu tû nûúác ngoaâi vaâ GDP trïn àêìu ngûúâi vaâ sau khi Viïåt Nam vûúåt 
_________ 

1. Möåt àaánh giaá àiïín hònh: Phaåm Tuêën Khaãi (2008): “Töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa 
Chñnh phuã theo yïu cêìu cuãa nhaâ nûúác phaáp quyïìn Xaä höåi Chuã nghôa Viïåt Nam”,  taâi 
liïåu chûa cöng böë, thaáng 10 (Phaåm Tuêën Khaãi, Vùn phoâng Chñnh phuã, Viïåt Nam). Vaâ 
xem thïm Chûúng 6 cuãa saách naây hoùåc Gainsborough, Martin vaâ caác taác giaã khaác (2009) 
“Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh cöng vaâ phaát triïín: thaách thûác vaâ cú höåi trong quaá 
trònh Viïåt Nam tiïën àïën mûác thu nhêåp bònh quên”,  UNDP, Haâ Nöåi, Viïåt Nam. 
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qua khuãng hoaãng taâi chñnh - tiïìn tïå chêu AÁ nùm 1997 coá thïí àaä laâm giaãm 
ài tñnh cêëp thiïët vïì caãi caách haânh chñnh cöng tûâ nùm 1997. 

Chñnh phuã cêìn xaác àõnh nhûäng muåc tiïu nhêët quaán vaâ daâi haån àöëi vúái hïå 
thöëng haânh chñnh cöng vaâ caác yïëu töë cêìn thiïët trong hïå thöëng phuâ húåp vúái 
muåc tiïu àoá. Quaá trònh bùæt àêìu bùçng viïåc xaác àõnh muåc tiïu vïì nhêån thûác, 
möåt tiïu chuêín lyá tûúãng vaâ möåt tuyïn böë sûá mïånh vïì muåc tiïu cú baãn, vïì 
àöëi tûúång phuåc vuå cuãa hïå thöëng haânh chñnh cöng vaâ hïå thöëng àoá hoaåt àöång 
thïë naâo. Phuác lúåi cöng cöång hoùåc phuác lúåi chung phaãi laâ muåc tiïu töëi thûúång 
maâ böå maáy cöng quyïìn mang laåi. Mûác àöå thaânh cöng cuãa chñnh phuã trong 
viïåc mang laåi phuác lúåi cöng cöång phuå thuöåc vaâo dõch vuå dên sûå. 

Chñnh vò vêåy, chuáng töi khuyïën nghõ Chñnh phuã chêëp nhêån quan àiïím 
cho rùçng viïåc cung cêëp dõch vuå cöng luön luön coá thïí caãi thiïån töët hún 
àûúåc vaâ noá phaãi luön trong tònh traång àûúåc àöíi múái, laâm töët hún ngay tûâ 
höm nay. Nhûng phuåc vuå ai vaâ phuåc vuå töët hún so vúái gò? Trong trûúâng 
húåp dõch vuå haânh chñnh cöng thò àoá laâ mûác àöå haâi loâng cuãa ngûúâi sûã duång 
dõch vuå vaâ mûác àöå haâi loâng àoá phaãi liïn tuåc àûúåc ào lûúâng vaâ kiïím tra. Sûå 
àaánh giaá phaãi dûåa trïn möåt loaåt caác yïëu töë nhû chêët lûúång cuãa dõch vuå, chi 
phñ vaâ liïåu caác nhoám dên cû coá nhu cêìu khaác nhau coá àûúåc quan têm àêìy 
àuã khöng. Trong söë nhûäng vêën àïì cêìn quan têm liïn tuåc àöíi múái laâ xem 
xeát liïåu mö hònh cung cêëp dõch vuå vaâ cú cêëu chñnh phuã coá àoáng goáp vaâo 
thaânh cöng khöng. Trïn quan àiïím cung cêëp dõch vuå cöng töët nhêët thò àêy 
chñnh laâ lyá do taåi sao phaãi nghiïn cûáu cú cêëu chñnh phuã, cuäng búãi lyá do 
Chñnh phuã cuäng nùçm trong mö hònh cung cêëp dõch vuå cöng àoá. 

1.2. Nhûäng nguyïn tùæc cú baãn vïì cú cêëu chñnh phuã vaâ tiïu chuêín cung cêëp 
dõch vuå cöng 

Cêu hoãi cêìn àùåt ra laâ: möåt cú cêëu chñnh phuã lyá tûúãng cho viïåc cung cêëp 
dõch vuå cöng hiïåu quaã laâ gò? Àïí traã lúâi cêu hoãi naây, trûúác hïët cêìn xem xeát 
baãn chêët cú cêëu chñnh phuã laâ gò vaâ caác dõch vuå cöng coá àoâi hoãi gò tûâ cú 
cêëu chñnh phuã. 

Cú cêëu chñnh phuã  

Cú cêëu chñnh phuã khaác nhau úã tûâng nûúác. Trûâ trûúâng húåp möåt söë coá quy 
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mö quaá nhoã, coân caác nûúác àïìu theo àuöíi thöng lïå àaä àûúåc kiïím nghiïåm 
qua thúâi gian laâ töí chûác chñnh phuã theo caác nguyïn tùæc vïì chûác nùng 
hoùåc àõa lyá, nhûng hêìu hïët laâ kïët húåp caã hai nguyïn tùæc trïn. Theo caách 
thûá nhêët, ngûúâi ta thaânh lêåp caác böå dûåa trïn tûâng lônh vûåc coá chuyïn 
mön riïng àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì vûúåt quaá giúái haån haânh chñnh 
thöng thûúâng. Theo caách àoá ngûúâi ta cêìn caác chuyïn gia theo tûâng lônh 
vûåc laâm viïåc taåi caác böå. Caách thûác phên cöng lao àöång theo chûác nùng 
nhû trïn töìn taåi song song vúái phên cöng lao àöång theo vuâng laänh thöí, 
nhûng nhûäng nûúác nhoã hoùåc thiïn vïì têåp trung hoáa hún laâ phi têåp trung 
hoáa seä coá xu hûúáng phên cöng lao àöång theo chûác nùng hún laâ theo vuâng 
laänh thöí. Àiïìu àoá coá nghôa laâ sûå töìn taåi cuãa caác böå khöng phuå thuöåc vaâo 
quy mö cuãa tûâng nûúác, trong khi quy mö phên cöng lao àöång theo laänh 
thöí àõa lyá laåi thay àöíi theo tûâng vuâng. Haäy lêëy vñ duå möåt nûúác nhoã nhû 
Xingapo vêîn coá trïn 15 böå, khöng ñt hún söë böå cuãa Viïåt Nam, möåt nûúác 
coá diïån tñch lúán hún khoaãng 500 lêìn vaâ coá dên söë gêëp 20 lêìn. Trûâ möåt 
hoùåc hai ngoaåi lïå, caác böå úã Xingapo khöng coá caác súã theo ngaânh doåc taåi 
àõa phûúng do diïån tñch quaá nhoã. Con söë caác böå cuäng phuå thuöåc vaâo viïåc 
phên cöng vaâ húåp lyá hoáa lao àöång. Nïëu muöën húåp lyá hoáa vaâ tiïët kiïåm, coá 
thïí göåp caác chûác nùng liïn quan vaâo möåt böå, nïëu khöng coá thïí àïí chuáng 
thuöåc nhiïìu böå khaác nhau. Nïëu möåt nûúác chó coá àö thõ thò söë böå maâ chñnh 
phuã cêìn seä ñt hún so vúái trûúâng húåp coá caã vuâng nöng thön. 

Trong trûúâng húåp aáp duång caã phên cöng lao àöång theo chûác nùng 
vaâ theo laänh thöí thò giûäa caác súã vaâ ngûúâi àûáng àêìu taåi caác àõa phûúng 
dïî chöìng cheáo chûác nùng1. Coá thïí giaãi quyïët vêën àïì naây bùçng caách 

_________ 
1. Coá thïí dïî daâng thêëy àûúåc tranh chêëp trong lônh vûåc quaãn lyá taâi chñnh cöng taåi 

àõa phûúng. Taåi möîi tónh àïìu coá möåt Súã Taâi chñnh trûåc thuöåc UÃy ban nhên dên. Súã 
Taâi chñnh coá nhiïåm vuå quaãn lyá taâi chñnh cöng úã àõa phûúng. Nhûng ngoaâi ra möîi tónh 
coân coá caác cú quan khaác cuäng tham gia quaãn lyá möåt phêìn naâo àoá taâi chñnh cöng, vñ duå 
laâ Cuåc Thuïë vaâ Kho baåc nhaâ nûúác tónh. Caã hai cú quan àïìu khöng trûåc thuöåc tónh maâ 
trûåc thuöåc Böå Taâi chñnh. Nhûäng cú quan naây quaãn lyá lônh vûåc chuyïn mön cuãa mònh 
theo sûå uãy quyïìn cuãa Böå Taâi chñnh. Caác giaám àöëc Súã Taâi chñnh thûúâng than phiïìn 
rùçng hoå khöng coá quyïìn quaãn lyá toaân böå lônh vûåc taâi chñnh cöng trong tónh maâ trïn 
thûåc tïë hoå chó chõu traách nhiïåm vïì chi tiïu ngên saách trong tónh. 
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phên cöng roä raâng nhiïåm vuå vaâ quyïìn haån cuãa caác cú quan trong caác 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, traánh chöìng cheáo trong quaá trònh phên 
cöng cöng viïåc vaâ trao quyïìn. Phên cöng lao àöång theo caách phöëi húåp 
giûäa nguöìn lûåc vaâ quyïìn lûåc cuäng thay àöíi tuây theo tûâng chûác nùng, 
nïn vêën àïì chñnh úã àêy laâ phaãi quy àõnh roä trong caác vùn baãn phaáp 
quy àïí moåi ngûúâi àïìu hiïíu roä ai chõu traách nhiïåm laâm viïåc gò. Àöëi vúái 
caác dõch vuå khêín cêëp nhû cûáu hoãa hoùåc cöng an thò quy àõnh roä raâng laâ 
àùåc biïåt cêìn thiïët. 

Taåi caác quöëc gia àún nhêët möîi böå àïìu coá caác chi nhaánh (súã) cuãa mònh 
taåi caác àõa phûúng. Caác súã naây thïí hiïån tñnh thöëng nhêët cuãa nhaâ nûúác, chó 
chuyïn phuå traách cöng taác thuöåc lônh vûåc chuyïn mön cuãa mònh vaâ coá 
thïí coá hoùåc khöng chõu sûå giaám saát trïn danh nghôa cuãa chñnh quyïìn àõa 
phûúng. Kïë hoaåch cöng taác chuyïn ngaânh tuên theo quy trònh kïë hoaåch 
hoáa toaân quöëc, àûúåc thûåc hiïån taåi cêëp trung ûúng. Cêëp trung ûúng chó 
àõnh hêìu hïët nhên sûå taåi àõa phûúng vaâ úã möåt chûâng mûåc nhêët àõnh, 
khöng cêìn quan têm àïën ngûúâi giûä chûác vuå àoá coá phaãi laâ ngûúâi àõa 
phûúng hay khöng. Caác cú quan chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng coá thïí 
àûúåc bêìu àöåc lêåp vúái caác böå vaâ chñnh quyïìn trung ûúng. Tuy vêåy, caác 
quöëc gia àún nhêët vêîn coá xu hûúáng theo nguyïn tùæc têåp trung hoáa. Taåi 
caác quöëc gia khöng àún nhêët, vñ duå nhû liïn bang hoùåc liïn minh, ngûúâi 
ta coá xu hûúáng theo nguyïn tùæc tûå trõ vaâ phi têåp trung hoáa nhûng vêîn xaác 
lêåp vai troâ, nhiïåm vuå cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ caác böå thöng qua 
viïåc quy àõnh roä vai troâ, nhiïåm vuå cuãa hoå. Möåt vaâi lônh vûåc nhû quöëc 
phoâng vaâ àöëi ngoaåi khöng dïî phên chia theo laänh thöí àõa lyá vò nhûäng lyá 
do kiïím soaát vaâ do vêåy khöng thïí trao quyïìn cho cêëp àõa phûúng hoùåc 
phi têåp trung hoáa àûúåc.  

Nhûäng àiïìu mö taã trïn chó laâ nhûäng nguyïn tùæc cú baãn cuãa cú cêëu 
chñnh phuã hiïån àaåi maâ xung quanh àoá coá rêët nhiïìu biïën thïí. Viïåt Nam 
cuäng laâ möåt trong nhûäng daång biïën thïí àoá vaâ chuáng töi seä mö taã kyä hún 
trong phêìn sau. Vïì cú baãn hêìu hïët caác chñnh phuã lûåa choån möåt cú cêëu cú 
baãn, phên chia caác chûác nùng roä raâng nhû caác laát cùæt trïn möåt chiïëc baánh 
pizza vaâ chia cho möîi böå möåt miïëng. Cêu hoãi tiïëp theo laâ, ngûúâi ta seä giaãi 
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quyïët nhû thïë naâo nhûäng rùæc röëi gêy ra do khöng thïí cùæt goån vaâ roä raâng 
nhûäng chöî khoá cùæt nhû chöî phomaát chaãy mïìm hay nhûäng miïëng thõt vaâ 
giùmböng trïn chiïëc baánh pizza. Vò vêåy, ngûúâi töí chûác phaãi coá möåt con 
dao thêåt sùæc vaâ loaåi boã àûúåc têët caã nhûäng chöî khöng roä trïn meáp nhûäng 
laát cùæt. 

Baãn chêët cuãa dõch vuå cöng 

Haâng hoáa vaâ dõch vuå cöng khaác dõch vuå tû úã chöî chñnh phuã hoùåc caác cú 
quan do chñnh phuã chó àõnh coá traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå cöng cho 
moåi àöëi tûúång thuöåc bêët kïí têìng lúáp naâo vaâ coá àõa võ ra sao. Do baãn chêët 
haâng hoáa cöng laâ nhû vêåy nïn khu vûåc tû nhên, vúái muåc tiïu theo àuöíi 
laâ lúåi nhuêån, khöng thñch húåp àoáng vai troâ laâ ngûúâi cung cêëp dõch vuå 
cöng duy nhêët. Nïëu phoá thaác hoaân toaân cho khu vûåc tû nhên thò ngûúâi 
ngheâo coá thïí seä khöng coá khaã nùng tiïëp cêån àûúåc dõch vuå cöng vaâ nhû 
vêåy xaä höåi seä bõ mêët cöng bùçng nghiïm troång vaâ vai troâ cuãa nhaâ nûúác 
hiïån àaåi seä trúã thaânh vö hiïåu. Àöi khi, nhûäng dõch vuå naây mang tñnh thiïët 
yïëu haâng ngaây àöëi vúái sûå töìn taåi cuãa con ngûúâi, nhû cêëp nûúác vaâ àiïån taåi 
caác thaânh phöë. Nhoám dõch vuå cöng thûá hai maâ nhaâ nûúác luön àaãm nhêån 
laâ caác cöng viïåc haânh chñnh cöng vñ duå nhû khai sinh, khai tûã, tuyïín 
quên, àùng kyá kïët hön, cêëp höå chiïëu vaâ chûáng minh thû, cêëp pheáp, bùçng 
saáng chïë, cho pheáp caác hoaåt àöång liïn quan àïën trêåt tûå cöng cöång, v.v.. 
Nhaâ nûúác muöën biïët, muöën quaãn lyá, kiïím soaát bêët cûá thûá gò cuäng coá thïí 
bùæt buöåc ngûúâi dên thûåc thi caác cöng viïåc haânh chñnh liïn quan. Vïì phña 
ngûúâi dên, hoå mong muöën chó phaãi laâm nhûäng loaåi cöng viïåc naây úã mûác 
töëi thiïíu, hoùåc thûåc hiïån nhûäng cöng viïåc àoá vúái mûác àöå phiïìn toaái ñt 
nhêët vaâ chi phñ töëi thiïíu. 

Vúái xu thïë chuyïín sang thu phñ sûã duång vaâ thuï nhaâ cung cêëp dõch 
vuå bïn ngoaâi, ranh giúái giûäa dõch vuå cöng vaâ dõch vuå tû ngaây caâng trúã 
nïn moãng manh hún bao giúâ hïët. Möåt vñ duå laâ dõch vuå bûu chñnh maâ 
trong nûãa àêìu thïë kyã XX laâ loaåi dõch vuå cöng do nhaâ nûúác cung cêëp taåi 
hêìu hïët, nïëu khöng noái laâ toaân böå caác quöëc gia. Dõch vuå ngên haâng trong 
kinh tïë kïë hoaåch hoáa têåp trung laâ dõch vuå cöng vò têët caã caác ngên haâng 
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àïìu thuöåc súã hûäu nhaâ nûúác. Nhûng ngaây nay, hêìu hïët caác ngên haâng taåi 
caác nûúác àang chuyïín àöíi thuöåc súã hûäu tû nhên hoùåc súã hûäu cöng cöång 
thöng qua niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán nïn dõch vuå ngên haâng 
àaä trúã thaânh dõch vuå tû. Tuy nhiïn, trong möåt nïìn kinh tïë maâ dõch vuå taâi 
chñnh àaä rêët phaát triïín, viïåc cung cêëp dõch vuå ngên haâng cho moåi ngûúâi 
trúã nïn quan troång àïën mûác maâ nhûäng chñnh phuã nhû chñnh phuã 
Xingapo thêëy cêìn phaãi yïu cêìu caác ngên haâng phaãi cung cêëp thêåt nhiïìu 
quêìy giao dõch vaâ chi nhaánh, àöìng thúâi quy àõnh vaâ cûúäng chïë àïí àaãm 
baão coá sûå caånh tranh giûäa caác ngên haâng trong viïåc cung cêëp loaåi dõch vuå 
coá quy mö lúán naây. Hoùåc lêëy thïm vñ duå laâ dõch vuå internet, möåt böå phêån 
mêëu chöët trong nïìn kinh tïë tri thûác. Chñnh phuã Xingapo vaâ Chñnh phuã 
Haân Quöëc àaä lêåp kïë hoaåch töíng thïí vïì sûã duång internet vaâ thuyïët phuåc 
caác nhaâ cung cêëp truy cêåp vúái giaá reã. Khúãi àêìu vúái dõch vuå taåi caác sên 
bay, truy cêåp khöng dêy àûúåc cung cêëp miïîn phñ nhû laâ möåt dõch vuå 
cöng. Thïm vaâo àoá, möåt söë cú quan àùåc biïåt àaä àûúåc thaânh lêåp nhùçm 
àaãm baão nùæm vûäng àûúåc kïë hoaåch töíng thïí vaâ quaá trònh thûåc hiïån kïë 
hoaåch àoá. Nhûäng cú quan naây nùçm ngoaâi caác böå nhùçm àaãm baão tñnh 
nùng àöång vaâ phaãn ûáng nhanh. 

Möåt cêu hoãi lúán thûúâng àûúåc àùåt ra laâ nïëu chñnh phuã thaânh lêåp caác 
phaáp nhên thûúng maåi theo nguyïn tùæc cung cêëp dõch vuå cöng coá thu 
(nùçm trong saáng kiïën cuãa chñnh phuã) thò nhûäng phaáp nhên naây coá àûúåc 
pheáp coá lúåi nhuêån khöng vaâ nïn cho pheáp quy mö caác phaáp nhên naây úã 
mûác àöå naâo. ÚÃ Xingapo nhûäng dõch vuå nhû ngên haâng baán leã, bûu chñnh, 
giao thöng cöng cöång vaâ tiïån ñch cú baãn àaä àûúåc taách khoãi caác böå cuãa nhaâ 
nûúác, khöng do nhaâ nûúác trûåc tiïëp cung cêëp vaâ àaä trúã thaânh caác phaáp 
nhên thûúng maåi tû nhên. Nhiïìu àõnh chïë thûúng maåi naây àaä trúã thaânh 
nhûäng cöng ty lúán (möåt söë àaä chiïëm võ thïë àöåc quyïìn, möåt söë khaác trúã 
thaânh àöåc quyïìn thiïíu söë) niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán chõu 
traách nhiïåm trûúác hïët àöëi vúái cöí àöng cuãa hoå. Chñnh phuã, vúái möåt têìm 
nhòn chiïën lûúåc àaä lêåp ra caác cú quan quaãn lyá àïí giaám saát caác cöng ty naây 
vaâ möåt trong caác nhiïåm vuå laâ xem xeát mûác phñ maâ hoå àùåt ra coá cao quaá 
khöng, nhêët laâ trong caác lônh vûåc bõ àöåc quyïìn thiïíu söë. Nhòn chung, 
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Chñnh phuã Xingapo traánh àûa ra caác mïånh lïånh vïì giaá àöëi vúái caác cöng 
ty naây vaâ thay vaâo àoá giaãm gaánh nùång tùng giaá cho cöng chuáng sûã duång 
dõch vuå thöng qua höî trúå bùçng tiïìn, chuyïín trûåc tiïëp cho caác gia àònh khoá 
khùn. Muåc àñch cuãa viïåc laâm naây laâ traánh cho chñnh phuã can thiïåp vaâo 
giaá caã thõ trûúâng vaâ hiïåu suêët kinh tïë. Mùåt khaác, chñnh phuã luön cöë gùæng 
taåo ra caånh tranh giûäa caác cöng ty cung cêëp dõch vuå vúái nhau bùçng caách 
cêëp nhiïìu giêëy pheáp cung cêëp cuâng möåt loaåi dõch vuå nhùçm giûä giaá úã mûác 
thêëp. Roä raâng cêu traã lúâi cuãa Chñnh phuã Xingapo àöëi vúái vêën àïì lúåi 
nhuêån cuãa caác cöng ty naây, úã chûâng mûåc töëi àa coá thïí, laâ cêu traã lúâi cuãa 
thõ trûúâng tûå do vïì saãn xuêët vaâ phên phöëi, chñnh phuã tiïën haânh trúå cêëp 
trûåc tiïëp cho ngûúâi dên chûá khöng phaãi cho cöng ty. Tuy vêåy, cöng thûác 
naây cuäng khöng thïí sûã duång cho moåi loaåi dõch vuå cöng. Trong möåt vaâi 
trûúâng húåp chñnh phuã cuäng can thiïåp (nhûng thûúâng laâ thöng qua caác cú 
quan quaãn lyá) eáp caác cöng ty tû nhên coá võ thïë àöåc quyïìn thiïíu söë (vñ duå 
caác ngên haâng) cuâng húåp taác cung cêëp caác dõch vuå cú baãn cho quaãng àaåi 
cöng chuáng (maâ thûåc chêët laâ ngên haâng phaãi höî trúå vöën) nhû àêìu tû vaâo 
caác maáy ruát tiïìn tûå àöång. Noái caách khaác, mö hònh cung cêëp dõch vuå cöng 
tuây thuöåc vaâo tûâng ngaânh vaâ àùåc àiïím riïng cuãa loaåi dõch vuå cöng àoá 
tûúng ûáng vúái muåc tiïu lyá tûúãng maâ chñnh phuã cho rùçng cêìn phaãi àaåt 
àûúåc trong tûâng lônh vûåc.  

Vêåy, viïåc cung cêëp dõch vuå cöng hoaân toaân phuå thuöåc vaâo cêu hoãi 
cú baãn laâ phaãi töí chûác chñnh phuã ra sao àïí coá thïí cung cêëp dõch vuå 
cöng úã mûác töët nhêët? Hiïån nay Viïåt Nam ài theo hûúáng thõ trûúâng 
àiïìu haânh viïåc phên phöëi nguöìn lûåc. Trong hoaân caãnh àoá nhûäng 
nguyïn tùæc cú baãn cung cêëp dõch vuå cöng àang nùçm giûäa nhûäng ranh 
giúái chñnh trõ vaâ kinh tïë. Nhûäng nguyïn tùæc àoá cêìn phaãi cên àöëi giûäa 
möåt bïn laâ thõ trûúâng tûå do, dõch vuå coá thu vaâ bïn kia laâ yïu cêìu giaãi 
quyïët nhûäng khiïëm khuyïët cuãa thõ trûúâng, trong àoá traách nhiïåm xaä 
höåi vaâ nghôa vuå cuãa Nhaâ nûúác àöëi vúái nhoám ngûúâi thiïåt thoâi phaãi 
àûúåc chuá troång vaâ thûåc hiïån. Coá leä vñ duå àiïín hònh nhêët laâ cung cêëp 
dõch vuå xe buyát túái caác vuâng heão laánh, núi nhûäng cöng ty tû nhên 
caånh tranh tûå do khöng nhòn thêëy lúåi nhuêån nïëu múã tuyïën àïën àoá. 
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Nhaâ nûúác coá nghôa vuå àaãm baão rùçng dõch vuå phaãi àûúåc cung cêëp vúái 
mûác phñ vûâa phaãi vaâ khöng cho pheáp thêët baåi cuãa thõ trûúâng gêy bêët 
lúåi cho bêët cûá thaânh viïn naâo trong dên chuáng. Ngoaâi ra, do caác cöng 
ty cung cêëp dõch vuå tûå chuã kinh doanh nïn caác cú quan chñnh phuã 
phaãi thûúâng xuyïn theo doäi viïåc cung cêëp dõch vuå cöng. Vaâ cöng 
chuáng cuäng coá quyïìn àïì nghõ thay àöíi nïëu caác nhaâ cung cêëp tû nhên 
khöng thoãa maän nhûäng àoâi hoãi do chñnh phuã àïì ra. 

Thiïëu soát cuãa chñnh phuã laâ khöng khuyïën khñch àûúåc nhên viïn cöë 
gùæng hïët sûác. Tònh traång phöí biïën trïn thïë giúái laâ lûúng cöng chûác thêëp, 
nghiïm troång hún nûäa laâ dûúái mûác chi phñ sinh hoaåt. Àiïìu àoá dïî laâm cho 
cöng chûác nhaâ nûúác phaåm phaãi tham nhuäng, ài laâm thïm viïåc khaác vaâ 
khöng khuyïën khñch hoå cöëng hiïën hïët mònh, laâm viïåc möåt caách chuyïn 
nghiïåp chûá àûâng noái gò àïën viïåc theo àuöíi viïîn kiïën cung cêëp dõch vuå 
cho ngûúâi dên. Vò vêåy, viïåc nhaâ nûúác cung cêëp trûåc tiïëp dõch vuå cöng seä 
gùåp phaãi trò trïå. Mùåt khaác, thõ trûúâng chuã yïëu do caác cöng ty tû nhên húåp 
thaânh nïn seä theo àuöíi muåc tiïu lúåi nhuêån maâ coi nheå hoaân caãnh cuãa 
nhûäng thaânh viïn trong xaä höåi bõ thiïåt thoâi búãi nhiïìu lyá do khöng do hoå 
gêy ra, nhû lyá do vïì àõa lyá. Àoâi hoãi cöë hûäu àöëi vúái möîi chñnh phuã laâ laâm 
töët vai troâ cên bùçng giûäa nhu cêìu cuãa caác vuâng bõ thiïåt thoâi vúái nhu cêìu 
cuãa caác cöng ty cung cêëp dõch vuå vaâ vai troâ laâ möåt ngûúâi taåo àiïìu kiïån 
cho nhoám ngûúâi thiïåt thoâi vaâ cho thõ trûúâng. 

Vò nhûäng caãn trúã àoá nïn roä raâng khöng thïí coi khu vûåc tû nhên vúái 
khuynh hûúáng tòm lúåi nhuêån töëi àa vöën coá cuãa noá laâ chuã thïí duy nhêët 
cung cêëp caác loaåi dõch vuå naây àûúåc. Trong möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng tûå 
do thò khöng coá cú súã phaáp lyá hay hïå tû tûúãng naâo cho pheáp chñnh phuã 
hoùåc nhaâ nûúác ra lïånh cho bêët cûá möåt cöng ty naâo cung cêëp dõch vuå maâ 
bõ löî, trûâ trûúâng húåp àoá laâ cöng ty nhaâ nûúác hoùåc möåt phaáp nhên thûúng 
maåi àaä àûúåc trao möåt húåp àöìng coá laäi trong viïåc cung cêëp nhûäng dõch vuå 
cöng naây dûåa vaâo hiïåu quaã quy mö; nhûäng khoaãn thu àûúåc úã vuâng coá laäi 
seä àûúåc duâng àïí trúå giaá cho vuâng nöng thön. 

Vò vêåy, thõ trûúâng thöng thûúâng laâ töët, nhûng khöng phaãi luác naâo 
cuäng laâ giaãi phaáp töët hún chñnh phuã trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng. 
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Vêën àïì chñnh úã àêy laâ hònh thûác saãn xuêët vaâ phên phöëi naâo thñch húåp 
nhêët àöëi vúái hoaân caãnh àûúåc àaánh giaá búãi nhaâ nûúác thöng qua hai biïën 
söë chñnh yïëu: têìm quan troång chñnh trõ cuãa viïåc cung cêëp vaâ chi phñ cung 
cêëp maâ trong àoá chi phñ cung cêëp cuãa chñnh phuã àûúåc so saánh vúái chi phñ 
cung cêëp cuãa tû nhên. Duâ sao, ngûúâi ta cuäng phêën khúãi khi thêëy rùçng 
trïn thûåc tïë luön luön töìn taåi möåt sûå kïët húåp caã hai caách tiïëp cêån cho bêët 
cûá chñnh phuã naâo. 

Ngoaâi ra cuäng coá nhûäng saáng kiïën daânh cho vuâng nöng thön hoùåc 
nhûäng vuâng traãi trïn möåt diïån röång rêët khoá cung cêëp dõch vuå cöng cho 
tûâng cöång àöìng söëng trong àoá. Vñ duå, Öxtrêylia laâ luåc àõa maâ taåi nhiïìu 
vuâng caác loaåi dõch vuå cöng nhû chùm soác y tïë cú súã, dõch vuå thuá y cho 
nöng dên (ngaânh nuöi cûâu, möåt ngaânh quan troång) hoùåc cûáu hoãa (chaáy 
rûâng) khöng thïí cung cêëp cho tûâng thõ trêën trong söë vaâi chuåc thõ trêën vúái 
chi phñ thêëp àûúåc. Àïí giaãi quyïët vêën àïì, caác cöng ty cung cêëp dõch vuå 
phaãi bay àïën têån núi (nïëu phêìn lúán àõa hònh bùçng phùèng) theo möåt lõch 
bay cöë àõnh hoùåc trong trûúâng húåp khêín cêëp. Trong trûúâng húåp khöng 
khêín cêëp ngûúâi dên àûúåc daåy nhûäng kiïën thûác cú baãn àïí tûå cûáu mònh. 
Chó cêìn möåt cuöåc goåi àiïån thoaåi laâ coá thïí àûúåc tû vêën hoùåc àûúåc trúå giuáp 
úã quy mö lúán. Trong trûúâng húåp naây têët nhiïn phaãi giaã àõnh rùçng àiïìu 
kiïån giao thöng laâ töët. 

Do dõch vuå cöng àûúåc cung cêëp vúái söë lûúång lúán nïn ngaây nay chñnh 
phuã phaãi thiïët kïë nhûäng cú cêëu vaâ àõnh chïë àùåc biïåt àaãm baão cung cêëp 
dõch vuå cöng hiïåu quaã vaâ kinh tïë. Caác chñnh phuã coá thïí vaâ thûåc tïë àaä 
vûúåt qua ranh giúái cuãa caách laâm an toaân laâ töí chûác theo chûác nùng hoùåc 
laänh thöí àõa lyá; nhûng vò lyá do kinh tïë vaâ hiïåu quaã coá leä àaä àïën luác 
thoaát khoãi mö hònh caác böå (theo chûác nùng) vaâ uãy ban nhên dên (theo 
laänh thöí àõa lyá) vaâ tiïën túái lêåp ra caác cú quan chuyïn mön vaâ têåp trung 
hoáa, nùng lûåc cuãa caác cú quan naây seä khöng bõ haån chïë búãi chuáng 
khöng phaãi laâ cú quan nhaâ nûúác vöën luön bõ trò trïå cöë hûäu. Caác böå vaâ 
caác uãy ban nhên dên coá quaá nhiïìu quy tùæc laâm giaãm hiïåu quaã vaâ caác cú 
quan naây cuäng lo quaá nhiïìu viïåc nhû ta àaä biïët hoå vêîn phaãi chõu àûång 
khöí súã ra sao. 
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2. Cú cêëu chñnh phuã vaâ dõch vuå cöng coá nghôa laâ gò úã Viïåt Nam?  

“Chñnh phuã” trong böëi caãnh Viïåt Nam coá nghôa laâ cú quan chêëp haânh 
àûúåc trao nhiïåm vuå thûåc hiïån chñnh saách do Àaãng Cöång saãn àùåt ra vaâ úã 
möåt mûác àöå naâo àoá àûúåc luêåt hoáa trong caác luêåt do Quöëc höåi ban haânh. 
Theo Luêåt Töí chûác Chñnh phuã, Thuã tûúáng do Quöëc höåi bêìu ra vaâ trònh 
Quöëc höåi phï chuêín àïì nghõ vïì viïåc böí nhiïåm àöëi vúái Phoá Thuã tûúáng, 
Böå trûúãng vaâ Thuã trûúãng cú quan ngang böå. Cùn cûá vaâo Nghõ quyïët 
cuãa Quöëc höåi, Chuã tõch nûúác böí nhiïåm àöëi vúái Phoá Thuã tûúáng, Böå 
trûúãng vaâ Thuã trûúãng cú quan ngang böå. Thuã tûúáng, caác Phoá Thuã 
tûúáng, Böå trûúãng vaâ Thuã trûúãng cú quan ngang böå laâ thaânh viïn Chñnh 
phuã. “Chñnh phuã” úã Viïåt Nam coân coá möåt nghôa nûäa: Chñnh phuã cuäng 
bao göìm caác böå vò böå trûúãng laâ ngûúâi àûáng àêìu caác böå. Vò vêåy, theo 
nghôa thûá hai, Chñnh phuã taåi Viïåt Nam bao göìm caác böå trûúãng vaâ caác 
böå, cú quan ngang böå, úã cêëp trung ûúng, nhûng khöng bao göìm Höåi 
àöìng nhên dên vaâ UÃy ban nhên dên caác cêëp. Vò vêåy, khi noái àïën caác höåi 
àöìng àõa phûúng chuáng ta duâng tûâ “chñnh quyïìn àõa phûúng”. Vêën àïì 
chñnh chuáng töi muöën nïu roä úã àêy laâ tûâ “chñnh phuã” chó duâng àïí chó 
cú quan chêëp haânh cêëp trung ûúng, cêëp böå chûá khöng duâng àïí chó toaân 
böå hïå thöëng nhaâ nûúác trïn caã nûúác. 

Cuöåc thaão luêån vïì “chñnh phuã” vaâ “chñnh quyïìn àõa phûúng” coá aãnh 
hûúãng lúán túái viïåc tòm ra caác cú quan chõu traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå 
cöng. Giûäa chñnh phuã vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng töìn taåi möåt sûå phên 
cöng lao àöång. Chñnh phuã bao göìm caã caác böå àïì ra chñnh saách cho caã 
nûúác vaâ àïí cho chñnh quyïìn àõa phûúng caác cêëp thûåc hiïån. Vïì mùåt lyá 
thuyïët, chñnh phuã coá traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå cöng. Trïn thûåc tïë 
chñnh quyïìn àõa phûúng - hay noái caách khaác laâ caác cú quan àõa phûúng 
cuãa chñnh phuã - àaä vaâ àang cung cêëp dõch vuå cho cöng chuáng. Cho nïn, 
xeát vïì mùåt cung cêëp dõch vuå cöng thò taåi Viïåt Nam chñnh phuã trung ûúng 
àïì ra chñnh saách vaâ thïí chïë cho viïåc cung cêëp, coân viïåc cung cêëp thò àûúåc 
giao cho caác cêëp chñnh quyïìn thêëp hún vaâ àïën lûúåt hoå chñnh quyïìn àõa 
phûúng laåi thaânh lêåp caác phaáp nhên thûúng maåi trûåc thuöåc àïí lo viïåc 
cung cêëp. Vñ duå, taåi möîi thaânh phöë àïìu coá möåt cöng ty thu gom raác. Hay 
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lêëy vñ duå vïì cung cêëp àiïån, trong khi Têåp àoaân Àiïån lûåc Viïåt Nam (EVN) 
chõu traách nhiïåm saãn xuêët vaâ baán só àiïån thò caác cöng ty àõa phûúng taåi 
caác tónh múái chñnh laâ ngûúâi cêëp àiïån àïën tûâng höå vaâ thu phñ. Möåt vñ duå 
nûäa laâ dõch vuå taåi sên bay. Khöng phaãi tónh naâo cuäng coá sên bay. Caác sên 
bay trong vuâng àûúåc göåp laåi vúái nhau vaâ àûúåc quaãn lyá theo cuåm, nhûng 
viïåc cung cêëp dõch vuå laåi àûúåc giao cho cöng ty thûúng maåi vïì dõch vuå 
mùåt àêët cuãa sên bay àoá. Vïì cú baãn, coá rêët nhiïìu sûå kïët húåp giûäa chñnh 
quyïìn vaâ cöng ty thûúng maåi úã trung ûúng vaâ àõa phûúng trong viïåc 
cung cêëp dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam hiïån nay. 

Ngoaâi ra, tuy àêy cuäng chó laâ möåt àiïím nhoã, “dõch vuå cöng” taåi Viïåt 
Nam laâ möåt khaái niïåm chung bao göìm hai loaåi dõch vuå - loaåi dõch vuå thûá 
nhêët laâ nhiïåm vuå haânh chñnh maâ Nhaâ nûúác phaãi thûåc hiïån, loaåi dõch vuå 
thûá hai laâ cung cêëp nhûäng saãn phêím thiïët yïëu. Vñ duå vïì loaåi dõch vuå thûá 
nhêët laâ khai sinh, khai tûã vaâ caác cöng viïåc tûúng tûå àoâi hoãi ngûúâi dên 
phaãi àaáp ûáng àêìy àuã thuã tuåc haânh chñnh cuãa Nhaâ nûúác. Vñ duå vïì loaåi 
dõch vuå thûá hai laâ cêëp nûúác, cêëp àiïån vaâ nhûäng thûá khaác nùçm ngoaâi dõch 
vuå cú baãn do nhaâ nûúác baán hoùåc giao cho caác cöng ty thûúng maåi baán 
cho cöng chuáng. 

2.1. Àaánh giaá cú cêëu hiïån thúâi cuãa Chñnh phuã taåi Viïåt Nam 

Cú cêëu chñnh phuã trung ûúng úã Viïåt Nam vúái lõch sûã lêu daâi trong lônh 
vûåc töí chûác nhaâ nûúác àaä búát cöìng kïình vaâ àûúåc àún giaãn hoáa theo thúâi 
gian. Baãng 4.1 toám tùæt con söë caác böå vaâ cú quan ngang böå trong khoaãng 
thúâi gian 1945-2011 (17 nhiïåm kyâ). Söë lûúång caác böå àaåt àónh àiïím trong 
thúâi kyâ 1976-1992. Taåi caác tónh, söë súã àaä giaãm tûâ khoaãng 35-40 nùm 1986 
xuöëng coân 20-25 sau nùm 2001. Söë phoâng, ban úã cêëp huyïån giaãm tûâ 20-
25 xuöëng coân 10-151. Kïí tûâ cuöëi nhûäng nùm 1990, cú cêëu chñnh phuã 
cuäng tiïëp tuåc thay àöíi sau khi taách vai troâ hoaåch àõnh chñnh saách cuãa 
chñnh phuã ra khoãi cöng viïåc cung cêëp dõch vuå haânh chñnh vaâ dõch vuå 

_________ 
1. Trêìn Vùn Tuêën: “Tiïëp tuåc àöíi múái töí chûác böå maáy nhaâ nûúác vaâ xêy dûång àöåi 

nguä caán böå, cöng chûác trong tònh hònh hiïån nay”, Taåp chñ Cöång saãn, 28 thaáng 11-2007. 
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cöng haâng ngaây1. Cú cêëu chñnh phuã, tñnh theo söë böå, möåt lêìn nûäa laåi 
giaãm xuöëng coân 22 böå vaâo nùm 2007.  

Kïë hoaåch giaãm quy mö chñnh phuã tûâ nùm 1992 laâ giaãm mûác àöå quaãn 
lyá cuãa caác böå àöëi vúái caác doanh nghiïåp vaâ nhûäng töí chûác cung cêëp dõch 
vuå cöng trûåc tiïëp, caác böå têåp trung vaâo hoaåch àõnh chñnh saách. Theo àoá, 
caác doanh nghiïåp vaâ caác phaáp nhên cung cêëp dõch vuå cöng trûåc tiïëp cho 
cöng chuáng àûúåc taách khoãi sûå quaãn lyá trûåc tiïëp cuãa caác böå hoùåc töí chûác 
laåi àïí laâm sao khöng trûåc thuöåc trûåc tiïëp vaâo möåt böå trûúãng hoùåc böå naâo 
nûäa2. Lêìn thu heåp gêìn àêy nhêët diïîn ra nùm 2007 cuäng chûa chùæc àaä phaãi 
laâ lêìn cuöëi vò vêîn töìn taåi cêu hoãi liïåu quy mö chñnh phuã, thïí hiïån qua söë 
böå, coá coân tiïëp tuåc giaãm nûäa khöng. Suy cho cuâng, nïn àùåt cêu hoãi rùçng 
nhûäng böå coá quy mö quaá lúán àaä laâm giaãm hiïåu quaã thïë naâo. Vêën àïì tiïëp 
theo coá leä khöng phaãi laâ tiïëp tuåc cùæt giaãm söë böå maâ phaãi tinh giaãn cöng 
chûác giaán tiïëp hoùåc trûåc tiïëp trong biïn chïë chñnh phuã. Theo tiïën sô 
Nguyïîn Quang A, böå maáy nhaâ nûúác quaá lúán so vúái chûác nùng maâ noá 
phaãi laâm. Lûúng thêëp söë nhên viïn cao maâ hiïåu quaã thêëp. YÁ kiïën cuãa 
öng, cuäng àûúåc nhiïìu ngûúâi chia seã, laâ coá thïí cùæt giaãm 2/3 con söë nhûäng 
ngûúâi hoaåt àöång khöng hiïåu quaã, söë tiïìn tiïët kiïåm àûúåc coá thïí duâng àïí 
chi cho 1/3 söë coân laåi laâm viïåc coá hiïåu quaã. Bùçng caách àoá coá thïí tùng 
lûúng, àöìng thúâi nêng hiïåu quaã cuãa chñnh phuã lïn vaâi mûác3. 

Caái chuáng ta àaä thêëy laâ xu hûúáng phaát triïín daâi haån trong voâng 20 
nùm qua taåi Viïåt Nam. Chñnh phuã àaä cùæt giaãm söë böå vaâ cú quan, húåp lyá 
hoáa chûác nùng àïí laâm sao coá ñt cú quan coá thêím quyïìn hún àöìng thúâi 
trao traách nhiïåm cho möåt hoùåc möåt vaâi cú quan phuå traách möåt lônh vûåc. 
Tuy nhiïn, cuäng rêët khoá nghiïn cûáu hiïåu quaã cuãa nhûäng thay àöíi naây do 
thiïëu phên tñch tó mó. 
_________ 

1. Àùång Àûác Àaåm: “Àöíi múái töí chûác böå maáy quaãn lyá nhaâ nûúác nhùçm thûåc hiïån töët 
caác chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác vïì kinh tïë”, taâi liïåu chûa cöng böë, tr. 1. Sûå taách biïåt 
naây àûúåc quyïët àõnh trong Nghõ quyïët kyâ hoåp thûá baãy, Ban Chêëp haânh Trung ûúng 
Àaãng khoáa VIII, nhiïåm kyâ 1996-2001. 

2. Àinh Duy Hoaâ: “Àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã 
quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác”, Taåp chñ Töí chûác Nhaâ nûúác, söë 1+2, 2008, tr. 20. 

3. Phoãng vêën tiïën sô Nguyïîn Quang A, thaáng 12-2008. 
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BAÃNG 4.1: Cú cêëu chñnh phuã Viïåt Nam  

 
Nhiïåm kyâ 

Söë 
böå 

Söë caác cú 
quan ngang 

böå 

Töíng 
söë 

Chñnh phuã lêm thúâi ra mùæt quöëc dên àöìng baâo ngaây 

2-9-1945  

12 0 12 

Chñnh phuã liïn hiïåp lêm thúâi (thaânh lêåp ngaây 1-1-

1946) 

13 0 13 

Chñnh phuã liïn hiïåp khaáng chiïën (thaânh lêåp ngaây 2-3-

1946) 

10 0 10 

Chñnh phuã múái (trònh taåi kyâ hoåp thûá 2, Quöëc höåi khoáa I 

thöng qua ngaây 3-11-1946) àûúåc böí sung nùm 1955 

13 1 14 

Chñnh phuã múã röång (thöng qua taåi kyâ hoåp thûá 5, Quöëc 

höåi khoáa I ngaây 20-9-1955) vaâ àûúåc böí sung taåi kyâ 

hoåp thûá 10, Quöëc höåi khoáa I ngaây 27-5-1959) 

18 2 20 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa II (1960-1964) 18 7 25 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa III (1964-1971) 23 10 33 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa IV (1971-1975) 21 10 31 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa V (1975-1976) 19 9 28 

Chñnh phuã Caách maång lêm thúâi Cöång hoâa miïìn Nam 

Viïåt Nam (do Àaåi höåi àaåi biïíu quöëc dên miïìn Nam 

hoåp tûâ ngaây 6-6-1969 àïën ngaây 8-6-1969) 

8 0 8 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa VI (1976-1981) 28 9 37 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa VII (1981-1987) 29 8 37 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa VIII (1987-1992) 25 12 37 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa IX (1992-1997) 21 7 28 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa X (1997-2002) 17 8 25 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa XI (2002-2007) 20 6 26 

Chñnh phuã nhiïåm kyâ Quöëc höåi khoáa XII (2007-2011) 18 4 22 
Nguöìn: Chñnh phuã Viïåt Nam giai àoaån 1945-2003, Sûå thêåt vaâ con söë, Nxb.Thöng têën xaä Viïåt 

Nam, Haâ Nöåi, 2004; Nghõ quyïët söë 01/2007/QH12 ngaây 31-7-2007 vïì cú cêëu töí chûác cuãa Chñnh 

phuã vaâ söë Phoá Thuã tûúáng Chñnh phuã nhiïåm kyâ khoaá XII. 
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Tuy vêåy, vêën àïì chñnh cêìn quan têm laâ möëi liïn hïå giûäa cú cêëu chñnh 
phuã vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa noá. Möåt chñnh phuã coá quy mö vaâ cú cêëu 
húåp lyá khöng nhêët thiïët phuåc vuå cöng chuáng töët hún (thöng qua dõch vuå 
cöng). Tñnh haâ tiïån seä laâm cho ngûúâi ta laâm ñt viïåc hún vaâ laâm khöng àuã 
mûác töëi thiïíu, tuy luác àêìu coá thïí coá vaâi taác àöång tñch cûåc. Viïåt Nam àaä 
thay àöíi cú cêëu vaâ quy mö chñnh phuã, húåp lyá hoáa caác chûác nùng. Vò vêåy, 
caác böå trúã thaânh caác böå àa ngaânh, àa lônh vûåc (xem Baãng 4.2), khöng theo 
thöng lïå möåt böå - möåt chûác nùng nhû trûúác àêy. Chêët lûúång hoaåt àöång cuãa 
Chñnh phuã cuäng àûúåc caãi thiïån, ngûúâi dên dïî tiïëp cêån vaâ cùæt giaãm àûúåc rêët 
nhiïìu thuã tuåc haânh chñnh rûúâm raâ trong nhûäng nùm qua. Nhûng quy 
chuêín luön laâ möåt vêën àïì hoác buáa maâ chuáng ta seä thaão luêån sau. 

BAÃNG 4.2: Möåt söë thay àöíi trong cú cêëu chñnh phuã  
tûâ nùm 1992 àïën nay 

Tûâ nhiïåm kyâ 1992-1997 Àïën nhiïåm kyâ 1997-2002 
+ Böå Nùng lûúång  
+ Böå Cöng nghiïåp nheå  
+ Böå Cöng nghiïåp nùång 

Böå Cöng nghiïåp Böå Cöng nghiïåp 

+ Böå Nöng nghiïåp vaâ Cöng 
nghiïåp Thûåc phêím 
+ Böå Lêm nghiïåp 
+ Böå Thuãy lúåi 

Böå Nöng nghiïåp vaâ 
Phaát triïín nöng thön 

Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát 
triïín nöng thön 

Tûâ nhiïåm kyâ 1997-2002 Àïën nhiïåm kyâ 2002-2007 
+ Töíng cuåc Àõa chñnh  
+ Töíng cuåc Khñ tûúång thuãy vùn  
+ Cuåc Möi trûúâng (Böå Khoa hoåc, Cöng nghïå vaâ Möi 
trûúâng)  
+ Cuåc Àõa chêët vaâ khoaáng saãn (Böå Cöng nghiïåp) 
+ Böå phêån quaãn lyá taâi nguyïn nûúác thuöåc Cuåc Quaãn lyá 
nûúác vaâ cöng trònh thuãy lúåi (Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát 
triïín nöng thön) 

  
Böå Taâi nguyïn vaâ Möi 
trûúâng 

+ Ban Töí chûác Caán böå Chñnh phuã  
+ Hoåc viïån Haânh chñnh quöëc gia 

Böå Nöåi vuå 

Töíng cuåc Bûu àiïån  Böå Bûu chñnh Viïîn thöng 

+ UÃy ban Dên söë vaâ Kïë hoaåch hoáa gia àònh  
+ UÃy ban Baão vïå Baâ meå Treã em 

UÃy ban Dên söë, Gia àònh vaâ 
Treã em 
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+ Böå Taâi chñnh  
+ Töíng cuåc Haãi quan  
+ Ban Vêåt giaá Chñnh phuã  

Böå Taâi chñnh 

+ Böå Giao thöng vêån taãi 
+ Cuåc Haâng khöng dên duång Viïåt Nam 

Böå Giao thöng vêån taãi 

Tûâ nhiïåm kyâ 2002-2007 Àïën nhiïåm kyâ 2007-2011 
+ Böå Vùn hoáa Thöng tin (phêìn vùn hoáa) 
+ Töíng cuåc Du lõch  
+ UÃy ban Thïí duåc thïí thao  
+ Chûác nùng gia àònh (thuöåc UÃy ban Dên söë, Gia àònh 
vaâ Treã em) 

Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ 
Du lõch 

+ Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön  
+ Böå Thuãy saãn  

Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát 
triïín nöng thön 

+ Böå Cöng nghiïåp  
+ Böå Thûúng maåi 

Böå Cöng thûúng 

+ Böå Y tïë  
+ Chûác nùng dên söë (thuöåc UÃy ban Dên söë, Gia àònh 
vaâ Treã em)   

Böå Y tïë 

+ Böå Bûu chñnh Viïîn thöng  
+ Cuåc Baáo chñ vaâ Cuåc xuêët baãn (thuöåc Böå Vùn hoáa -
Thöng tin) 

Böå Thöng tin Truyïìn thöng  

+ Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä höåi 
+ Chûác nùng treã em (thuöåc UÃy ban Dên söë, Gia àònh 
vaâ Treã em) 

Böå Lao àöång, Thûúng binh 
vaâ Xaä höåi 

+ Böå Nöåi vuå 
+ Ban Cú yïëu Chñnh phuã 
+ Ban Tön giaáo Chñnh phuã  
+ Ban Thi àua khen thûúãng Trung ûúng  

Böå Nöåi vuå 

+ Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû 
+ Töíng cuåc Thöëng kï 

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû 

Nguöìn: Chñnh phuã Viïåt Nam giai àoaån 1945-2003, Sûå thêåt vaâ Con söë, Nxb. Thöng têën 
xaä Viïåt Nam, Haâ Nöåi, 2004; Nghõ quyïët söë 01/2007/QH12, ngaây 31-7-2007 vïì cú cêëu töí 
chûác Chñnh phuã vaâ söë Phoá Thuã tûúáng Chñnh phuã nhiïåm kyâ khoaá XII; Nghõ quyïët söë 
2/2002/QH11 ngaây 5-8-2002; http://www.monre.gov.vn/monreNet/Default.aspx?tabid=201; 
Quyïët àõnh söë 113/2002/QÀ-TTg ngaây 4-9-2002; Quyïët àõnh söë 121/2002/QÀ-TTg ngaây 
19-12-2002; Quyïët àõnh söë 122/2002/QÀ-TTg ngaây 19-12-2002; Quyïët àõnh söë 
123/2002/QÀ-TTg ngaây 19-1-2002; Nghõ quyïët söë 1/2007/QH12 ngaây 31-7-2007; Nghõ àõnh 
söë 1/2007/NÀ-CP ngaây 4-1-2007; Nghõ àõnh söë 8/2007/NÀ-CP ngaây 8-8-2007; Nghõ àõnh 
söë 9/2007/NÀ-CP ngaây 8-8-2007; Quyïët àõnh söë 1000/2007/QÀ-TTg ngaây 8-8-2007; Quyïët 
àõnh söë 1001/2007/QÀ-TTg ngaây 8-8-2007. 
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Vïì thêím quyïìn cuãa chñnh phuã, caác yïëu töë trong mö hònh àún nhêët àaä 
taåo nïn cú cêëu chñnh phuã vaâ nhaâ nûúác cú baãn taåi Viïåt Nam maâ trong àoá 
rêët nhiïìu thêím quyïìn àûúåc trao cho chñnh quyïìn àõa phûúng khöng chó 
trong vêën àïì chuyïín taãi chñnh saách tûâ trung ûúng xuöëng àõa phûúng maâ 
coân caã trong vêën àïì sùæp xïëp nhên sûå vaâo caác võ trñ chuã chöët trong chñnh 
quyïìn àõa phûúng. Viïåt Nam khöng phaãi laâ möåt quöëc gia liïn bang 
nhûng mö hònh àún nhêët cuäng khöng giûä laåi àûúåc àuã quyïìn lûåc cho 
chñnh quyïìn trung ûúng àïí coá thïí haânh àöång theo yá muöën. Cêëp trung 
ûúng vêîn coá quyïìn cao hún àõa phûúng thöng qua möåt quaá trònh phûác 
taåp vaâ thöng thûúâng ngûúâi ta khöng muöën laâm nhû vêåy vò muöën giûä 
àûúåc sûå àöìng thuêån. Vò vêåy ngûúâi ta thûúâng noái “pheáp vua thua lïå laâng” 
vaâ “chñnh quyïìn àõa phûúng laâ nhaâ nûúác nhoã”. 

Nhûäng thay àöíi tñch cûåc trong cú cêëu chñnh phuã àaä dêìn mêët ài àöång 
lûåc cuãa mònh, laâm cho hïå thöëng mêët dêìn khaã nùng tûå taåo ra àöång lûåc 
múái cho caác thay àöíi trong giai àoaån tiïëp theo. Kïët quaã coân laåi cuãa hïå 
thöëng cöng quyïìn àûúåc toám tùæt nhû sau, theo möåt yá kiïën tûâ Viïåt Nam: 
“Vïì mùåt nhiïåt tònh, thaái àöå cuãa caác cú quan chûác nùng vaâ quan chûác 
hiïån nay vaâ hïå thöëng haânh chñnh cöng thïí hiïån qua nhiïìu mùåt xa rúâi 
ngûúâi dên, laâm khoá cho dên thay vò taåo àiïìu kiïån khai thaác tiïìm lûåc 
cuãa hoå. Caác cú quan chûác nùng vaâ quan chûác vêîn coi mònh laâ cêëp trïn 
cuãa dên, ban phaát böíng löåc, bùæt naåt vaâ gêy khoá khùn cho dên. Sau 15 
nùm caãi caách ngûúâi ta vêîn chûa hoåc thuöåc baâi hoåc lêëy dên laâm göëc, maâ 
thêåm chñ coân bõ sao laäng”1.  

Noái chung, tñnh hiïåu quaã hoùåc thiïëu hiïåu quaã cuãa Chñnh phuã Viïåt 
Nam àïìu bùæt nguöìn tûâ möåt vaâi yïëu àiïím mang tñnh lögic vaâ cú cêëu do 
lõch sûã àïí laåi tûâ tû duy theo kiïíu cuä. Trûúác hïët, do bõ aãnh hûúãng tûâ nïìn 
kinh tïë kïë hoaåch têåp trung nïn Chñnh phuã duâ thêëy cêìn phaãi tùng cûúâng 
vai troâ cuãa thõ trûúâng nhûng cuäng khöng thïí ruä boã hoaân toaân taân dû êëy 
möåt caách nhanh choáng àûúåc. Sûå töìn taåi cuãa caác nhoám lúåi ñch laâ möåt 

_________ 
1. Àùång Àûác Àaåm: “Àöíi múái töí chûác böå maáy quaãn lyá nhaâ nûúác nhùçm thûåc hiïån töët 

caác chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác vïì kinh tïë”, taâi liïåu chûa cöng böë, tr. 6. 
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minh chûáng; nhûng coá nhiïìu trung têm quyïìn lûåc thò caác nhoám lúåi ñch 
múái àaåt àûúåc àiïìu hoå muöën vaâ àiïìu àoá laâm chêåm quaá trònh caãi caách. Vñ 
duå, caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vêîn muöën àûúåc giûä laâ doanh nghiïåp 
nhaâ nûúác vò àïí dïî tiïëp cêån vúái nguöìn vöën nhaâ nûúác hún laâ theo nguyïn 
tùæc thõ trûúâng vaâ hoå coá thïí dïî daâng gêy aãnh hûúãng cuãa mònh hoùåc baão 
vïå quyïìn lúåi cuãa mònh bùçng caách àïì cao vai troâ cuãa Nhaâ nûúác trong 
nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Caác böå quaãn lyá caác 
doanh nghiïåp lúán nhêët vaâ quan troång nhêët (thöng qua böí nhiïåm caán 
böå), ngay caã khi caác doanh nghiïåp naây àaä bõ chuyïín àöíi thaânh caác têåp 
àoaân, vêîn gêy aãnh hûúãng rêët lúán. 

Thûá hai, tònh traång quyïìn lûåc khöng têåp trung úã Viïåt Nam laåi bõ laâm 
trêìm troång thïm búãi xuêët hiïån vùn hoáa quan liïu, traánh ruãi ro nhûng khi 
thêëy coá thïí kiïëm lúåi àûúåc thò laåi rêët liïìu lônh trong àoá, àõa phûúng àûúåc 
phên quyïìn seä chêëp nhêån ruãi ro ài quaá quyïìn haån cuãa mònh nïëu cêìn baão 
vïå quyïìn lúåi ài keâm vaâ seä àêíy traách nhiïåm lïn cêëp cao hún nïëu thêëy coá 
ruãi ro àöëi vúái nhûäng quyïët àõnh maâ hoå coá àuã thêím quyïìn quyïët àõnh. 
Caác chó thõ cuãa caác böå vaâ àùåc biïåt laâ cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã chêën chónh 
caác haânh àöång vûúåt quyïìn thûúâng bõ boã qua vaâ cêëp trung ûúng thûúâng 
phaãi daânh quaá nhiïìu thúâi gian giaãi quyïët nhûäng vêën àïì maâ thûåc chêët 
phaãi do cêëp dûúái giaãi quyïët. Bïn caånh àoá viïåc trung ûúng giaãi quyïët vêën 
àïì cuãa cêëp àõa phûúng cuäng coá möåt phêìn nguöìn göëc tûâ sûå thiïëu tin 
tûúãng vaâo àõa phûúng.  

Thûá ba, viïåc àùåt sai võ trñ traách nhiïåm caá nhên laâm trêìm troång thïm 
khi gûúång eáp kïët húåp traách nhiïåm caá nhên vaâ traách nhiïåm têåp thïí vúái 
nhau. Rêët khoá àûa möåt ngûúâi naâo àoá ra khoãi võ trñ ra quyïët àõnh sau 
khi ngûúâi àoá àaä ra möåt quyïët àõnh sai lêìm hoùåc phaãi traã giaá cao. Lyá do 
úã àêy laâ quaá trònh ra quyïët àõnh liïn quan àïën quaá nhiïìu bïn coá lúåi ñch 
liïn quan vaâ ai cuäng coá rêët nhiïìu quyïìn cho yá kiïën; quyïët àõnh àûúåc 
àûa ra thûúâng laâ nhûäng vùn baãn chñnh thûác coá nöåi dung mêu thuêîn vò 
noá phaãi thïí hiïån moåi yá kiïën, maâ nhûäng yá kiïën àoá thûúâng mêu thuêîn 
lêîn nhau. Khi truy cûáu traách nhiïåm, thöng thûúâng ngûúâi ta seä tòm àûúåc 
möåt nhoám maâ trong àoá khöng ai chõu traách nhiïåm, böå trûúãng vaâ nhûäng 
ngûúâi àûáng àêìu caác cú quan ngang böå khaác khöng thïí baäi miïîn chûác 
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vuå cuãa nhûäng ngûúâi khöng coá nùng lûåc ngay àûúåc trûâ trûúâng húåp 
phaåm luêåt roä raâng.  

2.2. Cung cêëp dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam 

Taåi caác nûúác xaä höåi chuã nghôa, nhaâ nûúác “trûåc tiïëp cung cêëp dõch vuå cöng 
thïí hiïån möëi quan hïå giûäa caác cú quan cöng quyïìn cuãa nhaâ nûúác vúái ngûúâi 
dên”1. Trûúác àêy, dõch vuå cöng khöng nhûäng dïî tiïëp cêån maâ coân àûúåc cung 
cêëp miïîn phñ hoùåc vúái giaá rêët thêëp. Nïëu xem xeát quaá trònh caãi caách trong 
lônh vûåc cung cêëp dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam seä thêëy tònh hònh nhûäng nùm 
1980 khi “Àöíi múái” bùæt àêìu khöng coá gò thay àöíi so vúái hiïån nay. 

Hoaân caãnh nhûäng nùm 1980 àoâi hoãi Chñnh phuã phaãi giaãi phoáng nùng 
lûåc saãn xuêët xaä höåi, giaãm búát kïë hoaåch vaâ kiïím soaát têåp trung. Mùåt khaác, 
do Chñnh phuã thiïëu nguöìn lûåc (thu thuïë thêëp, caác doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác kinh doanh löî  hoùåc laäi thêëp) nïn viïåc cung cêëp dõch vuå cöng cuäng 
bõ haån chïë trong khi quyïìn àûúåc hûúãng nhûäng dõch vuå vaâ haâng hoáa do 
Nhaâ nûúác cung cêëp trong chïë àöå xaä höåi chuã nghôa àaä taåo ra nhûäng kyâ 
voång lúán khoá thoãa maän. Do àoá, Chñnh phuã àaä phaãi tòm nguöìn lûåc bïn 
ngoaâi nhaâ nûúác vaâ bïn ngoaâi khu vûåc quöëc doanh àïí àaãm baão cung cêëp 
nhûäng dõch vuå àoá. Vïì cú baãn àoá chñnh laâ àöång lûåc cuãa caái goåi laâ “xaä höåi 
hoáa” caác dõch vuå cöng, chuyïín möåt phêìn gaánh nùång sang xaä höåi, tûác laâ 
ngûúâi dên. Hiïån tûúång “nhaâ nûúác nhoã ài, xaä höåi lúán lïn” naây chñnh laâ 
möåt xu hûúáng àaä àûúåc bùæt àêìu trïn thïë giúái tûâ nhûäng nùm 1970 (hay coân 
àûúåc goåi laâ chuã nghôa Thatcher hoùåc Kinh tïë hoåc Reagan) hûúáng túái viïåc 
giaãm gaánh nùång cho nhaâ nûúác vaâ hûúáng túái nguyïn tùæc thu phñ tûâ phña 
ngûúâi sûã duång nhùçm vêån haânh vaâ sûã duång töëi ûu nguöìn lûåc kinh tïë quöëc 
gia. Ngoaâi ra, nhûäng ngûúâi coá àiïìu kiïån coá thïí lûåa choån sûã duång dõch vuå 
töët hún nhû dõch vuå y tïë cao cêëp, giaáo duåc àaåi hoåc (möåt söë ngûúâi cho 
rùçng àêy khöng phaãi laâ dõch vuå cöng) vaâ giao thöng cöng cöång. Thûåc tïë, 
tuy nhòn bïì ngoaâi, dõch vuå cöng coân chêåm vaâ yïëu trong hêìu hïët caác lônh 
vûåc, nhûng cuäng coá thïí coá àûúåc dõch vuå cöng vúái chêët lûúång töët hún nïëu 
ngûúâi hûúãng dõch vuå cöng chõu chi tiïìn àuát loát hoùåc chi vúái mûác cao hún 
giaá àûúåc cöng böë àïí laâm cho nhanh, vñ duå nhû khi laâm höå chiïëu hoùåc 

_________ 
1. Lï Chi Mai: Dõch vuå haânh chñnh cöng, Nxb. Lyá luêån chñnh trõ, Haâ Nöåi, 2006, tr. 6. 
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giao dõch möåt cûãa taåi thaânh phöë. Nhûäng caách laâm nhû vêåy ài ngûúåc laåi 
vúái yá tûúãng vïì quyïìn cöng dên vò ngûúâi ta mong àúåi dõch vuå cöng phaãi 
àûúåc cung cêëp bònh àùèng, bêët kïí àõa võ xaä höåi laâ gò. 

Khöng thïí thûåc hiïån àûúåc yá tûúãng nhaâ nûúác lo dõch vuå cho dên búãi tònh 
hònh taâi chñnh khoá khùn àaä haån chïë khaã nùng cung cêëp dõch vuå cöng, nhêët 
laâ trong tònh traång nhên lûåc vaâ vêåt tû rêët thiïëu. Kïí tûâ cuöëi nhûäng nùm 1980 
vuâng àö thõ Viïåt Nam, nhêët laâ thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ Haâ Nöåi phaát 
triïín nhanh, dên söë chñnh thûác thêëp hún dên söë thûåc tïë nhiïìu; ngûúâi dên 
àaä tûå xêy dûång caác khu nhaâ úã quanh thaânh phöë. Àiïìu àoá àaä laâm tùng dên 
söë àö thõ vaâ sûác eáp cuãa noá lïn dõch vuå cöng àaä lïn àïën mûác phaãi thay àöíi 
vïì mö hònh cung cêëp dõch vuå cöng. Viïåc àoá àaä àûúåc thûåc hiïån thöng qua 
Nghõ quyïët söë 90/CP ngaây 21-8-1997, maånh daån giao viïåc cung cêëp dõch 
vuå cöng cho caác phaáp nhên ngoaâi nhaâ nûúác vaâ hoan nghïnh khu vûåc tû 
nhên tham gia. Tû duy vïì cung cêëp dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam àaä thay àöíi 
tûâ chöî cho rùçng Nhaâ nûúác phaãi laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå chñnh sang caác 
phaáp nhên nùçm ngoaâi caác böå. Noái caách khaác, trong khi Nhaâ nûúác vêîn chõu 
traách nhiïåm chung thò cöng viïåc haâng ngaây àûúåc chuyïín cho caác töí chûác 
bïn ngoaâi vaâ quan chûác caác böå khöng phaãi bêån têm àïën. Quan chûác caác böå 
coá thïí têåp trung vaâo cöng taác lêåp chñnh saách1. 

Trong baáo caáo chuyïn àïì Àaánh giaá caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác 
trong lônh vûåc töí chûác böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác - vai troâ, chûác nùng, 
traách nhiïåm vaâ cú cêëu cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh 
phuã, Töí thû kyá (vúái sûå taâi trúå cuãa UNDP) nùm 2000, Chñnh phuã Viïåt Nam 
àûúåc àaánh giaá laâ àaä coá nhûäng cú quan àûúåc phên cöng traách nhiïåm roä 
raâng vïì quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ cung cêëp dõch vuå cöng. Cú cêëu chñnh phuã àaä 
thay àöíi khi caác cú quan chñnh phuã quyïët àõnh khöng cung cêëp dõch vuå 
cöng vaâ giao hêìu hïët hoùåc toaân böå traách nhiïåm naây cho caác doanh nghiïåp2. 

_________ 
1. Phaåm Tuêën Khaãi: “Töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa Chñnh phuã theo yïu cêìu cuãa nhaâ nûúác 

phaáp quyïìn Viïåt Nam xaä höåi chuã nghôa”, taâi liïåu chûa xuêët baãn, thaáng 10-2008, tr. 3. 
2. Ban Thû kyá Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh phuã: “Baáo caáo nhoám 3: 

Àaánh giaá caãi caách haânh chñnh cöng trïn lônh vûåc cú cêëu töí chûác böå maáy chñnh phuã vaâ 
quaãn lyá nhaâ nûúác - vai troâ, chûác nùng, nhiïåm vuå vaâ cú cêëu, thaáng 6-2000”, baãn tiïëng Viïåt, 
tr. 8. 
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Theo öng Trêìn Viïåt Phûúng, möåt ngûúâi àaä laâm viïåc vaâi chuåc nùm trong 
cú cêëu chñnh phuã, Nhaâ nûúác chõu traách nhiïåm trûúác dên àaãm baão cung 
cêëp têët caã caác dõch vuå cöng, nhûng àïí coá hiïåu quaã Nhaâ nûúác chó nïn trûåc 
tiïëp cung cêëp möåt söë dõch vuå cú baãn. Nhûäng dõch vuå khaác ñt cú baãn hún 
nïn giao cho caác töí chûác ngoaâi nhaâ nûúác laâm, nhûng Nhaâ nûúác vêîn phaãi 
giaám saát vaâ àùåt ra caác tiïu chuêín (vò Nhaâ nûúác chõu traách nhiïåm àaãm baão 
cung cêëp moåi loaåi dõch vuå cöng). Ngoaâi ra, caác böå cuäng nhêån ra rùçng coá 
nhiïìu lônh vûåc chöìng cheáo vaâ cêìn thay àöíi möåt caách toaân diïån úã cêëp ra 
quyïët àõnh. Vò thïë, söë böå àaä giaãm ài1. Tuy nhiïn, nhûäng thay àöíi naây 
dûúâng nhû khöng àûúåc thûåc hiïån triïåt àïí, nhû àaä nïu trïn. Kïët quaã laâ do 
thiïëu triïåt àïí nïn àaä aãnh hûúãng túái hiïåu quaã chñnh saách do khöng taách 
rúâi hoaân toaân chûác nùng laâm chñnh saách vúái chûác nùng thûåc hiïån chñnh 
saách vaâ cung cêëp trûåc tiïëp dõch vuå cöng2. 

2.3. Àaánh giaá hiïån traång cung cêëp dõch vuå cöng taåi Viïåt Nam  

Vò vêåy, khöng coá gò ngaåc nhiïn khi khu vûåc tû nhên chó àaãm àûúng möåt 
phêìn nhoã nhûäng dõch vuå cöng maâ trûúác àêy nhaâ nûúác cung cêëp3. Lyá do 
vò sao? Möåt söë ngaânh vêîn cêìn Nhaâ nûúác phaãi giûä vai troâ trong viïåc cung 
cêëp dõch vuå, nhûng vai troâ cuãa Nhaâ nûúác trong lônh vûåc naây, nïëu àem so 
saánh vúái caác nûúác khaác thò cuäng khöng khaác laâ bao xeát vïì khña caånh têåp 
trung xêy dûång àêët nûúác. Taåi caác nûúác thõ trûúâng tûå do nhû Xingapo, 
Anh, Myä, giaáo duåc phöí thöng vêîn do nhaâ nûúác cung cêëp möåt phêìn hoùåc 
toaân böå, dõch vuå y tïë cú baãn cuäng vêåy tuy rùçng cuäng coá thïm sûå lûåa choån 
tûâ khu vûåc tû nhên (vò lúåi nhuêån) vaâ xaä höåi (phi lúåi nhuêån). Noái caách 
khaác, haån chïë vïì caãi caách haânh chñnh cöng trong lônh vûåc cung cêëp dõch 
vuå cöng taåi Viïåt Nam khöng lúán hún taåi caác nûúác khaác, tuy tiïu chuêín 
dõch vuå laåi laâ möåt vêën àïì khaác khi nghiïn cûáu kyä lûúäng tûâng lônh vûåc. 
Theo baâ Lï Chi Mai, nhaâ nûúác Viïåt Nam vêîn trûåc tiïëp cung cêëp dõch vuå 

_________ 
1, 2. Tlàd, tr. 20, 21 
3. Lï Chi Mai: Caãi caách dõch vuå cöng úã Viïåt Nam, Nxb. Chñnh trõ quöëc gia, Haâ 

Nöåi, 2003, tr. 120. 
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cöng trong nhûäng lônh vûåc khöng àûúåc coi laâ dõch vuå cöng do nhûäng 
dõch vuå naây khöng àuáng vúái àõnh nghôa vïì dõch vuå cöng1. 

Nhûng caác baáo caáo cuãa Chñnh phuã laåi nhòn nhêån tònh hònh nhû laâ möåt 
quaá trònh tiïën lïn chó coá àiïìu nhûäng bûúác caãi caách tiïëp theo bõ chêåm. 
Trong Baáo caáo söë 1 cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh cöng àaánh giaá 
giai àoaån 1 caãi caách haânh chñnh cöng (2001-2005) coá lûu yá rùçng trong viïåc 
cung cêëp dõch vuå cöng (trang 9) cuöåc caãi caách haânh chñnh àaä thaânh cöng 
trong viïåc taách quaãn lyá nhaâ nûúác ra khoãi caác àún võ cung cêëp dõch vuå 
cöng. Baáo caáo chuyïn àïì Àaánh giaá caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác trong 
lônh vûåc töí chûác böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác - vai troâ, chûác nùng, traách 
nhiïåm vaâ cú cêëu cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh phuã, Töí 
thû kyá (vúái sûå taâi trúå cuãa UNDP) nùm 2000 cuäng àöìng yá vúái yá kiïën naây. 
Trong baáo caáo cuãa Ban Chó àaåo khöng chó ra möåt möëi liïn hïå tñch cûåc naâo 
giûäa caãi caách cú cêëu chñnh phuã vúái dõch vuå cöng hoaân haão. 

Àïí àaánh giaá cuå thïí hún ta haäy bùæt àêìu vúái thuã tuåc haânh chñnh trong caãi 
caách haânh chñnh cöng. Àaä coá rêët nhiïìu tiïën böå trong viïåc sûãa àöíi böå maáy 
nhaâ nûúác laâm cho thuã tuåc haânh chñnh àún giaãn hún. Cuå thïí, thêím quyïìn 
cêëp pheáp àaä àûúåc giao cho caác súã trûåc thuöåc caác böå2. Viïåc cung cêëp dõch vuå 
möåt cûãa cho caác dõch vuå cöng nhùçm giaãm búát phiïìn haâ cho dên àúä phaãi ài 
laåi nhiïìu lêìn vaâ gùåp quaá nhiïìu cú quan chûác nùng laâ nhûäng cöë gùæng àaáng 
kïí trong caãi caách thuã tuåc haânh chñnh. Xem xeát laåi nhûäng thuã tuåc àaä caãi caách 
cho thêëy dõch vuå xuêët nhêåp caãnh vaâ dõch vuå haãi quan àaä coá taác àöång trûåc 
tiïëp túái caãm nhêån cuãa dên chuáng vïì caãi caách haânh chñnh cöng. Nhûäng tiïën 
böå naây àïìu ñt nhiïìu do chõu taác àöång cuãa ngûúâi nûúác ngoaâi, nhûäng ngûúâi 
tiïn phong trong nûúác hoùåc do Viïåt Nam phaãi tuên thuã caác cam kïët quöëc 
tïë. Vñ duå, tiïën böå trong lônh vûåc haãi quan coá thïí dïî daâng àûúåc giaãi thñch búãi 
nguyïån voång gia nhêåp WTO vaâ tuên thuã vúái quy àõnh cuãa NAFTA. Haâng 
nùm, Chñnh phuã töí chûác caác buöíi àöëi thoaåi vúái cöång àöìng caác doanh 

_________ 
1. Lï Chi Mai: Dõch vuå haânh chñnh cöng, Nxb. Lyá luêån chñnh trõ, Haâ Nöåi, 2006,  

tr. 20-21. 
2. Àinh Duy Hoâa: “Àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã 

quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác”, Taåp chñ Töí chûác Nhaâ nûúác, söë 1+2, 2008, tr. 20-23. 
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nghiïåp, trong àoá coá nhiïìu doanh nghiïåp nûúác ngoaâi, àïí tòm ra caác vêën àïì 
maâ caác doanh nghiïåp àang gùåp phaãi. 

Vïì giaáo duåc, Viïåt Nam àaä tiïën nhûäng bûúác lúán trong xaä höåi hoáa giaáo duåc 
àaåi hoåc vaâ cao àùèng, nhûng giaáo duåc phöí thöng 12 nùm vêîn àûúåc coi laâ möåt 
loaåi dõch vuå cöng thuöåc traách nhiïåm nhaâ nûúác. Àiïìu àoá laåi caâng àuáng hún 
àöëi vúái nhûäng vuâng xa vaâ ngheâo, núi khu vûåc tû nhên khöng vúái túái vaâ giaáo 
duåc chñnh laâ chòa khoáa àïí nêng cao àúâi söëng cho ngûúâi ngheâo vaâ àöìng baâo 
dên töåc thiïíu söë. Trong hïå thöëng caác trûúâng úã Viïåt Nam, khoaãng 2/3 laâ 
trûúâng tiïíu hoåc vaâ trung cú súã. Chñnh saách cuãa Chñnh phuã laâ cöë gùæng xêy 
möåt trûúâng tiïíu hoåc vaâ trung hoåc cú súã taåi möîi xaä vaâ töëi thiïíu möåt trûúâng 
trung hoåc phöí thöng taåi möîi huyïån. Chi phñ cho caác trûúâng do Nhaâ nûúác àaâi 
thoå hêìu nhû toaân böå vaâ ngên saách giaáo duåc àûúåc giao cho àõa phûúng quaãn 
lyá. Ngên saách giaáo duåc tùng àïìu haâng nùm. Mûác tùng nùm 1996 laâ 10%, nùm 
2000 laâ 15,5% vaâ nùm 2008 laâ 20% (xem Baãng 4.3).  

BAÃNG 4.3: Söë hoåc sinh vaâ ngên saách giaáo duåc 2000-2008  

  2000 2005 2006 2007 2008 
1 Söë sinh viïn vaâ hoåc sinh trïn 

1.000 dên  
287 277 274 269 266 

2 Söë sinh viïn trïn 10.000 dên  118 167 179 188 194 
3 Tyã lïå hoåc sinh/sinh viïn hoåc 

trûúâng cöng (%) 
88,20 85,20 84,40 84,62 84,94 

3.1  Mêìm non  47,22 41,79 42,73 43,63 48,86 
3.2  Tiïíu hoåc  99,72 99,55 99,46 99,42 99,40 
3.3  Trung hoåc cú súã 96,82 98,20 98,59 98,83 98,91 
3.4  Trung hoåc phöí thöng  65,21 69,54 69,40 72,90 79,03 
3.5  Daåy nghïì 70,70 73,80 71,17 70,71 63,35 
3.6  Trung cêëp nghïì  97,10 84,49 81,78 81,57 81,33 
3.7  Cao àùèng, àaåi hoåc  88,64 88,43 87,13 88,22 88,40 
4 Ngên saách giaáo duåc/GDP (%) 4,1 5,1 5,6 5,5 5,6 
5 Ngên saách giaáo duåc/Ngên 

saách nhaâ nûúác (%) 
15,5 17,9 18,4 19,0 20,0 

Nguöìn: Àïì aán àöíi múái cú chïë taâi chñnh giaáo duåc cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo (2009-2014), 

do Chñnh phuã trònh Quöëc höåi thaáng 5-2009. 
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So vúái Xingapo tyã lïå naây vêîn thêëp hún vaâi àiïím phêìn trùm1. Trong 
àúåt ngên saách àêìu tiïn, nhiïåm kyâ thûá hai, chñnh phuã cuãa Töíng thöëng 
Inàönïxia àaä chi khoaãn lúán nhêët bùçng 20% ngên saách cho giaáo duåc, trong 
àoá chûa tñnh àïën chi lûúng Böå Giaáo duåc2. 

Trong tònh hònh gaánh nùång ngên saách quöëc gia ngaây caâng tùng, Chñnh 
phuã bùæt àêìu khuyïën khñch tû nhên tham gia ngaânh giaáo duåc, kïí caã giaáo 
duåc cú súã nhùçm àoáng goáp vaâo viïåc cung cêëp dõch vuå cöng naây. Cêìn lûu yá 
rùçng, caãi caách giaáo duåc cho pheáp tû nhên tham gia múã trûúâng àaä bùæt àêìu 
tûâ nùm 1986 mùåc duâ khi àoá ngûúâi ta khöng biïët àïën möåt phong traâo lúán 
hún vïì tû nhên hoáa cung cêëp dõch vuå cöng àang diïîn ra trïn thïë giúái. 

Taác àöång cuãa quaá trònh xaä höåi hoáa giao cho khu vûåc tû nhên cung 
cêëp dõch vuå cöng àöìng thúâi giûä nguyïn vai troâ kiïím soaát cuãa Nhaâ nûúác 
toã ra khaá khaã quan mùåc duâ vêîn coân chûa roä raâng lùæm. Trong voâng 15 
nùm trúã laåi àêy, söë trûúâng vaâ söë hoåc sinh, bao göìm caã tiïíu hoåc, trung 
hoåc, àaåi hoåc vaâ daåy nghïì àïìu tùng lïn. Nhaâ nûúác vêîn laâ ngûúâi cung cêëp 
chuã àaåo dõch vuå àöëi vúái giaáo duåc tiïíu hoåc vaâ trung hoåc cú súã, trong khi 
tû nhên tham gia nhiïìu hún vaâo cung cêëp dõch vuå giaáo duåc mêîu giaáo 
mêìm non vaâ 21% giaáo duåc phöí thöng trung hoåc, tûác laâ khoaãng 12% söë 
hoåc sinh (söë liïåu nùm 2008). Tyã lïå hoåc sinh trûúâng cöng khaá öín àõnh 
trong voâng 8 nùm qua (xem Baãng 4.3). 

Nhûäng thaânh tûåu trong viïåc múã röång nguöìn cung àöìng thúâi cuäng coá 
nghôa laâ khöng thïí kiïím tra hïët chêët lûúång hoåc sinh vaâ chêët lûúång dõch 
vuå (do tùng quaá nhanh nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu thõ trûúâng) vaâ ngoaâi ra 
hoåc phñ cuäng quaá cao àöëi vúái nhoám dên cû ngheâo. Caác trûúâng tû thuåc têåp 
trung taåi thaânh thõ laâ núi ngûúâi dên coá thu nhêåp cao hún nhûäng vuâng 
khaác. Vêën àïì chñnh trong giaãi phaáp cöí phêìn hoaá hiïån nay úã Viïåt Nam laâ 
khöng quaãn lyá àûúåc àêìy àuã caác tiïu chuêín dõch vuå do tû nhên cung cêëp, 
nhêët laâ àöëi vúái giaáo duåc cao àùèng vaâ àaåi hoåc, dêîn àïën dõch vuå keám chêët 

_________ 
1. Söë liïåu Xingapo giai àoaån 1996-2008 coá taåi: www.mof.gov.sg/budget_archives/index/html  
2. Xem http://thejakartaglobe.com/home/yudhoyono-presents-2010-proposal-

for-indonesias-budget/321974 
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lûúång vaâ hiïån tûúång lûâa àaão1. Ngûúåc laåi, dõch vuå giaáo duåc do caác trûúâng 
àaåi hoåc nûúác ngoaâi cung cêëp, nhêët laâ nhûäng trûúâng danh tiïëng, laåi àûúåc 
àoâi hoãi nhiïìu. Caác cú súã giaáo duåc vaâ cûåu sinh viïn cung cêëp thöng tin vïì 
nhûäng dõch vuå naây trïn cú súã phi lúåi nhuêån2. Àiïìu naây nïn khuyïën khñch. 

Nhòn chung, xaä höåi hoáa vúái tû caách laâ möåt giaãi phaáp giuáp laâm giaãm 
gaánh nùång cuãa Chñnh phuã khöng nêng cao chêët lûúång giaáo duåc. Nùm 
2008, UNESCO àaä xïëp Viïåt Nam thûá 79 trong söë 129 nûúác vïì chó söë phaát 
triïín giaáo duåc. Thûåc tïë, àêy laâ möåt sûå ài xuöëng so vúái thúâi àiïím UNESCO 
múái bùæt àêìu theo doäi chó söë phaát triïín giaáo duåc (EDI- Education Development 
Index) nùm 2004. Trong thúâi gian àoá chó söë EDI cuãa Viïåt Nam àaä bõ 
Inàönïixa, Trung Quöëc vaâ Malaixia vûúåt qua3. 

Trong ngaânh y tïë, chuã trûúng xêy dûång möåt traåm y tïë cho 7.000 dên laâ 
rêët töët. ÚÃ Viïåt Nam coá möåt maång lûúái caác bïånh viïån nhaâ nûúác - 30 bïånh 
viïån cêëp trung ûúng, 196 bïånh viïån tuyïën tónh vaâ 596 bïånh viïån tuyïën 
huyïån. Taåi 9.920 xaä trong caã nûúác àaä coá traåm y tïë cêëp cú súã, ngoaâi ra caác 
doanh nghiïåp vaâ caác cú quan nhaâ nûúác lúán cuäng coá riïng bïånh viïån cuãa 
doanh nghiïåp. Trong 20 nùm Àöíi múái nhiïìu chó söë vïì y tïë cöng cöång àaä 
àûúåc caãi thiïån, nhêët laâ tuöíi thoå, tyã lïå tûã vong úã treã sú sinh vaâ sûác khoãe 
sinh saãn. ÊËn tûúång hún nûäa laâ dõch vuå y tïë àûúåc miïîn phñ, tuy rùçng tiïu 
chuêín coân thêëp. Do hïå thöëng khöng phaát triïín bïìn vûäng àûúåc nïn Chñnh 
phuã àaä phaãi thu tiïìn viïån phñ, bùæt àêìu tûâ nùm 1989. Theo möåt ûúác lûúång, 
chi y tïë cuãa Chñnh phuã trong nùm 2008 chiïëm khoaãng 6,1% chi ngên saách 
vaâ con söë naây chó àaáp ûáng khoaãng 40% töíng chi trong ngaânh y tïë4. Noái 
caách khaác, 60% chi y tïë do dên chõu. Nhûäng ngûúâi coá àuã tiïìn chi thò laåi 

_________ 
1. Thanh Haâ: “Cêìn laâm roä viïåc “bung” ra nhiïìu trûúâng cao àùèng, àaåi hoåc”, Tuöíi 

Treã, 19-12-2008, tr. 8. Kïí tûâ khi Chñnh phuã cho pheáp múã röång khöng giúái haån caác 
trûúâng cao àùèng nùm 2005 cho túái thaáng 8-2008 àaä coá 232 trûúâng àaåi hoåc vaâ daåy nghïì 
múái àûúåc thaânh lêåp hoùåc nêng cêëp, trong àoá coá 78 trûúâng daåy nghïì. Böå Giaáo duåc vaâ 
Àaâo taåo cuäng àaä cöng böë caác hûúáng dêîn nghiïm ngùåt vïì thaânh lêåp caác cú súã giaáo duåc 
cao àùèng. Tuy nhiïn nhiïìu trûúâng khöng àaåt yïu cêìu vêîn àûúåc thaânh lêåp. 

2. Viet Nam News, 18-10-2008, tr. 2. 
3. “Ngaânh giaáo duåc àang núå möåt lúâi giaãi thñch”, Vietnamnet, 28-11-2008. 
4. Vietnamnet, 18-4-2008. 
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àûúåc chia ra laâm hai nhoám, nhûäng ngûúâi lûåa choån dõch vuå do Nhaâ nûúác 
cung cêëp vaâ nhûäng ngûúâi choån dõch vuå do tû nhên cung cêëp. Mùåt tñch 
cûåc úã àêy laâ tû nhên hoáa dõch vuå y tïë àaä giaãm möåt nûãa gaánh nùång cho 
caác cú súã nhaâ nûúác1. Tuy nhiïn, phong traâo vêån àöång toaân dên mua baão 
hiïím y tïë àaä gùåp phaãi hai chûúáng ngaåi. Thûá nhêët, do àiïìu kiïån chi traã tûâ 
baão hiïím y tïë loãng leão nïn quyä baão hiïím y tïë àaä mêët khaã nùng thanh 
toaán nùm 2007 vaâ 2008. Sûå viïåc naây àaä laâm aãnh hûúãng àïën chûúng trònh 
baão hiïím y tïë nhû laâ möåt cöng cuå àûa cú chïë thõ trûúâng vaâo lônh vûåc y tïë 
vaâ laâm giaãm loâng tin cuãa ngûúâi dên vaâo khaã nùng thanh toaán cuãa baão 
hiïím y tïë. Thûá hai, nïëu muöën laâm cho chïë àöå baão hiïím y tïë hiïån nay 
vûäng vïì taâi chñnh thò ngoaâi viïåc thùæt chùåt àiïìu kiïån chi traã, coân coá thïí 
phaãi nêng mûác phñ, nhûng laâm nhû vêåy seä aãnh hûúãng túái khaã nùng tham 
gia cuãa ngûúâi ngheâo2. Àùåc biïåt, caác bïånh viïån vaâ baác sô àaä àêíy cêìu vïì dõch 
vuå y tïë lïn cao möåt caách khöng cêìn thiïët dêîn àïën àoâi buâ àùæp tûâ baão hiïím 
y tïë tùng cao vaâ àoá laâ lyá do chñnh taåi sao hïå thöëng baão hiïím y tïë bõ àöí vúä3. 
Vïì mùåt naây, Chñnh phuã àaä khöng kiïn quyïët kiïím tra vaâ lûúâng trûúác 
nhûäng vêën àïì coá thïí xaãy ra àöëi vúái baão hiïím y tïë. 

Xu hûúáng tûúng tûå diïîn ra trong dõch vuå vêån taãi maâ trûúác àêy hoaân 
toaân do Nhaâ nûúác cung cêëp. Sau khi khu vûåc tû nhên àûúåc pheáp tham 
gia khöëi lûúång vaâ chêët lûúång dõch vuå àaä tùng lïn tuy rùçng coân thiïëu sûå 
kiïím soaát cuãa Nhaâ nûúác vïì tiïu chuêín dõch vuå vaâ àoá chñnh laâ lônh vûåc 
chaåy theo lúåi nhuêån, thiïëu sûå cöng bùçng àöëi vúái ngûúâi sûã duång vaâ cêìn 
sûãa àöíi nhiïìu. Trong ngaânh vêån taãi ngûúâi sûã duång cuäng chuyïín sang sûã 
duång dõch vuå cuãa khöëi tû nhên nhiïìu hún trong ngaânh y tïë. 

Toám laåi, kïët quaã maâ Nhaâ nûúác Viïåt Nam àaåt àûúåc trong caác lônh vûåc 
giao thöng, cêëp thoaát nûúác vaâ caác dõch vuå cú baãn khaác rêët khaác nhau. Tuy 
àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã nhêët àõnh nhûng nhûäng dõch vuå cöng naây 
chûa àûúåc cung cêëp theo quy mö vaâ chêët lûúång cao hún mong àúåi; vêën 

_________ 
1. Lï Chi Mai (2003), tr. 160  vaâ Baãng 2.3. 
2. Sûå àaánh giaá chung vïì lônh vûåc giaáo duåc vaâ y tïë àûúåc trñch dêîn tûâ nguöìn Lï Chi 

Mai (2003), tr. 125-134. 
3. Trao àöíi vúái möåt baác sô laâm tû vêën chñnh saách vïì y tïë, thaáng 12-2008. 
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àïì coân töìn taåi möåt vaâi loaåi dõch vuå naây àaáng leä phaãi àûúåc quan têm töët 
hún thò khi quy hoaåch vaâ triïín khai caác khu àö thõ múái laåi rêët yïëu keám. Vñ 
duå, chuáng ta vêîn coân nhúá thaáng 10-2008 vaâ thaáng 7-2009, sau vaâi ngaây 
mûa to khaác thûúâng Haâ Nöåi àaä bõ ngêåp luåt nghiïm troång. Vïì vêën àïì 
thoaát nûúác, caác khu phöë cöí Haâ Nöåi coá khaã nùng thoaát nûúác töët hún caác 
khu àö thõ múái. Ngoaâi ra coân coá nhiïìu khu trong thaânh phöë chûa àûúåc 
cêëp nûúác saåch1. Àûúâng Höì Chñ Minh àaä hoaân thaânh möåt phêìn nhûng vêîn 
chûa coá nhiïìu xe ài vò khoaãng caách xa vaâ doåc àûúâng chûa cung cêëp caác 
dõch vuå ài keâm. Qua àoá coá thïí thêëy quy hoaåch chûa töíng thïí àaä laâm cho 
chñnh saách cung cêëp dõch vuå cöng nhiïìu khi khöng hiïåu quaã. 

Coá thïí àaánh giaá viïåc cung cêëp dõch vuå cöng bùçng caách lêëy yá kiïën cuãa 
ngûúâi dên. Nhûng khöng dïî khaão saát àûúåc yá kiïën àaåi diïån, úã Viïåt Nam 
àêy laâ möåt ngaânh coân non treã. Khöng giöëng nhû úã caác nûúác phaát triïín, 
ngûúâi ta khöng àiïìu tra yá kiïën cöng chuáng vïì cöng viïåc cuãa chñnh phuã, 
chûá àûâng noái gò àïën viïåc àiïìu tra vïì uy tñn cuãa chñnh phuã hay caác chñnh 
trõ gia. Vò vêåy, Baáo caáo Chó söë haâi loâng cuãa Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín 
thaânh phöë Höì Chñ Minh laâ möåt khúãi àêìu töët. Cuöåc àiïìu tra àaä thu thêåp yá 
kiïën cuãa ngûúâi sûã duång vaâ mûác àöå haâi loâng cuãa hoå àöëi vúái 7 lônh vûåc 
dõch vuå cöng cú baãn trong nùm 2008. Phaát hiïån chuã yïëu cuãa cuöåc àiïìu tra 
laâ sûå giaãm suát mûác àöå haâi loâng trong söë ngûúâi sûã duång caác dõch vuå àûúåc 
lûåa choån taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh so vúái nùm 2006. Trong söë 7 lônh 
vûåc àiïìu tra thò àõa chñnh, y tïë vaâ giao thöng cöng cöång bõ giaãm mûác àöå 
haâi loâng nhiïìu nhêët (xem Hònh 4.1). Möåt phaát hiïån nûäa laâ tyã lïå ngûúâi 
trung lêåp hoùåc tûâ chöëi phaát biïíu yá kiïën tùng lïn. Cuöåc àiïìu tra àaä chó roä 
rùçng, cêìn coá nhûäng tiïu chuêín töët hún trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng 
vaâ hiïån nay caác tiïu chuêín àoá khöng theo kõp mong muöën. 

Trong hoaân caãnh chêët lûúång dõch vuå cöng coân xa múái àaåt yïu cêìu 
ngay caã khi Chñnh phuã àaä cöë gùæng thay àöíi cú cêëu vaâ giao cho cöng ty tû 
nhên vaâ thûúng maåi àaãm traách, hiïån nay chó coá hai caách nêng cao chêët 
lûúång dõch vuå. Thûá nhêët, nêng cao tiïu chuêín àoâi hoãi tûâ phña caác cú quan 
coá thêím quyïìn ài thuï ngoaâi àöëi vúái caác nhaâ cung cêëp dõch vuå, vaâ thûá hai 

_________ 
1. “Söëng úã Thuã àö vêîn thiïëu nûúác saåch haâng chuåc nùm”, Vietnamnet, 4-3-2009. 
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phaãi taåo àûúåc vùn hoáa cöng chûác àïí cöng chûác thêëy rùçng phêën àêëu àaåt 
quy chuêín dõch vuå cöng laâ möåt phêìn trong cöng viïåc haâng ngaây cuãa hoå. 
Àïí àaåt àûúåc hai mong muöën thay àöíi àoá chuáng töi khuyïën nghõ nhû sau. 

HÒNH 4.1: Thaânh phöë Höì Chñ Minh: sûå haâi loâng cuãa khaách haâng  
àöëi vúái caác dõch vuå cöng àûúåc lûåa choån, 2006-2008 
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Nguöìn: Àiïìu tra mûác àöå haâi loâng cuãa cöng chuáng àöëi vúái dõch vuå cöng taåi thaânh phöë Höì Chñ 

Minh, 2006 vaâ 2008. Baãng 5, tr. 6. 

3. Khuyïën nghõ  

Phêìn naây seä àûa ra nùm nhoám khuyïën nghõ vïì caãi caách haânh chñnh cöng 
liïn quan àïën khña caånh cung cêëp dõch vuå cöng. Trûúác hïët laâ ba nhoám 
khuyïën nghõ vïì taåo àiïìu kiïån thûåc hiïån vaâ sau àoá laâ hai nhoám vïì thay àöíi. 

Nguyïn tùæc thûá nhêët laâ xêy dûång vùn hoáa hûúáng túái khaách haâng 
trong thïë giúái kinh doanh. Bêët cûá doanh nghiïåp naâo àaåt àûúåc mûác àöå 
haâi loâng cao cuãa khaách haâng cuäng nhêån àûúåc sûå uãng höå cuãa khaách 
haâng trung thaânh vaâ kinh doanh coá laäi. Vêåy ai laâ khaách haâng cuãa böå 
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maáy haânh chñnh khöng chaåy theo lúåi nhuêån? Noái chung àoá laâ ngûúâi 
dên, coân cuå thïí hún àoá laâ nhûäng ngûúâi tûâng ngaây tûâng phuát sûã duång 
dõch vuå cöng. Chñnh vò lyá do àoá nïn nguyïn tùæc thûá nhêët trong caãi caách 
haânh chñnh cöng trïn lônh vûåc cung cêëp dõch vuå cöng phaãi taåo àûúåc vùn 
hoáa coi sûå haâi loâng cuãa cöng chuáng laâ thûúác ào cuöëi cuâng àöëi vúái hiïåu 
quaã cuãa böå maáy haânh chñnh. Trïn thûåc tïë vùn hoáa naây dûúâng nhû àang 
thiïëu vùæng taåi Viïåt Nam. 

Nguyïn tùæc thûá hai laâ seä khöng coá mö hònh töët nhêët coá thïí vay mûúån vaâ 
àûa vaâo Viïåt Nam maâ khöng phaãi choån loåc vaâ cêëy gheáp. Ta coá thïí thêëy coá 
nhiïìu thöng lïå hiïåu quaã, Viïåt Nam àaä vaâ àang tham khaão nhûäng yá tûúãng àoá 
tûâ bïn ngoaâi àïí thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh cöng cuãa mònh. Nhûng nhûäng 
thöng lïå úã caác nûúác àûúåc xêy dûång tuây theo àiïìu kiïån vïì thúâi gian vaâ hoaân 
caãnh àùåc biïåt tûúng ûáng vúái möi trûúâng kinh tïë, chñnh trõ vaâ xaä höåi. Do àoá 
cêìn phaãi vêån duång mang tñnh choån loåc caác yá tûúãng aáp duång dûåa vaâo hoaân 
caãnh Viïåt Nam. Hoaân caãnh àõa phûúng cuäng coá thïí àûúåc lêëy laâm cùn cûá àïí 
khöng thûåc hiïån caãi caách. Vò vêåy, nguyïn tùæc naây, trong àiïìu kiïån moåi yïëu 
töë khaác khöng àöíi, seä phaãi sau nguyïn tùæc vïì phuåc vuå khaách haâng. 

Nguyïn tùæc thûá ba laâ vêën àïì caãi caách cú cêëu töí chûác chñnh phuã. Caãi caách 
khöng phaãi laâ tòm caách cùæt giaãm söë böå vaâ phaát triïín theo àûúâng thùèng. 
Ngûúåc laåi, dõch vuå cöng töët coá thïí àoâi hoãi múã röång böå maáy chñnh phuã, hoùåc 
taái cú cêëu chñnh phuã (khöng nhêët thiïët nhùçm muåc àñch tinh giaãn böå maáy) 
nhùçm laâm cho viïåc cung cêëp dõch vuå cöng hoaân haão trúã thaânh muåc tiïu ûu 
tiïn cuãa chñnh phuã. Cuöëi cuâng, viïåc sùæp xïëp vaâ phên quyïìn cho caác böå vaâ 
caác cú quan liïn quan phaãi dûåa trïn nguyïn tùæc trûúác tiïn vïì töí chûác laâ 
chuyïn mön hoáa vaâ thûá hai laâ loaåi cöng viïåc thûá cêëp maâ möåt böå coá thïí àaãm 
nhêån nhùçm thay mùåt chñnh phuã tùng cûúâng phuác lúåi. Hoå phaãi coá böå maáy vaâ 
nhên sûå àïí hoaåt àöång. Thïm vaâo àoá, böå maáy caác böå cuäng phaãi àûúåc böí sung 
bùçng caác möëi liïn kïët qua laåi. Vò vêåy, cú cêëu vaâ quy tùæc hoaåt àöång maâ theo 
àoá caác böå coá thïí lêëy yá kiïën cuãa nhau thûúâng xuyïn seä rêët hûäu ñch. Khöng chó 
úã cêëp khöng chñnh thûác maâ caã úã cêëp chñnh thûác, caác böå phaãi biïën thaânh quy 
tùæc tham vêën yá kiïën böå khaác trûúác khi ra quyïët àõnh vïì möåt vêën àïì dõch vuå 
cöng vaâ caác yá kiïën khaác nhau khöng bõ gaác laåi maâ phaãi àûúåc giaãi quyïët àïí 
àaãm baão möåt chñnh saách vïì dõch vuå cöng chó coá möåt quan àiïím cuãa chñnh 
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phuã vaâ chó coá möåt böå chõu traách nhiïåm vïì möåt chñnh saách dõch vuå cöng hoùåc 
vêën àïì cûúäng chïë ài keâm. Bêët cûá vêën àïì naâo liïn quan àïën nhiïìu cú quan 
cuäng chó àûúåc giaãi quyïët búãi möåt cú quan cuâng vúái sûå tû vêën vaâ höî trúå cuãa 
caác cú quan khaác. Tuy chuyïn mön vaâ chûác nùng coá thïí chöìng cheáo nhûng 
thêím quyïìn quyïët àõnh liïn quan àïën chñnh saách dõch vuå cöng thò khöng 
àûúåc pheáp nhû vêåy. Do àoá, möåt cú quan nhû vêåy cêìn àûúåc chñnh phuã hoùåc 
quöëc höåi trao quyïìn. 

Coá thïí thêëy rùçng, nhiïìu lônh vûåc trong cöng taác cung cêëp dõch vuå 
cöng taåi Viïåt Nam cêìn àûúåc lûu têm gêëp. Do àiïìu kiïån khöng cho pheáp 
nghiïn cûáu toaân böå nïn chuáng töi àaä choån phûúng phaáp tiïëp cêån laâ choån 
ra möåt vaâi lônh vûåc cêëp thiïët vaâ coân nhiïìu tranh caäi nhêët.  

3.1. Nhoám khuyïën nghõ söë 1: thaânh lêåp caác cú quan quaãn lyá àaåi diïån vaâ 
thûåc hiïån cöng taác giaám saát cuãa Chñnh phuã (nhûng khöng trûåc tiïëp cung 
cêëp dõch vuå cöng) 

Caác cú quan naây seä laâ tai, mùæt, chên, tay cuãa Chñnh phuã trong viïåc giaám 
saát caác chiïën lûúåc vaâ thûåc hiïån viïåc cung cêëp dõch vuå cöng trong tûâng 
lônh vûåc cuå thïí, nhû thöng tin àaåi chuáng, giao thöng cöng cöång hoùåc phaát 
triïín cöng nghiïåp. Caác cú quan naây khaác caác böå úã chöî noá trûåc tiïëp tûúng 
taác vúái caác cöng ty vaâ nhaâ cung cêëp dõch vuå, trung gian giûäa nhûäng 
ngûúâi lêåp chñnh saách taåi caác böå vaâ caác cöng ty. Caác cú quan quaãn lyá naây 
phaãi àûúåc trûåc tiïëp thaânh lêåp búãi luêåt cuãa Quöëc höåi (do Chñnh phuã àïì 
nghõ vaâ dûå thaão) vaâ luêåt phaãi coi caác cú quan àoá laâ thiïët chïë cuãa Chñnh 
phuã trong chñnh saách cuå thïí àoá. Vïì mùåt nhên sûå, Chñnh phuã chó nïn giúái 
haån vai troâ cuãa mònh úã viïåc chó àõnh möåt söë chuyïn gia gioãi vaâo höåi àöìng 
quaãn trõ. Höåi àöìng quaãn trõ naây seä coá quyïìn cao nhêët àöëi vúái cú quan 
quaãn lyá àoá, cú quan duy nhêët coá quyïìn chó àõnh töíng giaám àöëc. Cú quan 
quaãn lyá chõu sûå quaãn lyá cuãa böå nhûng cú quan naây phaãi nöåp baáo caáo 
haâng nùm lïn Quöëc höåi vaâ caã böå lêîn cú quan naây àïìu coá traách nhiïåm giaãi 
trònh trûúác Quöëc höåi. Mö hònh cú quan quaãn lyá nhû vêåy àûúåc hònh thaânh 
búãi quyïìn lûåc chñnh trõ (bao göìm caã chñnh phuã vaâ quöëc höåi). Chñnh phuã 
chõu traách nhiïåm kiïím soaát chñnh saách. Ngoaâi phaåm vi àoá, höåi àöìng 
quaãn trõ (bao göìm àaåi diïån tûâ caác böå liïn quan vaâ tûâ bïn ngoaâi, thêåm chñ 
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coá thïí caã tûâ caác hiïåp höåi nghïì nghiïåp nûúác ngoaâi) seä àûa ra phûúng 
hûúáng chiïën lûúåc chung vaâ thaão luêån kïë hoaåch vúái böå chuã quaãn. 

Coá nhiïìu lônh vûåc coá thïí aáp duång mö hònh naây vaâ mö hònh àaä àûúåc aáp 
duång thaânh cöng taåi nhiïìu nûúác vaâ vuâng laänh thöí nhû Anh, Haân Quöëc, 
Höìng Köng, Àaâi Loan, Xingapo, Malaixia, Thaái Lan, Inàönïxia, v.v.. Mö 
hònh naây àûúåc aáp duång taåi Xingapo thaânh cöng túái mûác maâ mêëy chuåc nùm 
sau chñnh phuã vêîn tiïëp tuåc thaânh lêåp caác cú quan quaãn lyá múái, nhêët laâ 
trong caác lônh vûåc dõch vuå cöng cêìn sûå giaám saát chùåt cheä cuãa chñnh phuã 
nhùçm àaãm baão rùçng cú cêëu vaâ hoaåt àöång cuãa chñnh phuã theo kõp sûå thay 
àöíi möi trûúâng bïn ngoaâi. Lyá do maâ nhiïìu nûúác aáp duång mö hònh naây 
chñnh laâ lúåi ñch noá mang laåi. Caái lúåi àêìu tiïn laâ têåp trung cöng viïåc vaâo 
quaãn lyá möåt lônh vûåc chuyïn mön cuå thïí vaâ têåp húåp cöng viïåc vaâo tay möåt 
nhoám caác nhaâ chuyïn mön vïì lônh vûåc àoá (höåi àöìng quaãn trõ, töíng giaám 
àöëc, caác trûúãng ban cuãa cú quan quaãn lyá àïìu laâ caác nhaâ chuyïn mön coá 
bùçng cêëp vïì chuyïn mön àoá chûá khöng phaãi coá bùçng cêëp chung chung 
hoùåc laâ nhûäng chuyïn gia thûåc haânh coá uy tñn nghïì nghiïåp cao). Bùçng caách 
àoá, böå phêån thöng thûúâng vêîn laâm cöng taác quaãn lyá trong böå coá thïí àûúåc 
taách ra àïí thaânh lêåp cú quan quaãn lyá múái. Qua àoá traánh àûúåc chñnh phuã 
phònh to lïn vaâ cuäng traánh àûúåc chöìng cheáo trong cú cêëu chñnh phuã. 

Caái lúåi thûá hai, khöng coá khoaãng caách giûäa ngûúâi laâm chñnh saách (böå), 
ngûúâi lêåp kïë hoaåch vaâ ngûúâi thûåc hiïån (cú quan quaãn lyá). Kïët quaã chñnh 
trõ tñch cûåc laâ chñnh phuã laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm cuöëi cuâng vïì giaám saát 
viïåc cung cêëp dõch vuå cöng vaâ khöng thïí àûáng ngoaâi chuyïån naây. Chñnh 
phuã coá thïí buöåc möåt cú quan baán àöåc lêåp, cuå thïí laâ höåi àöìng quaãn trõ vaâ 
töíng giaám àöëc chõu traách nhiïåm vïì kïët quaã hoaåt àöång. Thay àöíi nhên sûå 
cuäng dïî hún vò nhên viïn seä laâm viïåc theo húåp àöìng coá thúâi haån, nïëu kïët 
quaã cöng taác khöng töët seä khöng àûúåc kyá laåi húåp àöìng, ngay caã àöëi vúái 
töíng giaám àöëc vaâ caác thaânh viïn höåi àöìng quaãn trõ cuäng vêåy. Tñnh chêët 
baán àöåc lêåp seä khuyïën khñch tranh luêån vaâo vêën àïì thûåc chêët thöng qua 
caác tûúng taác giûäa höåi àöìng quaãn trõ vaâ böå, seä ài àïën nhûäng quyïët saách 
töët hún. Qua àoá caác quan chûác úã böå seä duy trò àûúåc bûác tranh töíng thïí vïì 
hûúáng phaát triïín cho moåi cöng viïåc thuöåc thêím quyïìn cuãa böå trong khi 
nhûäng ngûúâi thuöåc cú quan quaãn lyá coá àiïìu kiïån phaãn höìi vïì nhûäng gò 
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coá thïí hoùåc khöng thïí laâm àûúåc vaâ àêu laâ nhûäng thöng lïå töët trïn thïë 
giúái liïn quan àïën lônh vûåc traách nhiïåm cuãa hoå. 

Caái lúåi thûá ba, do khoaãng caách giûäa hoaåch àõnh chñnh saách vaâ thûåc 
hiïån chñnh saách, giûäa caác quan chûác cuãa böå vaâ nhên viïn cú quan quaãn lyá 
tùng lïn, nïn tham nhuäng (xaãy ra khi cú quan cung cêëp dõch vuå cöng höëi 
löå cho nhûäng ngûúâi laâm chñnh saách) seä giaãm ài, nhêët laâ khi cú quan quaãn 
lyá khöng coá nhiïìu quyïìn haânh vaâ nhûäng haån chïë naây cuäng phaãi àûúåc thïí 
chïë hoáa trong luêåt vaâ caác quy àõnh keâm theo. Cú quan quaãn lyá coá thïí lêåp 
doanh nghiïåp àïí thûåc hiïån chñnh saách vúái àiïìu kiïån doanh nghiïåp àoá 
khöng nhêån vöën tûâ höåi àöìng quaãn trõ vaâ phaãi àûúåc vêån haânh nhû möåt 
doanh nghiïåp vö thúâi haån vaâ cuäng àûúåc duâng nhû cöng cuå giuáp thûåc 
hiïån chñnh saách thaânh cöng, vñ duå àïí tùng cûúâng caånh tranh (laâm giaãm 
giaá) hoùåc àïí phuåc vuå taåi núi maâ doanh nghiïåp tû nhên khöng muöën vaâo 
do chi phñ cöë àõnh cao vaâ doanh thu thêëp. 

Cuå thïí laâ nhûäng böå phêån nhû vêåy trûåc thuöåc cú quan quaãn lyá seä laâm 
gò trong lônh vûåc cuãa mònh? Nhû àaä nïu, cú quan quaãn lyá seä thay mùåt 
nhaâ nûúác, chñnh phuã vaâ möåt böå naâo àoá laâm möåt söë viïåc nhû: a) phaát triïín 
ngaânh thöng qua xêy dûång chiïën lûúåc (giuáp böå); b) àaãm baão rùçng chiïën 
lûúåc àûúåc thûåc hiïån theo caác tiïu chuêín cuãa ngaânh vaâ tiïu chuêín vïì dõch 
vuå cöng (vïì cöng nghïå, chêët lûúång saãn phêím, súã hûäu trñ tuïå, v.v.); c) theo 
doäi nhûäng tiïën böå múái nhêët vaâ laâ ngûúâi khúãi xûúáng thay àöíi taåi cêëp böå; 
d) thay mùåt nhaâ nûúác thûåc hiïån caác nhiïåm vuå haânh chñnh, trong àoá bao 
göìm caã viïåc cêëp pheáp cho cöng ty cung cêëp dõch vuå cöng hoùåc ngûúâi dên 
thûåc hiïån möåt söë hoaåt àöång cuå thïí1. 

_________ 
1. Taåi Xingapo hêìu hïët caác loaåi giêëy pheáp khöng liïn quan nhiïìu àïën trêåt tûå an 

toaân àïìu àûúåc cêëp búãi caác cú quan nùçm ngoaâi caác böå. Möåt söë cú quan cuäng thu tiïìn 
hoùåc cêëp pheáp giuáp caác böå khaác khöng liïn quan nhùçm taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho 
dên vúái àiïìu kiïån nhûäng loaåi phñ thu vaâ giêëy pheáp maâ hoå phuå traách cuäng àûúåc thûåc 
hiïån cuâng möåt àõa àiïím vúái cú quan kia. Vñ duå, cú quan chõu traách nhiïåm thu thuïë 
àûúâng cuäng coá thïí thu phñ radio trïn xe giuáp cú quan truyïìn thöng. Möåt vaâi nhaâ 
cung cêëp dõch vuå cöng, vñ duå caác cöng ty bûu chñnh laâm nhiïìu cöng viïåc khaác ngoaâi 
viïåc àûa thû; hoå cuäng thay mùåt chñnh phuã cung cêëp dõch vuå cöng vaâ thu phñ dõch vuå. 
Ngay caã caác ngên haâng cuäng duâng chung maáy ruát tiïìn àïí taåo thuêån lúåi cho khaách. 
Àiïìu àoá cho thêëy vùn hoáa phuåc vuå trïn hïët àaä thêëm sêu vaâo xaä höåi. 
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Kinh nghiïåm cuãa Xingapo vïì vêën àïì naây rêët àaáng àûúåc xem xeát. Tuy 
söë böå úã Xingapo ñt nhûng noá che ài möåt söë lúán caác cú quan quaãn lyá àoáng 
vai troâ nhû möåt böå nhoã àûáng àùçng sau vaâ quaãn lyá chñnh saách cöng vaâ 
dõch vuå cöng1. Mûác àöå àöåc lêåp cuãa caác cú quan quaãn lyá naây laâ khaác nhau; 
möåt söë àûúåc töí chûác nùçm trûåc tiïëp trong böå vaâ chõu quyïìn giaám saát hoaân 
toaân cuãa böå, coân möåt söë khaác thò do Quöëc höåi thaânh lêåp dûåa trïn àïì nghõ 
cuãa böå vaâ söë naây àûúåc quyïìn hoaåt àöång khaá àöåc lêåp, nhêët laâ trong viïåc 
chó àõnh, tuyïín duång caán böå. Kïët quaã laâ nhiïìu lônh vûåc chñnh saách cöng 
thuöåc sûå quaãn lyá cuãa caác cú quan chuyïn ngaânh coá khaã nùng hoaåt àöång 
linh hoaåt vaâ khöng bõ boá buöåc búãi nhûäng quy tùæc maâ àaáng leä àûúåc aáp 
duång nïëu möåt böå naâo àoá trûåc tiïëp thûåc hiïån. Cú quan quaãn lyá cuäng àûúåc 
pheáp thu phñ àöëi vúái dõch vuå cöng nhûng chó úã mûác àuã buâ chi phñ. Thöng 
thûúâng, dõch vuå haânh chñnh cú baãn àûúåc cung cêëp miïîn phñ. 

ÚÃ Viïåt Nam chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng tham gia vaâo quaãn trõ nïn 
ngûúâi ta cuäng seä lêåp caác chi nhaánh cêëp tónh vaâ cêëp huyïån cuãa cú quan 
quaãn lyá. Noái chung, nïn khuyïën khñch viïåc múã röång nhû vêåy nhûng nïn 
haån chïë con söë nhên sûå vaâ nhên sûå phaãi do höåi àöìng quaãn trõ böí nhiïåm. 
Nhûäng ngûúâi naây laâm viïåc àöåc lêåp vúái chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ 
khöng chõu traách nhiïåm giaãi trònh trûúác UÃy ban nhên dên àõa phûúng. 
Chó cêìn vaâi ngûúâi úã cêëp tónh laâ àuã. Trong cöng viïåc, höåi àöìng quaãn trõ 
nïn aáp duång tiïën böå cöng nghïå, nhû chñnh phuã àiïån tûã maâ vïì àïì taâi naây 
àaä coá nghiïn cûáu vaâ dûå aán triïín khai àûúåc tiïën haânh. Vñ duå, chñnh phuã 
àiïån tûã cho pheáp ngûúâi dên úã xa nhû Caâ Mau hoùåc Lai Chêu cuäng coá thïí 
xin àûúåc giêëy pheáp loaåi maâ thöng thûúâng chó cêëp úã Haâ Nöåi hoùåc thaânh 
phöë Höì Chñ Minh. Caác nhên viïn àõa phûúng coá thïí lùæp àùåt caác quêìy 
àiïån tûã (e-kiosk) phuåc vuå nhên dên àïën àùng kyá dõch vuå trûåc tuyïën vaâ 
nïëu coá thïí, dõch vuå seä àûúåc miïîn phñ. Hoùåc, thay vò chñnh phuã àiïån tûã, úã 
nhûäng àõa phûúng coá thïí aáp duång, cho pheáp ngûúâi dên àùng kyá dõch vuå 

_________ 
1. Danh baå Chñnh phuã Xingapo àùng trïn http://app.sgdi.gov.sg/index.asp. 

Trong baãn in danh baå naây caác töí chûác do Chñnh phuã Xingapo lêåp nïn àïí giaám saát 
cung cêëp dõch vuå cöng àûúåc göåp vaâo möåt chûúng phuåc vuå ngûúâi tra cûáu biïët àûúåc cú 
quan naâo phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa hoå. 
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cöng qua àûúâng bûu àiïån. Viïåc naây hoaân toaân coá thïí laâm àûúåc. Thû baão 
àaãm seä laâm cho nhûäng ngûúâi thûåc hiïån khöng vin vaâo lyá do chûa nhêån 
àûúåc thû. Noái ngùæn goån, chñnh phuã àiïån tûã seä laâm cho chi nhaánh àõa 
phûúng cuãa cú quan quaãn lyá trúã nïn khöng cêìn thiïët. Thïm vaâo àoá, khi 
töíng giaám àöëc coá quyïìn tuyïín duång vaâ sa thaãi thò hoå seä coá khaã nùng 
buöåc nhên viïn tuên thuã àuáng tiïu chuêín dõch vuå vaâ nïëu hoå khöng duy 
trò vaâ caãi thiïån àûúåc thò àiïìu àoá nguy haåi cho chñnh chûác vuå cuãa hoå. 

Nhûäng loaåi dõch vuå cöng hoùåc lônh vûåc chñnh saách naâo cêìn àïën caác cú 
quan quaãn lyá nhû trïn? 

Theo caác nhaâ nghiïn cûáu Viïåt Nam, rêët nhiïìu loaåi dõch vuå cöng hiïån 
nay do Chñnh phuã trûåc tiïëp cung cêëp hoùåc do Chñnh phuã kiïím soaát chùåt 
cheä thöng qua caác böå. Vêën àïì hiïån nay laâ tuây thuöåc vaâo Chñnh phuã quyïët 
àõnh thûåc hiïån yá tûúãng vïì cú quan quaãn lyá thïë naâo vaâ coá tiïën haânh 
nghiïn cûáu àöëi vúái têët caã caác loaåi dõch vuå cöng hay khöng. Nhûäng nghiïn 
cûáu naây seä xem xeát nhu cêìu thûåc tïë trong tûâng lônh vûåc vaâ traã lúâi cêu hoãi: 
cêìn coá nhûäng thay àöíi gò àöëi vúái mö hònh chung àïí phuâ húåp vúái àùåc thuâ 
cuãa tûâng loaåi dõch vuå cöng. Àöëi vúái möîi lônh vûåc chó nïn coá duy nhêët möåt 
cú quan quaãn lyá vaâ cú quan quaãn lyá phaãi taåo àiïìu kiïån hïët sûác dïî daâng 
cho bêët cûá ngûúâi dên naâo cuäng coá thïí tiïëp cêån àûúåc, bêët kïí khoaãng caách, 
têìng lúáp vaâ àõa võ xaä höåi. Cú quan quaãn lyá möåt khi àaä àûúåc thaânh lêåp - 
trúã laåi cêu hoãi hïå thöëng haânh chñnh cöng phuåc vuå caái gò - phaãi luön àùåt ra 
muåc tiïu phaát triïín lônh vûåc mònh quaãn lyá hún nûäa, mang laåi phuác lúåi töët 
hún vaâ phêën àêëu cung cêëp dõch vuå cöng hoaân haão. Möåt vêën àïì coá thïí naãy 
sinh laâ caác böå seä khöng muöën thaânh lêåp höåi àöìng quaãn trõ hoùåc quaãn lyá 
vò quyïìn böí nhiïåm nhên sûå vaâ àiïìu haânh cöng viïåc haâng ngaây maâ hoå vêîn 
laâm seä bõ giaãm. 

Mö hònh kinh doanh: mûác àöå caånh tranh 

Tiïëp theo seä laâ cêu hoãi cú quan quaãn lyá seä cho pheáp hoùåc khuyïën khñch 
mö hònh kinh doanh naâo hoaåt àöång trong lônh vûåc mònh phuå traách. Àêy 
laâ möåt cêu hoãi hay vò noá seä coá taác àöång àïën chi phñ vaâ giaá caã dõch vuå 
cöng. Khöng nhêët thiïët phaãi theo yá kiïën cûáng nhùæc rùçng sûå àöåc quyïìn 
nhaâ nûúác hay tû nhên hoùåc thõ trûúâng hoaân haão seä thñch húåp hún trong 
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viïåc theo àuöíi phuác lúåi cöng cöång. Tuy nhiïn, trûúâng phaái kinh tïë chùæc 
chùæn seä khùèng àõnh rùçng caånh traånh seä thuác àêíy phuác lúåi vò noá àaãm baão 
àiïím töëi ûu pareto. Thûåc tïë laâ bêët cûá möåt doanh nghiïåp naâo cuäng theo 
àuöíi lúåi nhuêån töëi àa; doanh nghiïåp seä khöng bao giúâ mong muöën thõ 
trûúâng hoaân haão nhêët vaâ thñch àöåc quyïìn nhêët. Nïëu cho pheáp doanh 
nghiïåp tû nhên cung cêëp dõch vuå cöng trong quaá trònh xaä höåi hoáa thò cêìn 
lûu yá àïën muåc tiïu lúåi nhuêån cuãa hoå nhûng cuäng phaãi cên àöëi vúái muåc 
tiïu xaä höåi cung cêëp dõch vuå bònh àùèng cho moåi ngûúâi. Khi chñnh phuã 
khöng cung cêëp dõch vuå cöng trûåc tiïëp coá hiïåu quaã vaâ baãn chêët cuãa tû 
nhên laâ boác löåt thò àiïìu cêìn thiïët úã àêy laâ phaãi cên àöëi vaâ kïët húåp àûúåc 
mùåt maånh cuãa caã hai phña. 

Àiïìu àoá coá nghôa laâ cú quan quaãn lyá phaãi thûåc hiïån chûác nùng gaác 
cöíng, àaãm baão möåt söë nguyïn tùæc, nhû àaãm baão dõch vuå àûúåc cung cêëp 
àöìng àïìu cho moåi ngûúâi úã mûác töëi thiïíu vaâ cho pheáp thu phñ àöëi vúái 
nhûäng dõch vuå cao cêëp hún nhûng khöng àûúåc pheáp laâm aãnh hûúãng túái 
nhûäng ngûúâi hûúãng dõch vuå töëi thiïíu. Theo mö hònh kinh doanh naây thò 
àiïìu quan troång laâ phaãi taåo ra saãn phêím khaác biïåt (àïí töëi ûu lúåi nhuêån tûâ 
phña nhûäng ngûúâi sûã duång dõch vuå cao cêëp) vaâ àaåt àûúåc lúåi thïë vïì quy 
mö. Àïí àaåt àûúåc yá thûá hai, cú quan quaãn lyá coá thïí xem xeát cho pheáp nhaâ 
cung cêëp dõch vuå coá àöåc quyïìn gùæn liïìn vúái àiïìu kiïån vïì muåc tiïu xaä höåi. 
Nhûäng àiïìu kiïån àoá coá thïí laâ cho pheáp möåt khoaãng giaá töëi àa vaâ töëi 
thiïíu tuây thuöåc vaâo hoaân caãnh thõ trûúâng, bao cêëp nhiïìu hún cho vuâng 
khoá khùn vaâ nghôa vuå cung cêëp dõch vuå àïën nhûäng vuâng khoá tiïëp cêån. 
Nïëu möåt ngaânh naâo àoá yïu cêìu àêìu tû ban àêìu cao thò chñnh phuã cuäng 
coá thïí trúå giuáp möåt phêìn àêìu tû vaâo cöng trònh kïët cêëu haå têìng giuáp 
giaãm nheå gaánh nùång chi phñ cöë àõnh cho doanh nghiïåp. Sau cuâng, doanh 
nghiïåp cung cêëp dõch vuå cöng phaãi àûúåc pheáp thu àûúåc möåt khoaãn lúåi 
nhuêån vûâa phaãi. Nïëu caác doanh nghiïåp phaãi àêìu tû thûúâng xuyïn àïí 
nêng cêëp dõch vuå (trong trûúâng húåp phaãi nêng cêëp àêìu tû múái, àoâi hoãi 
nhiïìu vöën thò múái nêng cêëp àûúåc dõch vuå) thò cuäng phaãi coá quy àõnh 
phaáp lyá àoâi hoãi caác cöng ty naây tñch luäy vöën phuåc vuå taái àêìu tû àïí àaãm 
baão luön luön cung cêëp dõch vuå àaåt tiïu chuêín cao. 

Möåt truå cöåt nûäa goáp phêìn höî trúå cöng viïåc cuãa cú quan quaãn lyá laâ xaä 
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höåi dên sûå. Cêu hoãi coân boã ngoã vïì àõnh nghôa vaâ sûå töìn taåi cuãa xaä höåi 
dên sûå taåi Viïåt Nam khöng nñu chên chuáng ta taåi àêy, nhûng roä raâng 
rùçng Chñnh phuã Viïåt Nam cuäng rêët linh hoaåt trong viïåc nhòn nhêån vai troâ 
cuãa xaä höåi dên sûå trong quaãn trõ. Tiïën sô Thang Vùn Phuác, nguyïn Thûá 
trûúãng Böå Nöåi vuå, trong möåt cuöåc phoãng vêën daânh cho caác taác giaã àaä cho 
rùçng vai troâ cuãa caác töí chûác xaä höåi dên sûå vêîn coân bõ coi nheå taåi Viïåt 
Nam. Öng cho rùçng cêìn tùng cûúâng vai troâ naây, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc 
cung cêëp dõch vuå cöng. Öng nïu vñ duå viïåc cêëp chûáng nhêån haânh nghïì 
luêåt sû coá thïí giao cho Höåi Luêåt sû thay vò do Böå Tû phaáp trûåc tiïëp thûåc 
hiïån. Chuáng töi, cho rùçng nïëu chûác nùng cêëp chûáng nhêån àûúåc giao cho 
caác töí chûác xaä höåi dên sûå thò àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ chñnh phuã àaánh 
mêët vai troâ maâ chó coá nghôa laâ chñnh phuã àùåt ra tiïu chuêín cêëp chûáng 
nhêån (coá tham khaão yá kiïën cuãa caác nhaâ chuyïn mön) vaâ Höåi Luêåt sû phaãi 
tuên theo. Tuy tiïën sô khöng noái roä nhû vêåy nhûng chuáng töi tin rùçng 
öng seä àöìng yá vúái yá kiïën àoá. 

Möåt lônh vûåc khaác maâ xaä höåi dên sûå cuäng coá taác duång laâ cuöåc chiïën 
chöëng HIV-AIDS1. Noá cho thêëy xaä höåi dên sûå coá thïí giûä möåt vai troâ 
trong viïåc phaãn höìi chên thûåc vaâ thêåm chñ cuäng coá thïí cung cêëp dõch 
vuå cöng nïëu caác cöng ty tû nhên khöng sùén saâng laâm. Vñ duå, caác hiïåp 
höåi nghïì nghiïåp vöën tûâ lêu àaä luön luön giûä möåt vai troâ trong viïåc 
phaát triïín möåt ngaânh nghïì naâo àoá. Nïn yïu cêìu caác hiïåp höåi àoá nùæm 
möåt vai troâ tñch cûåc hún höî trúå caác cú quan quaãn lyá, nhêët laâ trong viïåc 
àõnh hûúáng chiïën lûúåc cho ngaânh. Quan troång hún laâ caác töí chûác naây 

_________ 
1. Khuêët Thõ Haãi Oanh: “Àûúng àêìu vúái HIV/AIDS úã Viïåt Nam: Tûâ goác nhòn cuãa 

xaä höåi dên sûå”, Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín Xaä höåi, Haâ Nöåi, thaáng 11-2007. Coá thïí mö 
hònh cú quan quaãn lyá khöng húåp vúái lônh vûåc HIV/AIDS vò lônh vûåc naây cêìn chuá yá 
àïën khña caånh xaä höåi vaâ y tïë cuãa vêën àïì hún laâ hiïåu quaã thûúng maåi vaâ phaát triïín 
ngaânh. Noái chung, àöëi vúái nhûäng lônh vûåc xaä höåi khöng àùåt vêën àïì lúåi nhuêån lïn 
haâng àêìu thò möåt mö hònh cú quan quaãn lyá vaâ caác phaáp nhên thûúng maåi cung cêëp 
dõch vuå cöng coá thïí khöng hûäu duång. Nhûng nhû thïë khöng coá nghôa laâ chñnh phuã 
khöng cêìn têåp trung quyïìn vaâ quyïët àõnh chiïën lûúåc vaâo möåt cú quan duy nhêët thay 
vò daân traãi ra nhiïìu cú quan. Chñnh sûå daân traãi naây àaä laâm keám hiïåu quaã cöng taác 
chöëng HIV/AIDS. 



Chûúng 4: Cú cêëu töí chûác chñnh phuã àïí cung ûáng dõch vuå cöng töët nhêët… 303 

coá thïí cung cêëp phaãn höìi vïì cöng taác cung cêëp dõch vuå cöng cho caác böå. 
Caác hiïåp höåi nghïì tûâ lêu àaä luön tû vêën cho chñnh phuã. Nïëu hoå àûúåc 
múâi cûã àaåi diïån tham gia höåi àöìng quaãn trõ caác cú quan quaãn lyá ngaânh 
chuyïn mön cuãa mònh thò khöng nhûäng cöng taác quaãn trõ coá àêìy àuã àaåi 
diïån hún maâ chñnh saách àûa ra cuäng phuâ húåp hún vò coá caác nhaâ thûåc 
haânh tham gia xêy dûång chñnh saách. Taåi Viïåt Nam, caác hiïåp höåi nghïì 
tuy do Nhaâ nûúác höî trúå nhûng qua baáo chñ coá thïí thêëy nhûäng ngûúâi 
àûáng àêìu hiïåp höåi khöng phaãi luön luön àöìng yá vúái chñnh saách cuãa 
chñnh phuã. Nhûäng hiïåp höåi naây cuäng àûúåc töí chûác goån nheå vaâ seä 
khöng phònh ra thaânh nhûäng böå maáy lúán vaâ hoaåt àöång giöëng nhû hoùåc 
caånh tranh vúái chñnh quyïìn àõa phûúng. 

3.2. Nhoám khuyïën nghõ söë 2: thiïët lêåp, duy trò vaâ khen thûúãng thaânh tñch 
xuêët sùæc trong cung cêëp dõch vuå cöng 

Tuy böå maáy chñnh phuã àaä goån nheå vaâ cú cêëu chñnh phuã àûúåc húåp lyá hoáa 
nhûng vêîn coân nhiïìu vêën àïì trong lônh vûåc dõch vuå cöng. Khöng coá möåt 
àaánh giaá àöåc lêåp naâo vïì viïåc húåp lyá hoáa cú cêëu chñnh phuã àaä caãi thiïån 
chêët lûúång dõch vuå cöng do caác böå cung cêëp àïën mûác àöå naâo. Àiïìu àoá 
khöng coá nghôa laâ Chñnh phuã Viïåt Nam khöng àaánh giaá nghiïm tuác hoaåt 
àöång cuãa böå maáy haânh chñnh. Àiïìu àûúåc khuyïën nghõ úã àêy laâ thaânh lêåp 
möåt cú quan theo doäi chùåt cheä chêët lûúång cung cêëp dõch vuå cöng.  

Chuáng töi khuyïën nghõ lêåp Vùn phoâng Dõch vuå cöng xuêët sùæc. 
Nhiïåm vuå cuãa vùn phoâng naây laâ thiïët lêåp, duy trò vaâ àïì nghõ Chñnh phuã 
khen thûúãng thaânh tñch xuêët sùæc trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng 
trong nöåi böå Chñnh phuã. Vùn phoâng naây coá thïí trûåc thuöåc Vùn phoâng 
Chñnh phuã hoùåc taách ra àöåc lêåp nhû möåt cú quan quaãn lyá vaâ baáo caáo 
vúái Vùn phoâng Chñnh phuã. Hoùåc coá thïí töí chûác theo caách khaác laâ thaânh 
lêåp Viïån Dõch vuå cöng xuêët sùæc trûåc thuöåc Hoåc viïån Haânh chñnh hoùåc 
Vùn phoâng Chñnh phuã. 

Thiïët lêåp thaânh tñch xuêët sùæc 

Nhiïåm vuå cuãa Vùn phoâng Dõch vuå cöng xuêët sùæc laâ theo doäi caác xu thïë 
cung cêëp dõch vuå cöng trïn thïë giúái nhùçm muåc àñch aáp duång, nïëu khöng 
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aáp duång toaân böå caách thûác thò aáp duång yá tûúãng vïì thaânh tñch xuêët sùæc 
trong dõch vuå cöng trïn thïë giúái. Vùn phoâng seä phaãi aáp duång nhûäng yá 
tûúãng naây vaâo löå trònh àaåt túái thaânh tñch xuêët sùæc vaâ àûa ra nhûäng giaãi 
phaáp töíng thïí cho caác böå hoùåc giaãi phaáp cuå thïí cho tûâng böå. Vùn phoâng 
seä àïì ra nhûäng khaái niïåm cú baãn vïì cöng viïåc cuãa mònh dûåa trïn kinh 
nghiïåm thïë giúái nhûng kïët quaã cuå thïí cuãa hoå laâ nhûäng khuyïën nghõ 
chñnh saách. Tuy nhiïn, Vùn phoâng seä coá traách nhiïåm liïn tuåc àûa ra 
nhûäng àïì xuêët thay àöíi cú cêëu chñnh phuã nhùçm taåo cú súã vaâ thuác àêíy 
thaânh tñch xuêët sùæc trong dõch vuå cöng. 

Duy trò thaânh tñch xuêët sùæc 

Àaánh giaá cuãa caác böå vïì cöng taác cuãa chñnh hoå, noái möåt caách tñch cûåc nhêët 
laâ baãn tûå kiïím àiïím, coân nïëu noái möåt caách tiïu cûåc nhêët laâ ruãi ro àaåo 
àûác. Hiïån nay caác böå vêîn tûå àaánh giaá hiïåu quaã cuãa mònh1. Caái cêìn úã àêy 
laâ nhûäng cú quan àöåc lêåp (hoùåc nhûäng cú quan àûúåc trao quyïìn àaánh giaá 
vaâ khuyïën nghõ) àaãm traách àaánh giaá thûúâng xuyïn cöng taác cuãa caác böå 
trong viïåc cung cêëp dõch vuå cöng. Trong khi Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ 
Quöëc höåi vêîn coân àaãm nhiïåm viïåc àaánh giaá caác böå thò nïn chia nhoã cöng 
viïåc ra hún nûäa àïí àaánh giaá àûúåc chñnh xaác vaâ cuå thïí hún. Phaåm vi cöng 
viïåc cuãa caác böå rêët röång (nhêët laâ khi húåp lyá hoáa cöng taác laåi taåo ra caác böå 
àaãm nhêån àa chûác nùng) vaâ dõch vuå cöng laåi laâ möåt lônh vûåc lúán maâ ta coá 
thïí taách ra khoãi àaánh giaá vïì xêy dûång chñnh saách àûúåc. Vùn phoâng Dõch 
vuå cöng xuêët sùæc coá thïí trúã thaânh möåt töí chûác thûúâng xuyïn àaánh giaá 
viïåc cung cêëp dõch vuå cöng cuãa caác böå vaâ caác cú quan àûúåc giao khaác vúái 
muåc tiïu luön duy trò àöång lûåc vaâ thuác àêíy thaânh tñch xuêët sùæc cung cêëp 
dõch vuå cöng. 

Vùn phoâng coá thïí laâm viïåc àoá thïë naâo? Coá thïí tiïën haânh àiïìu tra hoùåc 
phaãn höìi bùçng nhiïìu hònh thûác khaác nhau àïí xaác àõnh muåc tiïu vaâ lêåp cú 
súã àaánh giaá. Vùn phoâng coá thïí thuï caác töí chûác phi chñnh phuã hoùåc caác töí 
chûác cuãa ngûúâi tiïu duâng tiïën haânh möåt söë cöng viïåc naây, nhûng khöng 

_________ 
1. Àinh Duy Hoâa: “Àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã 

quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác”, Taåp chñ Töí chûác Nhaâ nûúác, söë 1 + 2, 2008, tr. 23. 
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nïn thuï caác caá nhên laâm viïåc taåi caác cú quan trûåc thuöåc caác böå, bêët kïí böå 
àoá àang nùçm trong diïån àaánh giaá hay khöng1. 

Khen thûúãng thaânh tñch xuêët sùæc 

Thiïët lêåp vùn hoáa cung cêëp dõch vuå cöng hoaân haão àoâi hoãi phaãi laâm 
nhiïìu viïåc vaâ möåt trong söë àoá laâ khen thûúãng cho thaái àöå laâm viïåc töët. Vò 
vêåy, xêy dûång vùn hoáa cung cêëp dõch vuå cöng cuäng phaãi khen thûúãng 
nhûäng ngûúâi nöî lûåc àaåt thaânh tñch xuêët sùæc. Do àoá, Vùn phoâng phaãi töí 
chûác caác cuöåc thi àua àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën, thûúãng vêåt chêët cho 
nhûäng böå phêån vaâ cöng ty chûáng toã àûúåc phuác lúåi cöng giûä võ trñ trung 
têm trong cöng viïåc haâng ngaây cuãa hoå. Hònh thûác thi àua vaâ khen 
thûúãng tuây thuöåc vaâo saáng kiïën cuãa Vùn phoâng vaâ thûåc tïë coá thïí àûúåc 
coi nhû thu nhêåp khöng thûúâng xuyïn cuãa caác böå, cú quan quaãn lyá vaâ 
caác cöng ty (trïn cú súã giaã àõnh rùçng àiïìu tra vaâ àaánh giaá khaách quan). 
Tuy nhiïn, nïëu mö hònh kinh doanh theo hûúáng thõ trûúâng thò ûu tiïn 
haâng àêìu khöng nhêët thiïët laâ dõch vuå khaách haâng, nhûng seä àuáng laâ nhû 
vêåy nïëu caånh tranh trong möi trûúâng àöåc quyïìn thiïíu söë. Vò vêåy, Vùn 
phoâng phaãi nghiïn cûáu kyä lûúäng hònh thûác caånh tranh vaâ khen thûúãng 
sao cho phuâ húåp vúái tûâng lônh vûåc vaâ phaãi àûa ra àûúåc caác tiïu chuêín 
àaánh giaá. Àöëi nghõch vúái khen thûúãng laâ hònh phaåt, nïn Vùn phoâng cuäng 
seä laâ núi tiïëp nhêån khiïëu naåi vïì caác cöng ty cung cêëp dõch vuå cöng vaâ 
àûúåc quyïìn cöng böë caác vêën àïì, àïì nghõ lïn Thuã tûúáng Chñnh phuã (hoùåc 
möåt ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì dõch vuå cöng) caác biïån phaáp phaãn ûáng 
thñch húåp. Nhû vêåy coá nghôa laâ Vùn phoâng seä tiïëp nhêån vai troâ khiïín 
traách hiïån nay cuãa Quöëc höåi vaâ caác cú quan chñnh phuã khaác. Ngoaâi ra, 
möîi böå àïìu phaãi coá möåt àûúâng dêy noáng tiïëp nhêån khiïëu naåi vaâ phaãn 
höìi; phaãi quy àõnh caác böå coá traách nhiïåm baáo caáo lïn Vùn phoâng nhûäng 
khiïëu naåi, phaãn höìi êëy vaâ böå àaä laâm gò àïí giaãi quyïët. 

_________ 
1. Vïì mùåt naây, Chó söë haâi loâng laâ möåt dûå aán coân súám nhûng àang tiïëp tuåc tiïën haânh. 

Àaáng khen laâ, tuy viïån nghiïn cûáu têåp húåp söë liïåu vïì caác àún võ trûåc thuöåc chñnh quyïìn 
thaânh phöë Höì Chñ Minh, nhûng baáo caáo trung thûåc vaâ thùèng thùæn, thïí hiïån möåt sûå haâi 
loâng dûúái mûác trung bònh àöëi vúái dõch vuå cöng do thaânh phöë cung cêëp. 
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3.3. Nhoám khuyïën nghõ söë 3: tùng cûúâng cung cêëp dõch vuå cöng àïën vuâng 
nöng thön 

Dên söë nöng thön Viïåt Nam chiïëm khoaãng 70% trong töíng söë dên. Hiïån 
nay quaá trònh àö thõ hoáa àaä lïn túái àónh àiïím vaâ keáo theo dên söë àö thõ 
tùng. Tuy vêåy, nhiïìu laâng hiïån nay, nhêët laâ vuâng ven àö, vêîn trong tònh 
traång kinh tïë höîn húåp, nûãa thaânh phöë, nûãa nöng thön. Khoá xaãy ra khaã 
nùng vuâng nöng thön vaâ kinh tïë nöng thön, àaä coá haâng thïë kyã phaát triïín, 
seä biïën mêët hoaân toaân. Àïí tiïëp tuåc cuöåc söëng taåi caác vuâng nöng thön cho 
70% dên söë thò chuã trûúng caãi thiïån dõch vuå cöng taåi àêy laâ dên chuã, 
quaãng àaåi vaâ àuáng àùæn. Möåt àiïìu cuäng rêët quan troång nûäa laâ Chñnh phuã 
nïn chuã àöång hún nûäa trong lônh vûåc dõch vuå cöng taåi nöng thön vaâ 
traánh laâm cho tònh traång thiïëu dõch vuå cöng trúã thaânh möåt vêën àïì chia reä 
chñnh trõ gêy ra búãi sûå laåc hêåu cuãa vuâng nöng thön (àiïìu naây àang xaãy ra 
taåi Thaái Lan). 

Hiïån nay àö thõ Viïåt Nam àang thu huát nhiïìu dên cû àïën söëng vò úã 
àoá coá cú höåi viïåc laâm vaâ dõch vuå cöng töët hún, höî trúå möåt mûác söëng cao 
hún, nhû dõch vuå y tïë, giaáo duåc vaâ vïå sinh àïìu töët hún. Hêìu hïët dên söë 
nöng thön àïìu muöën coá dõch vuå töët hún vaâ àoá laâ lyá do keáo hoå àïën àö thõ, 
ngoaâi lyá do viïåc laâm. Nhûäng ngûúâi treã tuöíi tûâ nöng thön chuyïín àïën 
thaânh phöë, àïí laåi nhûäng ngûúâi giaâ yïëu. 

Muöën laâm cho cuöåc söëng taåi nöng thön hêëp dêîn hún, cêìn phaãi nêng 
cao ba loaåi dõch vuå cöng sau àêy: y tïë, giaáo duåc vaâ möi trûúâng söëng. 
Ngoaâi ra, nïëu coi dõch vuå cöng cuäng bao göìm caác loaåi dõch vuå khaác cuãa 
Chñnh phuã giuáp nêng cao nùng suêët lao àöång taåi nöng thön thò viïåc cung 
cêëp dõch vuå cöng laåi caâng cêëp thiïët hún nûäa. Nhûäng loaåi dõch vuå naây 
trûúác hïët nïn bao göìm höî trúå vaâ tû vêën cho nöng dên vïì ûáng duång cöng 
nghïå trong canh taác nêng cao nùng suêët (giaá trõ cao hún taåo tiïìn àïì cho 
thu nhêåp cao hún); dûå baáo vïì caác xu hûúáng trong nöng nghiïåp vaâ phöí 
biïën kiïën thûác vïì kïët quaã nghiïn cûáu trong nöng nghiïåp bao göìm caã saãn 
phêím cöng nghïå biïën àöíi gien mang laåi giaá trõ vaâ giaá trõ xuêët khêíu gia 
tùng cao hún; hoaåt àöång cuãa caác doanh nghiïåp thu mua haâng hoáa nhùçm 
öín àõnh giaá nöng saãn, phöí biïën vaâ cêåp nhêåt thöng tin vïì nhûäng thay àöíi 
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trong tiïu chuêín haâng hoáa do caác nûúác nhêåp khêíu nöng saãn aáp duång, thu 
thêåp thöng tin thõ trûúâng xuêët khêíu, v.v..  

Chñnh phuã cêìn nghiïm tuác xem xeát múã röång hïå thöëng cú súã nghiïn 
cûáu nöng nghiïåp trong Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön hiïån 
nay, kïët húåp caác àún võ laåi vúái nhau thaânh cú quan nghiïn cûáu chung vaâ 
cho pheáp cú quan múái thaânh lêåp naây coá quyïìn baán àöåc lêåp vïì nghiïn 
cûáu, tû vêën vaâ thöng tin phuåc vuå nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön. 
Cú quan nghiïn cûáu múã röång cêëp trung ûúng naây nïn coá möåt höåi àöìng 
quaãn trõ göìm caác nhaâ khoa hoåc, chuyïn gia nöng nghiïåp nûúác ngoaâi àïën 
tûâ caác àöëi taác thûúng maåi quan troång (vïì saãn phêím nöng nghiïåp), àaåi 
diïån giúái doanh nghiïåp vaâ àaåi diïån tûâ Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín 
nöng thön. Höåi àöìng naây àûúåc pheáp chó àõnh töíng giaám àöëc vaâ coá caác 
ban phuå traách caác vuâng àûúåc xaác àõnh theo àõa hònh vaâ khu vûåc. Cú quan 
nghiïn cûáu múã röång naây (coá thïí bao göìm möåt vaâi viïån nghiïn cûáu nhoã) 
cuäng seä laâ núi duy trò tiïu chuêín quöëc gia vïì saãn phêím nöng nghiïåp, baão 
quaãn giöëng, v.v.. Noá seä chõu traách nhiïåm vïì chiïën lûúåc phaát triïín kinh 
tïë - xaä höåi cho vuâng nöng thön (hûúáng túái kinh doanh vaâ an ninh lûúng 
thûåc) vaâ àûúåc pheáp thûåc hiïån tûâng bûúác cuå thïí triïín khai chiïën lûúåc. Àiïìu 
naây trïn thûåc tïë coá nghôa laâ taách böå phêån chiïën lûúåc ra khoãi Böå Nöng 
nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön vaâ khi àoá vai troâ cuãa Böå chó laâ àïì ra chñnh 
saách hûúáng dêîn chiïën lûúåc. Sau àoá cú quan nghiïn cûáu seä àûúåc gùæn vaâo cú 
quan quaãn lyá chõu traách nhiïåm cho tûâng lônh vûåc dõch vuå cöng. 

Möåt lûåa choån khaã dô laâ göåp súã nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön vaâ 
Höåi nöng dên úã tónh thaânh möåt töí chûác vaâ àaãm baão rùçng caác caán böå laänh 
àaåo hoaåt àöång theo chiïën lûúåc do hïå thöëng cú quan nghiïn cûáu àïì ra. Coá 
yá kiïën khöng àöìng yá vúái quan àiïím naây cho rùçng nhû vêåy seä taåo ra sûå 
chöìng cheáo trong súã nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön. Ngoaâi ra, Höåi 
nöng dên àuáng ra laâ möåt töí chûác chñnh trõ hún laâ möåt töí chûác chuyïn 
mön hoùåc laâ möåt phûúâng höåi phuåc vuå phaát triïín nöng thön. Theo chuáng 
töi nïëu Höåi nöng dên, do Chñnh phuã traã lûúng, khöng àoáng goáp chñnh 
saách hoùåc tû vêën nghïì nghiïåp, thò Höåi nïn xem laåi vai troâ cuãa mònh hoùåc 
giaãi thïí sau khi cú quan nghiïn cûáu vaâ cú quan thûåc hiïån àûúåc thaânh lêåp. 

Àiïìu maâ chuáng töi muöën khuyïën nghõ úã àêy laâ möåt cú quan vïì phaát 
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triïín nöng nghiïåp vaâ nöng thön chuã àöång hún nûäa trong viïåc caãi thiïån 
àiïìu kiïån söëng vaâ laâm viïåc taåi nöng thön, chuã àöång tû vêën cho Chñnh 
phuã vïì caách thûác cung cêëp dõch vuå cöng cho nöng thön taåo àiïìu kiïån cho 
nöng thön àoáng goáp nhiïìu hún nûäa vaâo nïìn kinh tïë vaâ thay àöíi cuöåc 
söëng taåi nöng thön thöng qua dõch vuå cöng coá chêët lûúång. Coá hai lyá do 
phaãi laâm àiïìu àoá. Thûá nhêët, dên söë àöng àuác taåi nöng thön phaãi nêng 
cao nùng suêët lao àöång vaâ thu nhêåp trïn àêìu ngûúâi àïí trúã thaânh nhên töë 
quan troång trong GDP, thêåm chñ caã trong GNP (xuêët khêíu nöng nghiïåp). 
Thûá hai, khu vûåc nöng thön coá thïí trúã nïn hêëp dêîn vaâ caånh tranh vúái 
thaânh thõ vïì thu huát ngûúâi àïën sinh söëng vò úã àoá seä xuêët hiïån möåt mö 
hònh phaát triïín múái vaâ möåt phong caách söëng múái hún so vúái thaânh thõ. 

Quaãn lyá àêët àai vaâ caác dõch vuå cöng liïn quan 

Möåt vêën àïì trong quaá trònh àö thõ hoáa vaâ taái phaát triïín àaä trúã thaânh vêën àïì 
chñnh trõ noáng boãng trong khoaãng 20 nùm qua laâ thu höìi àêët. Bïì ngoaâi, àêy 
chó laâ vêën àïì quaãn lyá àêët àai; ngûúâi ta thûúâng lyá luêån rùçng do khöng coá súã 
hûäu tû nhên vïì àêët àai (têët caã àêët àai àïìu laâ thuï cuãa nhaâ nûúác) nïn khöng 
thïí àõnh giaá àêët theo thõ trûúâng àûúåc. Kïët quaã caái goåi laâ “giaá thõ trûúâng” 
khöng saát thûåc tïë dêîn àïën khoaãng caách lúán trong kyâ voång cuãa möåt bïn laâ 
ngûúâi coá àêët bõ nhaâ nûúác thu höìi theo giaá reã vaâ bïn kia laâ caác cöng ty nûúác 
ngoaâi, cöng ty nhaâ nûúác hay cöng ty tû nhên phaát triïín dûå aán. Trïn thûåc 
tïë, nhûäng ngûúâi àûúåc taái àõnh cû thûúâng àoâi àûúåc böìi thûúâng theo giaá maâ 
hoå cho laâ giaá thõ trûúâng (thûúâng laâ lêëy theo giaá baán cuãa lö àêët bïn caånh) vaâ 
seä khöng chõu chêëp nhêån giaá thêëp hún. Nöng dên cuäng khöng chõu taái 
àõnh cû do lo súå thêët nghiïåp sau khi àêët bõ thu höìi.  

Nhiïìu cuöåc phaãn àöëi thu höìi àêët nhùæc nhúã chuáng ta rùçng nhûäng vêën 
àïì cú baãn trong thu höìi àêët vêîn chûa àûúåc giaãi quyïët vaâ quyïìn lúåi cuãa 
caác bïn liïn quan vêîn chûa àûúåc giaãi quyïët thoãa àaáng. Vêën àïì chñnh laâ 
nöng dên coi nhûäng ngûúâi thu höìi àêët vúái giaá reã laâ keã lûâa àaão. Ngay caã 
khi chñnh phuã àõnh giaá, chñnh quyïìn àõa phûúng vêîn tòm àûúåc caách haå 
giaá àïìn buâ xuöëng àïí sau àoá baán laåi cho caác nhaâ àêìu tû vúái giaá cao àïí thu 
lúåi. Nöng dên coi caác nhaâ àêìu tû laâ keã boác löåt, mua àêët vúái giaá thêëp àïí 
sau àoá sûã duång àêët vaâo nhûäng muåc àñch coá lúåi hún, khöng àuáng vúái muåc 
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àñch ban àêìu hoùåc baán àêët dûå aán vúái möåt giaá cao hún rêët nhiïìu so vúái giaá 
mua. Hoå cuäng bõ cho rùçng moác ngoùåc vúái quan chûác àõa phûúng àïí laâm 
nhûäng viïåc àoá… Vêën àïì naây rêët phûác taåp nhûng coá thïí toám tùæt àún giaãn 
vaâ dïî hiïíu rùçng do ngûúâi ta caãm nhêån möåt sûå khöng cöng bùçng nïn àaä 
phaãn àöëi hoùåc trò hoaän baân giao mùåt bùçng. 

Chïnh lïåch giaá caã chó laâ biïíu hiïån cuãa sûå bêët bònh. Sûå bêët bònh naây bùæt 
nguöìn tûâ khaác biïåt vïì kyâ voång. Roä raâng rùçng caác nhaâ àêìu tû, duâ hoå coá lêëy 
àêët nöng nghiïåp laâm nhaâ úã hay phaát triïín cöng nghiïåp cuäng àïìu kiïëm lúâi 
tûâ chïnh lïåch giaá trõ vaâ hoå àaáng àûúåc hûúãng caái àoá vò hoå coá yá tûúãng vaâ 
chõu ruãi ro àêìu tû. Vêën àïì chuã yïëu àöëi vúái caác nhaâ àêìu tû laâ caách thuyïët 
phuåc, vêån àöång cuãa hoå àöëi vúái nhûäng ngûúâi bõ thu höìi àêët. Cuäng phaãi 
nhòn nhêån ngûúâi dên dûúái goác àöå rùçng hoå phaãn ûáng dûåa trïn thöng tin 
maâ hoå coá àûúåc vaâ caãm nhêån chung laâ tham nhuäng rêët phöí biïën trong caán 
böå. Ngoaâi ra cuäng coá trûúâng húåp ngûúâi dên yâ ra khöng chõu di chuyïín, 
àïën phuát cuöëi cuâng laåi àûúåc àïìn buâ nhiïìu hún nhûäng ngûúâi khaác, cho 
nïn trong tûúng lai cuäng coá thïí coá nhûäng ngûúâi khaác hoåc têåp baâi hoåc naây 
vaâ hoå seä chúi baâi “trïn miïång höë chiïën tranh”. 

Xeát vïì vai troâ cuãa Chñnh phuã trong phaát triïín thò thu höìi àêët àai laâ 
möåt dõch vuå cöng vò noá taác àöång àïën nhiïìu gia àònh vaâ aãnh hûúãng túái 
chñnh saách cöng cöång vïì quaãn lyá àêët àai. Traách nhiïåm cuãa Chñnh phuã 
nùçm trong viïåc quaãn lyá àêët àai. Thu höìi àêët theo kiïíu hiïån nay chuã yïëu 
laâ do àõa phûúng xûã lyá, theo hûúáng dêîn cuãa trung ûúng vïì sûã duång àêët 
vaâ giaá àêët. Quaá trònh thu höìi àêët chó àûúåc bùæt àêìu khi möåt dûå aán àêìu tû 
àûúåc xaác àõnh trong möåt àõa phûúng vaâ sau khi trung ûúng vaâ àõa 
phûúng xaác àõnh võ trñ cuå thïí cuãa dûå aán àoá. Àêy laâ möåt quy trònh khöng 
húåp lyá, búãi trïn thûåc tïë caán böå àõa phûúng thûúâng giêëu quy hoaåch töíng 
thïí sûã duång àêët vaâ chó cho möåt nhoám nhoã trong söë hoå biïët àïí àêìu cú àêët. 
Tuy Chñnh phuã àaä buöåc àõa phûúng phaãi cöng böë caác baãn àöì quy hoaåch 
nhûng àiïìu naây thûúâng bõ boã qua hoùåc laâm chiïëu lïå.  

Vò vêåy, chuáng töi khuyïën nghõ nïn lêåp möåt cú quan thu höìi àêët. Cú 
quan naây seä àûa ra caác quy trònh tiïu chuêín maâ caác bïn liïn quan phaãi 
tön troång vaâ tuên thuã. Cú quan naây seä lêåp giaá àêët, thöng baáo nhûäng àiïìu 
cêìn thiïët cho caác bïn vaâ khöng cêìn phaãi thöng qua chñnh quyïìn àõa 
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phûúng trong caác quyïët àõnh vïì thu höìi àêët. Caác hoaåt àöång, quyïët àõnh 
cuãa cú quan naây vaâ nhûäng thöng tin maâ noá dûåa vaâo àïí laâm viïåc phaãi 
minh baåch vaâ moåi ngûúâi àïìu coá thïí tiïëp cêån àûúåc. Cú quan naây phaãi hoaåt 
àöång àöåc lêåp vúái chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ phaãi àûúåc tiïëp xuác trûåc tiïëp 
vúái nhûäng ngûúâi bõ thu höìi àêët taåi caác cuöåc hoåp cöng khai. Cú quan thu 
höìi àêët seä laâ ngûúâi phaán quyïët vaâ giûä tiïìn, seä hoaåt àöång theo kinh phñ do 
Chñnh phuã cêëp. Nïëu chñnh quyïìn àõa phûúng khöng cung cêëp thöng tin 
minh baåch cho cöng chuáng, cú quan thu höìi àêët naây seä laâm àiïìu àoá, bao 
göìm caã viïåc cung cêëp baãn àöì quy hoaåch töíng thïí vaâ in thaânh êën baãn àïí ai 
cuäng coá thïí dïî daâng mua vúái giaá reã. Caán böå laâm viïåc trong cú quan naây 
seä phaãi trung thûåc, möåt yïëu töë coá thïí giuáp cú quan naây thaânh cöng hoùåc 
thêët baåi. 

Möåt lúåi thïë cuãa cú quan thu höìi àêët àai naây laâ trong cöng viïåc haâng 
ngaây noá khöng hoaåt àöång bïn trong möåt böå naâo cuãa Chñnh phuã hoùåc 
chñnh quyïìn àõa phûúng. Do àoá noá seä coá möåt sûå àöåc lêåp nhêët àõnh trong 
quaá trònh ra quyïët àõnh. Quyïët àõnh cuãa noá seä àûúåc coi nhû laâ àûa ra àöåc 
lêåp chûá khöng bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng quan chûác coá quyïìn lúåi liïn quan. 
Möåt hònh aãnh nhû vêåy rêët cêìn thiïët àïí hoaåt àöång tröi chaãy trong àiïìu 
kiïån chñnh quyïìn àõa phûúng bõ coi laâ moác ngoùåc vúái caác nhaâ àêìu tû, coân 
ngûúâi coá àêët bõ thu höìi thò bõ coi laâ àoâi hoãi quaá àaáng. Nhûäng ngûúâi phaán 
quyïët àöåc lêåp seä giuáp vûúåt qua tònh traång thiïëu loâng tin. Àöìng thúâi, cú 
quan naây cuäng coá thïí àoáng vai troâ trung gian àïí àaãm baão giaá thöëng nhêët 
seä cöng bùçng àöëi vúái caác bïn. Taâi saãn quyá giaá nhêët cuãa cú quan naây chñnh 
laâ sûå liïm chñnh cuãa noá vò noá khöng hoaåt àöång trïn danh nghôa chñnh 
quyïìn àõa phûúng. Coá thïí múâi ngûúâi nûúác ngoaâi laâm chuyïn gia tû vêën 
vò coá nhiïìu cú höåi hoå àûúåc coi laâ àöåc lêåp hún so vúái caán böå Viïåt Nam. Cú 
quan naây cuäng seä giuáp vûúåt qua nhûäng khiïëm khuyïët nghiïm troång 
trong phûúng phaáp thu höìi àêët hiïån nay. Chñnh quyïìn àõa phûúng hiïån 
nay àang chõu traách nhiïåm laâm cöng taác naây nhûng khöng coá àuã nghiïåp 
vuå vò nhên viïn khöng àûúåc àaâo taåo àuáng chuyïn ngaânh. Ngoaâi ra, 
chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng khöng coá àuã tiïìn àïìn buâ cho nhûäng ngûúâi 
bõ thu höìi àêët. Do vêåy, hoå thûúâng yïu cêìu nhaâ àêìu tû ûáng trûúác hoùåc vay 
tiïìn tûâ nhaâ àêìu tû cho cöng taác thu höìi. Chñnh àiïìu naây gêy ra nhiïìu 
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phûác taåp, vñ duå mêu thuêîn vïì quyïìn lúåi. Duâ sai hay àuáng, nhûäng caãm 
nhêån vïì mêu thuêîn quyïìn lúåi naây cuäng khöng àûúåc pheáp xuêët hiïån 
trong khi thu höìi àêët. Cú quan thu höìi àêët phaãi luön ghi nhúá àiïìu naây. 

3.4. Nhoám khuyïën nghõ söë 4: nhaâ úã cöng cöång vaâ caác vêën àïì àö thõ 

ÚÃ Viïåt Nam, viïåc nhaâ nûúác cêëp nhaâ úã àaä coá tûâ lêu. Moåi ngûúâi àûúåc 
quyïìn cêëp nhaâ úã búãi doanh nghiïåp nhaâ nûúác hoùåc cú quan núi hoå laâm 
viïåc. Tònh hònh kinh tïë khoá khùn trong nhûäng nùm 1980 bùæt àêìu loaåi boã 
dêìn chïë àöå cêëp nhaâ úã naây, lyá do laâ coá sûå thay àöíi vïì tû duy quaãn lyá. 
Ngaây nay ñt ai mong àúåi cú quan hoùåc doanh nghiïåp nhaâ nûúác cêëp nhaâ, 
tuy nhiïn möåt söë cú quan vêîn cêëp àêët cho nhên viïn xêy nhaâ hoùåc xêy 
cùn höå röìi baán laåi cho nhên viïn vúái giaá reã.  

Tuy hiïån nay thõ trûúâng quyïët àõnh àïën lûúång nhaâ cuäng nhû quyïët 
àõnh xêy nhaâ, cúä nhaâ, loaåi nhaâ nhûng vêîn coân vêën àïì lúán vïì cöng bùçng 
xaä höåi liïn quan àïën khaã nùng mua nhaâ cuãa lúáp ngûúâi ngheâo, thêåm chñ caã 
nhûäng ngûúâi coá thu nhêåp trung bònh. Nhaâ nûúác vêîn giûä möåt vai troâ quan 
troång trong viïåc xêy nhaâ vúái giaá vûâa phaãi cho lúáp ngûúâi naây. Tuy nhiïn, 
hiïån nay dûúâng nhû caác dûå aán xêy nhaâ loaåi naây khöng nhùçm phuåc vuå têët 
caã ngûúâi ngheâo vaâ thu nhêåp trung bònh maâ chó têåp trung vaâo ngûúâi 
ngheâo úã nöng thön vaâ nhûäng ngûúâi coá cöng vúái caách maång (Quyïët àõnh 
söë 167/2008/QÀ-TTg ngaây 12-12-2008 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã). Ngûúâi 
thuöåc diïån ngheâo do chñnh quyïìn àõa phûúng xaác àõnh dûåa vaâo kiïën 
thûác àõa phûúng thay vò dûåa vaâo söë liïåu àoáng thuïë maâ àaáng leä dûåa vaâo 
àoá ngûúâi ta seä biïët àûúåc chñnh xaác ai ngheâo. Thïm vaâo àoá nhûäng ngöi 
nhaâ naây àûúåc cho khöng cho ngûúâi ngheâo. Nhaâ àûúåc xêy dûång vúái söë 
lûúång ñt vaâ raãi raác vúái muåc tiïu chuã yïëu laâ khöng di dúâi dên, nïëu khöng 
seä taách hoå khoãi möi trûúâng xaä höåi quen thuöåc. Viïåc laâm naây phuåc vuå 
hoaân caãnh àùåc biïåt taåi nöng thön vaâ coá muåc àñch xoáa ngheâo àöìng thúâi 
khöng caách ly ngûúâi dên. Do quy mö nhoã cuãa noá taåi vuâng nöng thön nïn 
chñnh quyïìn àõa phûúng cêìn tiïëp tuåc quan têm àïën vêën àïì naây. 

Trïn möåt bònh diïån khaác ngûúâi ngheâo taåi àö thõ chõu khoá khùn hún. 
Trûâ phi hoå coá sùén nhaâ, ngûúâi ngheâo thaânh phöë khöng thïí tòm àûúåc chöî úã 
thay thïë chûá àûâng noái gò àïën nêng cêëp. Nhûäng ngûúâi coá nhaâ taåi thaânh 
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phöë thuöåc diïån taái àõnh cû àïí phaát triïín àö thõ coá thïí àûúåc àïìn buâ theo 
giaá thõ trûúâng àöëi vúái àêët úã theo kiïíu möåt àöíi möåt hoùåc vúái àiïìu kiïån ûu 
àaäi hún khi mua hoùåc thuï - mua. Nhûng coân coá nhûäng ngûúâi khaác úã 
thaânh phöë khöng may mùæn nhû vêåy. Trong söë naây coá nhûäng ngûúâi nhêåp 
cû tûâ nöng thön. Hoå phaãi chi möåt khoaãn lúán so vúái thu nhêåp cuãa hoå vaâo 
thuï nhaâ. Hoùåc lêëy vñ duå nhûäng ngûúâi söëng úã vuâng ngoaåi thaânh, nhûäng 
ngûúâi bõ ngûúâi khaác mua mêët àêët nöng nghiïåp vúái giaá reã vaâ bêy giúâ laåi 
phaãi mua àêët úã vúái giaá àùæt cuäng ngay taåi chöî àoá. Vïì phña cung thò phaát 
triïín àö thõ, àùåc biïåt laâ phaát triïín nhaâ úã àö thõ àang theo hûúáng caác giaãi 
phaáp tû nhên (cú chïë giaá) trong khi caác cú quan vaâ doanh nghiïåp nhaâ 
nûúác vêîn tiïëp tuåc chûúng trònh cho nhên viïn thuï hoùåc mua nhaâ cuãa hoå. 
Nhûäng ngûúâi ngheâo khöng thuöåc diïån naây chùæc chùæn seä bõ loaåi ra ngoaâi. 
Nhûäng àöëi tûúång naây vaâ caác gia àònh treã muöën ra úã riïng chõu rêët nhiïìu 
aáp lûåc khöng chó vò phaãi lo tiïìn mua nhaâ maâ caã aáp lûåc phaãi taåm thúâi söëng 
vúái gia àònh chöìng hoùåc vúå, hoå haâng vaâ baån beâ trong trûúâng húåp khöng 
àuã tiïìn.  

Vò vêåy, Chñnh phuã coá thïí xem xeát giuáp lúáp ngûúâi àö thõ naây bùçng 
caách coi nhaâ úã cho ngûúâi ngheâo thaânh phöë laâ möåt dõch vuå cöng. Möåt 
trong nhûäng giaãi phaáp laâ cung cêëp nhaâ giaá reã àïí baán vúái nhûäng àiïìu 
khoaãn thïë chêëp hêëp dêîn taåo àiïìu kiïån dïî mua nhaâ. Giaãi phaáp phaãi ài 
cuâng nhûäng àiïìu kiïån nhùçm traánh laåm duång trúå giaá vaâ Chñnh phuã coá 
thïí lêåp quyä tñn duång. 

Àoá laâ nhûäng nhu cêìu maâ cú cêëu töí chûác chñnh phuã hiïån taåi khöng thïí 
giaãi quyïët töët. Trûúác àêy Böå Xêy dûång, caác böå, caác ngaânh, chñnh quyïìn 
àõa phûúng vaâ caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác chõu traách nhiïåm xêy dûång vaâ 
phên phöëi nhaâ vaâ cùn höå. Böå Xêy dûång coá caác súã taåi àõa phûúng vaâ caác 
cöng ty trûåc thuöåc thûåc hiïån viïåc xêy dûång sau khi kïë hoaåch xêy dûång 
nhaâ úã cuãa caác ngaânh vaâ caác àõa phûúng àûúåc trung ûúng duyïåt. Möåt vaâi 
böå cuäng coá cöng ty xêy dûång riïng. Do àoá hònh thûác àún giaãn laâ sûå tûå lûåc 
cuãa caác böå, caác ngaânh vaâ sûå kïët húåp àûúåc thûåc hiïån thöng qua con söë kïë 
hoaåch phên böí tûâ trïn qua Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû. 

Khuyïën nghõ cuãa chuáng töi laâ göåp têët caã caác vêën àïì nhaâ úã àö thõ vaâ 
nûãa àö thõ vaâo möåt cú quan duy nhêët vaâ àõnh hûúáng laåi hoaåt àöång cuãa cú 
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quan naây laâ chó cung cêëp nhaâ úã cöng cöång cho têìng lúáp ngheâo, cêån ngheâo 
vaâ thu nhêåp trung bònh. Cú quan naây khöng cêìn phaãi xêy dûång nhaâ cûãa, 
maâ cöng viïåc àoá giao cho tû nhên hiïåu quaã hún. Thay vaâo àoá, cú quan 
naây lêåp kïë hoaåch theo àõnh hûúáng bao nhiïu phêìn trùm dên söë thaânh 
phöë seä coá nhaâ úã vaâ phên böí ngên saách nhaâ nûúác cho cöng taác xêy dûång, 
sau àoá taåo àiïìu kiïån hoùåc cêëp tñn duång cho húåp àöìng thuï - mua. Cêìn 
quy àõnh möåt tyã lïå laäi nhoã cho cú quan naây àïí buâ vaâo chi phñ lùåt vùåt. 
Ngoaâi ra, cú quan naây nïn chuã trò thiïët kïë nhaâ loaåi naây (chuã yïëu laâ caác 
cùn höå thuöåc khu nhaâ cao têìng àûúåc àûa vaâo quy hoaåch thaânh phöë) vaâ 
quy àõnh àiïìu kiïån mua hoùåc thuï coá lúåi cho nhûäng àöëi tûúång khoá khùn. 
Phaãi coá nhûäng biïån phaáp baão vïå àïí ngùn chùån laåm duång, vñ duå chûáng 
minh thu nhêåp thêëp, caác quy àõnh phaáp lyá haån chïë chuyïín àöíi vaâ cho 
thuï laåi, nghôa vuå traã núå, kiïím tra thu nhêåp vaâ chó cho pheáp mua cùn höå 
cuãa chñnh phuã möåt lêìn trong àúâi àöëi vúái möîi àöi vúå chöìng. 

Höåi àöìng àö thõ 

Höåi àöìng àö thõ laâ cú quan quaãn lyá möåt khu àö thõ vúái quy mö nhêët àõnh 
àûúåc thêëy úã nhiïìu nûúác. Àûáng àêìu laâ möåt thõ trûúãng giöëng nhû töíng 
giaám àöëc laänh àaåo möåt nhoám caác nhaâ quaãn lyá coá chuyïn mön coá nhiïåm 
vuå quaãn lyá àö thõ. Thõ trûúãng thûúâng àûúåc bêìu cho möåt nhiïåm kyâ nhêët 
àõnh. Höåi àöìng àö thõ coá quyïìn quyïët àõnh vïì cöng taác baão dûúäng vaâ caác 
cöng trònh nhoã, coân nhûäng cöng trònh lúán nhû quy hoaåch àö thõ, àûúâng 
saá, kiïën truác, phên vuâng, v.v. thò thuöåc vïì cú quan trung ûúng. Höåi àöìng 
àö thõ àûúåc pheáp thu phñ baão dûúäng tûâ ngûúâi dên trong phaåm vi quaãn lyá 
cuãa mònh vaâ sûã duång söë phñ thu àûúåc cho cöng taác baão dûúäng vaâ chi möåt 
ñt vaâo cöng trònh cöng cöång maâ hoå àûúåc pheáp quyïët. Mö hònh quaãn lyá 
naây cho pheáp quaãn lyá thêån troång nhûäng vêën àïì haâng ngaây taåi àõa baân vaâ 
cöng taác tûå quaãn.  

Hiïån nay, quaãn lyá àö thõ thuöåc quyïìn Uyã ban nhên dên caác quêån, thõ 
xaä. Mö hònh naây hoaåt àöång khöng hiïåu quaã vò caán böå laänh àaåo àûúåc lêëy 
tûâ Höåi àöìng nhên dên, coân nhên viïn thò do caác böå chó àõnh hoùåc do Uyã 
ban nhên dên tuyïín duång laâm viïåc taåi caác phoâng, ban chuyïn mön. 
Nhûng, úã caác khu àö thõ múái cöng taác baão dûúäng caác khu nhaâ cao têìng 
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laåi thûúâng àïí cho caác höåi àöìng nhaâ úã riïng reä lo, laâm cho khu vûåc àö thõ 
bõ xeá leã thaânh nhiïìu vuâng nhoã göìm coá Uyã ban nhên dên vaâ ban quaãn lyá 
coá thêím quyïìn khaác vaâ ñt khi húåp taác vúái nhau. ÚÃ àêy coá cú höåi kïët húåp 
cöng taác baão dûúäng giûäa caác khu nhùçm àaåt hiïåu quaã quy mö vaâ àöìng 
thúâi bêìu ngûúâi vaâo caác võ trñ thûåc hiïån cöng taác quaãn lyá caác vêën àïì trïn 
àõa baân. Chuáng töi khuyïën nghõ boã cêëp phûúâng taåi thaânh phöë vaâ chuyïín 
caác Uyã ban nhên dên taåi thaânh phöë thaânh caác Höåi àöìng àö thõ vaâ àöìng 
thúâi boã caác Höåi àöìng nhên dên cêëp quêån. Caác vêën àïì àö thõ cuãa caác 
thaânh phöë lúán theo àoá coá thïí àûúåc giaãi quyïët búãi möåt söë höåi àöìng àö thõ 
dûúái sûå kiïím soaát cuãa Uyã ban nhên dên tónh hoùåc thaânh phöë. Taåi möîi höåi 
àöìng àö thõ seä thiïët lêåp möåt vùn phoâng quaãn lyá caác vêën àïì àö thõ, coá 
àûúâng dêy noáng cho ngûúâi dên goåi àïën hoãi vïì caác loaåi dõch vuå cöng, 
nhêët laâ cöng taác laâm saåch, baão dûúäng caác khu nhaâ úã nhû thoaát nûúác, vïå 
sinh, sún, sûãa chûäa cöng trònh cöng cöång, chiïëu saáng cöng cöång, v.v.. YÁ 
tûúãng úã àêy laâ taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi dên dïî tiïëp cêån vúái caán böå thaânh 
phöë (tûác laâ höåi àöìng àö thõ) vaâ cho pheáp höåi àöìng àö thõ quyïët àõnh caác 
vêën àïì naây maâ khöng cêìn phaãi hoãi yá kiïën thaânh phöë (trûâ trûúâng húåp caác 
vêën àïì toaân thaânh phöë hoùåc vêën àïì quöëc gia). Coá thïí tòm ra cú chïë bêìu ra 
caác nhaâ quaãn lyá coá nùng lûåc laänh àaåo höåi àöìng àö thõ, hoùåc lûåa choån möåt 
àaåi biïíu Quöëc höåi taåi àõa phûúng (thaânh viïn Quöëc höåi àûúåc bêìu theo 
àún võ quêån, huyïån) giûä chûác thõ trûúãng vaâ àoá laâ möåt cöng viïåc toaân thúâi 
gian. Nhên viïn höåi àöìng àö thõ khöng nïn laâ cöng chûác chñnh phuã. 

3.5. Nhoám khuyïën nghõ söë 5: caác vêën àïì giaáo duåc vaâ lao àöång 

Trong nhiïìu thêåp kyã, taåi Viïåt Nam giaáo duåc laâ möåt chñnh saách cöng noáng 
boãng. Chñnh saách hiïån nay cuãa Nhaâ nûúác laâ bao cêëp phêìn lúán cho giaáo 
duåc phöí thöng àïën lúáp 12. Trong xaä höåi coá möåt sûå phaãn àöëi maånh meä àöëi 
vúái xaä höåi hoáa hún nûäa giaáo duåc cú súã vaâ phöí thöng trung hoåc ngoaâi 
nhûäng gò àaä laâm. Tuy Chñnh phuã khuyïën khñch múã trûúâng tû úã caã cêëp cú 
súã vaâ trung hoåc nhûng con söë nhûäng trûúâng naây rêët ñt vaâ hêìu hïët phuå 
huynh vêîn thñch trûúâng cöng hún trûúâng tû. Nùm 2008, Quöëc höåi àaä baác 
boã àïì nghõ tùng hoåc phñ nhùçm giaãm búát gaánh nùång cho ngên saách, haån 
chïë hún nûäa nguöìn lûåc maâ Chñnh phuã coá thïí duâng àïí nêng cao chêët 
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lûúång giaáo duåc cú baãn vaâ xoáa boã tham ö trong ngaânh giaáo duåc. Tuy nhiïn 
àïì xuêët àaä àûúåc thöng qua nùm 2009. 

Coá thïí thêëy rùçng coân nhiïìu vêën àïì cêìn caãi caách ngay trong hïå thöëng 
giaáo duåc ngoaâi vêën àïì hoåc phñ vaâ xaä höåi hoáa. Vñ duå, àaâo taåo nghïì cuäng laâ 
möåt maãng quan troång trong hïå thöëng giaáo duåc, nhêët laâ trong hoaân caãnh 
àang thiïëu cöng nhên vaâ lûåc lûúång kyä thuêåt coá tay nghïì. ÚÃ Xingapo, möåt 
phêìn thaânh cöng cuãa kinh tïë chñnh laâ cêu chuyïån laâm thïë naâo coá thïí taåo 
ra àûúåc möåt lûåc lûúång lao àöång coá tay nghïì thoãa maän nhu cêìu cuãa caác 
nhaâ àêìu tû trong khi khöng cöë gùæng thoãa maän moåi ûúác mú vïì giaáo duåc 
cao àùèng vaâ àaåi hoåc. ÚÃ Viïåt Nam, söë hoåc sinh cao àùèng cao gêëp nhiïìu lêìn 
söë hoåc sinh trung hoåc.  

Chñnh phuã Viïåt Nam cêìn tñch cûåc thiïët lêåp maång lûúái caác trûúâng daåy 
nghïì phuåc vuå hoåc sinh khöng tiïëp tuåc ài hoåc sau khi töët nghiïåp tiïíu hoåc 
vaâ trung hoåc (11, 14 vaâ 17 tuöíi vaâ bêët cûá lûáa tuöíi naâo) vúái muåc tiïu, àaâo 
taåo nghïì miïîn phñ nhùçm giaãi quyïët búát döi thûâa lao àöång vaâ cung cêëp àuã 
söë cöng nhên vaâ kyä thêåt viïn coá tay nghïì cuäng nhû trang bõ tay nghïì cho 
söë lao àöång ra nûúác ngoaâi laâm viïåc. 

Hiïån nay, cöng taác giaáo duåc phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo nùng lûåc cuãa 
chñnh quyïìn àõa phûúng. Möîi tónh coá möåt súã giaáo duåc vaâ àaâo taåo, vaâ möîi 
huyïån coá möåt phoâng giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Töí chûác giaáo duåc theo caách 
naây chó laâm phònh böå maáy möåt caách khöng cêìn thiïët vaâ laäng phñ trong 
khi hêìu hïët moåi viïåc àïìu coá thïí giaãi quyïët àûúåc búãi sûå chó àaåo tûâ möåt, 
hoùåc hai, ba trung têm. Àùåc biïåt, daåy nghïì cêìn sûå quan têm tûâ cêëp trung 
ûúng hoùåc cao hún nûäa vaâ coá leä Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo cêìn tûå taái töí chûác 
vaâ quan têm nhiïìu hún àïën vêën àïì thay àöíi cú cêëu töí chûác cöng taác haânh 
chñnh trong giaáo duåc seä tùng cûúâng sûå quan têm vaâ nguöìn lûåc cho lônh 
vûåc naây thïë naâo. Möåt trong nhûäng ngûúâi maâ chuáng töi àaä phoãng vêën, 
Tiïën sô Nguyïîn Quang A, cho rùçng taái töí chûác seä cho pheáp Böå Giaáo duåc 
vaâ Àaâo taåo têåp trung vaâo caác vêën àïì quaãn lyá giaáo duåc vô mö vaâ Böå khöng 
nïn can thiïåp hay tham gia vaâo cöng taác quaãn lyá cuãa caác trûúâng àaåi hoåc, 
nhêët laâ caác viïåc nhû phong giaáo sû, hoùåc caác vêën àïì quaãn lyá vi mö nhû 
giaáo trònh, thi àaåi hoåc. Giaãm thiïíu caác cêëp quaãn lyá vaâ têåp trung thêím 
quyïìn quyïët àõnh vïì cêëp trung ûúng seä thñch húåp cho thúâi kyâ yïu cêìu coá 
nhûäng thay àöíi lúán trong hïå thöëng giaáo duåc. 
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Chuáng töi khuyïën nghõ, thay vò duy trò caác súã vaâ phoâng giaáo duåc, Böå 
Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo nïn tñnh àïën thaânh lêåp 3 vùn phoâng taåi 3 vuâng 
chñnh vaâ boã quaãn lyá haânh chñnh cuãa caác súã vaâ phoâng giaáo duåc àöëi vúái 
giaáo viïn vaâ caác trûúâng. Ba vùn phoâng vuâng naây (àùåt taåi Haâ Nöåi, Huïë vaâ 
thaânh phöë Höì Chñ Minh) seä phuå traách caác vuâng àoá vaâ seä laâ àaåi diïån cuãa 
Böå taåi vuâng chûá khöng do tónh quaãn lyá. Ngoaâi ra, cuäng cêìn xêy dûång caác 
cú súã daåy nghïì nhû laâ möåt truå cöåt cú baãn cuãa hïå thöëng giaáo duåc vaâ àaâo 
taåo. Muåc àñch cuãa hïå thöëng naây khöng phaãi laâ àûa àûúåc söë ngûúâi àaä töët 
nghiïåp töëi àa vaâo àaåi hoåc, mùåc duâ vïì lêu daâi, khi nïìn kinh tïë phaát triïín 
seä cêìn nhiïìu ngûúâi töët nghiïåp àaåi hoåc hún nûäa. Vúái yá àoá, Böå Giaáo duåc vaâ 
Àaâo taåo coá thïí cêìn phaãi cùæt con söë caác trûúâng àaåi hoåc tû thöng qua kiïím 
soaát chêët lûúång. 

BAÃNG 4.4: Söë hoåc sinh giai àoaån 1999-2007 

Söë hoåc sinh 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 
Mêîu giaáo 2.496.788 2.479.788 2.487.,755 2.547.,430 2.588.837 2.754.094 3.024.662 3.147.252 
So vúái nùm trûúác 
(%) 

- 0,68 0,32 2,40 1,63 6,38 9,82 4,05 

Phöí thöng cú súã 17.806.158 17.869.398 17.925.422 17.796.998 17.578.497 17.246.299 16.757.129 16.371.049 
So vúái nùm trûúác 
(%) 

- 0,00 0,00 -0,01 -0,01 -0,02 -0,03 -0,02 

Phöí thöng  
trung hoåc 

182,994 200,225 194,831 389,326 360,392 456,504 500,252 515,670 

So vúái nùm trûúác 
(%) 

- 9,42 -2,29 99,83 -7,44 29,44 7,23 3,08 

Àaåi hoåc, cao àùèng 893,754 918,228 974,119 1.020.667 1.131.030 1.319.754 1.363.167 1.540.201 
So vúái nùm trûúác 
(%) 

- 2,74 6,09 4,78 10,81 16,69 3,29 12,99 

So vúái phöí thöng 
trung hoåc (%) 

488,46 458,59 499,98 262,16 313,83 282,90 272,49 298,67 

Töíng söë 21.379.694 21.467.639 21.582.127 21.754.421 21.658.756 21.786.651 21.645.210 21.574.172 
So vúái nùm trûúác 
(%) 

- 0,00 0,01 0,01 0,00 0,01 -0,01 -0,02 

Hoåc sinh/1000 
dên 

279 277 274 273 268 256 260 256 

Nguöìn: Dûå aán cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo vïì caãi caách cú chïë cêëp vöën giaáo duåc (2009-

2014), Chñnh phuã trònh Quöëc höåi thaáng 5-2009. 
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Xuêët khêíu lao àöång 

Hiïån taåi coá trïn 500.000 ngûúâi Viïåt Nam àang laâm viïåc taåi nûúác ngoaâi1. 
Nhûäng ngûúâi naây gûãi ngoaåi tïå vïì nûúác vaâ laâm giaãm aáp lûåc thõ trûúâng lao 
àöång trong nûúác. Do lûåc lûúång lao àöång lúán vaâ vêën àïì boác löåt muön thuúã 
(haäy àoåc vïì thêët baåi cuãa thõ trûúâng) maâ ngûúâi lao àöång phaãi àöëi mùåt àaä 
àïën luác Chñnh phuã Viïåt Nam xem xeát coi phuác lúåi daânh cho nhûäng ngûúâi 
ài xuêët khêíu lao àöång laâ möåt dõch vuå cöng. 

Ngûúâi lao àöång phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì rêët lúán. Hoå thûúâng 
phaãi traã nhûäng khoaãn tiïìn lúán cho ngûúâi möi giúái vaâ nhiïìu ngûúâi vò quaá 
cêìn viïåc laâm nïn àaä phaãi vay nhûäng khoaãn tiïìn lúán. Ngûúâi lao àöång vay 
tiïìn vaâ hy voång coá cöng ùn viïåc laâm àïìu àùån úã nûúác ngoaâi seä gûãi tiïìn vïì 
traã núå. Nhûng nhiïìu ngûúâi àaä rúi vaâo hoaân caãnh khoá khùn vaâ bõ boác löåt, 
khaác vúái nhûäng gò möi giúái àaä hûáa khi thu phñ möi giúái vaâ coân úã nhaâ. Caác 
cöng ty möi giúái thûúâng tröën traánh traách nhiïåm sau khi àûa àûúåc ngûúâi 
lao àöång ra nûúác ngoaâi. Möåt söë möi giúái coân cöë yá lûâa döëi, duå ngûúâi lao 
àöång àïën àùng kyá vaâ traã tiïìn trûúác. Möåt söë möi giúái khaác coân laâ voã boåc 
cho boån buön ngûúâi. Trong thúâi kyâ khoá khùn nhû khuãng hoaãng kinh tïë 
vaâ taâi chñnh ngûúâi lao àöång tûâ nûúác ngoaâi trúã vïì nûúác caâng gêy thïm aáp 
lûåc cho thõ trûúâng lao àöång. 

Roä raâng cêìn phaãi quaãn lyá thõ trûúâng naây nhûng möåt söë ngûúâi cho rùçng 
chó quaãn lyá khöng thò chûa àuã. Quaãn lyá chó laâm cho caác cöng ty möi giúái 
àöëi xûã cöng bùçng hún àöëi vúái ngûúâi lao àöång nhûng khöng thïí giaãi 
quyïët àûúåc caác vêën àïì vïì àiïìu kiïån söëng taåi núi àïën. Chñnh phuã coá thïí 
nghiïn cûáu thay thïë caác cöng ty möi giúái hiïån nay bùçng möåt cú quan lao 
àöång múái vaâ chuyïín têët caã caác nhu cêìu vïì lao àöång Viïåt Nam hiïån àang 
àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác àaåi sûá quaán vïì möåt cú quan múái laâ Cú 
quan Xuêët khêíu Lao àöång Viïåt Nam. Cú quan naây seä cung cêëp thöng tin, 
khúáp cung vúái cêìu vaâ àaãm baão rùçng nhûäng ngûúâi ài lao àöång xuêët khêíu 
coá àuã tay nghïì vaâ àaáp ûáng tiïu chuêín (àïí laâm sao chuã khöng coân lyá do 

_________ 
1. Söë liïåu do Cuåc Quaãn lyá lao àöång ngoaâi nûúác, Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä 

höåi cung cêëp ngaây 8-4-2009. 
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phaân naân nûäa) vaâ, quan troång nhêët laâ chó thu phñ vûâa phaãi, thêëp hún 
nhiïìu so vúái mûác maâ caác cöng ty àang thu hiïån nay. 

Ngûúâi ta cuäng coá thïí phaãn baác rùçng tû nhên coá khaã nùng caånh tranh 
vaâ cung cêëp dõch vuå töët hún. Cêu traã lúâi úã àêy laâ töìn taåi möåt sûå mêët cên 
àöëi vïì thöng tin trong ngaânh. Ngûúâi lao àöång khöng àûúåc tiïëp cêån vúái 
nguöìn thöng tin vaâ khöng biïët àûúåc mònh seä àûúåc gò vaâ phaãi laâm gò. 
Ngoaâi ra, hoå phaãi traã chi phñ quaá cao cho thöng tin naây vaâ caác cöng ty 
möi giúái vò theo àuöíi lúåi nhuêån töëi àa nïn cöë gùæng tuyïín caâng nhiïìu lao 
àöång ra nûúác ngoaâi caâng töët, khöng quan têm àïën àiïìu kiïån thõ trûúâng. 
Nhiïìu ngûúâi lao àöång kïu ca rùçng hoå khöng coá viïåc laâm khi sang àïën núi 
vaâ phaãi quay trúã vïì ngay. Möåt söë liïìu úã laåi lao àöång phi phaáp vaâ gùåp rùæc 
röëi. Noái toám laåi, cú chïë thõ trûúâng àaä thêët baåi khi phoá mùåc möåt söë lûúång 
lúán lao àöång xuêët khêíu cho möåt söë nhoã caác cöng ty möi giúái vaâ àiïìu àoá 
àoâi hoãi Chñnh phuã phaãi nùæm lêëy vai troâ naây, thaânh lêåp möåt cú quan 
(khöng hûúãng lûúng cuãa Chñnh phuã, maâ hoaåt àöång trïn cú súã phi lúåi 
nhuêån vaâ lêëy thu buâ àuã chi) nhùçm àaãm baão rùçng xuêët khêíu lao àöång 
àûúåc tiïën haânh trong möåt möi trûúâng àùåt phuác lúåi cuãa ngûúâi lao àöång 
lïn haâng àêìu. Cuöëi cuâng, cuäng cêìn àïën Chñnh phuã khi àaâm phaán vúái caác 
chñnh phuã nûúác ngoaâi vïì caác àiïìu kiïån söëng töëi thiïíu cho ngûúâi lao àöång 
Viïåt Nam úã nûúác ngoaâi. 

Kïët luêån 

Sau cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh nùm 2008, boáng ma dên töåc chuã nghôa 
vaâ baão höå àaä xuêët hiïån. Àöìng thúâi cuäng xuêët hiïån thaách thûác vúái quan 
niïåm àûúåc chêëp nhêån röång raäi tûâ xûa túái nay laâ chñnh phuã nïn ngûâng 
tham gia cung cêëp dõch vuå cöng trong möåt söë lônh vûåc. Viïåc cung cêëp 
dõch vuå cöng trïn toaân thïë giúái kïí tûâ nùm 2009 trúã ài seä àöëi mùåt vúái cêu 
hoãi vïì quyïìn baá chuã cuãa yá tûúãng tû nhên hoáa trong voâng ba thêåp kyã qua. 
ÚÃ moåi núi cöng chuáng àang yïu cêìu chñnh phuã quay trúã laåi cûáu caác ngên 
haâng, caác cöng ty cuäng nhû àaãm nhêån cung cêëp phuác lúåi hoâng cûáu 
nhûäng ngûúâi àoá ra khoãi nhûäng khoá khùn cuãa khuãng hoaãng. Liïåu tû nhên 
hoáa dõch vuå cöng coá phaãi laâ khön ngoan khöng, hay chuáng ta phaãi laâm 
laåi tûâ àêìu? Nhûäng xu hûúáng naây cuäng taác àöång lïn möåt cêu hoãi lúán hún 
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laâ liïåu nhûäng chñnh phuã quy mö nhoã, trong hoaân caãnh dûåa vaâo nïìn kinh 
tïë thõ trûúâng vaâ vai troâ aáp àaão cuãa khu vûåc tû nhên, coá phaãi laâ caách quaãn 
trõ töët nhêët, nhêët laâ trong quaá trònh theo àuöíi cung cêëp dõch vuå cöng hoaân 
haão hay khöng? 

Tûâ cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh toaân cêìu nùm 2008, dûåa trïn nhûäng 
phên tñch sú böå coá thïí thêëy rùçng bêy giúâ laâ luác nïn xem laåi nhûäng yá 
tûúãng chñnh thöëng vïì xaä höåi hoáa. Nïëu cuöåc khuãng hoaãng caâng laâm mêët 
loâng tin trïn toaân thïë giúái vaâo khaã nùng cuãa thõ trûúâng coá thïí tûå phuåc höìi 
àûúåc maâ khöng cêìn sûå can thiïåp cuãa nhaâ nûúác thò àiïìu gò seä xaãy ra vúái 
dõch vuå cöng maâ möåt phêìn lúán trong àoá àang àûúåc vêån haânh búãi caác 
cöng ty tû nhên do nhaâ nûúác cêëp giêëy pheáp vaâ àang phaãi àöëi mùåt vúái 
vêën àïì bïìn vûäng taâi chñnh? Cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh àang àùåt ra cêu 
hoãi àöëi vúái uy thïë,  sûå khön ngoan cuãa tû nhên hoáa vaâ cuãa caác chñnh phuã 
quy mö nhoã. 

Cêu traã lúâi cho cêu hoãi naây coá leä laâ nïëu tû nhên hoáa vaâ xaä höåi hoáa dõch 
vuå cöng giuáp tùng cûúâng hiïåu quaã phên böí nguöìn lûåc vaâ tùng cûúâng 
nùng lûåc caånh tranh cuãa àêët nûúác thò noá vêîn cêìn thiïët trong thúâi gian daâi. 
Cuöåc khuãng hoaãng hiïån nay laâ cuöåc khuãng hoaãng hïå thöëng, khöng liïn 
quan gò àïën nùng lûåc caånh tranh. Àoá laâ möåt chu kyâ giaãm phaát taác àöång 
àïën sûác mua cuãa moåi ngûúâi. Khöng nghi ngúâ gò, nhaâ nûúác phaãi ra tay 
giuáp caác cöng ty tû nhên cung cêëp dõch vuå cöng qua àûúåc thúâi kyâ khoá 
khùn bõ löî vöën hoùåc khöng coá laäi vaâ/hoùåc giuáp caác gia àònh khöng coá khaã 
nùng chi traã dõch vuå trong thúâi kyâ ài xuöëng. Nhûng vêën àïì nùng lûåc caånh 
tranh laâ vêën àïì daâi húi hún vêën àïì chu kyâ giaãm phaát vaâ trong bêët cûá chu 
kyâ kinh doanh naâo caác nûúác àang phaát triïín cuäng phaãi nhùæm àïën muåc 
tiïu àoá. Trong bêët cûá möi trûúâng kinh doanh naâo àêìu tû cuäng chaãy vaâo 
núi coá laäi cao nhêët, cho nïn möi trûúâng kinh doanh naâo cuäng phaãi coá 
nùng lûåc caånh tranh cao. 

Àiïím quan troång hún chñnh laâ sûå hoaân haão cuãa dõch vuå cöng phaãi 
àûúåc biïët àïën vaâ luön luön phaãi laâ muåc tiïu phêën àêëu, bêët kïí noá àûúåc 
cung cêëp trong böëi caãnh yá thûác hïå naâo. Khoá coá thïí chöëi caäi àûúåc rùçng 
dõch vuå cöng hoaân haão laâm tùng tñnh vùn hoáa vaâ tao nhaä cuãa cuöåc söëng, 
tùng nùng lûåc cuãa hïå thöëng quaãn trõ vaâ sûác maånh cuãa hïå thöëng chñnh trõ. 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 320 

Giaá trõ cuãa dõch vuå cöng hoaân haão seä coân roä hún nûäa nïëu, vúái tû caách laâ 
möåt böå phêån trong hïå thöëng haânh chñnh cöng, noá giuáp xaä höåi vêån haânh 
töët hún àïí àaåt àûúåc tiïën böå. Vêën àïì chuã chöët úã àêy laâ quaãn lyá chûá khöng 
phaãi àún thuêìn laâ tû nhên hoáa. 

Viïåt Nam coá nguy cú bõ rúi vaâo bêîy phaát triïín giaá trõ thêëp do cung cêëp 
dõch vuå cöng töìi. Caác nhaâ àêìu tû (kïí caã caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi, trûâ 
khi thõ trûúâng bõ àoáng cûãa àïí baão vïå cöng nghiïåp trong nûúác) vaâ trñ tuïå 
seä tòm àïën nhûäng núi maâ hoå àûúåc àöëi xûã trên troång, àûúåc taåo möi trûúâng 
thñch húåp àïí phaát triïín. Nhûäng böå oác gioãi nhêët thïë giúái, bïn caånh viïåc tòm 
kiïëm nhûäng cöng viïåc àûúåc traã lûúng cao nhêët, seä tòm nhûäng núi coá möi 
trûúâng söëng töët. Àöëi vúái nhûäng dõch vuå cöng chuã chöët, Viïåt Nam coá sùén 
möåt söë bêåc thang àïí leo lïn. Haâng hoáa vaâ dõch vuå maâ moåi ngûúâi cêìn àïìu 
coá sùén, nhûng giaá cao hún so vúái trong vuâng hoùåc vúái nhûäng nûúác coá 
cuâng trònh àöå phaát triïín; caác haâng hoáa cöng cú baãn trong kïët cêëu haå têìng 
nhû giao thöng, nûúác, khöng khñ, trûúâng hoåc, cú súã y tïë, v.v. coá chêët 
lûúång thêëp hún caác núi khaác. Nhûäng khiïëm khuyïët naây cêìn caác giaãi phaáp 
cú baãn, bùæt àêìu vúái viïåc thay àöíi quan àiïím cuãa nhûäng ngûúâi lêåp chñnh 
saách vaâ tòm ra caách thûác, phûúng tiïån àïí thûåc hiïån hiïåu quaã caác chñnh 
saách thay àöíi àoá. Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá phaãi thay àöíi caách nhòn cuãa 
nhûäng nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách àöëi vúái baãn chêët cuãa haâng hoáa vaâ dõch 
vuå àoá1. 

Vêën àïì phaát triïín bïìn vûäng àûáng àùçng sau caãi caách haânh chñnh cöng 
taåi Viïåt Nam. Sau 20 nùm tiïën haânh caãi caách haânh chñnh cöng coá leä Viïåt 
Nam vêîn cêìn trúå giuáp tûâ nûúác ngoaâi, tûâ taâi trúå taâi chñnh àïën thiïët kïë. Cêìn 
lûu yá laâ coá leä caãi caách haânh chñnh cöng seä ài nhanh hún nûäa nïëu Chñnh 
phuã quyïët têm àêíy nhanh, coi dõch vuå hoaân haão laâ muåc tiïu cú baãn vaâ 
nhùæm àïën àñch taåo ra àûúåc möåt àöång lûåc hûäu cú thuác àêíy tiïën trònh naây. 
Lyá do laâ nhûäng cuöåc caãi caách tûå khúãi xûúáng, do coá quyïìn lúåi saát sûúân, seä 
mang tñnh cêëp thiïët hún laâ nhûäng cuöåc caãi caách do nûúác ngoaâi taâi trúå 

_________ 
1. Vïì vêën àïì cung cêëp dõch vuå cöng töìi laâm aãnh hûúãng túái nïìn kinh tïë Viïåt Nam 

thïë naâo, xem thïm Lï Chi Mai: Dõch vuå haânh chñnh cöng, Nxb. Lyá luêån chñnh trõ, Haâ 
Nöåi, 2006,  tr. 7. 
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hoùåc khúãi xûúáng. Saáng kiïën tûå khúãi xûúáng àoâi hoãi phaãi thay àöíi tû duy 
cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå cöng, caác nhaâ quaãn lyá cöng, nhûäng ngûúâi laâm 
chñnh saách vaâ caách thûác laâm viïåc cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam. Trong trûúâng 
húåp khöng phaãi laâ saáng kiïën tûå khúãi xûúáng thò nhûäng tuyïn böë vïì sûá 
mïånh do nhaâ taâi trúå hoùåc caác böå soaån thaão seä khöng chuyïín taãi hïët àûúåc 
mûác àöå cêëp thiïët - nïëu khöng noái laâ coân bõ laäng phñ. Ngûúâi ta àaä àaánh giaá 
rùçng caác böå taåi Viïåt Nam vaâ caác cú quan chñnh phuã rêët bõ haån chïë trong 
viïåc tûå àaánh giaá vaâ àïì xuêët caãi tiïën trong caãi caách haânh chñnh cöng1. 
Trong àiïìu kiïån coân coá ruãi ro vïì àaåo àûác thò àiïìu naây cuäng khöng coá gò 
laâ ngaåc nhiïn. 

Vò vêåy, viïåc cêìn laâm úã àêy laâ nhûäng ngûúâi trong böå maáy haânh chñnh 
hoùåc trong caác cú quan quaãn lyá phaãi àùåt troång têm dûát khoaát vaâo “phuåc 
vuå nhên dên” trong quaá trònh cung cêëp dõch vuå cöng. Troång têm àoá 
phaãi bao haâm caác tiïu chuêín roä raâng vïì haânh vi vaâ nhûäng haânh vi àoá 
phaãi coá möåt muåc tiïu roä raâng. Ngoaâi ra phaãi haån chïë töëi thiïíu nhûäng vi 
phaåm nghiïm troång àöëi vúái nhûäng tiïu chuêín naây (tñnh nghiïm troång 
cuäng phaãi àûúåc àõnh nghôa roä raâng). Nhûäng cuöåc caãi caách naây khöng 
nhûäng cêìn àûúåc khúãi xûúáng, maâ caác giai àoaån tiïëp theo cuäng phaãi àûúåc 
phaát àöång tûâ trong böå maáy haânh chñnh nhùçm taåo ra àöång lûåc tiïëp tuåc caãi 
tiïën. Chó khi caãi caách àûúåc khúãi xûúáng möåt caách hûäu cú tûâ bïn trong böå 
maáy thò hoå múái coá tinh thêìn laâm chuã àöëi vúái noá. Khi àoá dïî ài àïën thaânh 
cöng hún laâ do bõ aáp àùåt tûâ bïn ngoaâi möåt caách khöng phuâ húåp. 

_________ 
1. Àinh Duy Hoaâ: “Àêíy maånh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã 

quaãn lyá cuãa böå maáy nhaâ nûúác”, Taåp chñ Töí chûác Nhaâ nûúác, söë 1 + 2, 2008, tr. 23. 



CHÛÚNG 5 

CAÃI CAÁCH THÏÍ CHÏË QUAÃN LYÁ  
HAÂNH CHÑNH CÖNG ÚÃ VIÏÅT NAM HIÏÅN NAY 
MARTIN PAINTER, HAÂ HOAÂNG HÚÅP VAÂ CHU QUANG KHÚÃI 

Toám tùæt 

Nguyïn tùæc àõnh hûúáng cho caãi caách thïí chïë úã Viïåt Nam trûúác hïët laâ xêy 
dûång cú súã phaáp lyá cho viïåc thûåc hiïån cú chïë kinh tïë thõ trûúâng àõnh 
hûúáng xaä höåi chuã nghôa vaâ sau àoá laâ xêy dûång chñnh phuã dûåa trïn 
nguyïn tùæc “chïë àöå phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa”. Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác (caãi caách haânh chñnh) giai àoaån 2001-
2010 nïu lïn böën lônh vûåc caãi caách thïí chïë chñnh, bao göìm: (i) àûa vaâo 
thûåc hiïån caác vùn baãn luêåt àiïìu tiïët thõ trûúâng, hïå thöëng haânh chñnh 
cöng, quy àõnh vïì “möëi quan hïå giûäa Nhaâ nûúác vaâ nhên dên”, nhû xûã lyá 
khiïëu naåi cuãa nhên dên vaâ vai troâ cuãa Nhaâ nûúác trong nïìn kinh tïë; (ii) 
àöíi múái quy trònh ban haânh vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt; (iii) caác cú 
quan cöng quyïìn nghiïm chónh vaâ minh baåch trong phaáp luêåt; vaâ (iv) caãi 
caách thuã tuåc haânh chñnh. 

Àiïìu àoá cho thêëy roä têìm bao quaát röång vïì phaåm vi cuãa chûúng trònh 
caãi caách thïí chïë. Khi Viïåt Nam phaát triïín cao hún, vêën àïì then chöët úã 
àêy laâ caãi caách thïí chïë thuöåc Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh seä khöng taåo ra nhûäng bûúác tiïën quan troång nïëu nhûäng caãi caách 
àoá khöng àûúåc hêåu thuêîn vaâ gùæn kïët vúái nhûäng tiïën böå àaåt àûúåc tûâ 
nhûäng caãi caách vô mö hún trong lônh vûåc hiïën phaáp, luêåt phaáp vaâ chñnh 
trõ taåi caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác úã Viïåt Nam. Quan àiïím naây àûúåc 
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xem xeát thöng qua phên tñch lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn, trong àoá coá tham 
khaão kinh nghiïåm quöëc tïë. Qua nghiïn cûáu chuáng töi thêëy rùçng möåt söë 
giaã àõnh quan troång xuêët phaát tûâ khuön khöí phaáp lyá àiïìu chónh cöng 
taác quaãn lyá nhaâ nûúác úã Viïåt Nam vaâ caách thûác thûåc hiïån khuön khöí 
phaáp lyá àoá chûáa àûång nhûäng cùng thùèng vaâ sûå thiïëu roä raâng, gêy caãn 
trúã túái viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu caãi caách thïí chïë trong lônh vûåc haânh 
chñnh nhaâ nûúác.  

YÁ nghôa cuãa möåt “nhaâ nûúác phaáp quyïìn” àaä àûúåc tranh luêån nhiïìu úã 
Viïåt Nam, têåp trung vaâo ñt nhêët laâ ba yá tûúãng chuã àaåo. Thûá nhêët, “phaáp 
quyïìn”, nghôa laâ luêåt phaáp laâ töëi thûúång trong viïåc vêån duång quyïìn lûåc 
cuãa Nhaâ nûúác; thûá hai, tñnh trung lêåp cuãa luêåt phaáp trong möëi quan hïå 
vúái con ngûúâi, hay sûå bònh àùèng trûúác phaáp luêåt; vaâ thûá ba, têìm quan 
troång to lúán cuãa viïåc àiïìu tiïët quyïìn lûåc nhaâ nûúác bùçng luêåt phaáp, àoâi 
hoãi phaãi coá sûå taách biïåt nhêët àõnh giûäa luêåt phaáp vaâ chñnh trõ.  

Kïët quaã phên tñch kinh nghiïåm cuãa caác quöëc gia àang phaát triïín àaä 
traãi qua nhûäng thaách thûác trong thûåc hiïån caãi caách thïí chïë cho thêëy, möåt 
hïå thöëng luêåt phaáp àöåc lêåp vïì thïí chïë vaâ khöng bõ taác àöång búãi yïëu töë 
chñnh trõ vaâ möåt nïìn cöng vuå vêån haânh trïn nïìn taãng cuãa trñ àûác laâ 
nhûäng thaânh töë chñnh dêîn túái thaânh cöng. Dûä liïåu vïì “chêët lûúång cuãa 
chñnh phuã” thu àûúåc tûâ viïåc so saánh caác quöëc gia cho thêëy roä àõnh hûúáng 
naây (xem Baãng 5.1).  

Tûâ kinh nghiïåm thûåc tiïîn trïn, chuáng töi àïì xuêët ba nguyïn tùæc cùn 
baãn vïì xêy dûång luêåt phaáp phuâ húåp vúái cöng cuöåc caãi caách thïí chïë böå 
maáy haânh chñnh cöng, bao göìm: 

(1)  Sûå phên biïåt vïì thïí chïë theo caách thûác cho pheáp xêy dûång vaâ thïí 
chïë hoáa caác lögic vaâ têåp húåp nhûäng kyä nùng taách biïåt cuãa quaá 
trònh ra quyïët àõnh vïì chñnh trõ, haânh chñnh-kyä thuêåt vaâ tû phaáp. 

(2)  Caác cú chïë khiïën cho quan chûác nhaâ nûúác coá traách nhiïåm vúái 
nhûäng haânh àöång cuãa hoå theo möåt quy trònh phuâ húåp.  

(3)  Caác hïå thöëng giaám saát àöåc lêåp nhùçm àaãm baão caác quan chûác nhaâ 
nûúác úã moåi cêëp (kïí caã caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ vaâ cöng chûác) 
tuên thuã theo caác chuêín mûåc cuãa sûå húåp phaáp, àùåc biïåt laâ trong 
khi xûã lyá caác vêën àïì cöng. 
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Mùåc duâ vêåy, giaãi quyïët nhûäng vêën àïì trïn nhû thïë naâo laâ àiïìu cêìn 
quan têm khöng chó àöëi vúái caãi caách haânh chñnh maâ coân àöëi vúái caãi caách 
hiïën phaáp. Do àoá, möåt vêën àïì khaá nghõch lyá úã àêy laâ chûúng trònh caãi 
caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác úã Viïåt Nam cho àïën nay vûâa röång laåi 
vûâa heåp. Möåt söë caãi caách thïí chïë cêìn thiïët laåi àûúåc thûåc hiïån bïn ngoaâi 
lônh vûåc haânh chñnh cöng; vaâ nhûäng caãi caách haânh chñnh cêìn thiïët cêìn 
àûúåc kïët nöëi hoùåc löìng gheáp vaâo nhûäng caãi caách khaác trong trûúâng húåp 
àêy laâ nhûäng caãi caách seä àem laåi thaânh cöng.  

Möåt cêu hoãi àùåt ra laâ: Chiïën lûúåc caãi caách thïí chïë naâo trong khuön 
khöí caãi caách haânh chñnh coá thïí taåo cú höåi töët nhêët àïí kïët nöëi vúái nhûäng 
vêën àïì röång lúán hún? 

Kïët quaã phên tñch hai trûúâng húåp khaão saát vïì nöåi dung caãi caách thïí 
chïë trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh - bao göìm cú chïë 
“möåt cûãa” vaâ àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh - coá taác duång xaác àõnh 
tiïìm nùng cho nhûäng thaânh cöng trong tûúng lai. Chùèng haån, cú chïë 
“möåt cûãa” cho túái nay àaä àem laåi nhûäng caãi thiïån nhêët àõnh vïì chêët 
lûúång vaâ àiïìu kiïån tiïëp cêån caác dõch vuå bïn caånh viïåc nêng cao traách 
nhiïåm giaãi trònh cuãa caác caán böå àõa phûúng. Möåt söë nguyïn nhên dêîn túái 
thaânh cöng úã àõa phûúng laâ: 

• Möåt nhoám chuã trûúng caãi caách maånh trong böå maáy chñnh quyïìn 
tónh àaä khuyïën khñch vaâ höî trúå caác saáng kiïën àõa phûúng; 

• Möåt phûúng phaáp tiïëp cêån caãi caách tûâ dûúái lïn trong àoá caán böå 
haânh chñnh àõa phûúng àûúåc yïu cêìu àïì xuêët caác dûå aán caãi caách 
haânh chñnh dûåa trïn nhu cêìu cuãa àõa phûúng vaâ àêëu thêìu tòm 
nguöìn lûåc; 

• Sûå xaác àõnh roä raâng traách nhiïåm cho caác muåc tiïu vaâ kïët quaã cuãa 
dûå aán phaãn aánh “tñnh laâm chuã” dûå aán cuãa àõa phûúng; 

• Sûå tham gia tñch cûåc cuãa caác nhoám vaâ bïn liïn quan úã caác cêëp àõa 
phûúng trong viïåc hònh thaânh caác dûå aán úã àõa phûúng theo 
hûúáng àaáp ûáng vaâ phuâ húåp vúái nhûäng nhu cêìu taåi chöî; 

• Möåt cú chïë theo doäi vaâ àaánh giaá àïí ghi laåi nhûäng thaânh tûåu vaâ 
phöí biïën caác kïët quaã. 

Trong lônh vûåc àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh, úã nhûäng àõa phûúng - 
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núi thûúâng coá sûå ngùn caãn - thò hai yïëu töë thaânh cöng khaác cuäng cêìn 
àûúåc lûu yá àoá laâ: 

• Sûå àiïìu phöëi têåp trung cao àöå cuãa nhûäng ngûúâi trong Vùn phoâng 
Chñnh phuã; 

• Sûå tham gia tñch cûåc cuãa caác töí chûác xaä höåi trong giaám saát quy 
trònh thûåc hiïån. 

Tuy nhiïn, bïn caånh àoá trong Chûúng naây chuáng töi cuäng nhêën maånh 
sûå cêìn thiïët phaãi cêín troång vúái möåt chiïën lûúåc caãi caách àoâi hoãi chi phñ 
àiïìu phöëi cao vaâ yïu cêìu kyä thuêåt phûác taåp thöng qua möåt quy trònh tûâ 
trïn xuöëng, àoâi hoãi phaãi àaáp ûáng caác yïu cêìu vïì thúâi haån hoaân thaânh. 
Viïåc thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh cho túái nay mang nùång “tû duy tuên 
thuã” xuêët phaát tûâ nhûäng cú chïë tûâ trïn xuöëng nhû vêåy.  

Nhûäng baâi hoåc ruát ra tûâ nghiïn cûáu cuãa chuáng töi cho thêëy caãi caách 
thïí chïë böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ caác dûå aán caãi caách haânh chñnh 
cêìn àûúåc àaánh giaá dûåa trïn caác cêu hoãi sau:  

• Liïåu chuáng coá nêng cao tñnh nhêët quaán vaâ roä raâng trong caác quy 
àõnh vaâ thuã tuåc àïí nhúâ àoá ngûúâi dên biïët àûúåc nhûäng yïu cêìu 
chñnh àaáng cuãa hoå vïì caác dõch vuå cöng? 

• Liïåu chuáng coá taåo ra cú chïë cho ngûúâi dên khiïëu naåi vaâ töë caáo 
khi cêìn? 

• Liïåu chuáng coá àaãm baão àûúåc nhûäng mong moãi vaâ yïu cêìu 
chñnh àaáng cuãa ngûúâi dên coá àûúåc àaáp ûáng nhúâ sûå àöëi xûã 
khöng thiïn võ? 

• Liïåu chuáng coá tùng quyïìn cho caán böå àõa phûúng nhûäng ngûúâi 
chõu traách nhiïåm àaáp ûáng yïu cêìu cuãa ngûúâi dên?  

• Liïåu nhûäng caán böå àõa phûúng coá nhêån àûúåc höî trúå vaâ khuyïën 
khñch trûåc tiïëp tûâ caác cêëp cao hún theo möåt caách thûác àún giaãn vaâ 
hiïåu quaã trong trûúâng húåp coá vûúáng mùæc?  

Nhùçm taåo àiïìu kiïån töët nhêët àïí caãi caách haânh chñnh coá thïí dêîn túái möåt 
loaåt nhûäng thay àöíi cú cêëu sêu sùæc hún, ngoaâi viïåc thûåc hiïån coá hiïåu quaã 
cú chïë “möåt cûãa” vaâ àún giaãn hoaá caác thuã tuåc haânh chñnh, cêìn xem xeát 
thïm nhiïìu biïån phaáp khaác àïí thûåc hiïån àaánh giaá theo caác tiïu chñ trïn, 
vñ duå thöng qua caãi caách nhùçm tùng cûúâng quyïìn àûúåc thöng tin cuãa 
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ngûúâi dên vaâ nêng cao tñnh minh baåch; thöng qua caác cú chïë khiïëu naåi 
cuãa ngûúâi dên; toaâ aán haânh chñnh; caác cú chïë “hiïën chûúng cöng dên” vaâ 
“phiïëu ghi àiïím” nhùçm lêëy yá kiïën ngûúâi dên vaâ khaách haâng àïí àaánh giaá 
chêët lûúång dõch vuå. Viïåc têåp trung cho caác dûå aán caãi caách haânh chñnh 
thñch húåp coá thïí àem laåi nhûäng tiïën böå lúán “tûâ dûúái lïn”, goáp phêìn vaâo 
cöng cuöåc caãi caách thïí chïë úã quy mö röång lúán hún. 

Giúái thiïåu 

Muåc tiïu chung cuãa Chûúng naây laâ phên tñch caách thûác hïå thöëng haânh 
chñnh cuãa Viïåt Nam àang àûúåc chuyïín àöíi vaâ caãi caách, cuäng nhû noá 
àang àoáng goáp nhû thïë naâo vaâo viïåc xêy dûång caác thïí chïë kinh tïë thõ 
trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. Nöåi dung Chûúng naây hûúáng túái 
àaáp ûáng muåc tiïu trïn thöng qua caác phên tñch lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn. 
Trûúác hïët, chuáng töi tiïën haânh phên tñch khung quy chuêín cho caãi caách 
thïí chïë úã Viïåt Nam. Cuå thïí laâ tòm caách hiïíu roä hún yá nghôa cuãa khaái niïåm 
“nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” vaâ nhûäng aãnh hûúãng cuãa noá 
nhû möåt khung chó àaåo vïì phaåm vi vaâ nöåi dung cuãa Chûúng trònh nghõ 
sûå vïì caãi caách thïí chïë. Chûúng naây àûúåc àùåt trong ngûä caãnh cuãa taâi liïåu 
lyá luêån quöëc tïë vïì yá nghôa cuãa tûâ “phaáp quyïìn”. Möåt mùåt, chuáng töi ghi 
nhêån coá nhûäng yïëu töë quan troång trong quan niïåm cuãa Viïåt Nam nhêën 
maånh àïën nhu cêìu vïì möåt hïå thöëng dûåa trïn cú súã phaáp quyïìn cuãa nïìn 
haânh chñnh nhaâ nûúác. Mùåt khaác, chuáng töi quan saát nhûäng thöng lïå vïì 
chñnh trõ vaâ haânh chñnh àûúåc gùæn vúái caác mö hònh hiïën phaáp khaác vïì nïìn 
dên chuã xaä höåi chuã nghôa möåt àaãng vaâ thêëy chuáng mêu thuêîn vúái caác 
yïëu töë vûâa nïu. Chuáng töi cuäng lûu yá baån àoåc àïën phaåm vi maâ nhûäng 
vêën àïì naây àang àûúåc tranh luêån úã Viïåt Nam, cuâng khaá nhiïìu quan 
àiïím khaác nhau vïì chuã àïì naây. 

Tiïëp àïën, chuáng töi àaánh giaá quan niïåm cuãa Viïåt Nam vïì caãi caách 
thïí chïë coá tham chiïëu nhûäng kinh nghiïåm phaát triïín quöëc tïë. Phêìn 
phên tñch naây tòm caách àaánh giaá sûå phuâ húåp àöëi vúái sûå phaát triïín trong 
tûúng lai cuãa caác yá nghôa vaâ sûå aáp duång hiïån haânh cuãa khaái niïåm “nhaâ 
nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa”. Chuáng töi gúåi yá rùçng nhûäng mêu 
thuêîn nöåi taåi àûúåc chó ra trong phêìn àêìu cuãa Chûúng naây àang taåo ra 
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nhûäng haån chïë tiïn quyïët àöëi vúái viïåc thiïët lêåp caác caách böë trñ thïí chïë 
àaä thaânh nïìn taãng cho nhûäng quyä àaåo phaát triïín cuãa caác nïìn kinh tïë 
thaânh cöng trïn thïë giúái. 

Nhùçm böí sung chi tiïët vïì phên tñch khung quy chuêín cho caãi caách 
thïí chïë, cuäng nhû nhûäng taác àöång cuãa noá àïën viïåc xêy dûång caác hïå 
thöëng haânh chñnh nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, trong phêìn tiïëp theo, chuáng 
töi seä trao àöíi vïì nhûäng kinh nghiïåm vaâ thaânh tûåu cuãa Chûúng trònh 
töíng thïí caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam. Chuáng töi ghi nhêån rùçng 
trong chûâng mûåc naâo àoá, phên tñch thûåc hiïån búãi Chñnh phuã Viïåt Nam 
cho thêëy sûå lo ngaåi vaâ sûå khöng haâi loâng àöëi vúái möåt vaâi khña caånh cuãa 
tiïën böå àaä àaåt àûúåc.  

Nhûäng phên tñch dûåa trïn kinh nghiïåm chi tiïët hún àûúåc thïí hiïån 
thöng qua hai nghiïn cûáu trûúâng húåp vïì caác khu vûåc chñnh cuãa caãi caách 
thïí chïë - cú chïë “möåt cûãa” vaâ caãi caách thuã tuåc haânh chñnh. Chuáng töi ghi 
nhêån nhûäng thaânh tûåu cuäng nhû caác haån chïë àaáng kïí vaâ liïn hïå trûåc tiïëp 
nhûäng haån chïë naây vúái thêët baåi trong viïåc àêíy maånh chûúng trònh nghõ 
sûå vïì caãi caách thïí chïë trïn cú súã phaáp quyïìn. Chuáng töi chó ra möåt söë lônh 
vûåc tiïìm nùng cho viïåc tiïëp tuåc múã röång nhûäng saáng kiïën caãi caách nhû 
vêåy nhùçm caãi thiïån möåt caách àaáng kïí chêët lûúång nïìn haânh chñnh nhaâ 
nûúác úã Viïåt Nam. 

Phêìn kïët luêån àïì xuêët möåt chiïën lûúåc röång cho sûå thay àöíi thïí chïë. 
Àiïìu dïî nhêån thêëy laâ möåt chûúng trònh nghõ sûå nhû vêåy àang gùåp phaãi 
nhûäng trúã ngaåi vïì mùåt chñnh trõ. Nhûäng trúã ngaåi naây haån chïë nhûäng cú 
höåi cho caác saáng kiïën tûâ trïn xuöëng. Tuy nhiïn, vúái phên tñch mang tñnh 
lyá luêån vïì caách thûác maâ thay àöíi thïí chïë coá thïí thûåc sûå diïîn ra, chuáng töi 
muöën nhêën maånh têìm quan troång cuãa tiïìm nùng taåo ra nhûäng kïët quaã 
bêët ngúâ tûâ viïåc triïín khai nhûäng saáng kiïën tûâ dûúái lïn vaâ “nhûäng thay 
àöíi nhoã”. Coá khaã nùng nhûäng thay àöíi nhû vêåy seä laâ nhûäng saáng kiïën 
thûåc tïë cêëp àõa phûúng àûúåc thûåc hiïån búãi nhûäng nhên töë tòm caách àöëi 
phoá vúái nhûäng aáp lûåc gùåp phaãi trong quaá trònh chuyïín àöíi vaâ thõ trûúâng 
hoáa. Chuáng töi gúåi yá möåt chiïën lûúåc caãi caách “song haânh” - möåt mùåt 
khuyïën khñch thñ àiïím mang tñnh thûåc tïë cêëp àõa phûúng, mùåt khaác höî 
trúå viïåc xêy dûång caác têìm nhòn vaâ khuön khöí khaác cho cöng cuöåc caãi 
caách. Möåt vaâi têìm nhòn vaâ khuön khöí àaä àûúåc phöi thai trong phêìn 
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thuöåc khung quy chuêín “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” Viïåt 
Nam nhêën maånh àïën têìm quan troång cuãa tñnh húåp phaáp vaâ viïåc taách 
Àaãng khoãi Nhaâ nûúác. 

Vïì phûúng phaáp nghiïn cûáu, trûúác hïët chuáng töi raâ soaát nhûäng thöng 
tin thûá cêëp cuãa àõa phûúng vaâ quöëc tïë àïì cêåp àïën khung quy chuêín vïì 
“nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa”; thûá hai, chuáng töi raâ soaát 
nhûäng thöng tin/taâi liïåu sú cêëp nhû caác chó thõ cuãa Àaãng, caác quyïët àõnh, 
thöng tû vaâ böå luêåt cuãa Chñnh phuã, caác vùn kiïån cöng taác nöåi böå cuãa 
Chñnh phuã Viïåt Nam, cuãa caác töí chûác quöëc tïë vaâ trong nûúác khaác nhau 
hoaåt àöång trong lônh vûåc höî trúå caãi caách haânh chñnh; thûá ba, phoãng vêën 
caác quan chûác cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác, caác thaânh viïn cuãa “cöång àöìng caác 
nhaâ taâi trúå” (caã quöëc tïë vaâ Viïåt Nam); thûá tû,  caác cuöåc ài khaão saát thûåc tïë 
úã tónh Ninh Bònh, àïën Vùn phoâng quaãn lyá dûå aán caãi caách haânh chñnh, 
huyïån Gia Viïîn vaâ xaä Cuác Phûúng1. 

Nhûäng bùçng chûáng vaâ nhêån àõnh trong Chûúng naây laâ kïët quaã cuãa sûå 
tham gia röång raäi tûâ caác nhaâ nghiïn cûáu, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën 
vaâ yá kiïën cuãa caác nhaâ chuyïn mön cuãa Viïåt Nam. Chuáng töi chên thaânh 
caãm ún tiïën sô Thang Vùn Phuác vaâ öng Àinh Duy Hoâa àaä coá nhûäng yá 
kiïën àoáng goáp vaâ nhêån xeát quyá baáu cho baãn thaão lêìn àêìu cuãa baáo caáo taåi 

_________ 
1. Danh saách nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën: TS. Àaâo Minh Chêu, caán böå Chûúng 

trònh cao cêëp, SDC; TS. Trõnh Tiïën Duäng, trúå lyá Giaám àöëc Chûúng trònh phaát triïín Liïn 
húåp quöëc, Trûúãng phoâng Höî trúå Quaãn lyá Nhaâ nûúác, UNDP; TS. Karin Voigt, cöë vêën kyä 
thuêåt cao cêëp, Helvetas; TS. Thang Vùn Phuác, nguyïn Thûá trûúãng Böå Nöåi vuå; baâ 
Nguyïîn Thõ Kim Liïn, cöë vêën vïì quaãn trõ quöëc gia, DFID; TS. Vuä Phaåm Quyïët Thùæng, 
nguyïn Phoá Töíng thanh tra, Thanh tra Nhaâ nûúác; GS. TS. Trêìn Hêåu, UÃy viïn Ban Chêëp 
haânh Trung ûúng Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam; TS. Nguyïîn Àùng Vang, Phoá Chuã 
nhiïåm UÃy ban Khoa hoåc, Cöng nghïå vaâ Möi trûúâng, Quöëc höåi; baâ Trêìn Thõ Lan Hûúng, 
àiïìu phöëi viïn chûúng trònh, Àaåi sûá quaán Phêìn Lan; baâ Vuä Thõ Yïën, chuyïn gia vïì phaát 
triïín, CIDA; öng Andrew Smith, phuå traách viïån trúå, CIDA; öng Nguyïîn Minh Nhaån, 
Giaám àöëc Dûå aán Caãi caách haânh chñnh, Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön; TS. Jim 
Winkler, Giaám àöëc VNCI; öng Phaåm Vùn Bùçng, Giaám àöëc Dûå aán Caãi caách haânh chñnh  
tónh Ninh Bònh; öng Alf Persson, cöë vêën kyä thuêåt cao cêëp cuãa Dûå aán Caãi caách haânh 
chñnh tónh Ninh Bònh; öng Buâi Vùn Hoâa, Phoá Chuã tõch Uyã ban nhên dên huyïån Gia 
Viïîn, Ninh Bònh; öng Àinh Thuác Chiïën, Chuã tõch xaä Cuác Phûúng. 
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höåi thaão quöëc gia vïì caãi caách haânh chñnh cöng: hiïån traång vaâ giaãi phaáp 
do Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam vaâ Trung têm Nghiïn cûáu phaát triïín höî 
trúå cöång àöìng (CECODES) töí chûác ngaây 12 thaáng 3 nùm 2009. Chuáng töi 
chuã yïëu dûåa vaâo sûå àaánh giaá cuãa caác chuyïn gia vaâ nhûäng höìi tûúãng chi 
tiïët cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc gùåp àïí hoãi chuyïån. Tuy nhiïn, chuáng töi àaä 
sûã duång möåt khung trònh baây riïng àïí àõnh hònh caác phên tñch vaâ kïët 
luêån cuãa têåp thïí nhoám nghiïn cûáu, trong àoá chuã biïn chõu traách nhiïåm 
nöåi dung àûúåc trònh baây.  

1. Vêën àïì nghiïn cûáu 

Caãi caách thïí chïë, theo àõnh nghôa trong Chûúng naây (vaâ seä àûúåc laâm roä 
thïm trong phêìn tiïëp theo), khöng phaãi laâ möåt vêën àïì mang tñnh kyä thuêåt, 
mùåc duâ àöi khi noá àûúåc coi laâ nhû vêåy trong nhûäng vùn kiïån chñnh thûác vïì 
caãi caách haânh chñnh cuäng nhû trong viïåc triïín khai caác chûúng trònh vaâ dûå 
aán khaác nhau. Nhòn chung, chuã àïì naây mang tñnh quy chuêín liïn quan àïën 
nhûäng giaã àõnh, dûåa vaâo àoá ngûúâi ta àûa ra caác quy àõnh vaâ cêëu truác cho 
khaái niïåm nhaâ nûúác “phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” Viïåt Nam.  

Luêån cûá chuã àaåo cuãa Chûúng naây laâ Chûúng trònh caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác chûáa àûång nhûäng cùng thùèng vaâ mêu thuêîn liïn hïå 
vúái mö thûác “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa”. Kïët quaã laâ möåt 
loaåt nhûäng haån chïë mang tñnh tûå aáp àùåt àöëi vúái caác muåc tiïu vaâ kïët quaã 
cuãa cöng cuöåc caãi caách. Chuáng taåo ra quan têm, lo ngaåi vaâ khöng haâi 
loâng trong nhûäng ngûúâi uãng höå caãi caách, göìm caã ngûúâi Viïåt, nhûäng 
ngûúâi quan saát bïn ngoaâi vaâ caác nhaâ taâi trúå. Trong hoaân caãnh naây, caác 
giaãi phaáp cho vêën àïì khöng thïí dïî daâng àûúåc thöng qua trong möåt cuöåc 
thaão luêån úã àoá chó têåp trung vaâo cêu hoãi “tiïëp theo laâ gò?” trong chûúng 
trònh caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác. Thûåc tïë, chuáng töi nhêån thêëy rùçng 
möåt söë khña caånh cuãa chûúng trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác 
laåi thuöåc phaåm vi caãi caách trong nhûäng lônh vûåc khaác. 

Phên tñch hiïën phaáp thöng thûúâng cuãa caác nhaâ nûúác cöång saãn thïí hiïån 
quan àiïím chuã àaåo cho rùçng thuyïët phaáp hiïën laâ möåt “cöng cuå”. Hiïën 
phaáp baãn thên noá chó laâ möåt cöng cuå cuãa cai trõ vaâ khöng bao giúâ laâ àiïìu 
kiïån caãn trúã àöëi vúái cai trõ. Tuy nhiïn, caác cuöåc tranh luêån vïì hiïën phaáp úã 
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Viïåt Nam àûa ra ngaây caâng nhiïìu cêu hoãi vïì möåt mö hònh hiïën phaáp 
nhû vêåy. Trong caác cuöåc tranh luêån vïì caãi caách Hiïën phaáp trong giai 
àoaån 2001-2002 vaâ trong caác cuöåc thaão luêån trûúác thïìm Àaåi höåi X (2005), 
nhûäng cêu hoãi sau àaä àûúåc àûa ra: Viïåc caãi caách thïí chïë nïn diïîn ra túái 
àêu trong viïåc àûa nguyïn tùæc tön troång luêåt phaáp vaâo cuöåc söëng khi 
nguyïn tùæc naây khaác hùèn vúái nguyïn tùæc truyïìn thöëng vïì tön troång luêåt 
phaáp xaä höåi chuã nghôa? Möåt Nhaâ nûúác dûåa trïn luêåt phaáp seä àiïìu chónh 
hoaåt àöång cuãa Àaãng nhû thïë naâo, nïëu thûåc sûå coá möåt sûå àiïìu chónh naâo 
àoá? Coá nïn sûãa àöíi Àiïìu 4 cuãa Hiïën phaáp 1992 khöng?1 Coá nïn thiïët lêåp 
möåt “böå maáy tû phaáp àöåc lêåp” nhùçm baão vïå caác quyïìn húåp phaáp cuãa caá 
nhên, nïëu coá, böå maáy naây seä àûúåc thaânh lêåp dûúái daång naâo? Viïåc xem 
xeát laåi Hiïën phaáp nïn àûúåc thïí chïë hoáa dûúái hònh thûác naâo?, v.v.. 

Hiïån nay, nhûäng cuöåc tranh luêån nhû vêåy àang diïîn ra rêët thûúâng 
xuyïn vaâ möîi cêu chuyïån àïìu múã röång ranh giúái quanh noá. Nhiïìu vêën 
àïì “nhaåy caãm” àaä àûúåc thaão luêån, thêåm chñ àûúåc khuyïën khñch búãi vò 
Àaãng tin rùçng mònh coá thïí kiïím soaát àûúåc nhûäng kïët quaã cuöëi cuâng 
thöng qua thûåc hiïån “caác quaá trònh sau khi tranh luêån, sau khi àaä thûåc 
hiïån chñnh saách”2. Nhûäng trñ thûác theo chuã nghôa lêåp hiïën cêëp tiïën khöng 
coân bõ coi laâ nhûäng “keã bêët àöìng chñnh kiïën”. Sidel lêåp luêån rùçng tñnh 
húåp hiïën cuãa Àaãng seä caâng àûúåc cuãng cöë búãi viïåc cho pheáp nhûäng ngûúâi 
nhû vêåy àûúåc phaát biïíu, qua àoá laâm tùng khaã nùng cuãa Àaãng kiïím soaát 
àûúåc moåi hêåu quaã. Tuy nhiïn, àiïím mêëu chöët vïì tònh hònh “quaá àöå” laâ 
chûúng trònh nghõ sûå cho nhûäng àiïìu coá thïí àang àûúåc liïn tuåc múã röång. 

_________ 
1. Àiïìu 4 ghi: “Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam, àöåi tiïn phong cuãa giai cêëp cöng nhên 

Viïåt Nam, àaåi biïíu trung thaânh quyïìn lúåi cuãa giai cêëp cöng nhên, nhên dên lao àöång 
vaâ cuãa caã dên töåc, theo chuã nghôa Maác - Lïnin vaâ tû tûúãng Höì Chñ Minh, laâ lûåc lûúång 
laänh àaåo Nhaâ nûúác vaâ xaä höåi. Moåi töí chûác cuãa Àaãng hoaåt àöång trong khuön khöí 
Hiïën phaáp vaâ phaáp luêåt.”  Phêìn quan troång nhêët chñnh laâ tuyïn böë Àaãng “laâ lûåc 
lûúång laänh àaåo Nhaâ nûúác vaâ xaä höåi” (phêìn nhêën maånh laâ cuãa taác giaã) - àiïìu maâ caác 
lûåc lûúång chöëng àöëi àaä cöë tònh hiïíu laâ nhùçm thanh minh cho sûå laänh àaåo àöåc quyïìn 
cuãa Àaãng cuäng nhû cho viïåc cêëm àoaán bêët àöìng chñnh trõ. 

2. Mark Sidel, Law and Societyin Vietnam: The transition from Socialism in 
Comparative Perspective, Cambridge: Cambridge University Press, 2008, p44. 
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Bùçng viïåc chó ra sûå töìn taåi cuãa möåt vûåc ngùn caách khöíng löì giûäa 
nhûäng gò coá thïí àaåt àûúåc trong chûúng trònh caãi caách haânh chñnh hiïån 
nay vúái nhûäng gò coá thïí giaãi quyïët àûúåc dûúái caác têìm nhòn khaác, cêu hoãi 
“Tiïëp theo seä laâ gò?” coá thïí àûúåc àïì cêåp àïën dûúái möåt goác àöå múái. Àiïìu 
naây coá thïí thu huát sûå chuá yá cuãa chuáng ta túái nhûäng giaãi phaáp khùæc phuåc 
nhùçm (nhû möåt trûúâng húåp cuå thïí) taåo ra caác hïå thöëng cúãi múã vaâ minh 
baåch hún cho viïåc phöí biïën thöng tin vïì caác dõch vuå vaâ quyïìn cöng dên...  

Vúái nhûäng nhêån xeát sú böå trïn, phêìn tiïëp theo seä àïì cêåp àïën nhûäng 
vêën àïì mang tñnh quy chuêín nhòn tûâ goác àöå quan àiïím chñnh thûác vaâ 
nhûäng cuöåc tranh luêån nöåi böå. Cuå thïí chuáng töi seä àïì cêåp àïën àiïìu coá 
nghôa vaâ àûúåc tranh luêån nhû laâ “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã 
nghôa”. Phêìn tiïëp sau sûã duång möåt giaác àöå so saánh, àöìng thúâi ghi nhêån 
nhûäng caåm bêîy vïì phûúng phaáp luêån vaâ nhûäng caåm bêîy khaác xuêët phaát 
tûâ sûå tröng cêåy quaá mûác vaâo caác “mö hònh cuãa nûúác ngoaâi” vaâ vaâo sûå 
“nhêåp khêíu” caác mö hònh àoá. 

2. Khung quy chuêín cuãa caãi caách thïí chïë úã Viïåt Nam 

Thïí chïë laâ têåp húåp nhûäng quy tùæc chi phöëi caác lônh vûåc cuå thïí cuãa caác 
möëi quan hïå vaâ quaá trònh xaä höåi, kinh tïë vaâ chñnh trõ. Nhû laâ möåt chuã thïí 
cuãa caãi caách haânh chñnh, caãi caách thïí chïë laâ sûå thiïët lêåp vaâ thûåc thi caác 
quy tùæc vaâ thuã tuåc nhùçm caãi thiïån chêët lûúång cuãa nïìn haânh chñnh nhaâ 
nûúác, cuå thïí laâ caãi thiïån caác möëi quan hïå giûäa nhaâ nûúác vaâ xaä höåi, nhùçm 
taåo àiïìu kiïån cho “cú chïë kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã 
nghôa” hoaåt àöång coá hiïåu quaã. Àêy laâ àiïìu cùn baãn àöëi vúái têët caã caác chuã 
àïì khaác cuãa caãi caách haânh chñnh.  

Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh giai àoaån 2001-2010 liïåt kï 
böën chuã àïì chñnh cuãa caãi caách thïí chïë àûúåc àõnh nghôa nhû “Tiïíu chûúng 
trònh quöëc gia 1”: 

1/ Caãi caách böën nhoám thïí chïë chñnh:  
• Caác thïí chïë àiïìu tiïët thõ trûúâng (caác böå luêåt vïì hoaåt àöång cuãa 

doanh nghiïåp, thõ trûúâng lao àöång, v.v.);  
• Caác thïí chïë àiïìu tiïët viïåc töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa hïå thöëng haânh 

chñnh nhaâ nûúác;  



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 332 

• Caác thïí chïë haânh chñnh àiïìu tiïët “möëi quan hïå giûäa Nhaâ nûúác vaâ 
nhên dên”, vñ duå caác hïå thöëng xûã lyá khiïëu naåi; 

• Caác thïí chïë thûåc hiïån vai troâ àiïìu tiïët cuãa Nhaâ nûúác trong nïìn 
kinh tïë vúái tû caách vûâa laâ chuã súã hûäu vûâa laâ ngûúâi vêån haânh caác 
hoaåt àöång doanh nghiïåp.  

2/ Àöíi múái quy trònh ban haânh caác vùn baãn phaáp luêåt. 
3/ Caác thiïët chïë cöng quyïìn thûåc thi phaáp luêåt möåt caách nghiïm 

chónh vaâ minh baåch. 
4/ Caãi caách caác thuã tuåc haânh chñnh. 
Do vêåy, chûúng trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác khùèng 

àõnh laåi nhûäng muåc tiïu laâ taåo ra khung thïí chïë vaâ phaáp lyá cho möåt nïìn 
kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa bùçng viïåc thöng qua caác 
luêåt múái phuâ húåp vaâ vêån haânh caác cú chïë thûåc thi. Trong böëi caãnh Àöíi 
múái, thaách thûác cuãa viïåc taåo nhûäng àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí phaát triïín caác 
hoaåt àöång kinh tïë dûåa trïn thõ trûúâng - àan xen caãi caách thïí chïë vúái caãi 
caách kinh tïë - laâ ûu tiïn cao nhêët. Möåt trong nhûäng lyá do chñnh cho viïåc 
xêy dûång khaái niïåm “phaáp quyïìn” xaä höåi chuã nghôa laâ nhu cêìu caãi caách 
àöëi vúái hïå thöëng phaáp luêåt àïí laâm cho noá phuâ húåp hún vúái caách vêån 
haânh cuãa caác thïí chïë thõ trûúâng. Àïí laänh àaåo vaâ quaãn lyá caác chuã thïí thõ 
trûúâng, quan àiïím àûúåc chêëp nhêån röång raäi cho rùçng àaãm baão tñnh coá 
thïí dûå àoaán vaâ tñnh phöí quaát cuãa caác cöng cuå phaáp luêåt roä raâng, bïn 
caånh nhûäng cú chïë thûåc thi coá hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã laâ möåt lúåi thïë. Vúái 
nhõp àöå ngaây caâng tùng, caác luêåt vaâ quy àõnh múái àaä àûúåc ban haânh àïí 
àiïìu chónh thõ trûúâng vaâ khu vûåc tû nhên. Theo möåt nguöìn taâi liïåu, Quöëc 
höåi Viïåt Nam tûâ nùm 1946 àïën nùm 1987 àaä thöng qua 34 luêåt vaâ böå luêåt; 
tûâ nùm 1987 àïën nùm 2002 thöng qua 105 luêåt vaâ böå luêåt; tûâ nùm 2002 
àïën nùm 2007 thöng qua 125 luêåt vaâ böå luêåt.1   

Vûúåt qua giúái haån nhiïåm vuå ban haânh caác luêåt múái, phaåm vi cuãa 
chûúng trònh caãi caách thïí chïë coá thïí laâ rêët röång lúán. Noá coá thïí bao göìm 
têët caã caác khña caånh liïn quan àïën caách thûác Nhaâ nûúác töí chûác vaâ àiïìu 

_________ 
1. Xem Viïån Luêåt phaáp vaâ Phaát triïín “Àaánh giaá quy trònh xêy dûång caác vùn baãn 

phaáp luêåt: Thûåc traång hiïån nay vaâ nhûäng giaãi phaáp”. 
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tiïët caác cú cêëu, quaá trònh ra quyïët àõnh, thûåc hiïån nöåi böå vaâ caã caách thûác 
Nhaâ nûúác àiïìu tiïët caác hoaåt àöång cuãa khu vûåc tû nhên trong cuöåc söëng 
vaâ cöng viïåc haâng ngaây cuãa hoå. Trong quaá trònh xêy dûång chûúng trònh 
nghõ sûå naây, coá möåt giaã àõnh vûäng chùæc laâ nhûäng vêën àïì nïu trïn seä àûúåc 
giaãi quyïët thöng qua nhûäng quy trònh tûúng xûáng; rùçng chuáng seä àûúåc 
sûã duång àïí baão vïå caác quyïìn húåp phaáp cuãa cöng dên; rùçng chuáng seä caãi 
thiïån caã vïì chêët lûúång vaâ traách nhiïåm cuãa chñnh quyïìn khi laâm viïåc vúái 
caác doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên. Roä raâng laâ viïåc àûa caác vêën àïì naây vaâo 
àaä laâm cho phaåm vi cuãa caãi caách thïí chïë bûúác qua ranh giúái cuãa caãi caách 
haânh chñnh. 

Vò vêåy, nhûäng nïìn taãng cuãa chûúng trònh caãi caách naây liïn quan àïën 
nhûäng vêën àïì mang tñnh quy chuêín vaâ chñnh trõ têåp trung vaâo caách thûác 
Nhaâ nûúác àûúåc cêëu thaânh tûâ caác möëi quan hïå cuãa noá vúái xaä höåi. Thûåc tïë, 
coá thïí lêåp luêån rùçng àêy laâ göëc rïî cuãa möåt vêën àïì chuã yïëu àöëi vúái chûúng 
trònh caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác nhû noá àûúåc quan niïåm trong 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh: noá mang àïën cho chûúng 
trònh caãi caách haânh chñnh nhûäng vêën àïì khöng thïí àûúåc giaã quyïët möåt 
caách àún leã trong böëi caãnh caãi caách haânh chñnh1. Chuáng ta seä trúã laåi àiïím 
naây trong phêìn thaão luêån caác chiïën lûúåc vaâ phûúng aán caãi caách sùæp túái. 
Tuy nhiïn, do caác nguyïn tùæc vïì phaáp hiïën vaâ cú cêëu sêu xa naây rêët quan 
troång cho viïåc hiïíu kïët quaã cuãa tiïën trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ 
nûúác àïën thúâi àiïím hiïån taåi, chuáng ta àïì cêåp nhûäng àùåc trûng quan 
troång vaâ thùm doâ nhûäng haâm yá cho caác khña caånh thûåc tiïîn cuãa caãi caách. 

Nhûäng nguyïn tùæc chuã àaåo vaâ nhûäng giaã àõnh quy chuêín cuãa phûúng 
thûác tiïëp cêån caãi caách thïí chïë cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam laâ gò?  

Caác nguyïn tùæc chñnh àöëi vúái chiïën lûúåc caãi caách hiïån nay laâ: 
(1)  Xêy dûång cú súã phaáp lyá cho hoaåt àöång cuãa cú chïë kinh tïë thõ 

trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa. 

_________ 
1. Àiïím naây àûúåc öng Àinh Duy Hoâa, Vuå trûúãng Vuå Caãi caách haânh chñnh, Böå Nöåi 

vuå àaä goáp yá cho nhûäng nghiïn cûáu cuãa chuáng töi: “… nïëu Viïåt Nam chuêín bõ àaánh 
giaá 10 nùm caãi caách haânh chñnh thò nöåi dung caãi caách thïí chïë coá nùçm trong caãi caách 
haânh chñnh khöng?”. 
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(2)  Xêy dûång möåt hïå thöëng chñnh quyïìn trïn nïìn taãng “phaáp quyïìn 
xaä höåi chuã nghôa”. 

Cho àïën nay viïåc úã àoá caãi caách thïí chïë haânh chñnh vaâ caãi caách 
luêåt phaáp (bao göìm caã caãi caách tû phaáp vaâ caã caãi caách phaáp hiïën) 
àang coá sûå chöìng cheáo. Nghõ quyïët söë 48-NQ/TW ngaây 4-5-2005 vïì 
chiïën lûúåc xêy dûång vaâ hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt Viïåt Nam 
àïën nùm 2010, àõnh hûúáng àïën nùm 2020, Nghõ quyïët söë 49-NQ/TW 
ngaây 2-6-2005 vïì chiïën lûúåc caãi caách tû phaáp àïën nùm 2020, giai 
àoaån 2006-2010 vaâ Nghõ quyïët söë 17-NQ/TW ngaây 1-8-2007 vïì àêíy 
nhanh caãi caách haânh chñnh, nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã quaãn lyá böå 
maáy nhaâ nûúác cuãa Böå Chñnh trõ laâ nhûäng möëc quan troång àöëi vúái 
viïåc xaác àõnh vai troâ trung têm cuãa caãi caách thïí chïë. Nghõ quyïët söë 
48-NQ/TW àaä àûa ra möåt böå caác muåc tiïu phaãn aánh khung quy 
chuêín hiïån haânh cho caãi caách thïí chïë: 

“Xêy dûång vaâ hoaân thiïån möåt hïå thöëng luêåt phaáp nhêët quaán, àêìy àuã, khaã thi vaâ 

minh baåch vúái troång têm laâ sûå hoaân chónh nhûäng quy àõnh phaáp lyá vïì nïìn kinh tïë 

thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa; xêy dûång möåt nhaâ nûúác Viïåt Nam phaáp 

quyïìn xaä höåi chuã nghôa cuãa dên, do dên vaâ vò dên; àöíi múái cú baãn caác cú chïë xêy 

dûång vaâ thûåc thi luêåt phaáp; tùng cûúâng vai troâ vaâ hiïåu quaã cuãa luêåt phaáp trong viïåc 

àoáng goáp cho cöng taác quaãn lyá xaä höåi töët, duy trò öín àõnh xaä höåi, phaát triïín kinh tïë 

quöëc dên, höåi nhêåp quöëc tïë, xêy dûång möåt nhaâ nûúác trong saåch vaâ vûäng maånh, 

thûåc thi caác quyïìn con ngûúâi vaâ dên chuã, sûå tûå do cuãa cöng dên vaâ laâm cho Viïåt 

Nam trúã thaânh möåt nûúác cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoaá vaâo nùm 2020”. 

Cuåm tûâ chuã yïëu trong caác Nghõ quyïët trïn laâ khaái niïåm “nhaâ nûúác 
phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam”. Vêåy cuåm tûâ àoá coá yá nghôa gò?  

Coá thïí nhêån thêëy sûå giöëng nhau vaâ khaác nhau giûäa caác yá tûúãng vïì 
“phaáp quyïìn” cuãa phûúng Têy vaâ cuãa Viïåt Nam. Caã hai àïìu löìng gheáp yá 
tûúãng cú baãn vïì “phaáp trõ” coi viïåc aáp duång caác böå luêåt àaä àûúåc thöng 
qua laâ trïn hïët trong quaá trònh thûåc thi quyïìn lûåc cuãa nhaâ nûúác. Möåt böå 
luêåt “àûúåc thöng qua” laâ böå luêåt àûúåc àûa vaâo cuöåc söëng sau möåt quaá 
trònh àûúåc quy àõnh búãi luêåt hay búãi caác thïí chïë phaáp lyá. Nhûäng khaái 



Chûúng 5: Caãi caách thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cöng úã Viïåt Nam hiïån nay 335 

niïåm phöí biïën khaác bao göìm tñnh trung lêåp cuãa luêåt phaáp àöëi vúái cöng 
dên vaâ tñnh bònh àùèng trûúác luêåt phaáp. 

Möåt àùåc tñnh quan troång nûäa laâ têìm quan troång khöng nhûäng cuãa 
viïåc cai trõ bùçng luêåt - luêåt phaáp nhû laâ cöng cuå cuãa cai trõ - maâ coân laâ 
viïåc sûã duång quyïìn lûåc cuãa chñnh quyïìn cuäng phaãi tuên theo phaáp 
luêåt1. Luêåt phaáp àiïìu chónh viïåc sûã duång quyïìn lûåc, vñ duå viïåc baão vïå 
caác quyïìn cú baãn. Trong hêìu hïët caác trûúâng húåp, khaái niïåm phaáp 
quyïìn àûúåc hiïíu laâ bao göìm caã nhûäng böë trñ cuå thïí vïì thïí chïë nhû caác 
cú chïë vïì tñnh traách nhiïåm giaãi trònh vaâ minh baåch nhùçm buöåc nhûäng 
ngûúâi laâm luêåt vaâ thûåc thi phaáp luêåt phaãi tuên thuã noá; tñnh àöåc lêåp cuãa 
nghïì luêåt sû; möåt ngaânh tû phaáp coá thïí àûa ra caác quyïët àõnh maâ 
khöng chõu can thiïåp chñnh trõ; ngaânh thûåc thi phaáp luêåt phaãi khaách 
quan2. Khi chuáng ta tòm hiïíu kyä nhûäng àùåc àiïím vïì thïí chïë naây cuãa 
phûúng Têy, thò sûå khaác biïåt cuãa chuáng so vúái khaái niïåm phaáp quyïìn 
cuãa Viïåt Nam trúã nïn thêåt roä raâng. 

ÚÃ Viïåt Nam, khaái niïåm phaáp quyïìn àûúåc diïîn giaãi theo nhiïìu caách 
khaác nhau úã tûâng thúâi kyâ lõch sûã. Chuã tõch Höì Chñ Minh àïì ra ba 
“nguyïn tùæc àïí thûåc thi töët chûác nùng cuãa nhaâ nûúác”, trong àoá nguyïn 
tùæc àêìu tiïn laâ “thûúång tön phaáp luêåt”:  

“Möåt sûå lêîn löån tai haåi àang diïîn ra giûäa quyïìn lûåc vaâ quyïìn... Vò vêåy, nguyïn 
tùæc chung cêìn phaãi àûúåc cöng böë laâ têët caã moåi ngûúâi, kïí caã nhûäng ngûúâi coá chuát 
quyïìn lûåc, àïìu phaãi tuên theo luêåt phaáp… Àïí kïët töåi nhûäng ngûúâi chõu traách 
nhiïåm vaâ aáp duång luêåt hònh sûå àöëi vúái hoå, nhêët thiïët cú chïë quan toâa phaãi toaân 
quyïìn tûå do vaâ àöåc lêåp vúái cêëp trïn trong hïå thöëng quan toâa vaâ Àaãng…”3. 

_________ 
1. Randall Peerenboom (2004): “Varieties of Rule of Law’, in Pareenboom (ed.) 

Asian Discourses of Rule of Law: Theories and Implementation of Rule of Law in 
Twelve Asian Countries, France and the U.S., London: Routledge, tr.2. 

2. Geoffrey de Q. Walker, The Rule of Law: Foundations of a Constitutional 
Democracy, Melbourne: Melbourne University Press, 1988. 

3. Trñch dêîn tûâ cuöåc noái chuyïån giûäa GS. Nguyïîn Maånh Tûúâng vaâ Chuã tõch Höì 
Chñ Minh, Xuên 1952, (Taåp chñ Xûa vaâ Nay), 286, thaáng 6, 2007.  
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Nguyïn tùæc thûá hai laâ “taách biïåt hoaåt àöång cuãa Àaãng vaâ hoaåt àöång 
cuãa Nhaâ nûúác”: 

“Noái Àaãng laänh àaåo Nhaâ nûúác, àiïìu àoá khöng ai coá yá kiïën gò khaác. Nhûng hai 
hoaåt àöång phaãi taách riïng nhau vaâ sûå taách rúâi àoá phaãi thûåc hiïån triïåt àïí suöët doåc 
àûúâng ranh giúái… Möåt cú quan khöng thïí kiïm nhiïåm caã hai chûác nùng laänh àaåo”1. 

Nguyïn tùæc thûá ba laâ “phaãi coá yá thûác rêët roä vïì Àaãng, vïì nhûäng khaã 
nùng cuãa Àaãng”. 

Khaái niïåm hiïån àûúåc duâng chñnh thûác laâ “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa” bùæt nguöìn tûâ caác cuöåc tranh luêån trûúác khi sûãa laåi Hiïën 
phaáp nùm 1992. Khi àoá, nhûäng thay àöíi àaáng kïí àaä àûúåc àûa ra nhùçm 
laâm roä vai troâ, chûác nùng vaâ töí chûác cuãa Nhaâ nûúác. Thaách thûác luác àoá laâ 
laâm sao chêëp nhêån nhûäng möëi quan hïå vïì töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa hïå 
thöëng chñnh trõ, haânh chñnh vaâ luêåt phaáp nhùçm àaáp ûáng nhûäng àoâi hoãi 
cuãa möåt nïìn kinh tïë phûác húåp, “àa thaânh phêìn” àang hiïån àaåi hoáa vaâ vúái 
khu vûåc thõ trûúâng àang tùng lïn. Nhûäng yá tûúãng vaâ thïí chïë thûâa hûúãng 
tûâ thúâi kinh tïë têåp trung cêìn àûúåc sûãa àöíi cho phuâ húåp vúái tònh hònh múái.  

Theo khaái niïåm “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa”, caác cú chïë 
vaâ cöng cuå phaáp lyá àûúåc sûã duång àïí àiïìu chónh haânh vi cuãa caác chuã thïí 
nhaâ nûúác vaâ ngûúâi dên. Nhaâ nûúác laâ möåt “nhaâ nûúác cuãa luêåt”. Theo nhû 
diïîn giaãi cuãa möåt nhaâ bònh luêån, trñch lúâi phaát biïíu cuãa Chuã tõch Höì Chñ 
Minh, khi Àaãng Cöång saãn vêîn laâ “lûåc lûúång chñnh trõ dêîn dùæt hïå thöëng 
chñnh trõ”… thò Àaãng khöng thay thïë vai troâ cuãa Nhaâ nûúác vaâ “chñnh 
saách vaâ hïå tû tûúãng… khöng thïí thay thïë luêåt phaáp”2. Theo quan àiïím 
naây, Àaãng thûåc hiïån vai troâ laänh àaåo bùçng viïåc àûa ra caác àõnh hûúáng 
chñnh saách cho Chñnh phuã thûåc hiïån, bùçng viïåc kiïím soaát nöåi dung luêåt 

_________ 
1. Tlàd. 
2. Trûúng Troång Nghôa: “Phaáp quyïìn úã Viïåt Nam: lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn”, trong 

The Rule of Law: Perspectives from the Pacific Rim, Mansfield Papers, 2000, tr.131. 
Trûúng Troång Nghôa laâ luêåt sûå vaâ thaânh viïn cuãa Höåi Luêåt gia thaânh phöë Höì Chñ 
Minh, nguyïn Phoá Chuã tõch Trung têm Phaát triïín ngoaåi thûúng vaâ àêìu tû, thaânh viïn 
UÃy ban chêëp haânh Höåi Luêåt gia Viïåt Nam. 
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vaâ bùçng caách trûåc tiïëp giaám saát cú chïë haânh chñnh, chûá khöng àûáng trïn 
hay boã qua luêåt phaáp hoùåc laâm thay vai troâ quaãn lyá nhaâ nûúác. 

Nhûng trong thûåc tïë, vêîn chûa coá sûå taách riïng giûäa hoaåt àöång cuãa 
Àaãng vúái hoaåt àöång cuãa Nhaâ nûúác. Àaãng àûa ra àõnh hûúáng chung 
cho caác cú quan nhaâ nûúác thûåc hiïån, vaâ vêîn coân coá sûå can thiïåp vaâo 
cöng taác àiïìu haânh vaâ quaãn lyá cuãa Nhaâ nûúác. Vêîn coân coá nhûäng bêët 
cêåp trong caách caán böå thûåc thi quyïìn haån cuãa hoå, trong viïåc nghiïm 
chónh chêëp haânh kyã luêåt, trong quaãn lyá vaâ böë trñ caán böå. Àiïìu naây coá 
thïí hiïíu àûúåc rùçng viïåc thïí chïë hoaá phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa laâ 
möåt “quaá trònh àang coân dang dúã”1.  

 Toám laåi, khung quy chuêín cho caãi caách thïí chïë úã Viïåt Nam chûáa 
àûång caác yïëu töë chûa roä raâng möåt caách cú baãn. Möåt mùåt coá möåt tuyïn böë 
roä raâng vïì sûå cêìn thiïët cuãa möåt “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” 
trong àoá coá sûå phên àõnh raåch roâi vai troâ laänh àaåo cuãa Àaãng ra khoãi caác 
hoaåt àöång haâng ngaây cuãa Nhaâ nûúác trïn phaåm vi haânh phaáp vaâ tû phaáp; 
mùåt khaác, sûå phên àõnh naây vêîn àang bõ haån chïë. 

Nïëu chuáng ta xem möåt vaâi tuyïn böë vaâ nguyïn tùæc cuãa nïìn “phaáp 
quyïìn xaä höåi chuã nghôa” theo giaá trõ bïì ngoaâi cuãa chuáng (cuå thïí nhû 
nguyïn tùæc bònh àùèng trûúác phaáp luêåt vaâ nguyïn tùæc phi thiïn võ cuãa hïå 
thöëng tû phaáp; viïåc taách Àaãng ra khoãi Nhaâ nûúác; sûå phên chia roä rïåt caác 
chûác nùng chñnh trõ, haânh chñnh vaâ phaáp lyá trong nöåi böå nhaâ nûúác giûäa 
ba nhaánh lêåp phaáp, haânh phaáp vaâ tû phaáp), thò coá thïí thêëy cú súã cho caãi 
caách thïí chïë coá thïí taåo ra thïí chïë hoáa tñnh húåp phaáp vaâ nïìn haânh chñnh 
“húåp lyá vïì phaáp lyá”. 

Tuy nhiïn, thûåc tiïîn xêy dûång nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa 
trong nhiïìu nùm qua cho thêëy, nhûäng nguyïn tùæc nïu trïn vêîn chûa 

_________ 
1. Àïí tòm hiïíu thïm vïì vai troâ laänh àaåo cuãa Àaãng trong möëi quan hïå vúái Nhaâ 

nûúác, tham khaão Martin Painter, Haâ Hoaâng Húåp vaâ Chu Quang Khúãi: 
Institutional Reform for Public Administration in Contemporary Vietnam. Baáo caáo 
cuöëi cuâng (Tiïëng Anh), 2009. Trong UNDP (2009). Series of Public Administration 
Reform and Anti-corruption Policy Papers. Hanoi: UNDP Viet Nam. URL: 
http://www.undp.org.vn/detail/publications/publication-
details/?contentId=3013&languageId=1&categoryName=All&CategoryConditionUse=.     
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àûúåc thûåc hiïån triïåt àïí. Vêîn töìn taåi nhûäng quan niïåm vaâ àöi khi laâ caách 
laâm mêu thuêîn vúái nhau.  

Trong Chûúng naây, chuáng töi choån caách lêëy caác tuyïn böë cuãa chuã 
thuyïët “nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” úã Viïåt Nam xaác nhêån 
tñnh húåp phaáp nhû laâ nguyïn tùæc cú baãn vaâ cuäng xaác nhêån sûå cêìn thiïët 
taách biïåt möåt caách roä raâng vai troâ laänh àaåo cuãa Àaãng khoãi caác hoaåt àöång 
quaãn lyá haâng ngaây cuãa caác cú quan nhaâ nûúác. Chuáng töi seä tiïëp tuåc dûåa 
trïn nïìn taãng naây búãi noá laâ nhûäng nguyïn tùæc cùn baãn cho caãi caách thïí 
chïë úã Viïåt Nam. 

Phêìn tiïëp theo seä giaãi thñch quan àiïím naây thöng qua xem xeát nhûäng 
kinh nghiïåm mang tñnh quöëc tïë vaâ so saánh.  

3. Khung quy chuêín tûâ goác àöå so saánh  

Trong mö thûác “phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa” theo àõnh nghôa cuãa 
Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam, ngûúâi ta cho rùçng hïå thöëng haânh chñnh nhaâ 
nûúác àang àûúåc caãi caách theo hûúáng àaãm baão tñnh nhêët thïí trong haânh 
xûã, tñnh coá thïí dûå àoaán àûúåc, tñnh roä raâng vaâ quy trònh chuêín - têët caã laâ 
nhûäng khña caånh cuãa tñnh húåp phaáp cao trong haânh xûã haâng ngaây vúái 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Nhûng àiïìu gò coá thïí àaãm baão rùçng nhûäng 
giaãi phaáp trïn seä mang laåi sûå aáp duång àöìng nhêët caác tiïu chuêín cuãa tñnh 
húåp phaáp búãi caác taác nhên nhaâ nûúác trong viïåc sûã duång quyïìn lûåc cuãa 
Nhaâ nûúác, vñ duå trong nhûäng viïåc liïn quan àïën kinh doanh?  

Noái möåt caách lögic, àïí tñnh húåp phaáp coá thïí àûúåc thïí chïë hoáa trong 
caách thûác quaãn lyá kinh doanh úã caã khu vûåc nhaâ nûúác vaâ tû nhên, viïåc 
thûåc thi quyïìn lûåc chñnh trõ, sûå quan liïu vaâ thêím quyïìn búãi caác cöng 
chûác, ngûúâi súã hûäu quyïìn lûåc nhaâ nûúác, phaãi bõ haån chïë vaâ àiïìu chónh 
búãi möåt vaâi cöng cuå naâo àêëy. Nïëu khöng, seä xaãy ra sûå chuyïn quyïìn, sûå 
bêët cöng vaâ caác hònh thûác laåm duång luêåt phaáp.  

Chó coá sûå tûå àiïìu chónh vaâ aãnh hûúãng cuãa àaåo àûác vúái tû caách möåt 
phûúng tiïån àaãm baão rùçng caán böå, cöng chûác tuên thuã caác chuêín mûåc 
cuãa tñnh húåp phaáp àaä àûúåc chûáng minh trïn thïë giúái laâ àiïìu khöng thïí 
tröng àúåi. Caác quy tùæc àaåo àûác vaâ tûå kiïìm chïë baãn thên khöng chûa àuã. 
Hún nûäa, thanh tra vaâ kiïím soaát tûâ bïn trong laâ möåt cú chïë khöng hiïåu 
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quaã nïëu thiïëu caác cú chïë kiïím soaát khaác ài cuâng noá àïí ngùn chùån möåt töí 
chûác “tûå vun veán cho mònh”.  

Bùçng chûáng roä raâng nhêët laâ tûâ quan saát kinh nghiïåm cuãa caác nûúác vaâ 
vuâng laänh thöí thaânh cöng trong chöëng naån tham nhuäng úã mûác àöå cao. Vñ 
duå: úã Höìng Köng vaâ Xingapo, chòa khoáa mang laåi caác giaãi phaáp chöëng 
tham nhuäng thaânh cöng laâ möåt thiïët chïë bïn ngoaâi àöåc lêåp coá quyïìn tiïën 
haânh àiïìu tra vaâ trûâng phaåt têët caã cöng chûác tham nhuäng dûúái con mùæt 
cuãa cöng chuáng maâ khöng hïì phaãi lo súå hay lêëy loâng ai. Taách biïåt thïí chïë 
vaâ sûå minh baåch cuãa caác thuã tuåc (möåt khi caác cuöåc thanh tra hoaân têët) laâ 
nhûäng yïëu töë hïët sûác quan troång ngoaâi sûå thuyïët phuåc vïì àaåo àûác, hoåc 
vêën, caác quy tùæc ûáng xûã, luêåt phaáp nghiïm minh, hònh phaåt nghiïm khùæc, 
quyïìn lûåc maånh cho cöng taác àiïìu tra vaâ nguöìn lûåc döìi daâo1.  

ÚÃ têìm khaái quaát cao hún, möåt thaânh phêìn chuã chöët cuãa aáp duång phaáp 
quyïìn laâ möåt hïå thöëng tû phaáp “àöåc lêåp”. Khaái niïåm tû phaáp àöåc lêåp coá 
nhiïìu thaânh phêìn. Chuáng ta coá thïí phên biïåt giûäa àöåc lêåp vïì thïí chïë vaâ 
àöåc lêåp trong viïåc ra quyïët àõnh. Àöåc lêåp vïì thïí chïë bao göìm caác cú chïë 
khaác nhau àaãm baão ngaânh tû phaáp laâ möåt böå phêån riïng taách khoãi caác 
nhaánh khaác cuãa Nhaâ nûúác vaâ khöng bõ chuáng kiïím soaát. Àöåc lêåp trong 
viïåc ra quyïët àõnh liïn quan àïën khaã nùng caác quan toâa àûa ra nhûäng 
quyïët àõnh khöng bõ eáp buöåc hay can thiïåp búãi bïn ngoaâi kïí caã caác chñnh 
trõ gia vaâ quan chûác ngaânh haânh chñnh. Möåt söë cú chïë thöng duång trong 
caác hïå thöëng quyïìn khaác göìm caác quy àõnh trong hiïën phaáp vïì thiïët lêåp 
caác nhaánh riïng cuãa böå maáy nhaâ nûúác (nhû viïåc “taách riïng quyïìn lûåc” úã 
Hoa Kyâ)2; nhûäng quy àõnh vïì chó àõnh ngûúâi vaâ nhiïåm kyâ laâm viïåc cuãa 
quan toâa nhùçm àaãm baão viïåc hoå seä khöng bõ aãnh hûúãng búãi bêët cûá thïë lûåc 
bïn ngoaâi naâo; vaâ möåt ngaânh nghïì phaáp lyá tûúng àöëi tûå quaãn. 

Tuyïåt àaåi àa söë nhûäng àiïìu kiïån cho sûå àöåc lêåp vïì thïí chïë vaâ àöåc lêåp 
trong ra quyïët àõnh nïu trïn khöng töìn taåi trong caác thïí chïë chñnh quyïìn úã 
_________ 

1. John S. Quah, Curbing Corruption in Asia: A Comparative Analysis in Six 
Countries, Singapore: Eastern Universities Press, 2003. 

2. “Phên taách quyïìn lûåc” theo nghôa naây khöng àûúåc aáp duång taåi nhiïìu hïå thöëng 
úã chêu Êu vaâ chêu AÁ, mùåc duâ àang töìn taåi nhûäng hònh thûác àöåc lêåp vïì thïí chïë vaâ ra 
quyïët àõnh khaác.  
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Viïåt Nam. Hún nûäa, caác àïì xuêët cho caãi caách chûa bao haâm khaái niïåm naây. 
Vñ duå, Nghõ quyïët söë 49 vïì caãi caách tû phaáp do Böå Chñnh trõ ban haânh nùm 
2005 chó ra möåt chûúng trònh nghõ sûå cêìn thiïët khaá röång nhùçm hoaân thiïån 
tñnh hiïåu quaã, mûác àöå chuyïn nghiïåp vaâ chêët lûúång cuãa quaá trònh xeát xûã, 
cuäng nhû cuãa caác quan chûác ngaânh toâa aán. Nhû tuyïn böë vïì “caác nguyïn 
tùæc cú baãn” noái roä viïåc “hiïån àaåi hoáa” coá leä seä laâm “tûâng bûúác möåt” “dûúái 
sûå laänh àaåo cuãa Àaãng” vaâ “nhùçm àaãm baão quyïìn lûåc thöëng nhêët cuãa Nhaâ 
nûúác, ài cuâng vúái sûå phên böí vaâ húåp taác giûäa caác cú quan nhaâ nûúác trong 
caác lônh vûåc lêåp phaáp, haânh phaáp vaâ tû phaáp”. Ngoaâi ra, vïì “cú chïë Àaãng 
laänh àaåo trong cöng taác cuãa ngaânh tû phaáp”, Nghõ quyïët nïu roä: 

“Àaãng chó àaåo chùåt cheä cöng viïåc cuãa ngaânh tû phaáp vaâ hoaåt àöång cuãa caác cú 
quan tû phaáp vïì chñnh trõ, töí chûác vaâ nhên sûå. Cêìn phaãi àïì phoâng tònh huöëng 
trong àoá caác àún võ cú súã cuãa Àaãng khöng chuá yá àïën vai troâ laänh àaåo cuãa mònh, 
hoùåc can thiïåp khöng àuáng àùæn vaâo caác hoaåt àöång xeát xûã”. 

Trong mö hònh naây, viïåc “giaám saát” quyïìn lûåc húåp phaáp cuäng àûúåc 
xem xeát dûúái goác àöå “quyïìn lûåc cuãa nhên dên”. Nghõ quyïët söë 49 àïì cêåp 
àïën “tùng cûúâng cöng taác tuyïn truyïìn, phöí biïën vaâ giaáo duåc vïì phaáp 
luêåt” vaâ àùåc biïåt àïì cêåp àïën vai troâ cuãa Mùåt trêån Töí quöëc trong viïåc thûåc 
hiïån nhiïåm vuå “khuyïën khñch nhên dên phaát hiïån ra nhûäng trúã ngaåi vaâ 
haån chïë trong caác cú quan tû phaáp vaâ yïu cêìu caác cú quan naây xem xeát 
vaâ khùæc phuåc chuáng1. 

Roä raâng khaái niïåm “nïìn tû phaáp àöåc lêåp” coá möåt yá nghôa cuå thïí trong 
Nhaâ nûúác “phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam”. Muåc tiïu laâ möåt hïå 
thöëng chuyïn nghiïåp vaâ hiïåu quaã hún dûúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng vaâ sûå 
giaám saát cuãa nhên dên, vúái möåt quan àiïím àïí àaãm baão rùçng noá phuâ húåp 
vúái nhiïåm vuå thûåc thi luêåt phaáp möåt caách trung thaânh vaâ nhêët quaán, àïí 
phên xûã nhûäng xung àöåt vïì phaáp lyá mang tñnh chuyïn mön theo möåt 
quy trònh chuêín. Nhûäng caãi caách cuå thïí göìm coá têåp huêën vïì tû phaáp; 
cuãng cöë hïå thöëng toâa aán; laâm roä quyïìn haån cuãa caác cú quan àiïìu tra vaâ 

_________ 
1. Nhûäng cùng thùèng vaâ tranh luêån tûúng tûå nhû vêåy xaãy ra úã Hoa Kyâ liïn quan 

àïën tñnh àöåc lêåp cuãa ngaânh tû phaáp, do úã möåt söë bang vaâ àõa phûúng caác quan toâa 
àûúåc bêìu ra, hay àûúåc chó àõnh theo nhiïåm kyâ nhêët àõnh búãi caác cú quan lêåp phaáp.  
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xeát xûã; cuãng cöë “tñnh chuyïn nghiïåp” trong àöåi nguä nhûäng ngûúâi laâm 
cöng taác luêåt phaáp, v.v.. Trong khi àoá, ngûúâi ta thûâa nhêån sûå töìn taåi cuãa 
nhiïìu cú quan àaãng vaâ nhaâ nûúác, ngoaâi lônh vûåc tû phaáp, àûúåc giao 
nhûäng thêím quyïìn khaác nhau trong viïåc theo doäi, àiïìu tra vaâ xeát xûã; nhu 
cêìu húåp lyá hoáa hïå thöëng tû phaáp àûúåc nïu lïn, nhûng têët caã múái dûâng úã 
àoá maâ khöng ài vaâo chi tiïët. Nghõ quyïët söë 49 nhêën maånh rùçng viïåc chêëp 
thuêån caác mö hònh “phûúng Têy” khöng phaãi laâ muåc tiïu:  

“Caãi caách tû phaáp phaãi xuêët phaát tûâ caác truyïìn thöëng phaáp lyá vaâ nhûäng thaânh 
tûåu trong quaá khûá cuãa nïìn tû phaáp xaä höåi chuã nghôa cuãa Viïåt Nam, sûå chêëp nhêån 
coá lûåa choån nhûäng kinh nghiïåm quöëc tïë theo böëi caãnh cuå thïí cuãa àêët nûúác, theo 
nhûäng yïu cêìu cuãa viïåc höåi nhêåp quöëc tïë möåt caách tñch cûåc vaâ caác xu hûúáng phaát 
triïín xaä höåi trong tûúng lai”. 

Trûúác khi kïët luêån vïì tñnh phuâ húåp hoùåc liïåu nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa Viïåt Nam coá phuâ húåp trong böëi caãnh möåt àaãng cêìm quyïìn 
nhû laâ möåt nïìn taãng cho caãi caách thïí chïë vaâ phaát triïín trong tûúng lai 
hay khöng, lõch sûã cho thêëy sûå phaát triïín kinh tïë thaânh cöng thöng qua 
caác cú chïë thõ trûúâng trong hïå thöëng tû baãn chuã nghôa toaân cêìu khöng àoâi 
hoãi phaãi coá bêët cûá mö hònh cuå thïí vïì caác thïí chïë phaáp lyá naâo àûúåc thiïët 
lêåp úã bêët cûá thúâi àiïím cuå thïí naâo. Caác mö hònh phaáp lyá vaâ caác truyïìn 
thöëng cuãa Àöng AÁ laâ khaác hùèn vúái nhûäng gò àaä àûúåc thiïët lêåp úã Hoa Kyâ 
hay nûúác Anh vaâ nhûäng mö hònh naây laåi khaác hùèn nhûäng gò tûúng tûå 
àûúåc phaát triïín úã luåc àõa chêu Êu1. 

Vñ duå: möåt àùåc tñnh cuãa caác nûúác phaát triïín úã Àöng AÁ, cuå thïí laâ Nhêåt 
Baãn, laâ viïåc sûã duång quyïìn haån haânh chñnh, “sûå hûúáng dêîn” vaâ nhûäng 
maång lûúái khöng chñnh thûác caác möëi quan hïå nhaâ nûúác - doanh nghiïåp, 
chûá khöng phaãi laâ caác thïí chïë “phaáp quyïìn” hoùåc caác möëi quan hïå theo 
phong caách Anh - Myä, theo àoá caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong thõ 
trûúâng ñt chõu taác àöång cuãa nhaâ nûúác, nhûng laåi bõ chi phöëi búãi ngaânh tû 

_________ 
1. Kanishka Jayasuriya, “Introduction: A framework for the analysis of legal 

institutions in East Asia”; in Jayasuriya (ed), Law Capitalism and Power in Asia, 
London: Routledge, 1999, tr. 1-27. 
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phaáp àêìy quyïìn lûåc. Trong giai àoaån nhaâ nûúác phaát triïín úã Àöng AÁ 
trûúác àêy, caác chñnh saách vaâ hûúáng dêîn cuãa chñnh phuã àûúåc thûúng 
thuyïët trong khuön khöí caác möëi quan hïå giûäa nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp 
theo chuã nghôa "nghiïåp àoaân". Caác cöng cuå àûúåc sûã duång nhû caác loaåi 
giêëy pheáp vaâ caác khoaãn bao cêëp thïí hiïån tñnh phaáp lyá möåt caách chñnh 
thöëng, song laåi taåo ra cho caác quan chûác trong böå maáy haânh chñnh quan 
liïu quyïìn tûå do haânh àöång trong nhûäng phaåm vi rêët röång. Böå maáy haânh 
chñnh thûúâng chi phöëi caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ vaâ coá mûác àöå tûå chuã 
cao; vaâ hïå thöëng tû phaáp mùåc duâ hoaåt àöång àöåc lêåp song laåi phêìn naâo 
mang tñnh hònh thûác vò hêìu hïët caác trûúâng húåp mêu thuêîn/bêët àöìng 
àûúåc giaãi quyïët thöng qua nhûäng phûúng tiïån khaác trong khuön khöí 
hûúáng dêîn chung cuãa böå maáy haânh chñnh.  

Mùåc duâ quyïìn tûå quyïët cuãa böå maáy haânh chñnh vaâ caác cú chïë àûúåc 
daân xïëp giûäa "caác àöëi taác" nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp laâ nhûäng cöng cuå 
quan troång cuãa chñnh saách phaát triïín kinh tïë, song khung hiïën phaáp cuãa 
"nhaâ nûúác phaáp quyïìn" vaâ sûå töìn taåi cuãa hïå thöëng tû phaáp àöåc lêåp laâ 
nhûäng yïëu töë quan troång taåo cú súã cho tñnh húåp phaáp cuãa quyïìn lûåc böå 
maáy haânh chñnh1. “Luêåt phaáp” vúái nghôa naây (theo truyïìn thöëng luåc àõa 
maâ Nhêåt Baãn àaä hoåc hoãi kinh nghiïåm àïí xêy dûång hiïën phaáp vaâ hïå 
thöëng phaáp luêåt cuãa mònh vaâo cuöëi thïë kyã XIX) àûúåc khai thaác àïí taåo 
quyïìn lûåc cho nhaâ nûúác chûá khöng phaãi àûúåc thiïët lêåp nhû möåt lônh vûåc 
tûå chuã taách khoãi nhaánh haânh phaáp cuãa chñnh phuã (vñ duå nhû úã Hoa Kyâ). 
Tuy nhiïn, luêåt phaáp theo truyïìn thöëng "Rechsstaat" (nhaâ nûúác phaáp 
quyïìn) nhû vêåy vêîn coân àiïìu chónh baãn thên nhaâ nûúác, mùåc duâ coá nhûäng 
maãng rêët lúán trong luêåt àûúåc daânh cho caác quan chûác trong böå maáy haânh 
chñnh quan liïu tûå do haânh àöång (phêìn lúán liïn quan túái àaâo taåo vïì phaáp 
luêåt). Gêìn àêy, viïåc tûå do hoáa vaâ múã cûãa thõ trûúâng àaä laâm naãy sinh quaá 
trònh "tû phaáp hoáa" úã Àöng AÁ, qua àoá toâa aán vaâ thêím phaán coá vai troâ roä 
_________ 

1. Vïì vai troâ cuãa hïå thöëng luêåt phaáp trong lônh vûåc phaát triïín úã Nhêåt Baãn, xem 
Haley, J. O. “The Rule of Law in Japan”, Höåi thaão so saánh caác khaái niïåm phaáp quyïìn 
úã chêu AÁ, Àaåi hoåc Höìng Cöng, 21-21 thaáng 6 nùm 2001; vaâ Haley, J. O. “Japan’s 
Postwar Civil Service: The Legal Framework” trong H. K. Kim, M. Muramatsu, T. J. 
Pempel vaâ K. Yamamura (eds.) The Japanese Civil Service and Economic 
Development (Oxford: Clarendon Press, 1995). 
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rïåt hún trong viïåc àiïìu chónh caách thûác nhaâ nûúác quan hïå vúái cöng dên 
(trong caác mö hònh hoåc têåp kinh nghiïåm quy trònh tûâ chêu Êu cuäng nhû 
caác truyïìn thöëng phaáp quyïìn Ùnglö Xùæcxöng)1. 

Möåt àiïím nûäa cêìn lûu yá laâ trong têët caã nhûäng vñ duå lõch sûã naây, thêåm 
chñ khi khöng coá möåt hoåc thuyïët mang tñnh húåp hiïën vïì "tam quyïìn 
phên lêåp", thò vai troâ, chûác nùng vaâ "kyä nùng, nghiïåp vuå" riïng biïåt cuãa 
caác nhaánh quyïìn lûåc trong nhaâ nûúác phaát triïín theo caác böå quy tùæc vaâ 
chuêín mûåc riïng coá taác duång baão vïå vaâ böìi dûúäng nùng lûåc cho hoå. Àiïìu 
naây aáp duång àöëi vúái hïå thöëng haânh chñnh cuäng nhû hïå thöëng tû phaáp. 
Möåt trong nhûäng baâi hoåc chñnh ruát ra qua sûå xuêët hiïån cuãa caác quöëc gia 
vaâ nïìn kinh tïë thaânh cöng vaâ àaåt thaânh tñch cao úã Àöng AÁ laâ têìm quan 
troång cuãa caái maâ Peter Evans goåi laâ "quyïìn tûå chuã khöng thïí taách rúâi" 
cuãa böå maáy nhaâ nûúác, àùåc biïåt laâ böå maáy haânh chñnh. Möåt nhaâ nûúác 
vûäng maånh vúái möåt hïå thöëng quaãn lyá haânh chñnh coá nùng lûåc, "húåp 
phaáp - húåp lyá" vaâ möåt àöåi nguä caán böå kyä trõ kiïm haânh chñnh vûäng maånh 
laâ nhên töë chñnh cho phaát triïín.2 

Vñ duå, úã Àaâi Loan, möåt chñnh quyïìn nhû vêåy àaä xuêët hiïån trong thêåp 
kyã 50 vaâ 60 dûúái sûå cai trõ mang tñnh àöåc àoaán, chuyïn quyïìn cuãa hïå 
thöëng chñnh trõ möåt àaãng cêìm quyïìn3. Chñnh yá kiïën tû vêën vaâ viïån trúå 
cuãa Hoa Kyâ laâ àöång cú thuác àêíy viïåc hiïån àaåi hoáa böå maáy haânh chñnh. 
Viïåc viïån trúå àûúåc àïì xuêët vaâ chêëp thuêån vaâo thúâi àiïím cuöåc chiïën tranh 
laånh laâm cho chïë àöå trúã nïn dïî bõ töín thûúng vaâ khiïën Hoa Kyâ coá lyá do 

_________ 
1. Tom Ginsburg vaâ Albert H.Y. Chen (eds), Administrative Law and Governance 

in Asia: Comparative Perspectives, London: Routledge, 2008 
2. Peter Evans, Embedded Autonomy: States and Industrial Transformation, 

Princeton: Princeton University Press, 1995. Cuåm tûâ "quyïìn tûå chuã khöng thïí taách 
rúâi" thïí hiïån yá tûúãng vïì möåt nhaâ nûúác vûâa coá möëi liïn hïå vúái xaä höåi thöng qua maång 
lûúái cuãa nhûäng thïë lûåc chñnh (àùåc biïåt vúái giúái doanh nghiïåp), song àöìng thúâi cuäng 
mang tñnh tûå chuã trong xaä höåi nhúâ vaâo nùng lûåc vaâ tñnh àöåc lêåp vïì thïí chïë cuãa nhaâ 
nûúác àoá, túái mûác noá coá thïí xêy dûång caác chiïën lûúåc phaát triïín daâi haån úã têìm cao hún 
vaâ vûúåt lïn trïn sûå àoâi hoãi vïì lúåi ñch cuãa caác böå phêån trong xaä höåi.  

3. Phêìn mö taã ngùæn goån naây dûåa trïn Tak-Wing Ngo vaâ Yi-Chi Chen, “The 
Genesis of Responsible Government under Authoritarian Conditions: Taiwan during 
Martial Law’, The China Review, 8(2), 2008, tr.15-48. 
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àïí ra tay baão vïå noá. Caác biïån phaáp nêng cao hiïåu quaã vaâ traách nhiïåm giaãi 
trònh cuãa böå maáy haânh chñnh àaä àûúåc thûåc hiïån. Caác biïån phaáp naây àaä 
àûúåc thïí chïë hoáa (bêët chêëp di saãn maâ chñnh quyïìn cuãa möåt àaãng - Quöëc 
dên Àaãng - cêìm quyïìn àïí laåi laâ tònh traång chñnh trõ hoáa, chuã nghôa beâ 
phaái vaâ tham nhuäng úã mûác àöå cao) vò hai lyá do: thûá nhêët, trong böå maáy 
haânh chñnh àaä coá sùén möåt nhoám caán böå àuã maånh theo tû tûúãng kyä trõ taåo 
nïìn taãng àïí tiïëp tuåc phaát huy; vaâ thûá hai (quan troång nhêët), àöåi nguä laänh 
àaåo àaä nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa phaát triïín kinh tïë àöëi vúái sûå 
söëng coân cuãa hoå vaâ cho pheáp sûå tham gia àoáng goáp cuãa caác thïí chïë tûå 
chuã vaâ caách tên.  

Con àûúâng caãi caách trong trûúâng húåp naây giöëng, ñt nhêët vïì möåt khña 
caånh naâo àoá, vúái con àûúâng caãi caách àûúåc xuác tiïën taåi Viïåt Nam vaâo àêìu 
thêåp kyã 90 cuãa thïë kyã XX thöng qua nöî lûåc taách rúâi hïå thöëng àaãng vaâ hïå 
thöëng nhaâ nûúác. Nhû chuáng ta àaä thêëy, àoá laâ yá àõnh cuãa caác nhaâ caách tên 
khi soaån thaão caác phêìn trong Hiïën phaáp nùm 1992 xaác àõnh vai troâ vaâ chûác 
nùng riïng biïåt cuãa caác nhaánh quyïìn lûåc trong nhaâ nûúác. Tuy nhiïn, nhû 
chuáng töi àaä àïì cêåp úã phêìn trûúác, caác hoåc thuyïët vaâ aáp lûåc ài ngûúåc laåi 
quan àiïím trïn chûa thêëy kïët quaã thûåc hiïån troån veån mö hònh naây. 

Bùçng chûáng tûâ nhiïìu nguöìn khaác nhau àïìu cho thêëy rùçng caác thïí chïë 
luêåt àöåc lêåp, coá hiïåu quaã, cuäng nhû nïìn haânh chñnh quöëc gia tûúng àöëi 
àöåc lêåp, troång duång nhên taâi vaâ coá chêët lûúång cao àoáng goáp rêët nhiïìu 
vaâo sûå phaát triïín1. Ngoaâi ra, trong àa söë trûúâng húåp, nhûäng àùåc tñnh naây 
thûúâng àûúåc tòm thêëy dûúái daång “caã goái”. Kinh tïë thõ trûúâng àûúåc xêy 
dûång thaânh cöng trong nhûäng hïå thöëng úã àoá viïåc thïí chïë hoáa tñnh húåp 
phaáp àaåt àûúåc cuâng sûå phöëi húåp vúái möåt chuöîi caác cú chïë thïí chïë hoaåt 
àöång, kiïím soaát vaâ traách nhiïåm giaãi trònh àûúåc taách riïng.   

Ngaânh “khoa hoåc” vïì ào lûúâng möëi quan hïå nhiïìu chiïìu giûäa “àiïìu 
haânh Nhaâ nûúác töët” vaâ phaát triïín kinh tïë laâ ngaânh coân nhiïìu vêën àïì 

_________ 
1. Peter Evans vaâ James E. Rauch, Bureaucracy and Growth: A Cross-National 

Analysis of the Effects of Weberian State Structures on Growth, American Sociological 
Review, 64(5), 1999, pp. 748-65; Daniel Kaufman, Aart Kray vaâ Massimo Mastruzzi, 
Governance Matters VII: Aggregate and Individual Governance Indicators 1996-2007, 
Policy Research Working Paper 4654, World Bank Institute, 2008. 
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phaãi baân. Viïån Nghiïn cûáu Chêët lûúång Chñnh quyïìn taåi àaåi hoåc 
Gothenburg àaä laâm möåt “siïu phên tñch” trïn caác chó söë vïì “àiïìu haânh 
nhaâ nûúác töët”. Viïåc cho àiïím dûåa trïn cú súã nhiïìu dûä liïåu ào lûúâng 
theo thúâi gian vúái “yá kiïën chuyïn gia” vïì nhûäng khña caånh khaác nhau 
cuãa böë trñ àiïìu haânh nhaâ nûúác úã caác nûúác khaác nhau. Nhòn chung, hoå 
khöng ào àûúåc caác “yïëu töë” khaách quan, vò thïë hoå rúi vaâo hoaân caãnh 
chuã quan vùn hoáa hoùåc chñnh trõ, thêåm chñ meáo moá vaâ nhêìm lêîn. Thïm 
vaâo àoá, nhiïìu chó söë nhû chó söë “hiïåu quaã cuãa chñnh phuã” do Ngên 
haâng Thïë giúái àûa ra laâ nhûäng thöëng kï phûác húåp dêîn xuêët tûâ nhiïìu 
cuöåc khaão saát riïng leã khaác nhau. Caác cuöåc khaão saát riïng reä ào lûúâng 
nhûäng khña caånh khaác nhau cuãa hoaåt àöång cuãa chñnh quyïìn àûúåc coi laâ 
coá liïn hïå àïën möåt thuöåc tñnh cú baãn vaâ àöi khi sûå phöëi húåp caác kïët quaã 
cuãa chuáng laâm cho thuöåc tñnh naây trúã nïn khöng roä raâng vïì nhûäng gò 
maâ con söë cuöëi cuâng muöën thûåc sûå phaãn aánh.1  

Lûu yá àïën nhûäng nghi ngaåi vaâ chêët lûúång chuyïn mön, theo nghiïn 
cûáu cuãa Àaåi hoåc Gothenburg, ba chó söë chñnh vïì chêët lûúång cuãa chñnh 
quyïìn laâ tûúng quan chùåt cheä vúái nhau, cuå thïí laâ hai chó söë cuãa Ngên 
haâng Thïë giúái vïì “hiïåu quaã chñnh phuã” vaâ “phaáp quyïìn”, àaánh giaá cuãa 
Töí chûác Minh baåch quöëc tïë vïì tiïën böå trong chöëng tham nhuäng.2 Phên 
tñch thöëng kï trïn cú súã xuyïn quöëc gia vïì nhûäng tûúng quan giûäa caác 
chó söë vïì chêët lûúång cuãa chñnh phuã vaâ caác àaåi lûúång göåp chung cho phaát 

_________ 
1. Christopher Pollitt: “Moderation in All Things: Government Quality and 

Performance Measurement”, Conference on New Public Management and Quality of 
Government, Quality of Government Institute, University of Gothenburg, November 
13-15, 2008. See also Jak Jabes, On the (F)utility of Governance Indicators: Lessons 
from Countries in Transition, International Institute of Administrative Sciences 
Second Specialized International Conference, New Delhi, 2002.  

2. “Tñnh hiïåu quaã cuãa chñnh quyïìn” ào lûúâng nhûäng quan àiïím vïì chêët lûúng cuãa 
dõch vuå cöng, dõch vuå cöng dên vaâ mûác àöå caác dõch vuå naây àöåc lêåp khoãi aáp lûåc chñnh 
trõ, chêët lûúång cuãa viïåc xêy dûång vaâ thûåc hiïån chñnh saách vaâ mûác àöå tñn nhiïåm cuãa 
nhûäng cam kïët cuãa chñnh quyïìn àöëi vúái nhûäng chñnh saách àoá; “Phaáp quyïìn” ào lûúâng 
nhûäng quan niïåm vïì mûác àöå caác cú quan cöng quyïìn tin cêåy vaâ tuên thuã caác quy àõnh 
cuãa xaä höåi, cuå thïí laâ chêët lûúång cuãa sûå tön troång húåp àöìng, quyïìn taác giaã, cú quan cöng 
an vaâ toâa aán, cuäng nhû khaã nùng xaãy ra töåi aác vaâ baåo lûåc  (Daniel Kaufman, Aart Kray 
vaâ Massimo Mastruzzi, Tlàd., tr. 7-8).  
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triïín nhû GDP vaâ caác chó söë vïì chêët lûúång cuöåc söëng, àûa ra nhûäng phaát 
hiïån thuá võ àûúåc töíng húåp trong Baãng 5.11. 

BAÃNG 5.1: Nhûäng phaát hiïån cuãa nghiïn cûáu xuyïn quöëc gia vïì  
“Chêët lûúång cuãa chñnh quyïìn (QOG)” 

Caác thöng söë kïët quaã Phaáp 
quyïìn 

Tñnh hiïåu quaã 
cuãa chñnh quyïìn 

Tham 
nhuäng ñt 

Taác àöång 
cuãa QOG 

Tuöíi thoå + .62* + .44 + .37 Tñch cûåc ++ 

Möi trûúâng bïìn vûäng + .50 + .51 + .54 Tñch cûåc  ++ 

GDP theo àêìu ngûúâi + .88 + .87 + .87 Tñch cûåc  +++ 

Tùng trûúãng GDP + .10 _ .00 + .20 Tñch cûåc  

Bêët bònh àùèng - .44 - .44 - .46 Tñch cûåc  ++** 

Chó söë Phaát triïín Con 
ngûúâi (HDI) 

+ .71 + .73 + .70 Tñch cûåc  +++ 

Chó söë xaä höåi vùn minh + .83 + .84 + .83 Tñch cûåc  +++ 
* Sûå tûúng quan (R) 

** Ñt bêët bònh àùèng hún. 

Nguöìn: S Holmberg, B Rothstein, N Nasiritousi, Chêët lûúång cuãa chñnh quyïìn: Baån nhêån 

àûúåc caái gò”, QoG Working Paper 2008:21, Viïån nghiïn cûáu Chêët lûúång cuãa Chñnh quyïìn, Àaåi 

hoåc Gotherburg. 

 

Nhòn chung, caác nûúác “thaânh cöng” coá kïët quaã cao hún trong caác chó 
söë vïì chêët lûúång cuãa chñnh phuã. Àiïìu naây gúåi yá rùçng, trong möåt hoùåc möåt 
vaâi hònh thûác naâo àoá, viïåc xêy dûång möåt nïìn àiïìu haânh nhaâ nûúác töët 
thûúâng ài cuâng vúái sûå phaát triïín vïì kinh tïë. Àöìng thúâi, mùåc duâ “àiïìu 
haânh nhaâ nûúác töët” coá veã laâ möåt neát chung úã têët caã caác nûúác coá mûác söëng 
cao, con àûúâng àïí mang laåi sûå phaát triïín laåi khöng mêëy roä raâng nhû vêåy. 
Sûå tûúng quan yïëu nhêët laâ giûäa chêët lûúång cuãa chñnh quyïìn vaâ töëc àöå 
tùng trûúãng. Caác nûúác vúái chó söë khöng mêëy cao vïì àiïìu haânh nhaâ nûúác 
töët theo àõnh nghôa cuãa nghiïn cûáu trïn vêîn coá thïí trúã nïn giaâu hún vaâ 
caãi thiïån àûúåc chêët lûúång cuöåc söëng cho cöng dên cuãa hoå. Thïm vaâo àoá, 

_________ 
1. Àõnh nghôa cuãa caác biïën àûúåc cung cêëp trong taâi liïåu göëc, coá thïí truy cêåp 

online. 
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nhû Mary Grindle lêåp luêån, sûå phaát hiïån rùçng möåt loaåt nhûäng thuöåc tñnh 
cuãa quaãn lyá nhaâ nûúác hiïåu quaã liïn quan tñch cûåc àïën nhûäng kïët quaã 
mong àúåi khaác nhau, laåi khöng giuáp gò trong viïåc baão nhûäng ngûúâi uãng 
höå caãi caách “àiïìu gò laâ quan troång vaâ àiïìu gò laâ khöng quan troång, àiïìu gò 
cêìn àïën trûúác, àiïìu gò phaãi àïën sau…”1.  

Trong khi têët caã caác nûúác phaát triïín (kïí caã möåt söë nûúác úã chêu AÁ nhû 
Nhêåt Baãn vaâ Haân Quöëc) àaä àaåt àûúåc sûå phaát triïín nhanh choáng thöng 
qua caác chiïën lûúåc theo àõnh hûúáng thõ trûúâng, cuâng vúái nhûäng caãi caách 
vïì haânh chñnh vaâ phaáp luêåt nhùçm hoaân thiïån chêët lûúång cuãa chñnh 
quyïìn, khöng coá möåt mö hònh chung hay cêím nang naâo vïì caác thïí chïë cuå 
thïí àïí coá thïí (hoùåc àaä tûâng) sao cheáp vúái yá àõnh taåo ra möåt “löëi ài tùæt”. 
Ngay caã trong caác trûúâng húåp àiïín hònh nhêët cuãa “sûå hoåc hoãi kinh 
nghiïåm” (Vñ duå nhû Nhêåt Baãn vaâo cuöëi thïë kyã XIX), nhûäng àùåc trûng vaâ 
sûå ûu tiïn quöëc gia laâ nhên töë cùn baãn trong viïåc lûåa choån vaâ àiïìu chñnh 
caác mö hònh àïí caånh tranh2. Trong têët caã caác böë trñ àiïìu haânh nhaâ nûúác úã 
caác nûúác àïìu thêëy sûå àa daång cao vïì chñnh trõ vaâ vùn hoáa. Nhûäng nûúác 
coá nïìn kinh tïë phaát triïín cao nhû Anh, Phaáp, Xingapo, Nhêåt Baãn vaâ Hoa 
Kyâ coá caác thïí chïë chñnh trõ quöëc gia rêët khaác nhau. Caác yïëu töë vïì vùn hoáa 
vaâ chñnh trõ coá aãnh hûúãng àïën caách thûác thïí chïë, nhû nhûäng böë trñ phaáp 
lyá chñnh thûác, àûúåc thïí hiïån thöng qua caác chuêín mûåc, quy ûúác vaâ caách 
cû xûã cuãa nhûäng nhên töë chñnh. Khöng coá hïå thöëng naâo laâ “hoaân haão” 
hay “thoaã maän” têët caã nhûäng àoâi hoãi coá thïí coá, cho duâ “hïå thöëng lyá 
tûúãng” àûúåc àõnh nghôa nhû thïë naâo.  

Toám laåi, caác bùçng chûáng vaâ kinh nghiïåm phaát triïín cuãa caác nûúác 
trïn thïë giúái àaä gúåi yá rùçng, nhûäng “àùåc trûng thiïët kïë” cú baãn cuãa caác 
thïí chïë cöng coá möëi quan hïå chùåt cheä vaâ tñch cûåc vúái kïët quaã phaát triïín. 
Caác thiïët kïë naây bao haâm möåt nhaâ nûúác phaáp quyïìn vaâ möåt têåp húåp 

_________ 
1. Mary Grindle, “Good Enough Governance: Poverty reduction and Reform in 

Developing Countries’, Governance, 17(4), 2004, tr. 525 - 48. 
2. Martin Painter, Legacies Remembered, Lessons Forgotten: the Case of Japan’ 

Conference on Governing By Looking Back: How History Matters in Society, Politics 
and Government, Research School of Social Sciences/College of Arts and Social 
Sciences, The Australian National University, 12-14 thaáng 12 nùm 2007. 
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thïí chïë àiïìu haânh laâ hiïån thên cuãa viïåc phên àõnh vai troâ vaâ sûå böë trñ 
nhên sûå húåp lyá giûäa caác chûác nùng (cuå thïí, möåt mûác àöå tûå chuã vaâ àöåc 
lêåp cho hïå thöëng haânh chñnh vaâ tû phaáp), cho pheáp thïí chïë hoáa caác 
chuêín mûåc, caác kyä nùng vaâ thuã tuåc khaác nhau phuâ húåp vúái baãn chêët 
cuãa chûác nùng. Àöìng thúâi, caác bùçng chûáng cuäng gúåi yá rùçng coá nhiïìu 
phûúng thûác khaác nhau àïí ài àïën “muåc tiïu” vaâ rùçng nhûäng mûác àöå tûå 
chuã khaác nhau cuãa hïå thöëng haânh chñnh vaâ tû phaáp trong caác trûúâng 
húåp thûåc tïë cêìn àûúåc lûu têm.  

Trong möåt nhaâ nûúác phaáp quyïìn vúái cú chïë thûåc taâi, sûå phên biïåt vïì 
thïí chïë cuäng liïn quan túái möåt têåp húåp “nhûäng àaãm baão vïì tñnh àöåc lêåp” 
àïí giuáp cho caác thïí chïë naây phaát triïín theo lögic riïng cuãa chuáng. Theo 
caách naây, nhûäng phûúng thûác, cú súã cho viïåc ra caác quyïët àõnh coá traách 
nhiïåm vaâ traách nhiïåm giaãi trònh coá thïí àûúåc xêy dûång. Túái möåt chûâng 
mûác maâ nhûäng lögic naây àöëi nghõch nhau, vñ duå khi luêåt phaáp àöëi àêìu 
vúái sûå laåm duång quyïìn lûåc cuãa chñnh trõ, thò phaãi coá nhûäng caách thûác giaãi 
quyïët sûå va chaåm naây. Trong möåt nhaâ nûúác phaáp quyïìn, caác giaãi phaáp 
naây bao göìm nhûäng hònh thûác àa daång theo giuáp ngaânh tû phaáp giaám 
saát ngaânh haânh phaáp (vñ duå: thöng qua toâa Hiïën phaáp vaâ möåt hïå thöëng 
toâa aán haânh chñnh) vaâ caác cú chïë tûúng àûúng (nhû caác uãy ban dên cûã 
cuãa quöëc höåi) seä giaám saát viïåc sûã duång quyïìn lûåc tû phaáp. 

Mö hònh caãi caách thïí chïë cuãa Viïåt Nam thûâa nhêån têìm quan troång cuãa 
viïåc xêy dûång trònh àöå chuyïn mön, nghiïåp vuå trong nhaâ nûúác, kïí caã 
viïåc thïí chïë hoáa tñnh húåp phaáp vaâ caãi caách cöng vuå, nhûng laåi khöng 
thûâa nhêån viïåc taách nhûäng hoaåt àöång naây ra khoãi sûå can dûå cuãa Àaãng.  

Khöng àïì cêåp àïën möåt thïë giúái cuå thïí thûåc tïë hoùåc nhûäng mö hònh lyá 
tûúãng, chuáng töi kiïën nghõ ba nguyïn tùæc thiïët kïë cú baãn àïí caãi caách thïí 
chïë. Thïí chïë hoáa tñnh húåp phaáp khöng chó àoâi hoãi caác böå luêåt hoaân chónh 
vaâ caác thuã tuåc haânh chñnh chùåt cheä, maâ noá coân àoâi hoãi: 

1. Sûå phên biïåt vïì thïí chïë theo caách thûác cho pheáp caác lögic vaâ 
têåp húåp nhûäng kyä nùng taách biïåt cuãa quaá trònh ra quyïët àõnh 
vïì chñnh trõ, haânh chñnh - kyä thuêåt vaâ tû phaáp àûúåc xêy dûång 
vaâ thïí chïë hoáa. 

2. Caác cú chïë khiïën cho caác quan chûác nhaâ nûúác coá traách nhiïåm giaãi 
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trònh nhûäng hoaåt àöång cuãa hoå theo möåt quy trònh tûúng xûáng 
trong lônh vûåc cöng vaâ theo kïët quaã cöng viïåc cuãa hoå.  

3. Caác hïå thöëng theo doäi vaâ phên xûã àöåc lêåp nhùçm àaãm baão caác 
quan chûác nhaâ nûúác úã moåi cêëp (kïí caã caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ 
vaâ cöng chûác) tuên thuã theo caác chuêín mûåc cuãa sûå húåp phaáp, àùåc 
biïåt laâ trong khi xûã lyá caác vêën àïì cöng. 

Tûâ sûå phên tñch vaâ thaão luêån, chuáng töi trònh baây hai kïët luêån chñnh: 
1. Mö hònh caãi caách thïí chïë hiïån taåi àaä coá nhûäng yïëu töë thuöåc phaåm 

vi nguyïn tùæc böë trñ hïå thöëng àiïìu haânh úã caác nïìn kinh tïë phaát 
triïín thaânh cöng nhûng roä raâng laåi àang thiïëu vùæng nhûäng yïëu töë 
khaác. Sûå thûåc laâ, mö hònh bao haâm nhûäng àùåc trûng mêu thuêîn 
vúái nhûäng yïëu töë naây. Vò vêåy, rêët cêìn thiïët phaãi múã röång chûúng 
trònh nghõ sûå caãi caách thïí chïë àïí bao haâm nhûäng yïëu töë khaác naây, 
úã mûác àöå phuâ húåp vúái thûåc tiïîn vaâ àiïìu kiïån hiïån taåi úã Viïåt Nam. 

2. Nhû àaä nïu, rêët dïî thêëy laâ caác yïëu töë khaác naây cuãa caãi caách thïí chïë 
nùçm ngoaâi phaåm vi caãi caách haânh chñnh, chuáng liïn quan àïën caãi 
caách hiïën phaáp vaâ àöíi múái chñnh trõ. Nghôa laâ, caãi caách haânh chñnh 
àún thuêìn seä laâ khöng àuã àïí taåo ra nhûäng phûúng thûác cêìn thiïët 
àaãm baão thaânh cöng cuãa caãi caách thïí chïë; do àoá, chuáng ta khöng 
thïí tröng àúåi quaá nhiïìu tûâ baãn thên caãi caách haânh chñnh trong viïåc 
àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu röång lúán hún cuãa caãi caách thïí chïë. 

Kïët luêån coá phêìn nghõch lyá laâ chûúng trònh nghõ sûå caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác trong phaåm vi Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh  vûâa quaá röång laåi vûâa quaá heåp. Noá quaá röång búãi caác vêën àïì nïu ra 
nùçm ngoaâi phaåm vi haânh chñnh cuãa chñnh phuã; noá quaá heåp búãi caác vêën àïì 
vïì cêëu truác vaâ hïå thöëng phaãi àûúåc xem xeát möåt caách àöìng thúâi vúái caác 
chiïìu kñch haânh chñnh. Thûåc tïë laâ, caác vêën àïì vïì cêëu truác vaâ hïå thöëng àïën 
trûúác vò nïëu khöng coá nhûäng yïëu töë cú baãn cuãa nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa àûúåc thïí chïë hoáa möåt caách roä raâng thò caãi caách haânh chñnh 
seä tiïëp tuåc chó taåo ra sûå tiïën böå rêët giúái haån. 

ÚÃ nhûäng phêìn tiïëp theo, chuáng töi têåp trung vaâo chûúng trònh nghõ 
sûå caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác hiïån taåi (phaåm vi heåp) thay vò 
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tiïëp tuåc thaão luêån nhûäng biïån phaáp thuác àêíy chûúng trònh nghõ sûå caãi 
caách hiïën phaáp vaâ chñnh trõ röång lúán. Tuy nhiïn, chuáng töi cuäng àaánh giaá 
chûúng trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác trong möëi liïn hïå vúái 
nhûäng vêën àïì heåp hún hoùåc röång lúán hún. Thûåc tïë caãi caách haânh chñnh 
khöng phaãi laâ möåt thïë giúái cuãa nhûäng cöng cuå kyä thuêåt hoùåc phaáp lyá cö 
lêåp; noá àûúåc àan kïët trong möåt têåp húåp cú cêëu nhaâ nûúác vaâ chñnh trõ röång 
lúán hún. Nhûäng möëi liïn hïå qua laåi naãy sinh tûâ nhûäng yïëu töë naây cêìn 
àûúåc lûu yá khi àaánh giaá caác thaânh quaã vaâ triïín voång cuãa caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác.   

4. Caãi caách thïí chïë vaâ kïë hoaåch chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh nhaâ nûúác 

Chuáng ta coá thïí toám tùæt ba yïëu töë chñnh cuãa chûúng trònh nghõ sûå caãi 
caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác, nhû àaä àûúåc nïu trong Kïë hoaåch töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh nhû sau:  

1. Caãi thiïån chêët lûúång vaâ mûác àöå àaáp ûáng cuãa quy trònh laâm luêåt 
thöng qua nhûäng caãi caách trong quaá trònh soaån thaão, tranh luêån 
vaâ duyïåt caác vùn kiïån phaáp lyá, bao göìm caã viïåc laâm roä ai coá thêím 
quyïìn ra caác vùn baãn dûúái luêåt.  

2. Sùæp xïëp laåi caác cú chïë thûåc thi luêåt phaáp thöng qua loaåi boã nhûäng 
chöìng cheáo, song truâng vaâ chêåm trïî, bao göìm caã viïåc xoáa boã 
nhûäng quy àõnh khöng cêìn thiïët, nhûäng thêím àõnh keám hiïåu quaã 
cuâng nhûäng quy trònh haânh chñnh khaác. 

Caãi tiïën caác cú chïë traách nhiïåm giaãi trònh trûåc tiïëp cuãa caác quan chûác 
chñnh quyïìn àöëi vúái cöng dên, àïí hoå trúã nïn nhanh nhaåy hún vaâ caác dõch 
vuå cöng trúã nïn “hûúáng túái khaách haâng” hún. Ba yïëu töë caãi caách naây hêåu 
thuêîn cho nöî lûåc sêu röång trong viïåc xêy dûång vaâ thûåc thi möåt têåp húåp 
nhiïìu luêåt vaâ quy àõnh múái, têët caã têåp trung vaâo viïåc höî trúå cho sûå phaát 
triïín cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng taåi Viïåt Nam.  

Trong phêìn naây, chuáng töi mö taã vaâ àaánh giaá nhûäng thaânh tûåu cuãa 
Kïë hoaåch töíng thïí caãi caách haânh chñnh trong lônh vûåc caãi caách thïí chïë 
vúái muåc tiïu àaä àûúåc tuyïn böë vaâ àûa ra yá kiïën bònh luêån vïì khung 
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quy chuêín hiïån haânh àaä nïu trong phêìn trûúác, xem xeát chuáng trong böëi 
caãnh cuå thïí cuãa Kïë hoaåch töíng thïí caãi caách haânh chñnh. Chuáng töi àûa 
ra hai böå cêu hoãi: 

1. Caác giaãi phaáp àûúåc sûã duång trong kïë hoaåch àaä àaåt àûúåc caác chó 
tiïu vaâ muåc tiïu àûa ra trong khung cuãa Kïë hoaåch töíng thïí caãi 
caách haânh chñnh chûa? Nïëu chûa, taåi sao? 

2. Caác giaãi phaáp àûúåc sûã duång trong kïë hoaåch àaä àoáng goáp àaáng kïí 
cho viïåc àûa Viïåt Nam vaâo con àûúâng dêîn àïën möåt nhaâ nûúác 
phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa hay khöng? Nïëu khöng, taåi sao? 

Àïí traã lúâi nhûäng cêu hoãi trïn trûúác hïët cêìn xem xeát töíng thïí chung vïì 
töëc àöå àaåt àûúåc sûå tiïën böå cuâng caác thaânh tûåu cuãa chûúng trònh; tiïëp theo 
laâ thöng qua trònh baây hai trûúâng húåp àiïín hònh àaánh giaá nhûäng khña 
caånh chñnh cuãa caãi caách thïí chïë. 

Baáo caáo cuãa Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh vïì àaánh giaá giûäa kyâ 
(2001-2006) viïåc thûåc hiïån Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
ghi nhêån nhûäng tiïën böå trong thûåc hiïån vaâ nïu caác bûúác tiïëp theo cêìn 
laâm. Baáo caáo nhêën maånh tiïën böå thïí hiïån trong söë lûúång vùn baãn luêåt 
àûúåc thöng qua vaâ nhûäng vùn baãn luêåt naây coá phaåm vi àiïìu chónh röång 
trïn nhûäng lônh vûåc chuã chöët. Àùåc biïåt àaáng chuá yá laâ caác vùn baãn phaáp 
luêåt vïì dên chuã cú súã, Luêåt Khiïëu naåi, töë caáo, cú chïë “möåt cûãa”, cú chïë 
àùng kyá vaâ cöng khai taâi chñnh, ngên saách vaâ caác quy àõnh vïì thanh tra 
nhên dên.  

Têët caã caác tónh vaâ thaânh phöë trûåc thuöåc trung ûúng àaä thûåc hiïån cú 
chïë “möåt cûãa” hoaân toaân taåi böën súã; 98% söë huyïån vaâ 78% söë xaä àaä thûåc 
hiïån cú chïë “möåt cûãa” vaâ àaåt muåc tiïu àïì ra. Caác kïët quaã cuå thïí khaác 
trong caãi caách thuã tuåc haânh chñnh cuäng àûúåc ghi nhêån, bao göìm viïåc àún 
giaãn vaâ minh baåch hoáa trong thuã tuåc cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã 
duång àêët cuäng nhû caác nguyïn tùæc vaâ quy àõnh thu phñ coá cú súã vaâ minh 
baåch hún.  

Baáo caáo àaánh giaá giûäa kyâ nïu nhûäng àiïìu chûa àaåt àûúåc: 
1. Mùåc duâ söë lûúång caác vùn baãn phaáp lyá gia tùng nhûng chêët lûúång 

vùn baãn vêîn laâ vêën àïì nan giaãi.  
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2. Trong viïåc xêy dûång caác vùn baãn phaáp luêåt, sûå phöëi húåp giûäa caác 
cú quan liïn quan coân yïëu. 

3. Nhiïìu vùn baãn phaáp luêåt múái vêîn chûa àûúåc thûåc thi trong thûåc 
tïë do sûå chêåm trïî trong viïåc ban haânh caác vùn baãn dûúái luêåt.  

4. Cú chïë “möåt cûãa” àûúåc thûåc hiïån “mang tñnh hònh thûác” úã möåt 
söë núi. 

5. Khöng phaãi toaân böå caác thuã tuåc haânh chñnh àïìu àûúåc àún giaãn 
hoáa: caác loaåi “giêëy pheáp con” múái àang taái hiïån sau khi caãi caách 
thuã tuåc haânh chñnh. 

Baáo caáo àaánh giaá àaä nïu lïn nhûäng nguyïn nhên sau àêy: 
1. Nhêån thûác chûa àêìy àuã vïì chûúng trònh caãi caách vaâ caác muåc tiïu 

cuãa noá. 
2. “Tñnh cuåc böå” trong hïå thöëng haânh chñnh dêîn àïën haânh vi ñch kyã 

vaâ sûå chöëng àöëi. 
3. Chêåm trïî trong caác húåp phêìn quan troång trong quy trònh lêåp kïë 

hoaåch vaâ thûåc hiïån. 
4. Thiïëu kiïn quyïët trong möåt böå phêån caán böå laänh àaåo haânh chñnh. 
5. Thiïëu sûå roä raâng trong chûác nùng, nhiïåm vuå dêîn àïën tröën traánh 

traách nhiïåm àöëi vúái caác kïët quaã caãi caách. 
Nhûäng phaát hiïån cuãa cuöåc àaánh giaá giûäa kyâ (2001-2006) àaä phêìn 

naâo bõ haån chïë búãi noá àûúåc thûåc hiïån nhû möåt cuöåc àaánh giaá nöåi böå 
maâ khöng coá sûå liïn hïå hay so saánh vúái bïn ngoaâi naâo. “Nhûäng bùçng 
chûáng” thu àûúåc göìm coá viïåc xem xeát caác baáo caáo tiïën àöå do caác Ban 
Chó àaåo caãi caách haânh chñnh àõa phûúng gûãi vïì Böå Nöåi vuå vaâ baáo caáo 
cuãa Ban Chó àaåo Trung ûúng. Nhûäng baáo caáo naây coá khaã nùng phaãn 
aánh “têm lyá tuên thuã”, têët nhiïn laâ chuáng coân chûáa nhûäng chi tiïët cuå 
thïí coá giaá trõ vïì nhûäng hoaåt àöång cuãa dûå aán. Tuy nhiïn, àaä khöng coá 
möåt àaánh giaá khaách quan naâo phuåc vuå cho àaánh giaá giûäa kyâ úã cêëp 
chûúng trònh hay cêëp dûå aán.  

Nhûäng quyïët àõnh àïën sau àúåt àaánh giaá giûäa kyâ cuäng khöng àûa ra 
nhûäng àõnh hûúáng hay saáng kiïën chñnh vaâ múái naâo trong chiïën lûúåc thûåc 
hiïån lônh vûåc caãi caách thïí chïë. Nghõ quyïët söë 17-QÀ/TW ngaây 01-8-2007 
cuãa Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng vïì àêíy maånh caãi caách haânh chñnh 
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nhêën maånh nhu cêìu haâi hoâa hoáa caãi caách haânh chñnh vúái caãi caách luêåt 
phaáp. Noá àùåc biïåt nhêën maånh vaâo nhu cêìu xem xeát laåi caác thuã tuåc haânh 
chñnh. Tuy nhiïn, àaä khöng coá phûúng phaáp hay chiïën lûúåc múái naâo 
àûúåc àûa ra trong Quyïët àõnh naây. Nghõ quyïët söë 53/2007/NQ-CP ngaây 
7-11-2007 cuãa Chñnh phuã àûa Nghõ quyïët söë 17-NQ/TW trïn vaâo cuöåc 
söëng vúái möåt danh saách nhûäng hoaåt àöång vaâ muåc tiïu, tuy lùåp laåi nhûäng 
danh saách trûúác àêy nhûng khöng àùåt chuáng úã mûác àöå ûu tiïn cao hún.  

Quan àiïím chung cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi hoãi yá kiïën vïì tiïën 
böå àaåt àûúåc cuãa caãi caách thïí chïë liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh laâ 
khöng thoaãi maái vaâ coá phêìn thêët voång. Kïë hoaåch töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh hûáa heån möåt chûúng trònh caãi caách toaân diïån, àûúåc thûåc hiïån thöng 
qua caác chûúng trònh haânh àöång, lõch trònh vaâ cú chïë chó àaåo àiïìu phöëi 
möåt caách têåp trung. Trïn thûåc tïë, ngoaâi nhûäng thaânh quaã àaåt àûúåc, caác 
thiïëu soát coá thïí tûâ nhûäng nguyïn nhên nhû sûå khöng thaânh cöng cuãa hïå 
thöëng, phaåm vi toaân diïån, chiïën lûúåc chó àaåo tûâ trïn xuöëng nhùçm àaåt sûå 
thay àöíi nhanh choáng: 

• “Söë lûúång” khöng àûúåc phên biïåt roä vúái “chêët lûúång” trong quaá 
trònh àaánh giaá kïët quaã: sûå tiïën böå vïì söë lûúång caác luêåt múái àûúåc 
ban haânh vaâ viïåc thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” chûa phaãi laâ thûúác 
ào thaânh cöng cuãa caãi caách.  

• Viïåc thûåc hiïån tûâ trïn xuöëng vaâ caách baáo caáo kïët quaã thûåc hiïån 
muåc tiïu vúái nhûäng möëc son dïî dêîn àïën traång thaái têm lyá bùçng 
loâng vúái kïët quaã thay vò cam kïët tiïëp tuåc thûåc hiïån nhûäng kïët quaã 
caãi caách cuå thïí. 

• Chûa ruát ra caác baâi hoåc kinh nghiïåm tûâ nguyïn nhên cuãa caác 
thaânh cöng úã àõa phûúng àïí töíng kïët thaânh caác àiïìu kiïån chung 
àaãm baão thaânh cöng cuãa chûúng trònh caãi caách. “Caác nhên töë 
thaânh cöng chuã chöët” giuáp thûåc hiïån muåc tiïu àaä àïì ra chûa àûúåc 
xaác àõnh roä àïí tiïån cho viïåc theo doäi vaâ àaánh giaá kïët quaã.  

Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh vaâ Böå Nöåi vuå àaä khöng thoaát ra khoãi 
viïåc doâ tòm sûå tuên thuã úã möåt loaåt caác chó tiïu vaâ tiïíu chûúng trònh trong 
möåt lônh vûåc hoaåt àöång röång lúán thay vò tûâ nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm 
thaânh cöng úã àõa phûúng.  
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Nhûäng thaânh tñch trong caãi caách thïí chïë laâ khöng thïí phuã nhêån, cuå 
thïí laâ möåt söë lûúång àaáng kïí caác àaåo luêåt múái; nhûäng tiïën böå trong viïåc 
àún giaãn hoáa möåt söë thuã tuåc haânh chñnh; cuâng nhûäng caãi caách liïn quan 
àïën aáp duång möåt söë mö hònh cung cêëp dõch vuå cöng nhanh nhaåy vaâ “gêìn 
guäi vúái cöng dên” úã möåt söë àõa phûúng ban, ngaânh, àùåc biïåt laâ úã nhûäng 
núi aáp duång thaânh cöng cú chïë “möåt cûãa”. Tuy nhiïn, nhûäng caãi caách àaåt 
àûúåc laâ khöng àöìng àïìu vaâ nhûäng dêëu hiïåu “mïåt moãi vò caãi caách” àaä trúã 
nïn khaá roä raâng.  

Phuâ húåp vúái lêåp luêån àûúåc nïu trong phêìn trûúác, möåt lyá do chûa àaåt 
àûúåc kïët quaã nhû mong muöën coá thïí laâ nhûäng kyâ voång vïì caãi caách thïí 
chïë trong phaåm vi caãi caách haânh chñnh khöng mang tñnh thiïët thûåc vò böëi 
caãnh röång hún cuãa caãi caách thïí chïë khöng àûúåc àïì cêåp túái. Àïí minh hoåa, 
chuáng ta haäy xem xeát trûúâng húåp vïì quy trònh soaån thaão vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt vaâ xêy dûång luêåt. Kïët quaã chêín àoaán vêën àïì "chêët 
lûúång" trong caác vùn baãn phaáp lyá (khaác vúái thaânh tñch thuêìn tuáy vïì mùåt 
söë lûúång vùn baãn) coá thïí àûúåc giaãi thñch laâ do nhûäng truåc trùåc "kyä thuêåt" 
hay àuáng hún laâ do nhûäng vêën àïì caãn trúã thuöåc vïì hïå thöëng. Möåt 
nguyïn nhên phöí biïën dêîn àïën tònh traång keám chêët lûúång laâ nhûäng khoá 
khùn gùåp phaãi trong quy trònh xêy dûång luêåt phûác taåp. Möåt baáo caáo múái 
àêy cuãa Viïån Nghiïn cûáu chñnh saách, phaáp luêåt vaâ phaát triïín phên tñch 
möåt caách toaân diïån vïì vêën àïì naây cho thêëy khöng chó coá nhûäng yïëu keám 
vïì mùåt kyä thuêåt maâ coân coá nhûäng thiïëu soát nghiïm troång trong viïåc khêu 
nöëi caác cöng àoaån cuãa quy trònh xêy dûång luêåt trong hïå thöëng quöëc gia 
cuãa Chñnh phuã1. 

Nhûäng yïëu keám vïì mùåt "kyä thuêåt" khöng chó thïí hiïån úã tònh traång 
thiïëu kyä nùng, nghiïåp vuå cêìn thiïët àïí khaái quaát hoáa möåt caách hiïåu quaã 
caác vêën àïì chñnh saách; xaác àõnh caác cöng cuå chñnh saách phuâ húåp; soaån 
thaão caác vùn baãn phaáp lyá möåt caách chuêín xaác; vaâ caác phûúng phaáp thêím 
àõnh, àaánh giaá aáp duång cho caác caán böå thêím àõnh; maâ coân úã nhûäng yïëu 
töë nhû quy trònh laâm viïåc vaâ hoaân thaânh cöng viïåc àuáng thúâi haån. Caác 

_________ 
1. Viïån Nghiïn cûáu chñnh saách, phaáp luêåt vaâ phaát triïín “Àaánh giaá quy trònh xêy dûång 

vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt: hiïån traång vaâ giaãi phaáp”.  
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vêën àïì "thuöåc vïì hïå thöëng" àùåc biïåt liïn quan túái loaåt vêën àïì thûá hai naây 
vaâ bao göìm caã tònh traång thiïëu hiïíu biïët, thiïëu sûå tön troång àöëi vúái vai 
troâ àa daång song cêìn thiïët cuãa caác chuyïn gia kyä thuêåt trong möëi quan 
hïå vúái vai troâ cuãa caác thaânh viïn trong hïå thöëng haânh phaáp chñnh trõ vaâ 
Àaãng; coân luáng tuáng (tuy àaä coá quy àõnh cuå thïí, chi tiïët) khöng biïët böå, 
ngaânh hay cú quan naâo trong Chñnh phuã phuå traách khêu naâo trong quy 
trònh vaâ chõu traách nhiïåm phaát huy caác nhên töë khaác nhau; thiïëu sûå gùæn 
kïët vaâ quyïët têm úã caác nhaâ laänh àaåo chñnh trõ trong viïåc baám saát quy 
trònh, lõch biïíu xêy dûång luêåt àaä àïì ra. 

Vñ duå, ngay sau khi Chñnh phuã phï duyïåt kïë hoaåch xêy dûång luêåt thò lêåp tûác 
möåt loaåt dûå aán múái àûúåc böí sung vò nhûäng lyá do àùåc biïåt… Sau khi phï duyïåt, möåt 
cú quan liïn quan coá thïí ruát laåi dûå aán hay trò hoaän viïåc trònh dûå aán. Viïåc xin pheáp 
thay àöíi hay lui laåi dûå aán laâ nhûäng trûúâng húåp ngoaåi lïå, khöng phaãi laâ quy àõnh. 
Nhûäng thay àöíi vïì nöåi dung caác khuyïën nghõ tûâ phña cú quan trònh dûå aán laâm cho 
Quöëc höåi khöng thïí giaãi quyïët àûúåc vaâ khöng thïí hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa mònh 
trong viïåc xêy dûång luêåt1. 

Nhûäng vêën àïì naây laâ biïíu hiïån roä rïåt cuãa tònh traång chöìng cheáo vaâ lêîn 
löån vïì vai troâ cuãa caác nhoám cú quan vaâ chuã thïí khaác nhau trong quaá 
trònh àiïìu haânh. Võ trñ thêím quyïìn haânh phaáp vaâ yïu cêìu hoaân thaânh töët 
nhiïåm vuå khöng haâi hoâa vúái nhau.   

Nïëu kïët quaã chêín àoaán trïn laâ àuáng thò caãi caách haânh chñnh khöng 
thïí giaãi quyïët moåi vêën àïì liïn quan túái viïåc nêng cao chêët lûúång cuãa 
cöng taác xêy dûång luêåt; àiïìu cêìn laâm luác naây laâ tiïën haânh caãi caách cú 
cêëu úã mûác àöå sêu sùæc hún nûäa cho túái khi vai troâ vaâ quyïìn haån àûúåc 
phên böí giûäa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác cuäng nhû trong nöåi böå cuãa hïå thöëng 
haânh phaáp chñnh trõ. Àöìng thúâi, caác mùåt quan troång cuãa caãi caách haânh 
chñnh nhû caãi caách cöng vuå, àöíi múái töí chûác vaâ àaâo taåo kyä thuêåt seä goáp 
phêìn giaãi quyïët möåt söë vêën àïì. Tuy nhiïn, thaânh cöng cuãa caãi caách nhû 
thiïët lêåp àûúåc hïå thöëng cöng vuå coân phuå thuöåc vaâo viïåc caãi caách cú cêëu 
trïn phaåm vi röång hún.  

_________ 
1. Nhû trïn, tr. 9 
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Möåt cêu hoãi àùåt ra: Chiïën lûúåc caãi caách thïí chïë naâo trong khuön khöí 
caãi caách haânh chñnh coá thïí taåo cú höåi töët nhêët àïí taác àöång vaâo nhûäng vêën 
àïì cú cêëu chuã chöët song khöng vûúåt ra ngoaâi lônh vûåc haânh chñnh nhaâ 
nûúác vaâ khöng àuång chaåm túái nhûäng trúã ngaåi vïì cú cêëu khoá khùæc phuåc?  

Phêìn coân laåi cuãa Chûúng naây seä àïì cêåp túái vêën àïì naây. Chuáng töi cho 
rùçng lônh vûåc thûá hai vaâ thûá ba trong khuön khöí truå cöåt vïì caãi caách thïí 
chïë quaãn lyá haânh chñnh àaä giúái thiïåu tûâ àêìu trong phêìn naây (“tinh giaãn 
cú chïë thûåc hiïån luêåt phaáp” vaâ “hoaân chónh cú chïë nêng cao traách nhiïåm 
giaãi trònh trûåc tiïëp cuãa caán böå, cöng chûác àöëi vúái ngûúâi dên”, taåo àiïìu 
kiïån töët nhêët cho viïåc phaát triïín hïå thöëng haânh chñnh cöng theo hûúáng 
phuâ húåp vúái caác muåc tiïu lúán hún cuãa nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã 
nghôa. Àêy chñnh laâ àiïím àoáng goáp quan troång nhêët cuãa caãi caách haânh 
chñnh khi so vúái caãi caách luêåt phaáp hay tû phaáp.  

Àïí goáp phêìn tòm ra lúâi giaãi àaáp cho cêu hoãi trïn, Chûúng naây trònh 
baây hai nghiïn cûáu àiïín hònh, trong àoá chuáng töi àaánh giaá caác kïët quaã 
àaåt àûúåc, chêín àoaán caác thiïëu soát vaâ àïì xuêët caác ûu tiïn trong thúâi gian 
túái. Kïët quaã phên tñch caác trûúâng húåp nghiïn cûáu àiïín hònh thûúâng 
xuyïn àoán nhêån caác yá kiïën phï bònh. Vïì baãn chêët, caác trûúâng húåp nghiïn 
cûáu naây mang tñnh choån loåc vaâ khöng "àaåi diïån cho toaân böå bûác tranh". 
Bêët cûá phûúng phaáp nghiïn cûáu khoa hoåc naâo cuäng vêåy. Song, noái àuáng 
hún, caác trûúâng húåp nghiïn cûáu àiïín hònh bõ phï phaán laâ khöng mang 
tñnh "àaåi diïån" hay àûúåc lûåa choån vò nhûäng lyá do thiïn lïåch, khöng khaách 
quan àïí boáp meáo sûå thêåt.  

Chuáng töi àaä aáp duång nhûäng tiïu chñ lûåa choån gò? Chuáng töi choån hai 
lônh vûåc caãi caách thïí chïë, àoá laâ cú chïë möåt cûãa vaâ caãi tiïën thuã tuåc haânh 
chñnh (theo Quyïët àõnh söë 30) khöng nhùçm muåc àñch phên tñch möåt böå 
phêån tiïu biïíu cuãa chûúng trònh caãi caách thïí chïë, maâ vò àêy laâ nhûäng chuã 
àïì àûúåc chuáng töi xaác àõnh trong quaá trònh nghiïn cûáu laâ nùçm trong söë 
nhûäng vêën àïì coá nhiïìu khaã nùng tiïëp tuåc àûúåc böí sung trong giai àoaån 
caãi caách haânh chñnh tiïëp theo. Möåt lyá do laâ caã hai àïìu múã ra nhûäng cú höåi 
roä rïåt vïì mùåt "kyä thuêåt" cho sûå thaânh cöng, àöìng thúâi àêíy luâi ranh giúái 
cuãa caác raâo caãn tiïìm taâng vïì mùåt cú cêëu.  
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Nhû vêåy, hai trûúâng húåp nghiïn cûáu àiïín hònh cuãa chuáng töi khöng 
mang tñnh "àaåi diïån" cho toaân böå chûúng trònh caãi caách thïí chïë trong 
khuön khöí caãi caách haânh chñnh, maâ nhùçm nïu bêåt caác khña caånh khaác 
nhau nhûng quan troång cuãa caác vêën àïì àûúåc laâm saáng toã vaâ xaác àõnh 
trong phêìn trûúác cuãa Chûúng naây laâ cêìn phaãi giaãi quyïët àïí coá thïí tiïën 
haânh caác bûúác caãi caách thïí chïë tiïëp theo1. 

Baãng 5.2 cho thêëy nhûäng khaác biïåt vaâ tûúng àöìng coá yá nghôa vïì möåt 
söë àùåc àiïím cú baãn cuãa hai trûúâng húåp nghiïn cûáu àiïín hònh. Möåt àùåc 
àiïím chung quan troång laâ yá nghôa cuãa viïåc triïín khai thûåc hiïån úã àõa 
phûúng; vaâ caã hai àïìu laâ nhûäng lônh vûåc caãi caách àaä gùåp phaãi sûå phaãn 
ûáng tûâ phña böå maáy haânh chñnh mang tñnh quan liïu (àùåc biïåt trong 
trûúâng húåp thûá hai). Viïåc giaãi quyïët hai vêën àïì mang tñnh xuyïn suöët 
naây - saáng kiïën vaâ sûå phaãn khaáng cuãa böå maáy haânh chñnh àõa phûúng - 
coá yá nghôa àùåc biïåt quan troång àöëi vúái phûúng hûúáng caãi caách haânh 
chñnh trong thúâi gian túái. 

BAÃNG 5.2: Lûåa choån trûúâng húåp àiïín hònh 

 Àõa àiïím Àöå 
phûác 
taåp vïì 

chuyïn 
mön 

Lúåi ñch vïì 
chñnh trõ 

Laâm 
thñ 

àiïím 

Mûác àöå 
khaáng cûå 

cuãa khu vûåc 
haânh chñnh 
nhaâ nûúác 

Cú quan 
chuã quaãn 

Cú chïë “möåt 
cûãa” 

Àõa phûúng Thêëp Thêëp/ Trung 
bònh 

Coá Trung bònh Böå Nöåi vuå 

Àún giaãn hoáa 
thuã tuåc haânh 

chñnh 

Àõa 
phûúng/ 

trung ûúng 

Cao Cao/ Trung 
bònh 

Khöng Cao Vùn phoâng 
Chñnh phuã 

_________ 
1. Vêën àïì hïå thöëng xêy dûång phaáp luêåt vaâ quy trònh soaån thaão vùn baãn quy phaåm 

phaáp luêåt cuäng àûúåc àûa ra xem xeát àïí nghiïn cûáu chi tiïët, song thúâi gian vaâ nguöìn 
lûåc khöng cho pheáp hoaân thaânh nghiïn cûáu àiïín hònh thûá ba. Àïí biïët caác kïët quaã 
phên tñch coá giaá trõ vïì chuã àïì naây, àïì nghõ xem: Viïån Nghiïn cûáu chñnh saách, phaáp 
luêåt vaâ phaát triïín: “Àaánh giaá quy trònh xêy dûång vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt: hiïån 
traång vaâ giaãi phaáp”.  
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5. Khaão saát: cú chïë “möåt cûãa” 

Trïn thïë giúái, cú chïë “möåt cûãa” laâ khaá phöí biïën vaâ coá möåt lõch sûã lêu àúâi. 
Vñ duå, úã Vûúng quöëc Anh hiïån nay, nhiïìu chñnh quyïìn àõa phûúng àang 
hoaåt àöång thöng qua caác maång lûúái “möåt cûãa” triïín khai taåi caác àún võ 
haânh chñnh cêëp dûúái (tûúng àûúng vúái quêån, huyïån, xaä úã Viïåt Nam). Vúái 
muåc àñch cung cêëp trûúâng húåp àiïín hònh, dûúái àêy laâ mö taã vïì “möåt 
cûãa” do Höåi àöìng thaânh phöë Liverpool cung cêëp:1 

Cú chïë “möåt cûãa” laâ gò? Cú chïë “möåt cûãa” laâ toâa nhaâ cuãa Höåi àöìng àùåt 
úã möåt cöång àöìng núi nhûäng cöng dên cuãa Liverpool coá thïí gùåp riïng tû 
vêën vïì caác dõch vuå khaách haâng. Khaách haâng coá thïí: 

• Yïu cêìu möåt dõch vuå cuãa Höåi àöìng; 
• Tiïëp cêån caác dõch vuå àöëi taác khaác (nïëu coá);  
• Tiïëp cêån caác thöng tin vaâ tû vêën;  
• Thûåc hiïån bêët cûá cöng viïåc naâo khaác cuãa Höåi àöìng;  
• Tûå phuåc vuå thöng qua caác kiöët2. 
Têët caã tû vêën cho khaách haâng vïì cú chïë “möåt cûãa” àïìu àûúåc àaâo taåo 

àùåc biïåt trong nhiïìu lônh vûåc dõch vuå coá thïí cung cêëp. ÚÃ bêët cûá núi naâo 
coá thïí, hoå seä cöë gùæng àaáp ûáng taåi chöî cêu hoãi cuãa baån. Àiïìu naây coá nghôa 
têët caã cöng viïåc cuãa baån vúái Höåi àöìng coá thïí àûúåc xûã lyá taåi möåt àõa àiïím. 

Nhûäng hònh thûác dõch vuå naâo àûúåc aáp duång trong cú chïë “möåt cûãa”? 
Chuáng töi àang böí sung thïm caác dõch vuå, nhûng hiïån nay baån coá thïí coá 
àûúåc nhûäng dõch vuå sau: 

• Tiïån ñch vïì nhaâ úã (theo cuöåc heån); 
• Thuïë cuãa Höåi àöìng (theo cuöåc heån);  
• Nhûäng phêìn thûúãng cho giaáo duåc;  
• Quaãn lyá nhaâ úã;  

_________ 
1. http://www.liverpool.gov.uk/One_stop_shops/index.asp, truy cêåp ngaây 18-

01-2009. 
2. Caác “kiöët’ vúái maáy tñnh nöëi maång cung cêëp caác dõch vuå chñnh quyïìn àiïån tûã, trûúâng 

húåp lyá tûúãng laâ khi chuáng cho pheáp caác giao dõch àûúåc thûåc hiïån trûåc tuyïën; phöí biïën 
hún, chuáng cung cêëp möåt mûác àöå thêëp hún caác dõch vuå cuãa chñnh quyïìn àiïån tûã giúái haån 
úã viïåc tiïëp cêån thöng tin vaâ gûãi caác thöng àiïåp qua email. 
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• Cho pheáp àöî xe vúái nhûäng ngûúâi taân têåt (Theã xanh);  
• Giêëy pheáp laái taxi (riïng cho thaânh phöë);  
• Caác dõch vuå vïì möi trûúâng bao göìm kiïím soaát vêåt nuöi trong nhaâ 

vaâ chiïëu saáng àûúâng phöë; 
• Caác tiïu chuêín vïì thûúng maåi;  
• Àùng kyá bêìu cûã; 
• Dõch vuå xaä höåi - tiïëp cêån àïën caác dõch vuå cho treã em;  
• Tiïëp cêån nhên viïn quaãn lyá höì sú;  
• Du lõch;  
• Àöî xe àïí xem boáng àaá; 
• Phaåt do àöî xe sai quy àõnh (riïng cho thaânh phöë). 
Möåt söë nguyïn tùæc chung, phöí quaát cuãa cú chïë “möåt cûãa”: 
• Tiïëp cêån nhiïìu hònh thûác dõch vuå úã àõa phûúng, taåi möåt vùn 

phoâng; 
• Àûúåc tû vêën vaâ thöng tin vïì khaã nùng tiïëp cêån dõch vuå tûâ nhûäng 

ngûúâi àûúåc àaâo taåo chuyïn mön; 
• Cuâng möåt luác coá thïí tiïëp cêån nhiïìu dõch vuå do ngûúâi phuå 

traách nhiïìu lônh vûåc vaâ chûác nùng khaác nhau laâm viïåc cuâng 
möåt àõa àiïím; 

• Caác giaãi phaáp “dõch vuå khaách haâng” nhû “lúâi hûáa/cam kïët”; àûúåc 
àaáp ûáng àuáng haån vaâ hiïåu quaã. 

Trong möåt söë saáng kiïën aáp duång cú chïë “möåt cûãa”, vùn phoâng àõa 
phûúng khöng chó laâ núi caác dõch vuå vaâ nhên viïn cuãa chñnh quyïìn àûúåc 
böë trñ cuâng möåt núi, maâ noá coân laâ möåt trung têm àïí vûún túái caác cöång 
àöìng, àïí caác cöång àöìng àûúåc tham gia vaâ tuyïn truyïìn. Möåt thûã nghiïåm 
súám àaä àûúåc triïín khai úã Coburg, Melbourne, Öxtrêylia nùm 1975 bùçng 
viïåc thaânh lêåp trung têm “NOW Centre”. Trung têm naây laâ núi böë trñ cuãa 
nhiïìu hònh thûác dõch vuå vaâ nhên viïn chñnh quyïìn àõa phûúng, bang vaâ 
quöëc gia. Àêy cuäng laâ núi laâm viïåc cuãa caác nhên viïn cöång àöìng vaâ 
nhûäng ngûúâi töí chûác thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa”. Hoå àûúåc cung cêëp caác 
phoâng hoåp vaâ Trung têm thaânh lêåp möåt UÃy ban tû vêën àïí lùæng nghe 
nhûäng quan àiïím,  yá kiïën vïì caác nhu cêìu cuãa àõa phûúng vaâ cung cêëp 
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phaãn höìi vïì chêët lûúång cuãa caác dõch vuå1. Thñ nghiïåm naây àaä gùåp phaãi 
nhiïìu khoá khùn, chuã yïëu do tñnh phûác taåp cuãa viïåc duy trò sûå àöìng thuêån 
cuãa caã ba cêëp chñnh quyïìn trong hïå thöëng liïn bang vïì caác nguöìn höî trúå 
liïn tuåc, phêìn khaác laâ do nhûäng sûå cùng thùèng vaâ xung àöåt giûäa nhûäng 
cên nhùæc vïì chêët lûúång dõch vuå kyä thuêåt (nhû viïåc khöng àuã nhên viïn 
cao cêëp úã àõa phûúng àïí xaác àõnh caác trûúâng húåp) vúái nhûäng cên nhùæc vïì 
vûún túái vaâ tiïëp cêån caác cöång àöìng àõa phûúng. Sûå cùng thùèng cú baãn 
xaãy ra giûäa möåt bïn laâ taåo àiïìu kiïån cho caác caá nhên tiïëp cêån àûúåc caác 
dõch vuå chung cuãa nhaâ nûúác, mùåt khaác laâ sûå khuyïën khñch “tiïëng noái têåp 
thïí” cuãa cöång àöìng àïí thaách thûác vaâ gêy aãnh hûúãng àïën caác chñnh saách, 
quy àõnh.  

Möåt saáng kiïën gêìn àêy úã Vûúng quöëc Anh laâ Trung têm cöng lyá cöång 
àöìng vuâng bùæc Liverpool, bao göìm caã möåt toâa aán haânh chñnh àõa 
phûúng, àûúåc àaánh giaá tñch cûåc khöng chó vò àaä xûã lyá nhanh caác trûúâng 
húåp maâ coân giuáp caãi thiïån àûúåc tñnh hiïåu quaã cuãa nhûäng dõch vuå liïn 
quan vaâ nhûäng dõch vuå theo sau nhû phuåc höìi vaâ höî trúå caác naån nhên. 
Chòa khoáa cho thaânh cöng naây laâ mûác àöå nhêån thûác vaâ tham gia cao cuãa 
cöång àöìng thöng qua thûåc hiïån caác cöng viïåc cuãa Trung têm2.  

Cú chïë “möåt cûãa” úã Viïåt Nam chó liïn quan àïën sûå böë trñ cuâng möåt núi 
cuãa caác cú quan vaâ dõch vuå haânh chñnh giuáp ngûúâi dên tiïëp cêån àûúåc caác 
dõch vuå cuãa chñnh quyïìn. Cú chïë “möåt cûãa” àûúåc thñ àiïím lêìn àêìu tiïn úã 
Viïåt Nam vaâo giûäa nhûäng nùm 1990, sau àoá noá àûúåc nhên röång sang 
nhiïìu tónh khaác. Quyïët àõnh söë 181/2003/QÀ-TTg ngaây 4-9-2003 cuãa 
Thuã tûúáng Chñnh phuã vïì viïåc ban haânh Quy chïë thûåc hiïån cú chïë “möåt 
cûãa” taåi cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác úã àõa phûúng. Theo Quy chïë ban haânh 
keâm theo Quyïët àõnh söë 181/2003/QÀ-TTg, yïu cêìu tûâ ngaây 01-01-2004 cú 
chïë “möåt cûãa” phaãi àûúåc aáp duång úã têët caã caác tónh, huyïån vaâ bùæt àêìu 

_________ 
1. Martin Painter, “Access: the Public Service and the Public”, in R.F.I Smith and 

Patrick Weller (eds), Public Service Inquyries in Australia, Brisbane: University of 
Queensland Press, 1978, pp. 236-248. Thñ àiïím naây àaä khöng àûúåc nhên röång. 

2. Katherine McKenna, ECOTEC Research & Consulting, Evaluation of the North 
Liverpool Community Justice Centre, Ministry of Justice Research Series, 12-07- 2007 
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triïín khai xuöëng tûâng xaä tûâ ngaây 01-01-2005. Böå Nöåi vuå àûúåc giao nhiïåm 
vuå phên phaát “caác hûúáng dêîn thûåc hiïån trïn toaân quöëc” vaâ theo doäi viïåc 
thûåc hiïån chuáng (búãi caác tónh) úã cêëp huyïån vaâ xaä1. Caác caán böå cuãa Böå Nöåi 
vuå vaâ caác Súã Nöåi vuå cung cêëp têåp huêën vaâ caác höî trúå khaác cho viïåc thûåc 
hiïån liïn quan àïën cú chïë “möåt cûãa” úã caác vùn phoâng àõa phûúng.  

Àiïìu 1 cuãa Quy chïë mö taã caác muåc tiïu cuãa cú chïë “möåt cûãa”: 
• “Möåt cûãa” laâ cú chïë giaãi quyïët cöng viïåc cuãa töí chûác cöng dên 

thuöåc thêím quyïìn cuãa caác cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác tûâ 
tiïëp nhêån yïu cêìu, höì sú àïën traã laåi kïët quaã thöng qua möåt àêìu 
möëi laâ “böå phêån tiïëp nhêån vaâ traã kïët quaã” taåi cú quan haânh 
chñnh nhaâ nûúác. 

• Viïåc thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” nhùçm àaåt àûúåc bûúác chuyïín cú 
baãn trong quan hïå vaâ thuã tuåc giaãi quyïët cöng viïåc giûäa cú quan 
haânh chñnh nhaâ nûúác vúái töí chûác cöng dên, chöëng tïå quan liïu, 
tham nhuäng, cûãa quyïìn cuãa caác caán böå, cöng chûác nêng cao hiïåu 
lûåc, hiïåu quaã quaãn lyá nhaâ nûúác. 

Nhûäng yïu cêìu cú baãn laâ: 
1. Caác vùn phoâng riïng àûúåc giao nhiïåm vuå laâ caác cú quan “tiïëp 

nhêån yïu cêìu vaâ traã kïët quaã” (vùn phoâng tiïëp dên) àöëi vúái caác 
dõch vuå cuå thïí. 

2. Caác thuã tuåc (nhû nhûäng loaåi giêëy túâ cêìn xuêët trònh), caác loaåi phñ 
(nïëu coá) vaâ thúâi haån cho viïåc giaãi quyïët caác höì sú àûúåc cöng böë 
cöng khai (phöí biïën nhêët laâ dûúái hònh thûác caác thöng baáo daán 
trïn tûúâng úã caác vùn phoâng tiïëp dên).  

3. Àún võ haânh chñnh cuãa vùn phoâng coá traách nhiïåm àaãm baão rùçng 
caác yïu cêìu dõch vuå àûúåc àaáp ûáng, caác thuã tuåc nöåi böå sùén saâng àïí 
giaãi quyïët cöng viïåc coá kïët quaã (vñ duå: àaãm baão caác höì sú àûúåc 
chuyïín ài vaâ xem xeát búãi cú quan coá thêím quyïìn vaâ theo àuáng 
thúâi haån quy àõnh). 

4. Àaãm baão dõch vuå laâ nhanh choáng, chñnh xaác vaâ hiïåu quaã. 

_________ 
1. Böå Nöåi vuå: Hûúáng dêîn thûåc hiïån “Cú chïë möåt cûãa” taåi caác UÃy ban nhên dên xaä, 

phûúâng vaâ thõ trêën,  Haâ Nöåi, thaáng 10 -2004.  
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Viïåc triïín khai cú chïë “möåt cûãa” thûúâng àoâi hoãi viïåc thiïët lêåp caác vùn 
phoâng múái trong khu vûåc vùn phoâng caác cú quan haânh chñnh hiïån taåi àïí 
tiïëp nhêån vaâ giaãi quyïët cöng viïåc vúái ngûúâi dên, thiïët lêåp caác khu vûåc 
chúâ àúåi, cûãa tiïëp nhêån vaâ traã höì sú, baãng thöng baáo, v.v.. Caác caán böå laâm 
viïåc naây coá thïí àûúåc àaâo taåo vïì caách thûác laâm viïåc vúái cöng chuáng vaâ 
(trong möåt söë trûúâng húåp) xêy dûång möåt taác phong, yá thûác laâm viïåc “gêìn 
dên” nhùçm thïí hiïån möåt taác phong thên thiïån vúái khaách haâng, laâm viïåc 
hiïåu quaã àöëi vúái cöng chuáng. 

Trong thûåc tïë, caác thuã tuåc vaâ hònh thûác àaãm baão dõch vuå cuå thïí laâ khaác 
nhau giûäa caác vùn phoâng tiïëp dên vaâ giûäa caác loaåi dõch vuå. Àiïìu naây phuå 
thuöåc vaâo nùng lûåc cuãa chñnh quyïìn núi àùåt vùn phoâng tiïëp dên, sûå böë trñ 
cuãa nhûäng cöng chûác àõa phûúng coá nùng lûåc ra quyïët àõnh; àõa àiïím 
àùåt vùn phoâng (gêìn hay xa khu vûåc dên cû), daång vaâ mûác àöå phûác taåp 
cuãa quyïët àõnh, v.v..  

Àiïìu kiïån “lyá tûúãng” cho cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” àoâi hoãi têët caã 
cöng chûác vúái chûác nùng khaác nhau cuâng àûúåc böë trñ sau “möåt cûãa” tiïëp 
nhêån àïí khaách haâng coá thïí nhêån àûúåc lúâi khuyïn vaâ dõch vuå taåi möåt 
àiïím. Viïåc aáp duång “möåt cûãa möåt dõch vuå” laâ phöí biïën hún - úã àoá khaách 
haâng nöåp yïu cêìu cho möåt caán böå, sau àoá caác thuã tuåc nöåi böå àûúåc triïín 
khai àïí chuyïín höì sú túái caán böå àuáng chûác nùng (thûúâng ngöìi úã chöî 
khaác), cuöëi cuâng höì sú àaä giaãi quyïët àûúåc chuyïín trúã laåi cho khaách haâng 
taåi cuâng vùn phoâng àoá. 

Coá möåt söë cú chïë vaâ thuã tuåc nhû sau:1 
• ÚÃ caác xaä coá quy mö nhoã vaâ ngheâo vúái diïån tñch vùn phoâng laâm 

viïåc haån chïë, vùn phoâng dõch vuå “möåt cûãa” chó àún giaãn laâ núi 
maâ ngûúâi dên nöåp yïu cêìu cuãa mònh röìi nhêån àûúåc xaác nhêån búãi 
möåt cöng chûác àõa phûúng. Cöng chûác naây khöng trûåc tiïëp cung 
cêëp tû vêën hay phaãn höìi cho ngûúâi nöåp höì sú.  

• ÚÃ caác xaä coá quy mö lúán hún, caác chuyïn viïn cuãa huyïån àïën xaä 
laâm viïåc theo lõch àaä heån sùén. Luác àoá hoå coá thïí giaãi quyïët caác yïu 

_________ 
1. Böå Nöåi vuå vaâ SDC: “Àaánh giaá viïåc thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa úã caác xaä vaâ 

phûúâng”, Haâ Nöåi, 2003. 
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cêìu cuãa ngûúâi dên, àöi khi chó giaãi quyïët àûúåc möåt phêìn (tiïëp 
nhêån vaâ uãy nhiïåm viïåc nöåp caác giêëy túâ cêìn thiïët tûâ ngûúâi dên), 
sau àoá trûåc tiïëp mang höì sú vïì “vùn phoâng chñnh” àïí giaãi quyïët 
triïåt àïí. 

• ÚÃ cêëp huyïån, caác cöng chûác chuyïn traách coá mùåt trûåc tiïëp hoùåc úã 
gêìn cûãa tiïëp dên àïí laâm viïåc trûåc tiïëp vúái khaách haâng. Trong möåt 
söë trûúâng húåp, Chuã tõch hoùåc Phoá Chuã tõch Uyã ban nhên dên 
(nhûäng ngûúâi trong nhiïìu trûúâng húåp thûúâng “àoáng dêëu” vaâo 
quyïët àõnh cuöëi cuâng) cuäng coá mùåt vaâ laâm viïåc taåi vùn phoâng aáp 
duång cú chïë “möåt cûãa” trong nhûäng ngaây nhêët àõnh àïí giaãi quyïët 
nhûäng yïu cêìu hay khiïëu naåi cuãa ngûúâi dên.  

Baáo caáo àaánh giaá giûäa kyâ nùm 2006 phaãn aánh: 
• Têët hêìu hïët caác tónh, vaâ thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng àaä thûåc 

hiïån cú chïë “möåt cûãa” taåi böën súã (Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä 
höåi; Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng; Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû; vaâ Xêy dûång). 

• 95,7% böën súã trong toaân quöëc àaä thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa”. 
• 52% caác súã coân laåi àaä thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa”. 
• 11 àõa phûúng àaä thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” taåi hún 80% caác súã 

coân laåi vaâ 6 àõa phûúng àaä thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” taåi têët caã 
caác súã coân laåi. 

• 98% söë huyïån àaä thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa”. 
• Taåi hêìu hïët caác tónh, trûâ 12 tónh, 100% caác huyïån àaä thûåc hiïån cú 

chïë “möåt cûãa”. 
• 78% söë xaä àaä àaåt muåc tiïu thûåc hiïån cuãa nùm 2005. 
Baáo caáo cho rùçng nhûäng lúåi ñch lúán nhêët laâ: 
• Viïåc cöng böë caác thuã tuåc haânh chñnh. 
• Giaãm thúâi gian chúâ àúåi cho cöng dên. 
• Caãi thiïån yá thûác traách nhiïåm trong cung cêëp dõch vuå cuãa àöåi nguä 

cöng chûác. 
• Xêy dûång àûúåc möåt nïìn vùn hoáa hûúáng dõch vuå. 
Àaä coá nhiïìu yá kiïën cho rùçng, cú chïë “möåt cûãa” laâ “chiïëc gêåy thêìn kyâ” 

àïí giaãi quyïët möåt loaåt caác vêën àïì liïn quan àïën cung cêëp dõch vuå cöng vaâ 
caách thûác àöëi xûã cuãa chñnh quyïìn àöëi vúái cöng dên mong muöën coá àûúåc 
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nhûäng quyïët àõnh haânh chñnh nhaâ nûúác cöng bùçng, cúãi múã vaâ hiïåu quaã. 
Vñ duå, taâi liïåu “hûúáng dêîn” cuãa Böå Nöåi vuå àûa ra nhûäng muåc tiïu sau: 

• Giaãm thiïíu sûå phiïìn haâ, nhuäng nhiïîu àöëi vúái caác töí chûác vaâ ngûúâi 
dên tòm àïën caác dõch vuå. 

• Phoâng ngûâa tham nhuäng vaâ “taác phong cûãa quyïìn”, tùng cûúâng 
giaãi trònh traách nhiïåm. 

• Caãi thiïån chêët lûúång vaâ hiïåu quaã dõch vuå. 
• Phên biïåt roä hún caác traách nhiïåm vïì mùåt haânh chñnh àöëi vúái caác 

cú quan vaâ caán böå, cöng chûác khaác nhau trong caác cú quan haânh 
chñnh nhaâ nûúác trong laâm viïåc vúái caác töí chûác vaâ ngûúâi dên.  

• Sùæp xïëp laåi vïì mùåt töí chûác caác cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác 
nhùçm caãi thiïån tñnh àún giaãn vaâ hiïåu quaã. 

Àiïìu roä raâng laâ baãn thên cú chïë “möåt cûãa” khöng thïí tûå noá giaãi quyïët 
àûúåc moåi vêën àïì. Vñ duå: kïí caã khi möåt vùn phoâng “möåt cûãa” àûúåc múã ra 
úã möåt huyïån, àiïìu naây cuäng khöng ngùn caãn àûúåc viïåc caác töí chûác vaâ 
ngûúâi dên úã àoá àûúåc múâi chaâo hay tòm caách giaãi quyïët vêën àïì cuãa mònh 
qua “cûãa sau” thöng qua hònh thûác àöëi xûã ûu àaäi trûåc tiïëp do möåt quan 
chûác àõa phûúng. Thïm vaâo àoá, nhiïìu lúåi ñch cuãa cú chïë àoâi hoãi phaãi coá 
thïm sûå cam kïët vaâ nguöìn lûåc àïí àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã khaác nhû viïåc 
töí chûác laåi traách nhiïåm cung cêëp dõch vuå vaâ taái lêåp caác cöng viïåc.  

Àiïìu quan troång nhêët laâ cú chïë “möåt cûãa” coá ñt giaá trõ vúái tû caách laâ cú 
chïë giuáp caãi thiïån tñnh minh baåch vaâ hiïåu quaã cung cêëp dõch vuå trûâ khi 
noá ài cuâng vúái caác thuã tuåc haânh chñnh “phña sau cûãa tiïëp dên” ñt nhêët 
phaãi laâ öín àõnh vaâ àûúåc thïí chïë hoáa àêìy àuã, coân töët nhêët laâ àûúåc xem xeát 
laåi möåt caách toaân diïån nhùçm àaãm baão tñnh húåp phaáp vaâ phuâ húåp, taåo ra 
àûúåc sûå àún giaãn hoáa. Nïëu vêîn coân nhûäng giêëy pheáp con hay nhûäng 
khoaãn phñ bêët húåp phaáp úã möåt àõa phûúng, thò chuáng seä khöng biïën mêët 
möåt caách àún giaãn chó vò úã àoá àang aáp duång cú chïë “möåt cûãa”.  

Cú chïë “möåt cûãa” coá nhûäng chi phñ vaâ haån chïë cöë hûäu sau: 
• ”Möåt cûãa” coá thïí trúã thaânh “möåt cûãa, nhiïìu khoáa” búãi vò vùn 

phoâng tiïëp dên chó laâ cûãa àêìu tiïn; khaách haâng vêîn phaãi vûúåt qua 
nhûäng raâo caãn thûåc sûå àïí àïën vúái dõch vuå töët maâ chuáng thûúâng 
nùçm úã “vùn phoâng phña sau”. 
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• Sûå böë trñ caác caán böå chûác nùng tûâ caác phoâng ban khaác nhau ngöìi 
cuâng chöî taåi nhûäng “àiïím cung cêëp dõch vuå coá thïí tiïëp cêån àûúåc” 
àöi khi laâ khöng hiïåu quaã.   

• Viïåc böë trñ caán böå chûác nùng taåi caác vùn phoâng cú chïë “möåt cûãa” 
khiïën hoå bõ taách rúâi khoãi “truå súã chñnh” vúái nhûäng maång lûúái vaâ 
hïå thöëng höî trúå cöng viïåc cuãa hoå.  

• Caác caán böå chûác nùng ngöìi sau cûãa tiïëp dên coá thïí khöng coá àuã 
kiïën thûác, kinh nghiïåm vaâ thêím quyïìn àïí giaãi quyïët cöng viïåc coá 
kïët quaã; liïåu hoå cêìn phaãi coá nhûäng gò àïí xûã lyá nhûäng vêën àïì nùçm 
ngoaâi phaåm vi chûác nùng cuãa hoå? 

• Liïn laåc trúã thaânh möåt vêën àïì khi caác böå höì sú àûúåc têåp húåp vaâ xûã 
lyá úã nhûäng àiïím ngoaâi “truå súã chñnh”; caác trang thiïët bõ cöng 
nghïå thöng tin àùæt tiïìn cuâng caác phûúng tiïån liïn laåc khaác cêìn 
phaãi àûúåc lùæp àùåt àïí töëi àa hoáa caác lúåi ñch. 

Tuy nhiïn, phaãi noái rùçng cú chïë “möåt cûãa” coá khaã nùng mang laåi, 
hoùåc khúãi àöång möåt sûå chuyïín àöíi lúán trong möëi quan hïå haâng ngaây 
giûäa caác quan chûác haânh chñnh vúái cöng dên vaâ doanh nghiïåp. Viïåc 
thaânh lêåp möåt vùn phoâng dõch vuå thên thiïån vúái khaách haâng; laâm roä vaâ 
àûa ra nhûäng thöng tin liïn quan àïën thúâi gian biïíu, lïå phñ, nghôa vuå vaâ 
quyïìn lúåi trong lônh vûåc cung cêëp dõch vuå cöng (vñ duå, treo biïín lúán 
trong vùn phoâng liïåt kï caác loaåi phñ vaâ mö taã nhûäng thuã tuåc cêìn thiïët àïí 
àûúåc phuåc vuå), àang àoáng goáp to lúán cho viïåc xêy dûång möåt nïìn “vùn 
hoáa dõch vuå”. Àaâo taåo cho nhûäng cöng chûác àïí àaãm baão rùçng hoå coá thïí 
quen thuöåc vúái nhûäng caách laâm naây cuäng àoáng goáp rêët lúán cho muåc tiïu. 
Cú chïë “möåt cûãa” hoaåt àöång möåt caách trún tru àûúåc coi laâ möåt trong 
nhûäng cú chïë giuáp cho àöåi nguä cöng chûác trúã nïn coá traách nhiïåm giaãi 
trònh trûúác cöng chuáng àöëi vúái nhûäng cöng viïåc cuãa hoå (cung cêëp caác 
dõch vuå vaâ thûåc hiïån traách nhiïåm cöng). 

Theo baãn hûúáng dêîn, caác cú chïë “möåt cûãa” bao göìm nhûäng cöng cuå 
nhû caác höåp lêëy yá kiïën àûúåc böë trñ möåt caách trang troång trong vùn phoâng 
vaâ nhûäng thuã tuåc giaãi quyïët khiïëu naåi àïí sûã duång trong trûúâng húåp 
nhûäng lúâi hûáa khöng àûúåc thûåc hiïån. Do ngûúâi dên biïët àûúåc vïì mûác lïå 
phñ chñnh thûác vaâ thúâi gian cêìn thiïët àïí hoaân thaânh möåt dõch vuå, hoå seä coá 
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khaã nùng chöëng laåi àoâi hoãi phaãi chi tiïìn “böi trún”. Têët nhiïn, úã nhûäng 
núi maâ tham nhuäng àaä ùn sêu vaâo hïå thöëng, caác cú chïë “möåt cûãa” coá khaã 
nùng trúã thaânh möåt böå thuã tuåc haânh chñnh múái bõ thûåc hiïån möåt caách sai 
lïåch, thêåm chñ laâ bõ lúåi duång. Tuy nhiïn, caác cú chïë “möåt cûãa” nïëu àûúåc 
thûåc hiïån möåt caách nghiïm tuác coá thïí goáp phêìn àaáng kïí vaâo viïåc chöëng 
tham nhuäng, mùåc duâ cöng cuöåc chöëng tham nhuäng coân dûåa vaâo nhûäng 
àiïím khaác.   

Quan saát riïng cuãa nhoám nghiïn cûáu vïì caác vùn phoâng “möåt cûãa”, 
cuâng vúái caác cuöåc thaão luêån vúái caán böå àõa phûúng àaä giuáp chuáng töi 
àûa ra nhûäng phaát hiïån sau (nhûäng phaát hiïån naây uãng höå möåt quan 
àiïím tñch cûåc vïì nhûäng lúåi ñch cuãa cú chïë “möåt cûãa” àang àûúåc thûåc hiïån 
úã Viïåt Nam)1: 

1. Möåt mö hònh “möåt cûãa” àûúåc thiïët kïë vaâ vêån haânh töët coá taác àöång 
laâm tùng hiïíu biïët cuãa ngûúâi dên vïì caác quyïìn cuãa hoå vaâ giuáp caác 
cöng chûác àõa phûúng coá àûúåc khöng chó vùn hoáa tön troång luêåt 
phaáp, cung cêëp dõch vuå möåt caách khaách quan vaâ coá hiïåu quaã, maâ 
coân laâ vùn hoáa laâm viïåc coá kïët quaã.  

2. Do cú chïë “möåt cûãa” taåo àiïìu kiïån cho viïåc àûa ra nhûäng khiïëu 
naåi vaâ gúåi yá àöëi vúái caác dõch vuå keám chêët lûúång, noá cung cêëp möåt 
àiïím tiïëp cêån cöng bùçng cho viïåc giaãi quyïët vaâ caãi thiïån tònh 
hònh; laänh àaåo àõa phûúng seä laâm viïåc theo hûúáng caãi thiïån caác 
dõch vuå nhùçm laâm giaãm ài nhûäng khiïëu naåi vaâ laâm haâi loâng laänh 
àaåo cêëp trïn cuãa hoå.  

3. Nhûäng khiïëu naåi úã àõa phûúng, duâ khöng phöí biïën, nhûng laåi taåo 
ra sûå phaãn ûáng dêîn túái nhûäng can thiïåp àïí “giaãm thiïíu” chuáng 
trong caác söí saách theo doäi túái khi cú chïë “möåt cûãa” vêîn coân laâ möåt 
ûu tiïn vaâ muåc tiïu haânh àöång chñnh trïn phaåm vi toaân quöëc 
trong quaá trònh caãi caách haânh chñnh.  

4. Chuã tõch Uyã ban nhên dên vaâ laänh àaåo àõa phûúng khaác, möåt khi 

_________ 
1. Nhûäng quan saát naây àûúåc thûåc hiïån sau caác cuöåc thanh tra vaâ phoãng vêën úã 

huyïån Gia Viïîn vaâ xaä Cuác Phûúng, tónh Ninh Bònh. 
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nhêån thûác àûúåc sûå uãng höå cuãa dên chuáng àõa phûúng àöëi vúái 
nhûäng dõch vuå coá hiïåu quaã, seä trúã thaânh nhûäng ngûúâi tuyïn 
truyïìn vaâ ài àêìu trong viïåc tiïëp tuåc caãi thiïån nhûäng dõch vuå naây 
(vaâ thûåc hiïån nhûäng lúâi hûáa cuãa mònh luác tranh cûã). 

5. Cú chïë “möåt cûãa” trúã thaânh àêìu möëi cho sûå liïn laåc vaâ liïn hïå 
giûäa laänh àaåo vaâ nhên dên àõa phûúng, cung cêëp nhûäng cú chïë cuå 
thïí cho viïåc tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh cuãa hoå trûúác cöng 
chuáng. 

6. ÚÃ cêëp àöå àõa phûúng (cuå thïí laâ cêëp xaä/phûúâng), viïåc àûa ra caác 
cú chïë “möåt cûãa” coá thïí gêy ra, hoùåc laâ möåt phêìn cuãa, möåt quaá 
trònh lúán hún - sûå tham gia vaâ giaáo duåc cuãa cöång àöìng vaâo quaá 
trònh caãi caách. Vñ duå: nhû àaä nïu trong möåt söë trûúâng húåp quöëc tïë 
úã phêìn trûúác, traách nhiïåm giaãi trònh vaâ sûå àaáp ûáng trûúác cöng 
chuáng coá thïí àûúåc tùng cûúâng thöng qua triïín khai caác chûúng 
trònh phöí biïën vaâ giaáo duåc cöång àöìng vïì caác cú chïë khiïëu naåi vaâ 
caác quyïìn phaáp lyá1. 

Toám laåi, cú chïë “möåt cûãa” coá tiïìm nùng to lúán cho viïåc khúãi àöång caãi 
caách vaâ xêy dûång möåt nïìn vùn hoáa quy chuêín cuãa caác cú quan haânh 
chñnh nhaâ nûúác vúái tû caách laâ “àêìy túá cuãa nhên dên”. Noá khuyïën khñch 
tñnh tuên thuã luêåt phaáp; àöëi xûã cöng bùçng theo nhûäng tiïu chuêín vaâ quy 
àõnh cuå thïí mang tñnh toaân cêìu vïì cung cêëp dõch vuå; möåt vùn hoáa dõch 
vuå; vaâ möåt traách nhiïåm giaãi trònh trûúác ngûúâi dên vïì kïët quaã laâm viïåc 
cuãa mònh. Àêy laâ nhûäng muåc tiïu chuã chöët cuãa chûúng trònh nghõ sûå vïì 
caãi caách thïí chïë.  

Bïn caåch àoá, cú chïë “möåt cûãa” coá nguy cú trúã thaânh möåt thuã tuåc phaãi 
thûåc hiïån vaâ baáo caáo nïëu tiïìm nùng cuãa noá khöng àûúåc phaát triïín vaâ xêy 
dûång thöng qua caác saáng kiïën thûåc hiïån. Trïn thûåc tïë nguy cú naây àaä xaãy 
ra taåi vaâi núi úã Viïåt Nam. Sûå mïåt moãi vïì cöng cuöåc caãi caách, viïåc giaãm 
_________ 

1. Chuáng töi àûúåc biïët, vñ duå: saáng kiïën thaânh lêåp möåt “Trung têm giaáo duåc 
thûúâng xuyïn” cuãa xaä Cuác Phûúng taåo àiïìu kiïån cho caác chuyïën tham quan vaâ 
giaãng baâi cuãa Höåi Luêåt gia Viïåt Nam vïì yá nghôa cuãa caãi caách phaáp luêåt cho ngûúâi 
dên àõa phûúng.  
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búát sûå chuá yá vaâ phên taán caác nguöìn lûåc sang nhûäng lônh vûåc khaác coá thïí 
mang laåi hêåu quaã laâm xoáa boã nhûäng thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc.  

Chuáng töi àaä quan saát möåt söë thaânh cöng cêëp àõa phûúng úã tónh Ninh 
Bònh vaâ ghi nhêån caác nguyïn nhên dêîn túái thaânh cöng nhû sau: 

• Möåt nhoám caãi caách maånh trong böå maáy chñnh quyïìn tónh àaä 
khuyïën khñch vaâ höî trúå caác saáng kiïën àõa phûúng. 

• Möåt phûúng phaáp tiïëp cêån caãi caách tûâ dûúái lïn trong àoá caác caán 
böå haânh chñnh àõa phûúng àûúåc yïu cêìu àïì xuêët caác dûå aán caãi 
caách haânh chñnh dûåa trïn nhu cêìu cuãa àõa phûúng vaâ àêëu thêìu 
tòm nguöìn lûåc. 

• Sûå xaác àõnh roä raâng traách nhiïåm cho caác muåc tiïu vaâ kïët quaã cuãa 
dûå aán phaãn aánh “tñnh laâm chuã” dûå aán cuãa àõa phûúng. 

• Sûå tham gia tñch cûåc úã caác cêëp àöå àõa phûúng búãi caác nhoám vaâ 
bïn liïn quan chuã chöët trong viïåc hònh thaânh caác dûå aán taåi chöî 
theo hûúáng àaáp ûáng vaâ phuâ húåp vúái nhûäng nhu cêìu cuãa àõa 
phûúng. 

• Möåt cú chïë theo doäi, àaánh giaá àïí ghi laåi nhûäng thaânh tûåu vaâ phöí 
biïën caác kïët quaã. 

Caách thûác thûåc hiïån mang tñnh chiïën lûúåc coá thïí laâ tiïëp tuåc cêëp vöën, 
höî trúå viïåc nhên röång vaâ cuãng cöë mö hònh “möåt cûãa”. Àiïìu naây laâ cêìn 
thiïët, nhûng baãn thên noá laâ chûa àuã àïí khai thaác hïët tiïìm nùng. Nhûäng 
saáng kiïën khaác nhùçm höî trúå vaâ cuãng cöë nhûäng thaânh tûåu cuãa cú chïë “möåt 
cûãa” cêìn àûúåc triïín khai taåi nhûäng tónh, huyïån vaâ xaä àaä thûåc hiïån coá kïët 
quaã, sau àoá seä tiïën haânh nhên röång nïëu tiïëp tuåc thaânh cöng. Caác saáng 
kiïën coá thïí bao göìm: 

• Àêìu tû vaâo cöng nghïå thöng tin àïí caãi thiïån sûå liïn laåc (vñ duå: sûå 
truyïìn tin àiïån tûã caác taâi liïåu giûäa caác vùn phoâng) vaâ nhûäng saáng 
kiïën “hiïån àaåi hoáa” khaác. 

• Têåp huêën vaâ caác giaãi phaáp khaác nhùçm giuáp caác chuyïn viïn àõa 
phûúng àaãm nhiïåm àûúåc “àa chûác nùng”. 

• Böë trñ cuâng möåt núi caác cûãa haânh chñnh vaâ vùn phoâng vúái caác chûác 
nùng vïì “cöång àöìng” trong toâa nhaâ cú chïë “möåt cûãa”, nhû trung 
têm giaáo duåc phaáp luêåt, qua àoá khöng chó àûa caác cú quan nhaâ 
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nûúác, maâ coân caã caác töí chûác cöång àöìng àõa phûúng tham gia vaâo 
quaãn lyá caác hoaåt àöång liïn quan àïën taåo ra möåt hïå thöëng haânh 
chñnh nhaåy beán vaâ gêìn guäi ngûúâi dên. 

• Nhûäng giaãi phaáp tiïëp theo nhùçm tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi 
trònh trûåc tiïëp cuãa laänh àaåo àõa phûúng àöëi vúái ngûúâi dên (vñ duå: 
bêìu cûã trûåc tiïëp Chuã tõch Uyã ban nhên dên xaä thöng qua cú chïë 
ûáng cûã vaâ bêìu cûã caånh tranh). 

• Taái cú cêëu laåi vïì töí chûác caác cú quan vaâ àún võ “phña sau”. 
• Sùæp xïëp laåi caác thuã tuåc haânh chñnh nhùçm laâm giaãm söë lûúång vaâ 

mûác àöå phûác taåp cuãa caác loaåi “giêëy pheáp con”, lïå phñ vaâ caác quy 
àõnh khaác cuâng vúái caác cú chïë “möåt cûãa”, vúái muåc àñch vaâ kïët quaã 
àûúåc löìng gheáp vaâo caác chó tiïu, thúâi gian biïíu vïì dõch vuå àûúåc 
caãi thiïån. 

Caác biïån phaáp naây bao göìm caã caãi caách vïì kyä thuêåt vaâ caãi caách thïí chïë 
röång lúán hún giaãi quyïët nhûäng giaá trõ chñnh àaä àûúåc xaác àõnh trong phêìn 
trïn. Toám laåi, cú chïë “möåt cûãa” coá thïí laâ möåt bïå phoáng vaâ khúi dêåy möåt 
loaåt caác saáng kiïën úã cêëp àõa phûúng nhùçm àaåt muåc àñch taåo ra caác cú 
quan haânh chñnh nhaâ nûúác coá hiïåu quaã vaâ theo àõnh hûúáng dõch vuå; 
nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh cuãa caán böå nhaâ nûúác àöëi vúái nhûäng hoaåt 
àöång cuãa hoå theo möåt quy trònh cêìn thiïët trong lônh vûåc cöng.  

6. Khaão saát: àún giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh (Quyïët àõnh söë 30) 

Viïåc caãi caách caác thuã tuåc haânh chñnh àûúåc nïu taåi àiïím (4) trong “Tiïíu 
chûúng trònh quöëc gia söë 1” cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh 
chñnh, vúái traách nhiïåm Ban Chó àaåo Caãi caách haânh chñnh àûúåc giao cho 
Böå Nöåi vuå vaâ Böå Tû phaáp. Trong àúåt àaánh giaá giûäa kyâ, caãi caách thuã tuåc 
haânh chñnh àûúåc baáo caáo laâ “àûúåc phöëi húåp vúái viïåc triïín khai cú chïë 
“möåt cûãa”“, trong khi lônh vûåc naây “àaä thu huát sûå chuá yá àùåc biïåt vaâ sûå 
chó àaåo cuãa Thuã tûúáng vaâ cuãa Chñnh phuã”. Àiïìu khöng àaáng ngaåc 
nhiïn laâ cöng cuöåc caãi caách thuã tuåc haânh chñnh laåi nhêån àûúåc sûå chuá yá 
àùåc biïåt nhû vêåy. Thaânh cöng trong viïåc taåo ra möåt hïå thöëng thiïët chïë 
nhaâ nûúác höî trúå cho phaát triïín kinh tïë phêìn lúán dûåa vaâo kïët quaã hoaåt 
àöång cuãa caán böå nhaâ nûúác cêëp àõa phûúng liïn quan àïën caác nhiïåm vuå 
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àiïìu tiïët hoaåt àöång cuãa khöëi doanh nghiïåp vaâ cung cêëp caác dõch vuå 
kinh tïë.  

Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh khöng chó laâ vêën àïì àûúåc ûu tiïn cao, 
maâ coân laâ möåt vêën àïì mang tñnh tiïëp diïîn khoá giaãi quyïët. Nhûäng phaân 
naân vïì chi phñ vaâ gaánh nùång liïn quan àïën caác thuã tuåc haânh chñnh àöëi 
vúái viïåc kinh doanh úã Viïåt Nam vêîn àang laâ möåt vêën àïì liïn tuåc àûúåc 
nhùæc àïën trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng, trong caác cuöåc thaão luêån 
vúái caác nhaâ taâi trúå nûúác ngoaâi vaâ trong nöåi böå caác cú quan chñnh quyïìn 
vaâ Àaãng. Vêën àïì naây àaä trúã thaânh möåt tiïu àiïím cho caác cuöåc tranh 
luêån àang diïîn ra vïì töëc àöå vaâ phûúng hûúáng cho viïåc àêíy maånh caãi 
caách kinh tïë.  

Trong möåt söë trûúâng húåp, nhûäng cuöåc tranh luêån naây coá caã nhûäng 
yïëu töë vïì tû tûúãng. Vñ duå trong thúâi kyâ thaão luêån vïì Luêåt Doanh nghiïåp 
(nùm 1999 vaâ 2005), “nhûäng ngûúâi baão thuã” lêåp luêån rùçng caác doanh 
nghiïåp tû nhên vaâ nûúác ngoaâi cêìn phaãi chõu sûå giaám saát chùåt cheä vaâ liïn 
tuåc búãi caác cú quan nhaâ nûúác thöng qua viïåc cêëp giêëy pheáp vaâ caác quy 
àõnh khaác nhùçm àaãm baão chuáng tuên thuã vúái caác muåc tiïu “kinh tïë thõ 
trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi chuã nghôa”. Caác quan chûác cuãa Böå Cöng 
nghiïåp àaä tranh luêån rùçng, sûå chùåt cheä trong cêëp giêëy pheáp laâ cêìn thiïët 
nhùçm ngùn caãn caác doanh nghiïåp boác löåt “giai cêëp lao àöång” vaâ viïåc thaã 
nöíi quaá àaáng vïì thõ trûúâng laâ möåt sûå thaách thûác vai troâ laänh àaåo cao nhêët 
cuãa Àaãng1. Nhûäng ngûúâi uãng höå caãi caách laåi lêåp luêån rùçng, àiïìu cêìn thiïët 
luác àoá laâ möåt phûúng thûác tiïëp cêån thöng thoaáng hún nhùçm taåo àiïìu 
kiïån cho caác doanh nghiïåp thaânh àaåt trïn thõ trûúâng. 

Mùåc duâ coá nhiïìu yá kiïën khaách nhau, song ngûúâi ta ghi nhêån rùçng 
caãi caách thïí chïë trong lônh vûåc caãi caách thuã tuåc haânh chñnh vaâ caãi 
thiïån caác dõch vuå taåi àõa phûúng laâ möåt thaânh töë quan troång trong 
viïåc xêy dûång möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng coá hiïåu quaã. Nhû caác taác giaã 
cuãa möåt nghiïn cûáu gêìn àêy vïì sûå khaác biïåt giûäa caác tónh trong chêët 
lûúång dõch vuå chñnh quyïìn cung cêëp cho doanh nghiïåp àaä kïët luêån: 

_________ 
1. Gillespie: Sàd, tr. 160. 



Chûúng 5: Caãi caách thïí chïë quaãn lyá haânh chñnh cöng úã Viïåt Nam hiïån nay 371 

“Caác kïët quaã chó ra rùçng, nhûäng phûúng thûác àiïìu haânh chñnh quyïìn… coá yá 
nghôa caã vïì mùåt thöëng kï vaâ mùåt kinh tïë trong viïåc giaãi thñch nhûäng khaác biïåt vïì 
hiïåu quaã kinh tïë cuãa caác doanh nghiïåp giûäa caác tónh… Möåt àiïím phêìn trùm caãi 
thiïån trong phûúng thûác àiïìu haânh chñnh quyïìn coá thïí laâm tùng giaá trõ cuãa doanh 
nghiïåp trung bònh vúái möåt lûúång gêìn bùçng 3 lêìn tùng trong GDP tñnh trïn àêìu 
ngûúâi haâng ngaây”1. 

Tñnh phûác taåp vaâ khoá thûåc hiïån cuãa vêën àïì caãi caách thuã tuåc haânh 
chñnh nhòn chung laâ do nhûäng àùåc tñnh cêëu truác àaä töìn taåi tûâ lêu trong hïå 
thöëng nhaâ nûúác úã Viïåt Nam. Nhû àaä nïu trong phêìn trïn, thêím quyïìn 
cuãa Àaãng vaâ quyïìn haån húåp phaáp cuãa Nhaâ nûúác nhòn chung laâ bõ àan 
xen vaâ khoá coá thïí phên biïåt nöíi, àùåc biïåt laâ úã caác cêëp cú súã. Möåt hïå thöëng 
“laänh àaåo bùçng nghõ quyïët” taåo ra nhûäng quy àõnh, hûúáng dêîn vaâ quyïët 
àõnh tûâ caã caác cú quan cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác úã moåi cêëp àöå.  

Trong quaá khûá, viïåc phên biïåt giûäa quyïìn lûåc vaâ võ thïë cuãa möåt “vùn 
kiïån phaáp lyá” vúái möåt “chó thõ cuãa Àaãng” laâ rêët khoá. Ngoaâi ra, nguöìn göëc 
khaác nhau vaâ viïåc thiïëu sûå phöëi húåp giûäa caác vùn kiïån phaáp lyá àöi khi 
taåo ra nhûäng quy àõnh mêu thuêîn. Viïåc thûåc hiïån thêím quyïìn haânh 
chñnh àõa phûúng trong cöng viïåc haâng ngaây coân gùåp phaãi sûå can thiïåp 
cuãa caác quan chûác Àaãng úã cêëp àõa phûúng.  

Nhû vêåy, nhûäng thêët baåi trong lônh vûåc àún giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh 
chñnh khöng chó cho thêëy sûå khöng nhêët trñ vïì mùåt tû tûúãng do möåt söë 
nhaâ lêåp chñnh saách àûa ra àöëi vúái quan àiïím àiïìu tiïët theo kiïíu “thên 
thiïån vúái kinh doanh” vaâ “vò thõ trûúâng”, maâ coân cho thêëy vêën àïì hoác 
buáa mang tñnh cöí àiïín liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ chñnh saách úã 
Viïåt Nam2. Thaveeporn Vasavakul lêåp luêån rùçng, möåt phêìn àiïìu naây bùæt 
nguöìn tûâ caách thûác chñnh quyïìn àõa phûúng “lêëp àêìy khoaãng tröëng” gêy 
ra búãi viïåc xoáa boã nïìn kinh tïë kïë hoaåch têåp trung khi caác àaåo luêåt vaâ quy 

_________ 
1. Thi Bich Tran, R. Quentin Grafton and Tom Kompas “Institutions Matter: The 

Case of Vietnam”, Taåp chñ Kinh tïë - Xaä höåi, söë 38, 2009, The Journal of Socio-
Economics, tr.1-12. 

2. Vïì tònh traång “khöng thïí thûåc hiïån àûúåc” möåt caách kinh niïn úã Viïåt Nam, xem 
Adam Fforde, Strategic Issues in Vietnamese Development Policy: State Owned 
Enterprises (SOEs), Agricultural Cooperatives and Public Administration Reform (PAR). 
Paper presented at the Political and Social Change, RSPAS, ANU, Canberra, 1998. 
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àõnh liïn quan àïën viïåc bûúác vaâo thõ trûúâng vaâ laâm kinh doanh vêîn chûa 
àûúåc xêy dûång. Caác quan chûác àõa phûúng tûå mònh àûa ra nhûäng quy 
àõnh vaâ caác saáng kiïën trong hoaân caãnh thiïëu caác àaåo luêåt vaâ chñnh saách 
roä raâng úã cêëp trung ûúng1. Caác biïån phaáp àûúåc aáp duång trong nhûäng 
nùm 1990 nhùçm àûa cú cêëu haânh chñnh àõa phûúng vaâ cêëp tónh vaâo hïå 
thöëng cêëp bêåc cuãa Nhaâ nûúác, nhûng caác “caãi caách vïì chñnh saách… àaä 
khöng xoáa boã hùèn mö hònh cuä cuãa caác möëi quan hïå quyïìn lûåc vaâ Nhaâ 
nûúác haânh chñnh Viïåt Nam tiïëp tuåc bõ phên taán”2. 

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, Chñnh phuã àaä thïí hiïån cam kïët àún giaãn 
hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh thöng qua möåt loaåt caác quyïët àõnh, trong àoá 
coá Quyïët àõnh söë 30/2007/QÀ-TTg ngaây 10-01-2007. Àiïìu naây laâ àaáng 
chuá yá búãi vò ài àêìu trong nhûäng vêën àïì naây khöng phaãi laâ Böå Nöåi vuå 
maâ laâ Vùn phoâng Chñnh phuã dûúái saáng kiïën trûåc tiïëp cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã. Möåt lyá do thûåc tïë cho àiïìu naây laâ Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä 
thûåc hiïån caác quyïìn giaám saát vaâ kiïím soaát trûåc tiïëp àöëi vúái caác vêën àïì 
cêëp tónh theo Hiïën phaáp3. 

Nöåi dung àêìu àïì cuãa caác vùn kiïån naây cung cêëp möåt vaâi gúåi yá vïì 
nhûäng biïíu hiïån àaáng lûu yá trong quaá trònh triïín khai: 

• Quyïët àõnh söë 181/2003/QÀ-TTg ngaây 4-9-2009 cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã vïì viïåc ban haânh Quy chïë thûåc hiïån “möåt cûãa” taåi cú 
quan haânh chñnh nhaâ nûúác úã àõa phûúng. 

• Quyïët àõnh söë 23/2005/QÀ-TTg ngaây 26-01-2005 cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã vïì viïåc thaânh lêåp nhoám cöng taác liïn ngaânh àïí xûã lyá 
caác vûúáng mùæc vaâ kiïën nghõ cuãa doanh nghiïåp vïì caác thuã tuåc 
haânh chñnh.  

• Quyïët àõnh söë 22/2006/QÀ-TTg ngaây 24-01-2006 giao nhiïåm vuå 

_________ 
1, 2. Thaveeporn Vasavakul, “Rethinking the Philosophy of Central-Local 

Relations in Post-Central-Planning Vietnam”, in Mark Turner (ed.), Central-Local 
Relations in the Asia-Pacific, London: Macmillan, 1999, pp. 166-195, 189. 

3. Thuã tûúáng Chñnh phuã coá thêím quyïìn vûâa phï duyïåt viïåc bêìu vaâ miïîn nhiïåm 
caác thaânh viïn cuãa UÃy ban nhên dên cêëp tónh, vûâa coá quyïìn dûâng thûåc hiïån caác nghõ 
quyïët cuãa Höåi àöìng nhên dên cêëp tónh vaâ àïì nghõ UÃy ban thûúâng vuå Quöëc höåi huãy 
boã chuáng. 
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xûã lyá caác vûúáng mùæc, kiïën nghõ cuãa caác caá nhên, töí chûác vaâ doanh 
nghiïåp vïì thuã tuåc haânh chñnh. 

• Chó thõ söë 32/2006/CT-TTg ngaây 7-9-2006 cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã vïì möåt söë biïån phaáp cêìn laâm ngay àïí chêën chónh kyã luêåt, kyã 
cûúng haânh chñnh trong giaãi quyïët cöng viïåc cuãa ngûúâi dên vaâ 
doanh nghiïåp. 

• Cöng vùn söë 1877/TTg-CCHC yïu cêìu thûåc hiïån Chó thõ 
32/2006/CT-TTg. 

• Nghõ quyïët söë 01/2007/NQ-CP ngaây 3-01-2007 vïì phiïn hoåp 
Chñnh phuã àõnh kyâ thaáng 12-2006. 

• Quyïët àõnh söë 30/QÀ-TTg ngaây 10-01-2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã phï duyïåt Àïì aán vïì àún giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh trïn 
caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác giai àoaån 2007-2010. 

Trong tuyïåt àaåi àa söë trûúâng húåp, àûúâng löëi chñnh thûác cuãa Àaãng vaâ 
Chñnh phuã trong caác tuyïn böë chñnh saách vïì caãi caách thöng thûúâng laâ 
nhêët quaán vúái giaã àõnh cuãa nhûäng ngûúâi uãng höå caãi caách rùçng baãn chêët 
cuãa vêën àïì laâ viïåc coá quaá nhiïìu quy àõnh vaâ tñnh khöng hiïåu quaã cuãa nïìn 
haânh chñnh àaä caãn trúã sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë. Nhaâ nûúác cêìn taåo 
àiïìu kiïån cho sûå phaát triïín kinh tïë theo hûúáng thõ trûúâng kïí caã khi àiïìu 
tiïët noá. Têm lyá “quaãn lyá sûå vuå möåt caách vuån vùåt” kïë thûâa tûâ thúâi kinh tïë 
kïë hoaåch hoaá têåp trung cêìn àûúåc xoáa boã. Thiïët kïë töíng thïí vaâ nöåi dung 
cuãa Luêåt Doanh nghiïåp àaä phaãn aánh quan àiïím naây, cuäng nhû caác tuyïn 
böë chñnh saách trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh.  

Cuå thïí hún, àöëi vúái Àaãng sûå viïåc tûå noá àûa ra nhû möåt vêën àïì cuãa 
kiïím soaát vaâ kyã luêåt nöåi böå. Àiïìu naây coá nghôa laâ theo möåt khña caånh naâo 
àoá Àaãng coi caãi caách caác thuã tuåc haânh chñnh nhû möåt caách thûác cuå thïí 
theo àoá “tñnh húåp phaáp” coá thïí aáp duång nhùçm thiïët lêåp laåi sûå kiïím soaát 
vaâ kyã luêåt. Trong möåt vaâi trûúâng húåp, caác lúåi ñch cuãa Àaãng vaâ chñnh 
quyïìn úã àõa phûúng tòm caách baão vïå nhûäng lônh vûåc vïì quyïìn lûåc haânh 
chñnh vaâ thêím quyïìn cuãa mònh vaâ chöëng laåi sûå caãi caách bùçng caách 
“ngaáng chên” hoùåc thöng qua nhûäng chñnh saách ài ngûúåc vúái àõnh 
hûúáng chung. Àöëi vúái möåt söë quan chûác tham nhuäng, caác thuã tuåc haânh 
chñnh phûác taåp laâ möåt nguöìn àïí laâm giaâu thöng qua caác cú höåi àoâi hoãi 
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tiïìn “böi trún” vaâ caác hònh thûác nhêån höëi löå khaác. Kïí caã khi caác cöng cuå 
nhû Luêåt Doanh nghiïåp laâm giaãm búát caác cú höåi nhû vêåy, möåt söë quan 
chûác àõa phûúng àaä tòm caách taái lêåp chuáng thöng qua möåt söë thuã thuêåt 
vaâ thûåc hiïån caác “giêëy pheáp con”.  

Noái möåt caách nghiïm tuác thò nhûäng quy àõnh naây laâ bêët húåp phaáp, 
nhûng rêët khoá kiïím soaát búãi nùng lûåc giaám saát vaâ theo doäi haån chïë cuãa 
caác böå, ngaânh trung ûúng. Khi nhûäng haânh àöång chuyïn quyïìn àõa 
phûúng gêy ra sûå phaãn khaáng úã àõa phûúng hoùåc töë caáo vaâ khiïëu naåi, thò 
Àaãng phaãi haânh àöång. Àïí caãi thiïån tònh traång naây, möåt söë biïån phaáp 
àûúåc àûa ra trûåc tiïëp hûúáng àïën hoaân thiïån caác cú chïë cho viïåc àûa ra vaâ 
giaãi quyïët khiïëu naåi. Àêy àûúåc coi nhû möåt caách taåo ra sûå giaám saát cuãa 
ngûúâi dên àöëi vúái nhûäng haânh àöång phi phaáp cuãa caác quan chûác (àêy laâ 
möåt àùåc trûng cuãa vùn hoáa chñnh trõ Viïåt Nam, noá coá nhiïìu cú höåi lúán 
cho viïåc hònh thaânh caác phûúng thûác kiïím soaát vaâ àiïìu chónh dên chuã 
àöëi vúái nhûäng vi phaåm haânh chñnh.  

Àïì aán àún giaãn hoaá thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn lyá 
nhaâ nûúác giai àoaån 2007-20101 àûúåc phï duyïåt theo Quyïët àõnh söë 
30/2007/QÀ-TTg (goåi tùæt laâ Àïì aán 30) àùåc biïåt nïu bêåt nhûäng nguyïn 
nhên dêîn túái nhûäng “keã húã trong thûåc hiïån”: 

• “... vêîn coân töìn taåi khaá phöí biïën xu hûúáng cú quan haânh chñnh 
giaânh thuêån lúåi cho mònh, àêíy khoá khùn cho caá nhên, töí chûác 
vaâ doanh nghiïåp...” 

• “... vêîn coân tû tûúãng bao cêëp, cuåc böå cuãa caác böå, ngaânh khi xêy 
dûång vaâ ban haânh thuã tuåc haânh chñnh...” 

• “... thiïëu traách nhiïåm trong kiïím tra viïåc töí chûác thûåc hiïån...” 
Lúâi noái àêìu cuãa Àïì aán 30 cuäng nïu lïn sûå thiïëu bùæt buöåc phaãi thi haânh 

vaâ haânh àöång cuãa möåt böå phêån caác cú quan haânh chñnh àõa phûúng kïí caã 
khi hoå nhêån àûúåc caác baáo caáo vaâ nhûäng khêín cêìu vïì nhûäng thuã tuåc haânh 
chñnh bêët húåp lyá.  

_________ 
1. Xem “Àïì aán àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ 

nûúác giai àoaån 2007 – 2010. Phï duyïåt keâm theo Quyïët àõnh söë 30/QÀ-TTg ngaây 10-
01-2007cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã. Haâ Nöåi: Chñnh phuã Viïåt Nam, 2007, tr. 2. 
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Àïì aán 30 vaåch ra möåt chûúng trònh àêìy tham voång nhùçm xem xeát vaâ 
àún giaãn hoáa têët caã caác thuã tuåc haânh chñnh trong giai àoaån ba nùm, nhùçm 
loaåi boã nhûäng gò khöng phuâ húåp, gêy ra sûå phiïìn haâ vaâ dêîn túái sûå laåm 
duång quyïìn lûåc hay tham nhuäng. Sûå höî trúå cuãa caác nhaâ taâi trúå (kïí caã sûå 
taâi trúå cuãa USAID) àûúåc cung cêëp thöng qua möåt dûå aán àùåt taåi vùn 
phoâng cuãa Phoâng thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI). Phûúng 
phaáp nhên röång nhûäng vêån duång khaác trong caãi caách quy àõnh - sûã duång 
möåt phûúng phaáp tiïëp cêån goåi laâ “maáy cheám” àaä àûúåc aáp duång úã möåt söë 
nûúác Àöng Êu. Theo phûúng phaáp naây, bao göìm sûå giaám saát möåt caách 
tñch cûåc cuãa möåt cú quan coá têìm cúä úã trung ûúng chõu traách nhiïåm xem 
xeát caác quy àõnh, möåt nhoám cöng taác àûúåc thaânh lêåp trong Vùn phoâng 
Chñnh phuã (àoáng vai troâ chñnh dûúái sûå chó àaåo cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã) nhùçm cung cêëp sûå höî trúå cho chûúng trònh quöëc gia vaâ taåo ra möåt 
cú súã dûä liïåu thöëng kï hay kiïím kï têët caã caác thuã tuåc haânh chñnh. Caác 
nhoám cöng taác cuäng àûúåc thaânh lêåp úã cêëp tónh. 

Têët caã caác súã, ban, ngaânh àûúåc yïu cêìu raâ soaát laåi tûâng thuã tuåc haânh 
chñnh trong ba nùm gêìn àêy vaâ àùåt ra 3 cêu hoãi cú baãn: Noá coá húåp phaáp 
khöng? Noá coá cêìn thiïët khöng? Noá coá thên thiïån vúái ngûúâi dên khöng? 
Nhûäng cêu hoãi naây coá veã vö haåi nhûng laåi mang nhûäng yá nghôa quan 
troång cho sûå phaát triïín tiïëp theo cuãa cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh úã 
Viïåt Nam. Cêu hoãi “Noá coá húåp phaáp khöng?” ài thùèng vaâo trung têm 
cuãa àiïìu maâ chûúng trònh caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác muöën 
tòm caách àaåt àûúåc. Giaã thiïët rùçng viïåc taåo ra nïìn “phaáp quyïìn xaä höåi chuã 
nghôa” àang diïîn ra, chuáng ta coá thïí mong àúåi möåt cêu hoãi coá veã àún 
giaãn nhû vêåy seä buöåc ngûúâi ta phaãi suy nghô.  

Tuy nhiïn, nïëu caác cêu traã lúâi laâ coá cùn cûá vaâ àûúåc àûa ra trïn cú súã 
caác tiïu chuêín àïì cao tñnh húåp phaáp, thò àêy seä laâ möåt bûúác tiïën daâi theo 
hûúáng cuãng cöë nïìn taãng cho möåt sûå tuên thuã mang tñnh toaân hïå thöëng 
àöëi vúái tñnh húåp phaáp trong caã viïåc thöng qua, aáp duång caác vùn baãn 
phaáp lyá vaâ thuã tuåc haânh chñnh. Cêu hoãi thûá hai cuäng coá têìm quan troång 
to lúán trong viïåc laâm cho caác quan chûác nhaâ nûúác phaãi suy nghô vïì têìm 
quan troång cuãa viïåc àaánh giaá vaâ kiïìm chïë nhûäng chi phñ vïì mùåt kinh tïë 
cuãa chñnh quyïìn trong möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng. Cuöëi cuâng, cêu hoãi 
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thûá ba roä raâng laâ cú súã cho nhûäng nöî lûåc taåo ra möåt nïìn haânh chñnh nhaâ 
nûúác vûâa coá tñnh phaáp lyá vûâa coá traách nhiïåm giaãi trònh vúái bïn ngoaâi vïì 
nhûäng hoaåt àöång cuãa mònh.  

Möåt cöng thûác chung seä àûúåc sûã duång cho tûâng cú quan cöng quyïìn 
àoáng goáp chuã yïëu bùçng caách àïì cêåp àïën ba cêu hoãi cho tûâng thuã tuåc 
haânh chñnh. Caác nhoám cöng taác cêëp tónh seä coá khaã nùng kiïím tra nhûäng 
àoáng goáp naây. Nhûäng cêu hoãi cêìn àûúåc hoãi theo caách chuáng liïn quan 
àïën nöåi dung cuãa caác quy àõnh nhû caác giêëy pheáp vaâ àùng kyá haânh nghïì; 
caác quy trònh xûã lyá; nhûäng yïu cêìu vïì thöng tin cuãa höì sú; caác loaåi phñ vaâ 
lïå phñ; thúâi haån; caác cú chïë phöëi húåp vaâ àiïìu chuyïín, v.v...  

Trong khi thi haânh Quyïët àõnh söë 30/2007/QÀ-TTg, caác cú quan 
àûúåc yïu cêìu àiïìu chónh hay huyã boã nhûäng quy àõnh khöng phuâ húåp 
nïëu chuáng úã trong phaåm vi thêím quyïìn cuãa mònh. Caác Uyã ban nhên dên 
tónh vaâ thaânh phöë àûúåc yïu cêìu àiïìu phöëi vaâ giaám saát quaá trònh raâ soaát, 
triïín khai cöng taác àiïìu chónh hoùåc huãy boã (nïëu hoå coá thêím quyïìn) hoùåc 
trònh lïn cú quan cêëp trïn àïí giaãi quyïët. Hoå seä cöng böë têët caã caác biïíu 
mêîu haânh chñnh vaâ mêîu khai baáo, sau àoá thiïët lêåp caác cú súã dûä liïåu riïng 
cuãa hoå maâ cöng chuáng coá thïí truy cêåp àûúåc, tûúng thñch vúái cú súã dûä liïåu 
quöëc gia cuãa Vùn phoâng Chñnh phuã. Caác baáo caáo 6 thaáng seä àûúåc gûãi vïì 
Thuã tûúáng Chñnh phuã theo yïu cêìu àïí trònh baây nhûäng tiïën böå àaä àûúåc 
thûåc hiïån vïì nhûäng vêën àïì trïn. Viïåc kiïím kï caác thuã tuåc haânh chñnh 
cuäng àûúåc thiïët kïë àïí trúã thaânh möåt cú chïë cho viïåc theo doäi nhûäng quy 
àõnh múái vaâ taác àöång cuãa chuáng.  

Àêy laâ möåt chûúng trònh chi tiïët vaâ töën keám vïì nguöìn lûåc, àoâi hoãi caác 
hoaåt àöång song song vaâ àûúåc àiïìu phöëi úã têët caã caác tónh, cú quan àõa 
phûúng, caác böå, ban, ngaânh. Viïåc phöí biïën caác kyä nùng vaâ kiïën thûác 
riïng àaä laâ möåt nhiïåm vuå to lúán, chûa kïí àïën viïåc duy trò tiïën böå vaâ giaám 
saát sûå tuên thuã. Nùng lûåc àiïìu phöëi caã theo ngaânh doåc vaâ ngaânh ngang 
seä àûúåc keáo cùng àïën mûác túái haån. Cuå thïí laâ trong khi coá thïí taåo ra möåt 
cuöåc kiïím kï vaâ thu àûúåc “sûå tuên thuã trïn giêëy” trong quaá trònh raâ soaát, 
viïåc coá thïí duy trò vaâ biïën noá trúã thaânh möåt hïå thöëng kiïím soaát vaâ giaám 
saát àûúåc vêån haânh laâ möåt cêu hoãi. Nïëu kinh nghiïåm laâ têët caã nhûäng gò 
cêìn laâm theo, caán böå chñnh quyïìn àõa phûúng seä àúåi cho àïën khi tònh 
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hònh búát cùng thùèng (aáp lûåc dõu ài, sûå chuá yá giaãm búát…) röìi laåi bùæt àêìu 
tham gia vaâo viïåc àûa ra quaá nhiïìu caác “giêëy pheáp con” vaâ quy àõnh cuãa 
àõa phûúng.  

Lûu yá àaáng laåc quan hún laâ möåt thaânh phêìn quan troång trong chûúng 
trònh laâ möåt Ban cöë vêën àûúåc thaânh lêåp tûâ khöëi doanh nghiïåp tû nhên. 
Ban naây seä cung cêëp nhûäng phaãn höìi cho Thuã tûúáng vïì nhûäng tiïën böå 
cuãa quaá trònh thûåc hiïån vaâ cung cêëp möåt kïnh phöí biïën thöng tin trûåc 
tiïëp àïën caác doanh nghiïåp vaâ töí chûác trûåc tiïëp bõ aãnh hûúãng búãi chûúng 
trònh naây. Nhûäng cú quan nhû vêåy úã cêëp tónh cuäng coá thïí àûúåc xêy 
dûång. Trong trûúâng húåp naây, cuâng vúái viïåc kiïím kï cöng khai, caác töí 
chûác vaâ caá nhên thuöåc caác töí chûác xaä höåi seä àoáng vai troâ theo doäi viïåc 
thûåc hiïån cuöåc raâ soaát caác thuã tuåc haânh chñnh. Vïì lêu daâi, hoå coá thïí tiïëp 
tuåc cung cêëp nhûäng phaãn höìi vïì hiïåu quaã vaâ chêët lûúång cuãa caác quy 
àõnh. Cên nhùæc nhûäng àaãm baão vïì mùåt chñnh trõ vaâ nguöìn lûåc haânh 
chñnh àaáng kïí cêìn huy àöång àïí tiïën haânh thaânh cöng quaá trònh caãi caách, 
sûå töìn taåi cuãa caác aáp lûåc doanh nghiïåp tûâ bïn ngoaâi vaâ sûå theo doäi cuãa 
caác phûúng tiïån truyïìn thöng seä laâ cûåc kyâ quan troång. Viïåc theo doäi nhû 
vêåy seä àûúåc khuyïën khñch bùçng caác àiïìu khoaãn vïì minh baåch àaä àûúåc 
nïu trong Àïì aán 30.  

Nhûäng àiïìu khoaãn (cuãa luêåt phaáp quy àõnh) vïì tñnh minh baåch vaâ 
tham vêën caác bïn liïn quan phaãn aánh möåt xu thïë röång raäi hún coá thïí 
àoáng vai troâ quan troång àöëi vúái caác böë trñ vïì chñnh trõ, vùn hoáa vaâ quaãn lyá 
nhaâ nûúác úã Viïåt Nam. Xu thïë minh baåch hoaá coá àûúåc möåt phêìn do aáp lûåc 
cuãa viïåc Viïåt Nam trúã thaânh thaânh viïn cuãa Töí chûác Thûúng maåi Thïë 
giúái (WTO) vaâ viïåc kyá Hiïåp àõnh thûúng maåi song phûúng Viïåt Nam - 
Hoa Kyâ (BTA). Vñ duå: dûúái “Luêåt ban haânh vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt”, têët caã caác vùn kiïån phaáp lyá múái bêy giúâ phaãi àûúåc cöng böë ñt nhêët 
15 ngaây trïn Cöng baáo. Kïët quaã laâ (kïët húåp vúái töëc àöå àûa ra caác böå luêåt 
múái ngaây caâng nhanh) tûâ nùm 2001 àïën nùm 2007 söë trang cuãa túâ Cöng 
baáo àaä tùng lïn 16 lêìn.  

Nhûäng àiïìu khoaãn quy àõnh tûúng tûå cho caác vùn baãn phaáp lyá quy 
chuêín àõa phûúng lêìn àêìu tiïn àaä taåo ra caác túâ Cöng baáo cêëp tónh. Nhû 
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àaä nïu trong phêìn trûúác, yïu cêìu cöng böë cöng khai vïì caác khoaãn phñ vaâ 
lïå phñ, cuâng nhûäng chi tiïët khaác úã caác vùn phoâng cú chïë “möåt cûãa” laâ möåt 
vñ duå nûäa vïì xu thïë naây. Nhûäng cuöåc khaão saát vïì Chó söë caånh tranh cêëp 
tónh (PCI) úã Viïåt Nam chó ra möåt söë caãi thiïån vïì mûác àöå minh baåch trong 
thúâi gian qua. Vñ duå: caác doanh nghiïåp baáo caáo rùçng viïåc tiïëp cêån àïën caác 
taâi liïåu vïì lêåp kïë hoaåch cêëp tónh àang trúã nïn dïî daâng hún1. Nhûäng yïu 
cêìu vïì tñnh minh baåch cuãa Àïì aán 30, nïëu àûúåc thûåc hiïån, seä laâ möåt bûúác 
tiïën quan troång khaác. Viïåc tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên àïën caác thöng tin roä 
raâng laâ möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët àöëi vúái traách nhiïåm giaãi trònh trûúác cöng 
chuáng cuãa caác cöng chûác nhaâ nûúác. 

Chó söë caånh tranh cêëp tónh (PCI) cuäng laâ möåt sûå phaát triïín coá yá nghôa 
trong viïåc taåo ra cú chïë laâm cho chñnh quyïìn vaâ àöåi nguä cöng chûác coá 
traách nhiïåm giaãi trònh. Àêy laâ möåt saáng kiïën chung cuãa cuãa Phoâng 
Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam vaâ caác nhaâ taâi trúå bïn ngoaâi bao 
göìm Asia Foundation vaâ USAID. Caác chó söë phaãn aánh nùng lûåc cuãa chñnh 
quyïìn tónh trong viïåc àaáp ûáng möåt söë tiïu chuêín vïì “quaãn lyá nhaâ nûúác 
vïì kinh tïë coá hiïåu quaã” cuãa hai nùm 2006 vaâ 2007 àaä àûúåc thu thêåp vaâ 
cöng böë. Thöng tin (chêët lûúång quaãn lyá nhaâ nûúác cêëp tónh vïì kinh tïë) naây 
khöng chó cung cêëp nhûäng tin tûác quan troång cho caác doanh nghiïåp vaâ caá 
nhên vïì chêët lûúång cuãa chñnh quyïìn vaâ mûác àöå dïî daâng cho kinh doanh 
taåi nhûäng vuâng khaác nhau úã Viïåt Nam (do vêåy coá thïí aãnh hûúãng àïën 
nhûäng quyïët àõnh kinh doanh), maâ noá coân àùåt caác nhaâ laänh àaåo cêëp tónh 
“dûúái sûå chuá yá cuãa cöng luêån” liïn quan àïën sûå tuên thuã vaâ nhûäng tiïën 
böå cuãa hoå trong viïåc thûåc hiïån muåc tiïu chñnh trõ quan troång cuãa Chñnh 
phuã. Caác biïån phaáp vaâ tiïu chuêín nöåi böå cuãa Àaãng vêîn laâ nhûäng yïëu töë 
quyïët àõnh chñnh àöëi vúái sûå nghiïåp chñnh trõ cuãa caác quan chûác trïn. 
Nhûng sûå xuêët hiïån cöng khai cuãa caác “baãng xïëp haång” àöëi vúái nhûäng 
“tónh dêîn àêìu vaâ tuåt hêåu” thöng qua caác thöng tin vïì nùng lûåc quaãn lyá 
kinh tïë cuãa chuáng chó ra möåt cú höåi chuyïín àöíi nheå nhaâng nhûng coá yá 

_________ 
1. VNCI (Saáng kiïën vïì tñnh caånh tranh úã Viïåt Nam): Chó söë caånh tranh cêëp tónh úã 

Viïåt Nam nùm 2007, tr. 50. 
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nghôa liïn quan àïën caách laâm cho caác nhaâ laänh àaåo cêëp tónh chõu traách 
nhiïåm giaãi trònh vïì kïët quaã laâm viïåc cuãa hoå. 

Viïåc àún giaãn hoáa caác haânh thuã tuåc chñnh laâ lônh vûåc maâ caã Chñnh phuã 
vaâ Àaãng nhòn nhêån laâ àaä coá nhûäng haån chïë khaá lúán. Tûâ viïåc quan saát 
nhûäng phaãn höìi cuãa Chñnh phuã vaâ cuãa nhûäng bïn liïn quan chñnh nhû 
VCCI, chuáng töi ruát ra möåt söë kïët luêån quan troång: 

• Laâ möåt lônh vûåc ûu tiïn cao nhûng khoá khùn cuãa cöng cuöåc caãi 
caách laâ do sûå chûa nhêët quaán trong nöåi böå vaâ nhûäng caãn trúã 
khaác, àaä xuêët hiïån möåt nhu cêìu àoâi hoãi phaãi coá möåt sûå àiïìu 
phöëi vaâ kiïím soaát têåp trung búãi möåt cú quan cêëp trung ûúng 
nhùçm “cheâo laái” cöng cuöåc caãi caách trong Chñnh phuã. Trong quaá 
trònh triïín khai Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh àaä bõ boã qua vaâ 
sûå vuå àaä àûúåc àûa lïn trûåc tiïëp thuöåc thêím quyïìn cuãa Thuã 
tûúáng Chñnh phuã.  

• Khi àiïìu naây xaãy ra, coá caác dêëu hiïåu khaá roä vïì nhu cêìu cêìn coá sûå 
höî trúå tûâ bïn ngoaâi vaâ caác cú höåi thaânh cöng 

• Viïåc thûåc hiïån thaânh cöng Àïì aán 30 thöng qua möåt hoùåc möåt vaâi 
cú chïë laâ möåt “thñ nghiïåm” quan troång cho viïåc thûåc hiïån thaânh 
cöng vïì ngùæn haån vaâ trung haån caãi caách haânh chñnh úã Viïåt Nam. 
Nïëu thêët baåi, thò àêy seä laâ möåt bûúác thuåt luâi lúán àöëi vúái cöng cuöåc 
thïí chïë hoáa tñnh húåp phaáp vaâ laâ sûå khuyïën khñch nhûäng quyïìn lúåi 
bêët di bêët dõch “phaãn àöëi caãi caách”. 

• Möåt söë yïëu töë trong mö hònh thûåc hiïån Àïì aán 30 àaä chó ra möåt 
tiïìm nùng àaáng kïí cho viïåc tiïëp tuåc phaát triïín vaâ aáp duång trong 
nhûäng lônh vûåc khaác. Tuên thuã nhûäng nguyïn tùæc àaä àûúåc nïu 
trong phêìn trûúác cuãa Chûúng naây, nhûäng àiïìu khoaãn quy àõnh 
vïì tñnh minh baåch vaâ vai troâ theo doäi cuãa xaä höåi dên sûå coá möåt 
têìm quan troång àùåc biïåt búãi chuáng thuác àêíy nguyïn tùæc cú baãn - 
laâm cho caác cöng chûác coá traách nhiïåm giaãi trònh trûúác cöng chuáng 
vïì kïët quaã cöng viïåc cuãa hoå. 

• Nhûäng yïëu töë khaác cuãa mö hònh thûåc hiïån khöng baáo trûúác àiïìu 
gò laåc quan, cuå thïí laâ nhu cêìu phöí biïën caác yïu cêìu vïì chuyïn 
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mön vaâ kyä nùng àöëi vúái têët caã caác böå, ngaânh vaâ caác tónh; àùåc tñnh 
àoâi hoãi chi phñ cao vïì nguöìn lûåc trong viïåc thu thêåp caác dûä liïåu, 
trong caác quy trònh xêy dûång vaâ theo doäi cöng taác kiïím kï; caác 
chi phñ cao vïì haânh chñnh vaâ àiïìu phöëi àöëi vúái nhûäng yïu cêìu vïì 
baáo caáo vaâ haânh àöång. 

7. Kïët luêån: nhûäng bûúác ài tiïëp theo?  

Chuáng töi àaä kïët luêån trong phêìn àêìu cuãa Chûúng naây rùçng caãi caách thïí 
chïë úã Viïåt Nam àoâi hoãi phaãi xem xeát möåt söë vêën àïì quan troång mang 
tñnh cú cêëu liïn quan àïën toaân böå hïå thöëng chñnh quyïìn, cuäng nhû caác 
caãi caách àöëi vúái hïå thöëng cuãa haânh chñnh nhaâ nûúác. Caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác khöng chó truâng lùåp vúái caãi caách phaáp lyá, noá coân coá 
möëi tûúng thuöåc vúái caác caãi caách cú cêëu, coá nghôa rùçng noá liïn quan àïën 
sûå thay àöíi mang tñnh hiïën phaáp vaâ chñnh trõ. 

Àöìng thúâi, hai trûúâng húåp khaão saát cuäng minh hoåa rùçng caãi caách thïí 
chïë haânh chñnh nhaâ nûúác àûúåc àõnh nghôa vúái phaåm vi quaá heåp, noá 
haâm chûáa nhûäng khaã nùng múã röång cho chûúng trònh nghõ sûå caãi caách 
thïí chïë röång lúán hún nïëu àûúåc hêåu thuêîn búãi nhûäng chiïën lûúåc thay 
àöíi phuâ húåp. 

 “Caãi caách thïí chïë”, nhû möåt muåc àñch vaâ möåt chûúng trònh, 
dûúâng nhû àaä mêu thuêîn vúái caác yá nghôa cuãa noá. Caác thïí chïë nhû caác 
hïå thöëng chuêín mûåc vaâ quy àõnh theo àõnh nghôa laâ hêìu nhû öín àõnh 
vaâ khöng thay àöíi, hoùåc ñt nhêët laâ chöëng laåi thay àöíi. “Thïí chïë hoáa”, 
vúái tû caách möåt khaái niïåm, thûúâng àûúåc hiïíu theo nghôa laâ cuãng cöë 
viïåc thûåc haânh caác quy tùæc vaâ chuêín mûåc. Caác lyá thuyïët vïì thïí chïë coá 
xu hûúáng maånh trong viïåc giaãi thñch taåi sao caác thïí chïë khöng thay 
àöíi, nhûng laåi yïëu hún trong viïåc tòm hiïíu nguyïn nhên vaâ caách thûác 
chuáng thay àöíi.  

Caãi caách thïí chïë coá thïí xuêët hiïån tûâ möåt loaåt caác quaá trònh vaâ bûúác ài 
maâ vïì lêu daâi chuáng coá thïí vûúåt qua caác mêu thuêîn nhû vêåy. Àiïìu naây 
coá thïí xaãy ra nhû thïë naâo? Caái gò giaãi thñch sûå thay àöíi vïì thïí chïë? Möåt 
phûúng phaáp tiïëp cêån nhùçm hiïíu àûúåc caác vêën àïì trïn àûúåc tòm thêëy 
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trong caác hoåc thuyïët xaä höåi hoåc vïì “khuynh hûúáng thïí chïë lõch sûã”1. Giaã 
àõnh cú baãn cuãa khuynh hûúáng thïí chïë lõch sûã laâ nhûäng lûåa choån ban 
àêìu, àûúåc àûa ra úã thúâi àiïím khúãi àöång möåt chûúng trònh hoùåc möåt cêëu 
truác, taåo ra möåt hònh mêîu hay “löëi ài” vaâ nhûäng lûåa choån tiïëp theo, úã 
möåt mûác àöå naâo àoá chó àún giaãn laâ ài theo löëi naây. Nhûäng lûåa choån ban 
àêìu trong cêu hoãi coá thïí àaä àûúåc àûa ra tûâ trûúác vaâ coá thïí khöng àûúåc 
viïët ra, nhûng caác quöëc gia “lïå thuöåc vaâo löëi ài” hònh nhû laâ àûúåc gùæn 
vaâo caác hïå thöëng naây.  

Phûúng phaáp tiïëp cêån naây àûa ra möåt vaâi vêën àïì khi giaãi thñch vïì 
thay àöíi. Möåt cêu traã lúâi laâ ghi nhêån rùçng “caác àiïím chöët” xuêët hiïån theo 
doâng caác sûå kiïån, vñ duå möåt cuöåc khuãng hoaãng bïn ngoaâi (thêët baåi trong 
chiïën tranh hay sûå xêm chiïëm cuãa nûúác ngoaâi). Lögic cuãa noá laâ möåt thay 
àöíi riïng reä trïn phaåm vi röång. Nhûng àiïìu naây khöng truâng khúáp vúái 
nhûäng gò chuáng töi quan saát tûâ phûúng thûác caác hïå thöëng chñnh quyïìn 
thay àöíi trong thûåc tïë. Tuyïåt àaåi àa söë caác nhaâ quan saát coá xu hûúáng mö 
taã nhûäng sûå thay àöíi nhoã trong caác thïí chïë thuöåc khu vûåc cöng, àùåc biïåt 
laâ trong böå maáy haânh chñnh nhaâ nûúác. 

Möåt söë nghiïn cûáu so saánh gêìn àêy àaä àùåt cêu hoãi vïì thuöåc tñnh xaác 
àõnh cuãa quöëc gia lïå thuöåc vaâo con àûúâng àaä choån2. Möåt vaâi hoåc giaã gúåi yá 
rùçng caác thïí chïë huâng maånh cuäng coá thïí saãn sinh ra caác hònh mêîu mang 
tñnh nöåi sinh vaâ tûâ tûâ hònh thaânh cuãa möåt sûå thay àöíi coá aãnh hûúãng sêu 
röång. Nhûäng ngûúâi khaác nhêën maånh rùçng caác thïí chïë khöng àûúåc taåo ra 
“möåt caách àún leã” maâ kïët nöëi caác lögic vaâ trêåt tûå khaác nhau, möîi thïí chïë 

_________ 
1. Thelen, K. (2003) “How Institutions evolve: insights from comparative 

historical analysis’ in J. Mahoney and D. Rueschemeyer (eds.) Comparative 
Historical Analysis in the Social Sciences (New York: Cambridge University Press); 
Peters, B. G. (2004) Institutional Theory in Political Science: The New Institutionalism, 
2nd edn (London: Continuum). 

2. Pierson, P. (2004) Politics in Time: History, Institutions and Social Analysis 
(Princeton, N.J.: Princeton University Press); Streeck, W. and Thelen, K. (eds.) (2005) 
Beyond continuities: Institutional Change in Advanced Political Economies (New 
York: Oxford University Press). 
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coá sûå höî trúå vïì thúâi gian cuãa riïng chuáng1. Möåt söë thaânh töë thïí chïë nhêët 
àõnh trong möåt hïå thöëng haânh chñnh coá thïí khöng vûäng maånh nhû caác 
thaânh töë khaác (àûúåc baão vïå möåt caách yïëu úát hoùåc àûúåc gùæn loãng leão vúái 
caác liïn kïët vûäng chùæc) do àoá chuáng trúã nïn dïî “biïën tûúáng” hún 
(Clemens vaâ Cook, 1999) vaâ dïî daâng chuyïín àöíi hún thöng qua caác cuöåc 
caãi caách2. 

ÚÃ àêy coá möåt nghõch lyá: nhòn laåi quaá khûá, chuáng ta coá thïí thêëy caác thïí 
chïë àaä thay àöíi nhiïìu vaâ theo xu hûúáng khöng thïí àaão ngûúåc qua thúâi 
gian nhû thïë naâo, vñ duå bùçng caách àûa ra nhûäng thaânh töë múái - chuáng 
àûúåc chêëp nhêån trong khuön khöí thïí chïë taåi möåt thúâi àiïím vò àaä giaãi 
quyïët àûúåc möåt vêën àïì noáng boãng; nhûng chuáng ta laåi khöng thïí chùæc 
chùæn rùçng taåi thúâi àiïím àûúåc giúái thiïåu chuáng coá thïí coá möåt aãnh hûúãng 
lêu daâi liïn quan àïën viïåc giúái thiïåu “nhûäng trêåt tûå vaâ lögic múái”. Nhûäng 
kiïíu giaãi thñch nhû vêåy khöng trao nhiïìu vai troâ cho möåt “thiïët kïë hoaânh 
traáng” (grand design) trong quaá trònh thay àöíi vïì thïí chïë. Hoùåc nïëu coá ài 
nûäa, thiïët kïë seä nöíi lïn àïí àiïìu chónh phûúng thûác vò yïëu töë sau àûúåc 
àaánh giaá cao hún.   

Nhêët quaán vúái quan àiïím naây vïì thay àöíi thïí chïë, möåt söë baâi hoåc 
quyá giaá vïì quaá trònh thay àöíi coá thïí àûúåc ruát ra tûâ caác nghiïn cûáu gêìn 
àêy cuãa vêën àïì caãi caách trong chñnh quyïìn àõa phûúng úã Trung Quöëc. 
Caác nghiïn cûáu naây gúåi yá rùçng caác biïån phaáp cuå thïí - nhû saáng kiïën 
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng nhùçm giaãm búát gaánh nùång vïì thuïë vaâ lïå 
phñ àõa phûúng àaánh vaâo ngûúâi nöng dên - coá thïí khúi maâo cho sûå 

_________ 
1. Orren, K. and Skowronek, S. (1994) “Beyond the Iconography of Order: Notes 

for a New Institutionalism’ in C. D. Lawrence and C. Jillson (eds.) The Dynamics of 
American Politics: Approaches vaâ Interpretation (Boulder: Westview Press). Bezes, P. 
vaâ Le Lidec, P. (2007) “French Top Civil Servants Within Changing Configurations. 
From Monopolisation to Challenged Places and Roles?’ in E. C. Page and V. Wright 
(eds) From the active to the enabling state. The changing roles of top officials in 
European Nations (London: Palgrave MacMillan). 

2. Clemens, E. S. and Cook, J. M. (1999): “Politics and institutionalism: explaining 
durability and change”, Annual Review of Sociology, 25, pp. 441-466. 
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phaát triïín dêîn àïën thïí chïë hoáa möåt söë kïët quaã khöng àûúåc mong àúåi1. 
Àiïìu naây xaãy ra khi caán böå àõa phûúng chõu traách nhiïåm thûåc hiïån sûå 
thay àöíi trong chñnh saách coá cam kïët àöëi vúái caác yá tûúãng vaâ thöng lïå 
múái trong phaåm vi cuãa hoå, trong khi nhûäng ngûúâi khaác vêîn coân “dêåm 
chên taåi chöî”. Sûå va chaåm cuãa caác lögic vaâ sûå coå saát thûúâng xaãy ra giûäa 
chuáng taåo ra nhûäng cùng thùèng coá thïí laâ coá ñch trong viïåc tiïëp tuåc sûå 
thay àöíi vaâ thïí chïë hoáa. Àiïìu naây coá thïí xaãy ra tûâ nhûäng nguöìn khöng 
àûúåc mong àúåi. ÚÃ möåt àõa phûúng, caác biïån phaáp cùæt giaãm chi phñ bao 
göìm “gûãi caã àöåi nguä caán böå” túái caác thaânh phöë ven biïín nhû möåt caách 
vûâa xoáa tïn hoå khoãi baãng lûúng vûâa giuáp hoå nêng cao kyä nùng. Giúâ 
àêy nhûäng ngûúâi ra ài coá caác quan àiïím vaâ sûå quan têm múái. Khi vïì, 
hoå trúã thaânh nhûäng taác nhên cuãa sûå thay àöíi vaâ höî trúå cho caác caãi caách 
röång raäi vïì taâi chñnh, àûúåc thûåc thi sau àoá.  

Nhûäng kiïíu quaá trònh nhû vêåy, vúái sûå tiïëp nöëi cuãa múái vaâ cuä, vúái 
nhûäng giaán àoaån cuãa quaá khûá vaâ tûúng lai, àang xaãy ra liïn tuåc nhû 
möåt àiïìu thûúâng thêëy úã têët caã caác lônh vûåc nhaâ nûúác vaâ xaä höåi trong 
nhûäng tònh huöëng chuyïín àöíi maâ Trung quöëc vaâ Viïåt Nam àang gùåp 
phaãi. Nhûäng giaãi thñch cho caác quaá trònh chuyïín àöíi vaâ caãi caách úã Viïåt 
Nam, cuå thïí laâ cho sûå xuêët hiïån cuãa nhûäng lûåc lûúång vaâ lúåi ñch uãng höå 
thõ trûúâng hoáa vaâ cöng cuöåc àöíi múái möåt caách röång raäi hún, sûã duång 
caác khaái niïåm nhû “phaá raâo” (sûå giaãi toãa möåt phêìn vaâ khöng chñnh 
thûác nhûäng goâ boá theo sau möåt haânh àöång nhêët thúâi) vaâ nhêën maånh 
thuöåc tñnh tûúng taác lêîn nhau, ài tûâ dûúái lïn cuãa sûå thay àöíi2. Tuy 
nhiïn, nhûäng àêìu maáy nhû vêåy cuãa sûå thay àöíi coá thïí vûâa “töët” laåi vûâa 
“xêëu” (vñ duå: chuáng coá thïí dêîn àïën sûå xuêët hiïån cuãa tònh traång tham 

_________ 
1. Phêìn naây àûúåc trñch ra tûâ nghiïn cûáu cuãa Linda Li vïì caãi caách taâi khoáa àõa 

phûúng úã Trung Quöëc. Xem Linda Chelan Li, “Embedded institutionalization: 
Sustaining Rural Tax Reform”, in Linda Li (ed), The Chinese State in Transition: 
Processes and Contests in Local China, London: Routledge, 2009, pp. 55-73. 

2. S. De Vylder and A. Fforde: Vietnam: an Economy in Transition, Stockholm: 
Sida, 1988. 
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nhuäng kinh niïn)1. Tûâ quan àiïím caãi caách, vêën àïì cú baãn laâ àaåt àûúåc sûå 
thïí chïë cuãa nhûäng thay àöíi “töët”. 

Àïí toám lûúåc lêåp luêån cho àiïím naây: bùçng chûáng tûâ Viïåt Nam vaâ 
nhûäng quöëc gia khaác gúåi yá rùçng nhûäng thay àöíi nhoã coá thïí mang tñnh 
quyïët àõnh trong viïåc taåo ra nhûäng thïí chïë vaâ sûå thay àöíi thïí chïë vïì möåt 
con àûúâng múái, thûúâng qua thûã nghiïåm úã àõa phûúng hay phûúng thûác 
múái hònh thaânh möåt caách cêëp baách àïí àûúng àêìu vúái nhûäng vêën àïì cöë 
hûäu trong hïå thöëng àang töìn taåi. Caác trûúâng húåp khaão saát cuãa chuáng töi 
àaä cho thêëy, cú chïë möåt cûãa vaâ àaánh giaá thuã tuåc haânh chñnh mang theo 
chuáng nhûäng haåt giöëng thay àöíi dêîu àûúåc tñch tuå vaâ chuáng coá thïí mang 
laåi sûå thay àöíi thïí chïë theo chiïìu sêu hún - vñ duå, trong trûúâng húåp cú 
chïë möåt cûãa, caác quy àõnh múái vaâ kyâ voång vïì tñnh liïm chñnh vaâ traách 
nhiïåm cuãa caán böå, cöng chûác. Vò thïë, àïí xûã lyá nhûäng khña caånh cuãa caãi 
caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác, vêîn töìn taåi nhûäng cú höåi kïët nöëi vúái 
chûúng trònh nghõ sûå caãi caách thïí chïë röång lúán hún vaâ caác vêën àïì cú cêëu 
sêu hún àaä àûúåc nhêën maånh trong phêìn àêìu cuãa Chûúng naây.    

Àêy laâ thúâi àiïím maâ “caác thiïët kïë lúán” àûúåc baân àïën. Nhû àaä lêåp luêån 
trong phêìn trûúác, mö hònh hoùåc àiïím cuöëi cuãa cuöåc caãi caách thïí chïë úã 
Viïåt Nam laâ roä raâng. Àiïìu naây àûúåc tuyïn böë trong caác chñnh saách vaâ 
chûúng trònh cuãa Àaãng laâ xêy dûång àûúåc möåt nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa. Caác chûúng trònh cuå thïí vïì caãi caách caác vùn baãn phaáp lyá, 
caãi thiïån viïåc tiïëp cêån vaâ traách nhiïåm giaãi trònh taåi giao diïån giûäa cöng 
dên vaâ Nhaâ nûúác, v.v. àaä àûúåc laâm roä trong mö hònh naây.  

Kïët luêån chñnh mang tñnh chêët nhû möåt nghõch lyá: caác ûu tiïn caãi caách 
thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác nïn hûúáng túái nhûäng chuã àïì vaâ dûå aán 
mang tñnh hiïån thûåc trong phaåm vi lônh vûåc haânh chñnh; tuy nhiïn caác 
chuã àïì vaâ dûå aán naây seä khöng thïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu cú baãn cuãa 
caãi caách thïí chïë trûâ khi chuáng coá möëi quan hïå roä raâng vúái chûúng trònh 
nghõ sûå röång lúán hún. 

Caác cú chïë cú baãn vïì tuên thuã luêåt phaáp vaâ traách nhiïåm trong giao 
dõch trûåc tiïëp giûäa ngûúâi dên vaâ böå maáy haânh chñnh cöng (vaâ trong baãn 

_________ 
1. Linda Chelan Li, “Introduction: the State in Transition”, in Li op.cit.. pp. 8-9. 
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thên hïå thöëng thûá bêåc haânh chñnh) cung cêëp möåt kïnh chung trong viïåc 
kïët nöëi caác dûå aán caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác vúái chûúng trònh 
nghõ sûå caãi caách thïí chïë röång lúán hún. 

Caác kïët luêån vaâ baâi hoåc ruát ra tûâ viïåc àaánh giaá thûåc thi caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ tûâ hai trûúâng húåp khaão saát - cú chïë möåt cûãa vaâ 
caãi caách thuã tuåc haânh chñnh - chó ra rùçng caác biïån phaáp caãi caách thïí chïë 
haânh chñnh nhaâ nûúác trong tûúng lai (vaâ caã caác dûå aán höî trúå) nïn àûúåc 
àaánh giaá theo caác tiïu chñ sau: 

Liïåu chuáng coá caãi thiïån sûå nhêët quaán vaâ tñnh roä raâng trong caác quy 
àõnh vaâ thuã tuåc àïí nhúâ àoá ngûúâi dên biïët àûúåc nhûäng yïu cêìu chñnh 
àaáng cuãa hoå theo chñnh saách vaâ chûúng trònh cuãa Chñnh phuã? 

Liïåu chuáng coá mang laåi khaã nùng qua àoá nhûäng mong àúåi chñnh àaáng 
vïì viïåc cung ûáng dõch vuå cöng vaâ àûúåc àöëi xûã möåt caách khöng thiïn võ 
cuãa ngûúâi dên seä àûúåc thoãa maän möåt caách töët hún theo chñnh saách vaâ 
chûúng trònh cuãa Chñnh phuã? 

Liïåu chuáng coá mang laåi nhûäng cú chïë khöng chó àún thuêìn laâ hoaåt 
àöång thöng baáo cho ngûúâi dên vïì nhûäng nhu cêìu chñnh àaáng cuãa hoå 
nhûng khöng höî trúå hoå trong viïåc nïu ra nhûäng yïu cêìu àïí coá thïí àûúåc 
àaáp ûáng (bao göìm nhûäng trúå giuáp) liïn quan àïën nhu cêìu naây? 

Liïåu chuáng coá giuáp nhêån daång àûúåc vaâ trao quyïìn cho nhûäng caán böå 
àõa phûúng, nhûäng ngûúâi seä coá vai troâ trong viïåc xem xeát vaâ thoãa maän 
nhûäng yïu cêìu? 

Vaâ, liïåu caác caán böå, cöng chûác àõa phûúng coá nhêån àûúåc sûå höî trúå vaâ 
khuyïën khñch trûåc tiïëp, theo möåt caách thûác àún giaãn vaâ hiïåu quaã, tûâ caác 
cêëp cao hún trong trûúâng húåp gùåp khoá khùn vaâ trúã ngaåi? 

Möåt loaåt caác biïån phaáp bïn caånh viïåc thûåc thi cú chïë möåt cûãa vaâ caãi 
caách thuã tuåc haânh chñnh cêìn àûúåc xem xeát, àaánh giaá theo nhûäng tiïu chñ 
naây, vñ duå caác caãi caách àa daång nhùçm tùng cûúâng tiïëp cêån thöng tin vaâ 
vêën àïì minh baåch hoáa; caác cú chïë khiïëu naåi cuãa ngûúâi dên; möåt hïå thöëng 
“toâa haânh chñnh” cho caác lônh vûåc dõch vuå cuå thïí; “hiïën chûúng cöng 
dên” vaâ caác cú chïë “theã àiïím” liïn quan àïën yá kiïën cuãa ngûúâi 
dên/khaách haâng trong àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå; v.v.. Möåt vaâi trong 
nhûäng biïån phaáp naây seä kïët nöëi laåi cuâng vúái caác khña caånh cuãa caãi caách 
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haânh chñnh vaâ hïå thöëng phaáp luêåt. Caác biïån phaáp khaác coá thïí gùæn vúái caãi 
caách quaãn lyá vaâ taâi chñnh trong caác àún võ cuãa chñnh phuã vaâ caác cú quan 
úã àõa phûúng.     

Kïët luêån: vïì phaåm vi: viïåc thûåc thi möåt caách àêìy àuã vaâ hiïåu quaã nhaâ 
nûúác phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa khöng thïí bõ xem xeát möåt caách taách 
rúâi trong phaåm vi caãi caách haânh chñnh. Chûúng trònh nghõ sûå caãi caách thïí 
chïë seä khöng thïí thaânh cöng trûâ khi noá àûúåc múã röång tûâ viïåc xem xeát caác 
kyä thuêåt vaâ nùng lûåc haânh chñnh vaâ phaáp luêåt cuå thïí àïí kïët nöëi vúái caác 
vêën àïì cú cêëu röång lúán hún. Àiïìu naây seä giuáp àõnh hònh caác cú chïë àa 
phûác húåp vïì traách nhiïåm cuãa caán böå, cöng chûác. ÚÃ àêy, möåt “thiïët kïë 
lúán” dûåa trïn nguyïån voång cuãa Viïåt Nam vïì nhaâ nûúác phaáp quyïìn xaä 
höåi chuã nghôa, vúái kinh nghiïåm phuâ húåp cuãa thïë giúái laâ cú súã quan troång 
cho viïåc laâm roä caác muåc tiïu, yá tûúãng vaâ “àiïím cuöëi”. Nïëu caác caãi caách 
thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác thaânh cöng, chuáng seä khöng chó keáo theo 
nhûäng caãi caách vïì luêåt phaáp, tû phaáp vaâ cöng vuå maâ coân keáo theo caã 
nhûäng caãi caách cú cêëu röång lúán hún. 

Vïì chiïën lûúåc, àõnh hûúáng vaâ tiïën àöå cuãa caác caãi caách trong phaåm vi 
röång lúán hún seä tiïëp tuåc àõnh hònh vaâ giúái haån caác caãi caách thïí chïë haânh 
chñnh nhaâ nûúác. Tuy nhiïn, möåt troång têm cuãa nhûäng vêën àïì “heåp hún” 
vaâ caác dûå aán “àõa phûúng” trong caãi caách thïí chïë haânh chñnh nhaâ nûúác 
coá thïí vêîn mang laåi nhûäng kïët quaã àaáng kïí “trong thûåc tïë” (àùåc biïåt laâ úã 
cêëp àõa phûúng núi maâ hïå thöëng haânh chñnh tiïëp xuác trûåc tiïëp vúái cöng 
chuáng). Chûâng naâo caác saáng kiïën naây cung cêëp tiïìm nùng cho viïåc nuöi 
dûúäng vaâ cung cêëp caác nhên töë (ngûúâi dên vaâ caán böå, cöng chûác) coá thïí 
chûáng kiïën lúåi ñch cuãa caác böë trñ thïí chïë múái theo hûúáng nhêët quaán vúái 
caác muåc tiïu daâi haån vaâ röång lúán, chuáng seä thuác àêíy tiïën trònh caãi caách vaâ 
thïí chïë hoáa röång lúán hún theo hûúáng “tûâ dûúái lïn”.  
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THAM NHUÄNG, CAÃI CAÁCH HAÂNH CHÑNH  
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COÁ MÛÁC THU NHÊÅP BÊÅC TRUNG 
MARTIN GAINSBOROUGH, ÀÙÅNG NGOÅC DINH VAÂ  
TRÊÌN THANH PHÛÚNG 

Toám tùæt 

Caác cêëp hoaåch àõnh chñnh saách cao nhêët úã Viïåt Nam àaä ghi nhêån nguy cú 
xaãy ra hêåu quaã tiïu cûåc nïëu khöng ngùn chùån vaâ kiïím soaát àûúåc tònh 
traång tham nhuäng. Trïn thûåc tïë, tñnh chêët vaâ mûác àöå cuãa vêën àïì tham 
nhuäng úã Viïåt Nam àûúåc phên loaåi theo nhiïìu caách, nhû tham nhuäng 
trong tûâng lônh vûåc; haânh chñnh, chñnh trõ, tû phaáp; tham nhuäng trong 
tûâng khu vûåc: khu vûåc nhaâ nûúác vaâ khu vûåc tû nhên; hay tham nhuäng 
vùåt (thûúâng àûúåc goåi laâ tham nhuäng quy mö nhoã, tham nhuäng thûúâng 
nhêåt) vaâ tham nhuäng lúán (tham nhuäng quy mö lúán). Taåi Viïåt Nam, cuäng 
nhû úã nhiïìu quöëc gia khaác, thûåc chêët vêën àïì tham nhuäng diïîn ra úã têët caã 
caác cêëp, caác ngaânh.  

Àïí chöëng tham nhuäng vaâ khùæc phuåc nhûäng yïëu keám keâm theo trong 
nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác, àiïìu hïët sûác quan troång laâ phaãi nùæm àûúåc caác 
nguyïn nhên dêîn àïën tham nhuäng. ÚÃ Viïåt Nam, chuáng ta thûúâng nghe 
noái tham nhuäng xaãy ra vò caán böå, cöng chûác àûúåc tûå do haânh xûã trïn 
phaåm vi quaá röång hay tham nhuäng laâ kïët quaã cuãa yá thûác àaåo àûác keám, 
thêåm chñ coá yá kiïën nhêån àõnh rùçng àaåo àûác cöng vuå àaä bõ giaãm suát trong 
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thúâi kyâ Àöíi múái. Nhiïìu yá kiïën giaãi thñch khaác vïì tham nhuäng úã Viïåt Nam 
cho rùçng, àoá laâ hêåu quaã cuãa viïåc caãi caách chûa thêëu àaáo; mûác lûúng thêëp; 
taân dû cuãa thúâi kyâ kïë hoaåch hoaá têåp trung quan liïu, bao cêëp, àùåc biïåt laâ 
cú chïë xin - cho; vaâ sûå keám hiïåu quaã trong thûåc thi luêåt phaáp vaâ caác quy 
àõnh coá liïn quan. 

Tuy nhûäng phên tñch àoá coá giaá trõ, song múái chó chuá troång vaâo viïåc 
nïu lïn nhûäng sai soát, nhûúåc àiïím cuãa caác caá nhên, tñnh khöng roä raâng 
cuãa caác quy àõnh vaâ sûå keám hiïåu quaã trong thûåc thi caác quy àõnh àoá. 
Nhûäng yïëu töë naây ñt nhiïìu dêîn túái hay liïn quan àïën tham nhuäng, nhûng 
seä laâ sai lêìm nïëu xem chuáng laâ nhûäng vêën àïì trung têm trong phên tñch 
vêën àïì tham nhuäng. Noái möåt caách àún giaãn, tham nhuäng úã Viïåt Nam laâ 
möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng.                                                                                                                                

Coá thïí hiïíu quan niïåm tham nhuäng laâ möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng 
trïn cú súã xem xeát ba xu thïë chñnh sau àêy àang töìn taåi úã Viïåt Nam: 
(i) coi cöng quyïìn nhû cöng cuå àïí laâm giaâu caá nhên; (ii) chùm lo phuåc 
vuå maång lûúái baão trúå caá nhên hún laâ phêën àêëu cho lúåi ñch cöng; (iii) 
lúåi duång sûå bêët cêåp vaâ thiïëu roä raâng cuãa caác quy àõnh laâm cöng cuå 
thûåc hiïån quyïìn lûåc.  

Xu thïë coi cöng quyïìn nhû cöng cuå àïí laâm giaâu caá nhên laâ coá cùn cûá 
nïëu xeát túái nhiïìu vuå viïåc "chaåy chûác, chaåy quyïìn" úã Viïåt Nam. Hún nûäa, 
caán böå, cöng chûác hay nhûäng àöëi tûúång coá xu hûúáng "mua" möåt chûác vuå 
naâo àoá khöng phaãi vò muåc àñch töët xuêët phaát tûâ caái têm cuãa mònh maâ vò 
vuå lúåi (vñ duå àïí thu laåi khoaãn àêìu tû ban àêìu maâ hoå àaä boã ra). 

Vïì xu thïë chùm lo phuåc vuå maång lûúái baão trúå caá nhên hún laâ phêën 
àêëu cho lúåi ñch cöng, àiïìu àaáng noái úã àêy laâ trong hïå thöëng úã Viïåt Nam, 
viïåc chùm lo giuáp àúä nhûäng ngûúâi coá quan hïå trûåc tiïëp vúái caá nhên hay 
trong maång lûúái baão trúå cuãa caá nhên àûúåc coi laâ möåt phuâ húåp vúái vùn 
hoáa baãn àõa. Trïn thûåc tïë, nïëu khöng laâm nhû thïë laåi bõ coi laâ yïëu keám 
trong haânh xûã. Àiïìu àoá lyá giaãi taåi sao tyã lïå àïì baåt, böí nhiïåm dûåa trïn möëi 
quan hïå thên hûäu vêîn coân cao, mùåc duâ àaä coá nhûäng biïån phaáp chñnh 
thöëng àïí xoáa boã têåp quaán naây. 

Ngoaâi ra, tònh traång caác vùn baãn phaáp lyá úã Viïåt Nam thûúâng khöng roä 
raâng vaâ bõ chöìng cheáo khöng phaãi do khêu thiïët kïë, cuäng khöng phaãi laâ 
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hiïåu quaã cöng taác cuãa bêët kyâ caán böå, cöng chûác naâo (vñ duå, caán böå tham 
gia soaån thaão caác quy àõnh àoá coân thiïëu kinh nghiïåm). Trïn thûåc tïë, 
nhiïìu quy àõnh khöng roä raâng töìn taåi laâ do coá möåt luêån àiïím mang tñnh 
cöë hûäu trong hïå thöëng àoâi hoãi caác quy àõnh phaãi nhû vêåy àïí laâm phûúng 
tiïån thûåc thi quyïìn lûåc vaâ nhùçm taåo cú höåi thu lúåi cho caá nhên. Möåt vñ duå 
àiïín hònh laâ nhûäng khoá khùn vêîn töìn taåi tûâ bao lêu nay liïn quan túái caãi 
caách haânh chñnh, cuå thïí trong viïåc àûa ra mö taã cöng viïåc roä raâng cho caác 
chûác danh. Tûâ àoá coá thïí kïët luêån, tuy àaä coá cam kïët chñnh thûác vïì xêy 
dûång baãn mö taã cöng viïåc, song mûác àöå thûåc hiïån trïn thûåc tïë coân rêët 
nhiïìu haån chïë, vò nïëu mö taã cöng viïåc möåt caách roä raâng hún coá thïí dêîn 
túái nhûäng haån chïë trong khaã nùng lúåi duång chûác vuå cöng quyïìn cuãa caác 
àöëi tûúång nùæm giûä nhûäng võ trñ àoá. 

Möåt khi àaä hiïíu àûúåc tñnh hïå thöëng cuãa tham nhuäng, seä tòm àûúåc caác 
biïån phaáp giaãi quyïët thoaã àaáng phuåc vuå cho quaá trònh xêy dûång chiïën 
lûúåc phoâng chöëng tham nhuäng vaâ cuãng cöë nïìn haânh chñnh nhaâ nûúác. Roä 
raâng nhiïìu nguyïn nhên àûúåc àûa ra àïí giaãi thñch vïì sûå töìn taåi cuãa tham 
nhuäng úã Viïåt Nam chó mang tñnh thûá yïëu; nguyïn nhên cöët loäi cuãa vêën 
àïì vêîn chûa àûúåc xaác àõnh roä. Vñ duå, tham nhuäng úã Viïåt Nam khöng 
phaãi chuã yïëu laâ vêën àïì àaåo àûác: hêìu hïët ngûúâi Viïåt Nam laâ nhûäng ngûúâi 
töët, song khi vaâo laâm viïåc cho hïå thöëng, nhiïìu ngûúâi buöåc phaãi thûåc hiïån 
möåt söë haânh vi nhêët àõnh àïí coá thïí töìn taåi trong hïå thöëng àoá, àïí nuöi gia 
àònh hay giaãi quyïët àûúåc cöng viïåc. 

Hiïíu tham nhuäng laâ möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng cuäng giuáp laâm saáng 
toã vêën àïì taåi sao lûúng thêëp khöng phaãi laâ nguyïn nhên cùn baãn cuãa 
tham nhuäng, búãi nïëu traã lûúng cao hún cho caán böå, cöng chûác cuäng 
khöng dûát khoaát giaãi quyïët àûúåc tham nhuäng. Hún nûäa, khi xaác àõnh 
tham nhuäng laâ möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng, viïåc laâm roä caác quy àõnh 
cuäng khöng thïí dêîn túái viïåc thay àöíi haânh vi. Nhû àaä thêëy qua hún möåt 
thêåp kyã thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh, viïåc laâm roä caác quy àõnh hêìu nhû 
khöng thïí thûåc hiïån àûúåc. Nguyïn nhên khöng phaãi vò caác caá nhên thiïëu 
nùng lûåc maâ vò baãn thên hïå thöëng caãn trúã àiïìu àoá (coá nghôa laâ vúái caách 
thûác cú cêëu hïå thöëng nhû vêåy thò khöng thïí töìn taåi caác biïån phaáp khuyïën 
khñch caãi caách). 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 390 

Nhêån thûác baãn chêët thuöåc hïå thöëng cuãa vêën àïì tham nhuäng cuäng cho 
thêëy roä phûúng thûác chöëng tham nhuäng mang tñnh töíng húåp cêìn quan 
têm àùåc biïåt túái viïåc tùng cûúâng tñnh minh baåch vaâ nêng cao hiïåu quaã 
thûåc thi. Vïì lêu daâi, muåc tiïu chñnh àùåt ra laâ tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi 
trònh cuãa hïå thöëng vaâ coá caác biïån phaáp cêìn thiïët àïí nhûäng haânh vi tham 
nhuäng phaãi traã giaá nhiïìu hún. Viïåc tùng cûúâng vai troâ tham gia cuãa caác 
töí chûác xaä höåi vaâ caác cú quan thöng tin àaåi chuáng trong cöng cuöåc àêëu 
tranh chöëng tham nhuäng coá yá nghôa hïët sûác quan troång, vò song song vúái 
tñnh minh baåch vaâ hiïåu quaã thûåc thi, sûå tham gia cuãa caác nhên töë naây coá 
taác duång nêng cao traách nhiïåm giaãi trònh cuãa hïå thöëng. 

Àïí thuác àêíy tñnh minh baåch cêìn têåp trung chuá yá vaâo têët caã caác khña 
caånh hoaåt àöång cuãa Nhaâ nûúác. Bïn caånh àoá, cêìn hûúáng túái cöng khai àêìy 
àuã têët caã caác cuöåc kiïím tra/thanh tra, kiïím toaán do Thanh tra Chñnh phuã 
vaâ cú quan Kiïím toaán nhaâ nûúác tiïën haânh, cöng böë hoaåt àöång cuãa caác cú 
quan cöng töë, biïn baãn xûã aán vaâ phaán quyïët cuãa toâa aán. Àïí xaác àõnh chñnh 
xaác caách thûác nêng cao hún nûäa tñnh minh baåch úã Viïåt Nam cêìn phaãi 
nghiïn cûáu chi tiïët hún, song bûúác khúãi àêìu cêìn thiïët maâ Chñnh phuã coá thïí 
aáp duång àoá laâ xêy dûång "löå trònh minh baåch", trong àoá nïu roä nhûäng cöng 
viïåc cuå thïí maâ caác cú quan coá thêím quyïìn cêìn thûåc hiïån theo khung thúâi 
gian nhêët àõnh. Caác ngaânh cuäng coá thïí xêy dûång löå trònh riïng cuãa mònh, 
trong àoá àïì ra kïë hoaåch chi tiïët cho viïåc nêng cao tñnh minh baåch cuãa möîi 
ngaânh. 

Vïì vêën àïì hiïåu quaã thûåc thi, àiïìu cùn baãn laâ phaãi dûåa vaâo caác cú cêëu 
thïí chïë hiïån coá, àöìng thúâi quan têm àùåc biïåt túái caách thûác phöëi húåp giûäa 
caác cú quan. Viïåt Nam chûa cêìn tñnh àïën viïåc thiïët lêåp caác cú quan 
phoâng chöëng tham nhuäng múái trong thúâi gian trûúác mùæt. Tuy nhiïn, vïì 
lêu daâi vai troâ cuãa Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng chöëng tham nhuäng 
vaâ cú quan giuáp viïåc cuãa Ban Chó àaåo seä coá thay àöíi, àiïìu naây àoâi hoãi 
cêìn thûåc hiïån theo doäi, àaánh giaá chùåt cheä hún möëi quan hïå giûäa Ban Chó 
àaåo vúái caác cú quan khaác (nhû Thanh tra Chñnh phuã) àïí traánh chöìng 
cheáo vïì thêím quyïìn vaâ chûác nùng. 

Möåt söë khuyïën nghõ liïn quan túái viïåc thûåc thi, àùåc biïåt trong thúâi 
gian trûúác mùæt laâ:  
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• Thiïët lêåp möåt cú quan giaám saát àïí àaánh giaá hoaåt àöång cuãa Ban 
Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng, chöëng tham nhuäng vaâ baáo caáo 
hùçng nùm cuãa cú quan naây seä àûúåc cöng böë, laâm tû liïåu àïí Quöëc 
höåi thaão luêån; 

• Giaãi quyïët caác mêu thuêîn vïì lúåi ñch vúái caác ban thanh tra àõa 
phûúng bùçng caách àaãm baão cho caán böå Chaánh thanh tra àõa 
phûúng coá àuã mûác àöå àöåc lêåp vúái Chuã tõch UÃy ban nhên dên 
trong thûåc hiïån caác nhiïåm vuå cöng taác; vaâ,  

• Thaânh lêåp ban giaãi quyïët khiïëu naåi àöåc lêåp àïí tiïëp nhêån caác àún 
thû khiïëu naåi cuãa ngûúâi dên (vaâ cung cêëp àuã phûúng tiïån cho 
ban naây hoaåt àöång).   

Ngoaâi ra, nöåi dung troång têm cuãa Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng 
tham nhuäng hiïån nay laâ 5 nhoám giaãi phaáp sau àêy: (i) tùng cûúâng cöng 
khai, minh baåch, (ii) caãi caách haânh chñnh, (iii) caãi thiïån möi trûúâng kinh 
doanh, kïí caã khu vûåc tû nhên, (iv) thûåc thi quyïìn lûåc nhaâ nûúác, vaâ (v) 
tùng cûúâng vai troâ cuãa xaä höåi vaâ caác cú quan thöng tin àaåi chuáng. Àêy laâ 
nhûäng nhiïåm vuå lúán, song Chñnh phuã coá thïí aáp duång phûúng thûác tiïëp 
cêån mang tñnh chiïën lûúåc hún, trïn cú súã xaác àõnh àûúåc thûá tûå ûu tiïn caác 
àêìu viïåc thay vò thûã laâm möîi thûá möåt ñt. Àêy laâ möåt àiïím yïëu cuãa Chiïën 
lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng múái àûúåc àûa vaâo thûåc hiïån 
theo Nghõ quyïët söë 21/2009/NQ-CP ngaây 12-5-2009 cuãa Chñnh phuã ban 
haânh Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020. 

Hún nûäa, trong caác nhoám giaãi phaáp nïu trïn cêìn coi nhoám giaãi phaáp 
(i), (iv) vaâ (v) laâ phûúng tiïån àïí thûåc hiïån caác nhoám giaãi phaáp coân laåi 
[hay noái caách khaác, caác nhoám giaãi phaáp (ii) vaâ (iii) laâ muåc àñch]. Àiïìu àoá 
coá nghôa laâ mûác àöå minh baåch cao hún, viïåc thûåc thi quyïìn lûåc nhaâ nûúác 
töët hún, vai troâ maånh meä hún cuãa xaä höåi dên sûå vaâ caác cú quan thöng tin 
àaåi chuáng - têët caã àïìu nhùçm tùng cûúâng tñnh minh baåch cuãa hïå thöëng - laâ 
phûúng tiïån àïí caãi thiïån chêët lûúång cung cêëp dõch vuå cöng vaâ quaãn trõ 
nïìn kinh tïë. Hiïån nay, Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng 
dûúâng nhû chûa phên biïåt àûúåc phûúng tiïån vaâ muåc àñch. 

Mùåc duâ nhoám giaãi phaáp (ii) vaâ (iii) coá yá nghôa quan troång, song nïëu chó 
nöî lûåc thûåc hiïån caác biïån phaáp naây thò khoá coá thïí thaânh cöng vò laâm nhû 
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vêåy seä khöng giaãi quyïët àûúåc vêën àïì cú cêëu khuyïën khñch cùn baãn coá taác 
duång chi phöëi hïå thöëng. Chó bùçng caách nêng cao tñnh minh baåch, caãi thiïån 
viïåc thûåc thi vaâ tùng cûúâng vai troâ giaám saát cuãa caác töí chûác xaä höåi vaâ caác cú 
quan thöng tin àaåi chuáng múái coá thïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu cuöëi cuâng cuãa 
cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng. 

Giúái thiïåu 

Böëi caãnh nghiïn cûáu  

Nhûäng nghiïn cûáu trong Chûúng naây àùåt ra cêu hoãi taåi sao caác can thiïåp 
cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng 
chöëng tham nhuäng noái chung àaä khöng àaåt àûúåc hiïåu quaã mong muöën vaâ 
nhûäng vêën àïì maâ chûúng trònh nghõ sûå vïì caãi caách haânh chñnh àûúåc thiïët 
kïë àïí giaãi quyïët vêîn coân àoá. ÚÃ àêy chuáng töi àûa ra quan saát naây trong 
khi ghi nhêån sûå tiïën böå rêët lúán maâ Viïåt Nam àaä àaåt àûúåc. Thûá nhêët, vêën àïì 
tham nhuäng vaâ caác vêën àïì liïn quan àïën nïìn haânh chñnh cöng àûúåc nïu 
lïn trïn tinh thêìn cúãi múã hún. Thûá hai, Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam vaâ Chñnh 
phuã Viïåt Nam àaä coá caác bûúác ài to lúán hûúáng túái giaãi quyïët vêën àïì àoá. 
Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá ba Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng (khoáa 
X) trong thaáng 8-2006 àaä têåp trung cuå thïí vaâo vêën àïì tham nhuäng. Quan 
troång hún, lêìn àêìu tiïn Viïåt Nam thöng qua Luêåt Phoâng chöëng tham 
nhuäng nùm 2005 (Davidson vaâ cöång sûå, nùm 2008) vaâ thaáng 5-2009 Chñnh 
phuã ban haânh Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 
2020 (Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009).  

Vïì töíng thïí, nhûäng nghiïn cûáu trong chûúng naây nhùçm muåc àñch nïu 
bêåt kïët quaã àaä àaåt àûúåc trong quaá trònh caãi caách haânh chñnh taåi Viïåt 
Nam, phên tñch nhûäng yïëu keám vaâ nhûäng bêët cêåp, raâ soaát nhûäng viïåc cêìn 
thûåc hiïån, tûâ àoá àïì xuêët möåt söë chñnh saách cuå thïí. Àiïím mêëu chöët cuãa 
nhûäng nghiïn cûáu trong Chûúng naây laâ sûå ghi nhêån caác thïí chïë àang 
phaát triïín khöng ngûâng, vúái àiïím kïët thuác khöng thïí xaác àõnh àûúåc vaâ 
caác muåc tiïu cuãa caãi caách thïí chïë cêìn àûúåc àiïìu chónh1. Song àiïìu àaáng 
ghi nhêån laâ caác thïí chïë taåo ra nhûäng cú chïë khuyïën khñch chi phöëi haânh 
vi chñnh trõ vaâ hoaåt àöång kinh tïë. Àiïìu Viïåt Nam cêìn hiïån nay laâ möåt 

_________ 
1. Xem baãn quy àõnh tham chiïëu cho cöng viïåc naây. 
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phên tñch thêëu àaáo vïì caách thûác caác thïí chïë hoaåt àöång vúái muåc àñch tòm 
ra caách caãi thiïån tònh hònh. Böëi caãnh nghiïn cûáu cuãa Chûúng naây phuâ 
húåp vúái böëi caãnh cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác maâ Viïåt Nam 
àaä vaâ àang theo àuöíi kïí tûâ giûäa thêåp kyã 1990 cho túái nay àaåt àûúåc nhiïìu 
kïët quaã khaác nhau (Painter 2005; Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh, 2006; 
Ngên haâng Thïë giúái, 2006b). Vêën àïì naây cêìn àûúåc xem xeát thêëu àaáo 
khöng chó búãi caãi caách haânh chñnh àaä thu huát nguöìn taâi chñnh khöíng löì, 
trong àoá coá vöën àoáng goáp cuãa cöång àöìng taâi trúå quöëc tïë, maâ cuäng vò 
nhiïìu vêën àïì nghiïm troång coân töìn taåi vaâ vêîn àang tiïëp diïîn trong lônh 
vûåc cung cêëp dõch vuå cöng. Àêy laâ khña caånh coá thïí gêy nïn nhûäng taác 
àöång tiïu cûåc túái sûå phaát triïín cuãa àêët nûúác nïëu chûa àûúåc giaãi quyïët 
(Acuña-Alfaro, 2008b; Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009).  

Vúái tiïu àïì “Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín: thaách 
thûác vaâ cú höåi”, chuáng töi têåp trung vaâo vêën àïì tham nhuäng vaâ cuå thïí laâ 
möëi quan hïå giûäa cöng taác phoâng, chöëng tham nhuäng vaâ caãi caách haânh 
chñnh. Vò lyá do lõch sûã vaâ coá thïí lyá do thûåc tiïîn, cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng vaâ caãi caách haânh chñnh àûúåc xem laâ lônh vûåc nhaåy caãm taåi 
Viïåt Nam, do àoá cöng taác giaám saát cuãa Chñnh phuã diïîn ra theo tûâng dûå 
aán riïng biïåt vaâ caác chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa möîi lônh vûåc laâ khaác nhau1. 
Tuy nhiïn coá thïí àùåt ra cêu hoãi: coá thûåc sûå hûäu ñch hay khöng nïëu löìng 
gheáp hai lônh vûåc phoâng chöëng tham nhuäng vaâ caãi caách haânh chñnh 
cöng? Cuå thïí hún, möåt trong nhûäng vêën àïì chuáng töi quan têm laâ möëi 
liïn hïå giûäa cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng vaâ caãi caách haânh chñnh vïì 
lyá luêån vaâ thûåc tiïîn. Möåt vaâi cêu hoãi àùåt ra laâ: liïåu caãi caách haânh chñnh 
thaânh cöng coá taác duång giaãm thiïíu tham nhuäng hay khöng? Hoùåc ngûúåc 

_________ 
1. Caã Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh lêîn Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, 

chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020 àûúåc khùæc hoåa búãi sûå tham gia cuãa nhiïìu cú quan, 
töí chûác. Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àûúåc tiïën haânh dûúái sûå giaám saát 
cuãa Ban chó àaåo caãi caách haânh chñnh coá traách nhiïåm baáo caáo vúái Thuã tûúáng Chñnh 
phuã. Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àûúåc àùåt dûúái sûå chó àaåo cuãa 
Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng chöëng tham nhuäng. Vùn phoâng Ban Chó àaåo 
Trung ûúng vïì phoâng chöëng tham nhuäng àûáng àêìu laâ Thuã tûúáng Chñnh phuã. Tuy 
nhiïn seä laâ sai lêìm nïëu chó nhòn nhêån chuöîi mïånh lïånh vïì thïí chïë theo bïì ngoaâi hoùåc 
xem àoá laâ àûúng nhiïn. 
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laåi, caãi caách haânh chñnh thaânh cöng coá lïå thuöåc kïët quaã cuãa cöng taác 
phoâng chöëng tham nhuäng hay khöng?1    

Phûúng phaáp luêån 

Nöåi dung cuãa Chûúng naây àûúåc dêîn dùæt búãi böën vêën àïì quan têm chñnh. 
Thûá nhêët, phûúng phaáp tiïëp cêån laâm viïåc theo nhoám göìm caã chuyïn gia 
Viïåt Nam lêîn chuyïn gia quöëc tïë. Àiïìu têët yïëu laâ caác chuyïn gia trong 
nhoám nghiïn cûáu seä mang laåi caác kyä nùng, kinh nghiïåm, vöën hiïíu biïët 
chuyïn sêu. Hònh thûác laâm viïåc theo nhoám naây rêët hûäu ñch búãi chuáng töi 
tin rùçng nhûäng kinh nghiïåm khaác nhau seä laâm phong phuá thïm cho nöåi 
dung cuãa Chûúng naây. Thûá hai, nghiïn cûáu coá sûå tham gia vaâ tham vêën 
röång raäi vúái àaåi diïån cuãa caác cú quan, ban, ngaânh trong nûúác, töí chûác 
quöëc tïë vaâ caá nhên taåi caác giai àoaån cuãa quaá trònh nghiïn cûáu2, thöng qua 

_________ 
1. Vïì nhûäng cêu hoãi naây, xem Acuca-Alfaro, 2008b.  
2. Chuáng töi àaä thûåc hiïån phoãng vêën vaâ trao àöíi vúái: öng Nguyïîn Quang A, Chuã tõch 

Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín Viïåt Nam; öng James Anderson, chuyïn gia tû vêën cao cêëp vïì 
quaãn lyá - àiïìu haânh cuãa Ngên haâng Thïë giúái (World Bank); öng Christophe Bahuet, Phoá 
Giaám àöëc phuå traách Chûúng trònh phaát triïín Liïn húåp quöëc (UNDP); öng Nicholas Booth, 
cöë vêën chñnh saách vïì phaáp quyïìn vaâ tiïëp cêån cöng lyá (UNDP); Dorte Chortsen, Tham taán 
(chñnh trõ/phaát triïín), àaåi sûá quaán Àan Maåch; Hoaâng Vùn Chûúng, Vuå trûúãng Vuå Phaáp 
chïë, Kiïím toaán Nhaâ nûúác Viïåt Nam; öng Nguyïîn Àònh Cûå, Giaám àöëc Viïån Dên söë vaâ 
Nghiïn cûáu xaä höåi, Àaåi hoåc Quöëc gia; Maeve Collins, àaåi sûá, Àaåi sûá quaán Ailen; öng Phan 
Àùng Cûúâng, cöë vêën vïì Phaát triïín xaä höåi, Àaåi sûá quaán Ailen; öng Nguyïîn Troång Àiïìu, 
Phoá Giaám àöëc Hoåc viïån Chñnh trõ - Haânh chñnh quöëc gia Höì Chñ Minh; Tove Degnbol, 
Tham taán, Àaåi sûá quaán Àan Maåch; öng Trõnh Tiïën Duäng, Trûúãng phoâng Quaãn lyá - àiïìu 
haânh (UNDP); öng Nguyïîn Hûäu Hiïåu, Giaám àöëc àiïìu haânh, Stoxplus; Sean Hoy, Trûúãng 
böå phêån phaát triïín, Cú quan Höî trúå quöëc tïë Ailen; baâ Trêìn Thõ Lan Hûúng, àiïìu phöëi 
chûúng trònh, Àaåi sûá quaán Phêìn Lan; baâ Nguyïîn Thõ Kim Liïn, cöë vêën vïì quaãn lyá - àiïìu 
haânh, Cú quan Phaát triïín quöëc tïë Anh (DFID); Molly Lien, tham taán, Àaåi sûá quaán Thuyå 
Àiïín; öng Lï Maånh Luên, Phoá Chuã nhiïåm Vùn phoâng Ban Chó àaåo quöëc gia vïì phoâng, 
chöëng tham nhuäng; baâ Catherine McKinley, chuyïn gia tû vêën; öng Àinh Vùn Minh, Phoá 
Giaám àöëc Viïån Nghiïn cûáu Thanh tra Chñnh phuã; öng Trêìn Ngoåc Nhêîn, Trûúãng ban Dên 
chuã vaâ Phaáp luêåt, Mùåt trêån Töí quöëc Viïåt Nam; Peter Rooke, thaânh viïn ban cöë vêën, Töí 
chûác Minh baåch Quöëc tïë; Matthieu Salomon, chuyïn gia vïì quaãn lyá - àiïìu haânh; Phaåm 
Bñch San, Phoá Töíng thû kyá, Liïn hiïåp caác Höåi Khoa hoåc - kyä thuêåt Viïåt Nam; TS. Nguyïîn 
Sô Duäng, Phoá Chuã nhiïåm Vùn phoâng Quöëc höåi; öng Alex Warren-Rodriguez, chuyïn gia 
kinh tïë phaát triïín, Phoâng Kinh tïë quöëc gia, UNDP.  
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caác cuöåc phoãng vêën vaâ trao àöíi taåi möåt söë höåi thaão1. Thûá ba, phûúng 
phaáp tiïëp cêån dûåa trïn thûåc chûáng àöëi vúái cöng trònh nghiïn cûáu àûúåc 
àûa vaâo aáp duång. Coá möåt nhêån àõnh phöí biïën khi àaánh giaá cöng taác 
hoaåch àõnh chñnh saách khöng chó riïng úã Viïåt Nam laâ chñnh saách thûúâng 
àûúåc xêy dûång thiïëu cú súã thûåc chûáng vûäng chùæc. Tuy nhiïn, àïí giaãi 
quyïët vêën àïì naây khi baân vïì möåt vêën àïì nhaåy caãm nhû tham nhuäng thò 
khöng dïî daâng, nhûng chuáng töi àaä cöë gùæng trong khaã nùng cuãa mònh 
laâm àûúåc àiïìu àoá (vaâ úã àêu coá thiïëu soát, chuáng töi seä nïu roä). Thûá tû, 
chuáng töi nhêën maånh ûu tiïn àïì xuêët nhûäng chñnh saách sau khi xem xeát 
thêëu àaáo böëi caãnh cuãa Viïåt Nam. Chûúng naây khöng chó àûa ra caác kõch 
baãn chñnh saách cuå thïí maâ coân àïì xuêët laâm thïë naâo nhûäng kõch baãn àoá coá 
thïí thûåc hiïån àûúåc, àöìng thúâi giaã àõnh nhûäng thaách thûác khi aáp duång 
nhûäng àïì xuêët chñnh saách àoá. 

Trong quaá trònh nghiïn cûáu chuáng töi àaä thûåc hiïån töíng quan caác taâi 
liïåu hoåc thuêåt, chñnh saách vïì caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham 
nhuäng cuãa Viïåt Nam, quöëc tïë. Caác cuöåc phoãng vêën phuåc vuå nghiïn cûáu 
àaä àûúåc tiïën haânh trong khoaãng thúâi gian hai tuêìn trong thaáng 9 vaâ 
thaáng 10-2008. 

Cêëu truác chûúng vaâ lêåp luêån 

Chûúng naây àûúåc chia thaânh 4 phêìn: Phêìn 1 giúái thiïåu nghiïn cûáu, 
phûúng phaáp luêån, cêëu truác cuãa chûúng vaâ töíng quan lyá luêån; Phêìn 2 
töíng kïët kinh nghiïåm quöëc tïë trong phoâng chöëng tham nhuäng; Phêìn 3 
tòm hiïíu möëi liïn hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham 
nhuäng, phên tñch baãn chêët thay àöíi cuãa tham nhuäng taåi Viïåt Nam, 
nguyïn nhên vaâ hêåu quaã cuãa tham nhuäng; vaâ Phêìn 4 toám tùæt nöåi dung 
cuãa chûúng, giúái thiïåu möåt söë yá nghôa chñnh saách phuâ húåp vúái chûúng 

_________ 
1. Möåt phiïn baãn trûúác cuãa Chûúng naây àaä àûúåc trònh trûúác Hoåc viïån Haânh chñnh 

vaâ höåi nghõ àaåi diïån cöång àöìng caác nhaâ taâi trúå quöëc tïë àïìu diïîn ra trong thaáng 10-
2008. Ngoaâi ra, möåt cuöåc thaão luêån phi chñnh quy liïn quan àïën caác phaát hiïån ban 
àêìu cuãa Chûúng naây àaä àûúåc töí chûác cuâng vúái Vùn phoâng Ban Chó àaåo phoâng chöëng 
Tham nhuäng vaâ Thanh tra Chñnh phuã trong thaáng 12-2008. 
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trònh haânh àöång cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam hiïån nay. Phêìn naây giúái thiïåu 
möåt söë àïì xuêët chñnh saách vaâ caách thûác thûåc hiïån. 

Lêåp luêån chñnh cuãa Chûúng naây laâ tham nhuäng vaâ nhûäng yïëu keám ài 
keâm trong nïìn haânh chñnh cöng chuã yïëu mang tñnh hïå thöëng. YÁ nghôa 
cuãa nhêån àõnh naây laâ nhûäng haânh vi tiïu cûåc àûúåc thûåc hiïån theo möåt 
lögic thïí chïë cuå thïí hoùåc töìn taåi möåt cú chïë taåo àiïìu kiïån nhûäng haânh vi 
àoá tûå thên töìn taåi. Do àoá, bêët cûá can thiïåp naâo àïí giaãi quyïët nhûäng haânh 
vi tiïu cûåc àoá coá xu hûúáng thêët baåi, búãi nïëu xeát vïì lögic hïå thöëng nhûäng 
yïëu töë tiïu cûåc àoá coá thïí hiïíu nhû nhûäng yïu cêìu cêìn phaãi coá. Chuáng töi 
cho rùçng, àiïìu naây lyá giaãi taåi sao caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng 
chöëng tham nhuäng cho àïën nay coân nhiïìu yïëu keám1. Àïí phoâng chöëng 
tham nhuäng hiïåu quaã hún, cêìn hiïíu roä cêëu truác bïn trong cuãa hïå thöëng 
trûúác khi àûa ra caác biïån phaáp can thiïåp hiïåu quaã nhêët vaâ dûå baáo nhûäng 
thaách thûác coá thïí laâm lïåch hûúáng caãi caách trong tûúng lai. Coá thïí nhêån 
àõnh naây laâ khöng chñnh xaác, nhûng caác chñnh saách hiïån nay hêìu nhû 
thiïëu nhûäng phên tñch nhû vêåy. 

Vïì caác àïì xuêët chñnh saách, chuáng töi cho rùçng khöng coá möåt cöng thûác 
hay möåt phûúng phaáp tiïëp cêån duy nhêët naâo coá thïí aáp duång àïí nêng cao 
hiïåu quaã cuãa nïìn haânh chñnh cöng vaâ giaãm thiïíu tham nhuäng taåi Viïåt 
Nam. Noái àuáng hún, Viïåt Nam cêìn theo àuöíi möåt söë phûúng phaáp tiïëp 
cêån tûâng bûúác nhùçm thay àöíi nhûäng àöång cú tham nhuäng hiïån àang töìn 
taåi trong hïå thöëng vaâ sau àoá thay àöíi haânh vi cöng vuå. Viïåt Nam coá thïí 
hoåc hoãi àûúåc möåt söë kinh nghiïåm quöëc tïë, àùåc biïåt laâ trong viïåc ûu tiïn caác 
lônh vûåc caãi caách. Trong caác àïì xuêët chñnh saách, chuáng töi àùåc biïåt nhêën 
maånh vaâo viïåc nêng cao tñnh minh baåch, tùng cûúâng vai troâ cuãa caác töí chûác 
xaä höåi vaâ thöng tin àaåi chuáng, àêíy maånh thi haânh luêåt bùçng caách nêng cao 
traách nhiïåm giaãi trònh cuãa hïå thöëng, àöìng thúâi tûâng bûúác tùng cûúâng 
nguöìn lûåc cho cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng. Cuå thïí hún, chuáng töi 
àïì xuêët cêìn ûu tiïn hún nûäa cho ba trong söë caác nhoám giaãi phaáp àûúåc àïì 
ra trong Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020 cuãa 

_________ 
1. Do chuáng töi chó trònh baây lêåp luêån cuãa mònh möåt caách sú lûúåc, nïn söë liïåu höî 

trúå liïn quan seä àûúåc cung cêëp vaâo phêìn sau cuãa Chûúng naây.  
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Chñnh phuã (Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009), coi àoá laâ phûúng tiïån thûåc hiïån 
caác nhoám giaãi phaáp khaác. Àïì xuêët naây seä àûúåc chi tiïët hoaá trong phêìn 3 
cuãa Chûúng naây. 

1. Kinh nghiïåm quöëc tïë 

Phêìn naây giúái thiïåu möåt söë kinh nghiïåm quöëc tïë vïì phoâng chöëng tham 
nhuäng, caác quan àiïím khaác nhau vïì nguyïn nhên cuãa tham nhuäng, hêåu 
quaã cuãa tham nhuäng àöëi vúái phaát triïín vaâ nhûäng gò àûúåc coi laâ “biïån 
phaáp thûåc haânh töët” trong phoâng chöëng tham nhuäng. 

Trong khi têët caã caác nûúác àïìu coá thïí hoåc hoãi caác kinh nghiïåm cuãa caác 
nûúác khaác thò möîi nûúác laåi coá nhûäng àùåc tñnh riïng biïåt. Vò vêåy, àiïìu 
quan troång laâ khöng nïn aáp duång kinh nghiïåm quöëc tïë möåt caách maáy 
moác, maâ phaãi vêån duång sao cho phuâ húåp vúái àiïìu kiïån àùåc thuâ cuãa möîi 
nûúác. Hiïån coá rêët nhiïìu taâi liïåu vïì lônh vûåc phoâng chöëng tham nhuäng coá 
taác duång àûa ra caác chó baáo vïì phoâng chöëng tham nhuäng. 

Möåt quan àiïím chuã àaåo cho rùçng tham nhuäng khöng coá lúåi cho phaát 
triïín, rùçng ngûúâi ngheâo phaãi gaánh chõu gaánh nùång do tham nhuäng gêy 
nïn vaâ rùçng tham nhuäng laâm suy yïëu nïìn chñnh trõ chñnh thöëng (OECD, 
2006; Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë, 1998; Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë, 
2007; UNDP, 2008; Ngên haâng Thïë giúái, 2006a). Thöng àiïåp múã àêìu baáo 
caáo cuãa UNDP “Chöëng tham nhuäng: Chuyïín hoaá cuöåc söëng” àaä toám tùæt 
quan àiïím naây hïët sûác roä raâng nhû sau: 

“Tham nhuäng gêy ra nhiïìu taác haåi: laâm suy yïëu caác thïí chïë quöëc gia, gêy nïn sûå 
bêët cöng trong viïåc tiïëp cêån caác dõch vuå xaä höåi, toâa aán xeát xûã khöng cöng bùçng - cuâng 
vúái hiïåu quaã kinh tïë yïëu keám vaâ khai thaác möi trûúâng khöng kiïím soaát. Tham 
nhuäng gêy töín haåi lúán nhêët àöëi vúái ngûúâi ngheâo - laâ nhûäng ngûúâi thûúâng phaãi lïå 
thuöåc nùång nïì vaâo caác dõch vuå cöng vaâ möi trûúâng thiïn nhiïn, laâ nhûäng ngûúâi coá 
ñt àiïìu kiïån kinh tïë àûa höëi löå àïí coá àûúåc caác dõch vuå thiïët yïëu cho cuöåc söëng maâ 
leä ra hoå coá quyïìn àûúåc hûúãng” (UNDP, 2008: 1). 

Roä raâng, têët caã nhûäng àiïìu nïu trïn àïìu coá lyá vaâ nhûäng lêåp luêån àoá dûåa 
trïn möåt söë bùçng chûáng thûåc tiïîn (Ades vaâ Di Tella, 1997; Bardhan, 1997; 
Gray vaâ Kaufman, 1998; Gupta vaâ cöng sûå, 1998; Hall vaâ Jones, 1999; 
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Mauro, 1995; Mauro, 2002; Ngên haâng Thïë giúái, 2004). Tuy nhiïn, bùçng 
chûáng liïn quan túái caác hêåu quaã cuãa tham nhuäng nhiïìu khi hoùåc khöng 
chùåt cheä hoùåc coá thïí bõ baác boã. Coá cöng trònh nghiïn cûáu cho thêëy hònh 
thûác tham nhuäng khaác nhau coá nhûäng taác àöång khaác nhau vaâ möåt söë hònh 
thûác tham nhuäng gêy aãnh hûúãng xêëu àöëi vúái phaát triïín vaâ sûå öín àõnh 
chñnh trõ hún so vúái nhûäng loaåi hònh tham nhuäng khaác. Vñ duå, möåt söë hoåc 
giaã lêåp luêån rùçng, tham nhuäng àûúåc têåp trung chuã yïëu trong giúái chûác 
chñnh trõ cöë kïët thò ñt gêy aãnh hûúãng xêëu túái sûå phaát triïín hún so vúái möåt söë 
hònh thûác tham nhuäng khaác (Rock vaâ Bonnett, 2004). Theo quan àiïím 
nghiïn cûáu, àiïìu quan troång laâ liïåu viïåc baão trúå cuãa nhaâ nûúác coá “chúi tay 
trïn” trong möëi liïn hïå vúái caác khaách haâng xaä höåi hay khöng vaâ liïåu giúái 
chûác chñnh trõ coá yá àõnh tham nhuäng lêu daâi hay ngùæn haån1.  Möåt cêu hoãi 
nûäa àûúåc àùåt ra laâ liïåu tham nhuäng coá tñnh khaã àoaán hay khöng (Malesky 
vaâ Samphantharak, 2008) vaâ liïåu nhûäng lúåi ñch thu àûúåc tûâ tham nhuäng coá 
àûúåc taái àêìu tû möåt caách hiïåu quaã hay khöng, hay chó àûúåc gûãi vaâo caác taâi 
khoaãn ngên haâng úã nûúác ngoaâi, hay àûúåc tiïu xaâi phung phñ mùåc duâ xeát 
trïn möåt goác àöå naâo àoá, viïåc tiïu xaâi phung phñ naây coá thïí àem laåi möåt 
söë lúåi ñch kinh tïë cho àêët nûúác (Hutchcroft, 1997; Khan 1996 vaâ 1998, 
Khan vaâ Jomo, 2000; Rock vaâ Bonnett, 2004).   

Tiïëp tuåc lögic naây, cuäng coá lêåp luêån cho rùçng caái hay àûúåc goåi laâ tham 
nhuäng chó àún thuêìn laâ möåt quaá trònh tñch luäy tû baãn - mùåc duâ noá khöng 
cöng bùçng, chñnh trûåc, nhûng laåi cêìn thiïët cho sûå phaát triïín kinh tïë (Khan 
vaâ Jomo, 2000; Wood, 1999). Cuäng theo quan àiïím naây, nhûäng gò àang 
xaãy ra taåi caác nûúác àang phaát triïín - maâ ngaây höm nay àûúåc goåi laâ tham 
nhuäng - giöëng vúái nhûäng gò àaä tûâng xaãy ra taåi caác nûúác phaát triïín taåi möåt 
thúâi àiïím maâ caác nûúác àoá tiïën haânh cöng nghiïåp hoáa (Khan vaâ Jomo, 
2000; Wood, 1995). Trong khi àoá, vïì mùåt chñnh trõ, aán binh bêët àöång 

_________ 
1. Àïì cêåp túái caác phûúng phaáp tiïëp cêån daâi haån vaâ ngùæn haån àöëi vúái tham nhuäng, 

sûå phên biïåt úã àêy àûúåc àûa ra giûäa möåt bïn laâ caác quan chûác tham gia vaâo tham 
nhuäng “thêån troång vaâ tûúng àöëi khiïm töën” hoùåc giaã àoá coá phaãi laâ möåt phûúng phaáp 
tiïëp cêån “khöng hïì chêìn chûâ”, “ùn cùæp caâng nhiïìu caâng töët caâng nhanh caâng töët”. 
Xem Khan, 1998 vaâ Rock vaâ Bonnett, 2004. 
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trûúác naån tham nhuäng coá thïí goåi laâ möåt khuyïën nghõ töìi vaâ khöng thïí 
chêëp nhêån àûúåc, thò ngûúåc laåi, viïåc hiïíu roä nhûäng taác haåi cuãa tham 
nhuäng àöëi vúái möåt àêët nûúác cuå thïí roä raâng hïët sûác quan troång khi quyïët 
àõnh laâm thïë naâo àïí giaãi quyïët tham nhuäng, bao göìm caã vêën àïì nguöìn 
lûåc àêìu tû cho viïåc àêëu tranh chöëng tham nhuäng. 

Khi giaãi quyïët tham nhuäng, nhiïìu nûúác àaä thûã nghiïåm caác phûúng 
phaáp tiïëp cêån khaác nhau cho duâ caác cú quan chuyïn vïì lônh vûåc phoâng 
chöëng tham nhuäng àêìu ngaânh trïn thïë giúái coá xu hûúáng nhêën maånh möåt 
têåp húåp nhûäng gò hoå coi laâ “biïån phaáp thûåc haânh töët” möåt caách tûúng àöëi 
nhêët quaán. ÚÃ khña caånh töíng quaát hún, cêìn thiïët phaãi giaãi quyïët caác 
nguyïn nhên cuãa tham nhuäng chûá khöng chó caác triïåu chûáng cuãa tham 
nhuäng, cuâng vúái viïåc tòm ra caách thûác xêy dûång caác thïí chïë nhùçm taåo ra 
àûúåc cú chïë khuyïën khñch höî trúå viïåc thûåc hiïån cuãa ngûúâi dên (Töí chûác 
Minh baåch Quöëc tïë, 1998; Ngên haâng Thïë giúái, 2006a). Têìm quan troång 
cuãa caånh tranh chñnh trõ vaâ kinh tïë, tñnh minh baåch vaâ traách nhiïåm giaãi 
trònh cuäng àûúåc nhêën maånh thûúâng xuyïn trong caác taâi liïåu quöëc tïë vïì 
phoâng chöëng tham nhuäng (OECD, 2006; Ngên haâng Thïë giúái, 2006a). Vñ 
duå töí chûác OECD nhêën maånh têìm quan troång cuãa tñnh minh baåch, traách 
nhiïåm giaãi trònh vaâ liïm chñnh trong caã khu vûåc cöng lêîn khu vûåc tû 
nhên, mùåc duâ töí chûác naây cuäng cho rùçng cêìn phaãi coá phaáp luêåt hònh sûå 
nghiïm khùæc hún, thuác àêíy húåp taác quöëc tïë vaâ xêy dûång caác cú chïë maånh 
trong phoâng chöëng tham nhuäng. Möåt trong nhûäng nöåi dung OECD ûu 
tiïn têåp trung giaãi quyïët laâ mùåt “cung” cuãa tham nhuäng, tûâ àoá xêy dûång 
caác cú chïë àïí giaãm thiïíu viïåc àûa höëi löå (OECD, 2006). 

Nhûäng “biïån phaáp thûåc haânh töët” thûúâng àûúåc nhùæc àïën trong 
phoâng chöëng tham nhuäng bao göìm: thuác àêíy thûúång tön phaáp luêåt, thu 
heåp quy mö khu vûåc cöng, haån chïë sûå tuyâ tiïån trong thêím quyïìn ra 
quyïët àõnh cuãa nhaâ nûúác, huy àöång xaä höåi dên sûå vaâ thöng tin àaåi 
chuáng, nêng cao nhêån thûác cöng chuáng, tùng tiïìn lûúng khu vûåc cöng, 
tùng cûúâng àöåc lêåp tû phaáp vaâ giaám saát cuãa quöëc höåi (Shah, 2005; Töí 
chûác Minh baåch Quöëc tïë, 2007; UNDP, 2008). Àöìng tònh vúái möåt phêìn 
quan àiïím naây, Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë àaä laâm roä têìm quan troång 
cuãa böën vêën àïì coi àoá laâ àiïìu quan troång trong phoâng chöëng tham 
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nhuäng taåi Àöng AÁ vaâ Àöng Nam AÁ: “yá chñ chñnh trõ”; viïåc thaânh lêåp 
möåt cú quan chuyïn vïì phoâng chöëng tham nhuäng; huy àöång xaä höåi 
dên sûå vaâ thöng tin àaåi chuáng; vaâ aáp duång phûúng phaáp tiïëp cêån theo 
ngaânh nhúâ àoá nhûäng lônh vûåc tham nhuäng nhêët seä àûúåc xûã lyá trûúác (Töí 
chûác Minh baåch Quöëc tïë, 2007). Khöng nhûäng vêåy UNDP cho rùçng cho 
duâ möîi quöëc gia hay àõa phûúng coá àùåc àiïím phûác taåp riïng, möåt söë 
phûúng phaáp tiïëp cêån nhêët àõnh coá thïí seä phuâ húåp àöëi vúái nhiïìu quöëc 
gia. Nhûäng phûúng phaáp tiïëp cêån naây bao göìm húåp taác quöëc tïë trong 
phoâng chöëng tham nhuäng (nhû phï chuêín Cöng ûúác Liïn húåp quöëc vïì 
chöëng tham nhuäng); xem tiïëp cêån thöng tin laâ quyïìn cuãa con ngûúâi; 
khuyïën khñch sûå tham gia cuãa khu vûåc tû nhên vaâ cöng dên trong 
phoâng chöëng tham nhuäng; vaâ sûã duång caác cöng nghïå múái nhùçm höî trúå 
cho viïåc phaát hiïån töë caáo tham nhuäng (UNDP, 2008). Höåp 6.1 nïu toám 
tùæt chiïën lûúåc phoâng chöëng tham nhuäng cuãa Höìng Köng. 

HÖÅP 6.1:  Chiïën lûúåc phoâng chöëng tham nhuäng cuãa Höìng Köng 

Trong hai thêåp kyã 1960 vaâ 1970, Höìng Köng àûúåc coi laâ laänh thöí coá tham 
nhuäng cao àöå. Song ngaây nay tham nhuäng úã Höìng Köng xem nhû àaä àûúåc kiïím 
soaát. UÃy ban Àöåc lêåp phoâng chöëng tham nhuäng cuãa Höìng Köng (ICAC) àûúåc thaânh 
lêåp vaâo nùm 1974 àaä aáp duång phûúng phaáp tiïëp cêån göìm ba nhaánh nöåi dung chñnh 
àïí giaãi quyïët tham nhuäng, têåp trung vaâo ngùn chùån, phoâng ngûâa tham nhuäng vaâ 
giaáo duåc nêng cao nhêån thûác. Chiïën lûúåc phoâng ngûâa tham nhuäng cuãa Höìng Köng 
bao göìm: khöng khoan nhûúång vúái tham nhuäng; möåt hïå thöëng hiïåu quaã nhùçm 
khuyïën khñch ngûúâi dên töë caáo tham nhuäng; caác hïå thöëng àûúåc thiïët kïë àïí taåo àiïìu 
kiïån àaáp ûáng nhanh àöëi vúái caác khiïëu naåi; vaâ möåt hïå thöëng raâ soaát àaánh giaá nhùçm 
àaãm baão têët caã caác cuöåc àiïìu tra àûúåc tiïën haânh phuâ húåp vaâ khöng coá can thiïåp 
chñnh trõ. Xeát vïì phûúng diïån phoâng ngûâa, ICAC nhêën maånh vaâo viïåc giaãm thiïíu 
caác cú höåi tham nhuäng thöng qua àaãm baão tñnh minh baåch vaâ traách nhiïåm giaãi trònh 
trong têët caã caác cöng viïåc cuãa chñnh quyïìn. Chiïën lûúåc giaáo duåc cuãa ICAC têåp 
trung vaâo cöng böë cöng khai thöng qua caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng, bao 
göìm saãn xuêët caác chûúng trònh quaãng caáo thûúng maåi vaâ phim taâi liïåu, ài àöi vúái 
viïåc tùng cûúâng caác quy àõnh vïì àaåo àûác vaâ haânh vi ûáng xûã àaåo àûác trong chñnh 
quyïìn, kinh doanh vaâ trong caác trûúâng hoåc. 

Nguöìn:  Kwok, 2008. 
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Mùåc duâ lúâi khuyïn naây phêìn nhiïìu laâ húåp lyá, song seä laâ sai lêìm nïëu 
cho rùçng coá sûå àöìng thuêån vïì nhûäng gò coá hiïåu quaã taác duång (hoùåc 
khöng coá hiïåu quaã taác duång), hoùåc cho rùçng luön coá caác chûáng cûá töët 
chûáng minh cho caác kïët luêån nhêët àõnh. Cuäng nhû àöëi vúái caác hêåu quaã 
cuãa tham nhuäng, chûáng cûá hiïëm khi mang tñnh kïët luêån: möåt àiïìu gò àoá 
àûúåc coi laâ coá taác duång taåi möåt nûúác thò khöng coá nghôa noá cuäng seä coá taác 
duång hoùåc phuâ húåp vúái möåt nûúác khaác. Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë cuäng 
thûâa nhêån rùçng khöng phaãi têët caã caác nûúác vaâ vuâng laänh thöí taåi Àöng AÁ 
vaâ Àöng Nam AÁ àïìu àaä thaânh lêåp cú quan chuyïn vïì phoâng chöëng tham 
nhuäng - mùåc duâ àêy chñnh laâ àiïìu àûúåc cöí suyá laâ biïån phaáp thûåc haânh töët 
nhêët (Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë 2007). Hún nûäa taåi nhûäng nûúác vêîn 
chûa thaânh lêåp möåt cú quan chuyïn vïì phoâng chöëng tham nhuäng (vñ duå 
nhû Philippin, Trung Quöëc, Campuchia, Nhêåt Baãn), thò cuäng khöng thïí 
noái rùçng àêy laâ nguyïn nhên cuãa tham nhuäng. 

Ngoaâi ra, àiïìu vêîn thûúâng àûúåc nhùæc àïën laâ cêìn phaãi tranh thuã sûå höî 
trúå cuãa caác töí chûác xaä höåi laâ àiïìu cöët yïëu trong phoâng chöëng tham 
nhuäng. Tuy nhiïn cuäng coá lûu yá rùçng, thaânh cöng cuãa Xingapo trong 
viïåc giaãi quyïët tham nhuäng dûúâng nhû àaä àaåt àûúåc maâ khöng phaãi dûåa 
vaâo sûå höî trúå naây (Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë, 2007). Cho duâ chêëp nhêån 
lúâi khùèng àõnh naây theo veã bïì ngoaâi cuãa noá, àiïìu quan troång laâ khöng 
àûúåc vöåi vaä àûa ra caác kïët luêån. Do vêåy, möåt lêìn nûäa, àöëi vúái nhûäng 
nûúác tòm caách ruát ra caác kïët luêån tûâ kinh nghiïåm quöëc tïë thò caác baâi hoåc 
laâ àaä roä raâng: trong khi coá thïí coá nhûäng lúåi ñch tûâ viïåc xem xeát caác kinh 
nghiïåm cuãa nhûäng nûúác khaác, thò nhûäng baâi hoåc tiïìm taâng cêìn àûúåc cên 
nhùæc kyä lûúäng caã vïì tñnh thiïët thûåc lêîn chûáng cûá coá hay khöng àïí höî trúå 
cho nhûäng nhêån àõnh àang àûúåc bïnh vûåc. 

Möåt yá kiïën tranh luêån khaác trong nhiïìu yá kiïën vïì phoâng chöëng 
tham nhuäng laâ: nhiïìu cú quan nghiïn cûáu rêët gioãi àûa ra tû vêën vïì 
viïåc cêìn phaãi laâm gò àïí phoâng chöëng tham nhuäng, song hoå laåi khöng 
coá nhiïìu àïí tû vêën vïì caách thûác caác quöëc gia cêìn laâm gò àïí àaåt àûúåc 
nhûäng gò hoå khuyïën nghõ. Viïåc têåp trung vaâo “yá chñ chñnh trõ”, coi 
àêy laâ àiïìu quan troång trong phoâng chöëng tham nhuäng chñnh, laâ möåt 
vñ duå. Khöng coá nghi ngúâ gò khi noái rùçng yá chñ chñnh trõ laâ àiïìu quan 
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troång, taåi têët caã caác cêëp àöå cuãa hïå thöëng chñnh trõ vaâ xaä höåi, thïë nhûng 
laâm thïë naâo àïí ngûúâi ta taåo ra àûúåc yá chñ chñnh trõ, àùåc biïåt laâ möåt 
möi trûúâng maâ taåi àoá tham nhuäng coá tñnh hïå thöëng, thò laåi rêët hiïëm 
khi àûúåc nïu ra. Tûúng tûå, tûâ töíng quan taâi liïåu coá thïí thêëy hêìu nhû 
khöng coá gúåi yá naâo vïì viïåc tùng cûúâng tñnh minh baåch taåi möåt möi 
trûúâng maâ úã àoá nhaâ nûúác vaâ cöng dên àïìu khöng quen vúái khaái niïåm 
“minh baåch”. Hún nûäa, yá tûúãng vïì möåt phûúng phaáp tiïëp cêån theo 
ngaânh, coá nghôa laâ ûu tiïn caác ngaânh nhêët àõnh trong cöng taác phoâng 
chöëng tham nhuäng, coá thïí seä coá lyá khi xeát theo quan àiïím quaãn lyá caác 
nguöìn lûåc hûäu haån. Cêu hoãi àùåt ra laâ liïåu coá hiïån thûåc khöng khi 
tröng àúåi caác bïn hoaåt àöång trong möåt ngaânh thay àöíi haânh vi cuãa hoå 
trong böëi caãnh toaân böå hïå thöëng bõ tha hoáa? 

Möåt söë nöåi dung thuá võ nhêët vaâ böí ñch nhêët cuãa cöng taác nghiïn cûáu 
trong lônh vûåc phoâng chöëng tham nhuäng coá liïn quan túái cêu hoãi vïì sùæp 
xïëp trònh tûå caác cuöåc caãi caách vaâ àiïìu àoá ài vaâo cöët loäi cuãa cêu hoãi laâm 
thïë naâo àïí phaá vúä àûúåc thoái quen tham nhuäng trong böëi caãnh tham 
nhuäng àaä trúã thaânh cêëu phêìn cuãa thïí chïë. Àiïìu nhûäng taâi liïåu naây lêåp 
luêån laâ trong nhûäng böëi caãnh maâ taåi àoá tham nhuäng coá tñnh hïå thöëng, thò 
caác phûúng phaáp tiïëp cêån nhêët àõnh bõ thêët baåi, àún thuêìn chó vò caác hònh 
thûác khuyïën khñch cuãa hïå thöëng laâ nhûäng hònh thûác khöng thïí giuáp cho 
viïåc chêëm dûát tònh traång tham nhuäng (Shah, 2005). Àïí minh hoåa àiïìu 
naây chuáng ta chó cêìn suy nghô vïì möåt doanh nhên laâ ngûúâi khöng thïí 
àaãm baão coá àûúåc möåt húåp àöìng maâ khöng phaãi àûa höëi löå, ngûúâi cöng 
dên khöng thïí naâo coá àûúåc möåt giêëy pheáp xêy nhaâ nïëu nhû khöng laâm 
àiïìu tûúng tûå, ngûúâi bïånh caãm thêëy buöåc phaãi chi tiïìn cho baác sô vaâ àiïìu 
dûúäng viïn àïí àûúåc chùm soác y tïë miïîn phñ, phuå huynh lo súå con mònh 
thi trûúåt nïëu khöng chi tiïìn cho giaáo viïn, hoùåc möåt cú quan chñnh phuã 
khöng dûâng àûúåc viïåc thu nhêån nhûäng khoaãn thanh toaán phi chñnh thûác 
tûâ cöng chuáng cho duâ muöën búãi ngên saách cuãa àún võ àoá lïå thuöåc vaâo 
nguöìn thu phi chñnh thûác. 

Trong möåt möi trûúâng nhû vêåy coá lêåp luêån rùçng, viïåc nêng cao nhêån 
thûác vïì tham nhuäng rêët coá thïí seä chó coá ñt taác àöång àöëi vúái haânh vi. 
Tûúng tûå, trong khi tùng tiïìn lûúng khu vûåc cöng coá thïí laâ àiïìu àuáng 
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àùæn cêìn laâm nïëu tiïìn lûúng hiïån taåi rêët thêëp, àiïìu àoá cuäng khöng thïí 
taåo ra taác àöång lúán àöëi vúái chöëng tham nhuäng trong böëi caãnh maâ taåi àoá 
tham nhuäng traân lan. Cuäng tûúng tûå nhû vêåy, trong möåt böëi caãnh maâ 
taåi àoá tham nhuäng àaä ùn sêu vaâo hïå thöëng, hay coân goåi laâ “bõ thïí chïë 
hoaá”, thò nhûäng nöî lûåc tùng cûúâng giaám saát cuãa quöëc höåi hoùåc xêy 
dûång möåt nïìn cöng vuå àõnh hûúáng thûåc taâi àûác - trong khi tûå thên 
nhûäng viïåc àoá cuäng àaä laâ nhûäng muåc àñch cuöëi cuâng töët àeåp - thò laåi 
khöng phaãi laâ nhûäng ûu tiïn khi noái túái vêën àïì giaãi quyïët tham nhuäng 
(Shah, 2005). Thay vaâo àoá, àiïìu quan troång hún nhiïìu laâ têåp trung sûå 
chuá yá vaâo tùng cûúâng phaáp quyïìn, xêy dûång thöng tin àaåi chuáng vaâ 
àöåc lêåp tû phaáp, nêng cao mûác àöå tham gia cuãa cöng dên vaâo àêëu 
tranh chöëng tham nhuäng, caãi caách chñnh saách kinh tïë, bao göìm viïåc 
giaãm quy mö cuãa khu vûåc cöng (Shah, 2005). Tuy nhiïn möåt lêìn nûäa, 
trong khi nghiïn cûáu naây tûúng àöëi phûác taåp liïn quan túái viïåc xaác 
àõnh ûu tiïn, thò laåi khöng coá nhiïìu àiïìu àïí noái vïì caách thûác laâm thïë 
naâo ngûúâi ta àaåt àûúåc nhûäng àiïìu naây. Hún nûäa cuäng coân coá cêu hoãi laâ 
liïåu coá thûåc tïë hay khöng àïí chñnh phuã chêëm dûát möåt söë viïåc nhêët àõnh 
àún thuêìn chó vò chuáng khöng laâ ûu tiïn trong phoâng chöëng tham 
nhuäng vaâ àùåc biïåt nïëu chuáng coá giaá trõ quyá baáu vò nhûäng lyá do khaác (vñ 
duå sûå cöng bùçng). Mùåc duâ coá nhûäng vêën àïì cêìn xem xeát kyä, song chuáng 
töi cho rùçng, tûâ nhûäng taâi liïåu naây coá thïí ruát ra möåt söë kinh nghiïåm 
hûäu ñch cho Viïåt Nam nhû sau: 

• Sûå hoaåt àöång maånh meä cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam trong thúâi kyâ 
àöíi múái bêët chêëp nhûäng mûác àöå tham nhuäng cao, taåo niïìm tin 
cho nhûäng hoåc giaã quöëc tïë tranh luêån rùçng taác àöång cuãa tham 
nhuäng àöëi vúái phaát triïín laâ coá tñnh àa daång1.  

• Trong möåt möi trûúâng tham nhuäng tûúng àöëi cao - nhû cuãa 
Viïåt Nam - nhûäng biïån phaáp nhêët àõnh seä khoá coá thïí coá taác duång 

_________ 
1. Cêìn lûu yá rùçng àïì xuêët naây khöng coá nghôa laâ khöng laâm gò hoùåc tham nhuäng 

thûåc sûå laâ vêën àïì nghiïm troång. Song viïåc cöng nhêån taác àöång cuãa tham nhuäng túái 
phaát triïín mang tñnh àa daång, muön maâu muön veã coá thïí mang yá nghôa chñnh saách 
trong böëi caãnh cêìn thiïët phaãi coá àuã nguöìn lûåc töëi thiïíu úã nhûäng lônh vûåc cêìn ûu tiïn.  
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nhiïìu trong viïåc giaãm tham nhuäng. Bao göìm viïåc tùng tiïìn lûúng 
khu vûåc cöng, nêng cao nhêån thûác vïì tham nhuäng; tùng cûúâng 
giaám saát cuãa Quöëc höåi; vaâ nöî lûåc xêy dûång möåt nïìn cöng vuå àõnh 
hûúáng thûåc taâi àûác.  

• Caác biïån phaáp seä hiïåu quaã hún trong viïåc phoâng chöëng tham nhuäng 
laâ nhûäng biïån phaáp àaánh truáng vaâo cöët loäi cuãa cú cêëu khuyïën khñch 
laâm nïìn taãng cuãa hïå thöëng. ÚÃ àêy bao göìm nhûäng biïån phaáp àûúåc 
thiïët kïë àïí tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh vaâ tñnh minh baåch, àïí 
giaãm phaåm vi quyïìn quyïët àõnh tuây tiïån cuãa quan chûác. Àiïìu quan 
troång úã àêy laâ nêng cao mûác àöå tham gia cuãa cöng dên vaâ thöng tin 
àaåi chuáng trong phoâng chöëng tham nhuäng.  

Tñnh thiïët thûåc vaâ khaã nùng aáp duång cuãa nhûäng baâi hoåc naây àöëi vúái 
Viïåt Nam seä àûúåc baân cuå thïí hún trong phêìn sau. 

2. Nhûäng thaách thûác trong caãi caách  

Phêìn naây göìm böën nöåi dung: (i) möëi quan hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ 
phoâng chöëng tham nhuäng, caã lyá thuyïët lêîn thûåc haânh; (ii) baãn chêët thay 
àöíi cuãa tham nhuäng, caác hïå luåy cuãa noá (cuå thïí laâ àöëi vúái cung cêëp dõch 
vuå cöng); (iii) caác nguyïn nhên cuãa tham nhuäng; vaâ (iv) lêåp luêån vïì baãn 
chêët thuöåc hïå thöëng cuãa tham nhuäng taåi Viïåt Nam.  

2.1. Caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng taåi Viïåt Nam  

Trong nhêån thûác vïì möëi liïn hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng 
chöëng tham nhuäng, phên tñch lögic nhêët laâ caã hai àïìu coá möëi quan hïå qua laåi 
vúái nhau, mùåc duâ trong tûâng trûúâng húåp möëi quan hïå naây khöng thïí hiïån 
chùåt cheä. Vêåy khi noái túái caãi caách haânh chñnh, trong Baáo caáo àaánh giaá giai 
àoaån thûá nhêët cuãa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh, àaä nïu möåt 
trong nhûäng möëi quan ngaåi then chöët chñnh laâ tham nhuäng, mùåc duâ coá thïí 
caãi caách haânh chñnh liïn quan àïën caác lônh vûåc vûúåt trïn têìm cuãa vêën àïì 
tham nhuäng (Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh, 2006). Vñ duå, trong phêìn ba 
cuãa taâi liïåu àaä dêîn cho thêëy vêîn coân coá nhûäng möëi quan têm vaâ lo ngaåi 
nghiïm troång vïì chêët lûúång cuãa cöng chûác vaâ àiïìu naây roä raâng laâ coá liïn 
quan túái caác quan têm vaâ lo ngaåi vïì tham nhuäng: 
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“Mùåc duâ àaä coá möåt söë caãi tiïën nhêët àõnh trong nöåi dung vaâ phûúng phaáp àaâo taåo, 
nhûäng caãi caách cú baãn àûúåc xaác àõnh trong Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh 
vêîn khöng àûúåc thûåc hiïån. Chêët lûúång àaåo àûác cuãa möåt böå phêån khöng nhoã àöåi nguä 
caán böå cöng chûác bõ xuöëng cêëp, thêåm chñ tham nhuäng vaâ cûãa quyïìn. Hoå thiïëu tinh thêìn 
traách nhiïåm vaâ tinh thêìn phuåc vuå. Hoå vö caãm vúái nhûäng yïu cêìu cuãa ngûúâi dên vaâ cuãa 
xaä höåi”. (Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh 2006: 12). 

Tûúng tûå, viïåc Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh têåp trung laâm roä  
traách nhiïåm vaâ nhiïåm vuå cuãa caác cú quan khaác nhau, giaãm búát phaåm vi 
can thiïåp cuãa caác cú quan nhaâ nûúác vaâ vïì caãi caách tiïìn lûúng àïìu àang 
àûúåc triïín khai, coân coá yá kiïën cêìn khùæc phuåc sûå lú laâ möëi quan têm àöëi 
vúái tham nhuäng, vò cho rùçng àiïìu naây khöng àûúåc tuyïn böë chñnh thûác 
taåi tûâng giai àoaån. 

Tûúng tûå, xem xeát àïën Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng 
cuãa Chñnh phuã thò ngûúâi ta cuäng thêëy caách thûác chiïën lûúåc àoá nïu caác 
vêën àïì coá liïn quan túái caãi caách haânh chñnh. Muåc tiïu töíng thïí cuãa chiïën 
lûúåc àoá àûúåc miïu taã laâ xêy dûång möåt “Böå maáy nhaâ nûúác trong saåch, 
vûäng maånh” vúái “möåt àöåi nguä caán bö,å cöng chûác coá àaåo àûác vaâ khöng 
tham nhuäng” (Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009: 3). Hún nûäa, trong söë 5 nhoám 
giaãi phaáp cuãa mònh thò trong nhoám giaãi phaáp thûá hai cuãa Chiïën lûúåc 
quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng têåp trung roä raâng vaâo viïåc thûåc hiïån 
quyïìn lûåc nhaâ nûúác vaâ cöng vuå, cuäng giöëng nhû caãi caách haânh chñnh nïu 
roä sûå cêìn thiïët phaãi laâm roä traách nhiïåm cuãa caác cú quan khaác nhau, caãi 
tiïën chêët lûúång cöng chûác vaâ giaãi quyïët vêën àïì tiïìn lûúng thêëp trong khu 
vûåc cöng (Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009: 4). Khi noái túái sûå cêìn thiïët phaãi xoáa 
boã “caác cú höåi vaâ caác àiïìu kiïån dêîn àïën tham nhuäng”(Chñnh phuã Viïåt 
Nam, 2009: 3), Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng cuäng àûa 
ra möåt tñn hiïåu roä raâng vïì sûå cêìn thiïët àöëi vúái möåt giaãi phaáp thïí chïë àïí 
giaãi quyïët tïå tham nhuäng1. 

_________ 
1. Nghõ quyïët Trung ûúng 3 (khoaá X), thaáng 8-2006 vaâ Luêåt Phoâng chöëng tham 

nhuäng àïìu àïì cêåp túái caác vêën àïì liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác. Caác taác 
giaã trên troång caãm ún öng Lï Vùn Lên, laänh àaåo Vùn phoâng Ban Chó àaåo Trung ûúng 
vïì phoâng, chöëng tham nhuäng àaä lûu yá chuáng töi vïì nöåi dung naây.  
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“Nïëu thaânh cöng trong caãi caách haânh chñnh thò chuáng ta seä taåo ra àûúåc möåt cú 
súã töët àöëi vúái phoâng chöëng tham nhuäng. Nïëu chuáng ta khöng thaânh cöng trong caãi 
caách haânh chñnh, thò chuáng ta seä taåo nhiïìu cú höåi hún cho tham nhuäng” (phoãng vêën 
chuyïn gia quöëc tïë vïì quaãn trõ quöëc gia, thaáng 10-2008). 

Trong khi caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng coá 
möëi quan hïå lêîn nhau vaâ thaânh cöng cuãa chuáng àïìu quan troång thò hai 
lônh vûåc naây laåi khöng giaãi quyïët vúái caác vêën àïì vaâ caác phûúng diïån giöëng 
nhau. Vñ duå, cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng chuá troång hún vaâo caãi 
caách haânh chñnh khöng phaãi vò tham nhuäng khöng chó àún thuêìn laâ möåt 
caái gò àoá chó xaãy ra trong khu vûåc cöng. Hún nûäa, vò têåp trung vaâo cung 
cêëp dõch vuå cöng, nïn caãi caách haânh chñnh möåt caách tûå nhiïn àaä löìng gheáp 
caác tranh luêån vïì thïí loaåi dõch vuå cöng maâ Viïåt Nam mong muöën àaåt àûúåc 
vaâ nhûäng caách thûác khaác nhau cung cêëp dõch vuå cöng, àoá chñnh laâ àiïìu 
vûúåt ra ngoaâi phaåm vi cuãa bêët kyâ chiïën lûúåc phoâng chöëng tham nhuäng 
naâo. Khöng kïí nhûäng nhêån xeát nhû vêåy, noá coá têìm quan troång chùåt cheä 
giûäa Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh vaâ Chiïën lûúåc quöëc gia 
phoâng, chöëng tham nhuäng àïí xem xeát liïåu coá nguy cú truâng lùæp hay 
khöng giûäa hai lônh vûåc naây vaâ vò thïë cêìn coá sûå àöìng böå hoáa lúán hún.  

Möåt vêën àïì cuäng quan troång laâ liïåu coá hay khöng nhûäng baâi hoåc thu 
àûúåc tûâ kinh nghiïåm thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh, laâ thiïët thûåc khi Viïåt 
Nam hûúáng túái viïåc thûåc hiïån Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham 
nhuäng. Cuå thïí, coá yá kiïën cho rùçng, caãi caách haânh chñnh mang nghôa quaá 
röång vaâ quaá nhiïìu nöåi dung, vò thïë khoá àiïìu phöëi. Trong khi àiïìu naây laâ 
têët yïëu àöëi vúái möåt chûúng trònh phûác taåp nhû caãi caách haânh chñnh, song 
cuäng nïn àùåt ra cêu hoãi liïåu coá hay khöng nhûäng sûå viïåc nhêët àõnh coá thïí 
àûúåc laâm theo caách khaác, nhúâ àoá coá taác àöång àöëi vúái cöng taác phoâng 
chöëng tham nhuäng taåi Viïåt Nam àïí hûúáng túái phña trûúác. Vêën àïì naây vaâ 
vêën àïì àöìng böå hoáa giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng seä àûúåc àïì cêåp sêu hún trong phêìn 3 cuãa Chûúng naây. 

Nhû àaä phên tñch úã trïn, giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng 
chöëng tham nhuäng taåi Viïåt Nam vïì mùåt lyá thuyïët coá möëi quan hïå qua laåi 
chùåt cheä, àiïìu quan troång laâ phaãi xem xeát möëi quan hïå naây àaä àûúåc thûåc 
hiïån trong thûåc tiïîn nhû thïë naâo. Noái caách khaác, caãi caách haânh chñnh àaä 
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taåo ra nhûäng cuöåc thêm nhêåp coá yá nghôa vaâo viïåc giaãi quyïët vêën àïì tham 
nhuäng trong khi noá töìn taåi hay khöng? Hoùåc liïåu cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng àaä taåo sûå khaác biïåt vïì mùåt caãi tiïën chêët lûúång cuãa caác thuã tuåc 
haânh chñnh hay khöng? 

Trong tònh hònh thûåc tiïîn hïët sûác phûác taåp vaâ àa daång (Malesky, 2008), sûå 
taác àöång töíng thïí vêîn coân nhoã. Tûác laâ caãi caách haânh chñnh noái chung vêîn chûa 
laâm cho tham nhuäng diïîn ra úã mûác àöå thêëp trong khi cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng cuäng chûa giuáp caãi caách caác thuã tuåc haânh chñnh. Hún nûäa, nhêån 
àõnh naây khöng chó dûåa trïn nhûäng phaát hiïån nghiïn cûáu cuãa chuáng töi; noá 
coân àûúåc nïu roä trong baáo caáo àaánh giaá giai àoaån àêìu cuãa Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh, trong khi nïu nhûäng thaânh cöng cuãa caãi caách haânh 
chñnh cuäng àaä thûâa nhêån caác vêën àïì töìn taåi, bao göìm caã vêën àïì tham nhuäng. 
Àiïìu naây bao göìm caã sûå liïn hïå chùåt cheä trong trñ oác moåi ngûúâi giûäa cöng vuå 
vaâ kiïëm tiïìn, tiïëp tuåc lan traân “moác ngoùåc” trong böí nhiïåm vaâ mûác àöå cao vïì 
höëi löå, gian döëi vaâ tham ö (Vasavakul, 2008). Àùåc biïåt, liïn quan túái phên tñch 
cuãa chuáng töi laâ hiïån tûúång àûúåc nïu trong baáo caáo giai àoaån àêìu cuãa 
Chûúng trònh töíng thïí caãi caách haânh chñnh àöëi vúái viïåc hònh thaânh nhiïìu töí 
chûác bïn trong caác súã cuãa tónh thaânh, caác phoâng cuãa huyïån vaâ caác ngaânh cuãa 
böå vaâ cú quan trung ûúng, trûåc tiïëp mêu thuêîn vúái caác nöî lûåc trong caãi caách 
haânh chñnh àïí tinh giaãm böå maáy haânh chñnh (Ban Chó àaåo caãi caách haânh 
chñnh, 2006: 8-9). Àiïìu naây àïën lûúåt mònh laâm roä caách thûác theo àoá hïå thöëng 
coá khuynh hûúáng taái taåo baãn thên bêët chêëp caác nöî lûåc tiïën haânh caãi caách theo 
hûúáng ngûúåc laåi. Bïn caånh àoá, ngûúâi ta coá thïí nghi ngúâ vïì sûå töìn taåi cuãa möëi 
quan hïå chùåt cheä giûäa viïåc thaânh lêåp traân lan cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ 
tham nhuäng, vò coá xu hûúáng cho thêëy àöìng thúâi vúái viïåc giaãi thïí möåt söë cú 
quan laâ sûå ra àúâi cuãa caác cú quan múái, coá thïí vò muåc àñch duy trò cöng ùn viïåc 
laâm cho ngûúâi dên vaâ àïí duy trò phûúng tiïån taåo thu nhêåp.  

“[Lyá do hiïån coân coá quaá nhiïìu thuã tuåc haânh chñnh laâ vò] ngûúâi ta lo súå mêët 
quyïìn lûåc vaâ thu nhêåp vò thïë hoå khöng muöën thêëy coá sûå giaãm búát” (phoãng vêën 
quan chûác Chñnh phuã, thaáng 10-2008). 

Vò thïë, nïëu taác àöång cuãa caãi caách haânh chñnh àöëi vúái tham nhuäng vêîn 
coân tûúng àöëi nhoã thò taác àöång cuãa cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng 
àöëi vúái caãi caách haânh chñnh nhû thïë naâo? 
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Möåt lêìn nûäa, nghiïn cûáu cho thêëy hiïån caác taác àöång vêîn coân haån chïë. Cuå 
thïí, nghiïn cûáu chó ra sûå töìn taåi cuãa möåt phaåm vi röång caác chó söë àõnh lûúång, 
àõnh tñnh vaâ tñnh chêët dai dùèng cuãa tham nhuäng úã Viïåt Nam, trong àoá bao 
göìm tham nhuäng trong lônh vûåc haânh chñnh cöng, àöìng thúâi cuäng khùèng àõnh 
rùçng tham nhuäng àaä tùng lïn trong thúâi kyâ àöíi múái (Ban Nöåi chñnh Trung 
ûúng 2005; Chñnh phuã Viïåt Nam 2009; Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë 2006)1.   

Phêìn dûúái àêy seä trònh baây kyä hún baãn chêët thay àöíi cuãa tham nhuäng taåi 
Viïåt Nam. 

2.2. Baãn chêët thay àöíi cuãa tham nhuäng taåi Viïåt Nam  

Trong khi cöë gùæng tòm hiïíu baãn chêët thay àöíi cuãa tham nhuäng taåi Viïåt 
Nam, chuáng töi quan têm àïën hai àiïìu: thûá nhêët, tham nhuäng xuêët hiïån 
vúái mûác àöå thûúâng xuyïn nhû thïë naâo vaâ thûá hai, nhûäng caách thûác khaác 
nhau xuêët hiïån tham nhuäng. Liïn quan àïën cêu hoãi thûá nhêët, chuáng töi 
nhêån thûác àûúåc rùçng khöng thïí ào lûúâng chñnh xaác àûúåc tham nhuäng búãi 
baãn chêët phûác taåp cuãa noá. Àiïìu naây coá nghôa laâ khöng bao giúâ coá àûúåc 
con söë caác haânh vi tham nhuäng xaãy ra taåi Viïåt Nam vaâo bêët kyâ thúâi àiïím 
naâo. Söë tiïìn bõ “mêët” vò tham nhuäng cuäng khöng thïí ào àïëm àûúåc, mùåc 
duâ cêìn lûu yá rùçng tham nhuäng khöng phaãi luác naâo cuäng liïn quan àïën 
tiïìn baåc. Theo taâi liïåu quöëc tïë vïì tham nhuäng, caác loaåi hònh tham nhuäng 
khaác nhau coá taác àöång àïën phaát triïín úã mûác àöå vaâ cêëp àöå khaác nhau.  

“Tûâ thaáng 10-2007 àïën thaáng 8-2008, söë vuå tham nhuäng bõ àûa ra xeát xûã taåi toâa 
aán giaãm ài. Thanh tra Chñnh phuã cho biïët àêy laâ möåt thaânh tûåu. Tuy nhiïn, nhûäng 
ngûúâi khaác laåi noái rùçng tuyïn böë naây hoaân toaân khöng àuáng búãi vò coá thïí chó laâ do 
hoå àaä khöng phaát hiïån àûúåc tham nhuäng maâ thöi” (phoãng vêën quan chûác coá traách 
nhiïåm trong lônh vûåc phoâng chöëng tham nhuäng, thaáng 10-2008). 

Bêët chêëp nhûäng àiïìu baáo trûúác naây, coá thïí noái vúái möåt mûác àöå tin 
tûúãng tûúng àöëi rùçng kïí tûâ thúâi kyâ àöíi múái caã söë lûúång trûúâng húåp tham 
nhuäng lêîn nhûäng khoaãn tiïìn can dûå vaâo tham nhuäng àïìu àaä tùng lïn vaâ 

_________ 
1. Phêìn böí sung laâm roä àiïím naây àûúåc cung cêëp trong caác phêìn 2.2, 2.3 vaâ 2.4 cuãa 

Chûúng naây, taåi àoá caác vêën àïì naây àûúåc xem xeát möåt caách chi tiïët.  
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hêìu nhû chùæc chùæn àaä gia tùng àaáng kïí. Noái nhû vêåy khöng coá nghôa laâ 
tham nhuäng khöng töìn taåi dûúái thúâi kyâ kïë hoaåch têåp trung. Nhiïìu taâi liïåu 
cuãa giúái hoåc thuêåt cho thêëy, caách thûác töìn taåi cuãa tham nhuäng dûúái thúâi kyâ 
kïë hoaåch hoáa têåp trung (Fforde 1993 vaâ 1996; Kerkvliet 2005; Koh, 2004). 
Tuy nhiïn, trong böëi caãnh hiïån nay, coá thïí noái rùçng thõ trûúâng hoáa vaâ höåi 
nhêåp quöëc tïë àaä taåo ra nhiïìu cú höåi hún cho tham nhuäng, khöng phaãi do 
Viïåt Nam hiïån coá nguöìn lûåc taâi chñnh lúán. Trong quaá trònh tûå do hoáa taåi 
Viïåt Nam, Nhaâ nûúác vêîn àoáng vai troâ chuã àaåo àöëi vúái sûå vêån haânh cuãa 
möi trûúâng kinh doanh vaâ àiïìu naây cuäng àaä goáp phêìn cung cêëp caác cú höåi 
cho tham nhuäng (Gainsborough, 2003a)1.   

Trong hún hai mûúi nùm àöíi múái, xeát theo möåt phûúng diïån naâo àoá, 
nhûäng thïí loaåi haânh vi tham nhuäng nhêët àõnh àaä trúã nïn àûúåc chêëp nhêån 
hún, hoùåc ñt nhêët cuäng àûúåc cho laâ bònh thûúâng. Hún nûäa, mùåc duâ caác nöî 
lûåc chñnh thûác nhùçm thùæt chùåt caác cú chïë thanh tra, kiïím toaán vaâ xiïët chùåt 
hún nûäa àöëi vúái tham nhuäng, thò coá thïí seä dïî daâng hún theo möåt söë 
phûúng diïån àöëi vúái nhûäng ai dñnh lñu vaâo tham nhuäng maâ khöng bõ phaát 
hiïån. Àiïìu naây phêìn lúán laâ vò giaâu coá hiïån àûúåc chêëp nhêån hún - vaâ àûúåc 
coi laâ bònh thûúâng - túái mûác maâ nhûäng phö trûúng khaác thûúâng vïì sûå giaâu 
coá ngaây nay ñt thu huát sûå chuá yá hún, thêåm chñ chuáng àaä kiïëm àûúåc bùçng 
nhûäng biïån phaáp tham nhuäng2. Söë liïåu tûâ Chó söë caånh tranh cêëp tónh Viïåt 
Nam (VPCI) 2008 cho thêëy têìm quan troång cuãa höëi löå (àûúåc àïì cêåp àïën laâ 
“lïå phñ phi chñnh thûác”) vêîn khöng giaãm xuöëng kïí tûâ nùm 2006. Ngoaâi ra, 
söë liïåu vïì VPCI cuäng nhêën maånh möåt thûåc tïë rùçng, chi phñ thúâi gian cho 
viïåc xûã lyá haânh chñnh mang tñnh quan liïu vaâ caác quy àõnh haânh chñnh vêîn 
coân cao (Malesky, 2008). Xem Hònh 6.1 vaâ 6.2 dûúái àêy. 

_________ 
1. Àiïìu naây khöng chó riïng àöëi vúái Viïåt Nam maâ laâ möåt mêîu hònh cuãa caác nûúác trong 

tiïíu khu vûåc Mïköng múã röång. Xem Gainsborough, 2008 vaâ Walker, 1999.  
2. Khöng phaãi luác naâo cuäng laâ trûúâng húåp nhû vêåy. Caác nhaâ baáo viïët vaâo cuöëi 

thêåp kyã 1990 vïì caác vuå Tamexco vaâ Minh Phuång – Epco taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh 
àùåt cêu hoãi laâm thïë naâo maâ möåt quan chûác laåi coá thïí traã laåi möåt söë tiïìn lúán nhû vêåy 
theo baáo caáo laâ thu àûúåc möåt caách bêët húåp phaáp trong hoaân caãnh ngûúâi àoá söëng bùçng 
àöìng lûúng cöng chûác. Xem Gainsborough, 2003a: 88. 
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HÒNH 6.1: So saánh chi phñ cuãa viïåc tuên thuã quy àõnh,  
giai àoaån 2006-2008 
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Nguöìn: Makesky, 2008. 

Lônh vûåc thûá hai àûúåc quan têm khi àaánh giaá baãn chêët thay àöíi cuãa 
tham nhuäng úã Viïåt Nam, àoá laâ nhûäng vêën àïì liïn quan àïën loaåi hònh 
tham nhuäng àang töìn taåi úã Viïåt Nam hiïån nay. Caác taâi liïåu nghiïn cûáu vïì 
Viïåt Nam coá xu hûúáng phên loaåi tham nhuäng theo nhiïìu caách thûác khaác 
nhau. Möåt söë àïì cêåp - tûúng àöëi thùèng thùæn àïën sûå töìn taåi cuãa tham 
nhuäng haânh chñnh, chñnh trõ vaâ tû phaáp taåi Viïåt Nam (Trung têm Nguöìn 
phoâng chöëng tham nhuäng, 2006). Nhûäng ngûúâi khaác àaä phên biïåt giûäa 
tham nhuäng khu vûåc cöng vaâ tham nhuäng khu vûåc tû. Möåt söë nhaâ bònh 
luêån phên loaåi thaânh tham nhuäng vùåt vaâ tham nhuäng lúán vúái tham 
nhuäng vùåt coá khuynh hûúáng àûúåc hiïíu laâ tham nhuäng úã quy mö nhoã, 
thûúâng nhêåt vaâ tham nhuäng lúán laâ tham nhuäng úã quy mö lúán hún vaâ coá 
sûå liïn can cuãa caác quan chûác cêëp cao hoùåc trûåc tiïëp hoùåc thöng qua bao 
che (UNDP, 2008). Caác caách phên loaåi tham nhuäng khaác nhau coá taác 
duång riïng, mùåc duâ àiïìu quan troång úã àêy laâ Viïåt Nam coá caã hai loaåi vaâ 
caã hai loaåi àïìu nghiïm troång (Töí chûác Minh baåch Quöëc tïë, 2006)1. Bïn 
caånh àoá, coá thïí coá taác duång nïëu phên loaåi tham nhuäng theo khu vûåc 
_________ 

1. Vïì vêën àïì tham nhuäng lúán, xin tham khaão Gainsborough, 2003b and 2007a.  
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cöng vaâ khu vûåc tû, song thûåc tïë giúái haån giûäa cöng vaâ tû khöng roä raâng 
taåi Viïåt Nam àùåt ra cêu hoãi nïëu chó àêëu tranh vúái tham nhuäng trong 
“khu vûåc tû nhên” liïåu coá àem àïën hiïåu quaã gò hay khöng1. 

HÒNH 6.2: So saánh nhûäng loaåi phñ/lïå phñ chñnh thûác 
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Nguöìn: Malesky, 2008. 

Nïëu phên tñch sêu hún, coá thïí thêëy tham nhuäng taåi Viïåt Nam xuêët hiïån 
taåi moåi cêëp vaâ trong têët caã caác khu vûåc, bao göìm caã khu vûåc cöng vaâ khu 
vûåc tû nhên. Caã cöng dên lêîn doanh nhên, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën 
trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi, àaä nhiïìu lêìn khùèng àõnh hoå “khöng coá sûå 
lûåa choån” naâo ngoaâi viïåc àûa höëi löå àïí àûúåc viïåc cuãa mònh, hoùåc àöìng yá 
thanh toaán möåt tyã lïå phêìn trùm nïëu hoå muöën àûúåc xem xeát àïí nhêån möåt 
húåp àöìng cuãa chñnh quyïìn. Ngoaâi ra, ngûúâi ta thûúâng khöng hoaân toaân 
chùæc chùæn liïåu haânh vi nhû vêåy laâ sai traái hay khöng (caác cuöåc phoãng vêën 
vúái doanh nhên, Haâ Nöåi, thaáng 10-2008). 

“Chuáng töi khöng muöën àûa tiïìn nhûng khöng coân coá caách naâo khaác” (phoãng 
vêën möåt cöng chûác, thaáng 10-2008). 

Vïì töíng thïí, xem ra coá veã nhû tham nhuäng tûúng àöëi coá tñnh khaã 
àoaán taåi Viïåt Nam vaâ noái nhû vêåy coá nghôa laâ ngûúâi ta biïët “giaá phaãi 
_________ 

1. Àiïìu naây liïn quan àïën quan àiïím cuãa chuáng töi maâ chuáng töi thiïët lêåp úã phêìn sau 
cuãa Chûúng naây cho rùçng tham nhuäng cêìn àûúåc hiïíu möåt caách hïå thöëng.  
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traã” laâ bao nhiïu, chùèng haån àïí àaãm baão coá àûúåc möåt võ trñ cöng taác 
hoùåc möåt vuå àêëu thêìu xêy dûång (Gainsborough, 2009a; Malesky, 2008: 
94; Salomon, 2008). Hún nûäa, taåi Viïåt Nam noái röång ra ngûúâi ta coá thïí 
coá àûúåc nhûäng gò maâ hoå traã tiïìn vaâ àiïìu àaáng lûu yá, àêy khöng phaãi laâ 
möåt àùåc àiïím chung cuãa têët caã caác nûúác. Tham nhuäng khaã àoaán xeát vïì 
möåt söë phûúng diïån laâ khoá xûã lyá búãi noá khöng nhêët thiïët bõ coi laâ coá 
vêën àïì. Trong böëi caãnh àoá taåo dûång möåt yá chñ chñnh trõ àïí giaãi quyïët 
tham nhuäng laâ khoá hún. Tuy nhiïn, nhûäng hêåu quaã tham nhuäng khaã 
àoaán àöëi vúái phaát triïín cuäng coá thïí gêy ñt taác haåi hún. 

Àiïìu vêîn hay àûúåc àïì cêåp túái laâ tham nhuäng taåi Viïåt Nam, mùåc duâ 
laâ möåt vêën àïì lúán, song laåi khöng nghiïm troång bùçng trûúâng húåp cuãa 
Nga vaâ Campuchia. Minh chûáng cho nhêån àõnh naây khöng thêåt sûå 
vûäng chùæc nhûng laåi liïn quan túái caác quan àiïím vïì sûå thêu toám nhaâ 
nûúác. Theo quan àiïím naây, sûå thêu toám nhaâ nûúác úã Nga lúán hún úã Viïåt 
Nam (Trung têm Nguöìn phoâng chöëng tham nhuäng, 2008) vaâ mûác àöå 
nhaâ nûúác xûã lyá caác trûúâng húåp tham nhuäng nhûng khöng aáp duång hònh 
thûác trûâng phaåt naâo laâ phöí biïën úã Nga hún úã Campuchia vaâ Viïåt Nam 
(Gottesman, 2002; Hughes, 2000). Hún nûäa, àaä coá àïì xuêët rùçng, Nhaâ 
nûúác Viïåt Nam àaä hiïåu quaã hún trong viïåc giûä cho tham nhuäng bïn 
trong caác giúái haån nhêët àõnh so vúái caác nïìn kinh tïë àang chuyïín àöíi 
khaác, vñ duå khi so saánh cöí phêìn hoáa taåi Viïåt Nam vúái tû nhên hoáa taåi 
Nga (Gainsborough, 2009b sùæp cöng böë). 

“Nïëu baáo thuïë cuãa anh bõ muöån, anh chõu möåt mûác phaåt lúán. Thïë nhûng traánh 
àûúåc àiïìu àoá thêåt dïî. Anh chó cêìn àûa vaâo baáo caáo cuãa anh trong möåt tïåp àûång 
taâi liïåu bùçng nhûåa vúái 500.000 àöìng êín sau hai túâ giêëy trùæng, trao àöíi söë àiïån thoaåi 
di àöång [vúái caán böå thuïë] vaâ [hoå] seä thay àöíi ngaây nhêån baáo caáo” (phoãng vêën vúái 
möåt cöng chûác, thaáng 10-2008). 

Àïì cêåp àïën khu vûåc cöng taåi Viïåt Nam, àiïìu vêîn thûúâng àûúåc noái túái laâ 
möåt söë khu vûåc nhêët àõnh thò tham nhuäng nhiïìu hún nhûäng khu vûåc khaác, 
song àiïìu naây coá möåt mûác àöå chên thûåc nhêët àõnh. Chùèng haån, nghiïn cûáu 
chêín àoaán vïì tham nhuäng àûúåc tiïën haânh trong nùm 2005 do Ban Nöåi 
chñnh Trung ûúng chuã trò àaä böåc löå rùçng nhûäng ngûúâi traã lúâi phoãng vêën 
suy nghô rùçng caãnh saát giao thöng cuâng vúái caác cú quan coá traách nhiïåm àöëi 
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vúái àêët àai, haãi quan, xêy dûång vaâ thuïë vuå laâ nhûäng nhoám ngûúâi tham 
nhuäng nhiïìu nhêët (Ban Nöåi chñnh Trung ûúng, 2005). Nhûäng phaát hiïån 
cuãa chuáng töi cuäng àûúåc cuãng cöë thïm búãi möåt nghiïn cûáu khaác tiïën haânh 
cuâng thúâi gian tûúng tûå (àûúåc trñch dêîn taåi Ngên haâng Thïë giúái, 2006b). 
Song danh saách “haâng àêìu” naây cuäng àaä boã qua nhûäng khu vûåc quan 
troång (vñ duå nhûäng cú quan coá traách nhiïåm quyïët àõnh caác trûúâng húåp böí 
nhiïåm) vaâ thûåc tïë laâ têët caã caác khu vûåc àïìu coá tham nhuäng, thêåm chñ möåt 
söë khu vûåc coá leä dïî coá tham nhuäng hún nhûäng khu vûåc khaác. Xem Hònh 
6.3 àïí coá thïm caác söë liïåu múái vïì sûå hiïån diïån cuãa tham nhuäng giûäa caác 
khu vûåc khaác nhau vaâ Hònh 6.4 nïu söë liïåu vïì phên böí àõa lyá cuãa tham 
nhuäng taåi Viïåt Nam. Kïí tûâ khi ban haânh Luêåt Phoâng chöëng tham nhuäng 
trong nùm 2005, àaä coá nhêån thûác roä hún cuãa caác cú quan phoâng chöëng 
tham nhuäng taåi Viïåt Nam àöëi vúái tïå tham nhuäng.  

HÒNH 6.3: Tham nhuäng theo ngaânh 
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Nguöìn: McKinley, Catherine (2008): “Baáo caáo thöng tin àaåi chuáng àûa tin vïì tham nhuäng 

cho àöëi thoaåi chöëng tham nhuäng”, thaáng 11- 2008. 
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Phên tñch trïn cung cêëp nhûäng phaác hoåa röång vïì baãn chêët cuãa tham 
nhuäng taåi Viïåt Nam vaâ laâm roä tñnh chêët hiïån diïån, àûúåc thïí chïë hoáa cuãa 
tham nhuäng. Coá nhiïìu àiïìu cêìn noái hún xeát vïì caách thûác chñnh xaác theo 
àoá tham nhuäng xuêët hiïån taåi Viïåt Nam vaâ àiïìu naây àang thay àöíi nhû 
thïë naâo. Trong caác baâi viïët vaâo thêåp kyã 1990, Gainsborough (2003a) àaä 
khaám phaá caách thûác theo àoá ra àúâi cuãa thõ trûúâng àêët àai vaâ sûå chuyïín 
dõch ra khoãi hïå thöëng ngên haâng duy nhêët, àùåc biïåt sûå thaânh lêåp caác 
ngên haâng thûúng maåi cöí phêìn, àaä taåo ra nhiïìu cú höåi múái cho tham 
nhuäng, do caán böå, cöng chûác nùæm àûúåc thöng tin nöåi böå vïì quy hoaåch 
phaát triïín àö thõ àïí mua hïët nhûäng lö àêët reã trûúác khi giaá cuãa nhûäng lö 
àêët àoá trúã nïn roä raâng. Nhûäng ngûúâi khaác àaä coá nhûäng baâi viïët vïì tham 
nhuäng trong möëi liïn hïå vúái caãi caách doanh nghiïåp nhaâ nûúác, bao göìm caã 
cöí phêìn hoáa, qua àoá taâi saãn nhaâ nûúác bõ “ruát ruöåt” vaâ sau àoá tòm àûúâng - 
thöng thûúâng laâ bêët húåp phaáp - trúã thaânh súã hûäu cuãa tû nhên  (Fforde, 
2004 vaâ Gainsborough, 2003a vaâ 2009b).  Nhûäng taác giaã khaác cuäng viïët vïì 
viïåc laâm thïë naâo maâ caác hònh mêîu súã hûäu cöng ty tinh vi, àùåc biïåt laâ vúái 
sûå thaânh lêåp cuãa cöng ty con, chi nhaánh àaä àûúåc sûã duång àïí tiïëp cêån tñn 
duång tûâ hïå thöëng ngên haâng thûúng maåi thöng thûúâng bùçng viïåc àem 
thïë chêëp cuäng nhûäng taâi saãn àoá lêìn naây qua lêìn khaác (Gainsborough, 
2003a vaâ 2003b). Trong khi haânh vi nhû vêåy laâ tûúng àöëi múái vaâo thêåp kyã 
1990 thò  àïën ngaây nay vêîn tiïëp diïîn, duâ coá nhûäng biïën thïí. Vñ duå, hiïån 
nay coá xu hûúáng lúán hún àöëi vúái nhûäng ngûúâi hoaåt àöång dûúái nhaän maác 
khu vûåc tû nhên àïí tham gia vaâo nhûäng haânh vi nhû vêåy so saánh vúái 
möåt thêåp kyã trûúác àêy, phaãn aánh möåt phêìn niïìm tin lúán hún vïì khu vûåc 
tû nhên. Tuy nhiïn, söë ngûúâi coá nhûäng haânh vi nhû vêåy hiïån vêîn tiïëp tuåc 
úã trong caã khu vûåc cöng lêîn khu vûåc tû nhên gêìn tûúng àûúng nhû nhau 
(Cheshier vaâ Penrose, 2007).  
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HÒNH 6.4. Tham nhuäng theo vuâng àõa lyá 
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Nguöìn: McKinley, Catherine (2008): Baáo caáo thöng tin àaåi chuáng àûa tin vïì tham nhuäng cho  

àöëi thoaåi chöëng tham nhuäng, thaáng 11- 2008. 

 
Trong thúâi kyâ àöíi múái, tham nhuäng xaãy ra dûúái möåt trong ba caách 

thûác: tiïìn böi trún hoùåc tiïìn thuác àêíy nhanh cöng viïåc; tû nhên hoáa bêët 
húåp phaáp taâi saãn cuãa nhaâ nûúác; vaâ baán quyïìn lûåc nhaâ nûúác (Vasavakul, 
2008). Möåt söë nhûäng caách thûác naây truâng lùåp vúái sûå phên tñch úã phêìn trïn 
song vêîn böí ñch. Tiïìn böi trún hoùåc tiïìn thuác àêíy nhanh cöng viïåc àïì cêåp 
àïën quan chûác nhaâ nûúác àûa ra möåt dõch vuå töët hún hoùåc nhanh choáng 
hún cho cöng dên hoùåc cho quan chûác khaác àöíi lêëy viïåc àûúåc thanh toaán. 
Tiïìn böi trún töìn taåi úã nhiïìu ngaânh, lônh vûåc taåi Viïåt Nam, bao göìm caã 
ngaânh giaáo duåc1.  

Viïåc tû nhên hoáa bêët húåp phaáp taâi saãn cuãa Nhaâ nûúác àïì cêåp àïën viïåc caán 
böå, cöng chûác lúåi duång võ trñ cuãa mònh àïí coá tû lúåi thöng qua gian lêån, tham 
ö, moi tiïìn, buön lêåu hoùåc thu thuïë bêët húåp phaáp.  

Viïåc baán quyïìn lûåc nhaâ nûúác bao göìm nhêån höëi löå liïn quan àïën tuyïín 

_________ 
1. Lûu yá rùçng Chó söë caånh tranh cêëp tónh Viïåt Nam 2008 (Malesky, 2008) cuäng noái 

àïën cuâng möåt vêën àïì laâ sûå töìn taåi dai dùèng cuãa caác hònh thûác phñ vaâ lïå phñ phi chñnh 
quy vaâ chi phñ thúâi gian cuãa viïåc tuên thuã caác quy àõnh. Xem Hònh 6.1 vaâ 6.2.  
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duång hoùåc àïì baåt liïn quan àïën caác chûác vuå trong khu vûåc nhaâ nûúác. Noá 
cuäng coá thïí bao göìm viïåc baán caác dõch vuå thöng thûúâng àûúåc thûåc hiïån búãi 
caán böå, cöng chûác cho tû nhên, bao göìm caã töåi phaåm coá töí chûác. Àiïìu naây àaä 
xaãy ra taåi Viïåt Nam liïn quan àïën ngaânh tû phaáp vaâ caãnh saát, nöíi tiïëng nhêët 
laâ trûúâng húåp liïn quan àïën vuå tham nhuäng Nùm Cam (Vasavakul, 2008 vaâ 
Salomon, 2008). Baãn chêët bõ thïí chïë hoáa cuãa tham nhuäng taåi Viïåt Nam hiïån 
coá thïí biïíu hiïån qua möåt maång lûúái nhûäng “ngûúâi mua”, “keã baán” vaâ “keã 
möi giúái”. Nhûäng keã baán thöng thûúâng laâ caác caán böå, cöng chûác cuãa Àaãng 
vaâ Chñnh phuã taåi têët caã caác cêëp trong khi àoá ngûúâi mua coá khuynh hûúáng 
bao göìm caã caán böå, cöng chûác lêîn doanh nghiïåp tû nhên (Vasavakul, 2008: 
8). Möåt söë nhaâ nghiïn cûáu vïì tham nhuäng khaác cuäng àïì cêåp àïën viïåc 
tham nhuäng àaä thêím thêëu vaâo quy trònh xêy dûång phaáp luêåt nhû thïë naâo 
vaâ caác vùn baãn luêåt àûúåc xêy dûång vêîn coân caác löî höíng vaâ baão vïå lúåi ñch 
cuåc böå1. 

Trong caác baâi viïët vïì tham nhuäng taåi Viïåt Nam, Chñnh phuã Viïåt Nam 
àaä àïì cêëp àïën caách thûác tham nhuäng khöng bao giúâ cöë àõnh maâ liïn tuåc 
thay hònh àöíi daång theo nhûäng caách múái (Chñnh phuã Viïåt Nam, 2008). Vñ 
duå, Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020 lûu yá 
rùçng, viïåc phaát triïín thõ trûúâng chûáng khoaán vaâ caác cöng cuå taâi chñnh 
khaác cuâng vúái tùng cûúâng höåi nhêåp quöëc tïë àaä taåo ra caác cú höåi múái cho 
tham nhuäng, bao göìm caã viïåc thöng qua töåi phaåm coá töí chûác (Chñnh phuã 
Viïåt Nam, 2009: 2). Trong khi àiïìu naây chùæc chùæn laâ àuáng - vaâ àùåt ra 
nhûäng thaách thûác thûåc sûå cho caác cú quan thi haânh phaáp luêåt - thò noá vêîn 
laâ möåt lônh vûåc chûa àûúåc nghiïn cûáu àêìy àuã.  

2.3. Hêåu quaã cuãa tham nhuäng, kïí caã àöëi vúái cung cêëp dõch vuå cöng  

Tiïìm nùng àöëi vúái hêåu quaã tiïu cûåc nïëu tham nhuäng khöng bõ kiïím soaát 
taåi Viïåt Nam àaä àûúåc cöng nhêån taåi cêëp cao nhêët cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt 
Nam vaâ Chñnh phuã Viïåt Nam. Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá ba Ban Chêëp 
haânh Trung ûúng Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam (khoáa X) thaáng 8-2006 têåp 

_________ 
1. Caác taác giaã trên troång caãm ún Baâ Phaåm Chi Lan, Phoá Chuã tõch Viïån Nghiïn cûáu 

Phaát triïín Viïåt Nam àaä nïu lïn vêën àïì naây.  
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trung chuã yïëu vaâo vêën àïì tham nhuäng. Ngoaâi ra, sau sûå kiïån naây laâ viïåc 
Viïåt Nam lêìn àêìu tiïn ban haânh Luêåt Phoâng chöëng tham nhuäng nùm 2005 
vaâ nùm 2008, Chñnh phuã soaån thaão Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng 
tham nhuäng àïën nùm 2020. Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham 
nhuäng àùåc biïåt cuå thïí vïì caác nguy cú cuãa tham nhuäng, bao göìm caã viïåc 
thûâa nhêån rùçng noá àe doåa sûå töìn vong cuãa chïë àöå: 

“[Tham nhuäng] dêîn àïën caác hêåu quaã tiïu cûåc theo nhiïìu caách, noá laâm xoái moân 
niïìm tin cuãa ngûúâi dên vaâo sûå laänh àaåo cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam vaâ sûå quaãn 
lyá cuãa Nhaâ nûúác, taåo ra nhûäng mêu thuêîn lúåi ñch tiïìm taâng, sûå chöëng àöëi cuãa xaä 
höåi vaâ khoeát sêu höë ngùn caách giûäa ngûúâi giaâu vaâ ngûúâi ngheâo. Tham nhuäng àaä 
trúã thaânh möåt vêåt caãn lúán àöëi vúái thaânh cöng cuãa cöng cuöåc àöíi múái vaâ sûác chiïën 
àêëu cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam, àe doåa sûå töìn vong cuãa chïë àöå” (Chñnh phuã 
Viïåt Nam, 2008:1).  

Xem xeát sûå phên tñch nïu trïn, àiïìu àaáng ngaåc nhiïn laâ coá rêët ñt sûå 
nhêën maånh vaâo caác hêåu quaã cuãa tham nhuäng àöëi vúái nïìn kinh tïë. Àiïìu 
naây khöng phaãi laâ khöng coá lyá do chñnh àaáng vò kinh tïë Viïåt Nam àaä vêån 
haânh töët trong caác nùm caãi caách bêët chêëp tham nhuäng àang ngaây möåt gia 
tùng. Vêåy, caác nhaâ kinh tïë hoåc coá thïí àûa ra lêåp luêån vïì caác chi phñ cuãa 
tham nhuäng vaâ sûå ruãi ro maâ tham nhuäng coá thïí khiïën cho Viïåt Nam 
khöng coá tñnh caånh tranh, mùåc duâ cho àïën nay àiïìu naây vêîn chûa xaãy ra, 
hoùåc ñt nhêët laâ khöng coá yá nghôa quan troång. Thêåm chñ àiïìu coân khöng roä 
laâ caác hêåu quaã cuãa tham nhuäng seä trúã nïn múâ nhaåt hún khi Viïåt Nam tòm 
caách phaát triïín triïín kinh tïë cuãa mònh hún nûäa, bao göìm viïåc chuyïín 
sang saãn xuêët cöng nghiïåp coá giaá trõ gia tùng cao hún - mùåc duâ nhûäng 
nhêån àõnh nhû vêåy vêîn thûúâng xuyïn àûúåc àûa ra. Ngoaâi ra, àiïìu vêîn 
thûúâng àûúåc noái àïën laâ viïåc tiïëp cêån vöën trïn caác thõ trûúâng quöëc tïë àoâi 
hoãi phaãi coá möåt mûác àöå minh baåch lúán hún vaâ quaãn lyá cöng ty chùåt cheä 
hún so vúái nhûäng gò caác doanh nghiïåp cuãa Viïåt Nam vêîn thûúâng quen 
biïët. Tuy nhiïn, nhûäng gò chuáng ta thûåc sûå nhêån thêëy laâ caác bïn cho vay 
quöëc tïë sùén saâng chêëp nhêån nhûäng baão laänh cuãa Chñnh phuã - vñ duå àöëi 
vúái caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác - nïëu hoå khöng chùæc chùæn vïì sûå tñn 
nhiïåm cuãa cöng ty maâ hoå cho vay tiïìn (trao àöíi qua thû àiïån tûã vúái 
chuyïn gia quöëc tïë taåi Viïåt Nam, thaáng 12-2008).  
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“Tham nhuäng laâ khöng töët vò noá huãy hoaåi sûå tñn nhiïåm [cuãa hïå thöëng], noá huãy hoaåi 
àaåo lyá. Caác hêåu quaã khöng chó laâ vïì kinh tïë, noá aãnh hûúãng túái têët caã caác khña caånh cuãa 
cuöåc söëng” (phoãng vêën möåt hoåc giaã cao cêëp cuãa Viïåt Nam, thaáng 12-2008). 

Tuy nhiïn, coá nhûäng lyá do chñnh àaáng àïí coá àûúåc thuã tuåc haânh chñnh 
hiïåu quaã vaâ khöng tuây tiïån taåi Viïåt Nam trïn cú súã cöng bùçng xaä höåi, bònh 
àùèng vaâ nhùçm ngùn chùån sûå mêët maát tiïìm taâng vïì tñnh húåp phaáp cuãa 
Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam. Phaát triïín kinh tïë nhanh choáng taåi Viïåt Nam 
àang ài keâm vúái thay àöíi xaä höåi sêu röång vaâ caác kyâ voång cuãa cöng dên vïì 
Nhaâ nûúác àang thay àöíi vaâ coá ñt sûå bao dung àöëi vúái tham nhuäng hún àöëi 
vúái nhûäng caán böå, cöng chûác gêy khoá khùn phiïìn haâ cho ngûúâi dên 
(Gainsborough, 2007b).  Trong khi coá möåt sûå thêåt laâ hêìu hïët ngûúâi dên nïëu 
hoå coá khaã nùng chõu àûúåc vaâ thanh toaán àûúåc cho hïå thöëng thò hoå seä laâm 
nhû vêåy, nhûng cuäng coá möåt böå phêån ngaây caâng tùng cöng dên Viïåt Nam 
laâ nhûäng ngûúâi ngaây caâng tûác giêån vúái tham nhuäng. Vêåy coá möåt möëi liïn 
hïå roä raâng giûäa cung cêëp caác dõch vuå cöng töët hún vaâ mang laåi nhûäng mûác 
àöå haâi loâng cao hún cuãa ngûúâi dên vaâ sûå öín àõnh cuãa chïë àöå. Hònh 6.5 cho 
biïët möëi quan hïå giûäa mûác àöå kiïím soaát tham nhuäng vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa 
Chñnh phuã: Trûúâng húåp Viïåt Nam vaâ Haân Quöëc. 

HÒNH 6.5: Tñnh hiïåu quaã cuãa Chñnh phuã vaâ mûác àöå kiïím soaát tham nhuäng 
so saánh Viïåt Nam vaâ Haân Quöëc 

 
Nguöìn: Worldwide Governmance Indicators (WGI) (www.govindicators.org). 
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Möåt àiïím then chöët trong möëi liïn hïå vúái caác thuã tuåc haânh chñnh 
khöng minh baåch vaâ khöng roä raâng laâ liïn quan àïën àêët àai vaâ àêy àaä 
tûâng laâ nguöìn cuãa möåt söë cuöåc phaãn àöëi trong nhûäng nùm gêìn àêy 
(Dinh, 2008a; Kerkvliet, 2003)1.  Ngoaâi ra, trong khi caác doanh nghiïåp noái 
chung coá thïí tòm àûúåc àûúâng ài cuãa mònh xuyïn qua rêët nhiïìu caác quy 
tùæc vaâ quy àõnh, àïí coá àûúåc sûå cho pheáp vaâ caánh cûãa múã röång. Tuy 
nhiïn, nhûäng doanh nghiïåp maâ chuáng töi tiïëp xuác trao àöíi baây toã sûå thêët 
voång sêu sùæc àöëi vúái chi phñ cú höåi bõ mêët do thúâi gian vaâ tiïìn bõ mêët ài 
do phaãi chaåy túái chaåy lui àïën caác cöng súã àïí giaãi quyïët caác vêën àïì maâ leä 
ra khöng nïn coá (Malesky, 2008; caác cuöåc phoãng vêën doanh nhên, Haâ 
Nöåi, thaáng 10-2008).  

“Xïëp haâng daâi dùçng dùåc phên vên khöng biïët liïåu höì sú cuãa chuáng töi seä àûúåc 
xem xeát hay khöng…  chaåy túái chaåy lui do hoå tiïëp tuåc yïu cêìu thïm thöng tin… àoá 
laâ chi phñ cú höåi bõ mêët ài [àoá chñnh laâ àiïìu quan troång] do anh khöng thïí laâm àûúåc 
nhûäng viïåc khaác nûäa”. (phoãng vêën vúái doanh nhên Viïåt Nam, thaáng 10-2008). 

Chuáng töi seä baân tiïëp nguyïn nhên cuãa tham nhuäng vaâ caác khoá khùn 
trong thuã tuåc haânh chñnh trong phêìn sau.  

2.4. Nguyïn nhên cuãa tham nhuäng  

Trong taâi liïåu saách baáo cuãa giúái hoåc thuêåt coá nïu caác quan àiïím vïì nguyïn 
nhên cuãa tham nhuäng. Möåt söë hoåc giaã têåp trung vaâo nguyïn nhên cú cêëu 
(Oi, 1989; Shore, 2005) trong khi caác hoåc giaã khaác xem xeát àïën caác taác nhên 
(Chan vaâ Unger, 1982; Womack, 1987). Möåt söë hoåc giaãi nhòn nhêån tham 
nhuäng laâ möåt töåi aác coá tñnh toaán, chûá khöng phaãi laâ sûå àam mï (Klitgaard vaâ 
caác cöång sûå, 2000), trong khi àoá nhûäng ngûúâi khaác nhêën maånh têìm quan 

_________ 
1. Caác trûúâng húåp nöíi tiïëng vïì sûå bêët öín xaä höåi àaä xaãy ra taåi Thaái Bònh nùm 1996 

vaâ Têy Nguyïn nùm 2001 vaâ 2004 mùåc duâ trûúâng húåp úã Têy Nguyïn khöng chó àún 
thuêìn laâ mêu thuêîn vïì àêët àai. Tuy nhiïn, hêìu nhû khöng coá möåt tónh naâo hay möåt 
huyïån naâo maâ khöng chûáng kiïën möåt hònh thûác tranh chêëp àêët àai àûúåc minh chûáng 
bùçng têìn suêët maâ ngûúâi dên ài tûâ vuâng nöng thön àïí biïíu tònh bïn ngoaâi caác cú quan 
Chñnh phuã taåi Haâ Nöåi.  
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troång cuãa viïåc hiïíu biïët àûúåc nhûäng nïìn taãng xaä höåi cuãa tham nhuäng (De 
Sardan, 1999). Trong thûåc tïë hêìu hïët caác lyá giaãi vïì tham nhuäng àïìu ruát ra tûâ 
höîn húåp cuãa nhûäng àiïìu naây. ÚÃ àêy chuáng töi àïì cêåp àïën ba lyá giaãi, do àêy 
laâ nhûäng gò coá liïn quan nhêët àïën muåc àñch nghiïn cûáu: caác lyá thuyïët duy 
têm taác nhên; duy vêåt cêëu truác; vaâ duy têm cêëu truác cuãa tham nhuäng1. 

Caác lyá thuyïët duy têm taác nhên vïì tham nhuäng biïíu thõ möåt söë trong 
nhûäng lyá giaãi lêu àúâi nhêët vïì tham nhuäng. Vaâ nhûäng lyá thuyïët naây ài àöi 
vúái nhûäng hiïíu biïët phöí thöng vïì tham nhuäng. Noái möåt caách àún giaãn, 
nhûäng lyá thuyïët naây lêåp luêån rùçng ngûúâi xêëu thò ùn cùæp, àûa hoùåc nhêån 
höëi löå vaâ ngûúâi töët thò khöng nhû thïë. Vò vêåy, tham nhuäng phöí biïën taåi 
nhûäng núi haânh vi àaåo àûác cuãa caá nhên coân laâ àiïìu nghi ngúâ (Wraith vaâ 
Unger, 1963).  

Caác lyá giaãi theo thuyïët duy vêåt cêëu truác vïì tham nhuäng laåi phöí 
biïën hún vúái caác chuyïn gia kinh tïë, mùåc duâ chuáng cuäng àaä thu huát 
àûúåc möåt söë ngûúâi theo trûúâng phaái naây trong söë nhûäng nhaâ khoa 
hoåc chñnh trõ. Caác lyá giaãi theo thuyïët duy vêåt cêëu truác àiïín hònh xûã lyá 
têët caã caác taác nhên àïìu nhû nhau, lêåp luêån rùçng àöång cú duy nhêët cuãa 
hoå laâ töëi àa hoáa caác lúåi ñch kinh tïë. Vò thïë, caác biïën thïí cuãa tham 
nhuäng àûúåc nhòn nhêån laâ kïët quaã cuãa caác nhên töë cêëu truác laâ nhûäng 
àiïìu taåo ra hoùåc haån chïë caác biïån phaáp khuyïën khñch bïn trong maâ 
caác taác nhên àoá hoaåt àöång. Cho nïn, tham nhuäng rêët coá thïí laâ cao 
nhêët, theo lêåp luêån cuãa thuyïët naây, khi sûå àöåc quyïìn vaâ sûå tuây tiïån vïì 
phña caác quan chûác traân lan, khi thiïëu vùæng sûå kiïím soaát vaâ àöëi troång 
(Klitgaard vaâ caác cöång sûå, 2000). Nhûäng ngûúâi khaác thuöåc phaái duy 
vêåt cêëu truác àaä nhêën maånh caách thûác, theo àoá úã möåt söë nûúác, hïå 
thöëng haânh chñnh chó coá thïí vêån haânh nïëu ngûúâi dên phaãi àûa höëi löå 
hoùåc triïín khai nhûäng biïån phaáp thûåc haânh phi chñnh thûác khaác àïí 
“böi trún baánh xe” (Oi, 1989).   

_________ 
1. Viïåc raâ soaát caác taâi liïåu hoåc thuêåt vïì nguyïn nhên cuãa tham nhuäng dûåa trïn 

cöng trònh cuãa Till Brucker - nghiïn cûáu sinh taåi Àaåi hoåc Bristol. Chuáng töi rêët biïët ún 
vò cöng trònh nghiïn cûáu naây rêët böí ñch.   
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Caác giaãi thñch theo thuyïët duy têm cêëu truác tòm caách lyá giaãi caách thûác 
böëi caãnh xaä höåi vaâ vùn hoáa dêîn àïën nhûäng biïën thïí vïì caác cêëp àöå tham 
nhuäng nhû thïë naâo. Cuäng khöng àaáng ngaåc nhiïn khi nhûäng lyá giaãi vùn 
hoáa vïì tham nhuäng laåi coá tñnh chêët gêy tranh caäi do chuáng dûúâng nhû coá 
haâm yá rùçng caác nïìn vùn hoáa nhêët àõnh coá thïí thêëp keám hún vïì àaåo lyá so 
vúái nhûäng nïìn vùn hoáa khaác. Tuy nhiïn, àûúåc aáp duång möåt caách nhaåy 
caãm, caác lyá giaãi vùn hoáa coá thïí böí ñch do chuáng cho pheáp nhûäng gò àûúåc 
nhòn nhêån laâ tham nhuäng trong möåt böëi caãnh coá thïí seä khöng phaãi tham 
nhuäng, tuây theo caách nhòn nhêån trong tûâng böëi caãnh.  

Àïì cêåp àïën Viïåt Nam, chuáng ta coá thïí thêëy rùçng, têët caã nhûäng lyá 
giaãi naây àöëi vúái tham nhuäng àïìu àaä àûúåc aáp duång luác naây hay luác 
khaác. Vñ duå, khöng hiïëm khi chuáng ta àûúåc nghe noái rùçng tham 
nhuäng töìn taåi úã Viïåt Nam vò coá quaá nhiïìu phaåm vi cho haânh vi tuây tûâ 
phña caác quan chûác, àùåc biïåt liïn quan àïën kinh tïë, hoùåc tham nhuäng 
laâ kïët quaã cuãa quan àiïím àaåo àûác yïëu keám tûâ phña caác quan chûác, 
bao göìm caã viïåc khùèng àõnh caác chuêín mûåc àaåo àûác àaä xuöëng cêëp 
trong thúâi kyâ àöíi múái (caác cuöåc phoãng vêën vúái caác quan chûác Chñnh 
phuã vaâ giúái hoåc thuêåt Viïåt Nam, thaáng 10-2008). Nhûäng lyá giaãi khaác 
àöëi vúái tham nhuäng taåi Viïåt Nam àûúåc nhòn nhêån nhû do kïët quaã cuãa 
viïåc chuyïín àöíi tûâ cú chïë kïë hoaåch hoáa sang cú chïë thõ trûúâng; tiïìn 
lûúng thêëp; di saãn cuãa möåt thúâi kyâ bao cêëp cuãa Nhaâ nûúác, àùåc biïåt laâ 
cú chïë xin - cho. Nhûäng nhaâ bònh luêån khaác nhòn nhêån tham nhuäng 
nhû möåt kïët quaã cuãa phên cêëp phên quyïìn (Trung têm Nguöìn phoâng 
chöëng tham nhuäng, 2008); sûå ûu àaäi caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác; caác 
möëi quan hïå giûäa cöång àöìng chñnh trõ - kinh doanh chùåt cheä möåt caách 
nguy hiïím (Beresford, 2008); viïåc thûåc thi luêåt phaáp coân yïëu vaâ caác 
quy àõnh liïn quan cuãa Nhaâ nûúác (Davidson vaâ caác cöång sûå, 2008; 
Fritzen, 2005); vaâ sûå thiïëu vùæng yá chñ chñnh trõ (Töí chûác Minh baåch 
Quöëc tïë, 2007).   

Trong möåt baáo caáo vïì tham nhuäng taåi Viïåt Nam vaâ Nga, Trung têm 
Nguöìn phoâng chöëng tham nhuäng U4 àaä coá nhiïìu phên tñch àöìng tònh 
vúái phêìn lúán cuãa baáo caáo naây, àoá laâ:  
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“Tùng trûúãng kinh tïë nhanh ài liïìn vúái gia tùng nhu cêìu àöëi vúái caác chûác nùng 

haânh chñnh àoáng vai troâ quan troång hún nïëu so vúái sûå cho pheáp cuãa chñnh quyïìn 

àïí tham gia vaâo caác hoaåt àöång kinh tïë thöng qua caác loaåi giêëy pheáp, phï duyïåt, 

àöìng yá vaâ tûúng tûå nhû vêåy; baãn thên tùng trûúãng kinh tïë cuäng laâm tùng caác cú höåi 

cho tham nhuäng haânh chñnh hoùåc tham nhuäng nhoã” (tr. 3). 

 

“Chñnh quyïìn àõa phûúng cuäng àaä àûúåc trao thêím quyïìn múái vaâ quyïìn kiïím 

soaát lúán hún àöëi vúái chi tiïu àõa phûúng, àùåc biïåt laâ vïì kïët cêëu haå têìng vaâ quyïìn tûå 

chuã lúán hún àïí phï duyïåt caác dûå aán àêìu tû nûúác ngoaâi. Nhûäng nöî lûåc phên cêëp 

phên quyïìn naây àaä dêîn túái viïåc thûåc hiïån khöng àöìng àïìu luêåt phaáp vaâ caác biïën 

thïí trong caác yïu cêìu àaä trao cho caác quan chûác àõa phûúng sûå tuây tiïån àaáng kïí 

àïí àoâi höëi löå cho viïåc cêëp pheáp, dêîn túái tham nhuäng haânh chñnh caâng nhiïìu hún” 

(tr. 4). 

 

“Caác hïå thöëng tû phaáp… àûúåc thaânh lêåp nhûng keám phaát triïín vaâ khöng àûúåc 

chuêín bõ àïí àöëi phoá vúái caác nhu cêìu cuãa viïåc chuyïín àöíi kinh tïë vaâ àiïìu àoá khöng 

chó dêîn túái sûå thiïëu nhêët quaán cuãa nhûäng luêåt khöng dûå tñnh trûúác, maâ coân gêy röëi 

loaån trong viïåc aáp duång nhûäng luêåt naây cuäng dêîn àïën caác cú höåi lúán hún cho tham 

nhuäng tû phaáp” (tr. 6). 

Vïì phêìn mònh, Chñnh phuã Viïåt Nam taán thaânh möåt söë nhûng khöng 
phaãi laâ têët caã nhûäng lyá giaãi naây. Vñ duå, Chñnh phuã coá khuynh hûúáng nghi 
ngúâ nhûäng khùèng àõnh vïì sûå thiïëu “quyïët têm” chñnh trõ - àùåc biïåt cuãa möåt 
söë caán böå cêëp cao - thay vò nhêën maånh vaâo nhûäng quy àõnh khöng roä 
raâng, viïåc thûåc hiïån yïëu keám caác chñnh saách phoâng chöëng tham nhuäng 
vaâ sûå suy giaãm chuêín mûåc àaåo àûác cuãa möåt söë quan chûác (caác cuöåc 
phoãng vêën quan chûác Chñnh phuã vaâ giúái hoåc thuêåt cuãa Viïåt Nam, thaáng 
10-2008). Trong Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 
2020, Chñnh phuã Viïåt Nam giaãi thñch tñnh chêët dai dùèng cuãa tham nhuäng 
taåi Viïåt Nam nhû sau:  
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“Nhûäng nguyïn nhên chñnh [cuãa tham nhuäng] trïn thûåc tïë laâ hïå thöëng caác 
chñnh saách vaâ luêåt phaáp khöng àöìng böå; viïåc tùng cûúâng caác cú quan vaâ töí chûác 
trong hïå thöëng chñnh trõ vêîn khöng theo kõp vúái sûå phaát triïín cuãa àúâi söëng kinh tïë - 
xaä höåi; àöåi nguä caán böå, cöng chûác vêîn thiïëu chuyïn nghiïåp, àaåo àûác cuãa möåt böå 
phêån khöng nhoã caán böå, cöng chûác bõ suy giaãm; viïåc thûåc hiïån caác quy àõnh hûúáng 
dêîn, caác chñnh saách vaâ caác giaãi phaáp àïí phoâng chöëng tham nhuäng àûúåc ban haânh 
trong nhûäng nùm qua vêîn khöng àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu vaâ sûå mong àúåi, vúái hiïåu 
quaã khöng cao, àùåc biïåt thiïëu möåt chiïën lûúåc hoùåc möåt kïë hoaåch toaân diïån lêu daâi 
vïì phoâng chöëng tham nhuäng” (tr. 2). 

Tuy coá sûå àaáng khñch lïå trong phêìn phên tñch nïu trïn, nhûng noái 
chung caách lêåp luêån trïn àêy möåt mùåt àaä nhêën maånh quaá nhiïìu vaâo 
nhûäng àiïìu khöng laâm àûúåc cuãa caác caá nhên, mùåt khaác vaâo caác quy àõnh 
khöng roä raâng vaâ viïåc thûåc hiïån yïëu keám nhûäng quy àõnh àoá. Theo 
chuáng töi tham nhuäng töìn taåi khöng phaãi nhû laâ sûå sai laåc cuãa hïå thöëng - 
ñt nhêët khöng phaãi chuã yïëu laâ nhû vêåy - maâ àuáng laâ chñnh hïå thöëng. Xem 
Höåp 6.1 àïí coá thïm lyá giaãi khi hiïíu tham nhuäng nhû möåt vêën àïì thuöåc 
hïå thöëng. Àiïìu khùèng àõnh naây coá thïí gêy tranh caäi, mùåc duâ vêåy noá coá 
thïí àûúåc hiïíu vúái sûå liïn hïå túái ba àiïìu khaái quaát hoáa vïì tònh traång úã Viïåt 
Nam: thûá nhêët, möåt khuynh hûúáng taåi Viïåt Nam nhòn nhêån chûác vuå 
trong chñnh quyïìn laâ möåt phûúng tiïån àïí laâm giaâu caá nhên; thûá hai, 
khuynh hûúáng chuá yá túái viïåc phuåc vuå cho maång lûúái àúä àêìu baão trúå cuãa 
ngûúâi khaác hún laâ quan niïåm vïì laâm viïåc töët cho cöng chuáng; vaâ thûá ba, 
khuynh hûúáng sûã duång sûå khöng chùæc chùæn vaâ thiïëu roä raâng liïn quan 
túái caác quy àõnh nhû möåt cöng cuå cai trõ (Gainsborough, 2008). 

Vïì mùåt lõch sûã xuêët hiïån nhûäng vêën àïì hiïån taåi coân phûác taåp vaâ 
vûúåt lïn trïn phaåm vi nghiïn cûáu cuãa Chûúng naây. Tuy nhiïn, àiïìu 
quan troång laâ tònh traång nhû vêåy khöng phaãi chó riïng Viïåt Nam 
múái coá maâ coá tñnh phöí biïën trïn phaåm vi toaân cêìu, nhiïìu hún nhûäng 
gò ngûúâi ta àûúåc biïët. Hún nûäa, àïí khaái quaát hoáa tònh traång theo 
caách naây thò roä raâng khöng phaãi laâ chó bêët kyâ caá nhên, chñnh trõ gia 
hay möåt cú quan cuå thïí naâo, hoùåc àïí laâm roä sûå xuöëng cêëp àaåo lyá cuãa 
hoå theo giaã àõnh. Tuy nhiïn, noái chung, phûúng phaáp tiïëp cêån àïí 
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hiïíu tham nhuäng àûúåc cöí suáy taåi àêy laâ cöng nhêån möåt quan àiïím 
àöìng caãm hún liïn quan àïën haânh vi tham nhuäng, khi hïå thöëng hiïån 
haânh àang hoaåt àöång thò àún giaãn seä laâ khöng hiïån thûåc àïí kyâ voång 
ngûúâi ta haânh xûã khaác ài nïëu hoå muöën möåt viïåc gò àoá àûúåc laâm.  

HÖÅP 6.2.  Tham nhuäng nhû möåt thuöåc tñnh cuãa hïå thöëng 

Viïåc miïu taã tham nhuäng vúái tû caách möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng laâ àïí nhêën 
maånh caách thûác nhòn nhêån tham nhuäng khöng phaãi sûå lêìm laåc cuãa hïå thöëng maâ 
àuáng hún laâ nhûäng cêëu thaânh bònh thûúâng cuãa hïå thöëng, noá coá lögic riïng tûác laâ tûå 
thên töìn taåi. Nhûäng möëi liïn hïå maånh meä trong trñ oác cuãa ngûúâi dên giûäa chûác vuå 
trong chñnh quyïìn, kiïëm àûúåc àöìng tiïìn vaâ caác hònh thûác khaác cuãa viïåc tiïën böå caá 
nhên, úã vaâo têm àiïím cuãa vêën àïì naây. Nhòn nhêån tham nhuäng nhû möåt vêën àïì 
thuöåc hïå thöëng àaä nhêën maånh vaâo caách thûác phi chñnh quy vaâ thûúâng àûúåc thïí chïë 
hoáa trong hïå thöëng quaãn trõ. Liïn quan àïën Viïåt Nam, nhòn nhêån tham nhuäng nhû 
möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng seä giuáp ñch cho viïåc lyá giaãi taåi sao coá tònh traång caác can 
thiïåp cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng 
tham nhuäng noái chung àaä khöng àaåt àûúåc hiïåu quaã mong muöën, nhûäng vêën àïì maâ 
caác cuöåc caãi caách àaä thiïët kïë àïí giaãi quyïët thò vêîn töìn taåi dai dùèng. Cuäng coá sûå 
chuyïín nhêën maånh tûâ chöî nhòn nhêån tham nhuäng chuã yïëu laâ möåt vêën àïì àaåo àûác 
hoùåc nhû möåt hêåu quaã cuãa nhûäng quy àõnh khöng roä raâng hoùåc thûåc hiïån yïëu keám. 
Nhòn nhêån tham nhuäng nhû möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng tuyïåt àöëi khöng coá haâm yá 
chó trñch caác hïå thöëng möåt àaãng liïn quan túái vêën àïì tham nhuäng, vò cêìn lûu yá rùçng 
tham nhuäng xaãy ra trong têët caã caác hïå thöëng chñnh trõ (möåt àaãng hoùåc àa àaãng).  

 
Tñnh àuáng àùæn cuãa quan àiïím thûá nhêët, tûác laâ coá möåt khuynh hûúáng 

taåi Viïåt Nam nhòn nhêån chûác vuå trong chñnh quyïìn nhû möåt phûúng tiïån 
àïí laâm giaâu caá nhên, seä coá lyá nïëu cho rùçng chûác vuå trong chñnh quyïìn taåi 
Viïåt Nam coá àïìu coá giaá cuãa noá (coá nghôa laâ noá coá thïí àûúåc mua) (Acuña 
Alfaro, 2008b; Gainsborough, 2009a; Salomon 2008; Töí chûác Minh baåch 
Quöëc tïë 2006).  Do vêåy, caán böå, cöng chûác hoùåc nhûäng caán böå, cöng chûác 
tiïìm nùng khöng phaãi àún thuêìn mua chûác vuå cuãa mònh nhùçm muåc àñch 
töët maâ àuáng ra laâ vò hoå kyâ voång seä thu vïì àûúåc möåt caái gò àoá (nhû thu vïì 
nhûäng gò àaä àêìu tû). Vaâ nhû àaä baân túái taåi phêìn 2.2 cuãa Chûúng naây, àiïìu 
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naây xaãy ra theo nhiïìu caách khaác nhau, duâ àoá laâ caác caán böå cöng chûác àùåt 
giaá cho caác dõch vuå cuãa hoå trûúác khi tiïën haânh caác cöng viïåc, hoùåc khai 
thaác võ trñ cöng viïåc cuãa hoå àïí thu lúåi caá nhên theo nhûäng caách khaác1.    

Liïn quan túái quan àiïím thûá hai vïì khuynh hûúáng chuá yá túái viïåc 
chùm soác maång lûúái àúä àêìu, baão trúå cuãa mònh maâ khöng laâm viïåc àïí 
phuåc vuå àiïìu töët cho cöng chuáng, phaãi noái rùçng úã Viïåt Nam, quan têm 
chùm soác àïën nhûäng ngûúâi thuöåc maång lûúái trûåc tiïëp hay nhûäng ngûúâi 
àúä àêìu baão trúå cho mònh àûúåc coi laâ àiïìu coá àaåo àûác nïn laâm. Trïn thûåc 
tïë, nïëu khöng laâm nhû vêåy seä bõ coi laâ cû xûã keám.  

 

Quan àiïím thûá ba cuãa chuáng töi cho rùçng caác quy àõnh úã Viïåt Nam thûúâng 
khöng roä raâng vaâ truâng lùåp - Àêy khöng phaãi do thiïët lêåp hay do caác hoaåt àöång cuãa 
bêët kyâ caán böå, cöng chûác naâo (vñ duå sûå thiïëu kinh nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi dûå thaão 
nhûäng quy àõnh nhû vêåy), vò coá möåt lögic nöåi taåi cuãa hïå thöëng maâ àiïìu àoá taåo cho 
nhûäng quy àõnh nhû vêåy - vúái tû caách laâ möåt phûúng tiïån àïí thi haânh quyïìn lûåc àöëi 
vúái ngûúâi dên vaâ nhùçm taåo ra caác cú höåi thu lúåi caá nhên. Möåt vñ duå àiïín hònh cho 
hiïån tûúång naây laâ nhûäng khoá khùn keáo daâi gùåp phaãi trong caãi caách haânh chñnh liïn 
quan àïën caác nöî lûåc laâm roä caác baãn miïu taã cöng viïåc (Ban Chó àaåo caãi caách haânh 
chñnh,  2006), dêîn àïën kïët luêån laâ bêët chêëp sûå cam kïët chñnh thûác àöëi vúái möåt quy 
trònh nhû vêåy, nhûng sûå cam kïët trïn thûåc tïë laåi thêëp. Möåt baãn miïu taã cöng viïåc roä 
raâng, minh baåch seä haån chïë khaã nùng cuãa ngûúâi coá chûác coá quyïìn lúåi duång chûác 
nùng, quyïìn haån trong chñnh quyïìn cuãa mònh phuåc vuå lúåi ñch caá nhên (caác cuöåc 
phoãng vêën caán böå, nhên viïn cuãa Chûúng trònh do UNDP  taâi trúå, thaáng 10-2008).  

Möåt khi hiïíu àûúåc hïå thöëng vêån haânh theo caách naây, thò möåt söë àiïìu 
quan troång seä àûúåc tñnh àïën möåt caách thiïët thûåc nhùçm thiïët lêåp möåt 
chiïën lûúåc phoâng chöëng tham nhuäng hiïåu quaã. Àiïìu roä raâng laâ nhiïìu lyá 
do àûúåc àûa ra cho sûå töìn taåi tham nhuäng taåi Viïåt Nam thuöåc caác 
nguyïn nhên haâng thûá hai vaâ khöng ài vaâo cöët loäi vêën àïì. Vñ duå, tham 
nhuäng taåi Viïåt Nam chuã yïëu khöng phaãi laâ möåt vêën àïì àaåo àûác búãi hêìu 
hïët ngûúâi dên Viïåt Nam àïìu laâ nhûäng ngûúâi coá àaåo àûác vaâ chuêín mûåc, 
nhûng hoå hoaåt àöång trong möåt hïå thöëng àoâi hoãi phaãi coá nhûäng haânh vi 

_________ 
1. Cêìn lûu yá rùçng khöng phaãi têët caã caác quan chûác thûåc hiïån “mua quan, baán chûác”.  
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nhêët àõnh (coá thïí laâ khöng àuáng) nïëu hoå muöën töìn taåi trong hïå thöëng, 
àïí chu cêëp cho gia àònh cuãa hoå vaâ àïí àûúåc viïåc.  

Hiïíu àûúåc tham nhuäng laâ möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng thò cuäng seä dïî 
daâng hún khi nhòn nhêån tiïìn lûúng thêëp khöng phaãi laâ nguyïn nhên cú 
baãn cuãa tham nhuäng, thêåm chñ traã lûúng cao hún cho caán böå, cöng chûác 
cuäng khöng giuáp giaãi quyïët vêën àïì gò1. Hún nûäa, nhòn nhêån tham nhuäng laâ 
möåt vêën àïì thuöåc hïå thöëng seä chó àún giaãn cöë gùæng laâm roä caác quy àõnh, 
quy tùæc seä thûåc sûå khöng thay àöíi àûúåc haânh vi.  Nhû chuáng ta àaä thêëy, 
hún möåt thêåp kyã thûåc hiïån caãi caách haânh chñnh, viïåc chöëng tham nhuäng 
khöng laâm àûúåc nhiïìu khöng phaãi vò caác caá nhên thiïëu nùng lûåc maâ vò tûå 
thên cêëu truác hïå thöëng.  

3. Caác khuyïën nghõ chñnh saách  

Trong phêìn naây, chuáng töi töíng kïët laåi nhûäng phaát hiïån chñnh cuãa 
nghiïn cûáu trûúác khi àûa ra caác khuyïën nghõ, têåp trung vaâo tñnh minh 
baåch, thûåc hiïån phaáp luêåt, thöng tin àaåi chuáng,... Nhûäng khuyïën nghõ úã 
àêy cuäng àûúåc liïn hïå vúái thûåc tiïîn hiïån nay taåi Viïåt Nam. Chuáng töi 
cuäng chó ra nhûäng àiïím giöëng vaâ khaác nhau cuãa caác khuyïën nghõ so vúái 
Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020. Phêìn naây 
cuäng àïì cêåp túái phaåm vi tùng cûúâng phöëi húåp giûäa cöng taác caãi caách 
haânh chñnh vaâ cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng trûúác khi kïët luêån 
trong àoá coá nïu möåt söë nhêån àõnh vïì viïåc thuác àêíy àöëi thoaåi chñnh saách.  

3.1.  Nhûäng phaát hiïån chñnh cuãa nghiïn cûáu  

Trûúác khi àûa ra caác khuyïën nghõ chñnh saách, chuáng töi àiïím laåi nhûäng 
phaát hiïån chñnh cuãa nghiïn cûáu.  

Thûá nhêët, laâ coá möëi quan hïå chùåt cheä giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ 
phoâng chöëng tham nhuäng. Vïì möëi quan hïå giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ 

_________ 
1. Chuáng töi nhêån thûác àûúåc rùçng, tranh luêån cho rùçng lûúng cöng chûác thêëp dêîn 

àïën viïåc caán böå, cöng chûác tòm caách tùng thu nhêåp, trong àoá coá caách laâ tham nhuäng. 
Song chuáng töi khöng cho rùçng lûúng thêëp laâ nguyïn nhên cùn baãn dêîn àïën tham 
nhuäng dûåa trïn möåt thûåc tïë laâ tham nhuäng cuäng xaãy ra úã nhûäng quöëc gia núi caán böå, 
cöng chûác àûúåc traã lûúng cao.  
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phoâng chöëng tham nhuäng, theo nghiïn cûáu cuãa chuáng töi cho thêëy caã hai 
lônh vûåc àïìu coá chung möåt troång têm laâ caãi thiïån caác thuã tuåc haânh chñnh, 
trong söë nhiïìu vêën àïì khaác vaâ vò thïë tiïën böå thûåc sûå trong lônh vûåc naây 
coá thïí mang laåi tiïën böå trong lônh vûåc kia.  

Thûá hai, möëi quan hïå giûäa tham nhuäng vaâ phaát triïín kinh tïë laâ àa daång 
vaâ phûác taåp. Noái caách khaác, khöng coá möåt möëi liïn hïå roä raâng giûäa tham 
nhuäng vaâ phaát triïín kinh tïë. Thûåc tiïîn phaát triïín tûúng àöëi maånh meä cuãa 
nïìn kinh tïë Viïåt Nam trong thúâi kyâ àöíi múái bêët chêëp sûå töìn taåi cuãa tham 
nhuäng úã mûác àöå cao laâ cú súã chûáng minh luêån àiïím naây. Mùåc duâ vêåy, muåc 
tiïu cuãa cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng cêìn hûúáng túái laâ cöng bùçng xaä 
höåi, bònh àùèng vaâ tñnh húåp phaáp chñnh trõ. Chuáng töi cuäng cho rùçng, coá 
möëi liïn hïå mêåt thiïët giûäa chêët lûúång dõch vuå cöng vaâ tñnh húåp phaáp chñnh 
trõ, àêy laâ vêën Chñnh phuã Viïåt Nam cêìn quan têm hún nûäa1.  

Thûá ba, chuáng töi cho rùçng, tham nhuäng vaâ nhiïìu vêën àïì ài keâm cuãa 
nïìn haânh chñnh yïëu keám vïì baãn chêët laâ thuöåc hïå thöëng. Tûác laâ, chuáng 
cêìn àûúåc nhòn nhêån khöng àún thuêìn laâ nhûäng sai soát cuãa hïå thöëng maâ 
àuáng ra laâ nhûäng cêëu thaânh bònh thûúâng cuãa hïå thöëng vaâ àiïìu àoá coá 
lögic riïng. Dûúâng nhû trong yá nghô cuãa nhiïìu ngûúâi chûác vuå trong 
chñnh quyïìn, kiïëm tiïìn vaâ tiïën thên coá möëi liïn hïå mêåt thiïët vúái nhau. 
Àêy laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên chñnh dêîn túái tham nhuäng.  

Trong böëi caãnh àoá, nhiïìu biïån phaáp àaä àûúåc aáp duång trong phoâng 
chöëng tham nhuäng hoùåc caãi caách haânh chñnh, song chuáng múái taác àöång 
vaâo bïì nöíi cuãa vêën àïì vaâ vò thïë chûa thay àöíi àûúåc nhûäng àöång cú tham 
nhuäng. Hêåu quaã laâ nhûäng biïån phaáp nhû vêåy ñt hoùåc khöng coá taác àöång, 
hoùåc nhû thûúâng thêëy, hïå thöëng chó àún thuêìn tûå taái taåo baãn thên theo 
caách laâ tham nhuäng chuyïín sang möåt àõa àiïím múái hoùåc coá möåt hònh 
thûác múái. Hiïån tûúång nhûäng cú quan múái àûúåc thaânh lêåp ngay sau khi 
nhûäng cú quan cuä bõ giaãi thïí laâ möåt minh hoåa sinh àöång cho àiïìu naây 
(Ban Chó àaåo caãi caách haânh chñnh, 2006: 8-9).   

_________ 
1. Chuáng töi àûúåc biïët hiïån coá tranh luêån cho rùçng tùng trûúãng kinh tïë úã Viïåt 

Nam coá thïí coân àaåt àûúåc kïët quaã cao hún nïëu tham nhuäng úã mûác àöå thêëp hún, mùåc 
duâ chuáng töi hoaân toaân chia seã quan àiïím naây. Vñ duå, tùng trûúãng cao hún coá thïí dêîn 
túái tònh traång quaá noáng.  
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Vò vêåy, phaát hiïån chñnh cuãa chuáng töi laâ: Bêët kyâ Chiïën lûúåc phoâng, 
chöëng tham nhuäng naâo maâ khöng ghi nhêån baãn chêët thuöåc hïå thöëng cuãa 
vêën àïì vaâ tûâ àoá coá àöëi saách tûúng ûáng seä bõ thêët baåi. Chuáng töi böí sung 
thïm rùçng, phaát hiïån naây cuäng thiïët thûåc àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa caãi 
caách haânh chñnh cuäng nhû àöëi vúái phoâng chöëng tham nhuäng. Chuáng töi 
cho rùçng, vò àaä khöng chuá yá àêìy àuã túái baãn chêët thuöåc hïå thöëng cuãa vêën 
àïì, nïn hoaåt àöång caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng cho 
àïën nay vêîn  coân tûúng àöëi yïëu keám.  

Thûá tû, chuáng töi cuäng tham khaão caác nghiïn cûáu cuãa Shah (2005) vïì 
tham nhuäng. Shah lêåp luêån rùçng, trong möåt möi trûúâng tham nhuäng cao, 
nhûäng can thiïåp nhêët àõnh àaåt hiïåu quaã thêëp xeát tûâ phûúng diïån phoâng 
chöëng tham nhuäng, khöng coá caãi caách cú baãn hún thò khoá coá thïí thay àöíi 
àûúåc caách thûác ûáng xûã cuãa moåi ngûúâi. Nhûäng caãi caách cú baãn bao göìm: 
nêng cao nhêån thûác vïì chöëng tham nhuäng; thiïët lêåp möåt cú quan chuyïn 
vïì phoâng chöëng tham nhuäng, tùng lûúng khu vûåc cöng, tòm caách thiïët 
lêåp möåt nïìn cöng vuå dûåa trïn chïë àöå thûåc taâi, àûác vaâ tùng cûúâng sûå giaám 
saát cuãa quöëc höåi. Trong khi àoá Shah laâm roä möåt loaåt caác can thiïåp khaác, 
maâ öng lêåp luêån rùçng cêìn àûúåc ûu tiïn, bao göìm: caãi caách chñnh saách 
kinh tïë; tùng cûúâng phaáp quyïìn; giaãm búát quy mö cuãa khu vûåc cöng; 
tùng cûúâng thöng tin àaåi chuáng vaâ sûå àöåc lêåp tû phaáp, sûå tham gia cuãa 
cöng dên vaâo cöng cuöåc phoâng chöëng tham nhuäng; thiïët lêåp vùn hoáa 
cung cêëp dõch vuå bïn trong khu vûåc cöng (Shah, 2005).  

Trong khi coá nhiïìu nöåi dung phong phuá trong phên tñch cuãa Shah, 
nhûng öng vêîn àïì cêåp rêët ñt àïën laâm thïë naâo àïí coá thïí àaåt àûúåc nhûäng 
biïån phaáp nhû vêåy vaâ öng cuäng khöng quen vúái caác àiïìu kiïån cuãa Viïåt 
Nam. Cho nïn chuáng töi thêëy vêîn cêìn thiïët àïí nghiïn cûáu àïì xuêët möåt söë 
giaãi phaáp vaâ caách thûác thûåc hiïån coá thïí dêîn túái nhûäng chuyïín biïën tñch cûåc 
úã Viïåt Nam.  

3.2  Khuyïën nghõ  

Chuáng töi cho rùçng khöng coá möåt phûúng phaáp tiïëp cêån duy nhêët naâo coá 
thïí àûúåc chêëp thuêån taåi Viïåt Nam nhùçm giaãm búát àûúåc tham nhuäng vaâ 
tùng cûúâng nïìn haânh chñnh. Cêìn thiïët phaãi theo àuöíi caác phûúng phaáp 
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tiïëp cêån àa daång phuâ húåp vúái tûâng thúâi àiïím cuå thïí, àoá laâ nhûäng phûúng 
phaáp tiïëp cêån àûúåc thiïët kïë möåt caách tñch luäy àïí thay àöíi caác biïån phaáp 
khuyïën khñch nhùçm chi phöëi hïå thöëng.  

Chuáng töi lêåp luêån rùçng möåt phûúng phaáp tiïëp cêån coá tñnh chêët tñch 
húåp, trong àoá coá thïí chuá yá àùåc biïåt túái tùng cûúâng tñnh minh baåch vaâ caãi 
tiïën viïåc thûåc hiïån phaáp luêåt, vúái muåc tiïu chuã chöët traãi qua thúâi gian laâ 
laâm cho hïå thöëng coá tñnh traách nhiïåm giaãi trònh hún vaâ àïí tùng caác chi 
phñ cuãa tham nhuäng. Nïëu buöåc phaãi xaác àõnh möåt viïåc ûu tiïn trïn hïët, 
thò àoá seä laâ: tùng cûúâng tñnh minh baåch. Tùng cûúâng vai troâ cuãa caác töí 
chûác xaä höåi vaâ thöng tin àaåi chuáng trong phoâng chöëng tham nhuäng cuäng 
laâ àiïìu cöët yïëu àöëi vúái chiïën lûúåc àûúåc kiïën nghõ cuãa chuáng töi vò cuâng 
vúái tñnh minh baåch vaâ thûåc hiïån phaáp luêåt thò àiïìu naây laâ cöët yïëu àïí laâm 
cho hïå thöëng coá tñnh traách nhiïåm giaãi trònh cao hún.  

“Chuáng ta seä khöng àaåt àûúåc tñnh minh baåch trûâ phi ngûúâi dên vaâ xaä höåi aáp àùåt 
àûúåc àiïìu àoá” (phoãng vêën nhên viïn Viïåt Nam laâm viïåc cho möåt töí chûác quöëc tïë, 
thaáng 10-2008). 

Liïn quan túái tñnh minh baåch, chuáng töi cho rùçng cêìn phaãi nhêën maånh 
nhiïìu hún vaâo viïåc coá àûúåc thöng tin cöng cöång taåi Viïåt Nam - vaâ coá thïí 
têët caã caác vêën àïì liïn quan àïën cöng viïåc cuãa Chñnh phuã - vïì lônh vûåc cöng 
cêìn àûúåc coi àoá laâ vêën àïì têët nhiïn. Khöng möåt cú quan chñnh quyïìn naâo 
àûúåc pheáp cho rùçng cú quan àoá coá thïí tiïën haânh caác hoaåt àöång maâ khöng 
chõu sûå giaám saát cuãa cöng chuáng. Àiïìu cöët yïëu úã àêy laâ khöng nïn àïí mùåc 
cho tûâng cú quan coá quyïìn tûå quyïët nhûäng gò maâ hoå àûúåc yïu cêìu phaãi 
àûa vaâo lônh vûåc cöng. Àuáng hún, àiïìu naây cêìn àûúåc quyïët àõnh cho 
nhûäng cú quan àoá vaâ phaãi àûúåc àûa vaâo luêåt, vúái nhûäng hònh phaåt roä raâng 
àöëi vúái nhûäng cú quan hay nhûäng caá nhên naâo khöng tuên thuã.    

Trong khi àöång lûåc cho tñnh minh baåch cêìn bao göìm viïåc chuá yá cao àöå 
vaâo têët caã caác lônh vûåc quaãn lyá, thò cuå thïí cêìn coá möåt bûúác tiïën hûúáng túái 
viïåc cöng khai toaân böå caác cuöåc thanh tra vaâ kiïím toaán àûúåc tiïën haânh 
búãi Thanh tra Chñnh phuã vaâ Kiïím toaán Nhaâ nûúác song song vúái viïåc 
cöng böë caác hoaåt àöång cuãa caác cú quan cöng töë, töë tuång vaâ phaán quyïët. 
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Àïí biïån phaáp tùng cûúâng tñnh minh baåch coá thïí thûåc hiïån àûúåc àoâi hoãi 
cêìn phaãi coá möåt “Löå trònh minh baåch” chi tiïët hoáa nhûäng cú quan hûäu 
quan cêìn phaãi laâm trong khoaãng thúâi gian nhêët àõnh. Cuäng coá thïí xêy 
dûång löå trònh theo ngaânh, hay noái caách khaác möîi ngaânh coá kïë hoaåch tùng 
cûúâng tñnh minh baåch riïng cuãa ngaânh àoá.  

Vïì vêën àïì thûåc hiïån phaáp luêåt, chuáng töi dûåa trïn nïìn cuãa cêëu truác 
thïí chïë hiïån haânh nhû àaä àûúåc vaåch ra taåi nhoám giaãi phaáp thûá tû trong 
Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020 cuãa Chñnh 
phuã, trong àoá àùåc biïåt chuá yá àïën caách thûác phöëi kïët húåp giûäa caác cú 
quan, ban, ngaânh. Chuáng töi àïì xuêët khöng nïn thaânh lêåp thïm bêët kyâ cú 
quan phoâng chöëng tham nhuäng múái naâo trong thúâi gian trûúác mùæt. Tuy 
nhiïn, vïì lêu daâi, coá thïí vai troâ cuãa Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng, 
chöëng tham nhuäng vaâ cú quan giuáp viïåc laâ Vùn phoâng Ban Chó àaåo 
Trung ûúng vïì phoâng chöëng tham nhuäng, seä thay àöíi vaâ möëi quan hïå 
cuãa cú quan naây vúái caác cú quan khaác, nhû Thanh tra Chñnh phuã, seä cêìn 
àûúåc theo doäi chùåt cheä hún nûäa àïí traánh chöìng cheáo trong cöng taác.   

“Coá nhiïìu cú quan tham gia [vaâo phoâng chöëng tham nhuäng] vaâ nhûäng cú quan 
àoá àïìu coá vai troâ cuãa riïng mònh. Àïí àaåt hiïåu quaã, cêìn phaãi  kïët húåp vúái nhau vaâ 
coá ai àoá giûä vai troâ chó àaåo. Àêy chñnh laâ vai troâ cuãa Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì 
phoâng chöëng tham nhuäng. Chuáng töi giöëng nhû möåt nhaåc trûúãng trong möåt giaân 
nhaåc hoùåc möåt huêën luyïån viïn cuãa möåt àöåi boáng àaá” (phoãng vêën vúái caán böå cöng 
chûác coá traách nhiïåm trong lônh vûåc phoâng chöëng tham nhuäng, thaáng 10-2008). 

Nhûäng khuyïën nghõ khaác vïì thûåc hiïån phaáp luêåt bao göìm:  
• Thaânh lêåp möåt cú quan giaám saát àïí kiïím àiïím cöng taác cuãa caác cú 

quan chûác nùng chõu traách nhiïåm thûåc hiïån cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng, bao göìm cöng böë baáo caáo thûúâng kyâ cuãa cú quan 
giaám saát àoá vaâ baáo caáo àoá seä àûúåc àûa ra thaão luêån taåi Quöëc höåi1; 

_________ 
1. Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì Phoâng chöëng tham nhuäng do Uyã ban Thûúâng vuå Quöëc 

höåi quyïët àõnh thaânh lêåp. Ban Chó àaåo chõu traách nhiïåm trûúác Böå Chñnh trõ, Ban Bñ thû, 
Ban Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng, Quöëc höåi, Chuã tõch nûúác vaâ Chñnh phuã. Chuáng töi uãng 
höå quan àiïím cho rùçng cêìn thiïët lêåp möåt cú chïë kiïím soaát taåi möåt cú quan vaâ nhûäng kïët 
quaã thanh tra tham nhuäng àûúåc thaão luêån taåi Quöëc höåi.   
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• Giaãi quyïët caác vêën àïì mêu thuêîn lúåi ñch vúái cú quan thanh tra àõa 
phûúng bùçng viïåc àaãm baão rùçng ngûúâi àûáng àêìu cuãa cú quan 
thanh tra hoaåt àöång àöåc lêåp so vúái Uyã ban nhên dên1; vaâ  

• Thaânh lêåp möåt uãy ban giaãi quyïët khiïëu naåi, töë caáo àöåc lêåp phuåc 
vuå cöng chuáng giaãi quyïët nhûäng khiïëu naåi, töë caáo húåp lögic (vúái 
àêìy àuã phûúng tiïån cho uãy ban naây àïí coá thïí àaáp ûáng caác khiïëu 
naåi, töë caáo)2.  

Hún nûäa, àïí nêng cao tñnh minh baåch vaâ thûåc hiïån phaáp luêåt àûúåc töët 
hún, àiïìu cöët yïëu laâ cêìn chêëm dûát caách giaãi quyïët coi caác vuå tham nhuäng 
nhû nhûäng “vêën àïì nöåi böå”.3   

“Àiïìu cöët yïëu laâ coá möåt quy trònh xûã lyá caác trûúâng húåp [tham nhuäng]nhúâ àoá coá 
thïí trûâng phaåt ngûúâi vi phaåm möåt caách nhanh choáng. Taåi Viïåt Nam, chuáng töi 
khöng coá möåt quy trònh nhû vêåy” (phoãng vêën vúái möåt chuyïn gia cao cêëp trong giúái 
hoåc thuêåt, thaáng 10-2008)4. 

_________ 
1. Hiïån nay, caác ban chó àaåo vïì phoâng chöëng tham nhuäng úã àõa phûúng hoaåt 

àöång dûúái Uyã ban nhên dên tónh - chñnh vò vêåy khaã nùng thûåc hiïån cöng viïåc cuãa ban 
bõ haån chïë úã nhûäng lônh vûåc Uyã ban nhên dên  bõ nghi ngúâ coá tham nhuäng. 

2.  Trong hïå thöëng hiïån nay, caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác àïìu coá nhiïåm vuå tiïëp nhêån 
vaâ xûã lyá khiïëu naåi, töë caáo. Caác cú quan, ban, ngaânh liïn quan bao göìm thanh tra, cú quan 
àiïìu tra, Viïån Kiïím saát nhên dên vaâ Ban Chó àaåo Trung ûúng vïì phoâng chöëng tham 
nhuäng. Vêën àïì úã àêy laâ ngûúâi dên thiïëu niïìm tin vaâo hïå thöëng hiïån nay vaâ àoâi hoãi cêìn 
phaãi coá möåt hïå thöëng hiïåu quaã hún, mang tñnh têåp trung hún. Àïí coá thïí vêån haânh töët, hïå 
thöëng àoá cêìn àûúåc trang bõ àuã nguöìn lûåc.   

3. Àiïìu naây àûúåc noái túái cöng khai trong caác cuöåc phoãng vêën cuãa chuáng töi vúái 
caác caán böå, cöng chûác, noái rùçng nïëu möåt vuå tham nhuäng khöng àùåc biïåt nghiïm troång 
thò thuã trûúãng cú quan, àún võ àûúåc yïu cêìu giaãi quyïët maâ khöng cêìn viïån túái cú 
quan bïn ngoaâi (caác cuöåc phoãng vêën caán böå, cöng chûác laâm viïåc trong lônh vûåc phoâng 
chöëng tham nhuäng, thaáng 10-2008).  

4. Cêìn lûu yá rùçng tûâ quan troång nhêët úã àêy laâ “nhanh choáng”. Viïåt Nam àaä vaâ 
àang àûa vaâo aáp duång nhiïìu quy trònh àïí xûã lyá caác vuå viïåc tham nhuäng, vñ duå nhû 
Phaáp lïånh vïì Xûã lyá caác vi phaåm haânh chñnh hay Luêåt Dên sûå vaâ Böå luêåt Töë tuång hònh 
sûå. Vêën àïì chñnh laâ caác quy trònh àoá àûúåc thûåc hiïån trong thûåc tïë nhû thïë naâo.  
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Liïn quan àïën viïåc tùng cûúâng vai troâ giaám saát cuãa caác töí chûác xaä höåi vaâ 
thöng tin àaåi chuáng, chuáng töi khuyïën nghõ hai phêìn: thûá nhêët, xêy dûång 
möåt möi trûúâng phaáp lyá coá tñnh höî trúå àïí caác töí chûác xaä höåi vaâ cú quan 
thöng tin àaåi chuáng àoáng vai troâ giaám saát trong phoâng chöëng tham nhuäng; 
vaâ thûá hai, giaáo duåc vaâ xêy dûång niïìm tin trong böå maáy nhaâ nûúác àïí àaãm 
baão rùçng caác töí chûác xaä höåi vaâ cú quan thöng tin àaåi chuáng vûäng maånh àûúåc 
coi laâ möåt taâi saãn, maâ khöng phaãi laâ möåt trúã ngaåi. Troång têm trong têët caã 
cöng viïåc naây laâ taåo dûång möåt möi trûúâng maâ qua àoá nhûäng ngûúâi töë caáo 
tham nhuäng, bao göìm caã caác phoáng viïn àûúåc noái thùèng, khöng súå noái 
thùèng vaâ àûúåc baão vïå àêìy àuã. Tuy nhiïn, cuäng cêìn coá caác quy àõnh àaåo àûác 
nghïì nghiïåp phuâ húåp àiïìu chónh haânh vi cuãa caác biïn têåp viïn vaâ caác nhaâ 
baáo. Hiïån taåi cêìn coá nhiïìu nöî lûåc hún nûäa trong viïåc taåo dûång möåt möi 
trûúâng trong àoá nhûäng ngûúâi töë caáo àûúåc baão vïå àêìy àuã. 

“Khöng coá giaám saát vaâ chïë ûúác lêîn nhau… [vaâ] tûå do ngön luêån, thò khöng coá 
caách naâo coá thïí chöëng àûúåc tham nhuäng” (phoãng vêën möåt chuyïn gia cao cêëp 
trong giúái hoåc thuêåt, thaáng 10-2008). 

Cuöëi cuâng, chuáng töi àïì xuêët cêìn xem xeát caãi tiïën cöng taác àiïìu phöëi 
giûäa caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng trûúác tònh hònh coá 
sûå chöìng cheáo trong cöng viïåc hiïån nay. Àïì xuêët naây seä àûúåc baân cuå thïí 
hún trong phêìn 3.4.  

Moåi khuyïën nghõ seä khöng coá giaá trõ nïëu khöng coá cú súã thûåc tiïîn, 
do àoá cêu hoãi têët yïëu àùåt ra laâ laâm thïë naâo àïí nhûäng khuyïën nghõ cuãa 
chuáng töi phuâ húåp vúái thûåc tiïîn hiïån nay vaâ àûúåc àûa vaâo kïë hoaåch 
thûåc hiïån. Dûúái àêy chuáng töi seä têåp trung xem xeát caác ûu tiïn cuãa 
Chñnh phuã àûúåc nïu trong Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham 
nhuäng àïën nùm 2020. 

3.3  Möåt söë khuyïën nghõ vaâ tñnh thûåc tiïîn 

Troång têm cuãa Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng cuãa Chñnh 
phuã göìm nùm nhoám giaãi phaáp, noái röång ra laâ têåp trung vaâo tñnh minh 
baåch, caãi caách haânh chñnh, xêy dûång möi trûúâng kinh doanh (trong àoá coá 
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khu vûåc tû nhên), thûåc hiïån phaáp luêåt vaâ tùng cûúâng vai troâ cuãa xaä höåi, 
thöng tin àaåi chuáng trong phoâng chöëng tham nhuäng (xem Höåp 6.4). Coá 
thïí thêëy rùçng, trong khi caác khuyïën nghõ cuãa chuáng töi truâng húåp vúái 
möåt söë giaãi phaáp àûúåc nïu trong Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham 
nhuäng, nhûng cuäng coá nhûäng àiïím khaác nhau, àoá laâ chuáng töi àaä kiïën 
nghõ ba trong söë nùm nhoám giaãi phaáp cêìn àûúåc ûu tiïn trong ngùæn haån 
vaâ trung haån (caác giaãi phaáp 1, 4 vaâ 5). Noái caách khaác, nhûäng gò chuáng töi 
kiïën nghõ laâ Chñnh phuã cêìn coá nhûäng chuã trûúng chiïën lûúåc vïì phûúng 
phaáp tiïëp cêån vaâ àiïìu quan troång laâ phaãi ûu tiïn hoáa möåt söë giaãi phaáp, 
traánh daân traãi, traánh laâm möîi thûá möåt tyá. Chuáng töi cho rùçng àêy chñnh 
laâ àiïím yïëu cuãa Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng hiïån nay.  

HÖÅP 6.4:  Nùm nhoám giaãi phaáp trong Chiïën lûúåc quöëc gia   
phoâng, chöëng tham nhuäng  

1.  Tùng cûúâng tñnh cöng khai, minh baåch trong hoaåch àõnh chñnh saách, xêy 
dûång vaâ thûåc hiïån phaáp luêåt; 

2.  Hoaân thiïån chïë àöå cöng vuå, cöng chûác, nêng cao chêët lûúång thûåc thi cöng vuå; 
3.  Hoaân thiïån cú chïë quaãn lyá kinh tïë, xêy dûång möi trûúâng kinh doanh caånh 

tranh bònh àùèng, cöng bùçng, minh baåch. 
4.  Nêng cao hiïåu lûåc, hiïåu quaã cöng taác thanh tra, kiïím tra, giaám saát, kiïím 

toaán, àiïìu tra, truy töë, xeát xûã trong phaát hiïån, xûã lyá tham nhuäng. 
5.  Nêng cao nhêån thûác vaâ phaát huy vai troâ cuãa toaân xaä höåi trong phoâng, chöëng 

tham nhuäng. 

 Nguöìn:  Chñnh phuã Viïåt Nam, 2009. 

 
ÚÃ àêy chuáng töi muöën nhêën maånh caách thûác thûåc hiïån, vò vêåy caác giaãi 

phaáp 1, 4 vaâ 5 cêìn àûúåc nhòn nhêån laâ phûúng tiïån theo àoá seä àaåt àûúåc 
tiïën böå hûúáng túái thûåc hiïån àûúåc nhûäng giaãi phaáp khaác (2 vaâ 3). Nghôa laâ, 
caãi tiïën tñnh minh baåch, thûåc hiïån phaáp luêåt töët hún vaâ möåt vai troâ giaám 
saát maånh meä hún cuãa xaä höåi dên sûå vaâ thöng tin àaåi chuáng, têët caã cuâng 
luác àûúåc thiïët kïë àïí laâm cho hïå thöëng coá tñnh traách nhiïåm giaãi trònh hún - 
laâ phûúng tiïån, qua àoá viïåc cung cêëp dõch vuå cöng vaâ quaãn lyá kinh tïë seä 
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àûúåc caãi tiïën. Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng cuãa Chñnh 
phuã dûúâng nhû chûa phên biïåt roä giûäa möåt bïn laâ phûúng tiïån vaâ möåt 
bïn laâ muåc àñch cuöëi cuâng. 

Cuäng cêìn laâm roä hún giaãi phaáp 2 vaâ 3 khöng phaãi laâ khöng quan 
troång, hay cêìn loaåi boã - maâ ngûúåc laåi. Song, nïëu chó àún thuêìn cöë gùæng 
àaåt àûúåc caác giaãi phaáp 2 vaâ 3  thöng qua viïåc tòm caách thûåc hiïån nhûäng 
biïån phaáp naây, thò khoá coá thïí thaânh cöng, vò laâm nhû vêåy seä khöng giaãi 
quyïët àûúåc vêën àïì tham nhuäng mang tñnh hïå thöëng do coá nhûäng àöång 
cú tham nhuäng mang tñnh cêëu truác. Trong khi àoá, àêy laâ vêën àïì then 
chöët cêìn giaãi quyïët nhû àaä phên tñch trong Chûúng naây. Nêng cao tñnh 
minh baåch vaâ thûåc hiïån phaáp luêåt, tùng cûúâng vai troâ giaám saát cuãa xaä höåi 
dên sûå vaâ thöng tin àaåi chuáng laâ giaãi phaáp töëi ûu àïí àaåt àûúåc caác muåc 
tiïu cuãa caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng.  

3.4.  Baâi hoåc tûâ caãi caách haânh chñnh, phoâng chöëng tham nhuäng vaâ khaã 
nùng tùng cûúâng àiïìu phöëi 

Möåt trong nhûäng bònh luêån chñnh àöëi vúái caãi caách haânh chñnh - ngoaâi möåt 
thûåc tïë laâ caãi caách haânh chñnh àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã töët hoùåc chûa töët - 
laâ vïì chñnh phaåm vi quaá röång, sûå cöìng kïình vaâ khoá quaãn lyá cuãa chûúng 
trònh caãi caách haânh chñnh do coá sûå tham gia cuãa nhiïìu cú quan, ban, ngaânh 
khaác nhau. Coá yá kiïën cho rùçng, àiïìu naây khoá coá thïí traánh àûúåc, do viïåc 
cung cêëp dõch vuå cöng theo àõnh nghôa laâ phûác taåp vaâ möåt caách tûå nhiïn 
phaãi bao göìm möåt söë lúán caác töí chûác. Tuy nhiïn, cêu hoãi àùåt ra laâ liïåu caác baâi 
hoåc naây coá àûúåc aáp duång khi Chñnh phuã triïín khai cöng taác phoâng chöëng 
tham nhuäng, hay cuå thïí hún liïåu Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham 
nhuäng coá thïí àûúåc triïín khai theo caách traánh àûúåc möåt söë vêën àïì cuãa caãi 
caách haânh chñnh hay khöng? 

Bûúác quan troång àêìu tiïn cêìn ghi nhêån rùçng, àöëi vúái caãi caách haânh chñnh 
cuäng nhû àöëi vúái phoâng chöëng tham nhuäng, baãn chêët cuãa hïå thöëng - vaâ caác 
cêëu truác khuyïën khñch laâm nïìn taãng cho hïå thöëng àoá, cuäng laâ cú súã àïí hïå 
thöëng vêån haânh - laåi taåo ra sûå khöng thöëng nhêët vaâ gêy khoá khùn cho quaãn 
lyá, do caách thûác thûåc thi quyïìn lûåc vaâ caác yïu cêìu kiïëm tiïìn cuãa hïå thöëng. 
Noái nhû vêåy, nghôa laâ coá möëi nguy hiïím thûåc sûå, nïëu khöng coá sûå chùm soác 
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vaâ quan têm àêìy àuã, thò Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng seä 
giöëng nhû caãi caách haânh chñnh vaâ àïën lûúåt mònh cuäng seä laåi àaåt àûúåc caác kïët 
quaã khöng àaåt mong muöën. Chuáng töi tin tûúãng rùçng, phaãi laâm thïë naâo àïí 
cöng taác phoâng chöëng tham nhuäng coá thïí àûúåc thûåc hiïån möåt caách khaác so 
vúái caãi caách haânh chñnh. Seä phaãi àûúåc suy nghô thêëu àaáo, möåt caách lyá tûúãng 
trûúác khi chiïën lûúåc naây bùæt àêìu àûúåc triïín khai.  

Vêën àïì thûá hai liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng 
tham nhuäng laâ cêu hoãi liïåu coá cêìn thiïët phaãi àöìng böå hoáa hay àiïìu phöëi 
gùæn kïët hún giûäa hai lônh vûåc naây. Lêåp luêån thiïn vïì nïn laâm nhû vêåy, liïn 
hïå túái thûåc tïë laâ caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng roä raâng 
àaä coá möëi liïn hïå qua laåi vúái nhau, nhû chuáng töi àaä nhòn nhêån trong phêìn 
2.1. Quaã thûåc, trong trûúâng húåp cuãa nhoám giaãi phaáp thûá hai cuãa Chiïën 
lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng 
chöëng tham nhuäng hiïín nhiïn liïn àúái vúái  nhau. Trûúác möåt thûåc tïë laâ caãi 
caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng hiïån nay àûúåc tiïën haânh 
theo nhûäng quy àõnh khaác nhau vïì thïí chïë - mùåc duâ cuöëi cuâng thò caã hai 
àïìu baáo caáo trûúác Thuã tûúáng Chñnh phuã - àêy chñnh laâ nguyïn nhên cho 
quan ngaåi. Chñ ñt seä coá ruãi ro nhû truâng lùåp vïì nguöìn lûåc song song vúái 
möåt xaác suêët xaãy ra caác cuöåc tranh chêëp vïì khu vûåc hoaåt àöång, hoùåc seä xaãy 
ra nhûäng löî höíng khöng àûúåc quan têm. Nhû vêåy, caác caách thûác maâ theo 
àoá caãi caách haânh chñnh vaâ phoâng chöëng tham nhuäng coá thïí àûúåc gùæn kïët 
töët hún cêìn àûúåc xem xeát nhû möåt vêën àïì cêëp baách.  

3.5  “Laâm thïë naâo?” - vêën àïì àùåt ra cho tûúng lai 

Khi xem xeát caác khuyïën nghõ cuãa chuáng töi, cêìn thiïët phaãi laâm roä möåt söë raâ 
soaát, nghiïn cûáu böí sung nïëu theo àuöíi möåt chiïën lûúåc nhû vêåy. 

Thûá nhêët, chuã àïì troång têm cuãa Chûúng naây, àoá laâ tham nhuäng vaâ 
nhûäng yïëu keám trong nïìn haânh chñnh laâ nhûäng vêën àïì coá tñnh chêët thuöåc 
hïå thöëng, vò vêåy àoâi hoãi phaãi coá caác giaãi phaáp mang tñnh hïå thöëng, coá thïí 
gùåp phaãi sûå phaãn ûáng tûâ nhûäng quan àiïím baão thuã. Àiïìu naây khöng 
ngaåc nhiïn vò nhòn nhêån nhûäng vêën àïì theo caách naây seä dêîn àïën viïåc 
phaãi àöëi mùåt vúái möåt söë vêën àïì àaä töìn taåi lêu trong hïå thöëng. Ngoaâi ra, 
cuäng coá nhûäng lúåi ñch bõ lung lay. Mùåt khaác, coi tham nhuäng thuöåc hïå 
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thöëng, nghôa laâ àaä chuyïín dõch troång têm ra khoãi viïåc nhòn nhêån vêën àïì 
dûúái daång suy thoaái àaåo àûác - hay möåt löîi cuãa möåt töí chûác hay cuãa möåt 
ngûúâi - vaâ cêìn taåo nhûäng àiïìu kiïån cêìn thiïët thuêån lúåi àïí ngûúâi dên thay 
àöíi. Tuy nhiïn, chuáng töi tiïn liïåu rùçng coân nhiïìu viïåc phaãi laâm, bao 
göìm caã cöng taác nghiïn cûáu, trûúác khi coá thïí tiïëp nhêån àêìy àuã lêåp luêån 
cuãa chuáng töi vaâ caác haâm yá cuãa lêåp luêån àoá.  

Thûá hai, àiïìu quan troång laâ Viïåt Nam hûúáng túái tùng cûúâng hiïåu quaã 
thûåc thi phaáp luêåt vaâ tñnh minh baåch, nêng cao vai troâ cuãa cöng dên 
trong phoâng chöëng tham nhuäng vaâ nêng cao vai troâ cuãa baáo chñ trong 
viïåc nïu bêåt caác vuå viïåc tham nhuäng theo hûúáng àöìng böå, tûâng bûúác. Lyá 
do laâ vò nhûäng haânh àöång bêët ngúâ, khöng coá sûå chuêín bõ kyä lûúäng nhùçm 
ngùn chùån tham nhuäng hoùåc nhùçm tùng cûúâng tñnh minh baåch cho hïå 
thöëng rêët coá thïí gêy bêët öín àõnh, möåt hiïåu quaã tûúng tûå nhû khi “aán binh 
bêët àöång”.  

Cuöëi cuâng, àiïìu quan troång àöëi vúái têët caã caác bïn hûäu quan laâ phaãi 
thûåc tïë àöëi vúái sûå thay àöíi. Tham nhuäng seä khöng biïën mêët trong ngaây 
möåt ngaây hai. Quaã thûåc, rêët coá thïí laâ sûå viïåc seä trúã nïn töìi tïå hún trûúác 
khi noá trúã nïn töët àeåp hún. Tuy vêåy, nïëu chó vò caác biïån phaáp khöng lêåp 
tûác mang laåi hiïåu quaã mong muöën thò àiïìu àoá khöng coá nghôa àoá laâ 
nhûäng biïån phaáp sai. Chùèng haån, trong caác khuyïën nghõ, chuáng töi lêåp 
luêån rùçng phaãi thöng qua möåt têåp húåp caác biïån phaáp àûúåc theo àuöíi möåt 
caách nhêët quaán vaâ kiïn quyïët traãi qua thúâi gian thò nhûäng biïån phaáp 
khuyïën khñch àiïìu chónh haânh vi seä thay àöíi, tûác laâ sûå thay àöíi seä coá thïí 
diïîn ra tûâ tûâ.  

Taâi liïåu tham khaão 

1. Acuña-Alfaro, Jairo (2008a): “Public Administration Reform and 
Anti-Corruption:  Where Does Civil Service Reform Fit in?” UN 
Development Programme Viet Nam Policy Brief, May. 

2. Acuña-Alfaro, Jairo (2008b): “Public Administration Reform and Anti-
Corruption:  Pushing the Limits or Understanding its Dynamics”, Work 
in progress presented to the International Symposium on 



Chûúng 6: Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín… 437 

Administrative Reform and Anti-Corruption. Ha Noi, Viet Nam, June 
25-26. 

3. Ades, Alberto and Rafael Di Tella (1997): “The New Economics of 
Corruption:  A Survey and Some New Results”, Political Studies, 
vol. 45, no. 3: 496-515. 

4. Azfar, Omar, Young Lee and Anand Swamy (2001): “The Causes and 
Consequences of Corruption”, Annals of the American Academy of 
Political and Social Sciences, vol. 573, January: 42-56. 

5. Anti-Corruption Resource Centre (2008): “Corruption in Fast-Growing 
Markets:  Lessons from Russia and Vietnam”, April 29. 

6. Bardhan, Pranab (1997): “Corruption and Development:  A Review 
of Issues”, Journal of Economic Literature, vol. 35, no. 3: 1320-1346. 

7. Beresford, Melanie (2008) “Doi Moi in Review:  The Challenges of 
Building Market Socialism in Vietnam”, Journal of Contemporary 
Asia, vol. 38, no. 2, May: 221-243. 

8. Central Committee of Internal Affairs (2005): Report on the Findings 
of the Diagnostic Study on Corruption (Hanoi, November) 

9. Chan, Anita and Jonathan Unger (1982): “Grey and Black: The 
Hidden Economy of Rural China”, Pacific Affairs, Vol. 55, No. 3 
(Fall):  452-471. 

10. Cheshier, Scott and Jago Penrose (2007): Top 200:  Industrial Strategies of 
Vietnam”s Largest Firms, UNDP. URL: 
http://www.undp.org.vn/undpLive/System/Outreach/Publications/ 
Publication-Details?contentId=2395 

11. Chñnh phuã Viïåt Nam (2009): “Nghõ quyïët söë 21/NQ-CP cuãa Chñnh 
phuã vïì viïåc ban haânh Chiïën lûúåc quöëc gia phoâng, chöëng tham nhuäng 
àïën nùm 2020”. Thaáng 5 nùm 2009 

12. Davidson, Soren et al (2008): “Implementation Assessment of the 
Anti-Corruption Law:  How Far Has Vietnam Come?”, final report. 

13. De Sardan, Olivier (1999): “A Moral Economy of Corruption in 
Africa?” The Journal of Modern African Studies, vol. 37, no. 1: 25-52. 

14. Dinh, Dang Ngoc (2008a): “Land use conflict resolution in the urbanisation 
process in Vietnam”, unpublished manuscript. 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 438 

15. Dinh, Dang Ngoc (2008b): “Corruption in Viet Nam:  Nature, Causes 
and Recommendations”, input provided for this research. 

16. Dinh, Dang Ngoc (2008c): “Anti-Corruption in Viet Nam:  The 
Situation After Two Years of Implementation of the Law”, Formin, 
Finland and Cecodes, November. 

17. Fforde, Adam (1993): “The Political Economy of “Reform” in 
Vietnam:  Some Reflections”, in Borje Ljunggren (ed.) The Challenge 
of Reform in Indochina (Cambridge, MA:  Harvard Institute for 
International Development, 1993): 293-325.   

18. Fforde, Adam and Stefan de Vylder (1996): From Plan to Market: The 
Economic Transition in Vietnam (Boulder and Oxford: Westview Press). 

19. Fforde, Adam (2004): “Vietnamese State-Owned Enterprises: “Real 
Property”, Commercial Performance and Political Economy” (City 
University of Hong Kong, Working Paper Series 69, August 2004). 
URL: http://www.cityu.edu.hk/searc/WP69_04_Fforde.pdf  

20. Fritzen, Scott (2005): “The “misery” of implementation: Governance, 
institutions and anti-corruption in Vietnam”, in Tarling, N. (ed) 
Corruption and good governance in Asia (New York: Routledge):  
98-120. 

21. Gainsborough, Martin (2003a): Vietnam’s Changing Political Economy:  
The Case of Ho Chi Minh City (London and New York: Routledge 
Curzon).  

22. Gainsborough, Martin (2003b): “Corruption and the Politics of 
Decentralisation in Vietnam”,  Journal of Contemporary Asia, vol. 
33, no.1: 69-84.   

23. Gainsborough, Martin (2007a): “From Patronage to “Outcomes”:  
Vietnamese Communist Party Congresses Reconsidered”, Journal of 
Vietnamese Studies, vol. 2, no. 1: 3-26.   

24. Gainsborough, Martin (2007b): A Comparative Study of Governance 
Reform Options for Vietnam to 2020:  Drawing on the Lessons from 
Asia, UK Department for International Development. 

25. Gainsborough, Martin (2008): On the Borders of State Power:  Frontiers in 
the Greater Mekong Sub-region (London and New York:  Routledge).  



Chûúng 6: Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín… 439 

26. Gainsborough, Martin (2009a): “States and Global Forces Reconsidered:  
Some Empirical and Theoretical Pointers from Vietnam”, Globalizations, 
forthcoming. 

27. Gainsborough, Martin (2009b): “Privatisation as State Advance:  
Private Indirect Government in Vietnam”, New Political Economy, 
forthcoming. 

28. Gottesman, Evan (2002): Cambodia after the Khmer Rouge: Inside 
the Politics of Nation Building (New Haven: Yale University Press). 

29. Gorta, Angela (1998): “Minimising Corruption:  Applying Lessons 
from the Crime Prevention Literature”, Crime, Law and Social 
Change, vol. 30: 67-87. 

30. Gray, Cheryl W and Daniel Kaufman (1998): “Corruption and 
Development”, Finance and Development, vol. 35: 7-10. 

31. Gupta, Sanjeev; Hamid Davoodi and Rosa Alonso-Terme (1998): 
“Does Corruption Affect Income Inequality and Poverty?” Working 
Paper 98/76, Washington, DC:  International Monetary Fund (IMF). 

32. Hall, Robert E and Charles I. Jones (1999): “Why do some countries 
do much more output per worker than others?”, Quarterly Journal of 
Economics, no. 114, vol. 1: 83-116.  

33. Hughes, Caroline (2000): “Dare to Say, Dare to Do: The Strongman in 
Business in 1990s Cambodia”, Asian Perspective, vol. 24, no 2: 121-151. 

34. Hutchcroft, Paul (1997): “The Politics of Privilege:  Assessing the Impact 
of Rents, Corruption, Clientelism on Third World Development”, 
Political Studies, vol. 45, no. 3: 639-658. 

35. Kerkvliet, Benedict (2003): “Authorities and the People:  An Analysis 
of State-Society Relations in Vietnam”, in Hy V. Luong (ed.) Postwar 
Vietnam:  Dynamics of a Transforming Society (Oxford:  Rowman 
and Littlefield): 27-54. 

36. Kerkvliet, Benedict (2005): The Power of Everyday Politics:  How 
Vietnamese Peasants Transformed National Policy (Ithaca, New 
York:  Cornell University Press).   

37. Khan, Mushtaq (1996): “The Efficiency Implications of Corruption”, 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 440 

Journal of International Development, vol. 8, no. 5: 683-696. 
38. Khan, Mushtaq (1998): “Patron-Client Networks and the Economic 

Effects of Corruption in Asia”, in M. Robinson (editor), Corruption 
and Development, London:  Frank Cass: 15-39. 

39. Khan (2002): “State Reform in Developing Countries and 
Institutional Reform Strategies”, revised version of a paper 
presented at the ABCDE-Europe conference, Oslo, June 24-26. 

40. Khan, Mushtaq and Jomo K.S (2000): Rents, Rent-Seeking and 
Economic Development:  Theory and Evidence in Asia, Cambridge 
University Press. 

41. Klitgaard, Robert et al (2000): Corrupt Cities:  A Practical Guide to 
Cure and Prevention (ISC Press). 

42. Koh, David (2004): “Illegal Construction in Hanoi and Hanoi’s Wards”, 
European Journal of East Asian Studies, vol. 3, no. 2: 337-370. 

43. Kwok, Tony (2008): “Key Success Factors of Anti-Corruption 
Commissions:  Comparisons of the Hong Kong System With Other 
Countries”, U4 background paper prepared for the Vietnam workshop, 
Hanoi, September 15-17. 

44. Malesky, Edmund (2008): “The Vietnam Provincial Competitiveness 
Index: Measuring Economic Governance for Private Sector 
Development.  2008 Final Report.” Vietnam Competitiveness Initiative 
Policy Paper No. 13.  Vietnam Chamber of Commerce and Industry 
(VCCI) and United States Agency for International Development’s 
Vietnam Competitiveness Initiative (VNCI): Ha Noi, Vietnam. 

45. Malesky, Edmund and Krislert Samphantharak (2008): “Predictable 
Corruption and Firm Investment:  Evidence from a Natural 
Experiment and Survey of Cambodian Entrepreneurs”, unpublished 
manuscript, July. 

46. Mauro (1995): “Corruption and growth”, Quarterly Journal of 
Economics, vol. 110, no. 3: 681-712. 

47. Mauro, Paulo (2002): “The Persistence of Corruption and Slow 
Economic Growth”, IMF Working Paper, No. 02/213, November.   

48. Moon, Yong-Lin and Gary McLean (2003): “The Nature of 



Chûúng 6: Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín… 441 

Corruption Hidden Culture:  The Case of Korea”, in John Kidd and 
Frank-Juergen Richter (eds) Fighting Corruption in Asia (Singapore:  
World Scientific Publishing). 

49. Nolan, Peter (1995): China’s Rise, Russia’s Fall:  Politics, Economics and 
Planning in the Transition from Stalinism (Basingstoke: Macmillan) 

50. OECD (2006): “The OECD Fights Corruption” 
http://www.oecd.org/dataoecd/36/51/37418910.pdf. 

51. Oi, Jean (1989) State and Peasant in Contemporary China (University 
of California Press). 

52. Painter, Martin (2003): Public Administration Reform in Vietnam:  
Problems and Prospects, Public Administration and Development, 
vol. 23: 259-271. 

53. Painter, Martin (2005): “The Politics of State Sector Reforms in Vietnam:  
Contested Agendas and Uncertain Trajectories”, Journal of 
Development Studies, vol. 41, no. 2, February: 261-283.   

54. PAR Steering Committee (2006): “Report on Review of the 
Implementation of the First Phase (2001-05) of the PAR Master 
Programme (2001-2010)”, Report No. 01/2006/BC-BC-CCHC, 
April 27. 

55. Rock, Michael T. and Heidi Bonnett (2004): “The Comparative 
Politics of Corruption:  Accounting for the East Asian Paradox in 
Empirical Studies of Corruption, Growth and Investment”, World 
Development, vol. 32, no. 6, June: 999-1017. 

56. Salomon, Matthieu (2008): “The issue of corruption in recruitment, 
appointment and promotion of civil servants in Vietnam”, Note for 
the 3rd Anti-Corruption Dialogue, June. 

57. Shah, Anwar (2005): Tailoring the Fight Against Corruption to Country 
Circumstances in Anwar Shah (editor) Performance Accountability and 
Combating Corruption (Washington, D.C: The World Bank).     

58. Shore, Cris (2005): “Culture and Corruption in the EU: Reflections on 
Fraud, Nepotism and Cronyism in the European Commission” in D. 
Haller and C. Shore (eds), Corruption: Anthropological Perspective 
(Ann Arbor and London: Pluto): 131-155. 



CAÃI CAÁCH NÏÌN HAÂNH CHÑNH VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP 442 

59. Seung-Hyun Lee and Kyeungrae Kenny Oh (2007):  “Corruption in Asia:  
Pervasiveness and arbitrariness”, Asia-Pacific Journal of Management, 
vol. 24.  

60. The Vietnam Provincial Competitiveness Index (2008): Measuring 
Economic Governance for Private Sector Development 

61. Thúâi baáo Kinh tïë Viïåt Nam: “Thuã tuåc àêìu tû xêy dûång coân phûác taåp”, 
ngaây 22-9-2008, söë 17. 

62. Transparency International (1998): New Perspectives on Combating 
Corruption, A joint publication of Transparency International and 
the Economic Development Institute of the World Bank. 

63. Transparency International (2006): National Integrity Systems, 
Country Report, Vietnam. URL: 
http://www.transparency.org/news_room/latest_news/press_rele
ases_nc/2006/2006_11_21_nis_vietnam 

64. Transparency International (2007): National Integrity Systems in East 
and Southeast Asia 2006 (Berlin: Transparency International) 

65. UNDP (2008) Tackling Corruption, Transforming Lives:  Accelerating 
Human Development in Asia and the Pacific (Delhi:  Macmillan) 

66. Vasavakul, Thaveeporn (2008): “Recrafting State Identity:  Corruption 
and Anti-Corruption in Doi Moi Vietnam from a Comparative 
Perspective”, Paper presented to “Rethinking the Vietnamese State:  
Implications for Vietnam and the Region, Vietnam Workshop, City 
University of Hong Kong, August 21-22, work in progress.  

67. Walker, Andrew (1999): The Legend of the Golden Boat:  Regulation, Trade 
and Traders in the Borderlands of Laos, Thailand, China and Burma 
(Honolulu: University of Hawaii Press). 

68. Wood, Ellen (1999): The Origins of Capitalism (New York:  Monthly 
Review Press). 

69. World Bank (2004): Mainstreaming Anticorruption Activities in 
World Bank Assistance:  A Review of Progress Since 1997 
(Washington, D.C: World Bank). 

70. World Bank (2006a): Anticorruption in Transition:  Who Is 
Succeeding and Why? (Washington:  World Bank). 



Chûúng 6: Tham nhuäng, caãi caách haânh chñnh vaâ phaát triïín… 443 

71. World Bank (2006b): Vietnam Development Report 2007:  Aiming 
High, Joint Donor Report to the Vietnam Consultative Group 
Meeting, Hanoi, December 14-15.  

72. Wraith, Ronald and Edgar Simpkins (1963): Corruption in 
Developing Countries (London: George Allen & Unwin).  

 





 
 
 
 
 
 

Chõu traách nhiïåm xuêët baãn 
TS. NGUYÏÎN DUY HUÂNG 
Chõu traách nhiïåm nöåi dung 

TS. LÏ MINH NGHÔA 
Biïn têåp nöåi dung 

TS. ÀÖÎ QUANG DUÄNG 
NGUYÏÎN MINH HUÏÅ 

Veä bòa 
MINH TRANG 

Chïë baãn 
BÑCH LIÏÎU 
Sûãa baãn in 

BAN SAÁCH KINH TÏË 
Àoåc saách mêîu 

BAN SAÁCH KINH TÏË 
 
 
 

32 (V) 1 Maä söë: 
CTQG-2009 

 
 
 
In 500 cuöën, khöí 16x24 cm, taåi Cöng ty In Tiïën böå. 
Giêëy pheáp xuêët baãn söë: 396-2009/CXB/6-81/NXBCTQG. 
Quyïët àõnh xuêët baãn söë: 3672-QÀ/NXBCTQG, cêëp ngaây 16-11-2009. 
In xong vaâ nöåp lûu chiïíu thaáng 11-2009. 






