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L&i n6i dau

Thi trudng can c6 cac luat 1& rd rang va cac dinh ché hé trg dé thuc hién chiic nang cGa minh mot cach hoan
h&o. Hang triéu cac giao dich kinh doanh dudc thuc hién hang ngay gilta nhitng ngudi hoan toan xa la véi
nhau, va hau hét nhiing giao dich nay sé khong tai dién. Néu timg ca nhan va cac thuong nhan tin rang hop
déng sé khong dudc thuc thi thi chi phi kinh doanh sé tang d6i véi tat ca ho. Cac chudn muc van héa va cac
méi quan hé xa hdi la nhiing phuong thic c6 hiéu qua dé kiém soat cac hanh vi xau trong nhiing cong déng
nho, nhung ho sé khdng gitp dugdc nhiéu khi cac thi trudng van hanh & ngoai bién gidi lang hoac thi tran nho.

B4o c4o nay cho biét két qua clia mét cudce diéu tra 180 ndng dan va 47 thuong lai & thi trudng budi Dong
baéng séng Clu Long. Cac tac gid nhan thay réng viéc budc cac bén thuc thi hdp déng van 1a mot van dé nan
giai trong budn ban hoa qua. Do nhing giao dich nay c6 nhiéu rdi ro nén chi phi giao dich trd nén cao hon
d6i vGi ca ndng dan va thuong lai so vGi mic hop ly. Bao céo ciling xem xét gidi phap chinh sach phu hop déi
v6i b6i cnh nhu vay. Gidi phap t6t nhat 1a dam bao cho cac bén c6 thé ti€p can hé théng luat phap minh bach
va khéng phién dién mét cach dé dang va khéng tén kém. Nhung cac tac gid biét rang phai mat kha nhiéu
thdi gian dé phat trién mot hé théng luat phap nhu vay. Trong khi d6, viéc xay dung mét co ché phan héi gitp
xay dung dudc uy tin kinh doanh cho cac bén la mot gidi phap thay thé cé hiéu qua vé chi phi han.

Cac Bao cao Dai thoai Chinh sach clia UNDP déng gép vao nhiing cudc thdo luan chinh sach chinh & Viét
Nam théng qua viéc phan tich nhiing van dé phat trién quan trong. Muc dich clia chung t6i Ia khuyén khich
su thao ludn va tranh luan dua trén cd sé c6 day da thong tin thdng qua viéc bao céo trinh bay nhiing théng
tin va bang chimg thu thap duoc mét cach rd rang va dé tiép nhan.

Mé&c du quan diém dudc dua ra trong bao cao khéng nhat thiét phan anh quan diém chinh thic cia UNDP,
chang t6i hy vong rang viéc xuat ban bao cao sé dong gop vao nhiing thdo luan chinh sach & Viét Nam. Ching
t6i cam an nhém nghién cu cho phan tich day dd ca ho vé van dé phiic tap nay. Chang téi hy vong bao céao
nay sé& khuyén khich viéc nghién cu nhiéu hon nita vé van dé nay va nhimng thdo luan manh mé vé cac chinh
sach khac nhau dé thuc ddy viéc phat trién néng nghiép va néng thon.

Setsuko Yamazaki
Giam d6c qudc gia
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc



Tin dung va Su tin cay:
Thi trudng trai cay & dong bang séng Clu Long

Vi Thanh Tu Anh va Brian JM Quinn
Tém tat

Cac nghién clu kinh t& cho rang, tai cac thi trudng c6 thé ché phap ly yéu kém (nhu Viét Nam chéng
han), cac bén can dua vao trat tu tu nhan (private ordering) d& dam bao hiéu qua cla cac giao dich phic
tap. Bai viét nay nghién clu thi trudng trai cay & ving déng bang séng Cliu Long. Méc du céac giao dich
& thi trudng nay c6 thé rat don gian (cac giao dich tai chd), nhung cac bén thudng lam cho giao dich tré
nén phic tap hon khi dua vao yéu t6 tin dung. Cudc khao sat 180 hd nong dan va 47 co sd thu mua
trung gian trén thi trudng budi & ving déng bang séng Clu Long khéng c6 nhiéu bang chiing cho thay
cd ché trat tu tv nhan dang dong vai trd quan trong trong viéc ddm bao hiéu qua thuc hién hop déng
trong cac giao dich thi trudng tuong d6i phic tap. Két qua 1a, viéc thiéu cac thé ché phap ly dang tin cay
va cac cd ché trat tu tu nhan hiéu qua da nang cao chi phi giao dich trén thi trudng budi. Tai liéu nay
ki€én nghi xay dung moét ca ché don gian dam béo uy tin, khong khac may so vGi cac ca ché hién dang
duoc st dung trén nhiing thi trudng ban dau gia truc tuyén, ma néu dugc thuc hién, sé co thé ting cudng
hiéu qua cho thi trudng, dong thai gidm bét rdi ro cho ca ngudi ndng dan cling nhu thuang 1ai.
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Gidi thiéu

Tai liéu nay trinh bay cac két qua tim hiéu va phan tich ctia mét khdo sat nghién ciiu co cau va cach té chiic
céac giao dich trén thi trudng budi & viing déng bang séng Clu Long. Diéu dang chu y 1a thi trudng budi da
phat trién du khéng cé cac thé ché phap ly dang tin cay va co ché trat tu tu nhan (phan biét véi “trat tu cong
cobng” clia nha nudc) nham dam bao hiéu qué thuc hién hop déng. Do phan I6n ngudi mua va ngudi ban trén
thi trudng nay khong 13p lai cac giao dich v6i nhau nén thi trudng phai chiu chi phi giao dich kha cao vi cac
hanh vi co hoi cé thé xay ra gilta cac bén tham gia thi trudng. Do db, tai liéu nay kién nghi xay dung va phat
trién cac co ché dam bao uy tin nhdm ting cudng cac lién két qua lai trén thi trudng thong qua cai thién diéu
kién ti€p can théng tin vé& cac bén canh tranh. Cu thé 14, bang cach hé trg théng tin vé két qué hoat dong trong
qué khir clia cac bén tham gia thi trudng, co ché ddm bdo uy tin c6 thé tao ra mét “giao dich &o0” 1an th( hai
giia cac bén, va nhd d6, han ché bét cac hanh vi xau co thé xay ra. Két qua clia viéc tao ra loai co ché trat
tu tu nhan nay cho thi trudng budi 14 gidm bét chi phi giao dich, cé thé thay ré qua mic gia c6 Igi hon cho
ngudi ndng dan va mdec tin dung thuong mai cao hon cho ngudi thu mua trung gian (thuong lai). Trong Phan
1, chiing t6i diém lai mét s6 nghién clu vé trat tu tu' nhan, nhan manh vai trd cla uy tin va cac bén trung gian
trén thi trudng trong viéc ddm bao hiéu quéa thuc hién hop déng khi thi trusng khéng cé cac thé ché phap ly
da manh. Trong Phén 2, chang téi md t& ngén gon céac nd luc cai cach néng nghiép, kinh t€ va phap ly cla
Viét Nam trong mét vai thap ky viia qua. Phan 3 sé nghién cliu co cau va cach t6 chiic cac giao dich trén thi
trudng budi & viing déng bang séng Clu Long. Phan 4 trinh bay cac két qua va phan tich tir cuéc khao sat
chang t6i da tién hanh véi 180 ho ndéng dan tréng budi va 47 cd s6 thu mua trung gian. Cudi cung, trong phan
5, ching t6i s& kién nghi mot s6 chinh sach dé tang cudng hiéu qué cla thi trudng budi 8 déng bang séng
Cliu Long.

1. Trat tu tu nhan

Cang ngay cang c6 nhiéu tai liéu vé trat tu tu nhan. Thong thudng, ngudi ta cho rang cac bén cé dong co té
chiic giao dich sao cho & miic d6 cé thé, cac giao dich c6 thé tu thuc hién (hay tu ché tai). Trén thuc té€, khi
cac hé thong phap ly khong van hanh t6t thi cac co ché trat tu tu nhan (gém quan hé song phuong, 1€ tuc, va
cac trung gian trén thi trudng) thudng dudc coi 1a can thiét dé cac bén co thé thuc hién dudc cac hoat dong
kinh t& clia minh véi cac quy mo khac nhau.'Niém tin nay dudc dat trén co s (ng dung ly thuyét trd chai. Cu
thé 13, khi khéng c6 cac thé ché phap ly hiéu qua va dé du doan thi cac giao dich thi trudng don gian trd thanh
kiéu trd choi mot Ian (one-shot game). Trong trd choi nay, khéng bén nao du dinh giao dich 1an thd hai nén tat
ca cac bén déu c6 dong co dé an gian. Ngudi ban c6 dong co dé ban hang héa hoac dich vu véi chat ludng
thap hon so v6i chat lugng quang céo; tuong tu, ngudi mua sé c6 dong co dé trén tranh viéc thanh toan, néu
c6 thé. Hau qua 1a cac giao dich thi trudng trong cac hoan canh nay bi gidi han & nhiing giao dich mua ban
tai chd (spot transaction), trong d6 ngudi mua cé thé xac dinh rd chat lugng hang héa. Trai lai, néu c6 mét hé
théng phap ly vilg chéc, méi quan hé that su cho lan giao dich th{ hai s& dudc thiét 1ap gilta nhiing ngudi
mua va ngudi ban vo danh. Néu c6 quyén phap ly chic chén, cac bén tham gia giao dich cé thé kién ra toa
nhiing hanh vi ho#c thiét hai cu thé khi bi d6i tac Itra. Cac quyén Igi va thé ché phap ly viing chac sé& cho phép
cac bén thuong lugng v6i nhau trong khuén khé luat dinh, véi cac déi tac vo danh & xa, va c6 cd s tin tudng
rang cac hanh vi co hdi sé bi phap luat triing phat.

Néu thi€u quyén phap ly (legal rights) viing chac, cac bén s& bi han ché vé loai hinh va tinh chét clia cac giao
dich ma ho c6 thé thuc hién. N6i vay khong cé nghia la khi thi€u cac quyén phap ly viing chic thi cac bén sé
khéng theo duéi cac giao dich thi trudng. Ho van tiép tuc c6 cac giao dich thi trudng, chi cé diéu Ia bi han ché
vé mat quy mo va pham vi. Trong bdi canh nay, cac bén sé hudng t6i cac ca ché trat tu tu nhan trong d6 dong
co dé méi bén tiép tuc hop tac véi cac bén con lai la trién vong kinh doanh cla ho trong tuong lai.? Khi gia tri
hién tai rong cla su hgp tac I6n hon gia tri hién tai rong ti cac hanh vi cg héi thi cac bén sé cé dong co hgp
tac véi nhau. Cac quyén phap ly viing chic sé tao ra nhiing hiéu (mg tua nhu giao dich I&n th{ hai bang cach

! Vai trd cla trat tu tu nhan trong cac hé théng phap ly khéong hoat dong hiéu qua dudc thao luan trong bai nghién ciiu cla McMillan

va Woodruff, 2000.
2 Tat nhién co ché nay thudng xuat hién khi khéng cé cac thé ché phap ly viing chéc, hoac c6 nhung khéng di manh.



dam bdo rang cac bén vé danh trong giao dich c6 bién phap khc phuc ngay ca khi da ky hop déng trong cac
bsi canh giao dich mét 1an. Khi thiéu cac quyén nay, trat tu tu nhan cé thé cung cap cac bién phap bao vé
tuong tu. Hai cach ti€p can co ban bao gom: hinh thiic ky hop déng dai han hoac hop déng dua trén quan hé
giia hai bén; va phat trién hinh thic trung gian dua trén uy tin, ho&c cac dich vu tin thac, dé cé thé phat cac
bén vi pham trong céac giao dich mét 1an.?

Bang cach chuyén déi giao dich mét 1an va vo danh thanh mét loat cac giao dich Iap lai gitia cac bén quen
biét nhau, cac bén co thé tao ra mét co ché tu thuc hién viing chac.* Nguy co bi chadm dit hoat dong kinh
doanh trong tuong lai c6 thé 1a mot dong co manh mé dé cac bén khéng c6 nhiing hanh vi co hdi. Néu khong
thé tao ra hop déng quan hé (relational contracting) do thi trudng hay bién déng va &n danh, thi cac bén co6
thé th{r gl tin hiéu tich cuc dén cac bén déi tac tiém nang théng qua co ché& uy nhiém, dé cho cac bén nhan
tin hiéu biét raing ho dugc coi 1a cac ddi tac kinh doanh phi hop. Uy nhiém 1a dau hiéu va ciing la cac giao
dich 1an th(t hai 0. Chang han nhu, uy tin ciing Ia mét kiéu quan hé uy thac.® Uy tin t6t 14 d4u hiéu cho cac
déi tac tiém nang biét dudc su san sang va kha nang thuc hién t6t hop déng, déng thdi cho biét kha nang déi
tac xau co thé tac dong khong tét dén uy tin d6 va dén kha nang tao thu nhap trong tuong lai, va tao ra mot
giao dich lan th( hai 80.°

Ho&c nhu Akerlof gdi y, cac bén c6 thé sl dung cac cong cu nhu thuong hiéu hang hoa, mua ban quyén kinh
doanh (franchising)” hay “cac dich vu tin thac” (vi du nhu cac thr nghiém bao tiéu) dé uy thac va chuyén tai
céac théng tin riéng dén cac déi tac, tao ra co ché giao dich 1an thit hai va han ché hanh vi co hoi. Cac dich vu
tin thac co6 thé chuyén déi giao dich mét Ian thanh giao dich nhiéu 1an, va cé thé tao ra cac chu ky phan hoi
thong tin 13p di 14p lai, hoat déng nhu mét giao dich 4o I1an thir hai trong giao dich tai chd. Mét dich vu tin thac
cho phép céac bén vé danh trong thi trudng triing phat nhiing ai choi xau bang céach tir chéi kinh doanh voi
nhiing nguai nay, va qua dé han ché hanh vi co hoi. Trong nhiing béi cdnh nhat dinh, cac dich vu tin thac cé
thé phat trién mot cach tu phat. Trong nhiing béi canh khac, cac dich vu tin thac can it nhat Ia su tai trd cla
mot bén thr ba nao dé dé phat trién budc dau.

2. Viét Nam trong giai doan chuyén doi

Viét Nam bét dau chuyén ddi tir nén kinh t& k& hoach hoa tap trung sang nén kinh t& thi trudng tur gitta nhiing
nam 1980 va da tu than van dong sau khi su hd trg cla Lién X6 cii vao cubi nhiing nam 1980 khéng con nia.
Cong cudc DSi Méi co dac diém la tang cudng tu do kinh t&. D&n nam 1989, Viét Nam da tu do hoa phan 16n
hoat dong san xuat ndng nghiép bang cach tu nhan hoa hau nhu hoan toan nganh néng nghiép (Lipworth va
Spitaller 1993). Ti€p theo la qua trinh tu do hoa gia ca rong réi, hdp nhét ty gia hdi doai chinh thic véi ty gia trén
thi trudng, dong thai gidm trg cap cho cac doanh nghiép nha nudc (Leipzer 1992 va Lé Dang Doanh va nhing
ngudi khac 2002). P&n nam 1991, c6 thé néi Viét Nam 1a nén kinh t& chuyén ddi c6 tién do cai cach nhanh nhat
trong nhiéu linh vuc quan trong. Trong gitta nhiing nam 1990, nhd két qua thuc hién thanh céng chuong trinh cai
cach, Viét Nam da dat t6c d6 tang trudng nhanh, binh quan tir 8% dén 9% méi ndm (Dapice, 2000).

Néng nghiép la mot trong nhiing déi tugng hudng Ioi quan trong nhéat clia chuang trinh céi cach kinh té€ & Viét
Nam, va ciing 1a mo6t boé phan quan trong trong ddi séng kinh t&€ cla quéc gia. Tu do hoa kinh t€ vao cudi
nhiing nam 1980 da giup tang dang ké san luong lta, cho phép Viét Nam tir mot quéc gia nhap khau gao vao
nam 1988 trd thanh quéc gia xuat khau gao 16n thr 3 trén thé gi6i vao nam 1989. Trong nhiing ndm 1990,
nhd su tang trudng trong san xuat ca phé, Viét Nam d trd thanh quéc gia xuat khiu ca phé 16n th( hai trén
thé& gi6i, chi sau Braxin. Tuy nhién, du da dat dudc nhiing thanh cong trong nganh néng nghiép, Viét Nam van
la mot quéc gia ndng thén nghéo, véi hon 73% dan s6 séng tai ndng thon va néng nghiép chi chi€ém hon 20%
GDP cuia quéc gia.

Cung véi nhiing thay d8i nhanh chéng trong nén kinh t& va quan ly kinh té trong thdi gian nay, Viét Nam da
xuc tién moét chuong trinh cai cach phap ly. C6 thé xac dinh dac diém ciia cai cach phap ly & Viét Nam théng

Trong s6 nhiéu tac gia, c6 thé xem thém Baird, Gertner va Picker 1994; Dixit 2004 va Klein (bién tap) 2000.

Adam Smith goi day la “quy tac giao dich lién tuc.” Xem Smith 2000.

Xem Smith 2000; Greif 1993; Fafchamps1996.

Cac thi truong c6 uy tin thudng phu thudc nhiéu vao dong théng tin t6t. Néu thong tin khéng cé san cho cac bén tham gia thi trudng
thi gia tri ctia uy tin, la d&u hiéu va su uy thac dua vao quan hé, sé bi giam sat.

7 Akerlof, 1970.
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qua t6c d6 cai cach khan truong dsi v6i mét loat cac luat dinh trong hé théng phap luat ciia Viét Nam trong
vong hai thap ky vira qua nhdm muc dich hién dai hoa quy ché kinh t& clia quéc gia. Bat k& nhiing né luc da
bd ra dé xay dung lai hé théng phap Iy cho phu hop véi nén kinh té thi trudng, mdc do tin cay trong cac thé
ché phép Iy chinh thiic van con rét thap.

Hé théng phap ly clia Viét Nam van cong kénh va thiéu hiéu qua. Theo Ngan hang Thé gidi, dé giai quyét mot
tranh chap hop déng don gidn can toa an mat trung binh 1a 295 ngay. Chi phi dé giai quyét tranh chap tuong
duong véi 31% gia tri hdp déng, day 1a nguyén nhan dé cac toa an hoat déng thiéu hiéu qua vé cac van dé
kinh doanh.® Tham chi néu nhu da cé giai phap cla toa an thi mdc do tin tudng vao két qua ciing khong cao.
Theo mot khao sat ctia UNDP, chi c6 20% s6 ngudi tra 16i phdng van & cac ving ndng thén cho rang phan
quyét clia toa an la “dung va cong bang” (UNDP 2004). Quan diém chung va ré rang & day la hé théng phap
ly chinh thic ¢6 nhiéu tham nhiing va khéng dang tin cay; 74% s ngudi tra 16i cho rang su trung thuc cla
quan toa la diéu quan trong déi véi cac thl tuc quy trinh t6 tung, nhung chi c6 65% cho rang luat phap va co
s |1ap luan ctia mot bén 1a quan trong. Cac doanh nghiép ciing chia sé quan diém khong tin cay vao hé théng
luat dinh chinh thiic. Theo mét khdo sat gan day do Phong Coéng nghiép va Thuong mai ti€n hanh trén toan
quéc v6i hon 6000 doanh nghiép, phan (ng dau tién clia 89% s6 doanh nghiép 1a chon cach thuong lugng,
thoa hiép ho&c chd cho mau thuan tu tréi qua. Chua dén 1% (0,8%) s6 doanh nghiép tra Idi khdo sat tim kiém
su hd trg clia toa an; 1,6% s6 doanh nghiép tréng chd vao can thiép cla chinh quyén dia phuong, 1,9% nhd
ban bé hodc ngudi than giup. Chi c6 0,5% s6 doanh nghiép tra I5i khao sat cho biét s& dua van dé ra cac hiép
hoi doanh nghiép (vi du nhu Phong Céng nghiép va Thuong mai) dé gidi quyét tranh chap (VCCI 2006).

Do su yéu kém clia hé théng phap ly chinh thic tai Viét Nam, nén cac bén thudng khong dua vao cac quyén
phap ly chinh thiic khi ky hop déng. Hop déng chinh thiic trong mot méi trudng nhu vay chdng c6 may gia tri,
vi chi phi d& bdo d&m thuc hién qua cao. Trai lai, cac bén s& c6 xu huéng ap dung cac chién lugc trat tu tu
nhan (vi du nhu hop déng dua trén quan hé ho#c dich vu tin thac) d&€ dam bao thuc hién hop déng. Diéu nay
dac biét ding trong béi cdnh cac giao dich ngay cang trd nén phic tap. Cac giao dich phic tap c6 thé phat
sinh nhiing trudng hdp nhu cham thanh toan hoic cham hoan thanh hop déng, v.v.

3. Vling nghién cu va cac giao dich dién hinh
3.1. T6°ng quan

Nghién cu nay dugdc thuc hién & 3 huyén: Binh Minh va Tra On (tinh Vinh Long) va Chau Thanh (tinh Hau
Giang). Vinh Long va Hau Giang la hai tinh nam chinh gita vua san xuét trai cay cta Viét Nam. Nam ngay tai
phia bdc Can Tho — mét thanh phé truc thudc trung uong clia Viét Nam, huyén Binh Minh va Tra On thudc
tinh Vinh Long coi san xuét trong cay &n qua la moét ngudn thu nhap chinh tif nhiéu ndm qua. Nam 2005,
54,8% thu nhap cla tinh Vinh Long c6 ngudn géc tir ndng nghiép va danh bt cé, trong d6 san xuat tréng cay
an qua (gébm cac loai nhu vai, nhan, chém choém, xoai va budi) chiém xap xi 14%.° Nam 2005, Vinh Long danh
riéng dién tich khoang 35.000 ha dé tréng cac loai cay &n qud. Dién tich trong budi chiém khoang 5.300 ha.
Budi chiém khoang 15% san lugng trai cay trong tinh. Riéng huyén Binh Minh néi tiéng véi giéng budi Nam
Roi, va c6 téi 3.000 ha dudc danh riéng dé trong giéng budi nay."

Mé&c du budi Nam Roi dudc trong dau tién & huyén Binh Minh nhung hién nay giéng budi nay da dudc phd
bi€én sang céac tinh va huyén lan can. Vi du nhu xa Phu Hiu, huyén Chau Thanh, tinh Hau Giang lau nay ciing
da trong budi Nam Roi. Khoang 60% téng dién tich dat clia xa (2000 ha) duoc s dung dé tréng budi. San
luong budi & day dat 84.300 tAn vao nam ngodi, va du kién sé tiép tuc tang khi mé réng dién tich dat trong
budi.

¢ Ngan hang Thé gi6i, Khdo sat vé hoat dong kinh doanh, truy cap tai http://www.doingbusiness.org.

°  Nién giam théng ké nam 2005, tinh Vinh Long.

' Budi Nam Roi c6 tén goi tir mot truyén thuyét dia phuong. Truyén thuyét nay ké vé mét ngudi nong dan thudng danh cac con bang
5 cay roi néu trai cay chiing mua vé khéng ngon. Ngay nay budi Nam Roi ndi tiéng la mét giéng budi ngon.
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3.2. Cac giao dich dién hinh

Co cau thi trudng budi & déng bang séng Cliu Long c6 dac diém Ia tinh canh tranh gan nhu hoan ho. Cé
khoang vai nghin ndng dan trong budi trong cac khodnh vuon nhd, dién tich trung binh chua dén 1 ha. Cac
vudn trai nay thudng nam ngay canh kénh rach, nén viéc chuyén chd bang thuyén sang cac noi khac trong
viing déng bang rat don gian va it tén kém. Thay vi chd sdn phdm dén cac cho trong thanh phd, phan 16n
néng dan ban budi cho nhiing thuong lai chuyén di thu mua budi qua cac kénh rach & khap ving déng bang.
C6 khoang 300 thuong lai nhu vay, tham chi nhiéu hon & Vinh Long va viing phu can. Ho chuyén trai cay thu
mua dudc vé cac chgd ndi ddu méi trong viing déng béng hodc dén cac cho 16n trong thanh phé H6 Chi Minh
(cach khoang 150 km vé phia bac).

Do su yéu kém cula hé thong phap ly tai Viét Nam, cac giao dich gilta néng dan va thuong lai thuong la giao
dich mua ban trao tay bang tién mat gilta nhiing ngudi khdng quen biét nhau. Trong trudng hop thi trudng budi
bi &nh hudng bdi cac thong tin thiéu déi xing, cé thé sé& phat trién hinh thic ky hop déng dua trén quan hé,
ho#c su tham gia tich cuc clia cac bén trung gian cé thdng tin (hodc uy tin) d& dam bao viéc thuc hién hap
déng. M&c du ¢ mét sé bang chimg vé su ton tai clia hop déng dua trén quan hé, nhung phan 16n néng dan
va thuong lai van tiép can thi trudng bang cac giao dich mét I&n duy nhét v6i nhiing ngudi khéng quen biét.

3.3. Mau ndng dan dién hinh

Nhiing ngudi trong trai cay thudng cho rang day la mét nghé cé 1ai; 33% noéng dan & vang dong bang séng
Clu Long cho biét ho ¢6 trong trai cay. Phan 16n nhitng ndng dan nay tréng trai cay vi muc dich thuong mai,
trong d6 hon 91% trai cay thu hoach dugc dem ban 18y tién (IFPRI 2002 va Vasavakul 2006). Mot khao sat
ti€n hanh nam 2005 va 2006 véi 180 néng dan trong budi cho biét nhimg théng tin vé& mau ngudi néng dan

" Ngudn ban do: http://gis.chinhphu.vn/ShowmapGov.asp?pLayer=vinhlong—dis



tréng buai dién hinh & tinh Vinh Long va cac giao dich thi trudng clia ho. Ngudi néng dan trong nhém déi tuong
dugdc khao sat cé trung binh khodng 6.900 m2 dat dé tréng budi, va thu nhap hang nam tur trai budi clia ho
vao khoang 30 triéu déng (xap xi 1.875 USD).

Mac du khodng céach trong viing déng bang khéng xa nhung nhiéu néng dan van tuong déi bi co lap. Nam
2001, chi c6 34,3% s6 lang c6 dudng lat cling dé 6 t6 vao dudc tan noi. R4t it ndng dan cé diéu kién tiép can
cac thong tin thi trudng; chi cd 2% trong s6 1.500 ndéng dan trong rau va trai cay thudéc nhém déi tugng khao
séat co dién thoai, va khéng moét hoé néng dan nao trong dot khao sat nam 2000 cé dia chi e-mail (IFPRI 2002).

Rat it néng dan co diéu kién ti€p can ngudn tin dung. Mét khao sat clia B& Nong nghiép va PTNT cho biét,
chi c6 25% s6 néng dan c6 kha nang ti€p can tin dung.™” Trong san xudt tréng cay an qua, réat it néng dan,
néu khoéng ndi 1a khéng cd, cho biét ho nhan dugc théng tin tin dung tir nhiing thuong lai, ngugi ché bién hay
héi ndng dan.

Nhiing néng dan cé thuyén cé thé ban mdt phan trai cay tai cac chd dia phuong, cho néi trong viing déng
bang hodc cac chg ban si & thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, phan 16n trong s6 ho (80%) cho biét ho ban
trai cay ra thi trudng thong qua thuong lai.

Hinh 1: Nhitng thuong lai trai cay

Trung gian
85%

3.4. Mau thuong lai dién hinh

UGc chu’ng co khoang 300 ngu’0| trung glan di khap naoi trong vung dong bang song Cliu Long dé thu mua busi
clia nong dan va chd dén cac chg n0| va chg vung trong dong bang, cac chg tai TP. H6 Chi Minh hozc chd
dén céac co sd ché bién hay xuét khau. Mot khao sat do cac tac gia tién hanh trong nam 2006 véi 47 thu’dng
lai chuyén mua ban budi 6 cac huyen Binh Minh, Tra On va Chau Thanh cho biét nhiing théng tin vé mau
thuong lai dién hinh & Vinh Long va cac giao dich thi trudng clia ho. Trung binh, nhiing thuong lai nay da lam
trong nghé budn ban budi gan 11 nam.

Céc rao can doi V@i viéc gla nhap va rut lui khoi nghé lam trung glan khéng nhiéu va khong dang ké. Nhiing
thuong lai khong can phal c6 gidy phép hanh nghe dac biét, va cling khong c6 hiép hoi thuong mai chinh thirc
hoac cac h0| thiéu s6 khong chinh thiic nao c6 thé han ché su tham gia cla ho trong thi truong. i3 Tuy nhién,
c6 ba rao can 16n. Thit nhat, thuong lai pha| c6 du tién dé mua hay thué thuyen Cd thuyen trung binh vao
khoang 43 tan va gia cla mot chiéc thuyén nhu vay cé thé tir 3.000 dén 5.000 USD. Trong s6 nhiing thuong
lai dugc khao sat, chi c6 55% du tién sG hitu mot chi€c thuyén, s6 con lai phai di thué thuyén.

2 (IFPRI 2002). Khao sat nay do Bé Néng nghiép va PTNT va Vién Nghién clu rau qua Qudc té tién hanh véi 1.505 néng dan trong
rau qua vao thang 10 - 11/2000.

s Piéu nay khdng cb nghia la & Viét Nam khéng cé cac nhém dan toc thidu sé. Vi du nhu, trudc nam 1979, budn ban gao thudng dudc
cho la thudc doc quyén cla nhiing thuong lai géc Hoa & mién Nam. Xem thém Ungar 1988.



Rao can th hai véi ngual muén nhap nghé la kha nang tlep can nguon tin dung Théng thudng m0| ddt thu
mua kéo dai ti 10-15 ngay. Trong thdi gian nay, ho can vén dé chi tra cho cac glao dich. Nhu cau vén cla
thu’dng lai c6 thé rat I6n. Trung binh méi thuong lai khoang 14 tan budi mbi thang. Gia st gia budi thu mua binh
quén la 3.000 dong/kg thi thuong lai sé phai co 42 triéu dong (2.600 USD) trong mét thang dé thu mua va ban
lai budi. Vi phan I6n thuong lai lam an don 1é va khong c6 dang ky kinh doanh nén ho khong c6 diéu kién dé
vay tin dung ngan hang. Nhu cau vén cang kho khan han véi nhiing thuong lai cho ngudi ban si mua chiu. Theo
két qua phong van nhiing ngudi ban si 6 chg budi Tam Binh Ia mét chg ban si chinh ctia TP. H6 Chi Minh tai
quan Tha Blc, phan I6n ngudi ban si mua chiu ctia thuong Iai, nhiéu khi ho mua chiu toan b tién hang.

Rao can th( ba véi ngu’dl mudén lam nghé thu mua trung g|an la kha nang ti€p can mang lui thu’dng mai trong
vling va cac chg ban si & TP. Ho Chi Minh. Qua phong van khong chinh thic ma cac tac gla da tién hanh voi
nhu’ng thuong lai & ba chg ndi 16n nhat trong vung dong bang song Clu Long — chg Cai Rang Phong bién
va Phung Hiép — mot s6 thu’dng lai khong thé dua bu’d| vao cac cho & TP. H6 Chi Minh vi khong c6 cac doi
tac tin cay. Tuy nhién, duong nhu van dé nay cé the gidi quyet duoc theo thai gian. Thuong lai cang lam lau
trong nghé thi cang c6 thé thiét 1ap dudc nhiing méi quan hé 6n dgnh va tin cay lan nhau véi mét sé ngudi ban
si & chg Tam Binh.

Nhiing thuong lai c6 xu hudng chuyén mén hoa (97,8% ngudi tra 16i phdng van cho biét ho chi mua ban mét
giéng budi nhat dinh). Ban than nhiéu thuong lai cling 1a ngudi trong budi, do d6 ho biét rd thi trudng va chat
lugng budi. Nhiing d&u hiéu giup thuong lai nhan biét chat lugng budi 12 hinh thiic bé ngoai clia qua budi va
dd nang khi cadm trai budi trong tay. Hon 95% thuong lai néi rang ho cdm nhan chét lugng trai budi con tét hon
cé ngudi tréng budi. Ho cling théng nhat y kién rang, so véi ngudi ndng dan thi ho co6 théng tin t6t hon vé thi
trudng va gia budi.

3.5. M6 hinh giao dich dién hinh giira ngudi tréng budi va thuong lai

Trong céc giao dich gilta ngudi trong budi va thuong 1ai, thuong lai di thuyén dén cac vudn budi nam doc theo
céac kénh rach chi chit & khdp nai trong viing déng béng séng Cliu Long.™ Théng thudng, ngudi trong budi sé
khéng thu hoach khi chua tim dugc ngudi mua. Budi c6 thé dé lai trén cay mét thdi gian ma khéng so héng
nhung néu gilr budi trén cay lau qua thi sé lam gidm san lugng cla nam sau. Diéu nay cho phép ngudi trong
budi can nhic mdc gia chao cla nhiéu ngudi mua va doi dén khi ban dudc gia cao nhat. Cé thé néi canh tranh
trén thi trudng nay rat gay gat; 42% ngudi ban cho biét, méi mua cé it nhat 6 thuong lai dén hdi mua budi; gan
20% ngudi ban néi rang, trong mua c6 hon 11 ngudi dén hdi. Chi cd 6% s8 ngudi tréng budi dugc hdi mua
trung binh mét 1an hodc tham chi khéng 1an nao trong mla. Rd rang la thi trudng budi tai cac vudn trai cé tinh
canh tranh cao. Khong giéng nhu tréng lua, ngudi néng dan tréng budi khéng phai chiu canh thu mua thudng
c6 tinh doc quyén tai dia phuang.

Hinh 2: Lugt thuong lai budi
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11 - 20 ngudi mua
14%

3 ngudi mua
1%

4 ngudi mua
13%

6 - 10 ngudi mua
33%

5 ngudi mua
13%

' Nhiéu noi trong viing déng bing séng Ctiu Long van chua cé dudng 6 to; do d6 chi cé thé dén day bang cach di b, di xe may hoac
di thuyén.



Néng dan co it nhat ba cach dé ban budi, méi cach cé6 mét phuong phéap tinh gia tuong (ng. Néu ban 1é
(thudng la ban nhiing trai kém ngon nhat), ho sé ban va tinh gia theo trai. Cach thi hai, doi khi cling dugc st
dung, 1a ban theo ky (kg). Cach phé bién nhat la thuong lai mua ca vudn, bat ké trai budi cé kich cd hay chat
luong khac nhau. Mét ngudi trong nhom tac gia da chimg ki€n mot thuong lai mua cé vudn budi. Thuong lai
va chi vudn cung nhau di quanh vuon, déng thai thuong lai d€m nhanh s6 lugng va danh gia chat luong trai
trong vuon. Sau dé ho thoa thuan gia cho ca vudn budi va cach thic thanh toan.

Cach thiic thanh toan va nghia vu clia thuong lai c6 thé khéng giéng nhau. Théng thudng, thuong lai sé dit
coc moét khodn tién (khoang 30%) va hiia sé quay lai sau mét vai ngay, hoac mot vai tuan, khi dé cha vudn
sé thu hoach ca vuon duGi su ching kién clia thuong lai. Néi chung, thuong lai sé thanh toan hét tién hang
khi thu hoach xong budi. Trong mét sé trudng hop, néu thuong lai khéng lo dugc di vén hodc chua ndm chéc
gia thi trudng, chl vudn c6 thé déng y hoan viéc thanh toan cho dén khi thuong lai ban xong hang tai cac cho
ndi trong vliing déng bang hay cac chd ban si § TP. H6 Chi Minh. K&t qua 1a v6i mét s6 16n néng dan trong
budi, cac giao dich giao hang giao tién ngay bi bién thanh mét kiéu thoa thuan phdc tap, trong d6 bén mua
dudc cap tin dung va dudc phép kéo dai thai han thuc hién nghia vu hgp déng.

Hinh 3: Cac hinh thirc thanh toan

Tra cham
32%

Tra nhanh
68%

Do tinh chat tri hoan thanh toan trong giao dich nén ca hai bén déu c6 dong co dé “an gian”. Vi ngudi tréng
budi ban chiu cho thuang lai nén néu khéng bi rang budc bdi cac quyén phap ly hodc cac phuong tién khac,
ngudi thuong lai rat c6 thé sé khong thanh toan tién sau khi da nhan hang. Viéc nay rat nghiém trong vi né c6
nghia la ngudi trong budi sé bi thua thiét I16n. Néu khong dan xép tir truGc vé cac quyén phap ly hodc co ché
trat tu tu nhan, ngusi thuong lai c6 thé c6 ddng co phat sinh hanh vi co hdi nham trén tra tién.

Mét khac, ngudi tréng budi ciing c6 dong co dé &n gian véi thuong lai. Do thi trudng dia phuong man ma véi
trai cay co chat lugng cao va do thdi gian tir khi ky hop déng dén khi giao hang cé thé kha dai, nén ngudi tréng
budi c6 déng co dé Iira thuong lai. Khi thu hoach, ngudi tréng budi ¢ thé dé riéng nhiing trai ngon nhat (hosc
chi can la cac trai ngon hon chat luong trung binh) dé ban ra thi truong dia phuong. M&c du thuong lai da danh
gia chat lugng chung clia ca vudn, nhung vién c¢d nhé khong dung, ngudi ndng dan cé thé xoay x& dé ban
nhiing trai kém ngon hon. Ngoai ra, do dac diém cla giao dich la thanh toan cham va khéng cé hop déng
bang van ban (chi khoang 10% sé giao dich c6 hgp déng bang van ban viét tay véi s6 luong va ndi dung diéu
khoan t6i thiéu), nén ngudi trong budi hoan toan cé thé chap nhan gia mua cao hon cla nhiing ngudi mua
dén sau, dan dén tinh trang “hét tay trén” va thoa thuan lai gitta bén mua véi bén ban. Trong nhiing tinh huéng
néi trén, ngudi ta c6 thé cho réng thi trudng budi rat dé sup d6 do cac hanh vi co hdi (Akerlof 1970). Tuy nhién,
bat k& nhiing hanh vi co hdi c6 thé xay ra, thi trudng van ti€p tuc phat trién va tang trudng. Lam thé nao nhiing
bén tham gia c6 thé t6 chiic hoat déng giao dich nham han ché ho#c gidm thiu hanh vi ca hoi 1a mét cau hdi
can dugc tra 16i. Khong c6 cac quyén phap ly viing chac, ngudi ta c6 thé cho réng cac bén sé huéng vé cac
hop déng dai han véi nhiing d6i tac da quen biét, hodc tim kiém su hé trg tir hinh thic trung gian dua trén uy
tin d& dat dudc cac thoa thuan lau dai. Tuy nhién, khong c6 may bang ching cho thay diéu nay dang dién ra
trén thuc t€ & cac vuon trai déng bang séng Clu Long.



3.6. Cac chg noi

Cho néi 1a mét dac trung than thudc trong ddi s6ng clia ngudi dan & ving déng bang séng Cliu Long. Cac
cho ban si nay thudng & gan cac thanh phé va thi xa, tai diém hdp luu clia cac con séng hoac kénh rach. Mét
s6 cha ndi dudc biét dén nhiéu nhéat 1a Cai Rang, Phong Dién va Phiing Hiép. Cac chd néi nhd hon c6 khap
nai trong viing déng bang séng Clu Long. Cac chd nay phan 16n 1a noi buén ban khéng c6 co sé ha tang
chinh thiic. M6t s6 chg néi hoat ddong gan cac cho ban 1& trén can (nhu chd ndi Phong Dién) hodc cac cho
ban si khac (nhu chg Cai Rang). Cac chod néi khéng c6 ban quan Iy chd chinh thic, ciing khéng c6 can bo
quan ly thi trudng giam sat hoat déng nhu & cac cho trén can (méc du van c6 ngudi di thu phi vao chg). Tuy
nhién, cho c6 mot s& quy dinh lién quan dén chuyén mén hoa san phdm. Vi du nhu mét sé chd néi thuding
ban nhiéu rau hon (nhu cho Phung Hiép), trong khi cac chg khac (nhu Phong Dién) ban nhiéu trai cay hon.

Cac cho néi thuding la cho ban hang giao ngay va rat it khi, hodc tham chi khéng cho mua chiu. Diéu nay c6
nghia la nhiing giao dich kiéu nay & chg néi khéng can trat tu tu nhan ciing nhu cac quyén phap ly. M6t diéu
hién nhién 1a cac cho néi khong cé quy dinh chinh thiic. Viéc tham gia vao cho hoan toan mé réng cho tat ca
moi ngudi, mac du ngudi tham gia phai trd mét khoan 1& phi nhd khodng vai nghin déng. Phan 16n ngudi dén
cho néi 1a néng dan hoic thuong lai. Ho dén dé ban san phdm cho nhiing thuong lai khac, dén Iugt nhiing
ngudi nay dem ban lai cho cac chg & TP. H6 Chi Minh ho#c cac cho khac trong viing. Ngudi mua & chd néi
cling c6 thé 1a ngudi ban phuc vu cac chd ban 18 & dia phuong. Dang chd y 1a nhiing ngudi ché bién xuat khau
khéng doéng vai trd gi tai cac cho néi. Ly do chinh la cac sa&n phdm cho thi trudng xuat khau c6 tinh chon loc
cao va theo nhiing tiéu chudn nhat dinh. Nhiing ngudi xuat khau thudng truc tiép dén cac vudn tu nhan dé
chon lua trai cay dap (ing tiéu chuan cla khach hang.

3.7. Chd ban si va chd xuat khau 6 TP. H6 Chi Minh

Chg Tam Binh & quan Thé Dic Ia chg ban si budi I6n nhat & TP. H6 Chi Minh. & chg nay, nhiing thuong lai
cung cép budi cho nhiing ngudi ban si, dén lugt nhitng ngudi nay ban lai cho ngudi ban 1&. Chg nay ciing
khéng c6 quy dinh chinh thrc. Chg ¢6 khoang 100 ngudi ban si, déu la nhiing ngudi da budn ban lau nam.
Khoéng giéhg nhu cac chd néi, chd ban si Tam Binh c¢6 cd s ha tang t6t hon nhiéu. Théng thudng, mét ngudi
ban si thué mét quay hang nhd khodng 10 m2 véi gia khoang 4,5 triéu dong (xap xi 300 USD) mét thang.
Quay hang dugc cung cép dién, dich vu an ninh va vé sinh véi chi phi khoang 750.000 dong (tuong duang 50
USD), khéng tinh vao hop déng thué quay hang. Mbi thang, ngudi ban si phai ndp mét khoan thué cé dinh la
300.000 déng (20 USD).

Su khac biét quan trong gilta cac cho ndi va cho Tam Binh 1a cac giao dich & chg Tam Binh cé nhiéu trudng
hop cho mua chiu va trat tu tu nhan. Dién hinh 1a thuong lai cho ngudi ban si mua chiu, d6i khi c6 thé mua
chiu 100% tién hang, va chi dén Idy tién sau khi ngugi ban si da ban hét hang cho ngugi ban 1&. Do d6, hgp
déng dua trén quan hé gitia thuong lai véi ngudi ban si rat quan trong dé tao diéu kién thuan Igi cho cac giao
dich. T cudc khdo sat clia ching t6i v6i nhiing ngudi ban si & cho Tam Binh cho thay, ho 1am an véi nhing
thuong lai nhéat dinh trong mét thai gian dai, va cang buén ban lau thi ngudi ban si cang gén b6 hon véi cac
doi tac thudng xuyén.

Gia ca tai chg ban si thudng do thuong lai xac dinh. Déi khi thuang lai cho ngusi ban si mua chiu 100% tién
hang (ngudi ban si cling chinh 1a ngudi ban thay mat thuong lai dé Iy hoa hong), va thuong lai cho ngudi ban
si biét mic gia tham khao cla céac loai budi véi chéat lugng khac nhau. Tuy nhién, ching t6i khong ré liéu ngudi
ban si c6 thé hudng khodn chénh léch khi ban budi véi gia cao hon gia tham khao cla thuong lai hay khéng.



4. Khao sat nong dan va thuong lai
4.1. Cac quan sat ban dau

Céc tac gia clia bao cao nay da ti€n hanh moét khdo sat vao gitra nam 2005 va 2006 vGi cac nong dan va
thuong lai, qua d6 da thu nhan dudc nhiing dit kién dua trén kinh nghiém vé cac tap quan 4 thi trudng budi
viing déng bang séng Cliu Long. Néi dung clia cudc khdo sat déi v6i 180 ndng dan va 47 ngudi thuong lai,
tap trung vao ca cau giao dich gitra hai bén.

Do su yéu kém cla cac quyén phap ly & Viét Nam, nén khong c6 gi dang ngac nhién khi cac bén giao dich
khéng dua vao cac thé ché phap ly chinh thiic dé thuc hién cac thoa thuan trén thi truong trai cay. Hon 88%
nong dan cho biét, ho khéng st dung hgp dong viét khi ban trai cay cho thuang lai. Tuong tu, 85% thuong lai
cho biét, ho cling khéng st dung hop dong viét khi giao dich véi nong dan. Rat it ngudi tham gia thi trudng
san sang dua vao cac thé ché phap ly chinh thiic dé gidi quyét cac tranh chap cé thé phat sinh.

Trén thuc t&, cac giao dich gitta ngudi ndng dan va thuong lai c6 thé trd nén phic tap do ngusi néng dan ban
chiu cho thuong lai; nhung diéu dang ngac nhién la rat it néng dan va thuong lai trén thi trudng budi st dung
CcAc co ché trat tu tu nhan dé dam bao viéc thuc hién hop déng. Trong khao sat cla cac tac gid, 73% néng
dan cho biét, méi nam trong vong ba nam gan day, ho lai ban hang cho mét thuong lai khac. Vé phan minh,
nhiing thuang lai no6i rang, khoang 45% néng dan ma ho mua hang la nhiing ngudi ho chua ting mua bao
gis. K&t qua khao sat nay trai véi truc giac théng thudng vi tat ca moi ddu hiéu déu cho thay, trong bdi canh
cac cd cau phap ly chinh thic con yéu kém nhu & Viét Nam, 1& ra cac bén giao dich phai dua vao cac co ché
trat tu tu nhan. Tuy nhién, su hap dan clia co ché trat tu tu nhan khong thé tu n6 phat sinh, bat ké su yéu kém
clia cac quyén phap ly.

Hinh 4: Cac giao dich clia néng dan

Giao dich 13p lai
27%

Giao dich 1an dau
73%

Su san sang tim kiém mot déi tac lam &n mdi theo ting ndm da lam gidm gia tri clia cac quan hé 1au dai nay,
do d6, cling lam gidm gia tri ngan can cac hanh vi cd hdi. Hon 80% ngudi tra 16i khao sat cho biét, ho sé
chuyén tir thuong lai nay sang thuong lai khac dé ban dudc gia cao hon. Bb ngudi nay dé ban cho ngudi kia
véi gia cao hon la hanh vi vi pham hgp déng chl yéu ma nhiing thuong lai phan nan vé ngudi ndng dan. Nhiing
ngudi ndng dan cho biét, ho sdn sang ban cho mét thuong lai méi néu c6 thé dat gia cao hon tir 5-10%. Néu
ngudi ndng dan mudn chuyén sang ban cho moét ngudi khac sau khi da thoa thuan véi ngudi mua ban dau,
c6 thé sé& dan dén tranh chap vé cac nghia vu hop déng, nghia la lién quan dén quyén phap ly clia cac bén.
Do khéng c6 ky két hop déng chinh thic, nén c6 nhiéu théng tin vé cac hinh thiic tranh chap va cach gii
quyét tranh chap cla cac bén.



4.2. Tranh chap

Tranh chép gilia néng dan véi thuong lai 1a khéng thé tranh khdi; trén thuc t&, 45% thuong lai cho biét c6 nghe
dén nhiing tranh chap xuét phat tir viéc néng dan pha bd thda thuan véi thuong lai. 34% thudng lai cho biét
da ting c6 van dé v6i ndng dan khi thuc hién hop déng. Trong s6 nay, c6 dén mét nlra néi rang ndng dan hay
hop déng dé ban cho ngudi mua khac véi gia cao hon.

Bang 1: Cac van dé giira thuong lai va néng dan

No6ng dan ban hang cho ngudi khac 50,0%
Van dé gia ca (phai thuong luong lai) 18,8%
Chat lugng budi kém 18,8%
Céc van dé khac 12,5%

Néng dan ciing cho biét ho cé rac réi véi thuong lai, tuy nhién véi s6 lugng it hon. Chi cé khoang 10% néng
dan cho biét da ting gap khé khan véi thuong lai trong vong 5 ndm qua. Trong s nay, van dé I6n nhat véi
thuong lai Ia ho khong thanh toan day dd tién hang. Tuy nhién, trong tat ca nhimng ngudi néng dan dudc khao
sat, 31% ndi rang co6 biét mot ai d6 da bi thuang lai Ira. Vi vay, nhiéu néng dan van ghi nhé trong dau, mac
du viéc bi thuong lai Itra khéng phai 1a phé bién.

Bang 2: Cac van dé cua néng dan véi thuong lai

Thuong lai khong thanh toan dudc tién hang 43,4%
Khong théng nhat vé chat lugng hang 16,6%
Van dé gia ca 11,1%
Cac van dé khac 16,6%

Ca tir hai phia, ngudi néng dan va thuong lai déu gap phai cac rdi ro hop déng. Thuong lai gap rdi ro khi ngudi
néng dan hiy bd hoic muén thuong ludng lai dé tang gia. Ngu’dc lai, ngudi ndong dan gap rdi ro khi thucsng lai
lay hang nhung sau do khong thanh toan nhu da htia. Cac van dé nay hoan toan c6 thé quan ly dudgc néu cé
cac quyen phap ly viig chéc. Néu khong c6, cac bén tham gia thi trudng co6 thé sé hudng t6i co ché trat tu
tu nhan dé han ché bét kha nang xay ra cac hanh vi co hoi.

4.3. Quan ly tranh chap

Véi cac tranh chap cé thé xay ra, cac bén tham gia thi trudng phan (ing theo cach dé doan trudc: 89% thuong
lai sé& rut khoi giao dich v6i nhitng ndng dan khong gilr cam két. Tuong tu, 95% ndng dan ciing khong tiép tuc
giao dich véi nhiing thuong lai bi cho la da Ita ho.

Tuy nhién, khong rdé cach triing phat nhu vay hiéu qua dén mic nao trong viéc ngan chan va han ché cac
hanh vi co hoi clia cac bén tham gia thi trudng. Vi chi c6 it néng dan hoac thuong lai c6 vé nhu dau tu nhiéu
vao cac méi quan hé lau dai, nén cac bién phap tu ctu minh néi trén cé thé khong co tac dong triing phat déi
v6i nhiing ngudi c6 hanh vi xau. D& cac bién phap tra diia kiéu nay tré thanh mét co ché trat tu tu nhan hiéu
qud, cac bén tham gia giao dich phai chiu thiét bang cach dé mat quan hé kinh doanh. Khéng cé trién vong
lap lai giao dich kinh doanh trong tuong lai, ngusi néng dan hay thuong lai sé khéng c6 dong co manh mé dé
han ché cac hanh vi clia minh. Két qua la, trong mét méi trudng ma céac giao dich mét 1an dudc coi la quy dinh
tiéu chuan, doa rut khdi quan hé kinh doanh sau nay khéng phai la mét chién ludc trat tu' tu nhan hiéu qua.
Mat khac, cac bén giao dich ciing tu rat ra bai hoc cho minh. Vi du nhu, nhiing néng dan cho biét da ting co
réc réi vGi thuong lai sé cé thién hudng duy tri méi quan hé mua ban véi nhiing thuong lai da quen biét tur
trudce.
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Do céac bén c6 xu huéng tham gia vao cac giao dich mét Ian, nén khéng c6 gi ngac nhién néu rat it néng dan
tim kiém su gitp dd tir bén ngoai dé giai quyét cac tranh chap phat sinh. Trong s6 nhiing néng dan cho biét
c6 van dé véi thuong lai, 44% da cham dat quan hé kinh doanh ma khéng tim dén su hé trg clia bén thit ba.
Phan (ing thuding thay nhat sau d6 1a c6 gang thuong ludng mét gidi phap véi thuong lai dé khong can dén su
hé trg clia bén th(r ba. Trong s nhiing ndng dan tim ki€ém su hd trg cla bén thi ba, chi c6 mot sé réat it tim
dén cac hé théng phan x chinh thic (vi du nhu toa an) dé giai quyét tranh chap. .

Bang 3: Cac phudng phap giai quyét tranh chap (ctia néng dan)

Bo qua tranh chap va ti€p tuc giao dich 44,4%
Thuong lugng véi thuong lai 27,8%
Dua tranh chép ra toa, chinh quyén dia phuong hodc céng an 22.2%
Cac phuong phap khac 5,6%

Nhiing thuong lai dudng nhu cé nhiing xu huéng hoi khac nhau trong giai quyét tranh chdp. Phan 16n trong s6
ho sé& chon cach thuong ludng hoic tiép tuc (58,2%), s6 khac (vGi ty 1& I16n hon cla néng dan) tim kiém bién
phap can thiép clia bén thir ba dé giai quyét tranh chap. K&t qua nay cé thé phu thudc vao loai tranh chap phat
sinh gilta cac bén. Nhiing thuong lai muén tim cach thuc hién hop déng thudng sé yéu cau mét hanh dong cu
thé hay it nhat |a tra lai phan tién dat coc dé khong bi thua thiét truc tiép vé& mét tai chinh do ngudi néng dan
khong thuc hién hgp déng. Tuy nhién, trong trudng hop ngudc lai, khi ngugi néng dan cam td hoa don tién hang
chua dugc thanh toan, con thuang lai ra di ma khéng quay lai, thi ngudi néng dan khé cé thé tim ra thuong lai
dé doi tién, nhat 1a khi ngudi néng dan phai bd ra nhiéu thai gian va chi phi dé lam viéc nay.

Bang 4: Cac phudng phap giai quyét tranh chap (cua thuong lai)

Bo qua va tiép tuc giao dich 16,3%
Thuong lugng véi nbng dan 41,9%
Pua tranh chép ra tda, chinh quyén dia phuong hodc céng an 41,9%

Cach s6ng “dén nha ai nha ndy rang” clia ngudi néng dan tao ra nhiing tac dong dang dé phan tich dsi voi
cach thic kinh doanh va dau tu clia ngudi ndng dan. Do ngudi néng dan tiép can méi mét giao dich véi quan
diém cho rang minh sé& khong biét dua vao dau trong trudng hop cé tranh chap (vi du nhu thuong lai khéng
thanh toan tién hang), va viéc kinh doanh s& dem lai it Igi nhuan hon, nén théng thudng ngudi ndng dan khéng
lua chon cac sang kién dau tu t6i uu. Phan tich ky sé thay gia tri thuc hién tai cla giao dich gilta ngudi nong
dan véi thuong lai khéng I6n bang gia hop déng dudc tuyén bd, vi ngudi nong dan biét rang c6 kha nang
thuong lai s& khong gilt ding cam két va tim cach dé khong phai thanh toan tién hang. Viéc thu héi cac thiét
hai tir thuong lai khi xay ra tranh chap ciing khéng phai la mét kha nang cao (do thuc t€ 1a gan mét nlia sé
néng dan sé khong tim kiém giai phap dé giai quyét tranh chap), nén gia tri thuc clia méi giao dich tir phia
ngudi noéng dan rat thap. Diéu nay co thé khién cho ngudi néng dan dua ra cac quyét dinh dau tu khong téi
uu khi muéh phat trién va/hoac duy tri vudn trai. Ngoai ra, do méi mét giao dich véi thuong lai khéong dem lai
nhiéu tién nén ngusdi néng dan khéng c6 dong co manh mé dé dau tu vao méi quan hé lau dai véi nhing
thuong lai, va cang tao diéu kién dé ngudi néng dan chon riéng nhiing trai t6t nhat, va Ilra ngudi mua bang
nhiing trai c6 chat lugng kém hon.

4.4. Hinh thuc trung gian dua trén uy tin va cac dich vu tin thac

Uy tin c6 thé 1a mét dich vu tin thac quan trong. Néu uy tin dudc phé bién, né c6 thé déng vai trd nhu mét giao
dich 1an th( hai 4o. Nhiing bén tham gia trong giao dich moét an va dé lai tiéng xau co thé sé khé tim dudc
nhiing d6i tac kinh doanh mai. 90% néng dan cho biét ho sé& khong giao dich véi nhiing ai ma ho dudc biét 1a
da timg khong thanh toan tién, va 92,2% ndng dan noi sé khong giao dich véi nhiing ai ma ho dudc biét 1a da
tling Ittfa mét ngudi néng dan khac. Nhiing thuong lai c6 vé nhu ciing déng quan diém vé nhiing déi tac co
ti€éng xau. 90% thuong lai cho biét sé tir ch6i mua hang cla ngudi néng dan nao cb ti€ng xau trong giao dich.
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Tuy nhién, van dé hién tai d6i v6i ca néng dan ciing nhu thuang lai 1a ¢ diéu kién tiép can thong tin vé uy tin
clia d6i tac. Néu khong cé thong tin dang tin cay vé uy tin clia ddi tac, sé rat kho dé cho “uy tin” déng bat ky
vai tro nao trong viéc han ché hanh vi. Hon 3/4 néng dan cho biét, ho khéng giao dich lai v6i cing mét thuang
lai. B&i v6i ho, uy tin héa ra chi la mét uu tién tuong déi thap. Nhiing néng dan nay cho rang gia ca la yéu té
quan trong nhat, 81,8% trong s& ho tham chi cho réng, gia ca la yéu t6 hang dau dé ho quyét dinh nén ban
hang cho ai. 54,9% trong téng s6 néng dan tham gia khéo sat cho biét, ho san sang ban hang cho ngudi la.

C6 vé nhu cac ngudn thdng tin vé uy tin va tinh dang tin cay cla cac déi tac kinh doanh tiém nang la rat han
ché. Nhiing thuong lai Ia ngudi di khap noi. Tu dia diém mua hang dén dia diém ho ban hang c6 thé cach
nhau rat xa. Ho ciing khéng l1am an déu dan, ma luc 1am luc khong, va ciing khéng c6 Igi ich gi tr ddc quyén
tu nhién. Khong cé quy dinh hanh chinh nao diéu chinh hay rang budc cac tap quan cla thuong lai, do do6
ciing khéng c6 d&u hiéu gi rd rang déi v6i ngudi mua, ngoai trir dau hiéu vé sé tién dau tu I6n ma thuong lai
bd ra cho céng viéc kinh doanh (vi du nhu dau tu mua thuyén), méc du nhiing thuong lai chii yéu la di thué
thuyén.” Nhimg ngudi néng dan cho rang ho gidi danh gia cac déi tac kinh doanh tiém nang (68,9%). Tuy
nhién, ho c6 vé khong c6 nhiéu théng tin truc ti€p lam ca sé danh gia.

Mac du néng dan c6 mét sé hiép hoi chinh thic, nhung chua c6 hiép hdi nao ding ra lam trung gian uy tin
cho néng dan. Hiép hdi Trai cay Viét Nam la hiép hoi dudc coi nhu ¢6 vai tro dai dién cac nong dan trong cay
an qua va nghé tréng cay an qua & Viét Nam, nhung pham vi hoat dong ctia hdi chua vuon dén 80% dién tich
tréng cay an qua ctia nong dan. Do d6, maéi chi co chua dén 20% ndéng dan tréng cay an qua la thanh vién
clia hoi. Tuy nhién, tai nhiing noi Hoi hoat déng, dudng nhu ciing chua c6 t6 chiic dé chia sé va diéu phéi
thong tin theo cach cb Igi cho néng dan hay thuong lai, va gitp ho danh gia chat luong ctia cac déi tac thuang
mai tiém nang. Chac chén ngudi nong dan co thé tap trung mét cach khong chinh thic va chia sé théng tin
v6i nhau. Hodc ho c6 thé tiép can théng tin vé nhiing thuong lai théng qua mét trong s6 cac t6 chic dia
phuong. Tuy nhién, thong tin dudc thu thap qua céac t6 chiic va hdp tac xa dia phuong ciing chi c6 hiéu qua
han ché vi nhitng ngudi ndng dan chia sé thong tin theo cach nay thudng bi han ché bdi diéu kién dia ly, khac
v@i nhiing thuong lai.

Bang 5: Nhimg théng tin nao cé6 thé Idy dudc tir cac t8 chirc dia phuong?

Cac dich vu khuyén nong 66,7%
Tin dung 9,5%
Thong tin thi truong 11,9%
Giai quyét tranh chap 11,9%

Ra&t kho tim thdy mét hinh thiic trung gian dua trén uy tin khéng chinh thic & viing déng bang séng Clu Long.
Mé&c du cac cong déng néng thén gén bé véi nhau nhung ho thi€u nhiéu thudc tinh dé c6 thé tao ra mét hinh
thiic trung gian dua trén uy tin ca nhan. Trong vi du ctia Bernstein vé nganh kim cuong, hiép hoi kiém soat su
tham gia va do d6, nhiing ai c6 hanh vi xau sé bi loai khoi thi trudng (Bernstein 1992). Trong vi du clia Landa
vé cac thuong lai ngusdi Hoa, ho bi rang budc véi nhau bdi yéu t6 sic toc va cac méi lién két gia dinh (Landa
1999). Trong thi trudng trai cay & ving déng bang séng Clu Long, ngudi néng dan va thuong lai khéng phai
liic nao cling c6 chung nhiing thudc tinh khac, ngoai thai gian va dia diém. Quan hé sic toc hay gia dinh khong
quan trong. Khéng c6 quy dinh vé viéc gia nhap va rat khdi thi trudng mua ban trai cay. Thuc t€ 1a nhimng
thuong lai di khdp nai va khéng bi han ché trong nhiing viing dia ly nhat dinh cang ha thap cac chi phi chuyén
déi trén ca hai phuong dién clia giao dich. N&u khéng c6 mét co quan thuc thi luat dinh trén thuc t&, ngudi
néng dan sé rat khé phat trién cac théng tin co ich vé cac déi tac tiém nang.

Vi vay, uy tin va vai trd ctia hinh thic trung gian dua trén uy tin chua phai la yéu t6 quyét dinh d& ngudi mua
lua chon ngudi ban. Nguyén nhan la vi, mac du phan 16n néng dan cho biét ho sé tir chéi giao dich véi nhiing
ngudi “khéng tét”, nhung ca ndng dan ciing nhu thuong l1ai déu mudn lam &n véi ngudi la. Phan 16n ndng dan
khong nghi la minh sé ¢6 quan hé lau dai véi thu’dng lai. Nguoi ndng dan tu dat minh vao cac giao dich mét
lan trong mét bdi cdnh ma thong tin vé uy tin cGa d6i tac khong tét 1dm. Nguy co nguol nong dan tir chdi giao
dich véi mét déi tac xau khong dang ké, vi phan 16n nhiing thuong lai ciing cho réng néng dan sé khéng giao
dich lai v6i thuong lai 1an trude.

5 55,3% thuong lai khéng s8 hitu cac thuyén ho sl dung
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Nhiing ngudi néng dan cho biét, Iy do quan trong nhat dé l1am an, bat ké 1a v6i ngudi la hay ngudi quen, d6 la
gia ca. C6 vé nhu nhiing rang budc van hoa, xa hoi hay sac tdc khéng cb y nghia quan trong gilia cac bén
giao dich. Chi c6 1/4 néng dan cho biét nam nao ciing giao dich vGi cing mét thuong lai. Nhiing néng dan
nay khéng c6 méi lién hé vé gia dinh, xa hoi hay séc toc dé tao thanh quan hé rang budc véi thuong lai. Khi
hoi nhiing ngudi néng dan, tai sao ti€p tuc 1am an véi nhiig thuong lai do ho Iua chon, hon 50% tra 16i, su tin
cay la yéu t6 quan trong. M&c du su tin cay nay ¢ bang chimg rd rang (ngucsl nong dan dong y ban chiu cho
nhiing thuong lai ho chua giao dich bao gid) nhung lai khéng cé nguén gaéc.

Nhiing thuong lai dudng nhu cé th(r thach d6 tin cay cla cac déi tac kinh doanh méi. Ho thudng dat hang véi
s6 lugng nho han khi giao dich véi nhitng néng dan chua lam &n cling bao gid. Nhiing thuong lai cho biét, khéi
luong hang mua trong lan giao dich dau tién nhd hon rat nhiéu so véi trong nhimng 1an giao dich ti€p theo véi
cling mét déi tac. Khéi lugng mua trung binh 1an dau tién chi bang 35-40% khai luong mua trung binh trong
nhiing lan mua ti€p theo. Thuong lai tang sé luong hang trong nhiing Ian mua ti€p theo, va ngudc lai. S6 liéu
kh&o sat thuc t& chua rd rang vé diém nay. Vi nhiing thuong lai thudng c6 xu huéng mua ca vudn, khéng mua
tiing phan trong vuon, nén cé thé ngudi néng dan sé dau tu, md rong san xuét va tang quy mé vudn véi mong
muon giao dich ti€p vGi ngudi mua dang tin cay.

Diéu dang chu y 1a chua hé c6 mét hiép hdi nao clia nhiing thuong 1ai, du 1a hiép héi chinh thic hay phi chinh
thiic. Diéu nay c6 nghia la khéng cé6 mot co ché nao dé truyén tai thong tin. Khéng giéng nhu mot sé thi trudng

khac, nhu’ng thuong lai trén thi truong ban budn budi khong cé hiép hoi “phi chinh thiic”, hay mot quan ca phé
ua thich chdng han, noi ho c6 thé lui dén dé trao déi thong tin.

4.5. Tin dung la thuéc do cho su tin cay

Khi cac quyén hap phap khong viing chic, cho déi tac mua chiu cé thé la dau hiéu thé hién mic do tin cay
cao." Theo nghia nay, cac thi trudng trai cdy & viing déng bang séng Cliu Long ¢c6 vé nhu c¢é miic dé tin cay
tuong déi cao, tuy cac quyén hop phap chua viing chéc. 32% néng dan cho biét, ho déng y cho ngusdi mua
trd cham tién hang. Tra cham tién hang ciing tuong duong véi viéc cép tin dung cho déi tac. Trong trudng hop
nay, gan 30% ndng dan cho biét ho thudng ban chiu cho thuong lai, ma théng thudng day la nhiing ngudi ma
ho chua tiing c6 giao dich hoac quan hé xa héi. Su tin cay phat trién rat nhanh chéng — trén thuc t&, c6 18 qua
nhanh d& dudc coi nhu mét can ¢ lam an kinh té.

Hinh thic hop déng s dung & déng bang séng Cliu Long thich hop véi co cdu phi chinh thiic. Chi khoang
10% nong dan st dung hop dong viét tay. Phan 16n nong dan lam an trén co s& hgp dong miéng (46,1%) hoac
tham chi hoan toan khéng c6 hgp dong véi ngusi mua (42,2%) (cling tuong duong véi viéc thoa thuan miéng).
Nhiing thuong lai cho biét théng tin tuong tu, khodng 85% trong sé ho giao dich bang hgp déng miéng. Hop
déng miéng dudc ua thich vi phuong thiic trd cham yéu cau mét mic dd tin cay nhat dinh dé ddm bdo thuc
hién thanh céng hop déng. Mac du tai mot thai diém cu thé, ngudi ndng dan chi giao dich véi mét thuong lai,
nhung ngudc lai, thuong lai c6 thé giao dich cing mét ltic véi nhiéu néng dan. Do dé c6 kha nang xay ra mau
thuan khi ho nhé khéng chinh xac vé cac thoa thuan miéng.

Hinh 5: Cac loai hgp déng

Hop déng viét tay
12%

Khéng ¢6 hop dong
42%

Hop déng miéng
46%

s Woodruff va McMillan (1999) dua ra luan c(f réng, khi mét bén tham gia giao dich trén thi trudng cé cac chi phi chuyén ddi cao, day
c6 thé 1a dong co dé thuc day viéc ban chiu.
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Khoang thdi gian tir khi giao hang dén khi thanh toan hét tién hang thuong kéo dai tir 3 ngay dén 3 thang.

Bang 6: Phuong thirc trd cham cua thuong lai

Tré tién trong vong 3-4 ngay sau khi nhan hang 32,6%
Tré tién trong vong 5-15 ngay sau khi nhan hang 26,1%
Tré tién trong vong 1-2 thang sau khi nhan hang 10,3%
Tra l1am nhiéu dat trong vong 3 thang sau khi nhan hang 17,3%
Cac phuong thiic khac 13,0%

Tuy nhién, quan hé tin dung nay khéng cé vé 1a quan hé hai chiéu. Khong thuong lai nao tham gia khao sat
cho biét ho cép tin dung cho ngudi ndng dan. Hoan toan théng nhét véi thong tin nay, phan I6n néng dan
(86,2%) cho biét khdng hé nhan dugdc tin dung nao tir phia thuong lai dudi dang tién mét hoac dich vu khuyén
néng. Diéu nay nhat quan véi quan diém cho rang ngudi ndng dan va thuong lai khéng dau tu vao nhiing quan
hé 1au dai, vi chu trinh kinh doanh can dén tin dung clia ngudi ndng dan dai hon nhiéu so v6i clia thuang lai.
Vi thuong lai it khi ¢ y dinh giao dich ti€p v6i cung moét ngudi néng dan, nén ho cling khong cé may dong co
dé cap tin dung cho ngudi ndng dan trong thdi gian khéng phai vu mua.

McMillan va Woodruff quan sat thay c6 su tuong quan gilta viéc cap tin dung va viéc khoa lai suat gilta cac
déi tac kinh doanh. Ho két luan, chi phi thay déi tac cao va khéng nhat thiét su tin cay, 1a nhiig yéu té dé thuc
d&y viéc cap tin dung (McMillan va Woodruff 1999). Tuy nhién, & day chung t6i khéng tim thdy su tuong quan
gilia viéc thiéu tinh canh tranh (hoac chi phi thay d6i tac cao) v6i su s&n sang cép tin dung tir phia ngudi néng
dan. Hon 60% thuong lai cho biét thi trudng mua budi c6 tinh canh tranh & mic dé vira dén miic d6 cao. Nhing
ngudi ndng dan ciing néi tuong tu; 64,2% s6 ho c6 hon 5 ngudi dén hoi mua hang méi nam, 32,4% cb tir 6
dén 10 ngudi d&n hdi mua hang méi nam. C6 thé dua ra két luan chinh xac 1a khong cé su khoa 1ai suét trén
thi trudng budi. Ngusi mua thudng khong bi gi6i han vé mat dia ly, va cac bén khéng can phai dau tu tai san
cu thé vao cac méi quan hé dé gia nhap thi trudng.

Bang 7: S6 lugng thuong lai dén hoi mua hang

0 3.4%
1 3.4%
2 5,1%
3 11,4%
4 12,5%
5 13,1%
6-10 32,4%
11-20 13,6%
>20 5,1%

Dudng nhu ngudi néng dan déu sdn sang ban chiu cho thuong lai, va khéng dé y nhiéu dén miic do canh
tranh cho hang hoa clia minh. Ty |1& néng dan cho biét sé cho phép thuang lai trd cham tién hang dudng nhu
khong c6 su tuong quan 16n v6i mc do canh tranh ho#c su khoa lai suat ma ngudi néng dan gap phai; 30-
45% ndng dan cho biét ho sé cho phép thuong lai trd cham tién hang.

Céc dir kién cho thdy mét thuc té€ tha vi vé st dung hop déng viét so véi hop déng miéng, vi né lién quan dén
mic do canh tranh trén thi trudng. Nhiig ngudi néng dan c6 hang hoa it canh tranh hoac canh tranh  méc
dd vura phai (khéng c6 hodc 6 khdng quéa 2 ngudi dén hdi mua mdi ndm) hoan toan phu thudc vao hop déng
miéng khi giao dich véi thuong lai. Trai lai, nhiing ngudi ban ma hang hoa cé tinh canh tranh hodc canh tranh
rat gay gt trén thi trudng st dung hop déng viét nhiéu hon; 44,4% néng dan c¢6 hon 20 ngudi dén hdi mua
hang méi nam hoan toan s dung hop déng viét. Diéu nay dan dén két luan rang nhiing thuong lai gap canh
tranh 16n trong cung c&p hang sé sl dung cac hop déng viét dé tao ra cac quyén hadp phap ré rang cho minh.
Tuy nhién, vGi cac dit kién vé tranh chap va giai quyét tranh chap, khong ré la cac quyén hdp phap trong cac
hop déng viét nay viing chic dén miic nao.

14



4.6. Su tin cdy - cau dé chua cé 16i giai

Mic dé tin cay cao hién dién trong cac giao dich phuc tap nay van con la cau d6 chua cé 16i gidi. Thi trudng
trai cay c6 tinh canh tranh cao, va chi phi chuyén déi tuong d6i thap. Do d6, cac giao dich ¢ xu huéng giao
ngay giia nhiing ngudi mua va ngudi ban khac nhau. Tuy nhién, c6 dén gan 1/3 ngudi ban néi rang, ho ban
chiu cho ngudi mua ma phan 16n ngu’d| mua dai dién cho cac méi quan hé méi. Do phan I6n thu nhap hang
nam cla ngum nong dan dugc thé hién qua tin dung, nén rat kho g|a| dap viéc ngudi ndng dan san sang chap
nhan rdi ro chi dé lam vira long mét ai d6 trong s6 khach hang tiém nang cia minh. Néu ngudi mua yéu cau
dudc mua chiu, théng thudng ngudi ta s& nghi, ngudi ban mudn tién téi quan hé lau dai véi ngudi mua dé cé
géng han ché kha n#ng xay ra cac hanh vi co hoi clia ngudi mua. Trén thuc té, viéc nay c6 xay ra nhung chi
trong nhimng trudng hop han hiiu va khong mang tinh hé théng. Két qua nay ciing chua c6 16i giai dap.

Su tin cay clia ngudi néng dan chic chdn mét cach dang kinh ngac. Trong s6 nhiing ngudi cho biét c6 rac réi
véi ngudi mua trong vong 5 nam qua, 2/3 ndi rang ho van sé tiép tuc lam &n véi ngudi la. Trén thuc t€, nhém
néng dan hiéu biét nhiéu nhat vé cach thiic mot ngudi la cé thé cé hanh vi ca hdi lai muén lam &n véi ngudi
la nhiéu nhét. Chi c6 44% nhiing ngudi chua tiing ¢6 réc réi gi trong vong 5 n&m qua néi rang ho sé& lam an
véi ngudi la (mac du trén thuc t€ phan déng cho biét méi nam, ho lai giao dich véi mét thuong lai méi). Mac
du su tin cay c6 vé nhu chéc chan, ké ca véi nhiing ngudi trudc day da ting bi Ilra, thi van c6 mot sé gidi han.
Trong s6 nhiing ngudi biét mét ai d6 da ting bi ltra, 57,1% st dung hop dong viét, so véi ty 1é chung 1a 12%.
Tuy vay, tinh hiéu qua clia hop déng kiéu nay khéng c6 bang chiing chac chdn. M6t bd phan nhiing ngudi
truGc kia tumg bi Itra (20,9%) da thiét lap cac quan hé hgp dong lau dai véi thuong lai.

5. Y nghia chinh sach cda nghién ciu nay

Y nghia chinh sach clia nghién cu nay khéng thé hién ré ngay tir cai nhin dau tién. Nhing van dé lién quan
dén giao dich qua lai gilta néng dan va thuong lai khong nghiém trong dén mdc tao ra su that bai trén thi
truong. Ngudi néng dan phai gia nhap thi trudng dé ban hang, va khéng thé diing lai vi ngudi mua c6 déng co
dé phat sinh hanh vi co hoi. Tuy nhién, cac giao dich qua lai gitta néng dan va thuong lai cho thay chi phi giao
dich van cao trén thi trudng canh tranh nay. N&u gidm b6t chi phi, cé thé tang cudng hiéu qua cua thi trudng
va tao ra tac dong tich cuc dén thu nhap clia ngudi néng dan nhd gidm bét rii ro, déng thdi co thé cai thién
kha nang ti€p can tin dung thuong mai cho thuang lai.

Trong trudng hdp dau tién, rd rang la viéc tang cudng hiéu qua va kha nang ti€p can hé théng luat phap tai
Viét Nam can tiép tuc 1a uu tién quan trong d6i v6i nhiing nha 1ap chinh sach & Viét Nam. Néu cac bén c6 kha
nang ti€p can hop ly déi véi hé thong luat phap, thi cac hgp déng miéng ciing nhu hgp dong viét sé co ca sé
viing chéc, va chi phi giao dich s& gidm. Viét Nam va cong déng qudc té da c6 mét chuong trinh tich cuc vé
cai cach luat phap va phap ly trong it nhat la thap ky vira qua. Trong tdm cla chuong trinh la du thdo cac luat
dinh, dao tao thdm phan va tang cudng hiéu qua téng thé clia hé théng luat phap. Tuy nhién, dé c6 dugc mot
hé théng luat phap hiéu qua va dé tiép can 1a mét nhiém vu khé khan, tén kém va lau dai. Hoat dong trong
linh vuc nay hoan toan khéng dé.

Tranh 14p lai hodc thay thé cac chuong trinh hé tro phap luat dang dudc trién khai trong nhiing linh vuc khéc,
chung ta c6 thé tang cudng hiéu qua cla cac thi trudng tu phat bang nhiing cach riéng, qua d6, gidm chi phi
giao dich cho cac bén tham gia thi trudng. Trong trudng hdp thi trudng budi, cac bén tham gia cac giao dich
mét 1an, va thi trudng sé c6 Igi néu nhu bé sung mot co ché phan héi, tir d6 c6 thé tao ra cac co héi giao dich
Ian hai. Mot hé théng luat phap hiéu quéa co thé lam dugc viéc nay béng cach tao ra cac quyen hop phap dé
dam bao thuc hién cam két gilta cac bén xa la. Trong cac bdi cadnh khéac, nhiing lién hé vé séc toc, van hoa
hay xa hoi co6 thé tao ra cac cd hdi lan th( hai, diéu nay thac day nhiing hanh vi chudn muc dé han ché cac
bén chai xau trén thi trudng.

M6t co ché phan héi & déng bang séng Cliu Long sé& khéng dudc Igi tir nhiing quan hé xa hdéi manh mé hoac
cac chudn muc van hoa. Tuy nhién, c6 thé xay dung cac thé ché dia phuong nham tao ra co ché phan héi hé
trg su phat trién uy tin thuong mai cia cac bén trén thij trudng trai cay. Thong tin c6 thé 1a cong cu day slc
manh dé hé trg thuong mai gilta nhiing ngudi la. Mot co ché phan héi c6 thé don gian nhu moét hé théng bao
cao tu nguyén, trong d6 cac bén co tranh chap véi thuong lai hay ngudi néng dan co6 thé chia sé cac kinh
nghiém clia minh. Co ché nay c6 thé tuong tu nhu céng cu phan héi/dam bao uy tin hién dang dudc st dung
cho cac trang ban ddu gia va ban hang trén internet, nhu eBay va Amazon. Tai cac thi trudng nay, thong tin
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vé két qua thuc hién hgp déng trudc kia clia mot doi tac vo danh dudc st dung cho mét vi du o vé giao dich
I&n hai nham han ché cac hanh vi co hdi c6 kha nang xay ra, va hd trg thuong mai gilta nhiing ngudi la.

Xay dung mét co ché uy tin cho thi trudng trai cay & déng bang séng Clu Long khéng duodc qué phc tap hay
qua tién tién vé mat ky thuat. Chlic nang clia co ché nay khong phai la thay thé cac thé ché chinh thic, va
ciing khéng can dén su can thiép tich cuc clia cac thé ché chinh thiic hay bén thi ba. Co ché phan héi cé thé
tan dung céc luc lugng thi trudng nham khuyén khich cac bén, bén mua ciing nhu bén ban, tang cudng hiéu
qua thuc hién hop déng. Co ché sé giup dat dudc muc tiéu nay bang cach tao ra mét co hdi cho ngudi néng
dan va thuong lai tham gia vao giao dich 1an tht hai o véi cac bén déi tac vé danh, danh gia tinh tin cay cla
céac déi tac gan day va chia sé thong tin nay véi nhiing ngudi khac trén thi trudng toan vang ddng bang séng
Clu Long. Vi du nhu, 8 Hoa Ky, mét &n pham cé tén Bao cao ngu’d| tiéu dung da cung cép cho ngudi tiéu
dung nhiing théng tin vé cac dich vu va hang hoa bén chic. An ph&m nay rat c6 ich cho ngudi tiéu dung vi
thong thudng ho khéng c6 may théng tin vé chat luong cla cac loai hang hoa va dich vu nay, ching kha hiém
trén thi trudng. Ngusi ban nao dudc xép hang cao vé chat lugng va dich vu trong Bao cao ngudi tiéu dung co6
thé ban dudc nhiéu hang hon.

Théng qua hé théng phan héi - co thé la trang web ho#c tai liéu in, nhilng ngudi tham gia thi trudng budi c6
thé xay dung uy tin cho minh. Nhiing ngudi c6 hanh vi xau va phai nhan nhiing phan héi khéng t6t dan dan
sé bi cac bén tham gia thi trudng xa lanh. Co ché uy tin nay khéng chi triing phat nhiing ngudi choi xau, ma
con tao ra phan thudng cho nhiing ngudi lam an ding dan. Tao ra uy tin dang gia 1a mét viéc khé khan, xét
dén miic do canh tranh cao va chi phi thu thap théng tin vé cac déi tac tiém nang.

Né&u c6 co ché uy tin, cac bén cé thé thdy minh khéng phai tén kém 1&m dé dudc néi tiéng la lam an ngay
thdng. Nhiing ngudi budn ban ngay thdng sé tu tao ra gia tri cho minh bang cach cung cap cho thi trudng
nhiing dau hiéu dang tin cay, cho thdy minh lam an dimg d&n. Nhiing thuong lai sé s&n sang tra gia cao hon
cho nhiing néng dan c6 tiéng la ludn luén cung cap san pham chét lugng cao va thuc hién dung hop déng.
Ngudi néng dan cling s&n sang b6t gia (hodc cho mua chiu nhiéu hon) néu thuong lai c6 tiéng la dang tin cay
va luén luén tra tién. Bang cach cung cap cho cac bén mét noi dé triing phat nhiing ngudi lam &n thiéu ngay
thdng, co ché& uy tin s& han ché cac rdi ro va tao ra dong co cho cac bén cung cap hang tét hon véi gia ré
hon.

Hiéu Ging th{r cap cla co ché uy tin chinh la cung cdp cho ngudi ndng dan va thuong lai nhiing théng tin chinh
xac hon dé dinh gia. Ngusi néng dan hién dang phu thudc hoan toan vao thuong lai dé biét nhiig théng tin
vé gia ca. Ca ché uy tin sé cho phép ngudi néng dan va thuang lai biét chinh xac hon gia budi 6 tat ca moi
ndi trong déng béng séng Clu Long, va do dé, sé tang cudng hiéu qué thi trudng. Mét co ché dua trén trang
web c6 thé cung cap thong tin vé gia ca sat véi thdi gian thuc, va cé thé dem lai nhiéu gia tri hon cho ngudi
néng dan so v6i hé théng bao chi, vén phai chd mét khoang thai gian dai dé in an.

Ca ché uy tin khong can dén nhiing quy dinh hay yéu cau ca'p phép mai - nhing quy dinh d6 khéng can thiét
va cung khéng kha thi. Ca ché nay chi don glan la mot cach dé tang cudng hiéu qua thi trucsng théng qua phat
trién cac co ché thi truong va slic manh clia thong tin. Bién phap ti€p can nay can cling c6 cac co cau thi
trudng hién tai va ho trg cai thién hiéu qua cla thi trudng ma khéng tao ra cac chi phi bat hop Iy va ganh nang
déi véi cac bén tham gia thi trudng. Bién phap ti€p can dé hé tro dong théng tin khéng nhat thiét phai dung
cdng nghé cao; trén thuc t€ moét sé ca ché hiéu qua nhat lai dua trén co sé cong nghé thap."”

Hiép hoi Trai cay Viét Nam, hodc Vién Nghién cliu Rau qua mién Nam (SFRI), cung két hop véi cac ban néng
nghiép dia phuong, c6 I8 1a cha thé thich hop nhat dé xay dung cd ché uy tin. Tuy nhién, dé lam dudc viéc
nay, Hiép hdi Trai cay Viét Nam, hoac SFRI, c6 1& phai dinh hudng lai mét s6 hoat dong ctia minh va tim cach
ma& rong pham vi hoat déng. Khéng giéng nhu cac chinh quyén dia phuong, Hiép hoi c6 quy mé di rong dé
bao quét cac giao dich trong toan ving déng bang séng Clu Long. Khéng giéng nhu B6 Néng nghiép va
PTNT, cac t6 chic hiép hoi nay tap trung vao cac van dé lién quan dén thi trudng trai cay va déng bang séng
Cliu Long, d0 d& danh uu tién cao cho né luc xay dung cd ché uy tin. Cac ban néng nghiép dia phuong cé
thé giup Hiép hdi Trai cay Viét nam md roéng pham vi hoat dong ctia minh dén tan cap xa.

7 Vidu nhu, cho in tén va &nh clia cac t6i pham khong st dung bao Iuc 1& mét cach triing phat khéng chinh thic phd bién clia cong déng
dé khién cho cac t6i pham cam thay hé then. .
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Tuy nhién, cé mét s6 thach thic lién quan dén viéc thiét k&€ mot ca ché nhu dé xuét. Trude hét, co ché uy tin
can dén nhimng nd luc thu thap di liéu & pham vi rong. Hiép hdi Trai cay ciing nhu SFRI déu khéng cé da dai
dién & cac xa hay thén 4p trong viing déng bang séng Cliu Long dé thu thap cac dir liéu vé giao dich va uy
tin; tuy nhién viéc thu thap di liéu c6 thé dudc thuc hién dusi su giam sat clia cac ban néng nghiép dia phuong.

Téng hdp va chia sé dii liéu véi chi phi thap la mét thach thic khac. Thach thic nay co thé duodc giai quyét
bang cong nghé. Mét (ing dung don gian trén trang web két hop véi su phdi hap cla cac ban néng nghiép dia
phuong & cac thoén ap 1a di dé bat dau. T4t nhién, viéc du nhap cong nghé vao cac thon ap méi chi & cap do
so dang, va tiép can trén trang web c6 thé chua phai la bién phap kha thi vao thoi diém nay.

D& thay thé&, c6 thé phat hanh cac ban tin méi thang hai Ian, véi cac thong tin do Hiép hoi Trai cay hoac SFRI

thu thap vé céac giao dich khéng thanh coéng va théng tin vé gia ca. Dén thai diém thich hop, &n phdm nay c6
thé dudc thay thé bang bién phap tiép can trén trang web.

Cac giai phap chinh sach™

Giai phap chinh sach 1: Ca ché uy tin dua trén trang web

Muc tiéu: Tang cuong hiéu qua va giam rﬂi‘ ro clia cac thi trudng trai cay bang
cach ho trg cac dong thoéng tin vé cac bén tham gia thi truong.

Cac déi tac dia phuong: Hiép hoi Trai cay Viét Nam, SFRI, cac ban nong nghiép dia phuong

Chi tiét: Véi (ing dung trén trang web, cé thé téng hop théng tin tir cac giao dich

8 quanh ving déng bang séng Clu Long, va cung cdp cho néng dan
va nhiing thuong lai théng tin thai gian thuc (hoac sat thai gian thuc)
vé gia ca va phan héi vé cac giao dich gilta thuong lai v6i ndng dan.

Giai phap chinh sach 2: Co ché uy tin théng qua ban tin

Muc tiéu: Tang cudng hiéu qua va giam I’ljli‘ ro clia cac thi trudng trai cay bang
cach ho trg cac dong théng tin vé cac bén tham gia thi truong.

Cac doi tac dia phuong: Hiép hoi Trai cay Viét Nam, SFRI, cac ban nong nghiép dia phuong

Chi tiét: Cac ban tin c6 thé t6ng hop va cung cap théng tin vé cac giao dich

khong thanh cong gilta ngudi mua va ngudi ban.

'® P& noi dung trinh bay dugc tap trung, ching tdi da cé y gidi han cac kién nghi chinh sach & muc dé lién quan truc tiép dén viéc tao ra cac
ca ché uy tin, nham gilp néng dan va nhiing thuong lai gidm bét chi phi giao dich. Tuy nhién, trén thuc té&, diéu quan trong 1a dé cho nhiing
ngudi 1ap chinh sach biét vé cac bién phap tiép can chinh sach khac. Mét bién phap dé co thé 1a xay dung cac thé ché hé trg giai quyst
tranh chap va thuc hién hop déng (vi du nhu, bang cach tang cudng nang luc clia cac toa an dia phuong, t6 chiic néng dan va/hoac thuong
l4i vao cac hiép hoi, hodc hé trg sap nhap cac bén chii chét trong chudi hang hoa, vi du nhu Céng ty ché bién va xuat khau rau qua Hoang
Gia). M6t bién phap tiép can khac c6 thé 1a tang cudng hé thdng théng tin thi trudng hién tai dé cung cap thong tin thi trudng thich hop (vi
du nhu, gia ca, chat lugng, dia chi ngudi mua va ngudi ban, v.v) mét cach chinh xac va kip thdi. Hé théng théng tin nay sé& c6 Igi tir su hgp
tac gita cac hiép hdi nong dan va hiép hoi thuong lai, cac dich vu khuyén néng & dia phuong va khu vuc, cac vién nghién ciu (nhu SFRI
va IPSARD), va hé trg ky thuat clia quéc té.
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