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CHi SO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG CAP TiNH

Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ctia ngwdi dan & cap co s&

Tham gia tich cuc va cha ddng vao doi sdng chinh tri, x3 hdi cha dat nwdc la quyén hién dinh cla
ngudi dan Viét Nam, d3 duwoc thé ché hda trong Phép 1énh thyc hién dan chl & x3, phuong, thi tran
ndm 2007 (Phap I1énh THDCCS) cling nhu nhiéu vdn ban quy pham phap luat hién hanh. P& danh gia
murc d6 tham gia va vai trd cla nguwdi dan trong quan tri nha nudc, chi s6 ndi dung ‘Tham gia cua
ngudi dan & cdp co s&@ do ludong tri thirc cdng dan vé quyén tham gia va mdrc d6 thwe hién quyén
tham gia do clia nguoi dan.

Téng quan két qua cap tinh. K&t qua phan tich cho thdy su tham gia cla ngudi dan trong ndm 2015
van con han ché& & hau hét moi chi tiéu PAPI do ludng. Ba trong s6 bdn ndi dung thanh phan (gom
‘tri thirc cdng dan’ vé quyén tham gia, ‘co hdi tham gia’ clia ngudi dan, va ‘chat lwgng bau cl’ céc vi
tri trwdng thén/td trudng t6 dan phd) déu giam diém so véi dir liéu co s& ndm 2011. Diéu dang
khich 1& 13 ndm 2015 ngudi dan cé xu hudng tham gia nhiéu hon vao viéc quyét dinh xdy méi hoac tu
slra cdng trinh céng cdng & dia ban co s&, do dé diém sd cda ndi dung thanh phan ‘tham gia tw
nguyén’ dé cap dén vai trdo tham gia chi dong cda ngudi dan vao qud trinh ra quyét dinh, giam sat va
thue hién dy én ha tang tai dia phuong cé xu huéng tang Ién

Phan I&n cac tinh dat diém cao trong & chi s8 ndi dung nay trong ndm 2015 tap trung & vung Déng
B3c va mién Trung. Dic diém tap trung theo vung nay dwoc ghi nhan tir ndm 2011 va ngay cang trd
nén rd nét qua 5 ndm. Thai Binh va Ha Tinh 13 hai tinh dirng trong nhém dat diém cao nhat trong bén
ndm lién tuc ké tir ndm 2012. Nguoc lai, tinh Lai Chau vin ndm trong danh sach nhitng tinh dat diém
th&p nhat tir ndm 2011 dén 2015.

Tri thirc cong dan. Noi dung hanh phan ‘tri thirc cong dan’ gilip lam rd mirc dé hi€u biét cha ngudi
dan vé quyén bau clr va quyén cong dan, qua dé danh gia hiéu qua cla cac cdp chinh quyén trong
viéc phé bién quyén duoc biét téi ngudi dan. So véi két qua khdo sat ndm 2011, diém s6 ndi dung
thanh phan nay ti€p tuc suy gidm. Nguyén nhan giam diém cé thé |1a do ngudi dan it dugc biét dén
théng tin vé vi tri ndo dan bau va vi tri nao khdng do dan bau so véi ndm bau clr 2011. Mét nguyén
nhan nita la do mirc d6 tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta Phép Iénh THDCCS gidm sut, va s6
ngudi biét dén nhiém ky 2.5 ndm cua vi tri trwdng thén/td truwdng t6 dan phé gidm di dang ké trong
nam 2015.

Co hdi tham gia. Noi dung thanh phan ‘co hdi tham gia’ tim hiéu trai nghiém cda ngudi dan khi tham
gia bau clr céc vi tri dan clr gdm dai biéu Qudc héi, dai biéu HOi dong Nhan dan (HDND) va trudng
thén/t6 trudng t6 dan phé. Ngudi dan duwoc hdi vé viéc ho cé di bau trong cudc bau clir Quéc hdi va
HDND nam 2011 va bau trwdng thén/td trudng t6 dan phd gan day hay khong. K&t qua khdo sat
2015 cho thay xu hudng thuyén gidm vé ti |& ngudi tra 10i cho biét ho dd tham gia bau clr, dan tdi



diém s& & nodi dung thanh phan nay tiép tuc gidm so vdi ndm 2011. Ching han, néu nhu trong ndm
2011, 66% s6 ngudi dwoc hdi cho biét ho d3 truc tiép tham gia cudc bau c&r Quéc héi/HDND, thi dén
nam 2015 ti & nay gidam xudng con 31%. Ngoai nguyén nhan ngudi dan cé thé da quén ho da tham
gia cudc bau clr ndm 2011, viéc di bau thay, bau ho |a nguyén nhan chinh dan t&i viéc nguoi tra 1o
quén vé viéc ho d3 tham gia bau c&r ndm 2011. Ngoai ra, ti 1& nguwdi dan cho biét ho d3 truc tiép di
bau ngudi dai dién cho minh & cap thén/t6 dan phé ciling suy gidm trong ndm 2015 so vdi trudc day
(63% nam 2015 so v&i 66-73% trong giai doan 2011-2014).

Chat lvong bau cilr. Chat luvgng bau clr trudng thdn/té trudng t6 dan phé duoc danh gid dua trén cac tiéu
chi do luwdng viéc nguodi dan tu quyét dinh lwa chon Gng vién, cach thire té chire budi bau clr nham dam
bao lwa chon Ung vién mot cach cong bang va minh bach. Chi c¢6 52% s6 nguoi dwoc hoi trén toan quéc
cho biét ho duoc moi di du bau clr tredng thén/td trudng dan phd trong ndm 2015, thap hon so véi ti 1é
59% ndm 2014. Mi3c du Phap [énh THDCCS quy dinh phai cé it nhat hai trng clr vién dé& ngudi dan lwa chon,
song nhitng ngudi d3 di bau cho biét trén thuc té rat it dia ban cé hai (ng clr vién trd |én. Bau clr dai dién
thdn/td dan phd it canh tranh nhat & Ha Giang, noi chi cé gan 20% ngudi d3 di bau cho biét cé hai trng clr
vién trd 1en dé chon. & nhiéu noi, bau clr trudng thon/té trudng 6 dan phd khdng co tinh canh tranh bédi
ngudi dan chi gio tay biu quyét chon mét ca nhan do chinh quyén dé cir. Twong tu két qua nhitng ndm
trudc, co tdi 90% s6 ngudi dugce hdi cho biét ho bau cho ngudi trung clr ndm 2015.

Dong gop tw nguyén. Dong gbép ty nguyén dé dau tw xay madi hodc tu stra cac cdng trinh céng cdng,
dan sinh & dia ban dan cw, nhu nha vin hda, dwdng xa, trudng mam non |3 mét hinh thirc biéu hién sy
tham gia tu nguyén, cht ddng clia ngudi dan, thay vi bi chinh quyén ép budc. M6t khi ngudi dan chi
dong tham gia, ho s& déng gdp tich cwc vao cac quy trinh du an, tir khau khéi déng dén khau gidm sat
cong trinh. K&t qua khdo sat ndm 2015 cho thay trén pham vi toan qudc, gan 40% sé ngudi duwoc hoi
cho biét ho d3 tham gia déng gép tu nguyén cho viéc xdy mdi hodc tu slra cdng trinh ha tang cla cong
doéng dudi hinh thirc tién mat, hién vat hodc cdng lao déng. ndm 2015, ti 1é ngudi tra 1o cho biét ho
tham gia vao qua trinh 13p k& hoach xay md&i hodc tu sira cong trinh cong déng (53,5%) va tham gia
déng gop y kién trong qua trinh thiét ké dy an (32%) cao hon nhitng ndm trudc.

M6t sb dé xuat. Pé tao diéu kién cho ngudi dan chi déng tham gia vao ddi séng chinh tri va thuc thi chinh
sach & dia phwong khong doi hoi chinh quyén dia phuong phai dau tw nhiéu ngan sich. Diéu quan trong |a
quyét tdm cla co’ quan nha nuwéc va céc cap chinh quyén trong viéc thye hién day da cac quy dinh cha
phap luat hién hanh (Phap 1énh THDCCS, Luat bau clr va Luadt BHVBQPPL), tao diéu kién dé ngudi dan tham
gia tich cyc tir co s&. Cudc bau clr Quéc hdi/HDND ndm 2016 ciing 13 co hdi dé chinh quyén cac cap huy
déng sy tham gia cia moi cr tri, gidm thiéu hién trang bau h, tuan thd day dd cac quy dinh vé t6 chirc
bau clr, ddm bao thuc hién nguyén tic ‘mdi nguwdi mot 1a phiéu’ va bao cdo dung ti lé clr tri di bau & céc
don vi bau ctr.
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Chi s8 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh & Viét Nam (PAPI) 1a khao sat xa hoi hoc 1&n nhat tai Viét Nam tap
trung tim hiéu hiéu qua cdng tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung &ng dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém
cla ngudi dan, voi dit liéu dwoc thu thap thwdng nién. Tlr ndm 2009 dén 2015, PAPI da thu thap va phan anh trai nghiém
clia gan 75.000 ngudi dan.

Chi s6 PAPI do ludng sdu linh vire ndi dung: tham gia cla ngudi dan & cap co s&; cong khai, minh bach; trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vire cdng, thi tuc hanh chinh céng; va cung (ng dich vu cong. Khao
sat PAPI d3 duoc trién khai thye hién thudng nién tir ndm 2011 dén nay. Bdo cdo Chi s6 PAPI 2015 phan anh y kién dénh
gia clia 13.955 ngudi dan duwoc chon ngdu nhién tir toan bo 63 tinh/thanh phd trén toan qudc.

Chi s& PAPI 2015 san pham cla hoat dong hop tac gitta Trung tam Nghién clru Phat trién va HO trg Cong déng (CECODES),
Trung tdm Trung tam B&i dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc Mt tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuong trinh
Phét trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tac va Phat trién Thuy Si (SDC) tai trg chinh cho PAPI cling véi Chuong trinh
Phét trién Lién Hop quéc (UNDP) tir nam 2011 dén nay.

Truy cap www.papi.org.vn dé tai bdo cdo PAPI 2015 va nhiéu tai liéu khac.
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