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Краткое содержание 
 

Ключевые наблюдения, заключения, предложения 

 
1) Узбекистан нуждается в радикальном ускорении развития электронного правительства, чтобы 

существенно реорганизовать бэк-офисы государственных органов и на основе этого 

значительно изменить к лучшему предоставление услуг для граждан и бизнеса с точки зрения  

количества, охвата и качества в течение следующих пяти лет. Последние решения, принятые 

Президентом и Кабинетом Министров в 2012 году, включая создание (реорганизацию) 

Государственного комитета связи, информатизации и телекоммуникационных технологий 

(ГосКомСИТТ) и наделение его полномочиями по координации других государственных 

органов, является демонстрацией наличия политической воли  для достижения прогресса в 

этой области намного более быстрыми темпами,  чем прежде. 

 

2) В соответствии с лучшей мировой практикой, например, Республики Корея и Эстонии, четко 

выраженное  лидерство на высшем уровне является критически важным предварительным 

условием для успешного развития электронного правительства. Эти предварительные условия 

находятся в стадии эффективного создания по мере осуществления достаточно радикальных 

изменений нормативно-правовой базы, необходимой для успешного внедрения электронного 

правительства. Предстоящий Указ Президента о новой Концепции электронного 

правительства и Плане действий по ее реализации - ожидаемый в апреле 2013года - является 

ясным  свидетельством наличия политической воли руководства страны. Следующая задача 

состоит в том, чтобы извлечь выгоду от этого и успешно управлять процессом развития 

электронного правительства в ускоренном режиме. 

 

3) Вместе с тем, предлагаемые условия, зафиксированные в текущем
1
 проекте Национальной 

Концепции по развитию электронного правительства и  Плане по имплементации и 

мониторингу, возможно, не полностью достаточны для обеспечения такого ускорения. После 

принятия окончательного Плана действий по электронному правительству в том или ином 

виде в апреле 2013 года дополнительные правовые и организационные меры должны быть 

приняты для создания эффективного механизма реализации этого плана. Это связано в первую 

очередь с недостаточной на данный период детализацией (и  осмыслением) принципов и 

процессов управления информацией, имеющейся в распоряжении государства, и особенно 

организационных механизмов управления межведомственной совместимости сетей в 

электронном правительстве, что  является краеугольным камнем успешной реорганизации бэк- 

офисов и предоставления электронных услуг. Для этого следует разработать стратегию и 

принципы управления процессами реорганизации бэк- офисов, которая бы в максимальной 

мере учитывала  преимущества ИКТ. 

 

4) Следует подчеркнуть, что на уровне отдельных государственных ведомств (министерств, 

агентств, организаций) уже много  сделано – и делается – для изменения бизнес-процессов и 

перевода их в цифровой формат. Есть примеры успешной реорганизации бэк-офисов и 

создания – зачастую  с нуля – новых электронных услуг фронт-офиса. Многие из этих 

организаций, особенно те, с которыми были проведены встречи во время миссии, хорошо 

подготовлены к существенному ускорению развития электронного правительства и обладают 

необходимыми навыками и компетенциями в этом отношении. Их опыт и лучшие наработки 

должны быть детально изучены и использованы другими государственными организациями 

посредством создания специального механизма обмена знаниями и управления передовой 

практикой. Очевидно, что главным вопросом для этих (и других, мнее успешных) организаций 

является проблема межведомственного взаимодействия и обмена информацией не только и не 

столько в техническом плане, сколько  в организационном и управленческом уровнях, 

                                                           
1
  На дату написания данного отчета 
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включая сочетаемость бизнес-процессов на основе общих стандартов  совместимости. 

Развитие таких стандартов следует сделать важным приоритетом через создание эффективного 

механизма межведомственного сотрудничества и координации управления информационными 

системами в широком смысле во главе с ГоскомСИТТ и при содействии таких её структур, как 

УЗИНФОКОМ и UNICON.UZ. Соответствующий объем административных процедур и 

образовательных ресурсов должен быть сформирован для обеспечения эффективного  

управления процессами межведомственной координации. 

 

5) Этот отчет пытается заполнить определенные пробелы в государственном управлении 

информацией и решении проблем совместимости путем определения направлений 

совместных усилий Правительства и  ПРООН в практическом внедрении Концепции 

электронного правительства. Деятельность ПРООН в реализации (предыдущих и текущих)  

программ с ИКТ-компонентами были положительно оценены партнерами,  с которыми 

состоялись встречи. Это касается как  проекта LGSP, так и других проектов ПРООН, 

реализуемых в сотрудничестве с Верховным Судом и Торгово-промышленной палатой), где 

используются решения электронного правительства. Сотрудничество с ПРООН является 

важным партнером Правительства со стороны международного сообщества по содействию в 

повышении качества государственных услуг для граждан и предпринимателей на основе 

ИКТ-решений. 

 

6) Принятие новой нормативно-правовой базы в области электронного правительства создает 

принципиально новые возможности для такого сотрудничества, чтобы сделать реформу 

государственного управления более эффективной и ориентированной на людей за счет 

внедрения соответствующих электронных услуг. Проектом LGSP успешно осуществлено 

много инновационных инициатив, которые  высоко оцениваются  правительством и 

рассматриваются в качестве ключевых решений и новых стандартов. Например, система 

электронного документооборота е-Нujjat является очень успешным примером повышения 

эффективности делопроизводства в оранах государственного управления; она стала 

обязательным стандартом и должна шире применяться на всех уровнях управления. Центр 

Единого Окна в Джизаке также демонстрирует  свой потенциал, чтобы стать новым 

стандартом предоставления услуг на основе модели «одно окно» (подход, который широко 

применяется в Европейском Союзе и других странах, например, для внедрения электронных 

услуг). 

 

7) Однако, значимость е-Нujjatа выходит за рамки управления только документами. Существует 

значительный потенциал, чтобы использовать опыт, накопленный проектом LGSP, в её  

внедрении для дальнейшей разработки более широких по своей сути стандартов управления 

информацией в государственных ведомствах, например, путем использования ИКТ-решений 

для организации системы ведения учетных записей публичного характера, что  крайне 

необходимо для модернизации государственных учреждений в плане их эффективности  и 

прозрачности. В этом отношении настоятельно рекомендуется наладить сотрудничество с 

агентством «Узархив». 

 

Другим важным вкладом проекта LGSP была его стимулирующая роль в продвижении вопроса 

фискальной децентрализации, что привело к расширению полномочий местных органов 

власти в  планировании и управлении  местными  налогами и сборами. Рекомендуется более 

глубокое вовлечение ПРООН в вопросы управленческих взаимоотношений на местном 

уровне, особенно в области бюджетных отношений, делая их более прозрачными  и 

доступными путем раскрытия  информации с помощью специально разработанных 

приложений, способствующих консультированию с гражданами относительно местных 

приоритетов развития.В этом плане есть значительные резервы для большего прогресса на 

основе успешного пилотировании (в Джизаке) новых способов взаимоотношений с 

общественностью через оснащение и обучение персонала Информационных служб областной 

администрации; так, проектом LGSP  ПРООН уже заложила прочную основу, чтобы сделать 

более прозрачные отношения между местными органами власти и гражданами. было 

опубликовано превосходное руководство для налаживания коммуникаций между 
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государственными структурами и населением. Местные Информационные Центры и Центры 

Единого Окна могут взять на себя больше обязанностей в этом отношении, например, 

выступать как эффективные посредники для обеспечения доступа к информации о 

финансовых ресурсах и расходах местной администрации. Это может стать новой пилотной 

деятельностью проекта в дальнейшем с использованием общественных платформ 

обсуждения, разработанных УЗИНФОКОМ. Однако, многое еще предстоит сделать, чтобы 

развивать бизнес-модель Центра, сделать ее более жизнеспособной и эффективной в 

долгосрочной перспективе как поставщика интерактивных услуг, адаптированных к местным 

условиям, как часть национальной сети Центров Единого Окна. Центры следует тесно 

интегрировать между собой на основе обмена опытом и взаимной помощи, когда найденные 

решения в одном Центре становятся известны другим через сетевое взаимодействие. Также 

важно обеспечить интерграцию c уже доступными решениями, такими как е-Kommunal, 

UZ.ID, включая функционал главного национального портала электронных услуг. 

 

По вышеуказанным  основаниям рекомендуется продлить проект LGSP до 2015 года и усилить его 

персонал дополнительными штатными единицами и соотвествующими финансовыми 

ресурсами, чтобы закончить работу над е-Нujjat и Центром Единого Окна, включая 

выполнение рекомендаций этого Отчета, а также использовать новые открывающиеся 

возможности для содействия формулированию новых крупномасштабных инициатив и 

проектов с высоким потенциалом мобилизации ресурсов за счет привлечения средств других 

партнеров (например, АБР). 

 

Улучшение условий для прогресса в области электронного управления представят прекрасную 

возможность продвигать вопросы реформирования государственного управления через 

пилотирование новых подходов реорганизации бэк-офисов и фронт-офисов с использованием 

ИКТ и путем внедрения новых методов проведения функционального  анализа с акцентом на 

услугах для пользователей, нежели на статических функциях. 

 

В своей деятельности ПРООН может значительно содействовать в стандартизации и взаимной 

интеграции многих инновационных и полезных решений, разработанных УЗИНФОКОМ и 

UNICON для формирования моделей электронного правительства и систем управления 

государственной информационной системой, которая более благоприятна для обслуживания 

граждан и бизнеса. 

 

ПРООН и Правительству рекомендуется также разработать всестороннюю кампанию по 

осведомлению широкой общественности о преимуществах ИКТ и новых электронных услуг, 

которые будут предоставляться в результате осуществления запланированного Плана 

действий по электронному правительству. Настойчиво рекомендуется выпуск на ежегодной 

основе национального Отчета электронного правительства по использованию ИКТ в 

государственном управлении; это может быть реализовано совместно с Академией 

государственного управления, которая будет ответственной за исследовательскую часть для 

документирования и анализ примеров лучшей местной и международной практики. 

Рассматривая в долгосрочной перспективе, такие отчеты будут представлять ценный 

источник не только для каталога лучшей практики и формирования устойчивого механизма 

обмена опытом, но также они создадут основу регулярно проводимого мониторинга 

реализации Плана действий по электронному правительству. 

 

Конкретизированные замечания/предложения в рамках проекта LGSP 

 
 Проект LGSP должен на 100% завершить развертывание системы электронного 

документооборота е-Нujjat для всех подразделений местных администраций на 

областном и районном уровне (а также, где необходимо, в подведомственных 

хозяйствующих субъектах), включая внедрение новейшей и более функциональной 

версии в двух пилотных Джизакской и Наманганской областях. 
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 Проект LGSP должен завершить тестирование уже разработанного веб-интерфейса 

Центра Единого Окна (ЦЕО) (прототип) и применить его в реальной практике, а также 

связать с основным правительственным порталом. Согласно Обзору ООН по 

электронному правительству за 2012 год, целых 135 стран уже используют модель ЦЕО, 

тогда как в 2004 году этот показатель равнялся 63. Рекомендуется избегать любого 

независимого развития новых платформ – должно быть одно решение для всего, по 

крайней мере, на первоначальной стадии, для выяснения  того, что работает, и что нет.  В 

этой связи следует разработать  полноценную стратегию создания национальной сети 

Центров Единого Окна, операторами которых стали бы предприниматели; важно изучить 

для этой цели различные бизнес-модели, которые могут быть в различных формах по 

типу учредителей, операторов и владельцев. 

 

 Проект LGSP должен поддержать вновь созданный Государственный Комитет по связи, 

информатизации и телекоммуникационным технологиям (ГоскомСИТТ), чтобы 

осуществить План действий по электронному правительству, путем содействия в 

создание и управление организационной, технической и информационной моделей 

совместимости в государственном секторе; потенциал Комитета в межведомственной 

координации должен быть усилен. 

 

 Для выполнения этой задачи проект LGSP должен быть продлен и функционировать в 

2014-2015 годах; при этом необходимо создать дополнительно две-три новых позиции (с 

соответствующим дополнительным финансированием). Это позволит оказать содействие 

в имплементации новой повестки дня по электронному правительству и рекомендации 

этого Отчета, особенно в области формирования механизма управления и координацией 

межведомственной совместимости электронного правительства и разработке новых 

проектов в сфере реорганизации бэк-офисов и предоставления интерактивных 

государственных услуг (включая проекты с высоким потенциалом мобилизации 

ресурсов). 

 

 Проект может провести опрос и консультации по приоритетности государственных услуг 

среди граждан относительно их качества, доступности и каналов предоставления  

(используя успешный опыт Торгово-промышленной палаты по консультации с 

предпринимателями или модель Карточек Отчета Гражданина (Citizen Report Card), 

реализованной ПРООН и Всемирным банком в Молдове). 

 

 Проект также может принять активное участие в подготовке и обсуждении 

запланированного закона об электронном правительстве; рекомендуется привлечь 

международных экспертов со стороны ПРООН для рассмотрения проекта нового закона и 

организовать общественное и профессиональное обсуждение его содержания (возможно 

через организацию круглого стола, может быть разработано программное приложение 

для внесения поправок в проект закона в духе краудсорсинга (общественное онлайн- 

рассмотрение). 

 

 Предложенный командой LGSP список возможных услуг согласно Распоряжению 

Правительства №817-Р, принятого 8 декабря 2012 года, является актуальным и должен 

быть поддержан (Приложение 4). 

 

Конкретизированные замечания / предложения за пределами рамок 

деятельности проекта LGSP (нацеленные на мобилизацию ресурсов и 

разделению затрат с правительством) 

 
 Разработать проект для Государственного Комитета по связи,  информатизации и 

телекоммуникационным технологиям (ГоскомСИТТ) для формирования и укрепления 

своего потенциала в области управления вопросами координации межведомственной 

совместимости электронного правительства и управления информацией. 
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 Разработать проект совместно с Государственным агентством Узархив и Министерством 

финансов по пересмотру бизнес-процессов в этих двух ведомствах для создания новых 

интерактивных услуг для граждан, нуждающихся в  данных (находящихся в 

распоряжении разных ведомств) для начисления пенсионных пособий. 

 

 Разработать государственную политику по делопроизводству (ведению учетных записей 

публичного характера) и сформировать  соответствующие методы для использования 

другими государственными органами. 

 

 Изучить вопрос разработки проекта по модернизации Государственного регистра 

населения, делая  особый акцент на оцифровку актов гражданского состояния (Центр 

персонализации и Министерство юстиции). 

 

 Изучить вопрос разработки проекта по модернизации электронного медицинского 

документа пациента и системы приема специалистами в сфере здравоохранения. 

 

 Изучить вопрос разработки проекта по модернизации социальных пособий для 

безработных.  

 

 Обсудить с компаниями в области ИКТ и телекоммуникаций (и банками) создание Фонда 

цифровой грамотности для финансирования инициатив в сельских и городских 

местностях, нацеленных на создание способностей и навыков среди обычных 

пользователей по цифровым технологиям (тренинги по компьютеру, Интернету и 

электронным услугам). (Можно рассматривать эстонский опыт Look@World).  

 

 Обсудить с компаниями в области ИКТ и телекоммуникаций (и банками) создание Фонда 

клиентоориентированных инноваций для финансирования и поддержания приложений по 

услугам (особенно м-услуг) в целях удовлетворения потребностей предпринимателей и 

населения. 

 

 Поддерживать ГоскомСИТТ и другие государственные учреждения во внедрении 

методологии UNDESA METER2 для измерения эффективности электронного 

правительства (инструменты измерения и (само)оценки готовности к электронному 

правительству). Результаты такой самооценки и измерений помогут выявить сильные и 

слабые стороны и, таким образом, улучшить рейтинговые показатели. Это может быть 

сделано в форме Национального Отчёта (например, о Человеческом Развитии на уровне 

областей и районов.  

 

Сферы охвата миссии и главные результаты 

Миссия включала в себя встречи с представителями различных государственных органов на 

центральном и региональном уровне (в Джизакском хокимияте и в Центре Единого Окна - см. 

Приложение 1). Ряд вопросов и проблем были предварительно переданы ведомствам, чтобы 

сделать их значимыми и стимулировать обсуждение (Приложение 2). Главные вопросы, на 

которые миссия стремилась получить ответы, были следующие: оценка текущей ситуации в 

области электронного правительства; оценка Концепции и Плана действий по электронному 

правительству, включая такие вопросы как использование цифровой подписи 

(идентификация/аутентификация); уровень ИКТ потенциала/ готовности организаций для 

преобразований в сфере электронного правительства; участие в предоставлении услуг; 

межведомственное взаимодействие и обмен данными/информацией; модернизация рабочих 

бизнес-процессов на основе ИКТ; опыт и перспективы сотрудничества с ПРООН; будущие 

потребности и приоритеты и проч. 

Ниже приведены обобщенные оценки и основные выводы, сделанные по итогам встреч. 
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Основной вывод состоит в том, что, в целом, значительный прогресс сделан многими 

правительственными учреждениями, особенно Государственным налоговым и таможенным 

комитетами, министерствами финансов, юстиции, Государственным агентством Узархив, 

Верховным Судом, Торгово-промышленной палатой. Поддержка ПРООН сыграла решающую 

роль в достижении значительных успехов в повышении эффективности внутренних бизнес-

процессов путем внедрения и использования системы электронного документооборота е-Нujjat, 

разработанной проектом LGSP совместно с UNICON.UZ. Система продемонстрировала свою 

эффективность и результативность, а также получила позитивные отклики от тех ведомств, 

которые используют её, в особенности со стороны Джизакского областного хокимията. 

Министерство экономики выразило желание установить и вести новую версию е-Нujjat. Другие 

проекты ПРООН, которые используют ИКТ-решения, сосредоточены на преобразовании 

деятельности (и услуг) Верховного Суда и Торгово-промышленной палаты, работа которых уже 

значительно улучшена.  

Глава Агентства Узархив выразил высокую заинтересованность в сотрудничестве с ПРООН, 

чтобы радикально реорганизовать бэк-офис агентства по оцифровке документов, касающихся 

начисления пенсии по возрасту, и таким образом существенно повысить точность пенсионных 

выплат. У агенства имеется  четкий план, как осуществить эту работу совместно с другими 

государственными учреждениями (Министерство финансов). Настоятельно рекомендуется 

обсудить возможный проект с ПРООН (включая аспекты мобилизации ресурсов). Точность и 

справедливость пенсионных начислений являются социально чувствительным вопросом доверия 

между государством и обществом, учитывая что достойная пенсия означает достойную жизнь для 

трех миллионов человек, особенно для тех, кто нуждается в пенсионных документах, 

оформленных десятилетия назад. 

Конкретные предложения / замечания по организациям, с которыми 

были организованы встречи 

UNICON.UZ, 4 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Оказывает 50 услуг по разработке программного обеспечения. Профессиональный и 

компетентный персонал. Тесно сотрудничает с ПРООН - в разработке е-Нujjat (с 2006 года). 

Является базовой организацией по стандартизации в сфере ИКТ. Несёт ответственность за модуль 

интеграции для межведомственного обмена данными. Выданные ею сертификаты цифровой 

подписи широко используются в правительственных структурах. Подтверждает потребность в 

создании профессионального круга экспертов, чтобы поддержать ГоскомСИТТ в осуществлении 

Концепции электронного правительства и Плана действий. 

Основные рекомендации. Продолжить и расширить сотрудничество, особенно в вопросах 

совместимости стандартов и разработки приложений. Рекомендуется изучить опыт эстонского 

решения х-ROAD по технической совместимости с высокой степенью безопасности  передачи 

данных и оказания услуг. 

Торгово-промышленная палата, 4 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Отличная команда ТПП и проект ПРООН. Направлена на предоставление услуг для 

бизнес-сообщества, включая процедуры по регистрации. Консультируется с предпринимателями 

относительно услуг, в которых они нуждаются, обращая особое внимание на качество 

обслуживания. Потенциальная клиентская база включает 520 тысяч предпринимателей (хотя не 

все они могут быть активными) для запланированного виртуального офисного окна ЦЕО. Тесно 
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взаимодействует с другими государственными органами. Выражена обеспокоенность, что для 

каждого нового случая такого взаимодействия должны быть разработаны новые технические 

требования и технические задания, что является сложным и трудным процессом. Подтверждает, 

что межведомственное взаимодействие требует улучшения. Электронная система управления  

документами важна, чтобы показать предпринимателям статус их запросов (с помощью 

уникального номера документа, удостоверяющего личность). К работе должно быть привлечено 

Министерство юстиции. До сих пор не наблюдается видимого прогресса в вопросах 

идентификации пользователей. Процесс принятия решений по запросам бизнеса не является 

прозрачным. Бизнес-процессы являются устаревшими, сложными и не скоординированными. 

Основные рекомендации Продолжить тесное сотрудничество, особенно по совместимости 

стандартов, пересмотре рабочих процессов, разработке приложений и особенно в 

концептуализации и практической реализации ЦЕО. 

Государственный комитет по связи, информатизации и 

телекоммуникационным технологиям (ГоскомСИТТ), 5 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Главная координационная служба правительства в области ИКТ/электронного 

правительства. На основе Указа Президента от 16 октября 2012 года (№УП-4475) и Постановления 

Президента от 23 октября 2012 года (№ПП-1836) о создании ГоскомСИТТ, Кабинет Министров 

утвердил её положение от 19 декабря 2012года (№355). Государственный комитет имеет все 

полномочия для разработки, осуществления и координации правительственной политики и 

программ в области ИКТ и электронного правительства. В прошлом тесно сотрудничал с ПРООН, 

осуществляя многие инициативы по тематике информационного общества. Согласно данным 

Председателя Государственного комитета, главная цель электронного правительства в 

Узбекистане состоит в  улучшении государственных услуг. Должно измениться мышление 

должностных лиц так, чтобы была осознана  необходимость приоритета предоставления услуг 

вместо узко-отраслевых ведомственных  интересов. Координационная функция будет возложена 

на Департамент по формированию и развитию национальной информационной системы. Его 

главная задача будет состоять в том, чтобы обучать государственные структуры и создавать 

условия для пересмотра бизнес-процессов, основанной на анализе функций. В то время как работы 

ведутся по фронт-офису (текущие оффлайн услуги отбираются для перевода в онлайновый 

режим), отсутствует ясная стратегия и организационные принципы реорганизации процессов в 

бэк-офисе. Это та сфера, где у Департамента нет достаточного знания и навыков и где срочно 

необходимо содействие ПРООН. Другой проблематичной сферой, где приветствуется поддержка 

ПРООН, является нехватка показателей, оценивающих эффективность продвижения электронного 

правительства как на организационном уровне (на уровне отдельных государственных органов в 

центре и в регионах), так и на национальном уровне с точки зрения интересов конечного 

пользователя. Наличие таких данных позволит определить сферы, где необходим больший 

прогресс, чтобы улучшить международный рейтинг страны в электронном правительстве (ссылка 

на исследования ООН по электронному правительству). Многие государственные органы могут 

оказаться не готовы к инвентаризации своих услуг и внутренних бизнес-процессов. Существует и 

проблема дефиниций; например, несмотря на то, что есть понятие «интерактивная услуга» (то есть 

доступная в электронном виде), законодательство не дает юридического определения понятию 

«предоставление услуги». Лучшая мировая практика должна быть изучена и использована в этом 

отношении, включая опыт Европейского Союза. 

Основные рекомендации. Обсудить новый проект по повышению потенциала Государственного 

комитета (укрепление Департамента по информационной системе, в частности), что позволит 

управлять процессами межведомственной координации и совместимости, вести и контролировать 

процесс пересмотра бэк-офиса, направленного на пользователя и основанного на функциональном 

анализе рабочих потоков, разработать и применить набор показателей для измерения прогресса 

электронного правительства на всех уровнях государственного управления, а также подготовить и 
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реализовать  крупномасштабными программы обучения государственных должностных лиц. Этот 

отчет содержит подробные советы по каждому из направлений. 

Академия Государственного Управления, 5 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - средний. 

Общее. Новое мотивированное руководство. ПРООН уже сотрудничает  с Академией в подготовке 

учебных модулей для государственных служащих. Академия заинтересована, чтобы определить 

новые области сотрудничества. 

Основные рекомендации. Обсудить имеющиеся возможности в организации тренингов в области 

цифровой грамотности. Может быть инициировано сотрудничество совместно с ГоскомСИТТ по  

разработке годового отчета об использовании ИКТ в государственном управлении (в качестве 

источника передовых практик, а также в качестве средства отчетности и мониторинга). Кроме 

того, следует обсудить возможность применения методологии измерения UNDESA METER2 

(инструмент измерения и оценки готовности к электронному правительству), например, в виде 

Национального Отчета о Человеческом Развитии. Это поможет измерить подготовленность и 

выявить  пробелы на низовом уровне (областей и районов). 

Узтелеком, 5 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Развитая государственная коммерческая компания с общенациональной сетью офисов 

продаж и 74 колледжами. Также имеются объекты, производящие оборудование. Ответственен за 

интернет-инфраструктуру и снижение тарифов коммерческих провайдеров. Приблизительно 2 

миллиона цифровых абонентов, все региональные центры подключены через оптическое волокно 

(10 Гб пропускной способности). Владеет Колл-центром (Сall centre). Имеет специальные 

программы подготовки  государственных служащих. 

Основные рекомендации. Обсудить возможность создания Фонда цифровой грамотности на основе 

механизма государственно-частного партнерства. 

Государственный налоговый комитет, 6 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Высокоразвитый в   использовании ИКТ и оказания электронных услуг. Компетентный  

ИКТ-отдел и персонал. Поддерживает 2 Центра Единого Окна. Обеспечивает многими 

информационными услугами и ведет работу по повышению осведомленности населения, чтобы 

улучшить понимание электронных услуг в сфере налогообложения. Имеет собственный Дата-

центр и разрабатывает программные приложения. Оказывает 22 интерактивные онлайн-услуги 

путем создания возможности заполнения электронных форм по различным видам налогов. Все 

предприниматели должны подавать свои налоговые декларации по интернету - 89 % юридических 

лиц делают это в электронной форме, что является очень хорошим результатом. Уплата налогов в 

режиме онлайн еще не практикуется, но технически это возможно через клиентское приложение 

сотрудничающего банка. Межведомственное взаимодействие системно не координируется на 

основе общих принципов интероперабельности и решается в каждом конкретном случае. 

Проявляют желание сотрудничать с ПРООН (такое сотрудничество было в прошлом) в рамках 

проекта по  снижению масштабов и частоты проверок бизнеса (МФК уже задействован) и по 

Концепции Единого Окна/платформы на региональном уровне. Имеет много других планов 

относительно использования ИКТ в налоговом администрировании. 
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Основные рекомендации. Изучить их опыт работы реорганизации бэк-офиса и тиражировать по 

всей стране. Привлекать к пересмотру бизнес-процессов и разработке моделей межведомственной 

интероперабельности. Обсудить возможный проект по сокращению проверок в бизнесе и по 

Единому Окну. 

Министерство финансов, 6 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Высоко развитое в использовании ИКТ. Компетентное руководство и сильный ИКТ-отдел. 

Предоставляет хостинг-услуги для других правительственных учреждений и сотрудничает с ними 

в обмене данными на основе двустороннего и трехстороннего межведомственного соглашения 

путем подготовки в каждом случае технической спецификации такого обмена . Особенно важным 

представляется  Управление казначейства, которое регулирует персональные пенсионные счета (3 

млн. пенсионеров) в режиме реального времени с высокой  точностью и оперативным 

обновлением информации, получаемой из других государственных органов. Используются е-

Banking (кредитные карточки Visa) и PayNet.  

Считают, что существующая множественность сертификаций открытых ключей  должна быть 

заменена единой системой сертификатов цифровой подписи для всех граждан. Удовлетворены 

работой е-Нujjat (и е-Xat почтовая система). Существует потребность перейти к 100 % 

электронному документообороту. Что касается электронной биллинговой системы (e-billing) – 

лучшим решением является принцип Единого Окна, чтобы объединить все действующие 

отдельные базы данных (как в Ташкенте) и поставщиков коммунальных услуг воедино, чтобы 

можно было контролировать плательщиков по   месту  жительства. Такая объединенная система 

может легко справляться как с запросами людей, так и с документами, выданными на уровне 

региональных админстраций. В результате количество жалоб можно снизить значительно. Этот же 

принцип Единого Окна можно применять и для Пенсионного фонда. Уже действует система 

извещений, посылаемых через СМС, о факте поступления пенсионных выплат на счет получателя 

для его уведомления о сумме и дате выплаты в режиме реального времени (через UCELL). Это 

очень хорошая практика для распространения среди других органов управления (рассылка 

уведомлений может осуществляться в виде межведомственной услуги в рамках подхода SaaS 

(Software as a Service), реализованной на базе одной платформы для всех ведомств и органов 

управления).  

Основные рекомендации. Обсудить возможные совместные мероприятия по вопросам оказания 

услуг для людей с ограниченными возможностями и пенсионеров. Будет превосходным 

партнёром. Привлекать для пересмотра бизнес-процессов и реорганизации бэк-офиса. 

Государственное Агентство Узархив, 6 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Очень мотивированная структура в области использования ИКТ в архивном деле и в 

оказании услуг, нацеленных на граждан. Компетентное руководство. Хорошо информированы о 

лучшем международном опыте. Имеет цифровое оборудование из Кореи. Очень хорошо знает 

свои потребности. Поддерживает сеть из 103 государственных архивов. Устанавливает нормы 

ведения публичных записей (public records). Работает на пересечении рабочих потоков различных 

ведомств. Играет важную роль в хранении отчетов о пенсионных вкладах людей. Обеспокоено о 

негативных последствиях ошибок в начислении пенсий из-за существующих неточностей в 

информации на  исходных бумажных носителях. Люди часто недовольны размером своих пенсий, 

которые они получают после многих раундов проверок анкетных данных со стороны 

Министерства финансов (отделы контроля, казначейства, пенсий). Сотрудники Агентства 

Узархива вынуждены  открывать те же самые папки по многу раз и перепроверять отчеты (в то 

время как каждый файл может содержать до 250 страниц). Много отчетов было написано от руки 
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много лет назад и зачастую не совсем точны в силу человеческого фактора; требуется большая и 

трудоемкая работа по оценке и перепроверке. Это в итоге выливается в очень неэффективный и 

подверженный ошибкам бизнес-процесс с высокой социальной ценой ошибки (в Узбекистане 3 

миллиона пенсионеров). Люди часто обращаются в архив - 237 запросов, посланных и 

обработанных в 2012 году. 

Основные рекомендации. Обсудить совместный проект. Агентство может быть отличным 

партнером. Привлекать для пересмотра бизнес-процессов и формулировки модели совместимости 

систем. Обсудить инициативы в области Открытых Данных и механизма ведения записей 

публичного характера в органах государственного управления для повышения их открытости и 

прозрачности. Поощрять присоединение к международной инициативе по Партнерству Открытого 

Правительства (ОПП).
2
 Хорошо сформулированный проект может иметь высокий потенциал 

мобилизации ресурсов. 

УЗИНФОКОМ, 6 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высок. 

Общее. 10 лет в ИКТ-бизнесе. Высоко компетентный, мотивированный и молодой служебный 

коллектив. Является ключевым государственным учреждением по развитию государственных 

информационных систем и приложений, выполняемых на основе заказов и по собственной 

инициативе (за свой счет). К разработкам относятся главный правительственный портал 

www.gov.uz, Дата-центр и хостинг на www.dt.uz, ZiyoNET - образовательная инициатива и 

портал ресурсов, общественные дискуссионные форумы www.fikr.uz и www.uForum.uz, веб-ресурс 

для молодежи www.tanlov.uz, служба кибер-безопасности UZ-CERT www.cert.uz, резервная 

служба www.backup.uz, развитие корпоративных порталов на базе Microsoft SharePoint, 

управление национальным доменом .UZ (более чем 18 000 зарегистрированных доменных имен) 

www.cctld.uz, национальная поисковая система www.uz, образовательный видео-хостинг 

www.uTube.uz с более чем 8 000 мультимедийных ресурсов, система идентификации ID.UZ, 

каталог веб-служб и виджетов DESK.UZ, платформа SMS-портала www.smsg.uz, услуги по веб- 

дизайну, разработка норм и правовых актов в области ИКТ, портал e-Kommunal для услуг 

муниципального и жилищного строительства, Группы поддержки Центров Компьютеризации, 

регистр государственных органов (приблизительно 200 включены). E-Kommunal является 

особенно многообещающим приложением для электронной биллинговой системы - должен быть 

связан с платежной системой и идентификацией личности (возможно через Географическую 

Информационную Систему (GIS), привязанную к  месту жительства). Очень интересный портал 

идентификации ID.UZ, который обеспечивает личным аккаунтом с возможностью хранения 

информации и данных; существует потребность в институционализации через интеграцию с 

инфраструктурой по идентификации личности/ аутентификации/ совместимости сетей. Возможны 

также автономные решения или в комбинации с коммерческими процедурами идентификации, так 

как это осуществляется в системах электронного банкинга. 

Основные рекомендации. Продолжить тесное сотрудничество во всех возможных областях, 

особенно в области стандартизации сетей совместимости, переформатировании бизнес-процессов, 

идентификации личности, электронной биллинговой системы и т.д. Дополнительная поддержка 

может быть необходима для того, чтобы играть более существенную роль в в сфере электронного 

правительства, как оперативного подразделения ГоскомСИТТ. 

 

Видео-связь через скайп с Наманганским областным хокимиятом, 7 

февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - низкий и средний. 

                                                           
2
  Open Government Partnership (OGP) initiative 

https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.gov.uz
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.dt.uz
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.fikr.uz
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.uForum.uz
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.tanlov.uz
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=yb973e8f7bb07cef7cfdafa454097a038&url=http%3A%2F%2Fwww.cert.uz
http://www.backup.uz/
http://www.cctld.uz/
http://www.uz/
http://www.utube.uz/
http://www.smsg.uz/
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Общее. Утверждается, что е-Нujjat осуществлeн на 100% в 116 рабочих местах (с мая 2012 года). 

Бумажное потребление уменьшено на 23%. Инфраструктура в целом достаточна и улучшается. 

Много было организовано тренингов. Новый веб-сайт эксплуатируется с октября 2012 года. 

Введены новые услуги, в том числе специально для предпринимателей и выдачи 

разрешений/лицензий. Центр Единого Окна уже не эксплуатируется. Сохранение хороших ИКТ- 

специалистов является проблематичным. Надеются получить поддержку со стороны 

региональных отделений компании Узтелеком и Центр компьютеризации ГоскомСИТТ. Из 162 

местных организаций 42 связаны с безопасной почтовой системой е-Xat. Требуется верификация 

некоторой информации, представленной во время телеконференции. По данным проектной 

команды, ещё много должно быть сделано, чтобы достигнуть 100%-го внедрения. Из-за 

географической удаленности проектные специалисты не всегда могли оказывать такую же 

поддержку, как в Джизаке (который находится ближе к Ташкенту). 

Основные рекомендации. Увеличить и интенсифицировать поддержку Намангану для достижения 

поставленных целей. Это одна из причин, почему проект должен быть продлен. 

Государственный таможенный комитет, 7 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Высоко оргазвитая орагизация  в использовании ИКТ. Очень компетентный персонал. 

Сильный отдел ИКТ. Имеет собственную IMIS. Развивает собственные приложения программных 

обеспечений. Постоянно расширяет услуги (например, для электронного декларирования грузов в 

электронном виде). Благодарность ПРООН за сотрудничество в прошлом, есть готовностьк 

новому  сотрудничеству. Положительно оценивает результаты работы региональной программы 

BOMCA. Высоко оценивает пользу е-Hujjat и е-Xat. Декларирование грузов полностью 

автоматизированы. Активно пользуется цифровой подписью (UNICON`s PKI). Запланированы 

новые электронные услуги. 

Основные рекомендации. Изучить опыт в реорганизации бэк-офиса и распросронить этот опыт по 

всей стране. Привлекать для пересмотра бизнес-процессов и формулирования моделей 

интероперабельности информационных систем. Рассмотреть возможности нового сотрудничества. 

Будет  компетентным и ответственным партнером.  

Министерство юстиции, 7 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Открытый и компетентный персонал и руководство. Хорошо информировано о 

преимуществах ИКТ/ электронного правительства для государственного сектора. Эффективно 

действующий Центр правовой информации. ПРООН оказывала поддержку в создании 

Юридического информационного портала LEX.UZ (с 2007 года), который является отличным 

онлайн услугой, отвечающим высоким требованиям. Было направлено 5-6 проектных 

предложений в адрес ПРООН. Роль ПРООН как инициатора очень важна, и она должна быть 

сохранена. Министерство хотело бы сотрудничать в областях оказания услуг нотариуса и ЗАГСа в 

электронной форме. Также возможно оказывать новые электронные услуги на портале LEX.UZ, 

добавляя комментарии по правоприменительной практике определенных законов после решений 

суда и добавляя новые аналитические функциональности. Ведется работа с проблемой 

идентификации граждан (определение уникального идентификационного номера). Это проблема 

не технического характера, а больше межведомственно-организационного характера. 

Государственный Центр Персонализации (Министерства внутренних дел) будет определять такие 

идентификационные номера. Однако имеется проблема, поскольку такие номера выдаются только 

в возрасте 16 лет при выдаче паспорта. При этом 50% населения - ниже этого возраста, которые 

также нуждаются в получении услуг на основе удостоверения личности. Акты гражданского 

состояния, отражающие весь жизненный цикл, должны быть оцифрованы, сохранены, обобщены и 
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максимально использоваться. Еще не полностью ясно, как будет это сделано - есть более 100 

миллионов актов гражданского состояния, которые должны быть оцифрованы. План и 

Технические задания были уже разработаны. Нет уверенности, что централизация информации и 

данных (консолидация) всегда полезна. Децентрализация  данных также обладает 

преимуществами. Относительно параллельного ведения электронных и бумажных документов – 

документы хранятся в бумажной форме только в случае поступления внешних документов, в то 

время как вся внутренняя документация ведётся в электронной форме в министерстве. Для 

избежания параллельного хранения документов местные органы власти обратились к 

правительству с просьбой использовать только электронную форму ведения документооборота. 

Основные рекомендации. Обсудить  возможные совместные инициативы по оцифровке актов 

гражданского состояния, разъяснению правоприменительной практики, а также по электронному 

нотариату. Привлекать для пересмотра бизнес-процессов и формулирования моделей 

интероперабельности. Передача опыта ПРООН и Правительства Азербайджана по созданию и 

эксплуатации Государственного Регистра Населения была бы полезной. 

Верховный Суд, 7 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/ готовность к электронному правительству - высокий. 

 

Общее. Очень мотивированное и компетентное руководство. Превосходный проект ПРООН и 

команда. Сосредоточен на переводе судопроизводства в электронную форму (вне уголовного 

судопроизводства). Спрос на судей очень высок. В 2012 году 160 000 гражданских дел 

рассмотрены межрайонными судами. Становится трудно отвечать возрастающим требованиям 

населения без внедрения электронного документооборота. Вероятна высокая социальная цена в 

случае сбоя в системе. Люди обращаются в суды все больше и больше, включая через адвокатов. 

Вынесено более 2 миллионов судебных постановлений по неоплаченным коммунальным / 

жилищным услугам, что равно 5 000 в день. Все такие запросы от поставщиков услуг должны 

быть зарегистрированы и обработаны. Создан портал. 

 

Основные рекомендации. Продолжить сотрудничество. Изучить опыт в реорганизации бэк-офиса и 

распространить этот опыт по всей стране. Привлекать для пересмотра бизнес-процессов и 

формулирования моделей интероперабельности систем электронного правительства. 

 

Центр подготовки и поддержки молодых программистов, 8 февраля 

2013г. 

 
Интерес/компетентность/ готовность к электронному правительству - высокий. 

 

Общее. Учебное заведение, работающее главным образом на хозрасчетных принципах; проводит 

обучение в области компьютерной грамотности, включая для государственных должностных лиц, 

по различным учебным программам, состоящим из 28, 36 и 40 часов в зависимости от уровня 

грамотности. Разрабатывается новая программа для руководителей государственных структур. 

Надеется получить финансирование от Фонда поддержки образования. Основан 9 лет назад. Имеет 

5 региональных отделений в Ургенче, Нукусе, Самарканде, Бухаре. Провел ребрендинг и 

позиционировал себя как главный разработчик программного обеспечения. Главная проблема 

состоит в  сохранении и мотивировании специалистов ИКТ, особенно молодых. Местный аналог 

ECDL недостаточен для формирования цифровой грамотности среди государственных служащих. 

Основные рекомендации. Обсудить программы обучения цифровой грамотности для обычных 

граждан (под общей инициативой по Фонду Цифровой Грамотности). Другая идея состоит в том, 

чтобы выяснить возможность обучения ИКТ менеджеров проектов, в том числе через 

официальную сертификацию по циклам управления проектами (PRINCE, Microsoft Project; 

Академия CISCO и Академия Государственного Управления могут быть также вовлечены). 
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Узкоммунхизмат, 8 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/ готовность к электронному правительству - средний. 

Общее. Группа Управления Проектом Азиатского Банка Развития. Имело место децентрализация 

коммунальных услуг. Поставщики услуг (газ, электричество) ведут свою деятельность на 

хозрасчетной основе и работают напрямую с областными хокимиятами, а также должны 

координировать свою техническую политику с Агентством. Агентство отвечает за стратегическое 

развитие и осуществляет контроль за услугами водоснабжения (питьевая вода, сточные воды и 

канализация), а также разработало стратегию до 2020 года (исключение – теплоснабжение), 

которая не включает в себя ИКТ-компонент; необходимо разработать электронную стратегию для 

всего сектора. Существует программа на 2013-2015 годы, которая включает развитие услуг, 

имеется база данных клиентов. Электронная биллинговая система будет создана в Хорезмской 

области и в Республике Каракалпакстан (используя е-Kommunal, связанный с PayNet, контракт 

был заключен с UNICON.UZ) согласно решению правительства. Биллинговая система была 

имплементирована в Самарканде и в Бухаре в 2010 году. Необходима координация и 

коммуникация среди всех заинтересованных лиц. Межведомственное сотрудничество очень 

слабое.  

Основные рекомендации. Организовать встречу для обсуждения возможного сотрудничества. 

Существует возможность мобилизации ресурсов АБР. 

Джизакский областной хокимият, 8 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/ готовность к электронному правительству – между  средним и  высоким. 

Общее. (Администрация Хокима и Общий Отдел). Система электронного документооборота е-

Нujjat имплементирована (с марта 2012 года), включая поставку компьютерного оборудования и 

обучение сотрудников. Очень эффективная система, содействующая улучшению 

административной эффективности, хотя пока не все отделы задействованы. Требуется всего  10 

минут, чтобы обработать 8 документов (сканирование, регистрация, цифровая подпись и 

направление на исполнение). Существует опасение среди некоторых сотрудников, что внедрение 

системы может привести к их сокращению. Число электронных документов постоянно растет – с 

марта 2012 года обработано более 4 000, что  существенно уменьшило топливные и бумажные 

затраты (23 кг бумаги экономится каждый день во всех отделах на региональном и районном 

уровне, что эквивалентно экономии 8.5 тонн ежегодно). Сотрудничает с региональными 

отделениями ГоскомСИТТ (Центр компьютеризации) и Узтелеком. Областной центр связан со 

всеми 13 районными центрами через оптоволокно (текущая пропускная способность 1 Гб/с будет 

расти до 10 Гб/с). В 2013 году 17 информационных ресурсов и услуги будут доступны, включая 

единый пункт регистрации предприятий. Сотрудники администрации проходят тестирование на 

компьютерную грамотность. Сохранение ИКТ-специалистов проблематично; возможны решения в 

сотрудничестве с региональными колледжами Узтелекома. Центры компьютеризации не 

финансируются из государственного или регионального бюджета, в результат бывает сложно 

удержать компетентный персонал – к примеру, недавно ключевой ИКТ-специалист покинул 

администрацию и до сих пор не заменен. Другая проблема состоит в том, что региональный 

хокимият взаимодействует с 128 различными организациями, которые не обязательно используют 

систему е-Нujjat. Сертификаты электронной цифровой подписи выпущены региональными 

Центрами компьютеризации и активно используются с системой е-Нujjat, которая в свою очередь 

хорошо синхронизирована и используется в соединении с безопасными почтовыми системами е-

Xat, чтобы отправить обработанные электронные документы далее вниз по иерархии. Есть идея 

ввести полностью вертикальную интеграцию электронного документооборота между 

региональным центром и местным махаллинским комитетом через районные хокимияты. Очень 

часто бумажные документы хранятся наряду с электронными документами. Электронный 

документооборот используется только в пределах хокимията, который является хорошим 

результатом. Проектная команда ПРООН в Джизаке являтся высококомпетентной и предана делу. 
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Основные рекомендации. Продолжить тесное сотрудничество, чтобы гарантировать на 100% 

использование региональными отделениями системы е-Нujjat на регулярной основе. Следует 

объяснять выгоды и мотивировать сотрудников  для устранения страха перед новыми 

технологиями. Необходимо организовать целевую разъяснительную кампанию среди персонала 

хокимията с убедительной демонстрацией преимуществ системы. Есть предложение в адрес 

центральных государственных органов остановить практику использования бумажных 

документов, если используется система е-Нujjat. Есть положительный пример –когда 

Государственный Налоговый Комитет решил принимать налоговые декларации только онлайн, 

понимание и восприятие этой электронной услуги увеличилась значительно. Следует рассмотреть 

всю проблематику использования ИКТ на региональном уровне с точки зрения принятия 

организационных и финансовых мер поддержки; сохранение собственных ИКТ-отделов 

региональных хокимиятов (расположенных в их помещении) является более эффективным и 

жизнеспособным решением для предотвращения потери ИКТ-специалистов, нежели поддержка 

Центров компьютеризации ГоскомСИТТ, которые расположены отдельно. Подключение к 

Интернету через ADSL не всегда надежно, поэтому желательны специализированные 

оптоволоконные каналы между госучреждениями.  

Центр Единого Окна в Джизаке, 9 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Состоит из 5 рабочих мест/операторов, которые помогают посетителям пользоваться 

услугами электронного правительства, особенно для подачи налоговых деклараций с 

использованием электронной цифровой подписи. Превосходное расположенние в центре в 

отреставрированном помещении, компетентный штат, наличие множества рекламных материалов 

и  информационных терминалов  самообслуживания, подсоединенных  к Интернету (программное 

обеспечение которых требует обновления), большая комната для обучения  (рисунок 1). 

Оказывает различные услуги, включая по обязательному автострахованию; имеет прямую связь с 

базами данных, чтобы ответить на запросы в области коммунальных и жилищных услуг, 

налогового администрирования, занятости (ярмарки вакансий), образования, распределения мест в 

детских садах. В среднем каждый день обслуживаются 15 клиентов (это не много). В целом - 

превосходная модель оказания посреднических услуг. Более  1 000 предпринимателей подали свои 

налоговые декларации через Центр Единого Окна. Многие  приезжают, чтобы узнать о своих 

долгах перед коммунальными поставщиками. Приблизительно 4 200 посетителей обращались за 

помощью Центра по этим или иным вопросам. При росте количества услуг в онлайновом режиме 

и при условии соответствующего оповещения, спрос на  услуги Центра также будет расти. 

Создание сети Центров Единого Окна существенно повысило бы оказание онлайновых услуг в 

будущем. Правовой статус и устав Центров Единого Окна должны быть уточнены, а также  

сформирован минимальный набор оказываемых услуг (в некоторых случаях Центр не может 

оказывать, например, услуги по  пенсионному обеспечению). Лучшим способом было бы 

включение специального положения об услугах Центров в запланированный проект Закона об 

Электронном Правительстве. 

Основные проблемы. Не финансируется из бюджетных ресурсов (хозрасчет). Неясная бизнес-

модель. Небольшая организационная структура. Проблема кадров. Предлагается включить 

специальное положение в запланированный проект Закона об Электронном Правительстве для 

институциализации Цетров и повышения устойчивости (том числе финансовой) их работы.  

Основные рекомендации. Разработать  и обсудить Концепцию  расширения Центров Единого Окна 

в национальную сеть, связанную с центральным порталом услуг; проверить различные бизнес-

модели, осонованные на различной комбинации роли  владельцев, операторов, собственников с 

поощрением местных предпринимателей выступать в роли, например, операторов (после 

надлежащего обучения) на договорной основе. Можно посмотреть модели Эстонии и Венгрии по 

Пунктам/Телецентрам Общественного доступа к Интернету. Некоторые из ЦЕО могут в будущем 

превратиться, например, в модель Живых Лабораторий по стимулированию  и поддержке местных 
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социальных инноваций, базирующихся на технологиях и услугах;
3
 с другой стороны, местные 

телецентры (там, где они уже имеются) также могут стать Центрами Единого Окна. Для 

дополнительной информации по бизнес-моделям см. публикацию ПРООН «Руководство по теле-

коттеджам: Как основать и управлять успешным телецентром».
4
 

Министерство экономики, 11 февраля 2013г. 

Интерес/компетентность/готовность к электронному правительству - высокий. 

Общее. Главная правительственная структура, координирующая сотрудничество с ПРООН. 

Хорошо осведомлено о деятельности ПРООН, которая пользуется уважением. Считает, что 

ПРООН должна продолжить свою работу в области электронного правительства. Готово 

расширить сотрудничество в новых областях. Проявлен интерес спилотировать более новую 

версию е-Нujjat. 

Основные рекомендации. Обсудить новые возможности в области электронного правительства и 

реформы государственного управления на основе ИКТ решений. 

Рисунок 1 Центр Единого Окна в Джизаке 

 

                                                           
3 Сеть европейских телецентров является хорошим ресурсом http://www.telecentre-europe.org/ 

 
4 http://www.connectaschool.org/en/community/ict/women/enpowerment/refdocs/telecottage_handbook 

http://www.telecentre-europe.org/
http://www.connectaschool.org/en/community/ict/women/enpowerment/refdocs/telecottage_handbook
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Основные выводы. 

Исходные данные: Индекс развития электронного правительства  

По данным исследования ООН по Электронному Правительству за 2012г., Узбекистан занял 91-е 

место среди 190 исследованных стран с индексом значения 0.5099; индекс состоит из трех 

показателей, отражающих (a) присутствие онлайн-услуги (0.4967), (б) телекоммуникационную 

инфраструктуру (0.2075) и (c) человеческий капитал (0.8255). 

Таблица7.2 Показатель Интернет-услуг и их компонентов 

 

Страна         Онлайн-сервис               Стадия I   Стадия II    Стадия III    СтадияIV          Итого 

 

               Значение индекса                    %              %                %                  %                    % 

________________________                __________________________________________________ 

Относительный вес этапов      (в порядке убывания               7%          24%             30%             39%               100% 

                                                                        значения) 

_______________________________________________________________________________________________________ 

Республика Корея                         1. 0000   100%         79%             92%              87%              87% 

Швеция            0.8431    92%      90%           71%            62%               74% 

Эстония                           0.8235   100%     69%             65%             74%      72% 

Саудовская Аравия          0.7974    92%          60%           77%            67%      70% 

Малайзия           0.7908   100%         64%           79%            59%       69% 

Казахстан           0.7843    92%          64%               52%             80%               69% 

 

Узбекистан           0.4967    100%         62%            21%            39%          43% 

_______________________________________________________________________________________________________ 

 

Рисунок 2–Рейтинг онлайн-услуг (Источник: Индекс развития электронного правительства 2012г.) 

Таблица 7.3 Индекс телекоммуникационной инфраструктуры  

Страна  Значение 

индекса 

(в 

порядке 

убывания 

значения)  

Оценка 

Интернет-

пользователей 

на  100 

человек  

Основные 

стационарные 

телефонные 

линии на  100 

человек 

Мобильные 

абоненты на  

100 человек 

Абоненты 

фиксированного 

(стационарного) 

Интернета на  

100 человек 

Фиксированная 

широкополосная 

связь на  100 

человек 

Лихтенштейн 1.0000 80.00 54.40 98.52 47.35 63.83 

Монако 0.9370 80.00    96.40 74.31 35.42 41.89 

Швецария 0.8782 83.90 58.56 123.62 36.74 38.16 

Исландия 0.8772 95.00 63.72 108.72 35.96 34.65 

Люксембург 0.8644 90.62 53.68 143.27 34.26 32.83 

Дания 0.8615 88.72 47.26 124.41 39.13 37.38 

Рес. Корея 0.8356 83.70 59.24 105.36 34.08 36.63 

Филиппины 0.2082 25.00 7.27 85.67 3.93 1.85 

Узбекистан 0.2075 20.00 6.79 76.34 10.09 0.32 

Тонга 0.2069 12.00 29.79 52.18 4.33 0.96 

 

       

 

Рисунок 3 –Рейтинг телекоммуникационной инфраструктуры (Индекс развития электронного 

правительства 2012г.) 

 

Эти данные (несмотря на их некоторую дискуссионность) указывают, с одной стороны, на 

пробелы в инфраструктуре и услугах, а, с другой,  высокий уровень человеческого капитала; 
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очевидно, что Узбекистан не полностью использует свой существенный человеческий потенциал 

для большего прогресса в электронном правительстве. Согласно исследованиям, недостаточное 

развитие  электронного правительства может сдерживать социальный и экономический прогресс. 

 

Стратегический уровень 
 

 Вопросы управления информацией и межведомственной совместимости - как 

неотъемлемые части электронного правительства  - недостаточно отражены в последнем 

проекте Концепции Электронного Правительства, тогда как встречи миссии с 

государственными учреждениями продемонстрировали растуший спрос на эти вопросы со 

стороны всех государственных структур. 

 

 Хотя потребность в технической интероперабельности выдвинута на первый план в 

проекте Концепции, это не обосновано в достаточной степени. 

 

 Система электронного документооборота е-Hujjat является превосходным полностью 

функционирующим продуктом (как продемонстрировала встреча с представителями 

областной админстрации); однако необходимо больше усилий , чтобы гарантировать его 

использование всеми сотрудниками, у которых установлены е-Hujjat-системы на рабочих 

столах; дополнительные меры мотивации (например, демонстрируя такие преимущества от 

использования ИКТ как удовлетворенность работой на более высоком профессиональном 

уровне) и убеждения  со стороны руководства необходимы для 100%-го внедрения; 

дополнительные решения со стороны Кабинета Министров могут быть необходимы для 

достижения этой цели. В будущем, е-Hujjat может перерасти в полноценный стандарт 

учета записей в государственных учреждениях. 

 

 Случаи отсутствия  Интернета ведут к снижению надежности сети передачи данных на 

областном и районном уровнях, что делает преимущества е-Hujjatа менее очевидными.  

 

 В настоящее время ИКТ-возможности на уровне отдельных организаций / министерств – 

собственные ИКТ-центры - слабы в связи с текучестью кадров и отсутствием бюджетных 

ассигнований (они, как правило, самофинансируются и являются не устойчивыми). 

Жизненно важно, чтобы такие Центры финансировались из государственного бюджета; 

 

 Институциональный потенциал для координации и управления государственными 

информационными системами, включая  разработку и имплементацию межведомственной 

совместимости сетей электронного правительства не вполне достаточен для достижения 

целей Плана действий по Электронному Правительству; необходимо создать механизм 

профессиональной и экспертной поддержки и координации для всех органов 

государственного управления под руководством ГоскомСИТТ. 

 

 Технический потенциал на центральном уровне ГоскомСИТТ (UNIСON.UZ и 

УЗИНФОКОМ) высокий. Основная проблема находится на областном и районном уровне. 
 

Проектный/Программный уровень 
 

Проект LGSP является очень каталитическим и успешным, но сотрудники перегружены до 

предела (это стало очевидно, когда была определена дополнительная задача по э-биллинговой 

обработки счетов по коммунальным услугам). 

Система е-Нujjat является фактически единственной действующей в Узбекистане EDMS системой, 

созданной при прямом содействии проекта LGSP.  

Много полезных уроков могут быть извлечены из Джизака; Наманган отстаёт в этом вопросе и 

нуждается в ускорении работ и более активной поддержке. 
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Все инициативы ЦЕО (текущие и будущие) должны быть интегрированы на единой платформе как 

одна сеть и связаны с Национальным Порталом. 

Проект LGSP должен довести до конца то, что начал, т.е. поддержать полное внедрение системы 

е-Нujjat в пилотных регионах, включая ее более новую и улучшенную версию (с новыми 

аналитическими функциями), обеспечивая её использование во всех отделах областной 

администрации. 

Объединить Центры Единого Окна на базе одной платформы (вместе с УЗИНФОКОМ, UNICON, 

Торгово-промышленной Палатой) в качестве единой сети по оказанию посреднических услуг. 

Сделать систему е-Нujjat ядром электронного правительства, делая его полноценную Систему по 

электронному документообороту / учету записей, добавляя новые функциональные возможности; 

новая версия е-Hujjatа  имеет более легкий в использовании интерфейс и имеет аналитические 

функции  подготовки отчетов по запросу. 

Предложенные рамки Национальной политики Узбекистана  

по Электронному Правительству   

Принципы 

Главное заключение первого Предварительного Отчета по совместимости в качестве 

«недостающего звена» было подтверждено во время визита. Текущий проект Концепции 

Электронного Правительства и связанная Программа внедрения вместе с показателями 

мониторинга не акцентируют достаточного внимания на вопросах управления информацией и 

совместимости сетей в достаточной степени. Основные принципы построения Национальной 

Системы по Электронному Правительству не достаточно четко сформулированы. Предложено 

четко определить и включить следующие основные принципы: 

1. Открытость: упор на открытые стандарты и свободное программное 

обеспечение  

2. Взаимодополняемость: элементы/компоненты государственной информации 

взаимодополняют друг-друга  

3. Эффективность/результативность: соотношение цены и качества и 

максимизация результатов от внесенного вклада  

4. Сервисо- / клиенто-ориентированность: приоритет интереса конечного 

пользователя при оказании государственных услуг, включая по нескольким каналам 

5. Пересмотр бизнес-процесса: приоритет услуг во фронт-офисе и 

ориентированных на населения 

6. Совместимость (интероперабельность): организационная/институциональная, 

информационная /семантическая и технологическая/техническая  

Совместимость (интероперабельность): подходы и содержание (основанные на 

лучшем европейском опыте) 

Первый Отчет представил краткий обзор по вопросу совместимости в электронном правительстве, 

утверждая, что она является центральной для успешных государственных информационных 

систем. Особое внимание было уделено вопросам организационной и информационной 
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совместимости. Было подчеркнуто, что ни концептуально, ни прагматически вопрос о 

совместимости не получил достаточного внимания в проекте Концепции Электронного 

Правительства (на момент составления отчета). 

Визит подтвердил эти основные выводы. Очевидно, что отсутствие национальной стратегии по 

межведомственной совместимости (и/или специализированные основы (рамки)) для 

государственных информационных систем приводит к чрезмерному росту межведомственных 

соглашений (обычно двусторонних) в целях облегчения - и легализации - обмена данными и 

информацией между государственными органами по конкретным вопросам. Использование 

различных подходов к их составлению разными ведомствами,  не основанных на общих 

стандартах, не экономично или не оправданно. 

Основной предпосылкой для эффективного электронного правительства является создание 

государственного органа, который наделен всеми полномочиями для межведомственной 

координации в области электронного правительства. Это предварительное условие было 

выполнено с созданием Государственного комитета по связи, информатизации и 

телекоммуникационных технологий (ГоскомСИТТ), положение о котором предусматривает 

достаточные законные полномочия для контроля и координации развития электронного 

правительства в Узбекистане (делегирован Управлению по Национальной Информационной 

Системе). 

В этом свете первой задачей для ГоскомСИТТ является создание четкой системы управления в 

области электронного правительства (государственной информационной системы) и координации 

механизма имплементации. На практике такой механизм координации будет способствовать 

реализации Плана действий по внедрению системы электронного правительства в Республике 

Узбекистан в соответствии с Указом Президента, который ожидается к принятию в апреле 2013 

года. 

Следует отметить, что эффективность и удобность электронного правительства не является  

только технологической проблемой, но в первую очередь организационной и человеческой. Такой 

механизм должен быть разработан и применяться в тесном сотрудничестве и консультациях с 

другими государственными органами, которые являются центральными для развития 

электронного правительства, с тем, чтобы получить полное представление о разнообразии и 

различных потребностях по секторам и направлениям. 

Следующим шагом будет разработка национальной стратегии по межведомственной 

совместимости и специализированных моделей. Стратегия будет определять четкие принципы 

интерперабельности в области государственного управления информацией. Последняя будет 

содержать комплексный набор стандартов интероперабельности электронного правительства в 

качестве неотъемлемой части национальной государственной информационной системы. 

Например, Эстония имеет ряд моделей интеропрабельности сетей, одобренных директивой 

министром экономики и коммуникаций. Такие модели включают общую совместимость 

государственных информационных систем, дополненных моделями совместимости  веб-сайтов, 

безопасности, а также программного обеспечения. Такие стратегии являются полноценными 

документами сами по себе и касаются широкого круга вопросов, которые необходимо решать с 

государственными учреждениями. Например,  эстонская модель интероперабельности  

государственных информационных систем гласит:  
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Интероперабельность - способность различных и разнообразных организаций 

взаимодействовать на взаимовыгодной основе и согласованности общих целей, включая 

обмен информацией и опытом между организациями, через бизнес-процессы, которые они 

поддерживают, а также путем обмена данными между их соответствующими системами 

ИКТ. 

Интеропрабельность, основанная на стандартах и открытых платформах, является 

необходимым условием достижения целей Европейской Цифровой Повестки дня, который 

был одним из ведущих инициатив «Европа-2020». Таким образом, вопрос совместимости 

не только проблема ИКТ, но также включает в себя очень много аспектов 

информационного общества. 

Модули интероперабельности являются межведомственным соглашением и 

инструментом для достижения совместимости. Модуль представляет собой совокупность 

требований, стандартов и инструкций, регулирующих совместимость информационных 

систем и услуг государственного сектора Эстонии, который обслуживает учреждения 

государственного сектора, предприятий и граждан как в Эстонии, так и по всей Европе. 

Модули интероперабельности являются руководством по подготовке правовых актов в 

области государственного ИКТ-сектора, по разработке ИКТ-решений, а также по 

организации госзакупок ИКТ. 

Целью модулей интероперабельности  является повышение эффективности функционирования 

государственного сектора Эстонии, улучшения услуг, предоставляемых эстонцам и гражданам ЕС. 

Более конкретными целями модулей являются: 

вносить вклад в развитие сервисо-ориентированного общества, где люди могут 

взаимодействовать с государством, не заботясь об иерархической структуре 

государственного сектора или распределении ролей в ней;  

привнести больше прозрачности в политические решения, касающиеся информации, 

связанной с информационной системой; 

привнести больше прозрачности в информацию, связанную с политическими решениями, 

касающимися развития информационной системы; 

поддержка совместного развития государственной информационной системы; 

создание условий для свободной конкуренции в соответствии с согласованными модулями. 

сокращение затрат государственного сектора на ИКТ. 

Целевой группой модулей интероперабельности являются главные исполнительные директоры 

(CEO), главные финансовые директоры (CFO), начальники службы информационной 

безопасности (CISO), руководители информационных служб (CIO) и главные инженеры (CTO). 

Настоящий документ также является руководством для менеджеров частного сектора и 

руководителей проектов, которые предлагают разработку административных услуг в 

государственном секторе. 
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Министерство экономики и коммуникации, как министерство, ответственное за разработку 

государственной информационной системы, отвечает за проектирование модулей 

интероперабельности и соответствующих документов. В министерстве была создана рабочая 

группа по межведомственной совместимости государственной информационной системы, в чьи 

обязанности входит консультировать министерство по проектированию документов по 

совместимости. Для подтемы совместимости были созданы официальные и неофициальные 

рабочие группы 

Ее содержание охватывает следующие вопросы
5
: 

Основные принципы совместимости  

Субсидиарность и пропорциональность 

Ориентированность на пользователя 

Включение и доступность 

Безопасность и конфиденциальность 

Многоязычность 

Упрощение административных процедур 

Прозрачность 

Сохранение информации 

Открытость 

Повторное использование 

Нейтральность и приспособляемость технологий 

Эффективность и действенность 

Модель услуг и обслуживание: 

Архитектура совместимости услуг  

Концепция услуг, требования к услугам 

Уровни обслуживания 

Каталог услуг 

Концептуальная модель услуг Эстонии и Европейского Союза 

Измерения интероперабельности:  

Политический контекст 

Политический контекст модулей совместимости государственной информационной 

системы 

Политический контекст информационных систем государственного сектора 

Правовое взаимодействие 

Общие правовые акты, регулирующие государственную информационную систему 

Координация правовых актов с ИКТ-точки зрения 

Организационная совместимость  

Организации 

Ответственность 

Сотрудничество и разделение труда 

Координация 

Стратегическое планирование 

Совет информатики 

Координация информационных систем местных органов  

Семантическая совместимость  

Техническая совместимость 

Открытые стандарты: 

Программное обеспечение и открытые спецификации 

Совместные инфраструктурные услуги  

Системы поддержки 

Инфраструктуры совместного содержания   

Управление модулями совместимости:  

                                                           
5 Источник: www.riso.ee/wiki 

http://www.riso.ee/wiki
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Модули совместимости государственной информационной системы 

Модули совместимости учреждений государственного сектора 

Гармонизация Эстонского модуля с Европейским модулем  

 

Более специализированные модули веб-сайтов являются одним из поддокументов модуля 

интероперабельности государственной информационной системы. Следует отметить, что этот 

модуль не является руководством для создания веб-сайтов, но является предписанием для веб-

мастеров, которые должны гарантировать совместимость, доступность и удобство использования 

созданных ими веб-сайтов. Рамки модулей охватывают: 

 

Роль веб-сайтов в государственной информационной системе: 

Обязательства веб-сайта 

Веб-сайт как регистр 

Веб-сайты и место обслуживания 

Уровни обслуживания 

Домены riik.ee и eesti.ee 

Семантическая совместимость: 

Согласованные адреса (URL-s) 

Понятные унифицированные адреса ресурса (URL) 

Таксономия 

Язык технологической поддержки и поиска 

Аннотация 

Веб движки 

Открытые стандарты: 

IPv6 

Порты по умолчанию  

Сокращение числа форматов файлов 

Форматы офисных программ 

UTF-8 

XML 

RDF и RSS 

HTML и XHTML 

RDFa в XHTML 

CSS 

WAI WCAG 

XForms 

Требования к содержанию сайта: 

Удобство использования 

Полезность 

Безопасность 

Архивирование веб-сайта 

(Само)оценка совместимости веб-сайтов 

 

Центральная роль наращивания потенциала в области управления 

информацией 
 

Лучшим способом подойти к этой сложной проблеме интероперабельности будет начать с 

определения того, что такое государственное управление информацией, с последующей 

разработкой общих для всех государственных органов (которые управляют существенными 

информационными активами и являются частью национальной электронной правительственной 

системы) стандартов и принципов  управления информацией на организационном уровне 

(министерства, комитеты, агентства). Рекомендуется, чтобы понятие «государственное 

управлениеинформацией» было основано на таких принципах, как понимание важности 

информации, имеющейся у государства, которая должна быть защищена, и в то же время 

регулярно и повторно использована, а также широко распространена среди других 
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государственных учреждений, с одной стороны и при необходимости, публично открыта, с 

другой. 

 

Управление информацией должно также гарантировать, что оно проводится в формате, который 

удобен во внутренних бизнес-процессах. Государственный стандарт управления информацией 

будет излагать ряд согласованных требований, которые будут осуществляться в течение 

определенного периода времени. Такие требования обычно включают советы относительно 

возложенной ответственности за управление информацией, определяя учреждения и 

ответственное должностное лицо (обычно глава/заместитель главы) для возложения 

ответственности за управление информацией в пределах учреждения. Такое должностное лицо 

(это может быть, например, Руководитель Информационно/Технической Службы) – ответственен 

за соблюдение национального законодательства и стандартов, осуществляет мониторинг, а также 

координирует все вопросы, связанные с управлением информацией, включая защиту информации 

по личной жизни и анкетных данных. Должны быть составлены соответствующие должностные 

инструкции. 

 

Менеджер по информации должен быть компететным в области управления информацией и 

обеспечивать постоянный прогресс данного государственного органа в области эффективного 

управления информацией, согласно установленным стандартам. Это должностное лицо должно 

также представлять свою организацию в Национальном Межведомственном Совете 

(Руководителей информационных служб / Главных инженеров), а также на него могут быть 

возложены другие обязанности. Стандарт (основы) управления информацией следует регулярно 

пересматривать и обновлять по мере необходимости вышеупомянутым Советом. 

 

Следующим шагом является определение ролей и обязанностей в инструкции/руководстве по 

управлению информацией по всей территории государства. Они должны включать в себя вопросы 

информационных активов, создание информационной базы данных и регистров, типов 

информации и соответствующих профилей метаданных, владение и управление информацией, 

ответственности за его содержание, актуальность и безопасность целевых пользоватей 

информацией, методов использования информации, правовых основ различных типов 

информаций и т.д. Последующие основы совместимости в области управления информацией и 

координации должны создавать практические принципы для межведомственного взаимодействия.  

 

Как ранее подчеркивалось, крайне важно, чтобы каждый государственный орган назначил лица, 

ответственныео за управление информацией. В идеале, крупные ведомства могут создавать 

специальные структуры, которые контролируют процессы управления информацией и 

процедурами. Это не обязательно должны быть только ИКТ Отделы или Компьютерные центры; 

как минимум они должны включать в себя представителей других отделов, а не ИКТ-

специалистов. 

 

Нижеприведенная диаграмма схематически представляет возможные организационные структуры, 

которые должны помочь ГоскомCИTT создать эффективную систему управления для 

осуществления Плана действий по электронному правительству. Рекомендуется, чтобы ПРООН 

оказала содействие ГоскомCИTT и другим министерствам в формировании Координационной 

группы поддержки путем объединения функций, процессов и знаний в одном месте.Упор будет 

сделан на развитие общего понимания и подхода путем обсуждения и совместной разработки 

ключевых нормативных документов по совместимости и стандартов управления информацией. 

Специальные Экспертные Группы могут быть созданы для выполнения этих задач. 

 

Особое внимание должно быть уделено вопросу стандартизации учета государственных данных. 

SWOT-анализ рекомендуется в качестве первого шага, которые будут осуществляться совместно с 

Государственным Агентством Узархива (и другими соответствующими государственными 

органами), чтобы понять существующее положение и разработать стратегию для создания 

эффективной системы управления информацией через правила регулирования учета 

государственных данных. Они должны включать в себя цели учета, процедуры, процессы, методы, 
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системы управления, материальные инфраструктуры, объекты, человеческие ресурсы, 

компетенции, этики, мотивации, раскрытия информации и публичность, объекты хранения и т.д. 

 

Рисунок 4 – Предложенная организация механизма имплементации Плана действий по 

электронному правительству для улучшения межведомственной координации и совместимости. 

 

Пересмотр бизнес-процессов для реорганизации бэк- и фронт-офиса 
 

В короткой и среднесрочной перспективе программа координации управления должна 

сконцентрироваться на перестройке бэк-офиса с использованием ИКТ-решений для повышения 

эффективности государственных услуг. Это может включать в себя проведение инвентаризации 

реорганизации бизнес-процессов и определение приоритетов с точки зрения преимуществ ИКТ. 

Следующие варианты стратегии могли использоваться в этом отношении
6
: 

 

Оцифровка в основном не изменяемых бэк-офисов, где существующие механизмы бэк- 

офиса функционируют хорошо их легко перевести в цифровую форму без существенных 

изменений для дальнейшего улучшения качества государственных услуг через онлайн- 

каналы.  

Глубокая реорганизация бэк-офисов, где существующие механизмы бэк-офиса являются 

сложными, не объединены или отсутствуют в целом – в результате потребуется 

существенная реорганизация, чтобы производить качественные услуги для конечных 

пользователей. 

Консолидация (централизация) бэк- офиса и де-концентрация (децентрализация) 

функций фронт-офиса, где бэк-офисы и их функции рационализированы (например, 

хранение и управление данными) без глубокой реорганизации с целью увеличения 

эффективности и экономии в основном за счет центрального уровня, и делегирование 

фронт-офисных функций местном органам (например, обслуживющих посредников в 

форме Центра Единого Окна, из которых Джизакская модель является очень хорошим 

примером в условиях, когда интернет-проникновение все еще остается низким, особенно 

за пределами крупных городов; рекомендуется создать плотную сеть таких обслужающих 

посредников при помощи общего интерфейса (который был уже разработан ПРООН 

совместно с UNICON в тестовом режиме для дальнейшей интеграции с национальным 

Порталом). 

Посредничество бэк-офиса, где существующие механизмы бэк-офиса относительно 

сложные и часто не интегрированы, их трудно изменить; поэтому, отдельные механизмы 

обмена данными должны быть установлены для использования как между ведомствами, 

так и с пользователями, таким образом гарантирующих высококачественные онлайн-

услуги. 

                                                           
6
 Цитируется из «Реорганизации правительственных бэк-офисов для более хороших электронных 

государственных услуг – хороший опыт Европы (реорганизация бэк- офиса). Финальный отчет для 

Европейской комиссии, январь 2004г, Том 1: Главный отчет, подготовлен Джереми Миллардом и Джонасом 
Свэвой Иверсеном, Датский Технологический Институт, Гербертом Кубисеком, Хилмэром Вестхолмом и Ральфом Симандером, Institut 

für Informationsmanagement GmbH, Университет Бремена. 
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Общие типы взаимодействия между пользователем и ведомством, где общий бэк-офис 

или сервисные компоненты покрывают широкую область, чтобы извлечь выгоду из 

экономики  масштаба; это возможно в данном случае для поддержания гибкости в 

удовлетворении конкретных требований к предоставлению услуг в конкретной ситуации 

или места. 

Порталы, где ориентированный на пользователя подход обеспечивает предоставление 

комплекса услуг из одной точки, связанной с конкретным бэк-офисом (как указано выше). 

Про-активные услуги, где бэк-офисы все более  взаимно интегрируются в целях обмена 

данными и ресурсами плавно и автоматически без специальных запросов; можно 

предложить услуги с минимальной инициативой или действием со стороны конечнего 

пользователя, что экономит время, средства и усилия пользователя. 

Рекомендуется создать центральное, регулярно обновляемое хранилище хорошей практики из 

самого Узбекистана и со всего мира с  должно быть создано и. Годовой отчет по применению ИКТ 

в государственном управлении
7
 может стать первым шагом в этом направлении. Его подготовка 

может вестись совместно со всеми заинтересованными государственными органами под 

руководством ГоскомСИТТ и Академии Государственного Управления (которая была бы 

ответственна за исследовательскую и аналитическую части отчета), чтобы продемонстрировать 

прогресс в реализации Национального Плана действий по развитию электронного правительства. 

Использование подхода, основанного на услугах портала, в сочетании с такими посредниками 

оказания государственных услуг, как Центры Единого Окна, особенно полезно как для 

государственных структур так и для конечных пользователей, так как это позволит генерировать 

больше трафика и улучшить объем предоставляемых услуг за счет достижеия эффекта масштаба; 

услуги должны быть экономически рентабельны в конечном итоге. Для этого следует  поощрять 

государственно-частные партнерства, приспосабливая их к местным потребностям (например, 

путем поиска наиболее оптимальных моделей работы Центров Единого Окна).  

Как предлагалось выше,  рекомендуется осуществить проект для укрепления потенциала 

ГоскомCИTT для управления координацией разработки и осуществления Плана действий по 

электронному правительству во всех секторах и организациях. Это может быть сделано путем 

разработки и тестирования методологии подготовки Планов стратегического управления 

развитием для самого Комитета и для других центральных / отраслевых органов управления, в 

части управления информацией и электронным правительством. 

Такие планы определили бы следующие (не исчерпывающие) вопросы: сроки, миссии и цели, 

ответственность, навыки  и оценка профессионализма, штат и ведомственные профили, ключевые 

функции, основные процессы, коммуникационные линии, сильные стороны и недостатки, 

межведомственные координации роли, показатели эффективности и т.д. В результате каждый 

центральный или отраслевой государственный орган был бы включен в более широкую матрицу 

усилий по внедрению электронного правительства, предусмотренных Национальным Планом 

Действий. Подготовка таких планов в скоординированной манере во всех органах 

государственного управления позволит предотвратить дублирование усилий и обеспечить 

соблюдение целей, поставленных в Национальной Концепции электронного правительства. 

 

 
                                                           
7 Эстонский опыт, начиная с конца 1990-х годов. 
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Роль функционального анализа в пересмотре бизнес-процессов:  

от функций до основных процессов 
 

Функциональный анализ как метод управления организационными изменениями важен для 

реорганизации бизнес-процесса (т.е. реорганизации бэк-офиса). Традиционный функциональный 

обзор является систематическим процессом идентификации, описания и соотнесения функций, 

которые система должна выполнять, чтобы быть успешной. Оно необязательно должно включать 

в себя вопрос формы осуществления этих функций. 

В начале функциональный анализ идентифицирует функции верхнего уровня – или главных целей 

– которые должны быть выполнены системой, которая включает в себя ответы на следующие 

вопросы (рисунок 6):  

Какова основная задача (цели) организации на сегодня и какой она должна быть через 

несколько лет (например, лучше обслуживать клиентов и быть более прозрачной)? 

 

Какие показатели должны быть использованы, чтобы доказать это изменение? 

 

Где в организации эти функции фактически осуществляются и где они должны быть 

осуществлены? 

 

Как часто они должны быть осуществлены? 

 

При каких действующих условиях (отчетность, сбор данных, и т.д.) они должны быть 

осуществлены? 
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Рисунок 5 – Сервисный портал, рассматривающий перспективу реорганизации через тыловую и 

фронтальную часть офиса (источник: Реорганизация правительственных бэк-офисов для лучшего 

электронного коммунального обслуживания – европейские методы (реорганизация бэк- офиса). 

Окончательный отчет Европейской комиссии, январь 2004г, Том 1: Главный отчет, подготовленный 

Джереми Миллардом и Джонасом Свэвой Иверсеном, Датским Технологическим Институтом, 

Гербертом Кубисеком, Хилмэром Вестолмом и Ральфом Симандром, Institut für 

Informationsmanagement GmbH, университет Бремена) 

Позднее,  на этих ранних фазах, функциональный анализ продолжает реализовываться на более 

низких уровнях организационной структуры, чтобы определить систему функционального дизайна и 

интерфейса. Обычно это начинается с определения основных задач (как продемонстрировано на 

рисунке 7), сопровождаемых тремя главными шагами: (а) созданием функциональной архитектуры, 

определяя нисходящее определение системы функций и развивая словарь, описывающий каждую 

функцию, (б) конструирование блок-схемы  функционального потока (БСФП), чтобы показать 

последовательность всех функций, которые будут достигнуты системой, и (в) построение  графиков 

времени, чтобы показать продолжительность функций и обеспечить поддержку развития требований 

к деятельности, тестированию и техническому обслуживанию.  

  

 

 

Рисунок 6 – Начало функционального анализа 
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Рисунок 7 - Инструменты функционального анализа. (Источник: НАСА Функциональный 

аналитический модуль, Инженерно-Космическая Система) 

Основным методом функционального анализа является блок-схема функционального потока 

(БСФП). Его цель состоит в том, чтобы показать последовательную взаимосвязь всех функций, 

которые должны быть выполнены системой. Каждая функция (представленным блоком) 

идентифицирована и описана с точки зрения входов, выходов и взаимодействует сверху вниз так, 

чтобы суб-функции были признаны частью более крупных функций. Некоторые функции могут 

быть выполнены параллельно или могут быть выбраны альтернативные пути. Функции 

расположены в логической последовательности так, чтобы любое указанное оперативное 

использование системы можно было проследить непрерывно. Сеть БСФП показывает логическую 

последовательность того, «что» должно произойти, но не предполагает конкретного ответа на то, 

«как» функция будет выполнена.  

Как упоминалось, функциональный анализ обеспечивает высокий уровень предоставления 

важных функций для каждой из главных рабочих областей организации. Этими функциями 

являются те, которые гарантируют оказание своевременных, высококачественных, 

недорогостоящих услуг. Поняв основные функции, нужно начать организационную 

модернизацию. Это может быть сделано следующим образом: 

 

1. Во-первых, путем инвентаризации текущих (основных) выполняемых работ в отделах: 

составление списка всех основных направлений работы в организации. Такая информация  

может быть извлечена из организационной структуры или некоторой другой формы 

организационной документации по вопросам ответственности и подотчетности. 

 

2. Во-вторых, путем коллективного обсуждения функций в каждом отделе: для каждой 

главной области все основные обязанности, процессы или оказываемые услуги должны 

быть обсуждены коллективно. 

 

3. В-третьих, выбирая критические или основные функции, которые ведут к 

своевременным, высококачественным, недорогостоящим результатам (товарам или 

услугам): определив список функций в каждой области, каждая функция должна быть 

проанализирована с помощью ряда критериев, такие, как: какие из них обеспечивают 

предоставление своевременных, высококачественных и недорогостоящих услуг. 

 

4. В-четвертых, критически исследуя, как основные функции соединяются или 

взаимодействуют друг с другом: как одна основная функция оказывает влияние на другие 

функции? Используя это как руководящий вопрос, следует соединить все основные 

функции стрелками, чтобы увидеть, есть ли логика во взаимодействии.  

 

5. В-пятых, обнаруживая, как и где основные функции могут быть улучшены, поняв 

структуру организации, следует задаться вопросом: какие меры улучшения помогли бы 

сделать услуги лучше, чем они являются сегодня. Нужно подготовить список таких мер 

улучшения по направлениям работы, функциям или для всей организации. С клиентами 

(гражданами, предпринимателями) необходимо проводить консультации, чтобы лучше 

понять, какими приоритетами руководствуются люди, согласно которым и должны быть 

осуществлены процессы улучшения. 
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Как один из многочисленных доступных примеров приложение содержит Руководство 

Всемирного Банка по подготовке отчета по функциональному анализу.
8
 

 

Функциональный анализ должен быть рассмотрен как анализ бизнес-процесса. Прежде всего, 

должно быть  

 

общее понимание о внутренних рабочих процессах (с помощью карт, блок-схем и 

инструментов визуализации), разбитых в основные ключевые процессы, которые 

должны быть определены в отчете бизнес-процессов; это поможет понять, как 

организация делает свой бизнес с точки зрения вкладов, функций, шагов и результатов 

и являются ли они ориентированными на граждан, то есть предоставлять для них 

особую, дополнительную ценность; все ненужные процессы и связанные с ними услуги 

должны быть устранены, а новые решения на основе ИКТ  внедрены, 

 

проведение оценки потребностей для ИКТ-систем через призму организационного 

документооборота, 

 

обеспечение приоритетности электронных услуг, ориентированных на граждан, 

 

разработаны, имеющие отношение к таким услугам бэк-офисные системы внутреннего 

управления информацией, 

 

идентифицированы информация и данные, которые должны быть обнародованы, и 

стратегия сделать такую информацию известной и повторно используемой, 

создана прозрачная и доступная для всех система отслеживания прогресса в организации 

для обеспечения  доверия к ИКТ-системе. Иначе говоря, организация должна повторно 

себя изобрести  на основе выявленных преимуществ ИКТ-решений. 

Нижеприведенная диаграмма (Рисунок 8) показывает, как преобразовать функционально-

ориентированную организацию в процесс-ориентированную. 

 

 

                                                           
8
 http://siteresources.worldbank.org/EXTADMCIVSERREF/Resources/FRPGuidelinesTemplate.pdf   

http://siteresources.worldbank.org/EXTADMCIVSERREF/Resources/FRPGuidelinesTemplate.pdf
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Рисунок 8. От функций до процессов. (Источник: проект ПРООН/UNOPS «Улучшение 

демократического управления через Информационно-коммуникационные технологии в 

Кыргызстане», реализуемого InDevelop, Швеция). 

Подобным образом рассмотренный анализ бизнес-процессов может помочь определить области, 

где удовлетворенность граждан должна быть повышена за счет улучшения электронных услуг 

(ожидается, что последние  поднимут производительность благодаря сокращению  времени цикла 

процесса и его стоимости). Отображение процесса и выявление поперечных функциональных 

связей поможет понять, как организованы внутренние системы связи и обмен знаниями. 

Предполагается, что в связи с ИКТ-сетями и умножающим эффектом, вклады станут более 

функциональными, пересекая свои (ведомственные) границы и связанные с ними результаты. Это, 

в свою очередь, будет служить источником для других функций. В действительности это сократит 

количество уникальных функций посредством их межведомственной коммуникации. 

Уменьшенная функциональная избыточность и общая ответственность будут одним из главных 

результатов такого рационального использования ИКТ-решений. Запланированные результаты 

будут достигнуты независимо от того, сколько функций или отделов пересекает рабочий поток. В 

результате, благодаря ИКТ, функционально-ориентированная организация преобразовывает себя в 

коммуникационную и процесс-ориентированную организацию. Его производительность не будет 

больше измеряться с помощью функциональной эффективности, а будет определяться на основе 

реальных результатов, независимо от того, сколько функций или отделов имеет организация. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Программа миссии 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. Вопросы по внедрению системы «Электронное правительство» в 

Республике Узбекистан 

Для встреч с представителями  разных ведомтсв и организаций 

Межведомственная совместимость и межсистемная интеграция.  

Одной из основной задач внедрения системы «Электронное правительство» в Республике 

Узбекистан на период 2013-2017 годы является создание единой программной и технологической 

платформы электронного правительства, как основы формирования информационных систем с 

возможностью использования этих функций другими программами. Будут разрабатываться 

регламенты межведомственного взаимодействия и обмена данным в рамках функционирования 

системы «Электронное правительство» (как часть развития нормативно-правовой базы по 

внедрению системы «Электронное правительство»). 

Фактически речь идет о межсистемной совместимости и межведомственного взаимодействия 

информационных систем в госудасртвеннных органах, или, если пользоваться международной 

терминологией, интероперабельности компонентов системы «Электронное правительство».
9
 В 

2010 году ПРООН совместно с Агенством связи и информатизации подготовило отчет  

МЕЖСИСТЕМНАЯ СОВМЕСТИМОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В 

ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ: РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ УЗБЕКИСТАНА.
10

  

В отчете всесторонне исследован международный опыт взаимодействия информационных систем 

и даются рекомендации по политике совместимости, определяются участники и их роль.  Так, 

концепция взаимодействия государственных систем определена как «набор стандартов, правил 

или политик, которые правительство использует для определения предпочтительного способа 

взаимодействия между государственными учреждениями, гражданами и партнерами», что 

включает в себя не только техническую совместимость (т.е. определенные и обязательные для 

соблюдения всеми участниками технические спецификации), но также организационную и 

семантическую (информационную) совместимость.  

Авторы отчета справедливо отмечают, что наибольшее распространие получили решения в 

области технической совместимости, поскольку их легче планировать и реализовывать. Тем не 

менее, как другие исследования на примере Евросоюза показывают, для успешной реализации 

важны именно организационные и информационные аспекты  интероперабельности. 

Игнорирование последних является одной из причин положения, когда до 70 процентов проектов 

в сфере электронного правительства являются слишком затратными и не достигают поставленных 

целей.
11

  

Как показывает последний опыт работы Центра Электронного Управления Молдовы, наиболее 

сложные проблемы возникают не на стадии закупки или разработки технических решений, а их 

воплощение на практике государственными органами, в результате чего страдает предоставление 

услуг. Внедрение ИКТ в живую практику административных органов является очень сложной 

проблемой во всех смыслах, включая организационно-функциональную структуру и 

психологически-этические аспекты. Отсуствие квалифицированных кадров в отдельных органах 

                                                           
9
 Government Interoperability (framework, strategy) 

10
 Данный отчет подготовлен совместным проектом ПРООН и правительства Узбекистана “Содействие 

Правительству Республики Узбекистан в формулировании и внедрении политики информационно-

коммуникационных технологий для развития Узбекистана” 
11

  Данные Ричарда Хикса и университета Манчестера 
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государственного управления, прежде всего на местном уроване, усугубляет проблемы 

эффективного внедрения технологий электронного управления.  

Именно для устранения  таких проблем необходимы стретегии организационной и 

информационной интероперабельности. Анализ мероприятий, предусмотренный Проектом 

Комплексной Программы внедрения системы «Электронное правительство» в Республике 

Узбекистан на период 2013-2017 показывает, что приоритет отдан именно технической 

интеграции и сомвестимости.  

В связи с этим возникает вопрос - Каким образом будет оцениваться влияние и организационно-

функциональные последствия технической политики на все аспекты работы органов 

государственного управления на всех урованях и каким образом будет формироваться и 

внедряться политика в области организационной и информационно-семантической 

интероперабельности?  

Предполагается ли разработка концепций интероперабильности в межинституционально-

огранизационной и информационно-семантической сфере электронного правительства?  

Нормативно-законодательная основа 

Предусматривается принятие 3-х важных законов - «О государственных услугах», «Об 

электронном правительстве» и «О персональных данных».   

Вопросы – что будет положено в основу законов и какова будет их сфера действия? Будут ли 

они обсуждаться общественностью и профессиональным сообществом, учитывая, что законы 

затрагивают практически каждого гражданина страны? Будет ли учитываться опыт других 

стран в практической реализации этих законов? Предполагается ли принятие закона о доступе к 

информации публичного пользования, содержащейся в государствнных органах, в виде 

электронной услуги? 

Инфраструктура отрытых ключей, ЭПЦ и цифровая  идентификации пользователей «электронного 

правительства» 

Очевидно, что будут активно расширяться условия электронного взаимодействия пользователей с 

государственными органами (заполнению электронных форм, бланков отчетности и т.п.).  

Вопрос – смогут ли все граждане и индивидуальные предприниматели пользоваться ЭПЦ? Будет 

ли она платной или бесплатной? Каким образом будет осуществляться цифровая 

идентификация пользователей «электронного правительства»; например, будет ли 

использоваться инфраструктура отрытых ключей не только для ЭПЦ, но также и как 

универсальное средство цифровой идентификации пользователей электронных услуг?  

Критерии и механизмы оценки внедрения и эффективности использования систем «электронного 

правительства» 

Что будет положено в основу такой оценки? Например, будет ли использоваться система 

оценки прогресса в области развития электронных услуг по пятиступенчатой шкале их зрелости 

(e-service maturity model)?  

Потенциал определения и реализации единой политики формирования Национальной 

информационной системы 
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Департамент по формированию и развитию Национальной информационной системы Центрa 

развития и внедрения компьютерных и информационных технологий UZINFOCOMа будет 

отвечает за единую техническую политику.  

 

Вопросы – достаточно ли у Центра полномочий осуществлять также и другие формы 

межведомственной координации, например, практическое внедрение единых стандартов 

электронных услуг в отдельных секторах и отраслях? Координировать работу ИТ отделов в 

министерствах по трансформации внутренних бизнес-процессов? Осуществлять мониторинг и 

оценку эл услуг? Нужна ли помощь в укреплении такого потенциала? Как будет решаться 

проблема нехватки квалифицированных кадров и повышения их квалификации, особенно в 

ведомствах и министерствах, а также на местном уровне? Какие существуют планы по 

повышению роста цифровой грамотности населения для лучшего восприятия и более 

эффективного получения электронных услуг? 

 

Другие вопросы 

Какая будет политика государства в области использования программ с открытым кодом?  

Будут ли разрабатываться секторальные планы и стратегии для отдельных отраслей, 

министерств, ведомств по модернизации бизнесс-процессов и развития электронных услуг 

(баланс между бэк и фронт офисами)? 

Какова политика в развитии межведомственнго взаимодействия систем электронного 

документооборота в органах государственного управления? Интегрирована ли она с ЭПЦ? Будет 

ли заложена возможность в системах электронного документооборота доступа пользователей 

к данным в виде электронной услуги? 

Стратегии и планы развития электронных услуг 

Вопросы – Будут ли разрабатываться секторальные планы и стратегии для отдельных 

отраслей, министерств, ведомств по модернизации бизнесс-процессов, модернизации 

инфраструктуры и развития электронных услуг (баланс между бэк и фронт офисами)? Как 

будет решаться вопрос нехватки кадров? Какая нужна помощь в подготовке квалифицированных 

кадров? Проводятся ли мероприятия по межведомственной координации среди ИТ персонала? 

 

Приложение 3 – Правила по процессу функционального анализа 

Контекст 

В этом разделе предоставьте справочную информацию по: 

а) Программе об Общей Правительственной Реформе Государственного Сектора (РГС), в 

том числе, почему это осуществляется (например, актуальные вопросы или проблемы 

побудили правительство начать такую программную реформу), чего надеется достичь 

(основные цели), что является его основными элементами (ФА является одним из 

элементов, но также и реформа финансового управления PEM/общество, стратегическое 

планирование, антикоррупция, CSR, уменьшение массы, и т.д.), как в целом программа 

осуществляется и имеет поддержку и т.д.; 

(б) более подробному объяснению того, как Функциональный анализ внесет свой вклад в 

общую программу реформы, какие проблемы он поднимает и надеется достигнуть. 
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Цели 

В этой секции укажите: 

а) Заявление о широких целей процесса ФА (например, рационализация функциональных 

обязанностей, сокращение расходов, финансируемых государством, облегчая процесс 

ответственности государственных структур за достижения стратегических и программных 

целей, рационализация внутри организационной структуры, рационализация внутри 

организационной структуры занятости, и т.д.) 

б) Заявление об масштабе ФА (например, какие секторы нужно пересмотреть, какие 

функции нужно пересмотреть, и т.д.) 

Задачи 

В этой секции, 

(а) Подведите итог предпринятых действий (например, меры руководства и назначение 

обязанностей по внедрению; соглашение о методологии; разъяснения Правительственных 

приоритетов для процесса ФА)  

(б) Сформулируйте критерии, задействованные в каждой из технических задач, которые 

будут осуществляться: 

I. Определение необходимых функций (указать схему классификации функций; указать 

критерии, которые будут использоваться чтобы решить, является ли данная функция 

необходимой или нет). 

II. Определить, как осуществлять оставшиеся функции (указать критерии, которые должны 

быть задействованы, чтобы решить, тип организации и правовые рамки, в которых 

функция лучше осуществляются – неотъемлемый от государства и можно осуществлять 

только на центральном правительственном уровне; переданный или децентрализованный, 

полученный от частного и некоммерческого секторов, оставленный частному или 

некоммерческому сектору) 

III. Сделка с неотъемлемыми государственными функциями (указать критерии, которые 

будут использоваться, чтобы решить соответствующие структурные варианты для любых 

неотъемлемо государственных функций - основные министерства; уставные комиссии или 

независимые регулирующие органы; контролируемого органа или Исполнительного 

органа; государственные предприятия или торговые организации) 

IV. Структурировать остальные организации (указать критерии для структурирования 

функции в любой государственной организации-то есть, критерии для определения того, 

должны ли услуги быть сосредоточены в одном подразделении, нуждаються ли управления 

и отделы в реструктуризации, и являются ли управленческие обязанности устойчиво 

сбалансированными) 

V. Подготовка плана реализации (указать, какие вопросы должны решаться в каждой 

стадии реализации плана - содержание, последовательность и т.д.) 

(c) Пояснить вопросы снижения риска, которые процесс ФА будет адресовать и 

определять, особенности конструкции и тактические действия, которые будут 

использованы для их решения. 
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I. Преодоление сопротивления 

II. Обеспечение реалистичных ожиданий. 

III. Нацеленность на результаты, а не на деятельность или входные данные. 

IV. Выравнивание ФА процесса с бюджетным процессом 

Последовательность и график 

В этом разделе, 

(a) Пояснение последовательности действий ФА либо выявление определенной 

последовательности ФА (например, по секторам, по организациям и т.д.), или 

сформулировать критерии для определения последовательности ФА (напр, по бюджетному 

значению, по обеспечению баланса между центром и отраслевыми министерствами, по 

стратегическому значению, и т.д.) 

Институциональные механизмы 

(а) Предоставить подробную информацию об организационных мероприятиях для 

проведения ФА, которые еще не были выяснены в рамках задания (а) 

Другие полезные ссылки включают: на пути к эффективному государственному управлению: 

методология проведения Функционального Анализа (ПРООН, 2009г.), а также следующие: 

http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001085/108562eb.pdf 

http://www.martymodell.com/pgsa2/pgsa12.html 

http://www.oecd.org/std/clits/42495745.pdf,  

http://www.griffinhammis.com/publications/ResistingArrest.pdf,  

http://map.rksgov.net/userfiles/file/FRIDOM/Fridom_en/Vertical_Reviews/Functional_Review_o

f_the_Ministry_of_Agriculture_Forestry_and_Rural_Development_104e_MAFRD.pdf  

http://map.rksgov.net/userfiles/file/FRIDOM/Fridom_en/Vertical_Reviews/Functional_Review_o

f_the_Ministry_of_Labour_and_Social_Welfare_111.pdf  

http://www.reformsmin.gov.lk/developmet-programmes/functional-and-work-processes-review 

http://zunia.org/sites/default/files/media/node-

files/gu/184276_Guideline%20for%20Conducting%20Functional%20Reviews%20-

%20Geopolicity1260181979.pdf.  

 

  

https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Funesdoc.unesco.org%2Fimages%2F0010%2F001085%2F108562eb.pdf
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fwww.martymodell.com%2Fpgsa2%2Fpgsa12.html
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fstd%2Fclits%2F42495745.pdf
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fwww.griffinhammis.com%2Fpublications%2FResistingArrest.pdf
http://map.rksgov.net/userfiles/file/FRIDOM/Fridom_en/Vertical_Reviews/Functional_Review_of_the_Ministry_of_Agriculture_Forestry_and_Rural_Development_104e_MAFRD.pdf
http://map.rksgov.net/userfiles/file/FRIDOM/Fridom_en/Vertical_Reviews/Functional_Review_of_the_Ministry_of_Agriculture_Forestry_and_Rural_Development_104e_MAFRD.pdf
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fmap.rks-gov.net%2Fuserfiles%2Ffile%2FFRIDOM%2FFridom_en%2FVertical_Reviews%2FFunctional_Review_of_the_Ministry_of_Labour_and_Social_Welfare_111.pdf%22+%5Ct+%22_blank
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fmap.rks-gov.net%2Fuserfiles%2Ffile%2FFRIDOM%2FFridom_en%2FVertical_Reviews%2FFunctional_Review_of_the_Ministry_of_Labour_and_Social_Welfare_111.pdf%22+%5Ct+%22_blank
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fwww.reformsmin.gov.lk%2Fdevelopmet-programmes%2Ffunctional-and-work-processes-review%22+%5Ct+%22_blank
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fzunia.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Fnode-files%2Fgu%2F184276_Guideline%2520for%2520Conducting%2520Functional%2520Reviews%2520-%2520Geopolicity1260181979.pdf%22+%5Ct+%22_blank
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fzunia.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Fnode-files%2Fgu%2F184276_Guideline%2520for%2520Conducting%2520Functional%2520Reviews%2520-%2520Geopolicity1260181979.pdf%22+%5Ct+%22_blank
https://docviewer.yandex.ru/r.xml?sk=y4d32b820ca666b9ec825989bc65e8884&url=http%3A%2F%2Fzunia.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Fnode-files%2Fgu%2F184276_Guideline%2520for%2520Conducting%2520Functional%2520Reviews%2520-%2520Geopolicity1260181979.pdf%22+%5Ct+%22_blank
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Приложение 4 - Возможные сферы деятельности проекта LGSP в 

соответствии с Правительственным распоряжением №817-Р от 8 

декабря 2012г 

1. Система межведомственного электронного документооборота будет разработана и 

внедрена (срок осуществления: 30 декабря 2012 года, в тесном сотрудничестве с 

UNICON.UZ); 

2. Автоматическая информационная система ЦЕО будет разработана и внедрена (срок 

осуществления: 30 декабря 2012 года, в тесном сотрудничестве с UNICON.UZ). 

Автоматическая информационная система разработана на основе:  

Сервис-ориентированной архитектуры, 

На базе промышленных стандартов и Web 2.0-технологий, 

Поддержка высокой доступности и кластеризации информационных систем с 

возможностью предоставлять услуги на основе облачной системы через 

национальные дата-центры; 

Поддержка гибкой системы отчетности, мобильных систем и услуг SMS,  

Предоставление возможности  оказания государственных услуг через ЦЕО и 

интерактивных услуг, 

3. Проведение консультаций по включению общедоверенной национальной системы 

проверки идентичности в «e-Hujjat" и автоматическую информационную систему ЦЕО, 

а также возможность отправки онлайн-запроса и получения результатов через 

Интернет-портал (например, использование http://my.gov.uz)  

4. В автоматизированной информационной системе будет осуществляться совместно с 

UZINFOCOM; 

5. Компилирование лучшего опыта зарубежных стран по переходу к электронному 

правительству (в тесном сотрудничестве с международным консультантом по вопросам 

электронного управления);  

6. Проведение анализа прогресса электронного правительства в Узбекистане в системе 

государственного управления; 

7. Предоставление технических консультаций по стандартам, которые должны быть 

соблюдены при переходе на электронное правительство системы государственного 

управления на местном уровне; 

8. Подготовка методологии по функциональному анализу правительственных 

учреждений для самооценки информационных систем, чтобы определить применимые 

способы и варианты преобразования в полноценный механизм электронного 

правительства и обеспечить интерактивные государственные услуги; 

9. Будет разработан и введен в действия онлайн-портал государственных услуг; 

10. Будут представлены результаты Функционального анализа по государственным 

услугам.   

http://my.gov.uz/
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11. Проект LGSP будет участвовать в процессе развития системы учета и биллинга для 

управления водными ресурсами, а именно - рассматривать текущую базу данных 

коммунальных услуг (согласно Решению Правительства №337 от 30 ноября 2012г.); 

12. Проект LGSP будет участвовать в улучшении и внедрении пилотного проекта по 

автоматическому учету и биллинговой системы для управления водными ресурсами в 

Ташкенте (согласно Решению Правительства №337 от 30 ноября 2012г.); 

13. Проект LGSP будет участвовать в развитии образцовых норм и правил по 

государственным услугам, оказываемых через ЦЕО в гг.Джизаке и Намангане. 


