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Преамбула 

 
1. Целью настоящего отчета является выполнение результата 1 «Исходный отчет об 

оценке системы электронного правительства в Узбекистане, на основе 
результатов кабинетного исследования. Данный отчет также должен включать в 
себя рекомендации к существующему Мастер плану реформирования электронного 
правительства, предоставленного автору командой проекта «Поддержка системы 
местного управления»». 

2. Рекомендации отмечены нижним подчеркиванием. Другие важные заявления (такие 
как важные проблемы и вопросы) отмечены жирным и/или курсивным шрифтом. 

3. Отчет рассматривает существующую нормативно-правовую среду в Республике 
Узбекистан, анализирует действующие документы, касающиеся развития 
электронного правительства, определяет пробелы с точки зрения передовой мировой 
(в частности Европейской) практики, а также предлагает рекомендации по 
совершенствованию системы электронного правительства. Отчет также включает в 
себя оценку и рекомендации касательно Мастер плана. 

4. Настоящий отчет полностью основан на кабинетном (удаленном) исследовании, и 
следовательно, может иметь неточности и упущения с точки зрения текущего 
состояния дел в системе электронного правительства; многие заключения и 
толкования несут предварительный характер, и по этой причине, нуждаются в 
верификации и должны быть проверены на достоверность посредством личных 
встреч в ходе визита, запланированного на начало 2013 года. Автор, главным 
образом, использовал русскоязычные источники, предоставленные 
представительством ПРООН в Узбекистане, а также те, которые доступны в сети 
интернет.  

5. Основная часть отчета была подготовлена в декабре 2012 года, до принятия 
правительственной рабочей группой последней версии Концепции и Комплексной 
программы развития электронного правительства в январе 2013 года. 
Соответственно, ключевые рекомендации, приведенные ниже в разделе «Основные 
выводы», были разработаны до получения последних версий вышеуказанных 
документов. В главе 3 представлена предварительная оценка данных документов, а 
также изложены начальные рекомендации, не включенные в раздел «Основные 
выводы». Однако, эти дополнения не меняют сути основных заключений и выводов 
настоящего отчета. 

 

Основные положения 

Основные выводы 
 

6. Кабинетные исследования показали, что за последние 10 лет Республика Узбекистан 
добилась очень значительного прогресса в развитии электронного правительства. Это 
было обусловлено принятием не менее 14 законов, которые, в свою очередь, создали 
благоприятную среду для достижения ощутимых результатов в сфере электронного 
правительства. Это включает в себя создание информационно богатых ресурсов и 
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систем государственными органами, обеспечение практического функционирования 
правительственного портала в качестве единой точки входа получения электронных 
услуг (включая создание единого реестра интерактивных государственных услуг), их 
оцифровка и размещение на сайте. Однако, многие услуги могут быть 
охарактеризованы как форма предоставления информацию в одном направлении – от 
государства к гражданам. Хотя это очень важно само по себе, тем не менее, такая 
форма является лишь первоначальным этапом с точки зрения зрелости услуги 
(измеряемой по пятиуровневой шкале).  

7. Законы и распоряжения, принятые во второй половине 2012 года представляют собой 
прорыв в нормативно-правовых условиях, необходимых для значительного ускорения 
темпов развития электронного правительства в Узбекистане. Автор полностью 
поддерживает эти принципиальные изменения, характеризующиеся отходом от 
постепенного, эволюционного подхода для осуществления более значительного 
движения вперед через реализацию в 2013-2017 годах качественно новых решений по 
развитию электронного правительства в Республике Узбекистан. Это подкрепляется 
быстрыми темпами  технологических изменений, растущим собственным опытом и 
наличием политической воли (свидетельством чего является принятие четырех новых 
законов в 2012 году)  

8. Вместе с тем, основываясь на европейском опыте, для практического осуществления 
подобного ускорения следует учесть следующие основные рекомендации в процессе 
разработки новой Концепции электронного правительства и Комплексной программы 
(все эти работы должны быть завершены до 1 апреля 2013 года). 

Основные рекомендации 
 

9. Рекомендация 1. В целом, было принято много законов и изменений за последние 
годы в сфере электронного правительства в Узбекистане. Целью данных мероприятий 
было ускорение прогресса в этой области. Новые законы, принятые в 2012 году, 
намерены модернизировать, укрепить и определить приоритеты предоставления 
услуг как главной цели развития электронного правительства. Это верный подход. С 
точки зрения автора, модернизиция правоврй среды должна быть продолжена и 
консолидирована путем разработки и принятия всеохватывающей Стратегии 
межведомственной взаимосовместимости для создания эффективного механизма 
интеграции различных информационных систем.  

10. Рекомендация 2. Процесс формулирования основных принципов, на которых должны 
опираться Национальная стратегия межведомственной взаимосовместимости и 
другие соответствующие платформ (безопасности, программного обеспечения, и т.д. в 
зависимости от нужд каждой страны), может возглавляться существующими Рабочими 
группами с дальнейшим внесением конретных предложений в Рабочую группу по 
критическому анализу. Это должно обеспечить всестороннюю интеграцию 
государственных информационных систем по всем направлениям. Межведомственная 
совместимость как подход и одновременно средство практического применения 
поможет в создании механизма и стратегий такой интеграции, что абсолютно 
необходимо на данном этапе. Стратегия взаимосовместимости будет содействовать 
совершенствованию правовой основы электронного правительства в Узбекистане 
путем оптимизации множества решений и связанных документов через призму 
технологической и организационной совместимости. 

11. Рекомендация 3. Подход, основанный на межведомственной взаимосовместимости, 
должен поспособствовать лучшему отбору приоритетов в развертывании 
интерактивных услуг в режиме онлайн. Рабочим группам предлагается определить по 
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приоритетности те услуги, которые имеют большой потенциал для 
совершенствования, оцениваемого на основе зрелости электронного правительства 
(используя одну из описанных в отчете моделей – 4-х и 5-и этапная модель зрелости 
электронного правительства). Ориентированность на пользователя должна стать 
центральным элементом в оценке зрелости. Это поможет государственным органам 
быстрее и легче ввести в действие двусторонние интерактивные и трансакционные 
электронные услуги, как это было сделано, например, в сфере налогового 
администрирования.  

 

Мастер план электронного правительства 
 

12. Проект существенный и обоснованный. Выводы подтверждены детальной аналитикой 
и информацией. Корейский опыт является очень ценным и должен быть использован 
в максимальной степени насколько это возможно, учитывая значительное различие 
исходных условий между двумя странами. При написании отчета не было 
необходимости изучать многие вопросы, в особенности, касающиеся анализа 
состояния ИКТ и развития электронного правительства в Республике Узбекистан, так 
как они уже были рассмотрены в Мастер плане с высокой степенью детализации и 
точности. 

13. Несмотря на то, что Мастер план рассматривает большинство вопросов, касающихся 
развития электронного правительства, тем не менее, было бы полезно также ясно 
сформулировать приоритеты. В какой-то момент, документ кажется излишне сложным 
и разнонаправленным. Больший фокус на основные направления сделал бы данный 
документ более ценным. Соответственно данный Отчет сфокусировал свое внимание 
на тех ключевых приоритетах, которые дополняют Мастер план. 

14. Поскольку Мастер план акцентирует внимание на передовой корейский опыт, 
настоящий доклад рассматривает европейскую модель, ориентированную на 
конечного потребителя и взаимосовместимость электронного правительства. Сложно 
дать подробную оценку Мастер плана в рамках данного Исходного отчета, не 
располагая информацией о его результатах, в частности результатов интервью, 
опросов и семинаров, которые были проведены в ходе его подготовки. 

15. Предстоящая рабочая поездка была бы отличной возможностью получить больше 
информации о проекте, в частности, о прогрессе, достигнутом в области е-NID и 
обмена административной информацией (стр. 31 и 32 Резюме Мастер плана), которая 
является неотъемлемой частью концепции межведомственной взаимосовместимости 
электронного правительства. 

 

Глава 1: Обзор существующей практики и 
результатов в сфере электронного правительства  

Нормативно-правовая база 
 

16. Республика Узбекистан начала активную работу в сфере электронного правительства 
еще 10 лет назад, когда 30 мая 2002 года Президент подписал Указ № УП-3080 «О 
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дальнейшем развитии компьютеризации и внедрении информационно-
коммуникационных технологий» (http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=152472). 
Принятие данного указа также послужило поводом для институционализации ИКТ, 
преобразовав Узбекское агентство почты и телекоммуникаций в Узбекское агентство 
связи и информатизации, и тем самым определив его ответственным 
государственным органом в вопросах регулирования и осуществления инициатив и 
программ в сфере ИКТ. В конце 2003 года последовало принятие двух основных 
законов: Закона «Об информатизации» № 560-II от 11 декабря 2003 года 
(http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=82956); и Закона «Об электронной цифровой 
подписи» № 562–II от 11 декабря 2003 года 
(http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=64424). Последующие принятые законы были 
направлены на совершенствование общей нормативно-правовой среды и касались 
таких вопросов, как деятельность и функции агентства (ПКМ № 2154 of 7 мая 2004 
года); создание государственных информационных ресурсов, включая требования для 
официальных веб-сайтов (ПКМ № 256 of 22 ноября 2005года); развитие 
телекоммуникационной инфраструктуры и принятие государственной программы 
использования ИКТ государственными органами (Постановление Президента № ПП-
117 от 8 июля 2005 года).  

17. 2007 год стал знаковым событием и особенно продуктивным годом (были приняты 3 
закона) с точки зрения сосредоточения на важных вопросах взаимодействия 
государственных органов между собой, а также с гражданами и предприятиями через 
предоставление услуг электронного правительства (ПКМ №181 от 23 августа 2007 
года, http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=1240502). Это является результатом 
эволюционного развития электронного правительства в Узбекистане, когда ранее 
принятые решения повлекли за собой создание разнообразных информационных 
ресурсов в государственном секторе, и повышение внимания к вопросу эффективного 
взаимодействия между государственными органами. Было принято специальное 
положение для создания стандартов для интерактивных государственных услуг с 
использованием информационно-коммуникационных технологий, прдоставляемых 
государственными органами, а также был создан перечень основных интерактивных 
услуг.  

18. Также далее был уточнен перечень государственных информационных ресурсов (ПКМ 
№ 34 от 16 февраля 2007 года). Было логично, что в том же году Правительство 
Узбекистана приняло Постановление № 259 от 17 декабря 2007 года для 
усовершенствования представления информационных ресурсов и оказания 
интерактивных услуг на Правительственном портале. Последующие годы также 
продемонстрировали продолжающуюся эволюцию электронного правительства в 
Республике Узбекистан посредством совершенствования информационного 
предложения и ее представления в сети Интернет. Например, Постановление 
правительства № 116 от 21 апреля 2009 года определило 102 типа информации для 
предоставления через Интернет государственными органами, группированной в 
девять тематические домены. Постановление также установило регулярность 
обновления информации.  

19. Вместе с тем, можно сказать, что именно 2012 год стал революционным для 
электронного правительства в Узбекистане. В 2012 году были приняты 4 закона 
(больше четверти всех законов, принятых с 2002 года) с целью значительного 
ускорения равития электронного правительства в Республике Узбекистан. В первую 
очередь, Президент указал в своем Постановлении № ПП-1730 от 21 марта 2012 года 
(http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=1986811) на дополнительные меры по 
созданию Национальной Информационной Системы (НИС), охватывающей 32 
государственные информационные системы, через углубление интеграции 
действующих информационных систем, контролируемых государством и других 

http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=152472
http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=82956
http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=64424
http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=1240502
http://lex.uz/Pages/GetAct.aspx?lact_id=1986811
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обшественных органов и лиц, на основе общей технической политики. Президентом 
была утверждена Программа на 2012-2014 годы (включающей в себя 21 конкретное 
мероприятие), исполнение которой возложено на Координационный Совет по 
развитию компьютеризации и информационно-коммуникационных технологий. При 
Совете создана постоянно действующая экспертная группа, которая будет 
встречаться на постоянной основе. 

20. На Центр развития и внедрения компьютерных и информационных технологий 
«Узинфоком» Государственного комитета связи, информатизации и 
телекоммуникационных технологий Республики Узбекистан была возложена задача 
по координации интеграционного процесса государственных информационных 
систем. Также было отмечено, что конструкция информационных систем должна 
содержать в себе обязательное оказание интерактивных электронных услуг для 
населения и бизнеса.  

21. Указ Президента № УП-4475 от 16 октября 2012 года преобразовал Узбекское 
агентство связи и информатизации в Государственный комитет связи, 
информатизации и телекоммуникационных технологий Республики Узбекистан, тем 
самым, укрепив институциональный аспект ускорения электронного правительства в 
Узбекистане. Целью, которую преследовало правительство, было (а) обновить 
перечень (реестр) интерактивных услуг1; и (б) ускорить реализацию Национальной 
программы электронного правительства на 2013-2017 годы и расширить доступность 
электронных услуг.2 Были созданы три рабочие группы для углубления 
взаимодействия между (i) органами государственной власти, (ii) органами 
государственной власти и населением, и (iii) органами государственной власти и 
субъектами предпринимательства через разработку механизма межотраслевого 
информационного взаимодействия.  

22. Проводится критический анализ для обзора функциональных и операционных бизнес 
процессов в деятельности государственных органов, для того, чтобы преобразовать 
их с учетом лучшего предоставления услуг с использованием принципа «единого 
окна», включая создание системы стандартов услуг. В результате, должны быть 
разработаны и до 1 февраля 2013 года внесены на рассмотрение Рабочей группы по 
критическому анализу черновые наброски Концепции и Комплексной программы для 
реализации Системы электронного правительства. Плановые компоненты и 
последовательность мероприятий, направленных на формирование новой системы 
электронного правительства, схематически проиллюстрированы ниже в Рисунке 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1
  Постановление Правительства № 313 от 1 ноября 2012 года 

2
  Распоряжение Правительства № 817-ф от 8 декабря 2012 года 

http://aci.uz/
http://aci.uz/
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Рисунок 1 – Планирование реализации Комплексной программы развития системы 
электронного правительства в Узбекистане 

 

 

 

23. Как показано на Рисунке 1, все меры, предпринятые во второй половине 2012 года, 
являются полностью адекватными и взаимодополняют друг друга. Следующим 
ключевым этапом в процессе планирования и установления приоритетов является  
апрель 2013 года, когда должен быть подготовлен проект Правительственного 
решения о реализации системы «Электронное правительство». 

24. Необходимо отметить, что в создании национальной стратегии электронного 
правительства нового поколения будут вовлечены как центральные 
(республиканского уровня) органы государственные власти (такие, как 
новосозданный Государственный комитет связи, информатизации и 
телекоммуникационных технологий), так и местные органы власти. Это очень важный 
шаг вперед, который подчеркивает более глубокое проникновение новых 
интерактивных цифровых технологий в государственное управление.  

25. Другим положительным аспектом недавних политических решений является 
потребность в изучении и использовании передового опыта других стран в вопросах 
электронного правительства (в исследованиях, проведенных рабочими группами). 
Важно, что принимаются меры избегать часто встречающихся в этой сфере ошибок и 
применять позитивный опыт на примере других стран. Данный отчет представляет 
некоторые подходы, которые были признаны главными приоритетами в 27 странах 
Европейского Союза при построении своей системы электронного правительства. 

 

Комплексная программа развития системы 
электронного правительства на период 2013-

2017 годы  

Определение основных базовых элементов, технологий и этапов реализации 

Выработка механизмов межведомственного информационного взаимодействия по направлениям 
"Органы государственной власти", "Органы государственной власти – субъекты 

предпринимательства", "Органы государственной власти – население" 

Разработка предложениий по дальнейшему совершенствованию законодательной и нормативно-
правовой базы для эффективного внедрения системы «Электронное правительство» 

Проведение  критического анализа и разработка предложений по системной реорганизации 
функциональных и операционных процессов деятельности органов государственной власти и 

управления в целях формирования новой системы обслуживания потребителей государственных 
услуг 

Разработка предложений по оптимизации и стандартизации предоставляемых государственных 
услуг населению и субъектам предпринимательства с учетом внедрения принципа «единого окна»  
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Рисунок 2 – Этапы внедрения системы электронного правительства в Узбекистане в 2012-2013 гг. 

 

 

16 октября 
2012 г. 

- Указ Президента 
Республики Узбекистан № 
УП-4475  от 16 октября 2012 
года «О создании 
Государственного комитета 
связи, информатизации и 
телекоммукационных 
технологий, ускореннго 
внедрения системы  
«Электронное 
правительство» на период 
2013 – 2017 

- Расширение 
предоставления 
дистанционных 
государственных 
интерактивных услуг во всех 
сферах 

- Утверждение состава 
рабочих групп по разработке 
Концепции и Комплексной 
программы внедрения 
системы «Электронное 
правительство» 

29 августа 
2012 г.  

- Распоряжение Президента 
Республики Узбекистан № 
Р-3900 от 29 августа 2012 
года "О создании Рабочей 
группы по критическому 
анализу деятельности в 
сфере  развития 
информационных и 
телекоммуникационных 
технологий 

8 декабря 2012 г. 
- Распоряжение Кабинета Министров "О 
создании Рабочих групп по разработке 
Концепции и Комплексной программы 
внедрения системы "Электронное 
правительство" на 2012-2017 гг. 

- Утверждение состава рабочих групп по 
разработке Концепции и Комплексной 
программы внедрения системы 
«Электронное правительство» на 
период 2013 – 2017 гг. 

- Определение основных базовых 
элементов, технологий и этапов 
реализации, а также выработка 
механизмов межведомственного 
информационного взаимодействия по 
направлениям «Органы 
государственной власти», «Органы 
государственной власти – субъекты 
предпринимательства», «Органы 
государственной власти – население  

- разработка предложениий по 
дальнейшему совершенствованию 
законодательной и нормативно-
правовой базы для эффективного 
внедрения системы «Электронное 
правительство» 

- проведение критического анализа и 
разработка предложений по системной 
реорганизации функциональных и 
операционных процессов деятельности 
органов государственной власти и 
управления в целях формирования 
новой системы обслуживания 
потребителей государственных услуг,  

- разработка предложений по 
оптимизации и стандартизации 
предоставляемых государственных 
услуг населению и субъектам 
предпринимательства с учетом 
внедрения принципа «единого окна». 

8 января 2013 г. 
- типовые регламенты по 
каждому направлению 
оказываемых государственных 
услуг,  устанавливающих 
требования, включая 
характеристики процессов, 
формы, содержания и результата 
оказания государственных услуг 

- Реестр базовых интерактивных 
государственных услуг 
утвержден Постановлением 
Кабмина №181 от 23 августа 
2007 года "О мерах по 
дальнейшему 
совершенствованию 
взаимодействия органов - 
государственного и 
хозяйственного управления, 
государственной власти на 
местах  с юридическими  и 
физическими ицами с 

использованием 
информационно-
коммуникационных технологий» 

- учет и регистрация 
государственных 
информационных ресурсов 
возложена на Центр "Узинфоком" 
Государственного комитета 
связи, информатизации и 
телекоммуникационных 
технологий  

 

1 февраля 2013 г. 
- проекты Концепции и Комплексной 
программы внедрения системы 
«Электронное правительство» на 
период 2013-2017 годы; 

- предлложения по системной 
реорганизации функциональных задач 
органов государственной власти и 
управления  в рамках оптимизации 
управления бизнес-процесссами, 
связанными с  оказанием интерактивнх 
государственных услуг; 

- предложения по оптимизации и 
перераспределению функционвльных 
задач предприятий и организаций 
Государственного комитета связи, 
информатизации и 
телекоммуникационных технологий, 
совершенствованию их 
организационнной структуры и системы 
управления. 

 

1 апреля 
2013 г. 

Проект решения 
Кабинета 
Министров по 
утверждению 
Концепции и 
Комплексной 
программы 
внедрения 
системы 
«Электронное 
правительство»  
на период 2013-
2017 гг.  
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Достигнутые результаты – Информационные ресурсы и услуги 
 

26. Работа, проведенная за прошлые 10 лет в Республике Узбекистан в сфере развития 
электронного правительства, принесла ощутимые результаты с улучшением нормативно-
правовой среды. Из них, можно выделить, как минимум, три основных результата. Одним из них 
является создание разнообразной государственной информационной системы (ГИС), а также 
аккумулирование органами государственной власти соответствующих ресурсов в форме баз 
данных/реестров. Правительственные решения 2006 и 2007 годов положили правовую основу 
для формирования государственных информационных систем (см. Рисунок 3).  

Рисунок 3 – Регулирование государственных информационных ресурсов Узбекистана 

 

27. В результате этого, в 2007 году был создан общий государственный реестр интерактивных услуг. 
В 2012 году он был переработан с внедрением общих/типовых регламентов, которые описывают 
характеристики процессов, форм и содержаний государственных услуг (см. Рисунок 4). Целью 
являлось и остается предоставление всех государственных услуг в режиме онлайн. В 2009 году, 
были определены 102 вида информаций в рамках 9 тематических групп (Рисунок 5). Дальнейшее 
развитие данной сферы увеличило количество государственных услуг.  

28. Перечень информационных систем органов государственного и хозяйственного управления, 
органов государственной власти на местах, интегрируемых в Национальную информационную 
систему в период 2012-2014 годов имеет 32 информационные системы, включая 84 суб-систем 
(реестры/базы данных), из которых 6 должны быть созданы в 2012 году, 15 – в 2013 году, 11 – в 
2014 году. Как показывает нижеприведенный список, из всех 32 информационных систем, 84% 
направлены на удовлетворение потребностей различных государственных организаций и 
подразделений, которые обладают потенциалом для разработки и предоставления услуг 
«государственные услуги - государству» (G2G); только 7 систем являются системами гибридного 
типа, которая предназначена для оказания услуг населению и бизнесу. Можно сделать вывод, 
что существующая система электронного правительства до сих пор, в основном, определяется 
техническими приоритетами бэк-офисов государственного сектора. Количество услуг, 
предназначенных для населения, остается относительно низкой и требует значительного 
увеличения.  

 

 

 

Ресурсы государственной информации 

Перечень установлен Постановлением Кабинета Министров N 27 от 20 февраля 2006 г.  

Изменения и дополнения к Перечню Кабинета Министров N 34 от 16 февраля 2007 г.  

Учет и регистрация государственных информационных ресурсов возложена на Центр "Узинфоком" 
Узбекского агентства связи и информатизации (Государственный комитет связи, информатизации и 

телекоммуникационных технологий  с 2012 года) 



11 
 

Рисунок 4 – Главные государственные интерактивные информационные услуги 

 

Рисунок 5 – Тематические группы информации, доступные через Интернет 

 

 

29.  Услуги по типу «государственные органы – государственные органы» (G2G):  

i. Государственная информационная система  «Маҳалла», субсистема «Фуқаролар йиғинлари»  - 
Сбор, обработка, систематизация и хранение информации об органах местного 
самоуправления и их деятельности (2012) – реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; органы местного управления.  

ii. Государственная информационная система «Алоқа», субсистемы «Алоқа ва маълумот 
узатиш тармоқларини бошқариш»,  «Телефон алоқаси»,  «Почта алоқаси»  - Сбор, обработка, 
систематизация и хранение информации о сетях телекоммуникаций, передачи данных, 
телефонной и почтовой связи (2012) – реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; телекоммуникационная 
инфраструктура.   

iii. Государственная информационная система  «Касаба уюшмаси», субсистемы «Касаба 
ташкилотлари»,  «Сиҳатгоҳлар» - Сбор, обработка, систематизация и хранение информации о 

Государственные интерактивные информационные 
услуги 

Реестр базовых интерактивных государственных услуг утвержден Постановлением Кабмина №181 
от 23 августа 2007 года "О мерах по дальнейшему совершенствованию взаимодействия органов 

государственного и хозяйственного управления, государственной власти на местах  с юридическими  и 
физическими лицами с использованием информационно-коммуникационных технологий» 

Типовые регламенты по каждому направлению оказываемых государственных услуг,  устанавливающих 
требования, включая характеристики процессов, формы, содержания и результата оказания 

государственных услуг (до 8 января 2013 г. в соотвествии с Распоряжением Кабинета Министров 
№817-ф от 8 декабря 2012 г.) 

Тематические группы информации, которые прдставлены для 
опубликования на Правительственном портале (решение 

Кабинета Министров №116 от 21 апреля 2009 года) 

Макроэкономическое развитие, структурные преобразования, привлечение иностранных инвестиций и комплексное развитие 
территорий 

Информационно-аналитические департаменты, Управление правовой экспертизы и международных договоров, 
функциональные отделы, пресс-секретарь Премьер-министра Республики Узбекистан 

Сельское и водное хозяйство, переработка сельскохозяйственной продукции и потребительские товары 

Коммунальная сфера, транспорт, капитальное строительство и стройиндустрия 

Геология, ТЭК, химическая, нефтехимическая и металлургическая промышленность 

Культура, образование, здравоохранение и социальная защита 

Управление правовой экспертизы и международных договоров  

Машиностроение, электротехническая и авиационная промышленность, стандартизация продукции 

Информационные системы и телекоммуникации 
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деятельности профессиональных союзов и санаторно-оздоровительных учреждений (2012) – 
реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-
офис; Оздоровительные / Профессиональные союзы.  

iv. Государственная информационная система «Кадрлар» , субсистемы 
«Хизматчилар»,  «Мукофотланганлар»,  «Кадрлар захираси»  - Сбор, систематизация и 
хранение информации о сотрудниках государственных органов, лицах, награжденных 
государственными наградами, резерве кадров (2013)  -   реестр/база данных, электронные 
записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Статус населения.  

v. Государственная информационная система «Электр энергияси», субсистемы «Электр 
энергияси ишлаб чиқариш кўрсаткичлари»,  «Махсулот тақсимоти»,  «Ишлаб чиқариш 
объекти»  - Сбор, обработка, систематизация и хранение информации о производстве 
электроэнергии, ее распределении, состоянии электростанций (2013) -   реестр/база данных, 
электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Энергетика. 

vi. Государственная информационная система «Инновация» , субсистемы «Патентлар», 
«Кашфи тлар», «Рационализаторлик таклифлари», «Дастурий маҳсулотлар»  - Сбор, 
обработка, систематизация и хранение информации о зарегистрированных в стране 
патентах, изобретениях, полезных моделях, рационализаторских предложениях, 
программных продуктах и базах данных (2013) - реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Бизнес, Наука и Технологии / Научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы. 

vii.  Государственная информационная система «Божхона» , субсистемы «Божхона 
тўловлари»,  «Божхона омбори»,  «Темир йўл»,  «Авто»,  «Божхона-юк  декларациялари веб-
портали»  - Сбор, обработка, систематизация и хранение информации о товарах и 
транспортных средствах, пересекающих границу Республики Узбекистан, контроль уплаты 
таможенных платежей (2013)  - реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Транспорт, налоговое администрирование. 

viii. Государственная информационная система «Нарх-наво» , субсистемы 
«Махсулот»,  «Нархлар», «Табиий монополиялар»  - Сбор, обработка, систематизация и 
хранение информации о ценах на товары и услуги, естественных монополиях в разрезе 
регионов (2013) -   реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Ценообразование и регулирование монополий. 

ix. Государственная информационная система «Паспорт тизими», субсистемы «Фуқаролик 
паспорта»,  «Фуқаролиги йўқ шахслар»,  «Дипломатик паспорт»,  «Визалар»  -  Сбор, обработка, 
систематизация и хранение информации о соблюдении паспортно-визового режима (2013) - 
реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-
офис; Услуги по выдаче паспорта и визовые/ консульские услуги.  

x. Государственная информационная система «Фан», субсистемы «Илмий ишлар», «Олим» - 
Сбор обработка, систематизация и хранение информации о результатах проведенных и 
проводимых научных исследованиях, эффективности их внедрения и лицах, имеющих 
ученые степени и звания (2013) -   реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Образование, Наука и Технологии / Научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы. 

xi. Государственная информационная система «Тадбиркорлик», субсистемы «Кичик бизнес 
субъекти», «Хусусий тадбиркорлик»  - Сбор, обработка, систематизация и хранение 
информации о субъектах малого бизнеса и частного предпринимательства (2013) -   
реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-
офис;  Бизнес/предпринимательство. 

xii. Государственная информационная система «Турар жой» , субсистема «Турар жой фонди», 
«Коммунал хўжалик»,  «Сув, иссиқлик, газ ва электр қувватлар истеъмолини хисобга олиш»  - 
Сбор, обработка, систематизация и хранение информации о жилищном фонде, 
коммунальном хозяйстве, потреблении коммунальных услуг (2013) - реестр/база данных, 
электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Жилищно-
коммунальные услуги. 

http://www.lingvo-online.ru/en/Search/Translate/GlossaryItemExtraInfo?text=research%20and%20development&translation=%d0%bd%d0%b0%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%be-%d0%b8%d1%81%d1%81%d0%bb%d0%b5%d0%b4%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d0%b8%20%d0%be%d0%bf%d1%8b%d1%82%d0%bd%d0%be-%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%ba%d1%82%d0%be%d1%80%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d1%8b&srcLang=en&destLang=ru
http://www.lingvo-online.ru/en/Search/Translate/GlossaryItemExtraInfo?text=research%20and%20development&translation=%d0%bd%d0%b0%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%be-%d0%b8%d1%81%d1%81%d0%bb%d0%b5%d0%b4%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d0%b8%20%d0%be%d0%bf%d1%8b%d1%82%d0%bd%d0%be-%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%ba%d1%82%d0%be%d1%80%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d1%8b&srcLang=en&destLang=ru
http://www.lingvo-online.ru/en/Search/Translate/GlossaryItemExtraInfo?text=research%20and%20development&translation=%d0%bd%d0%b0%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%be-%d0%b8%d1%81%d1%81%d0%bb%d0%b5%d0%b4%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d0%b8%20%d0%be%d0%bf%d1%8b%d1%82%d0%bd%d0%be-%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%ba%d1%82%d0%be%d1%80%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d1%8b&srcLang=en&destLang=ru
http://www.lingvo-online.ru/en/Search/Translate/GlossaryItemExtraInfo?text=research%20and%20development&translation=%d0%bd%d0%b0%d1%83%d1%87%d0%bd%d0%be-%d0%b8%d1%81%d1%81%d0%bb%d0%b5%d0%b4%d0%be%d0%b2%d0%b0%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d0%b8%20%d0%be%d0%bf%d1%8b%d1%82%d0%bd%d0%be-%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%ba%d1%82%d0%be%d1%80%d1%81%d0%ba%d0%b8%d0%b5%20%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d1%8b&srcLang=en&destLang=ru
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xiii. Государственная информационная система «Ижро интизоми» , субсистемы 
«Ҳужжатлар»,  «Назоратдаги ҳужжатлар»,  «Топшириқлар»  - Сбор, обработка, систематизация 
и хранение информации о состоянии исполнительской дисциплины в государственных 
органах (2013) - реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Деятельность правительства. 

xiv. Государственная информационная система «Девонхона» , субсистемы 
«Хатлар»,  «Индекслар»  - Автоматизация официальной переписки между государственными 
органами, организациями и населением (2013) - реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Деятельность правительства. 

xv. Государственная информационная система «Аҳоли» , субсистемы «Фуқаролик ҳолати 
далолатномаларини  зиш органлари»,  «Фуқаролик ҳолати далолатно-малари 
 зувлари»,  « исмоний шахслар»  - Ведение Единого реестра населения с уникальным 
идентификатором по всей Национальной информационной системе, а также учреждений 
ЗАГС (2013) - реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом 
(ЭЗУД), бэк-офис; Статус населения. 

xvi. Государственная информационная система «Корхона» , субсистемы «Ишлаб чиқариш», 
«Махсулот ва хизматлар»,  «Омбор», «Захира»,  «Харидорлар»,  «Таъминотчилар», 
«Бухгалтерия»,  «Ускуналарга техник хизмат кўрсатиш ва таъмирлаш»,  «Сифат 
назорати»,  «Ходимларни бошқариш»  - Автоматизация деятельности производственного 
предприятия, включая подсистемы управления производством, товарами и услугами, 
складскими помещениями, планирования ресурсов, взаимодействия с потребителями и 
поставщиками, бухгалтерии, технического обслуживания и ремонта оборудования, контроля 
качества и управления персоналом (2013) -   реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Управление ресурсами предприятия. 

xvii. Государственная информационная система «Солиқ» , субсистемы «Солиқ тўловчиларнинг 
ягона реестри»,  «Солиқ тўловчиларнинг шахсий карточкалари реестри», «Солиқ 
декларациялари реестри»,   «Молия ва солиқ ҳисоботи реестри»  - Сбор, обработка, 
систематизация и хранение информации о налогоплательщиках и объектах 
налогообложения, контроль своевременного сбора налогов (2013)  - реестр/база данных, 
электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Налоговое 
администрирование, деятельность правительства.  

xviii. Государственная информационная система «Инспекция» , субсистемы «Инспекция 
объектлари»,  «Инспекциялаш режалари ва натижалари»  - Сбор, обработка, систематизация и 
хранение информации о деятельности государственных инспекций по сферам (2014) - 
реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-
офис; Деятельность правительства.  

xix. Государственная информационная система «Иқлим», субсистема «Иқлим кўрсаткичлари»  - 
Сбор, обработка, хранение и предоставление информации о климате республики в разрезе 
климатических зон (2014) - реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Окружающая среда.  

xx. Государственная информационная система «Архив» , субсистема «Архив ҳужжатларининг 
электрон картотекаси»  - Сбор, систематизация и хранение аннотаций архивных документов 
по путеводителям архивных фондов (2014) - реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), Архивы.  

xxi. Государственная информационная система «Бюджет» , субсистемы «Бюджетга 
тушумлар»,  «Ғазначилик», «Бюджетни режалаштириш», «Бюджет назорати»  - Сбор, 
обработка, систематизация и хранение информации о планировании, ходе исполнения 
Государственного бюджета, контроль за его исполнением (2014) - реестр/база данных, 
электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бюджет/финансы, 
деятельность правительства.  

xxii. Государственная информационная система «Молиявий назорат» , субсистемы «Молиявий 
назорат объектлари», «Бюджетдан ташқари фондлар назорати»  - Контроль за финансовой 
дисциплиной, своевременностью и полнотой обязательных платежей (2014) - реестр/база 
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данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), финансы, 
деятельность правительства.  

xxiii. Государственная информационная система «Нафақа» , субсистема «Нафака»  - Создание 
единой базы данных о пенсионерах, назначение, исчисление размеров пенсий и пособий, 
перерасчет и учет выплат пенсий и пособий (2014) - реестр/база данных, электронные 
записи и управление документооборотом (ЭЗУД), статус населения, социальная защита. 

xxiv. Государственная информационная система «Ҳуқуқбузарлик» , субсистемы « иноий 
ҳуқуқбузарлик»,  «Маъмурий ҳуқуқбузарлик»,  «Пенитенциар муассасалар»  - Сбор, обработка, 
систематизация и хранение информации об уголовных, административных правонарушениях 
и пенитенциарных учреждениях (2014) - реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), статус населения, уголовное 
правосудие/правоприменение. 

xxv. Государственная информационная система «Адлия-2», субсистемы «Судлар фаолияти», 
«Суд ҳужжатлари», «Суд департаментининг ягона ахборот-компьютер тармоғи», «Нотариат»  - 
Сбор, обработка, систематизация и хранение информации о деятельности судов, их 
решениях, исполнении решений судов, а также информации о деятельности нотариата (2014) 
 - реестр/база данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), 
правосудие/суды, нотариальные услуги. 

xxvi. Государственная информационная система «Ҳудуд» , субсистемы «Минтақа даражасидаги 
ижтимоий-иқтисодий ривожланиш кўрсаткичлари»  - Обеспечение сводной оперативной 
информацией руководства регионов страны на основе автоматического сбора и обработки 
информации из информационных систем государственных органов (2014) - реестр/база 
данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), деятельность 
правительства. 

xxvii. Государственная информационная система « збекистон» , субсистемы «Республика 
ижтимоий-иқтисодий ривожланиш кўрсаткичлари»  - Обеспечение сводной оперативной 
информацией Аппарата Президента Республики Узбекистан и Кабинета Министров на основе 
автоматического сбора и обработки информации из информационных систем 
государственных органов (2014) - реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), деятельность правительства. 

 

 

30. Услуги по типу «Государственные органы – государственные органы»/«Государственные органы 
– население»  

xxviii. Государственная информационная система «Кутубхона» , субсистемы « иғма электрон 
каталог», «Электрон кутубхона»  - Создание сводного электронного каталога и обеспечение 
доступа к полнотекстовым электронным базам данных информационно-библиотечных и 
информационно-ресурсных центров (2012) – реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис/фронт-офис; Образование.  

xxix. Государственная информационная система «Адлия-1» , субсистема «Миллий қонунчилик 
маълумотлар базаси»  - Совершенствование сбора, систематизации и хранения нормативно-
правовых актов Республики Узбекистан (2012) - реестр/база данных, электронные записи и 
управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис/фронт-офис; Правовые/регулятивные 
услуги.  

 

31. Услуги по типу «Государственные органы – государственные органы»/«Государственные органы 
– субъекты предпринимательства»: 

xxx. Государственная информационная система «Фирма номлари», субсистема «Фирма 
номларини рўйхатдан ўтказиш»  - Рассмотрение заявлений о присвоении фирменных 
наименований и подтверждение отсутствия аналогичных наименований, зарегистрированных 
юридических лиц, с применением веб-технологий (2012) - реестр/база данных, электронные 
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записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис/фронт-офис; Услуги 
регистраци бизнеса и государственных предприятий. 

xxxi. Государственная информационная система «Юридик шахслар», субсистема «Хўжалик 
юритувчи субъект»,  «Тижорат ва нотижорат ташкилотлари»  - Ведение Единого реестра 
юридических лиц с уникальным идентификатором по всей Национальной информационной 
системе. Ведение Единого государственного реестра коммерческих и некоммерческих 
организаций (2013)  - реестр/база данных, электронные записи и управление 
документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис; Услуги регистраци бизнеса и государственных 
предприятий.  

xxxii. Государственная информационная система « ицензия» , субсистемы « ицензия ва рухсат 
берувчилар»,  « ицензиантлар», «Рухсатномалар»  - Сбор, обработка, систематизация и 
хранение информации об уполномоченных органах по выдаче лицензий и разрешений на 
отдельные виды деятельности, выданных лицензиях и разрешениях (2014) - реестр/база 
данных, электронные записи и управление документооборотом (ЭЗУД), бэк-офис/фронт-
офис; Услуги по лицензированию бизнеса. 

 

32. Как было отмечено, принцип ориентированности на население не является преобладающим. 
Беглый обзор Правительственного портала не позволил выявить значительного числа 
онлайновых двусторонних интерактивных услуг; как правило, преобладают односторонние 
услуги по предоставлению информации. Тем не менее, на сегодняшний день Узбекистан 
добился хороших результатов в сфере электронного правительства путем формирования 
надлежащей нормативно-правовой основы, осуществления институциональных реформ, 
создания баз данных, определения приоритетности государственных услуг, расширения 
телекоммуникационной инфраструктуры.  

33. Последние события показывают, что экстенсивный путь развития исчерпал себя и правительство 
готовится к качественно новой фазе системной интеграции, развивает общие стандарты и 
предоставляет совместные услуги, включая «облачные» (метод взаимодействия клиента и 
сервера, при котором клиентская информация обрабатывается и хранится на удал нном 
сервере). 

34. Некоторые интерактивные электронные услуги уже доступны и их количество, безусловно, будет 
быстро расти, как это и предусмотрено недавно принятыми законами, которые больше 
ориентированы на услуги и интеграцию. 

 

Ориентированность на пользователя и системы электронного правительства, 
сфокусированные на население 

 

35. Из определенных 150 интерактивных государственных услуг для предоставления через 
Интернет, 3 по состоянию на 18 декабря 2012 года на Правительственном портале фактически 
доступны 91 услуга 
(http://gov.uz/ru/services/reestr_base?PAGEN_1=1&code=reestr_base&id=&id=#nav_start). Эти 
услуги касаются населения, субъектов предпринимательства (бизнеса) и иностранцев (см. 
Рисунки 6, 7 и 8).   

 

 

 

                                                
3
 Из Реестра базовых интерактивных государственных услуг, в соответствии с ПКМ № 181 от 23 августа 

2007 года, обновленного ПКМ № 313 of 1 ноября 2012 года. 

http://gov.uz/ru/services/reestr_base?PAGEN_1=1&code=reestr_base&id=&id=#nav_start
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Рисунок 6 – Электронные услуги для населения 

 

http://gov.uz/en/citizen/ 

 

Рисунок 7 – Электронные услуги для бизнеса 

http://gov.uz/en/business/ 

 

http://gov.uz/en/citizen/
http://gov.uz/en/business/
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Рисунок 8 – Электронные услуги для иностранцев 

 

http://gov.uz/en/foreign/ 

36. В общем, электронные услуги сгруппированы в 27 категорий, из них 11 категорий - для 
населения и бизнеса, 5 категорий - для иностранцев. Несмотря на то, что предоставление 
информации является основной формой этих онлайн услуг, в некоторых случаях, электронные 
услуги предоставляют возможность для двустороннего взаимодействия.  

37. Среди интерактивных услуг двустороннего взаимодействия, которые обычно включают загрузку, 
заполнение и сдачу различных форм, наиболее характерной услугой для данного сайта была 
онлайн регистрация – регистрация в качестве пользователя коммунальных услуг (газ, 
электричество, сбор мусора), для получения медицинских сертификатов, в качестве резидента, 
для зачисления в образовательные мероприятия, для подачи на технический осмотр 
автомобиля, и т.д. 

38. Тем не менее, некоторые важные области электронных услуг, касающиеся основных аспектов 
жизни (рождение, брак, и др.), или же услуги социальной защиты, не были доступны в режиме 
онлайн. Эти услуги ограничивались, в основном, предоставлением информации. Потенциально, 
многие из этих услуг очень легко могут быть преобразованы в двусторонние интерактивные 
(также трансакционные) услуги; например, Портал предоставляет полную информацию для 
безработных как зарегистрировать свой статус безработного гражданина, но не разрешает 
зарегистрироваться онлайн (см. Рисунок 9). 

Рисунок 9 – Онлайн информация касательно регистрации в качестве безработного в режиме 
оффлайн 

http://gov.uz/en/foreign/
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39. Здесь приведен список 9 информационных категорий, дополненных другими источниками. 
Однако, до сих пор, нет возможности зарегистрироваться в режиме онлайн. Это касается и 
остальных категорий информации, как основной формы предоставления государственных услуг 
населению в режиме онлайн.  

40. Самыми усовершенствованными из всех интерактивных электронных услуг являются услуги по 
заполнению налоговой декларации (только для предпринимателей). К примеру, существует 
возможность получения индивидуального номера налогоплательщика и подачи налоговой 
декларации в режиме онлайн.   

 

Рисунок 10 – Двусторонние интерактивные электронные услуги касательно налогового 
администрирования 

 

41. Налоговое администрирование типично является одной из первых государственных услуг, 
которую страны делают доступной в режиме онлайн, и Узбекистан не является исключением в 
этом вопросе. При нажатии соответствующей кнопки в Портале, система направляет 
пользователя в специализированные информационные системы, которые управляются 
соответствующими государственными органами, в нашем случае – это Государственный 
налоговый комитет Республики Узбекистан.4 Однако, как было отмечено ранее, основной 
функцией Портала является предоставление информации. Для его преобразования в портал со 
зрелыми интерактивными и трансакционными услугами потребуется внесение значительных 
изменений в бэк-офисы соответствующих государственных органов, с одной стороны, и 
идентификации заявителей, с другой (что, в свою очередь, потребует использование 
идентификационных процедур, обычно связанных с цифровой подписью).   

                                                
4
  http://soliq.uz/ru/online_services/_reception_and_processing_of_electronic_tax_declarations/  

http://soliq.uz/ru/online_services/_reception_and_processing_of_electronic_tax_declarations/
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42. Из этого можно сделать соответствующие выводы касательно того, что влияет на успешность 
онлайн услуг. В частности, можно отметить следующее: и государство, и население/бизнес 
должны быть в выигрышной ситуации; все стороны должны быть заинтересованы в устранении 
барьеров, которые обычно существуют в оффлайн процедурах подачи и обработки налоговых 
деклараций. Выгоды от эффективности и результативности онлайн интерактивных услуг 
очевидны, в силу массового потребления услуг, что делает их предоставление рентабельным. 
 огично, что следующей задачей реформ будет сделать эти услуги доступными для каждого 
гражданина.  

43. Подобный подход – т.е. эффективность, результативность, четкие выгоды для потребителей, 
крупно-масштабное потребление – должен быть применен и для записи событий жизни, таких 
как, регистрация рождения/смерти, смена гражданского статуса, социальные пособия, выдача 
идентификационных документов и водительских прав, и т.д. Например, Европейский Союз 
определил в качестве приоритетов следующие государственные услуги для населения и бизнеса 
для предоставления в режиме онлайн – 12 электронных услуг для населения, и 8 для 
предприятий (см. ниже Рисунки 11 и 12).  

Рисунок 11 – Приоритетные государственные электронные услуги для населения в Европейском Союзе 

Государственные услуги для населения 
(на национальном уровне) 

1. Подоходный налог: декларирование, уведомление оценки 

2. Услуги по поиску работы службой по трудоустройству 

3. Взнос на социальное страхование (3 из следуюших 4) 

 Пособия по безработице 

 Пособия для ребенка 

 Медицинские счета (компенсация или прямое урегулирование) 

 Студенческие гранты (стипендии) 
4. Удостоверения личности (паспорт и водительские права) 

5. Регистрация машин (новых, использованных и импортированных машин) 

6. Заявление на получение строительных разрешений 

7. Заявление в службу полиции (например, в случаях кражи) 

8. Государственные библиотеки (наличие каталогов, поисковые инструменты) 

9. Свидетельства (о рождении, браке): запрос и доставка 

10. Зачисления в высшие учебные заведения 

11. Уведомление о смене места жительства 

12. Услуги здравоохранения (например, интерактивные советы о наличии тех или 

иных услуг в различных больницах; назначение больницы) 

Источник: Европейская Платформа Взаимосовместимости для Паневропейского электронного правительства. Европейская Комиссия, 
IDABC/EIF, 2004. 

Рисунок 12 – Приоритетные государственные услуги для бизнеса в Европейском Союзе 

Государственные услуги для бизнеса 
(на национальном уровне) 

1. Социальные пособия для работников 

2. Налог на корпорацию: декларирование, уведомление 

3. Налог на добавленную стоимость: декларирование, уведомление 

4. Регистрация новой компании 

5. Сдача отчетности в органы статистики 

6. Таможенные декларации 

7. Экологические разрешения (включая, отчетность) 

8. Государственные закупки. 

Источник: Европейская Платформа Взаимосовместимости для Паневропейского электронного правительства. Европейская Комиссия, 
IDABC/EIF, 2004. 
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44. Узбекистан является интегрированной частью глобального тренда по предоставлению услуг 
электронного правительства (как доказывает случай с услугами налогового администрирования); 
поэтому очень вероятно, что следующие шаги и приоритетные планы будут соответствовать 
аналогам лучшей мировой практики. Это будет означать приближение государственного 
управления к своим непосредственным клиентам – гражданам и предпринимателям – 
посредством применения электронных услуг к вышеуказанным событиям человеческой жизни, а 
также перемещения процедур регистрации бизнеса в более удобную онлайн-среду.  

45. Такие шаги повлекут за собой большие изменения как концептуального, так и практического 
характера. Становится очевидным из последних изменений в правовой среде в сфере ИКТ в 
целом и электронного правительства в частности (принятие новых законов и регламентов в 2012 
году), что Узбекистан намерен значительно ускорить этап трансформации, уделяя особое 
внимание развитию фронт-офисов оказания услуг. 

46. С точки зрения конструктивной критики, необходимо отметить, что, в целом, было принято 
слишком большое количество законов и изменений в сфере электронного правительства, что 
может оказаться сложным для исполнения. С одной стороны, принятые в 2012 году новые 
законы фактически упрощают, сужают и определяют приоритеты услуг в качестве основных мер 
по развитию электронного правительства. Это - верный подход. С другой стороны, правовая 
среда может быть еще более упрощена путем консолидации и оптимизации посредством 
формулирования и принятия всеохватывающей Стратегии межведомственной, организационной 
и технологической взаимосовместимости, которая описана ниже, для создания рабочего 
механизма интеграции информационных систем.  

 

Глава 2: Недостающее звено – взаимосовместимость 
систем электронного правительства  

Взаимосовместимость с европейской точки зрения 
 

47. Ключевые политические аспекты управления развитием новой концепции электронного 
правительства на основе межведомственного взаимодействия и интеграции затрагивают очень 
сложные вопросы переформатирования рабочих бизнес-процессов, перехода от одностороннего 
предоставления информации и каталогизирования услуг к предоставлению интерактивных услуг. 
Новые политические решения являются четкими в этом отношении – будущее во 
взаимодействующих и интегрированных информационных системах с соответствующими 
услугами. Однако, принятые решения не разъясняют на практике, что это значит, т.е. не 
представлены четкие определения и основные принципы не объяснены в достаточной степени.  

48. Предлагается, чтобы запланированные меры для совершенствования законодательства в сфере 
электронного правительства также включали в себя разработку и использование четко 
определенной Стратегии межведомственной взаимосовместимости, как это было сделано в 
Европейском Союзе, на основе ясно сформулированных принципов интероперабильности.  

49. В то время как взаимодействие и интеграция являются верными концепциями, их интерпретация 
также должна включать в себя понятие того, что информационные системы не просто связаны, а 
поддерживают связь друг с другом и «понимают» друг друга вне зависимости от используемых 
технологий. В том же духе, бизнес-процессы соответствующих государственных органов должны 
быть перестроены надлежащим образом для обеспечения такого «взаимного понимания» на 
уровне систем и данных. Все должно быть пересмотрено через призму возможности 
взаимодействия систем. Это касается программных обеспечений, сети, безопасности, 
организационных платформ и функций и др.  
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50. Европейская Платформа Интероперабельности (ЕПИ) для Европейских государственных 
услуг5 определяет взаимодействие следующим образом: «Взаимодействие, в контексте 
предоставления общественных услуг, является способностью различных организаций 
работать сообща во имя достижения взаимных интересов и согласованных общих целей, 
включающих в себя совместное использование информации и знаний между организациями, 
через бизнес-процессы, которые они поддерживают, посредством обмена данных между 
соответствующими системами ИКТ». Так же, «Платформа взаимодействия является 
согласованным подходом по взаимодействию для организаций, которые желают работать 
вместе для предоставления общественных услуг. В рамках ее сферы применения данная 
платформа определяет набор общих элементов, таких как, словарь, концепции, принципы, 
политика, нормативы, рекомендации, стандарты, спецификации и инструкции». 

51. Таким образом, взаимосовместимость является как необходимым условием, так и средством 
эффективного предоставления общественных услуг. Это требует тесного сотрудничества между 
государственными органами в совместном создании электронных услуг, а также в обмене и 
использовании информации, с тем, чтобы повысить производительность предоставления услуг 
по низким ценам. Существует ряд основополагающих принципов электронного правительства, 
основанных на взаимосовместимости. В частности: 

 Ориентированность на пользователя (нужды граждан и бизнеса определяют, какие 
государственные услуги и каким образом должны быть оказаны, а не наоборот); 

 Инклюзивность и доступность (услуги доступны для общественности без дискриминации); 

 Безопасность и конфиденциальность (гарантировать, что конфиденциальность и защита 
данных обеспечена в процессе коммуникации с государством, а также конечные 
пользователи могут проверять информацию на предмет доверия в ходе взаимодействий в 
режиме онлайн); 

 Административные упрощения (сокращение бремени для сбора и хранения данных, 
предоставляемых по требованию государства, обычно является проблемой для бизнеса); 

 Транспарентность и открытость (содействует получению откликов касательно 
предоставляемых услуг); 

 Сохранность информации (электронные записи и документы могут сохраняться без 
временных ограничений); 

 Возможность повторного использования (влияет на продуктивность и дешевизну 
оказываемых услуг, когда данные или услуги, произведенные одним государственным 
органом, могут быть повторно использованы другими); 

 Технологическая нейтральность и приспособляемость (поощрять распространение 
технологий по низким ценам, а также сокращать зависимость заблокированных 
технологических решений); 

 Эффективность и продуктивность (производить наилучшее соотношение цены и качества). 

 

52. Важно, чтобы государственные органы, которые управляют своими секторальными 
информационными системами и предоставляют соответствующие электронные услуги, имели 
общие подходы взаимосвязи и использовали инфраструктуру, поддерживающую эту 
взаимосвязь. Модель государственной услуги, основанной на принципе взаимосовместимости, 
схематически выглядит следующим образом:  

 
 
 
 

                                                
5
  http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf, см. также Европейскую платформу взаимной 
совместимости для государственных услуг в Европе http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_i_eis_en.pdf 

http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_i_eis_en.pdf


22 
 

Рисунок 13 – Концептуальная модель государственных услуг 
 

Концептуальная модель государственных 
услуг 

Потребители 

Совокупность государственных услуг 

 Оркестровка 

Управление безопасными коммуникациями Безопасный обмен/управление данными  

 Базовые государственные услуги 

 Посредники 
взаимодействий 

Базовые 
реестры 

Внешние 
услуги 

 
Источник: Европейская платформа взаимной совместимости для Европейских государственных услуг 

(http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf) 

 
 

53. Имеются 5 уровней взаимосовместимости: политический, правовой, организационный, 
технологический и семантический (см. Рисунок 14). 

Рисунок 14 – Уровни взаимной совместимости 

Сотрудничающие партнеры со схожим видением, 
сопоставляемыми приоритетами и 
сфокусированными целями 

Политический контекст 

Синхронизированное законодательство для 
обеспечения согласованности обмена данными, 
которые имеют соответствующую юридическую 
значимость 

Правовая взаимосовместимость 
 

Законодательная синхронизация 

Координированные процессы в которых различные 
организации добиваются ранее договоренных 
взаимовыгодных целей 

Организационная взаимосовместимость 
 

Синхронизация организации и процессов 

Определение точного значения обмениваемой 
информации, которое принимается и используется 
всеми сторонами 

Семантическая взаимосовместимость 
 

Семантическая синхронизация 

Планирование технических вопросов, касающихся 
соединения компьютерных систем и услуг 

Технологическая взаимосовместимость 
 

Взаимодействие и транспорт 

 
Источник: Европейская платформа взаимной совместимости для Европейских государственных услуг 

(http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf) 

 

54. Рекомендуется, чтобы Рабочие группы рассматривали разработку Национальной стратегии 
интероперабельности (межведомственной взаимосовместимости) и других платформ (например, 
безопасность, сеть и др., в зависимости от нужд страны) и вносили свои предложения Рабочей 
группе по критическому анализу как часть усилий, направленных на совершенствование 
правовой базы электронного правительства в Узбекистане. 

55. Одна технологическая интероперабельность, которая связывает компьютерные системы, 
определяет открытые интерфейсы, форматы данных и протоколы6, недостаточна для создания 
надежных, целостных и достоверных государственных информационных услуг. Следующим 
шагом должны стать разработка и реализация (а) организационной и (б) семантической 
интероперабельности (состоящей из семантической и синтаксической взаимосовместимости) 
для обеспечения общего понимания значений информации, предназначенной для совместного 
использования и обмена, за пределами протоколов обмена и формата данных.  

56. Это требует дополнительных связей с другими ресурсами, отражающими специфические 
условия, в которых собираются, распределяются и используются данные. Организационная 

                                                
6
‘Определение обоснованности «лучшей практики» на основе взаимосовместимости в Европейских инициатив 
электронного правительства’ Роберт Деллер и Вероник  ийо (Европейский журнал электронной практики) 
http://www.epractice.eu/files/4.7.pdf. 

http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf
http://www.epractice.eu/files/4.7.pdf
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интероперабельность обеспечивает ориентированность государственных управлений на 
клиента, в целях лучшего обеспечения потребностей населения и бизнеса. Это также значит, что 
функции и внутренние процессы организации должны быть синхронизированы с интересами 
клиента через подход «единого окна». 'Это позволит автоматизированным инструментам 
пользоваться и обрабатывать информацию даже тогда, когда они были разработаны 
независимо друг от друга. Целью является не только разрешить информационным ресурсам 
быть связанными, но и разрешить информации быть автоматически понятной, и 
следовательно, многократно используемой компьютерными приложениями, которые не были 
применены при ее создании’.7  

57. Как доказывает опыт многих стран, без внедрения в практику всеохватывающих (не только 
технических) интеграционных платформ невозможно увеличить количество электронных услуг на 
требуемом уровне качества. Может потребоваться подписание унифицированных соглашений по 
взаимодействию между различными государственными органами для реализации решений 
взаимосовместимости в системе электронного правительства Узбекистана.  

 

Зрелость электронного правительства 
 

58. Другим важным (и непосредственно связанным с взаимосовместимостью) аспектом электронного 
правительства является оценка уровней зрелости электронных услуг. Как было отмечено выше, 
в настоящий момент многие государственные услуги, оказываемые государством, 
ограничиваются односторонним предоставлением информации. Знание текущего уровня 
развитости электронных услуг поможет быстрее и легче идти вперед.  

59. В Европейском Союзе зрелость 20 основных услуг электронного правительства оценивается с 
помощью трех показателей развития. Итогом является описание прогресса внедрения 
государственных услуг в режиме онлайн. Как отмечает Отчет ОЭСР 2009 года «Правительство с 
первого взгляда 2009»: 'Показатель полной онлайн-доступности оценивает количество 
государственных услуг, которые могут полностью управляться в режиме онлайн (т.е. 
население и субъекты бизнеса могут подать заполненные формы или производить оплату в 
режиме онлайн, дополнительно к нахождению информации об услуге). Показатель 
национального портала оценивает уровень того, как основной правительственный портал 
предоставляет «единое окно» для пользователей при доступе к государственным услугам'. 

60. Также существуют схожие по духу модели зрелости электронных услуг. Одна из этих моделей 
использует следующие показатели, рассматриваемые в контексте модели роста: (1) 
Каталогизация, (2) Трансакция, (3) Вертикальная интеграция и (4) Горизонтальная интеграция 
(Рисунок 15).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
7
 Европейская Платформа Взаимосовместимости для паневропейского электронного правительства (стр. 19) 

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf?id=19529; см. также Эстонскую платформу 
взаимосовместимости http://www.riso.ee/en/information-policy/interoperability. 

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf?id=19529
http://www.riso.ee/en/information-policy/interoperability
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Рисунок 15 – Четырехуровневая модель зрелости электронного правительства 
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 Трансакция 
- услуги и формы в 
режиме онлайн 
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-загружаемые формы 

   

  Фрагментарный Полный 

  Интегрированность 

 

Источник: Тамара Алмарабех и Амер Абу Али «Генеральная платформа для электронного правительства: 
Определение – вызовы, возможности и успех зрелости» Европейский журнал научных исследований, Том-

39, Номер-1 (2010), стр. 29-42 http://www.eurojournals.com/ejsr_39_1_03.pdf 

 

61. Европейский Союз многие годы использует пятиэтапную модель (Рисунок 16).  

Рисунок 16 – Европейская пятиуровневая (первоначально была четырехуровневой) модель 
зрелости электронного правительства  

100%  

Полная доступность в режим онлайн 
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(проактивная 

автоматизация) 

80%  Трансакция 
(полное 

электронное 
управление) 

 

60%   Двустороннее 
взаимодействие 
(электронные 

формы) 

  

40%  Одностороннее 
взаимодействие 
(загружаемые 

формы) 

   

20% Информация     

Зрелость      

Этапы развития 
Источник: Методичка 2010. Подготовка 9-ого мероприятия | Июнь 2010 года 

Подготовлен: CAPGEMINI, RAND EUROPE, IDC, SOGETI AND DTI. 
Директорат Европейской Комиссии по Информационному Обществу и СМИ  

 
 

http://www.eurojournals.com/ejsr_39_1_03.pdf


25 
 

 

62. Тогда как первые четыре уровня не требуют разъяснений, 5-й уровень требует внесения ясности. 
Он был введен для отображения совершенно нового, проактивного и полностью 
автоматизированного вида предоставления правительственных услуг. Согласно Капгемини, 
данный этап означает «правительство заранее вводит соответствующие данные в бланки, 
которые уже содержатся в базах данных, в пределах разрешенного законом».8 Идея состоит в 
том, что правительство автоматически предоставляет услуги, максимально адаптированные к 
конкретному потребителю и его специфическим условиям с точки зрения выполнения 
правительством основных социальных и экономических права граждан (и бизнеса). В этом 
случае последним нет нужды запрашивать услугу, они предоставляются автоматически.  

63. Предлагается, чтобы реестр государственных интерактивных услуг, планируемых для 
предоставления в режиме онлайн, был пересмотрен Рабочей группой с точки зрения их 
потенциала для развития и степени ориентированности на потребителя. Это поможет 
государственным органам лучше поставить приоритеты введения двусторонних и 
трансакционных электронных услуг, как было сделано, например, в сфере налогового 
администрирования.  

 

Глава 3: Дополнительные комментарии и рекомендации к 
последней версии Концепции и Комплексной программы 
развития электронного правительства (приведенных в 
решении правительства Республики Узбекистан от 8 
декабря 2012 года) 

Балансирование приоритетов электронного правительства 
 
64. В соответствии с распоряжением Кабинета Министров от 8 декабря 2012 года, в январе 2013 

года была подготовлена новая версия Концепции и Комплексной программы развития 
электронного правительства на 2013-2017 годы.  

65. Эти документы написаны на профессиональном уровне. Однако, пока еще нельзя считать 
разработку этих документов «прорывом», в чем очень сильно нуждается Узбекистан для 
скорейшей модернизации государственного сектора.  

66. В целом, концепция и план мероприятий (дополненный показателями оценки) являются 
документами, унаследованными от предыдущих результатов политики развития, которые 
рассматривают технологические и правовые аспекты его введения больше, нежели компоненты, 
отражающие цели развития электронного правительства. Хотя указанные аспекты очень важны и 
должны быть тщательно проработаны в процессе развития электронного правительства, они 
являются только частью общего успеха. В идеале, как показано ниже в рисунке 17, приоритет 
больше должен быть отдан последствиям использования технологий в государственном секторе 
для обеспечения потребностей человеческого развития. 

 

 

 

                                                
8
  http://www.de.capgemini.com/m/de/tl/EU_eGovernment_Report_2007.pdf 

 

http://www.de.capgemini.com/m/de/tl/EU_eGovernment_Report_2007.pdf
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Рисунок 17 – Определение баланса между приоритетами электронного правительства 

 

Приоритет технологии 

Приоритет бизнес-процессам в предоставлении государственных услуг 

 

67. Приведены ценные ссылки на международный опыт (в особенности опыт Южной Кореи, которая 
рассматривается моделью для развития электронного правительства в Узбекистане), а также 
приведен критический анализ мирового опыта, что указывает на то, что есть понимание того, что 
копирование опыта других стран не всегда приносит те же результаты.  

68. Необходимо отметить, что несмотря на то, что разные страны могут использовать различные 
стратегии, есть одно общее свойство в развитии национальных информационных систем в 
странах с развитой ИКТ, в частности – переход от сбора информации институтами в 
индивидуальном порядке к предоставлению услуг на межинституциональной основе, т.е. 
решения вопроса интероперабельности электронного правительства. Данные и информация 
важны постольку, поскольку они определяют направление преобразования внутренних бизнес-
процессов в рамках государственного сектора и его стратегии управления.. 

69. Как было обсуждено выше, ключевым вопросом для успешного электронного правительства 
является взаимосовместимость его компонентов – технических (технологических), 
информационных (семантических) и организационных (институциональных). Как ныне 
представлено, 56 мероприятий, приведенных в 13 тематических областях Комплексной 
программы, не взаимосвязаны друг с другом, что может привести к дублированию ресурсов и 
недостаточности координации в фазе реализации. 

Интероперабельность решений и услуг электронного правительства 
 

70. Комплексная программа рассматривает государственные услуги в качестве главного звена 
электронного правительства (стр. 10); в ней признается, что нет достаточного использования 
интероперабильных систем (стр. 16) и механизмов доступа сотрудников госорганов к сети и 
механизмов обмена информацией между министерствами и ведомствами (стр. 17). Последнее 
очень важно для установления надлежащего механизма контроля доступа как части более 
широкой системы отчетности. 

71. С технологической точки зрения, интеграционные цели четко описаны и определены как общими 
для инфраструктур всех государственных органов (телекоммуникационные компьютерные сети), 
образующих «единую программную платформу» электронного правительства (“В качестве 

Приоритет отдан 
технологии 

Приоритет отдан 
бизнес процессам в 
государственном 

управлении и услугам 



27 
 

решения предлагается разработать единую программную платформу, которая станет служить 
основой для создания информационных систем сферы электронного правительства следующего 
поколения. Указанная платформа будет включать все стандартные функции и сервисы, 
предоставляя возможность использовать эти функции другим программным продуктам. Таким 
образом, такая платформа станет технологическим фундаментом всей системы электронного 
правительства Республики Узбекистан”, стр. 34). 

72. Тем не менее, интероперабельность, как отмечалось ранее, является не только механизмом 
технически совместимых решений, объединенных общей платформой (которые могут быть 
разработаны локально или приобретены извне), это в первую очередь организационная и 
межведомственная совместимость по всем направлениям. Это также соответствует выводам 
отчета по итогам исследования, посвященного вопросу межведомственной совместимости в 
области электронного правительства, проведенного ПРООН и Правительством Узбекистана, 
опубликованного в 2010 году. 

73. В то время как новейшая концепция направлена на интеграцию всех элементов электронного 
правительства, она не основана на принципах интероперабельности и охватывает в основном 
технические аспекты интеграции оборудования, сетей и программного обеспечения. Такие 
вопросы, как, например, каким образом новые решения электронного правительства будут 
влиять на существующие структуры и функции государственного управления и как эти решения 
будут реализованы в конкретных секторах, требуют большего изучения. Известно9, что вопрос 
применения политики электронного правительства в государственном управлении является 
наиболее сложной задачей, которая часто становится причиной неудач. 

74. Недостаточно  развитые межведомственные системы являются прямым следствием отсутствия 
стратегии интероперабельности. Таким образом, проблемы взаимодействия требуют большего 
внимания и детализации; например, важно, чтобы была включена специальная глава в проект 
Концепции о влиянии решений на совместимость внутренних бизнес-процессов. Было бы важно 
обеспечить синхронное развитие подходов организационного и технического взаимодействия 
(платформы и стратегии), а также использование преимуществ от применения ИКТ, т.е. 
неупорядоченная административная практика не может подлежать автоматизации. Это 
потребует тщательного пересмотра административных функций и коммуникационных процессов 
с точки зрения государственных услуг, ориентированных на клиента, и эффективности и 
справедливости их предоставления. 

75. Вопрос в том - как будет реализована межведомственная совместимость 
электронного правительства? Концепция реализации определила Департамент по 
формированию и развитию Национальной информационной системы Центрa развития и 
внедрения компьютерных и информационных технологий ответственным за реализацию 
политики в данной сфере. Важно, чтобы эта организация имела достаточно полномочий, 
мандат и потенциал для обеспечения успешной разработки и реализации единой 
государственной политики в области национальной системы информации и 
координации работ по интеграции информационных систем, используемых в 
организациях (“определение и реализация единой технической политики формирования 
Национальной информационной системы в целях обеспечения интеграции информационных 
систем, используемых в организациях; оказание технической поддержки в реализации единого 
технологического решения по предоставлению государственных интерактивных услуг; 
координация работ по дальнейшей интеграции информационных систем государственных 
органов”). 

76. Эти вопросы весьма важны в свете запланированной интеграции 86 информационных систем в 
течение следующих двух лет (“В течение 2012-2014 годов будут созданы и интегрированы 32 
комплекса информационных систем государственных органов, включающие 86 информационных 
систем различных отраслей экономики”, стр. 13).  

77.  учшей международной практикой является подчинить государственный орган, отвечающий за 
развитие информационного общества и электронного правительства, непосредственно на 

                                                
9
  Например, из последнего опыта создания Центра электронного правительства в Молдавии 
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уровне Кабинета Министров или Президента; это обусловлено необходимостью разрешения 
проблемы межведомственной координации, которая обычно возникает при развитии 
электронного правительства; а также, необходимые полномочия, которые должны быть даны на 
самом высоком уровне. Тем не менее, это не столь важно, если обеспечены достаточные 
полномочия для эффективной межведомственной координации. 

78. Рекомендуется создание под руководством центра Межведомственного координационного 
совета, который будет состоять из представителей всех участвующих министерств и ведомств 
на уровне (а) главных специалистов и (б) руководителей управлений информационных 
технологий. Это позволит обеспечить надлежащую координацию в вопросах реализации 
политики. 

79. Могут быть созданы Рабочие группы в рамках Координационного совета для разработки 
соответствующих документов и плановых инструкций (конкретные рамки взаимодействия, 
например, для безопасности, сетей и т.д.), которые будут использоваться самими 
министерствами и ведомствами. 

80. Централизацию развития электронного правительства можно только приветствовать, но она не 
может быть эффективной в долгосрочной перспективе, если каждое ведомство будет иметь свои 
конкретные потребности и предоставляемые услуги. Для этого учреждения также должны 
располагать достаточными мощностями для разработки конкретных приложений услуг. В наше 
время технически довольно легко приобрести (разработать собственные технологические 
решения или купить у внешних поставщиков) интеграционные модели, способные подключаться 
к базам данных. В данном случае ключевое значение имеет решить, для каких данных и целей 
они приобретаются (имея в виду то, что приоритет должен быть отдан обслуживанию 
бенефициариев и их нуждам в человеческом развитии). 

81. В проекте Концепции и Комплексной программы остается открытым вопрос касательно объема 
работ, который предстоит сделать на уровне отдельных организаций и министерств в 
преобразовании внутренних бизнес-процессов в целях осуществления централизованно 
разработанных решений электронного правительства (программные модули и приложения). 
Такие государственные учреждения и организации будут нуждаться в поддержке и руководстве в 
таких вопросах, как реализация глобальных решений на местном уровне и в рамках их 
специфической институциональной среды, которые будут различными для разных секторов 
(агентств). 

82. Обширный функциональный анализ отдельных ведомств и конкретных организаций, который 
полностью учитывает преимущества ИКТ, может быть необходимым для разработки 
осуществимых планов действий. Организационная и институциональная инфраструктура 
интероперабельности могла бы содержать инструкции / планы проведения подобных обзоров по 
всем направлениям. 

83. Обычно такие обзоры рассматривают организации с точки зрения их функций и уделяют мало 
внимания тому, как такие функции должны осуществлять взаимодействие по всему пути от бэк-
офиса к фронт-офису для обслуживания бенефициариев в форме, например, «единого окна». 
Переход от организационной структуры, ориентированной на функции, на структуру, 
ориентированной на коммуникации между бэк- и фронт-офисом, будет иметь важное значение 
для успешного внедрения электронного правительства. 

84. Предлагается, что, в первую очередь, будет необходимо изучение потенциала для того, чтобы 
просчитать недостаток в кадрах и выявить другие проблемы для дальнейшего наращивания 
потенциала в конкретных государственных учреждениях с точки зрения предоставления услуг, 
ориентированных на население. 

85. Также предлагается создание Системы «ИКТ для институционального развития и модернизации 
государственного управления», дополненной секторальными электронными программами 
(например, в области здравоохранения и услуг, ориентированных на потребности пациента), и 
развертывание ряда услуг для населения, которые демонстрируют преимущества ИКТ как для 
управления, так и конечных пользователей своих услуг (население и малый бизнес). 



29 
 

86. Использование ИКТ на местном уровне (местное электронное управление) также будет 
подпадать под эту категорию. Для этого ПРООН могла бы разработать методологию (сочетание 
руководств по реализации и дорожных карт), которая неразрывно связывает преимущества 
цифровых технологий со стратегическими потребностями развития территорий через четко 
определенные планы действий и механизмы их реализации. Функциональные инструменты 
анализа должны быть существенно пересмотрены для отражения преимуществ современных 
ИКТ. Это должно означать не только изменение управленческих бизнес-процессов через 
автоматизацию существующей административной практики, но также и освоение новых 
возможностей для государственного управления. Например, при разработке электронного 
документа / записи и других информационных систем управления должны быть включены 
возможности для открытости данных, их использование средствами массовой информации, 
гражданами, бизнесом, которые могут иметь различные приоритеты. 

87. Концепция и Комплексная программа отводят большое место разработке критериев для оценки 
эффективности в ходе практической реализации запланированных действий. Это очень важная 
часть всей концепции. Необходима разработка критериев и механизмов оценки внедрения и 
эффективности использования систем, а также оценки эффективности использования сети 
Интернет в государственных органах, в т.ч. количественных и качественных показателей 
оказываемых интерактивных государственных услуг для создания механизма оценки уровня 
внедрения и эффективности использования информационных систем и ресурсов в 
государственных органах. 

88. В дополнение к предлагаемым количественным показателям измерения степени осуществления 
действий, больше внимания должно быть уделено качественным критериям, которые оценивают 
эксплуатационные характеристики при использовании зрелости модели, описанной выше, в 
соответствии с признанными международными стандартами. 

89. Государственные услуги справедливо являются главным элементом развития электронного 
правительства в Узбекистане (Созданы условия для подачи электронных обращений 
пользователями (гражданами) в государственные органы, по заполнению общедоступных 
электронных форм, бланков и других форм отчетности, по просмотру реестра государственных 
интерактивных услуг, а также созданы возможность хранения поданных электронных обращений 
и инструмент для пользователей по оценке качества процедуры рассмотрения обращений со 
стороны государственных органов). Должен быть гарантирован устойчивый прогресс в принятии 
услуг и удовлетворенность их пользователей в переходе от простых информационных услуг к 
более сложным и транзакционным. С увеличением уровня зрелости гражданам, как правило, не 
нужно заполнять формы (что является наследием бумажного безцифрового прошлого). 

90. Целью электронного правительства, ориентированного на граждан, является устранение 
существующих барьеров между государством и обществом. Это может быть сделано путем 
изменения внутренних бизнес-процессов государственного управления, что исключило бы это, 
если бы информация уже имелась в государственных базах данных и реестрах. 
Государственные услуги могут нуждаться в классификации, ориентированной на зрелости, с тем 
чтобы построить план, который приведет к увеличению более зрелых государственных услуг в 
будущем. Поэтому рекомендуется провести инвентаризацию существующих и планируемых 
электронных услуг с использованием модели зрелости, а также разработать показатели работы 
соответственно на всех уровнях государственного управления. 

91. Как утверждалось повсюду в тексте, одним из вариантов организации и совершенствования 
развития электронного правительства в Узбекистане был бы переход от отраслевого подхода на 
концептуально унифицированную систему интероперабельности технических, организационных 
и информационных аспектов решений электронного правительства, как представлено ниже. 
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Рисунок 18 – Секторальный подход к концептуальной организации развития электронного 
правительства в Узбекистане на 2013-2017 гг. 

 

Рисунок 19 – Возможный подход взаимосовместимости к концептуальной организации развития 
электронного правительства в Узбекистане на 2013-2017 гг. 

 

92. В последней версии Концепции и Комплексной программы развития электронного правительства 
в основном рассматриваются направления А и Б взаимосовместимости электронного 
правительства. К сожалению, отсутствует направление В, которое связано с 
межинституциональной и организационной интероперабельностью. Это именно та область, где 
потребуется больше прогресса (возможно, при содействии ПРООН) для того, чтобы электронное 
правительство работало как для государства, так и для населения. 

 

• Мероприятия с 1 по 5 Тематический сектор I - Развитие нормативно-правовой базы 
по внедрению системы «Электронное правительство» 

• Мероприятия с 6 по 
53 

Тематические сектора II - XII (II - государственные 
учреждения, III - fфинансы и банковское дело, IV - торговля, 
V - налоговое и таможенное администрирование, VI - бизнес 
и предпринимательство,  VII- ИКТ и телекоммуникации, VIII - 

здравоохранение, социальная защита, X - культура, 
образование, спорт, XI - коммунальные услуги, транспорт, 

недвижимость, кадастр земли,  XII - регистрация 
местожительства граждан и выдача виз/паспортов     

• Мероприятия с 54 
по 57 

Тематический сектор XIII - Обеспечение информационной 
безопасности, внедрение технологий защиты 

телекоммуникационных сетей, информационных систем и 
информационных ресурсов 

Направление A -
Техническая и 
технологическая 
интероперабильность 

•Стратегии и специфические 
рамки для безопасности, 
сети, Интернет, технические 
стандарты и т.д. общие для 
всех тематических областей и 
секторов 

Направление Б 
- Организационная и 
институциональная 
интероперабильность 

•Стратегии и специфические 
рамки услуг для 
использования ИКТ в 
государственном 
управлении и тематических 
секторах (здравоохранение, 
налоговой и таможенной 
администрирование, и т.д. 
в том числе на местном 
уровне 

Направление В 

Информационная и 
семантическая 
интероперабильность 

•Стратегии и специфические 
рамки для общих 
подходов/стандартов в 
организации, 
коммуникации и 
представления информации 
и данных 
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Глава 4: Комментарии к Мастер-плану реформирования 
электронного правительства  

93. Данный отчет многим должен Мастер-плану (проект) электронного правительства, основанного 
на корейской модели. При написании отчета не было необходимости изучать многие вопросы, в 
особенности, касающиеся анализа состояния ИКТ и развития электронного правительства в 
Республике Узбекистан, так как они уже были рассмотрены в Мастер-плане с высокой степенью 
детализации и точности. Корея является ведущей страной в мировых рейтингах по электронному 
правительству, и, следовательно, адаптирование корейского опыта должно стать приоритетным 
направлением для Узбекистана. 

94. Автор доклада поддерживает проект плана, полагая, что он рассматривает многие 
принципиальные вопросы развития электронного правительства, которые должны быть решены. 
Мастер-план является высокопрофессиональным документом, который наверняка внес 
значительный вклад в последних решениях по ускорению развития электронного правительства 
в Узбекистане. В то же время Мастер-план нуждается в четком формулировании приоритетов. 

95. Поскольку Мастер-план акцентирует внимание на передовой корейский опыт, настоящий доклад 
рассматривает европейскую модель, ориентированную на конечного потребителя, и 
взаимосовместимости электронного правительства. Сложно дать подробную оценку Мастер-
плана в рамках данного Исходного отчета, не располагая информацией о его результатах, в 
частности результатов интервью, опросов и семинаров, которые были проведены в ходе его 
подготовки.  

96. Предстоящая рабочая поездка была бы отличной возможностью получить больше информации 
о проекте, в частности, о прогрессе, достигнутом в области е-NID и обмена административной 
информацией (стр. 31 и 32 Резюме Мастер-плана), которые являются неотъемлемой частью 
концепции взаимосовместимости электронного правительства. Последнее не будет 
противоречить Мастер-плану, а, напротив, могло бы консолидировать и дополнительно уточнить 
свои цели, которые будут оставаться в силе в течение последующих нескольких лет.  


