
ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ОЦІНКА СТАНУ ДОТРИМАННЯ 
ПРАВ ЛЮДИНИ

Опитування державних службовців на тему «Права людини в Україні» було проведено з 14 серпня по 
7 вересня 2018 року Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва на замовлення Програми 
розвитку ООН в Україні (ПРООН) та у співпраці із ГО «Центр інформації про права людини». Всього 
опитано 134 респондентів/ок. Для порівняння наводяться дані аналогічного опитування, проведено-
го проведено з 23 листопада по 13 грудня 2016 року. Всього опитано 104 респондентів/ок.

Державні службовці продемонстрували більш зважену та більш позитивну оцінку ситуації дотримання прав людини, 
що може пояснюватись, зокрема, кращим розумінням процесів, що відбуваються в державі. 

Державні службовці оцінюють дотримання різних категорій прав людини дещо оптимістичніше, ніж населення 
загалом: базові права особистості оцінені в 3 бали, політичні права — 3,3 бали, а культурні — 3,4 бали, за шкалою де 1 — 
взагалі не дотримуються, а 5 – дуже добре дотримуються. Лише соціальні права та екологічні оцінені приблизно так 
само, як їх оцінило населення – приблизно у 2,5 бали.

Ситуація змінилася на краще

Опитування державних службовців

Ефективність роботи знизилась Практично не змінилась Ефективність роботи підвищилась

Загальнонаціональне опитування

16,4%
3,5%

Яким чином після Майдану змінилася ситуація в Україні щодо забезпечення прав 
людини і основоположних свобод?

Ситуація змінилася на гірше
15,7%
33,8%

З одними правами ситуація стала 
кращою, з іншими – гіршою 

32,1%
17,3%

Практично нічого не змінилося 
21,6%
28,7%

Важко сказати 
14,2%
16,7%

А як, на вашу думку, змінилась робота наступних державних органів останні 
чотири роки, після Майдану?  

Офіс Уповноваженого 
Верховної ради України 

з прав людини

Служба безпеки 
України

Судова 
система

Прокуратура Міністерство 
внутрішніх справ

В оцінці ефективності роботи різних державних структур серед опитаних переважають нейтральні оцінки. Здебільшого 
опитані говорять, що якість роботи цих інституцій фактично не змінилась. Дещо позитивніше оцінюють зміну роботи 
офісу  Уповноваженого Верховної ради України з прав людини і Служби безпеки, а більш критично ставляться до зміни 
ефективності роботи судової системи та прокуратури. Стосовно органів внутрішніх справ позитивних, негативних та 
нейтральних оцінок практично порівну.
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32,8%
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ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ПРОБЛЕМАТИКА ДИСКРИМІНАЦІЇ 
І ВЛАСНИЙ ДОСВІД

Серед основних ознак, за якими відбувається дискримінація в Україні, опитані держслужбовці називають передовсім 
сексуальну орієнтацію (39%), політичні погляди (36%) та вік (32%). Також опитувані відзначали ознаки статі, етнічного 
походження (національності), майнового стану та інвалідності (всі по 26-28%).

Варто відзначити, що майже п‘ята частина державних службовців заявили, що стикалась із проявами дискримінації при 
проходженні державної служби. Частіше опитані заявляли про дискримінацію за ознакою віку, статі, політичних погля-
дів та майнового стану. Водночас жоден із опитаних не згадував про досвід дискримінації за ознакою вимушеного 
переселення, етнічного походження (національності), сексуальної орієнтації, а також інвалідності.

Оцінка серйозності дискримінації серед державних службовців є вищою, ніж серед населення назагал. Майже 80% 
опитаних вважають дискримінацію проблемою, водночас лише трохи більше половини українців і українок поділяють 
таку думку. Це може свідчити про кращу обізнаність державних службовців із цією проблематикою, фаховим досві-
дом, а відтак і розумінням серйозності та складності проблеми.

Опитування державних службовців Загальнонаціональне опитування

Так, дуже серйозною 
29,9%
14,4%

Загалом серйозною, але є більш 
важливі проблеми 

48,5%
40,5%

Ні, це взагалі не проблема
13,4%
28,2%

Важко відповісти 
8,2%
16,9%

Чи вважаєте ви дискримінацію серйозною проблемою 
в українському суспільстві?

Чи зазнавали ви дискримінації на державній службі?

Так

Ні 

Важко відповісти

18,7%

73,9%

7,5%

Опитування державних службовців на тему «Права людини в Україні» було проведено з 14 серпня по 
7 вересня 2018 року Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва на замовлення Програми 
розвитку ООН в Україні (ПРООН) та у співпраці із ГО «Центр інформації про права людини». Всього 
опитано 134 респондентів/ок. Для порівняння наводяться дані аналогічного опитування, проведено-
го проведено з 23 листопада по 13 грудня 2016 року. Всього опитано 104 респондентів/ок.



ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ДОСВІД ЗАХИСТУ 
ВЛАСНИХ ПРАВ

Опитування 
державних 
службовців

Загально-
національне 
опитування

Опитування держслужбовців Загальнонаціональне опитування

Так, це відбувається постійно

Так, таке іноді трапляється 

Бувало, раз чи два

Ні, такого не було

Важко сказати / не відповіли

Чи бували ситуації, коли ваші права (або права близьких вам людей) були порушені? 

Якщо ваші права (або близьких вам людей) були порушені, 
то чи пробували ви захистити свої права? 

ТОП-5 способів, за допомогою яких респондент(и/ки) намагались відстоювати свої 
права (була можливість зазначати усі способи, до яких вдавалися)

Опитування засвідчило, що державні службовці частіше за населення захищали свої права, що може свідчити про кращу 
обізнаність респондентів щодо їхніх прав та механізмів їх відстоювання.

Звернення до поліції 

Звернення до місцевих органів влади

Звернення до суду

Звернення до прокуратури

Звернення до родичів, пошук потрібних знайомств 

Звернення до родичів, пошук потрібних знайомств

Звернення до суду

Звернення до поліції

Звернення до адвоката, системи безоплатної правової допомоги 

Звернення до місцевих органів влади

38,0%

26,8%

23,9%

18,3%

16,9%

21,7%

19,8%

19,0%

17,1%

15,0%

Опитування засвідчило, що державні службовці частіше за населення захищали свої права, що може свідчити про кращу 
обізнаність респондентів/ок щодо їхніх прав та механізмів їх відстоювання.

Державні службовці продемонстрували більшу готовність до відстоювання власних прав, а також є більш успішними в цьому, 
ніж населення назагал, адже більше половини українців і українок заявили, що взагалі нічого не робили для того, аби відстоя-
ти свої порушені права. 

40,1%17,2%

27,6%

9,0%

13,1%

24,5%

38,1%

7,3%15,0%
8,2%

Так, і у більшості випадків мені 
це вдавалося

30,9% 
15,3%

Так, але у більшості випадків мої спроби 
були марними 

40,4% 
29,8%

Навіть і не намагався (-лася) 
28,7% 
54,9%

Опитування 
державних 
службовців

Загально- 
національне 
опитування

Опитування державних службовців на тему «Права людини в Україні» було проведено з 14 серпня по 
7 вересня 2018 року Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва на замовлення Програми 
розвитку ООН в Україні (ПРООН) та у співпраці із ГО «Центр інформації про права людини». Всього 
опитано 134 респондентів/ок. Для порівняння наводяться дані аналогічного опитування, проведено-
го проведено з 23 листопада по 13 грудня 2016 року. Всього опитано 104 респондентів/ок.



Державні службовці найвище цінують ті самі цінності, що й населення України.

Опитані державні службовці найнижче оцінили таку цінність, як матеріальна забезпеченість. Лише трохи 
більше третини респондентів/ок загальнонаціонального опитування вказали її як на основну цінність. 

Опитування державних службовців Загальнонаціональне опитування

Свобода
91,0%
86,0%

Справедливість
84,3%
69,7%

83,6%
66,5%

Гідність

Безпека

80,6%
62,5%

Рівність
74,6%
58,0%

Топ-5 основних цінностей

41,8% 22,4%

35,8%

31,6% 23,2%

45,1%

ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ЦІННОСТІ

Яке з цих суджень вам ближче?

Звичайно, важливими є і свобода, і достаток, при цьому в обмін на добробут варто поступитися 
державі часткою своїх прав та громадянських свобод

Звичайно, важливими є і свобода, і достаток, при цьому заради особистої свободи та гарантій 
дотримання всіх громадянських прав варто терпіти певні матеріальні труднощі

Важко сказати 

Опитування 
державних 
службовців

Загально- 
національне 
опитування

Опитування державних службовців на тему «Права людини в Україні» було проведено з 14 серпня по 
7 вересня 2018 року Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва на замовлення Програми 
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опитано 134 респондентів/ок. Для порівняння наводяться дані аналогічного опитування, проведено-
го проведено з 23 листопада по 13 грудня 2016 року. Всього опитано 104 респондентів/ок.



ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ЦІННОСТІ

Що є, на вашу думку, основною метою вашої службової діяльності 
як державного службовця

Більшість опитаних державних службовців вбачають основну мету своєї діяльності у служінні народові України. На 
другому місці з великим відривом опинилися охорона та сприяння реалізації прав і свобод людини, а на третьому — 
забезпечення високого рівня соціально-економічного розвитку країни.

Які з принципів державної служби є найбільш значущими для вас як державного 
службовця? ТОП-6 (респондент(и/ки) мали змогу обрати не більше трьох варіантів)

Компетентне, об’єктивне і неупереджене виконання 
посадових обов’язків, постійне підвищення державним 
службовцем рівня своєї професійної компетентності

61,9%

41,8%

16,4%

15,7%

10,4%

9,7%

6,0%

Недопущення впливу політичних поглядів на дії та рішення 
державного службовця, а також утримання від демонстрації 
свого ставлення до політичних партій, демонстрації власних 
політичних поглядів під час виконання посадових обов’язків

23,1%

Обов’язок державного службовця діяти лише на підставі, в 
межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України

50,7%

Забезпечення пріоритету прав людини та основоположних 
свобод відповідно до Конституції України 46,3%

Доброчесність 29,9%

Відданість та вірне служіння народу України 28,4%

Служіння народу України

Охорона та сприяння реалізації прав і свобод людини

Забезпечення високого рівня соціально-економічного розвитку країни

Покращення добробуту громадян(ок)

Своєчасно і точно виконувати рішення державних органів

Служіння державі

Опитування державних службовців на тему «Права людини в Україні» було проведено з 14 серпня по 
7 вересня 2018 року Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва на замовлення Програми 
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ОПИТУВАННЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ

ТОЛЕРАНТНІСТЬ 
ТА ТЕРПИМІСТЬ

Як ви вважаєте, чи можуть бути обмежені в правах певні соціальні групи? 

Безумовно повинні бути обмежені 

За певних обставин можуть бути дещо обмежені

Опитування держслужбовців Загальнонаціональне опитування

Ні, обмежувати права цієї групи не можна 

Важко сказати / не відповіли

Державні службовці продемонстрували більшу терпимість до різних соціальних груп населення, 
а також вище оцінили таку цінність, як толерантність порівняно з загальнонаціональним опитуван-
ням: так вважають трохи більше чверті населення України.

Втім, готовність обмежувати в правах представників різних соціальних груп, що вочевидь віддзерка-
лює загальні настрої в країні, засвідчує необхідність проведення додаткових заходів із підвищення 
обізнаності з цієї теми.

Наркозалежні Колишні засуджені ЛГБТКІ-спільнота Роми 

14,9

11,4
27,3

50,7

38,6

22,715,7

18,7 16,4

12,1 17,0

38,8

47,8

32,1
24,6

11,2

23,9

18,6

15,8 11,7

35,1

23,1

37,4

48,5

9,7

23,9
15,6 20,6

26,3

13,4

37,5

49,3

13,4

Люди без певного 
місця проживання 

Люди з певними 
політичними поглядами 

Олігархи Внутрішньо переміщені особи 
з Донецької і Луганської 

областей та Криму

15,7

16,4 8,9
25,4

24,4

50,4

53,0

6,0
20,1

17,0 23,4

27,2

23,9

32,5

28,4

27,6
30,6 16,1

26,1

26,6

25,4
31,1

29,9

14,2 16,4

14,7
3,8

9,7

17,9

63,6

71,6

2,2
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