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Цей звіт підготовлено та видано в межах Програми ООН 
із відновлення та розбудови миру за фінансової підтримки 
Європейського Союзу.
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За зміст цієї публікації відповідає виключно її автор, і її жодним 
чином не можна вважати такою, що відображає погляди ООН 
або Європейського Союзу.
Програму ООН із відновлення та розбудови миру реалізують 
чотири агентства ООН: Програма розвитку ООН (ПРООН), 
Структура ООН із питань гендерної рівності та розширення 
прав і можливостей жінок (ООН Жінки), Фонд ООН у галузі 
народонаселення (UNFPA) і Продовольча та сільськогосподарська 
організація ООН (ФАО).
Програму підтримують тринадцять міжнародних партнерів: 
Європейський Союз (ЄС), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ), 
Посольство США в Україні, а також уряди Великої Британії, Данії, 
Канади, Нідерландів, Німеччини, Норвегії, Польщі, Швейцарії, 
Швеції та Японії.

https://www.ua.undp.org/content/ukraine/uk/home/recovery-and-peacebuilding.html
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У межах проєкту з розвитку Антикорупційних стратегій у шести 
органах місцевого самоврядування Донецької та Луганської об-
ластей розвиток ефективного управління місцевих адміністрацій 
підтримується шляхом запобігання корупції в місцевих органах 
самоуправління та підвищення цілісності, прозорості, підзвітно-
сті та ефективності управління. 
Аналіз діяльності місцевих адміністрацій та розробку їх Антико-
рупційних стратегій проведено за антикорупційною методоло-
гією «Острови Доброчесності™» (з нею можна ознайомитися за 
посиланням), яка продемонструвала успішні результати у по-
над 30 органах місцевого самоврядування 11 країн ЦСЄ / ПСЄ — 
Албанії, Боснії та Герцеговині, Хорватії, Грузії, Косово, Північної 
Македонії, Чорногорії, Польщі, Республіці Молдова, Румунії та 
Сербії, а також у країнах Латинської Америки (Сальвадор, Гва-
темала, Гондурас і Нікарагуа) та Африки (Нігерія). Вона отри-
мала міжнародне визнання в 2011 році завдяки Премії ООН за 
внесок у розвиток державної служби та включена в антикоруп-
ційні програми багатьох інших міжнародних організацій, таких 
як Partners Global, Світовий банк, Фонд «Відкрите суспільство», 
Міжнародна антикорупційна академія / IACA та Гаазька акаде-
мія місцевого самоврядування. 
Троїцьку селищну раду (Луганська область, Україна) було обра-
но як одну з шести місцевих адміністрацій в Україні для впрова-
дження антикорупційної методології «Острови Доброчесності» 
у 2020 році. 

1. ВСТУП
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Презентація Антикорупційної методології (7 квітня 2020 року). 
Під час підготовки семінару формат його проведення було опти-
мізовано під дистанційну роботу внаслідок тимчасових обме-
жень пересування та проведення масових заходів в Україні з 
метою запобігання поширенню COVID-19 (постанова Кабінету 
Міністрів України від 11 березня 2020 р. № 211). У зв’язку з цим, 
з контактними особами в містах / селищах, які беруть участь в 
Програмі, було обговорено зручні для учасників програми дис-
танційні форми реалізації компонентів програми та самостійної 
роботи членів Координаційної групи. Каналом комунікацій для 
проведення вебінарів було обрано Skype. 
Учасники заздалегідь ознайомилися з кейсом Ла-Пас і підготу-
валися до обговорення досвіду успішної реалізації Методології 
боротьби з корупцією «Острови Доброчесності» до початку се-
мінару. Учасниками семінару заздалегідь було названо основні 
напрямки діяльності місцевої влади, які було включено до ан-
кети з загальної діагностики напрямків діяльності Троїцької ТГ.
Метою семінару було знайомство учасників з антикорупційною 
методологією «Острови Доброчесності», досвідом впроваджен-
ня методології в місті Новопскові Луганської області та прове-
дення загальної діагностики основних напрямків діяльності міс-
цевої влади Троїцької ТГ з питань їх вразливості до корупційних 
практик (Додаток 1).

Адміністрацією Троїцької селищної ради Луганської області було 
визначено склад Координаційної ради з питань впровадження 
проєкту з розробки Антикорупційної стратегії (Додаток 2) та роз-
роблено робочий план з реалізації всіх етапів проєкту. Учасни-
ки вступного семінару провели первинну діагностику напрям-
ків діяльності, з точки зору учасників тренінгу та співробітників 

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
ТРОЇЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

Вступний семінар

Підготовка процесу та загальна діагностика
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сільської ради, найбільш уразливих до корупції. Учасникам Ко-
ординаційної групи (10 співробітників сільської ради) було за-
пропоновано вибрати три, на яких повинна фокусуватись по-
дальша робота.
У процесі проведення загальної діагностики, члени Координаці-
йної групи вибрали такі напрямки діяльності / послуги для про-
ведення глибинної діагностики: 
1. Кадрова політика.
2. Право розпорядження комунальною власністю.
3. Розпорядження комунальними землями.

У квітні 2020 року було проведено глибинну діагностику, яка 
складалася з двох етапів роботи: 
1) внутрішньої діагностики з виявлення найбільш вразливих до 
корупції видів діяльності органу місцевого самоврядування та 
послуг, що він надає, 
2) соціологічного дослідження представників місцевої грома-
ди з питань прозорості діяльності та відкритості місцевої влади 
(результати глибинної діагностики — Додаток 3, анкета соціо-
логічного опитування — Додаток 5). 
Після визначення трьох ключових послуг / напрямків діяльності 
(в рамках роботи на попередній сесії), учасники в трьох робочих 
групах розбили напрямки роботи на етапи з метою конкретиза-
ції глибинної діагностики:

1. Кадрова політика
• Оголошення про конкурс.
• Прийом документів.
• Проведення конкурсу, співбесіда.
• Система стягнень та заохочень.
• Дотримання трудового кодексу.

2. Право розпорядження комунальною власністю
• Проведення інвентаризації.
• Проведення державної реєстрації майна.
• Проведення оцінювання майна.
• Прийом заявок та документів.
• Проведення конкурсу на передачу майна.
• Моніторинг стану комунального майна.
• Процедура повернення комунального майна.

Глибинна діагностика

ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ2. 
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3. Розпорядження комунальними землями
• Проведення інвентаризації.
• Розробка технічної документації, державна реєстрація.
• Встановлення орендної плати.
• Прийом заявок та документів.
• Проведення аукціонів.
• Моніторинг використання.
• Повернення комунальних земель.

Учасники Координаційної ради заповнили індивідуальні анкети, в 
яких проаналізували: які корупційні дії можуть виникати на кож-
ному з етапів; хто може отримувати від них вигоду; кому вони 
завдають шкоди; можливі причини таких дій (зведена таблиця 
з результатами роботи — Додаток 3).

Наступним етапом роботи з розробки Антикорупційної стратегії 
була робота з вироблення рішень з усунення / зменшення ко-
рупційних вразливостей пріоритетних напрямків роботи се-
лищної ради. 12 червня 2020 року три робочі групи запропо-
нували рішення для усунення причин вразливості, підвищення 
цілісності, підзвітності, прозорості та якості послуг і видів діяль-
ності з метою завоювання довіри та поваги громадян. Вироблені 
рішення було покладено в основу Антикорупційного стратегіч-
ного плану / Плану дій на 2020-2022 рр. 

19 серпня 2020 року Антикорупційний стратегічний план / План 
дій було представлено на розгляд керівників, менеджерів, спів-
робітників Троїцької селищної ради. Дискусійним було питання 
з вирішення проблеми, яка виникла в Троїцькій селищній раді з 
отриманням доступу до архіву Бюро Технічної Інвентаризації, 
що безпосередньо впливає на дії з реалізації антикорупційної 
стратегії за напрямком «Право розпорядження комунальною 
власністю». 
У результаті дискусій та обговорення було прийнято рішення про 
звернення адміністрацією Троїцької селищної ради до депутатів 
Сватівської районної ради з питанням розв’язання проблеми з 
отримання доступу до архіву КП Троїцьке БТІ Троїцького райо-
ну, або ж укладання договору з підприємством БТІ з забезпе-
чення доступу до архіву.
Антикорупційний стратегічний план / План дій передано на роз-
гляд сесії селищної ради.

Публічне обговорення

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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3. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ 
ТА ПРИНЦИПИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ

Впровадження антикорупційної політики має ґрунтуватися на наступних принципах:

Прозорість 
 
 

Усі здійснені місцевою владою дії від етапу планування до при-
йняття рішень та оцінювання результатів мають бути представ-
лені як членам місцевої влади (прозора внутрішня комунікація), 
так і громаді з метою забезпечення залучення зацікавлених осіб.

Розуміння та прийняття відповідальності кожною особою, яка 
причетна до розподілу ресурсів чи надання послуг щодо належ-
ного виконання обов’язків, передбачених планом дій за узгодже-
ними умовами.

Підзвітність 
 
 

Співпраця
 
 

Постійне консультування зацікавлених  осіб шляхом організації 
спільних зустрічей, створення робочих груп, партнерства, які 
забезпечують прийняття рішень та реалізацію дій в інтересах 
усієї громади.

Головною метою Антикорупційної стратегії є запобігання ко-
рупції та створення єдиної антикорупційної політики, зміцнення 
довіри громадськості шляхом посилення прозорості та підзвіт-
ності державних органів управління, зміцнення громадянсько-
го суспільства, створення прозорого та підзвітного управління.
Завдання антикорупційної стратегії:
• запобігти корупції шляхом зменшення корупційних ризиків;
• посилити принципи чесності, відкритості, підзвітності та про-
зорості у процесі надання адміністративних послуг сільською 
радою;
• забезпечити участь громадських організацій у запобіганні ко-
рупції;
• підвищити поінформованість громадськості про діяльність 
місцевої влади.
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ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ3.
Усі заплановані заходи здійснюватимуться шляхом застосування 
методів, які матимуть найкращі результати з наявними ресур-
сами та докладеними зусиллями.

Ефективність 
 

Морально-етична складова діяльності державного службовця, 
яка визначає межу та спосіб його поведінки, що базується на 
принципах доброго ставлення до громадян, а також чесності у 
способі власного життя, виконанні своїх обов’язків та розпоря-
дженні державними ресурсами.

Доброчесність 
 
 
 

Забезпечення доступу до інформації та участі в процесах роз-
робки та впровадження заходів усіх груп громадян. 

Залучення 
громади  
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4. ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
ТРОЇЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

Кадрова політика

Цілі    

1. Створення відділу кадрів.
2. Забезпечення селищної ради 
кваліфікованими кадрами.
3. Створення належних умов 
праці та поліпшення житлових 
умов (за потребою) співробіт-
ників селищної ради.
4. Лобіювання змін в чинному 
законодавстві з удосконалення 
системи проведення конкурсу 
на вакансії в органах місцевого 
самоврядування.

Бачення

Система управління кадровою 
політикою з прозорим прове-
денням конкурсу на умовах 
реальної конкуренції та ефек-
тивного контролю з гідними 
умовами праці співробітників 
органу місцевого самовряду-
вання.

1.
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Право розпорядження комунальною власністю

Цілі 

1. Проведення інвентаризації та 
створення електронного реє-
стру комунального майна.
2. Оприлюднення реєстру кому-
нального майна та умов участі в 
конкурсі на отримання об’єктів 
комунального майна в оренду.
3. Вирішення кадрових питань з 
управління право розпоряджен-
ня комунальною власністю та 
підвищення кваліфікації співро-
бітників.
4. Забезпечення належних тех-
нічних умов праці співробітників 
відділу ЖКГ.

Бачення 

Створення доступної та про-
зорої інформаційної системи 
реєстрації комунального май-
на та його оренди на умовах 
реальної конкуренції і ефек-
тивного контролю за його ви-
користанням.

2.

Розпорядження комунальними землями

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ4. 

3.

Цілі 

1. Розробити та затвердити ге-
неральний план населених 
пунктів Троїцької ТГ.
2. Запровадити в штатному 
розписі ТГ посади інспектора з 
використання та контролю зе-
мель.
3. Створити необхідні умови 
праці співробітників відділу зе-
мельних ресурсів.
4. Розробити цільову програму 
підтримки бізнесу.
5. Лобіювати питання з удоско-
налення чинного законодав-
ства з розпорядження кому-
нальними землями.

Бачення

Прозора система розпоря-
дження комунальними земля-
ми з максимальною користю 
для розвитку та бюджету гро-
мади.
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План дій із впровадження Антикорупційної стратегії в Троїцькій 
сільській раді Луганської області на 2020-2022 роки 

4. 

Кадрова політика1.

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ НА 2020-2022 РР.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні 
за виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Створення відділу 
кадрів

2021 рік Керуючий 
справами 
виконкому, 
начальник 
відділу 
бухгалтерського 
обліку та 
звітності-
головний 
бухгалтер

Місцевий 
бюджет

Відділ кадрів 
створено, розроблено 
посадові інструкції 
співробітників

2. Перегляд 
структури 
селищної ради

Грудень 
2020 року

Провідний 
спеціаліст із 
питань кадрової 
роботи

Депутати
Не потребує 
бюджету

Структуру селищної 
ради реорганізовано

3. Розробка Програми 
співпраці з вищими 
навчальними 
закладами 
та Програми 
підготовка кадрів

Грудень 
2020 року, 
Перший 
квартал 
2021 року

Керуючий 
справами 
виконкому,
провідний 
спеціаліст з 
питань кадрової 
роботи

Вищи 
навчальні 
заклади
Асоціація ТГ 
Асоціація міст 
України
Не потребує 
бюджету

Програму співпраці з 
вищими навчальними 
закладами та 
програму підготовки 
кадрів розроблено 
та прийнято до 
реалізації.
Штат співробітників 
селищної ради 
укомплектовано 
кваліфікованими 
співробітниками 
(стажерами, 
практикантами)

4. Створення 
належних умов 
праці 

IV квартал 
2020 року 
– І квартал 
2021 року

Голова селищної 
ради

Донори
Місцевий 
бюджет

Для співробітників 
селищної ради 
створено належні 
умови праці:
співробітники відділів 
розміщені в кабінетах 
за напрямками 
роботи; співробітники 
забезпечені меблями 
та технікою
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні 
за виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

5. Створення фонду 
службового житла 
для працівників

2021-2022 Заступник 
селищного 
голови з питань 
діяльності 
виконавчих 
органів (за 
розподілом 
обов’язків)

Депутати 
Місцевий 
бюджет

Фонд службового 
житла для працівників 
створено

6. Створення системи 
стажування та 
професійного 
навчання кадрів

Грудень 
2020 року, 
І квартал 
2021 року

Провідний 
спеціаліст з 
питань кадрової 
роботи

Донори
Асоціація ТГ 
Асоціація міст 
України
Місцевий 
бюджет

Організовано систему 
постійної підготовки 
та перепідготовки 
підприємств 
посадових осіб ОМС

7. Внесення 
пропозицій про 
зміни в чинному 
законодавстві з 
удосконалення 
системи 
проведення 
конкурсу на 
вакансії

2020-2021 
роки

Асоціація Ор-
ганів місцево-
го самовря-
дування
Асоціація ТГ 
Асоціація міст 
України
Місцевий бю-
джет

Пропозиції про 
зміни в чинному 
законодавстві з 
удосконалення 
системи проведення 
конкурсу на вакансії 
в органах місцевого 
самоврядування 
внесено

Право розпорядження комунальною власністю2.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Створення реєстру 
комунального 
майна

Вересень-
грудень 
2020

Заступник се-
лищного голови 
з питань діяль-
ності виконав-
чих органів (за 
розподілом 
обов’язків), від-
діл ЖКГ

Донори

Місцевий 
бюджет

Реєстр створено та 
розміщено на сайті 
селищної ради

2. Заповнення 
вакантної посади 
керівника та 
спеціаліста ЖКГ

Серпень-
вересень-
грудень 
2020

Керуючий 
справами 
виконкому

Місцевий 
бюджет

Проведення 
відкритого конкурсу 
на посаду керівника 
та спеціаліста ЖКГ. 
Керівник та спеціаліст 
призначені на посаду 
і почали працювати

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ НА 2020-2022 РР.
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

3. Створення робочої 
групи з питань 
комунального 
майна

Вересень-
жовтень 
2020 року

Відділ ЖКГ Місцевий 
бюджет

Робочу групу з 
питань комунального 
майна створено. 
Розпорядження 
підписано

4. Проведення 
навчання фахівців 
та отримання 
доступу до 
державних 
реєстрів

До кінця 
2020 року

Заступник 
селищного 
голови з питань 
діяльності 
виконавчих 
органів (за 
розподілом 
обов’язків)

Місцевий 
бюджет

Навчання фахівців 
проведено.
Доступ до державних 
реєстрів отримано

5. Забезпечення 
обладнанням 
(гаджетами) 
та створення 
належних умов 
праці 

2020-2021 
рік

Начальники 
відділів

Донори
Місцевий 
бюджет

Співробітники відділу 
ЖКХ забезпечені 
необхідним 
обладнанням.
Належні умови праці 
створено

6. Вирішення питання 
з доступу робочої 
групи з питань 
комунального 
майна до архіву 
КП Троїцьке 
БТІ з метою 
створення реєстру 
комунального 
майна:
• Звернення 
до депутатів 
Троїцької/
Сватівської 
районної ради про 
вирішення питання 
із доступом до 
архіву КП Троїцьке 
БТІ Троїцького 
району;
• укладання 
договору з 
підприємством 
БТІ про доступ до 
архіву. 

2020-2021 
рік

Селищний 
голова
Депутати

Депутати
Голова 
селищної 
ради
Керівник БТІ
Місцевий 
бюджет

Доступ робочої 
групи з питань 
комунального майна 
до архіву КП Троїцьке 
БТІ забезпечено

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ НА 2020-2022 РР.
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4. 
Розпорядження комунальними землями3.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Розробка та 
затвердження 
генерального 
плану населених 
пунктів Троїцької 
ТГ

2021-2022 
роки

Селищний 
голова, 
фінансовий 
відділ, 
начальник 
відділу 
земельних 
відносин

Донори
Місцевий 
бюджет

Генеральний 
план Троїцької ТГ 
розроблено та 
затверджено

2. Запровадження 
в штатному 
розписі ТГ посади 
інспектора із 
використання та 
контролю земель

2021 рік Керуючий 
справами 
виконкому, 
начальник 
відділу 
земельних 
відносин

Депутати
Місцевий 
бюджет

Посаду інспектора 
з використання та 
контролю земель 
введено в штатний 
розпис ТГ.
Конкурс на посаду 
проведено.
Інспектор приступив 
до роботи

3. Укладання 
меморандуму 
з проєктними 
організаціями

2021-2022 
роки

Начальник 
відділу 
земельних 
відносин 
Юридичний 
відділ

Депутати
Не потребує 
бюджету

Меморандум 
із проєктними 
організаціями 
укладено

4. Внесення 
пропозиції з 
удосконалення 
чинного 
законодавства 
щодо 
розпорядження 
комунальними 
землями

Постійно Відділ 
земельних 
відносин

Депутати
Асоціація міст 
України, 
Асоціація ТГ, 
ОМС 
Луганської 
області
Не потребує 
бюджету

Пропозиції щодо 
удосконалення 
чинного 
законодавства 
відносно 
розпорядження 
комунальними 
землями внесено 
до відповідних 
державних органів

5. Складення 
програми ремонту 
доріг місцевого 
значення

2021-2022 
роки

Спеціаліст 
1 категорії з 
соціально-
економічного 
розвитку та 
інвестицій

Донори
Місцевий 
бюджет

Програму ремонту 
доріг місцевого 
значення складено.
Дороги місцевого 
значення 
відремонтовано

6. Закупівля 
автомобіля для 
відділу земельних 
ресурсів

2021-2022 
роки

Відділ 
бухгалтерського 
обліку та 
звітності, 
Фінансовий 
відділ

Донори
Місцевий 
бюджет

Автомобіль для 
відділу земельних 
ресурсів придбано

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ НА 2020-2022 РР.
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

7. Забезпечення 
повного покриття 
швидкісним 
інтернетом 
території ТГ

2020-2021 
роки

Донори
Місцевий 
бюджет

Всю територію 
ТГ забезпечено 
покриттям 
швидкісного 
інтернету

8. Звернення депу-
татів до КМУ, Пре-
зидента України з 
питань: 
• компенсації 
власникам земель 
за відчуження зем-
лі для будівництва 
Євровалу; 
• коригування 
проєктів земле-
устрою щодо від-
ведення земельних 
ділянок для об-
лаштування Дер-
жавного кордону 
України і проєк-
ту його будівниц-
тва з урахуванням 
демаркаційної лінії 
згідно з проєктом 
роздержавлення 
та приватизації зе-
мель колишніх КСП 
відповідно до меж 
Державного кор-
дону України

2020-2021 
роки

Постійно чинна 
комісія з питань 
земельних 
відносин, 
містобудування 
та охорони 
навколишнього 
середовища,
відділ земельних 
відносин

Депутати 
Громадські 
організації
Правозахисні 
організації 
Медіа
Асоціація міст 
України
Асоціація ТГ
Державна 
прикордонна 
служба 
України
Державний 
бюджет

Власники земель 
відчуження 
отримали 
компенсацію за 
рахунок державного 
бюджету

Скореговано 
проєкти 
землеустрою та 
будівництва, що 
не порушують 
права Троїцької 
громади на вільне 
розпорядження 
комунальними 
землями

9. Розроблення плану 
підтримки бізнесу

2022 рік Юридичний 
відділ,
Спеціаліст 
1 категорії з 
соціально-
економічного 
розвитку та 
інвестицій

Асоціація міст 
України 
Агротуристич-
ний кластер
Місцевий бю-
джет

Цільову програму 
підтримки місцевого 
бізнесу розроблено 
та запроваджено

10. Перегляд ставок 
місцевих податків

2022 рік Юридичний 
відділ, відділ 
земельних 
відносин, 
фінансовий 
відділ

Депутати
Не потребує 
бюджету

Ставки місцевих 
податків переглянуто

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ НА 2020-2022 РР.
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5. ВИСНОВКИ  
ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

Робочі групи, сформовані Троїцькою селищною радою для ре-
алізації проєкту із розробки Антикорупційної стратегії, виявили 
високу активність у проведенні аналізу чинників, які породжу-
ють корупцію у сферах діяльності місцевої влади та вироблен-
ні рішень зі зменшення корупційних вразливостей обраних для 
аналізу напрямків її діяльності.
За результатами реалізації проєкту зазначено високу зацікав-
леність представників місцевої влади Троїцької ТГ у розробці 
Антикорупційної стратегії на 2020–2022 роки та націленість на 
її реалізацію.

Рекомендації із впровадження Антикорупційної стратегії та 
плану дій Троїцької селищної ради на 2020–2022 роки:

Впроваджувати Антикорупційний стратегічний план / План дій з 
широким публічним висвітленням його результатів.

Аналізувати результати Антикорупційного стратегічного пла-
ну / Плану дій та вносити корективи раз на рік протягом 2020–
2022 рр.

Доповнити стратегію соціально-економічного розвитку громади 
та включити до неї Антикорупційну стратегію на 2020–2022 рр. 

Розширити коло інформаційних ресурсів Троїцької селищної 
ради.

Привернути увагу медіа, журналістів та громадських організацій 
до проблем Троїцької селищної ради та залучити їх до розв’я-
зання місцевих проблем.

1.
2.
3.
4.
5.
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ДОДАТОК 1
ПРОГРАМА ВЕБІНАРУ
РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ ТА ПЛАНУ ДІЙ ДЛЯ ОРГАНІВ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ
7 квітня 2020 р., Троїцьке

До початку семінару учасники знайомляться із матеріалами 
кейсу Ла-Пас (отримують для ознайомлення)
До початку вебінару учасники висилають:
• перелік учасників тренінгу — ПІБ та посада;
• перелік послуг та сервісів, які надає мешканцям ТГ селищ-
на рада.

10:00 – 10:15 Сесія 1 
Знайомство учасників, очікування від семінару та проєкту в 
цілому: 
Вікторія Єгорова;
Олексій Солдатенко.

10:15 – 10:35 Сесія 2 
Що є або не є корупцією? 
Чому важливо запобігати корупції?
Основні виправдання тому, що ми їй не протидіємо

10:35 – 11:25 Сесія 3 
Презентація Методології «Острови Доброчесності» (концеп-
ція, процес).
Досвід розробки антикорупційної стратегії в Новопсковській ТГ.

11:25 – 12:00 Сесія 4
Загальна діагностика
Формування Координаційної Ради. Наступні кроки.
Завершення семінару
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ДОДАТОК 2
СКЛАД КООРДИНАЦІЙНОЇ 
РАДИ З ПИТАНЬ РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ МЕТОДОЛОГІЇ 
В ТРОЇЦЬКІЙ ТГ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ, 
2020

Варибрус Анастасія 
Сергіївна 

начальниця відділу ЦНАПу

Верзіліна Ольга 
Володимирівна 

спеціалістка І категорії з інвестиційної 
діяльності

Домашова Олена 
Іванівна 

начальниця відділу земельниих ресурсів

Ільмінська Оксана 
Володимирівна 

начальниця юридичного відділу

Колєнкова Рімма 
Павлівна 

начальниця відділу орг. і загальної роботи

Костенко Любов 
Миколаївна 

провідна спеціалістка відділу бухгалтерського 
обліку та звітності

Лємзякова Олена 
Сергіївна 

головна спеціалістка із соціального 
забезпечення

Мельник Наталія 
Олександрівна

начальниця відділу культури

Уліхіна Тетяна 
Василівна

заступниця начальника фінансового відділу

Шварьова Наталія 
Олександрівна

спеціаліска І категорії відділу бухгалтерського 
обліку та звітності



20 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Троїцькій селищній раді Луганської області

ДОДАТОК 3
ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ 
РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ 
ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 
Троїцьке, 12 червня 2020 року

Кадрова політика

 Ī Оголошення про конкурс

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Вимоги конкурсу виписані під конкретну особу
• Недопущення до конкурсу «незручної» людини

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Керівництво 
Роботодавець / наймач
Конкурсант 
Члени конкурсної комісії

Хто страждає 
в результаті таких 
дій 

Роботодавець
Інші учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально
Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця

Причини та 
обставини, за 
яких вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
проведення конкурсу
Бажання отримати матеріальну вигоду та відсутність покарання 
за отримання матеріальної винагороди
Бажання найняти «свою» людину
Недосконалість чинного законодавства
Погано виписане Положення про проведення конкурсу

1.
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 Ī Прийом документів

 Ī Проведення конкурсу, співбесіда

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Прийняття неповного пакета документів
• Підробка документів
• Порушення графіку прийому документів (прийняття докумен-
тів після закінчення термінів прийому документів)

Керівництво 
Керівник / співробітники відповідного відділу
Роботодавець / наймач
Конкурсант

Інші учасники конкурсу
Громада, яка не отримує кваліфікованого фахівця

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Безпринципова позиція членів конкурсної комісії

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Порушення термінів проведення конкурсу
• Порушення правил проведення конкурсу
• Фальсифікація документів 
• Формальне проведення співбесіди
• Занижені вимоги до учасників конкурсу з метою проведення 
певної особи

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Керівництво
Особа, яка проходить поза конкурсом
Члени конкурсної комісії

Інші учасники конкурсу
Громада, яка не отримує кваліфікованих працівників



22 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Троїцькій селищній раді Луганської області

 Ī Система стягнень та заохочень

 Ī Дотримання трудового кодексу

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Необґрунтоване встановлення завищених премій та надбавок 
обраним за суб’єктивними ознаками співробітникам
• Застосування дисциплінарних стягнень

Керівництво
Працівники

Співробітники органів місцевого самоуправління
Бюджет громади
Дисципліна в колективі
Самоврядування, яке отримує недисциплінованих працівників

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Упереджене відношення до співробітників 
Відсутність достатньої кількості коштів
Безпринципова позиція керівника
Байдужість до результатів діяльності 

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Зміни/збільшення посадових обов’язків з порушеннями тру-
дового законодавства
• Чергування, робота у вихідні (безоплатно)
• Неефективне планування роботи
• Низький рівень організації праці 
• Неправомірне делегування повноважень (поза службовими 
інструкціями)
• Порушення службових інструкцій
• Відсутність належних в т.ч. санітарних умов праці
• Незаконні побори
• Відсутність необхідних ресурсів для виконання роботи

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Керівництво
Працівники

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати
 

Низький рівень організаційної культури
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність контролю з боку посадових осіб

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Співробітники органів місцевого самоуправління
Громада, яка не отримує якісних послуг

Право розпорядження комунальною власністю

 Ī Проведення інвентаризації

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Непрозоре формування реєстру об’єктів комунальної влас-
ності
• Складання неповного реєстру вільних об’єктів комунальної 
власності
• Формальний підхід до інвентаризації

Керівництво
Посадові особи відділів, які формують списки об’єктів комуналь-
ної власності
Виконавці техдокументації 

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності
Орендарі, які не мають можливості підібрати необхідне примі-
щення для оренди

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за порушення процедури складання ре-
єстру
Відсутність (складні) технічних можливостей виконувати інвен-
таризацію (віддаленість об’єктів, відсутність транспорту, вели-
кі витрати часу)
Відсутність коштів
Невиконання вимог постанови КМУ від 21.10.2015 № 835

2.

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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ДОДАТОК 3

 Ī Проведення державної реєстрації майна

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Умисне недотримання термінів реєстрації
• Підготовка неякісного пакета документів (технічні та грама-
тичні помилки)

Керівництво
Посадові особи відділів, які формують списки об’єктів комуналь-
ної власності
БТІ
Реєстратори

Орендарі, які не мають можливості взяти необхідне приміщення 
в оренду й почати працювати 
Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов складання акту ре-
єстрації
Складність процедур реєстрації у БТІ (черги)
Недосконале законодавство

 Ī Проведення оцінювання комунального майна

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Завищення або заниження вартості при оцінюванні об’єкта
• Формальне оголошення конкурсу оцінювачів (непрозоре, для 
певного кола оцінювачів)
• Отримання тіньових доходів від використання майна
• Визначення дискримінаційних умов оренди
• Неналежне інформування потенційних учасників конкурсу

Керівництво
Посадові особи відповідних відділів
Оцінювачі, експерти
Майбутній орендар комунальної власності, який отримує вигоду 
в разі оцінки за заниженою вартістю
Оцінювач, який одержує винагороду за оцінку об’єкта в інтере-
сах орендодавця або орендаря
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Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

ДОДАТОК 3

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від об’єк-
тивної оцінки комунальної власності
Орендарі, які не мають можливості вибрати відповідне примі-
щення для оренди

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов складання акту
Недосконале законодавство, що допускає приховування інфор-
мації про оренду об’єктів комунальної власності
Відсутність (або обмежені можливості в отриманні) послуг не-
залежних експертів з оцінювання комунального майна
Відсутність контролю та покарання з боку державних органів
Свобода у встановленні суми оренди для різних претендентів 
на оренду об’єктів комунальної власності
Особисті симпатії / антипатії власників комунального в поширен-
ні інформації про конкурс на оренду приміщень і в проведенні 
оцінювання вартості приміщення та суми оренди
Віддаленість оцінювача від об’єкта оцінювання
Відсутність дієвого механізму оцінювання реальної вартості 
майна

 Ī Прийом заявок та документів

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Порушення процедури подачі та прийому документів
• Необґрунтовані претензії до оформлення та пакета документів
• Прийом фальсифікованих документів

Керівники
Посадові особи відповідних відомств, що мають вплив на членів 
комісії та отримують матеріальні вигоди від лобіювання інтере-
сів певного учасника
Голова та члени конкурсної комісії, які лобіюють інтереси пев-
ного учасника
Окремі учасники конкурсу, які отримують об’єкти комунальної 
власності на вигідних умовах – за заниженою вартістю або без-
коштовно
Керівник комунального підприємства, що лобіює інтереси пев-
ного учасника

Учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально
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 Ī Проведення конкурсу на передачу майна

Можливі 
корупційні дії

 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Не публічне оголошення конкурсу на оренду вільних об’єктів 
комунальної власності (Інформація про конкурс прихована або 
мало доступна)
• Рішення приймаються на користь окремих заявників
• До участі в конкурсі допускається неповний пакет документів
• Навмисне затягування термінів розгляду документів окремих 
учасників конкурсу
• Неправомірний недопуск до участі в конкурсі окремих кан-
дидатів
• Упереджене ставлення посадових осіб до окремих учасників 
конкурсу
• Порушення процедури оголошення конкурсу
• Неправдива інформація про стан об’єкта комунальної власно-
сті та проведеної калькуляції
• Фальсифікація призначення оренди
• Умисне завищення оціночної вартості об’єкта
• Суб’єктивне визначення умов передачі об’єкта в оренду (без-
коштовна оренда або платна на умовах замовника)
• Попередня домовленість з головою конкурсної комісії ради 
про пріоритетність участі в конкурсі окремих орендарів
• Лобіювання інтересів одного з учасників конкурсу
• Непрозоре проведення конкурсу

Посадові особи відповідних відомств, що мають вплив на членів 
комісії та отримують матеріальні вигоди від лобіювання інтере-
сів певного учасника конкурсу
Голова та члени конкурсної комісії, які лобіюють інтереси пев-
ного учасника
Окремі учасники конкурсу, які отримують об’єкти комунальної 
власності на вигідних умовах – за заниженою вартістю або без-
коштовно
Керівник комунального підприємства, що лобіює інтереси пев-
ного учасника

ДОДАТОК 3

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Високий ступінь свободи дій чиновників, які приймають доку-
менти на конкурс
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Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності
Учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально

Положення про конкурсний відбір допускають можливість при-
йняття непрозорих рішень
Недосвідченість учасників конкурсу, низький рівень інформова-
ності про умови участі в конкурсі
Відсутність / порушення процедури чесного та прозорого від-
бору
Переважання вигод над покаранням
Максимальна закритість проведення конкурсу
Обмежений наклад видань, в яких публікується інформація про 
конкурс
Довготривалий процес проведення конкурсу, від 123 до 163 днів
Участь у конкурсі фіктивних пільговиків

 Ī Моніторинг стану комунального майна під час оренди

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Порушення умов укладення договору оренди, включення мак-
симально зручних для орендаря, а не орендодавця, умов оренди
• При складанні договору оренди комунального майна можуть 
бути прописані не всі умови – ремонт майна, капітальні вкла-
дення та ін.
• Окремі об’єкти комунальної власності здаються в оренду без 
конкурсу
• Майно використовується не за призначенням

Орендар, який одержує найбільш вигідні для себе умови для 
оренди об’єкта комунальної власності (занижена вартість оренд-
ної плати)
Групи осіб, які хочуть вільно та на вигідних тільки для них умо-
вах використовувати комунальне майно 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності
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Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 

Вигоди отримання незаконних доходів переважають над пока-
ранням
Відсутність системи контролю над майном в оренді
Відсутність покарання за невиконання умов договору оренди
Віддаленість об’єктів оренди від центрального офісу 
Велика кількість об’єктів оренди
Відсутність контролю з боку громади

 Ī Процедура повернення комунального майна

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Прийняття майна в неналежному стані
• Недотримання терміну повернення майна

Керівництво 
Керівник та члени відповідної комісії
Орендар

Громада, бюджет якої витрачається на приведення орендова-
ного приміщення в належний стан

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов договору оренди з 
боку орендаря
Довготривалі судові процедури зі звільнення майна

ДОДАТОК 3

Розпорядження комунальними землями

 Ī Проведення інвентаризації

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Приховування земельних ділянок для подальшого викори-
стання у власних цілях

Керівництво
Керівник відділу земельних ресурсів

3.
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ДОДАТОК 3

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність реєстру комунальних земель
Відсутність системи незалежної якісної оцінки комунальних зе-
мель

 Ī Розробка технічної документації, державна реєстрація

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Терміни виготовлення технічної документації
• Отримання згоди сесії Сільради на розробку документації
• Підготовка проєкту рішення 
• Процедура розгляду заяв на Постійній Комісії
• Процедура розгляду заяв на сесії
• Недотримання термінів реєстрації документів

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Посадові особи відділів, які відповідають за інвентаризацію та 
здачу в оренду 
Депутати, члени відповідної Постійної комісії
Орендар

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної землі
Учасники конкурсу, які формально беруть участь в аукціоні

Відсутність зовнішньої прозорості підготовки та ведення доку-
ментів
Відсутність зовнішньої прозорості підготовки та винесення рі-
шень Постійної комісії
Відсутність зовнішньої прозорості підготовки та винесення рі-
шень сесії Сільської Ради
Відсутність контролю та покарання за дотриманням термінів ре-
єстрації документів 
Недосконале законодавство
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ДОДАТОК 3

 Ī Встановлення орендної плати

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Невідповідність калькуляції в договорі оренди реальному ви-
користанню землі

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Орендар

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної землі

Відсутність зовнішньої прозорості підготовки документів
Відсутність моніторингу землі
Відсутність покарання за порушення умов договору оренди
Недосконале законодавство

 Ī Прийом заявок та документів

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Неповний пакет документів
• Недотримання термінів подачі заявок

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво Сільської ради
Керівництво відповідного відділу

Орендар

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за недотримання термінів підготовки до-
кументів
Низька корпоративна культура
Колективна безвідповідальність депутатів за недотримання тер-
мінів розгляду документів
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 Ī Проведення аукціонів

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Формальне проведення аукціонів

Хто може 
отримувати  
від них вигоду
 
 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Посадові особи відділів, які формують списки об’єктів комуналь-
ної власності
Орендар

Заявники, які не можуть взяти землю в оренду
Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за фальсифікацію умов проведення аук-
ціону
Складність проведення процедури

 Ī Моніторинг використання

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Формальний моніторинг (через його відсутність)

Хто може 
отримувати  
від них вигоду
 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Посадові особи відділів, які формують списки об’єктів комуналь-
ної власності
Орендар

Громада, бюджет якої не отримає повною мірою кошти 

Відсутність проведення моніторингу
Відсутність покарання за невиконання умов договору оренди
Відсутність земельного інспектора
Велика кількість земель в громаді, їхня віддаленість

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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 Ī Повернення комунальних земель

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Прийняття землі в неналежному стані після закінчення тер-
міну оренди 
• Неповернення в належний термін, формальне повернення

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Керівник комісії / відділу, який відповідає за надання землі в 
оренду
Орендар

Громада, бюджет якої витрачається на відновлення землі для 
передачі її в оренду наступному орендодавцю 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов складання догово-
ру оренди
Відсутність системи моніторингу використання комунальних 
земель
Довготривалі судові процедури з повернення землі

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ
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ДОДАТОК 4
СПИСОК УЧАСНИКІВ СЕМІНАРУ 
ІЗ РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ ТРОЇЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ 
І ПЛАНУ ДІЙ З ЇЇ РЕАЛІЗАЦІЇ,  
12 червня 2020 року

1 Акунєєва Зоя керуюча справами

2 Верзіліна Ольга спеціалістка І категорії з соціального 
розвитку та інвестицій

3 Дерябіна Алевтіна державна реєстраторка ЦНАПу

4 Жерліцин Дмитро заступник селищного голови з питань 
діяльності виконавчих органів

5 Ільмінська Оксана начальниця юридичного відділу

6 Коваленко Наталія спеціалістка ІІ категорії відділу земельних 
відносин

7 Козорєзова Олена провідна спеціалістка з питань кадрової 
роботи

8 Колєнкова Рімма начальниця відділу загальної та 
організаційної роботи

9 Коломієць Світлана державна реєстраторка ЦНАПу

10 Пушкар Андрій спеціаліст І категорії відділу земельних 
відносин

11 Рибалкіна Людмила спеціалістка ІІ категорії відділу земельних 
відносин

12 Уліхіна Тетяна заступниця начальника фінансового відділу

13 Юрікова Інна провідна спеціалістка відділу ЖКГ
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ДОДАТОК 5
РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО 
ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ

Мета дослідження — визначити рівень інформаційної відкритості 
та прозорості діяльності місцевої влади мешканцями Троїцької 
територіальної громади.
Завдання:
• виявити рівень задоволеності мешканців громади станом 
справ та якістю послуг, які надаються місцевою владою;
• виявити рівень обізнаності про сервіси місцевої влади (баланс 
нестачі та надмірності інформації);
• виявити рівень інформаційної відкритості місцевої влади 
(зручність умов спілкування та наявність зворотного зв’язку);
• виявити обізнаність громадян про тендери, співпрацю з гро-
мадськими організаціями;
• виявити інформаційні канали, які використовують для отри-
мання інформації місцеві жителі.
Об’єкт дослідження — мешканці Троїцької ТГ Луганської облас-
ті старші 18 років.
Під час дослідження методом онлайн-опитування було опитано 
582 мешканця Троїцької ТГ. Відповідно до квот за статтю, віком 
та районом проживання у громаді, що репрезентують наявні дані 
про соціально-демографічну структуру населення у громаді на 
кінець 2019 року, було здійснено процедури ремонту вибірки, 
зважування масиву та контролю. Отриманий репрезентативний 
масив даних склав 400 анкет (N = 400). Враховуючи розмір ге-
неральної сукупності у 10 689 респондентів, статистична похиб-
ка становить ± 4,8%. 
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

1. Задоволеність мешканців громади станом справ 
та якістю послуг, що надаються місцевою владою

Мешканці оцінювали стан справ та якість послуг за п’ятибаль-
ною системою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повні-
стю задоволені.

Q1. 
Чи задоволені Ви 
станом справ у 
Вашому районі / 
територіальній 
громадi?, %

5,1

35,5

21

9,1

28

5

4

3

2

1

За результатами опитування більше половини респондентів — 
56,5 % — задоволені станом справ у територіальній громаді. 

Q2. 
Чи задоволені 
Ви в цілому 
якістю послуг, 
що надаються 
місцевою радою?, 
%

26,1

28,6
34

5,8

Якістю послуг задоволені (оцінили на 4 та 5 балів) 60,1 % меш-
канців громади.

5

4

3

2

1

5,5
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ДОДАТОК 5

2. Рівень обізнаності про сервіси місцевої влади

Q 3. 
Якої інформації 
про діяльність 
місцевої влади 
Вам бракує?, %

За результатами опитування ми склали ТОП-6 сервісів, які, на 
думку мешканців Троїцької громади, зазнають інформаційного 
дефіциту:

Q4. 
А якої інформації 
про діяльність 
місцевої влади 
достатньо / 
присутня повною 
мірою?, %

Також відзначимо ТОП-6 сервісів, щодо яких мешканці достат-
ньо поінформовані:

Сервіс %

Утримання доріг 66,6

Транспорт 39,8

Медичні послуги 33,8

Програми матеріальної допомоги 23,8

Визначення тарифів комунальних послуг 22,7

Відведення земельних ділянок для усіх 
потреб на стадії узгодження землевпорядної 
документації 

19,3

Сервіс %

Соціальне обслуговування 41

Видача довiдок та актiв 40,1

Дозвiлля та культура 36,9

Видача паспортiв 35

Освiтнi послуги 33

Медичнi послуги 20,3

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ
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66,6

1214,5

4117,3

20,333,8

40,15,9

136,8

4,339,8

353,1

2,47,6

36,98,9

7,89,8

5,15,1

339,1

8,111,3

11,212,9

4,813,7

19,915

13,323,8

5,8

6,119,3

10,622,7

Видача паспортів

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг та робiт

Видача довідок та актів

Призначення керівників комунальних  
підприємств, установ, закладів

Обслуговування багатоповерхівок

Дозвілля та культура

Освітні послуги

Визначення ставок податків та орендної плати

Праворозпорядження комунальною власністю

Формування бюджету громади

Надання в оренду ділянок  
рекреаційного значення

Кадрова політика

Бюджет участi

Соціальне обслуговування

Вiдведення земельних дiлянок для усiх потреб на 
стадiї узгодження землевпорядної документацiї

Визначення тарифів комунальних послуг

Програми матеріальної допомоги

Медичні послуги

Транспорт

Утримання доріг

Інформації  
достатньо, %

Інформації  
не вистачає, %

Якщо зіставити результати відповідей мешканців громади за цим 
блоком питань із таблицею загальної діагностики корупційної 
вразливості цих же напрямків діяльності співробітниками місце-
вої влади (див. звіт Загальна діагностика), то ми можемо бачити, 
що єдиний напрямок діяльності, який був оцінений співробітни-
ками сільської ради як найменш вразливий до корупції — Соці-
альне обслуговування — оцінений мешканцями ТГ як такий, за 
яким проінформовано найбільше число респондентів.

ДОДАТОК 5 РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ
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ДОДАТОК 5

3. Рівень інформаційної відкритості місцевої 
влади (зручність умов спілкування та наявність 
зворотнього зв’язку)

Мешканці оцінювали рівень задоволеності за п’ятибальною сис-
темою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повністю задо-
волені.

Q5. 
Чи задоволені Ви 
інформаційною 
відкритістю 
місцевої ради 
(можливістю 
отримувати 
всю необхідну 
інформацію про 
її діяльність і 
рішення)?, %

5

4

3

2

1

28,6

29,2

8,6

28,6
5

За результатами опитування більше половини респондентів — 
57,2 % — задоволені інформаційною відкритістю місцевої влади.

Q10. 
Чи задоволенi ви 
тим, як мiсцева 
влада реагує 
на звернення 
громадян 
(строки, увага 
до проблеми, 
зворотний 
зв’язок)?, %

7,4
25,5

32,9
28,5

5,7

Більше половини респондентів — 58,4 % — задоволені тим, як 
мiсцева влада реагує на звернення громадян.

5

4

3

2

1

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ



39Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Троїцькій селищній раді Луганської області

ДОДАТОК 5

Q11. 
Чи створено 
мiсцевою владою 
зручнi умови 
для спiлкування 
керiвникiв 
мiсцевої влади 
з мешканцями 
(години прийому, 
можливiсть 
особистого 
спiлкування)?, %

28,919,6

7,6

39,8

4,1

За результатами опитування 68,7 % респондентів вважають, 
що владою створено зручні умови для спілкування керівників із 
мешканцями громади.

Q12. 
Чи налаштовано 
зворотний зв’язок 
щодо оцiнки 
якостi послуг 
мiж мiсцевою 
владою та 
громадськiстю?, % 10

22

28

27,6

12,4

Половина респондентів вважає, що влада налаштувала постій-
ний зворотний зв’язок із громадськістю щодо оцінювання якості 
послуг у вигляді анкетувань та книг відгуків та пропозицій тощо.

Мешканці оцінювали за п’ятибальною системою, де 1 — не ство-
рено зручних умов, а 5 — умови створено.

Мешканці оцінювали за п’ятибальною системою, де 1 — не на-
лаштовано, а 5 — зв’язок налаштовано.

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ
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ДОДАТОК 5

4. Обізнаність громадян про тендери, співпрацю 
з громадськими організаціями

11,2

33,7

55
Q 7. 
Чи вiдомо Вам 
про залучення 
мешканцiв 
до публiчного 
обговорення 
питань розподiлу 
бюджету та 
вирiшення 
важливих 
для громади 
проблем?, %

так, відомо, та беру 
участь у публічному 

обговоренні

так, відомо, але не 
беру участь  

у публічному обгово-
ренні

ні, мені таке невідомо, 
та не беру участі у пу-
блічному обговоренні

Щодо залучення громадян до публічного обговорення питань – 
високий рівень таких, що не залучені до публічного обговорен-
ня важливих питань з організації життя громади (33,7 % тих, хто 
знає про тендери, але не бере участі у обговоренні та 55 % тих, 
хто про таке не чув).

Q 8. 
Чи вiдомо Вам 
про спiвпрацю 
мiсцевих 
громадських 
органiзацiй 
з мiсцевою Радою 
терiторiальної 
громади?, %

Майже половина респондентів (47,4 %) не знають про співпрацю 
влади та громадських організацій, що свідчить або про незаці-
кавленість темою такої співпраці, або про погану інформаційну 
кампанію з боку влади та місцевих ГО.

13,8

38,8

47,4

так, відомо, та беру 
участь у співпраці

так, відомо, але не 
беру участь  
у співпраці

ні, мені таке невідо-
мо, та не беру участі у 

співпраці
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ДОДАТОК 5

Q 8. 
Чи вiдомо Вам 
про спiвпрацю 
мiсцевих 
громадських 
органiзацiй 
з мiсцевою Радою 
терiторiальної 
громади?, %

Число таких, що не знають про те, чи проводяться публічно міс-
цевою радою тендери на реалізацію госп. договірних проєктів 
(67,4 %), може свідчити як про закритість цієї інформації, так і 
про незацікавленість місцевих жителів у отриманні цієї інфор-
мації у разі, якщо її було опубліковано.

25,3

7,2

67,4

Ні Не знаюТак

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ  
ТРОЇЦЬКОЇ ТГ



42 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Троїцькій селищній раді Луганської області

ДОДАТОК 5

2,8

5. Інформаційні канали, які використовують місцеві 
жителі 

місцева газета

соціальні мережі

сайт місцевої ради

інформація від знайомих / друзів

інформація від співробітників місцевої ради

дошка оголошень

канали у Вайбері / Телеграмі, інше:

Інше

27

20,6

16

15,6

12

5,2

Q6. Якими каналами отримання iнформацiї про дiяльнiсть 
мiсцевої влади Ви користуєтеся?

Наявність популярного медіа відкриває можливості для розгор-
нутої інформаційної кампанії з актуальних питань адміністратив-
но-господарчої діяльності місцевої влади, які недостатньо ви-
світлені за думкою мешканців (див. п. 2 цього звіту).
Аналіз вікових аудиторій газети, соціальних мереж та сайту Тро-
їцької громади показав, що газеті віддають перевагу люди стар-
шого віку, а соцмережам та вебсайту — молодь. Проте газету 
читає більше молоді, ніж соціальні мережі — літні люди, адже 
працівники газети активні у соціальних мережах та регулярно 
оновлюють свій вебсайт.

0,3

 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

місцева газета 12 % 14,3 % 14,3 % 19,3 % 20,8 % 19,3 %

соціальна мережа 25 % 25 % 18,8 % 21,4 % 7,3 % 2,6 %

сайт 21,3 % 23,3 % 20 % 21,3 % 12 % 2 %
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ДОДАТОК 5

6. Соціально-демографічні характеристики 
учасників анкетування

Соціально-демографічні характеристики респондентів відобра-
жені у питаннях 13–20 анкети. 
Після процедур ремонту вибірки, гендерний розподіл опитаних 
складає 55,5 % жінок та 44,5 % чоловіків. Віковий розподіл пред-
ставлено на графіку Q14. 27,95 % складають пенсіонери та 20,6 % 
соціально-гуманітарна інтелігенція (працівники освіти, бібліо-
тек та культурних закладів), решта — представники широкого 
спектру різних професій (див. таблицю Q16). 47,9 % опитаних з 
вищою та незакінченою вищою освітою, решта — з середньою, 
середньою професійною та незакінченою середньою освітою.

4753

жіноча чоловіча

70+

60–69

50–59

40–49

30–39

18–29

18

16,5

17,7

15,5

17

15,3

Q13. 
Стать, %

Q14. 
Вік, %
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ДОДАТОК 5

Q15. 
Чи працюєте ви 
зараз?, %

42,357,7

Q16. 
До якої групи 
зайнятості ви 
належите?

N %

Пенсiонери 112 26,5 %

Соцiально-гуманiтарна iнтелiгенцiя 82 19,6 %

Робочi (крiм сiльськогосподарських робiтникiв) 52 12,3 %

Фермери та сiльськогосподарськi робiтники 34 8,2 %

Іншi службовцi 28 6,6 %

Безробiтнi 21 5,1 %

Працiвники органiв державної влади i управлiння 14 3,3 %

Керiвники пiдприємств, органiзацiй та їх 
структурних пiдроздiлiв

11 2,5 %

У пiдсобному господарствi 10 2,4 %

Студенти вузiв i технiкумiв 10 2,3 %

Працiвники облiку, планування та дiловодства 8 2 %

Пiдприємцi 8 2 %

Працiвники торгiвлi, громадського харчування, 
побутового обслуговування, житлово-
комунального господарства

7 1,6 %

Люди з інвалідністю 7 1,6 %

Інженерно-технiчнi працiвники 6 1,3 %

Агрономи, зоотехнiки тощо 5 1,1 %

Домогосподарки 4 1,1 %

Вiйськовослужбовцi 2 0,5 %
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24,1

21

17,4

11,1

9,5

9,2

7,7

ДОДАТОК 5

Q17. 
Ваша освіта?, %

неповна  
середня

середня  
(повна)  

загальна

середня  
професійна

незакінчена 
вища

вища

8,4

15,5

23,3

12,6

40,2

Q18. Звiдки дiзналися про дослiдження?, %

друзі надіслали

сайт місцевої влади

побачив у соціальних мережах

надіслав староста / голова 

знайомі з міськради / ЦНАПу розповіли  
та попросили заповнити 

волонтери попросили заповнити 

Інше:
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ДОДАТОК 5

Географія опитування

Q19. 
Найменування 
району, у якому 
мешкаєте?

Географія опитування покриває усі райони громади та представ-
лена у розподілі нижче.

Назва р-ну Кількість респондентів

Троїцьке СМТ 128

Iншi села 46

Розпасiївка 38

Лантратiвка 31

Багачка 26

Воєводське 24

Новоолександрiвка 17

Арапiвка 17

Новознам’янка 15

Демино-Олександрiвка 14

Тополi 12

Сиротине 12

Бабичеве 10

Розсипне 9

Аношкине 2

Q20. Тип 
населеного пункту 
(за самооцінкою 
респондента)

Село

СМТ (селище 
міського типу)

128

272
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ДОДАТОК 5

ВИСНОВКИ

Результати проведеного онлайн-опитування демонструють за-
гальне позитивне сприйняття місцевою громадою роботи ор-
ганів місцевої влади, задоволення станом справ у Троїцькій ТГ. 
Важливо відзначити, що найбільшу задоволеність станом справ 
в Троїцькій ТГ висловили люди віком від 30 до 49 років, які пов’я-
зують своє майбутнє з роботою та життям у цій громаді. Щодо 
оцінок рівня прозорості діяльності влади та доступності інфор-
мації — респонденти висловили свої побажання та відзначили 
невисоку обізнаність (високі показники тих, хто відзначив, що 
не знає) з питань співпраці місцевої влади з ГО, рішення питань 
проведення місцевою радою тендерів на реалізацію госпдого-
вірних проєктів, залучення мешканців до публічного обговорен-
ня питань щодо розподілу бюджету та інших важливих питань. 
Наявні результати, топ-6 інформаційно відкритих сервісів топ-
6 таких, про які мешканці ТГ мало поінформовані, дозволить 
сформулювати конкретні напрямки роботи для антикорупцій-
ної стратегії Троїцької ТГ, а саме: утримання доріг, транспорт, 
медичні послуги, програми матеріальної допомоги, визначення 
тарифів комунальних послуг, відведення земельних ділянок для 
усіх потреб на стадії узгодження землевпорядної документації. 
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