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Цей звіт підготовлено та видано в межах Програми ООН 
із відновлення та розбудови миру за фінансової підтримки 
Європейського Союзу.

Авторка: Галина Кравченкова,  
фахівчиня з антикорупційних стратегій та практик / 
консультантка ПРООН

За зміст цієї публікації відповідає виключно її авторка, і її жодним 
чином не можна вважати такою, що відображає погляди ООН 
або Європейського Союзу.
Програму ООН із відновлення та розбудови миру реалізують 
чотири агентства ООН: Програма розвитку ООН (ПРООН), 
Структура ООН із питань гендерної рівності та розширення 
прав і можливостей жінок (ООН Жінки), Фонд ООН у галузі 
народонаселення (UNFPA) і Продовольча та сільськогосподарська 
організація ООН (ФАО).
Програму підтримують тринадцять міжнародних партнерів: 
Європейський Союз (ЄС), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ), 
Посольство США в Україні, а також уряди Великої Британії, Данії, 
Канади, Нідерландів, Німеччини, Норвегії, Польщі, Швейцарії, 
Швеції та Японії.

https://www.ua.undp.org/content/ukraine/uk/home/recovery-and-peacebuilding.html
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Курахівська територіальна громада переживає період форму-
вання і становлення. Напередодні проведення вступного семіна-
ру, до Курахівської міської ради приєдналися м. Гірник, Курахів-
ська селищна рада (Курахівка та Гостре), Дачненська сільська 
рада (Дачне, Гігант, Дальнє, Зеленівка, Костянтинопольське, 
Сухі Яли, Янтарне), Успенівська сільська рада (Успенівка, Ве-
селий Гай, Ганнівка, Трудове), Новоселидівська сільська рада 
(Новоселидівка, Вовченка, Вознесенка, Ізмайлівка, Кремінна 
Балка), Красненська сільська рада (Красне, Берестки, Зоря, Но-
водмитрівка). 
Процес адаптації нових мешканців громади й нових членів міс-
цевих органів влади є непростим і потребує встановлення до-
віри. Розроблена антикорупційна стратегія сприятиме встанов-
ленню конструктивних робочих відносин між представниками 
адміністрацій територій, які приєдналися до Курахівської ТГ, а 
також прискоренню їхньої виробничої та соціальної адаптації на 
основі формування програми прозорої діяльності.
Важливою мотивацією для розробки та впровадження антико-
рупційної стратегії є не тільки адаптація громад в умовах де-
централізації до нових територіальних формувань, а й залучення 
коштів донорів і держави на реалізацію цільових програм, по-
кращення соціальних умов життєдіяльності громади, підвищен-
ня інвестиційної привабливості регіону з метою реалізації їхніх 
стратегій розвитку. 

В основі програми з розробки антикорупційної стратегії Курахів-
ської територіальної громади лежить Антикорупційна методо-
логія «Острови Доброчесності™», яку було реалізовано у 25 ор-
ганах місцевої влади 12 країн світу. У 2019 році Антикорупційну 
методологію «Острови Доброчесності™» було успішно реалізо-
вано у м. Новопсков Луганської області (детально із методоло-
гією можна ознайомитися за посиланням).

1. ВСТУП

Підготовка процесу та загальна діагностика

Методологія

http://fpdl.org/areas-of-work/anti-corruption/
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У період з червня по вересень 2020 року, за підтримки фа-
хівчині з антикорупційних стратегій та практик / консультантки 
ПРООН Галини Кравченкової, співробітники місцевої адміністра-
ції м. Курахове разом пройшли наступні етапи.

Вступний семінар — вебінар (4 червня) з представниками ад-
міністрації Курахівської ТГ, у тому числі з приєднаними напе-
редодні вступного вебінару, показав активну роботу під час 
презентації методології та обговорення плану її реалізації. Кон-
сультантка провела презентацію методології й термінології, 
навела приклади реалізації програми в м. Ла-Пас (Болівія) та 
м. Новопсков Луганської області (Додаток 1). 

Міським головою Курахового було обрано та призначено для ро-
боти над Антикорупційною стратегією 14 співробітників Курахів-
ської міської ради та представників адміністрацій ТГ (Додаток 2). 
Учасники вступного семінару 4 червня 2020 провели первин-
ну загальну діагностику напрямів діяльності, які, з точки зору 
учасників тренінгу та співробітників муніципалітету, є найбільш 
уразливими до корупції. Учасникам Координаційної групи було 
запропоновано вибрати три напрямки, на яких повинно бути 
сфокусовано подальшу роботу.
У процесі проведення загальної діагностики, члени Координа-
ційної ради вибрали для проведення глибинної діагностики такі 
напрямки діяльності / послуги: 
1. кадрова політика;
2. призначення керівників комунальних підприємств;
3. право розпорядження комунальною власністю.

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РЕАЛІЗАЦІЇ 
ПРОЄКТУ РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 

Вступний семінар

Підготовка процесу та загальна діагностика
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У червні 2020 року було проведено глибинну діагностику, що 
складалася з двох етапів роботи: 
1) внутрішньої діагностики з метою виявлення найбільш враз-
ливих до корупції видів діяльності органу місцевого самовря-
дування та послуг, що він надає та 
2) соціологічного дослідження серед представників місцевої 
громади з питань прозорості діяльності та відкритості місцевої 
влади (результати глибинної діагностики — Додаток 3, резуль-
тати соціологічного опитування — Додаток 5). 
Після визначення трьох ключових послуг / напрямів діяльності 
учасники в трьох робочих групах розбили їх на етапи з метою 
конкретизації глибинної діагностики:
1. Кадрова політика
• Оголошення конкурсу.
• Прийом документів від кандидатів.
• Засідання комісії щодо допуску до складання іспиту.
• Проведення іспиту.
• Визначення переможців (друге засідання комісії).
• Рекомендація голові органу місцевого самоврядування (ОМС) 
про призначення переможця.
• Прийняття рішення головою ОМС.
2. Призначення керівників комунальних підприємств
• Міський голова визначається з кандидатурою.
• Заява від кандидата разом із декларацією.
• Розпорядження міського голови про призначення та укладан-
ня контракту.
3. Право розпорядження комунальною власністю
• Проведення інвентаризації.
• Прийняття рішення щодо цільового призначення.
• Створення реєстру комунального майна.
• План використання.
• Незалежне оцінювання майна.
• Проведення конкурсу.
• Укладання договорів.
• Моніторинг виконання умов договору.

Глибинна діагностика

ЕТАПИ РОБОТИ З РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ 2. 
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Учасники Координаційної ради під час групового обговорення 
заповнили анкети, в яких проаналізували:
• які корупційні дії можуть виникати на кожному з етапів;
• хто може отримувати від них вигоду;
• кому вони завдають шкоди;
• можливі причини таких дій.
Результати обговорення зведено в загальну таблицю (Дода-
ток 3).
Наступним етапом роботи з розробки Антикорупційної стратегії 
була робота з вироблення рішень з усунення / зменшення ко-
рупційної вразливості пріоритетних напрямків роботи міської 
ради. 
16 липня 2020 року робоча група запропонувала рішення для 
усунення причин вразливості, підвищення цілісності, підзвіт-
ності, прозорості та якості послуг і видів діяльності з метою по-
силення довіри та поваги з боку громадян. Вироблені рішення 
складають основу Антикорупційного стратегічного плану / Пла-
ну дій на 2020-2022 рр. 

2 вересня 2020 року Антикорупційний стратегічний план / План 
дій було представлено на розгляд керівників, менеджерів, пред-
ставників громадських організацій, співробітників Курахівської 
міської ради (Додаток 4). Під час обговорення було уточнено 
терміни реалізації дій з інвентаризації та розробки Генерально-
го плану ТГ за напрямком «Право розпорядження комунальною 
власністю» Антикорупційної стратегії.
Антикорупційний стратегічний план / План дій передано на роз-
гляд сесії Курахівської міської ради.

Публічне обговорення

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ 
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3. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ 
ТА ПРИНЦИПИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ

Прозорість 
 
 
 

Впровадження антикорупційної політики має ґрунтуватися на таких принципах:

Усі здійснені місцевою владою дії, від етапу планування до при-
йняття рішень та оцінювання результатів, мають бути представ-
лені як членам місцевої влади (прозора внутрішня комунікація), 
так і громаді, з метою забезпечення залучення всіх зацікавле-
них осіб.

Розуміння та прийняття відповідальності кожною особою, при-
четної до розподілу ресурсів чи надання послуг, щодо належно-
го виконання обов’язків, передбачених планом дій за узгодже-
ними умовами.

Підзвітність 
 
 

Усі заплановані заходи будуть здійснюватися шляхом застосу-
вання методів, які даватимуть найкращі результати за умови на-
явних ресурсів та докладених зусиль.

Ефективність 
 

Співпраця
 
 

Постійне консультування всіх зацікавлених осіб шляхом органі-
зації спільних зустрічей, створення робочих груп, партнерства, 
які забезпечують прийняття рішень та реалізацію дій в інтере-
сах усієї громади.

Морально-етична складова діяльності державного службов-
ця, яка визначає межу і спосіб його поведінки, що базується на 
принципах доброго ставлення до громадян та чесності у спосо-
бі власного життя, виконанні своїх обов’язків та розпорядженні 
державними ресурсами.

Доброчесність 
 
 
 

Забезпечення доступу до інформації та участі в процесах роз-
робки та впровадження заходів усіх груп громадян.

Включеність  
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4. АНТИКОРУПЦІЙНА СТРАТЕГІЯ 
КУРАХІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ 
РАДИ ЗА ПРІОРИТЕТНИМИ 
НАПРЯМАМИ ДІЯЛЬНОСТІ

Головною метою антикорупційної стратегії є запобігання коруп-
ції та створення єдиної антикорупційної політики, зміцнення до-
віри громадськості шляхом посилення прозорості та підзвітно-
сті державних органів, зміцнення громадянського суспільства, 
створення прозорого та підзвітного управління.
Завдання антикорупційної стратегії:
• запобігти корупції шляхом зменшення корупційних ризиків;
• посилити принципи чесності, відкритості, підзвітності та про-
зорості у процесі надання адміністративних послуг;
• забезпечити участь громадських організацій у запобіганні ко-
рупції;
• підвищити поінформованість громадськості щодо діяльності 
місцевої влади.

Кадрова політика. Проведення конкурсу на вакантні посади в органи місцево-
го самоврядування (ОМС)

Цілі    

• розширити канали 
інформування про вакантні 
посади та умови проведення 
конкурсів;
• залучити кваліфіковані 
кадри.

Бачення

Ефективна кадрова політика 
з прозорою процедурою 
проведення конкурсу на 
вакантні посади в умовах 
реальної конкуренції. 

1.
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Призначення керівників комунальних підприємств

Цілі 

• розробити Положення 
(Статут) комунального 
підприємства (або ввести 
зміни в уже чинні статутні 
документи), яким передбачити 
вимоги до його керівника;
• включити до Статуту ТГ 
(при її утворенні) перелік вимог 
щодо порядку дій керівника 
ОМС при призначенні на 
посади керівників КП. 

Бачення 
Ефективна система управління 
кадровою політикою в сфері 
комунального господарства 
з прозорим проведенням 
конкурсу на посади керівників 
комунальних підприємств в 
умовах реальної конкуренції 
та публічного контролю їхньої 
діяльності.

2.

Право розпорядження комунальною власністю

АНТИКОРУПЦІЙНА СТРАТЕГІЯ КУРАХІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 
ЗА ПРІОРИТЕТНИМИ НАПРЯМАМИ ДІЯЛЬНОСТІ4. 

3.

Цілі 

• створити спеціалізований 
структурний підрозділ 
з управління комунальним 
майном;
• розробити Регламент 
інвентаризації об’єктів 
комунальної власності;
• впровадити автоматизовану 
систему або програмне 
забезпечення обліку 
комунального майна.

Бачення

Система ефективного 
управління сферою 
комунальної власності 
з автоматизованим обліком, 
прозорим процесом надання 
в оренду об’єктів комунальної 
власності та контролю за їхнім 
використанням.
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План дій із впровадження Антикорупційної стратегії в Курахівській 
міській раді Донецької області на 2020-2022 рр.

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ В 
КУРАХІВСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020-2022 РР.4. 

Кадрова політика. Проведення конкурсу на вакантні посади в органи місцево-
го самоврядування (ОМС)1.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери 
/ Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Лобіювання 
питань з 
удосконалення 
нормативно-
правової бази 
щодо процедури 
проведення 
конкурсу, не 
обмежуючись 
тільки 
співробітниками 
ОМС 

I півріччя 
2021 року

Керуючий 
справами 
виконавчого 
комітету

Донори 
(експертна 
допомога)
Асоціація міст 
України
Асоціація ТГ
Місцеві 
адміністрації 
інших міст / ТГ
Не потребує 
фінансування

Забезпечено 
прозору процедуру 
проведення 
конкурсу на 
вакантні посади 
в ОМС

2. Застосування 
нових каналів 
інформування 
про проведення 
конкурсу у 
форматі «новини» 

З листопада 
2020 року 
(та постійно 
у разі 
потреби)

Керуючий 
справами 
виконавчого 
комітету, 
спеціаліст з 
інформаційної 
діяльності та 
комунікацій

Місцевий  
інформаційний 
бюлетень
Місцеві канали 
соціальних ме-
реж
Сайт місцевого 
органу самовря-
дування
Місцевий  
бюджет

Інформацію про 
вакантні посади 
та конкурс 
розміщено на всіх 
інформаційних 
ресурсах міста 
та області 

3. Організація 
співробітництва 
з вищими 
навчальними 
закладами з 
метою залучення 
кваліфікованих 
кадрів до роботи 
в ОМС

Протягом 
2021 року

Керуючий 
справами 
виконавчого 
комітету, 
спеціаліст з 
кадрових питань

Вищі навчальні 
заклади, розта-
шовані в Доне-
цькій області 
(підконтроль-
ні уряду України 
території) та су-
міжних областей
Регіональний ін-
ститут держав-
ного управління 
Донецької об-
ласті та суміж-
них областей
Не потребує фі-
нансування

Угоди про 
співробітництво 
укладено.

Кваліфіковані 
кадри з числа 
випускників 
університетів 
та інших ВНЗ 
регіону прийняті 
на роботу до ОМС 
м. Курахове
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Призначення керівників комунальних підприємств2.

4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери 
/ Джерела 
фінансування

Індикатори виконання

1. Включити до 
Статуту ТГ 
(при її утворенні) 
перелік вимог 
щодо порядку 
дій керівника 
ОМС під час 
призначення 
на посади 
керівників КП 

Листопад-
грудень 
2020 року

Начальник 
Управління 
економічного 
розвитку та 
правового 
забезпечення

Депутати 
міської ради
Не потребує 
фінансування

Перелік вимог 
щодо порядку дій 
керівника ОМС під 
час призначення 
на посади керівників 
КП розроблено та 
включено до Статуту 
ТГ

2. Розробити 
Положення 
(Статут) 
комунального 
підприємства 
(або внести 
зміни в чинні 
статутні 
документи), 
яким 
передбачити 
вимоги до його 
керівника

Листопад-
грудень 
2020 року

Начальник 
Управління 
економічного 
розвитку та 
правового 
забезпечення

Депутати 
міської ради
Не потребує 
фінансування

Положення (Статут) 
комунального 
підприємства, яким 
передбачені вимоги 
до його керівника, 
розроблено / або 
внесено зміни 
до чинних документів

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ В 
КУРАХІВСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020-2022 РР.
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4. 
Право розпорядження комунальною власністю3.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери 
/ Джерела 
фінансування

Індикатори виконання

1. Створити 
спеціалізований 
структурний 
підрозділ 
з управління 
комунальним 
майном

Листопад-
грудень 
2020 року

Керуючий 
справами 
виконавчого 
комітету, 
профільний 
заступник 
міського голови

Місцевий 
бюджет

Спеціалізований 
структурний 
підрозділ з управління 
комунальним майном 
створено

2. Розробити 
план заходів 
з інвентаризації 
об’єктів 
комунальної 
власності

Січень 2021 
року

Профільний 
заступник 
міського голови

Не потребує 
фінансування

План заходів 
з інвентаризації 
об’єктів комунальної 
власності розроблено 
та затверджено

3. Створити 
робочу групу 
з проведення 
інвентаризації 
об’єктів 
комунальної 
власності

Січень 2021 
року

Профільний 
заступник 
міського голови

Не потребує 
фінансування

Робочу групу 
з проведення 
інвентаризації об’єктів 
комунальної власності 
створено, її склад 
затверджено

4. Розробити 
Регламент 
інвентаризації 
об’єктів 
комунальної 
власності

Лютий 2021 
року

Профільний 
заступник 
міського голови 
Начальник 
Управління 
економічного 
розвитку та 
правового 
забезпечення

Не потребує 
фінансування

Регламент 
інвентаризації об’єктів 
комунальної власності 
розроблено та 
затверджено

5. Розробити 
Генеральний 
план ТГ

2021-2022 
рр.

Профільний 
заступник 
міського голови 

Донори / міс-
цевий бюджет 
на умовах 
співфінансу-
вання

Генеральний план ТГ 
розроблено

6. Впровадити 
автоматизовану 
систему або 
програмне 
забезпечення 
обліку 
комунального 
майна

I півріччя 
2021 року

Профільний 
заступник 
міського голови 

Донори Автоматизовану 
систему або 
програмне 
забезпечення обліку 
комунального майна 
впроваджено

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ В 
КУРАХІВСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020-2022 РР.
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5. РЕКОМЕНДАЦІЇ 
З ВПРОВАДЖЕННЯ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
ТА ПЛАНУ ДІЙ КУРАХІВСЬКОЇ 
МІСЬКОЇ РАДИ НА 2020-2022 
РОКИ

Учасники проєкту — члени Координаційної ради з розробки Ан-
тикорупційної стратегії Курахівської міської ради — виявили ви-
соку активність у проведенні аналізу чинників, які породжують 
корупцію у сферах діяльності місцевої влади та виробленні рі-
шень зі зменшення корупційної вразливості обраних для аналізу 
напрямків її діяльності. 
За результатами реалізації проєкту, слід відзначити зацікавле-
ність представників місцевої влади м. Курахове в розробці Ан-
тикорупційної стратегії на 2020–2022 роки та націленість на до-
сягнення успішних результатів.

Рекомендації з впровадження Антикорупційної стратегії та 
плану дій Курахівською міською радою на 2020–2022 роки:

Висвітлювати результати впровадження Антикорупційного стра-
тегічного плану / Плану на сайті міської ради.

Розширити коло інформаційних ресурсів для розміщення інфор-
мації про діяльність місцевої влади з урахуванням результатів 
соціологічного опитування мешканців м. Курахове.

Включити Антикорупційну стратегію на 2020–2022 рр. до чис-
ла проєктів стратегії соціально-економічного розвитку Курахів-
ської громади.

Застосувати Антикорупційну методологію до аналізу інших на-
прямків діяльності Курахівської місцевої влади або приєднаних 
до неї нових територій.

1.
2.
3.
4.
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ДОДАТОК 1
ПРОГРАМА ВЕБІНАРУ  
4 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ, М. КУРАХОВЕ
РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ ТА ПЛАНУ ДІЙ ДЛЯ ОРГАНІВ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

10:00 – 10:15 Сесія 1 
Привітання учасників
• Вікторія Єгорова;
• Галина Кравченкова.

10:15 – 10:35 Сесія 2 
Чому важливо запобігати корупції? Що є або не є корупцією? 
Якими цінностями / принципами ми керуємося в роботі?
Міфи та правда про корупцію. Чи можна побороти корупцію?

10:35 – 11:25 Сесія 3 
Презентація Методології «Острови Доброчесності». Довід Бо-
лівії, Грузії, Молдови (концепція, процес)
Уроки розробки антикорупційної стратегії в Новопсковській ТГ

11:25 – 12:00 Сесія 4
Вправа «Загальна діагностика»
Про проведення соціологічного дослідження
Завершення семінару
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ДОДАТОК 2
СКЛАД КООРДИНАЦІЙНОЇ 
РАДИ З ПИТАНЬ РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ МЕТОДОЛОГІЇ 
В М. КУРАХОВЕ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ, 
2020 РОКУ

Іркобаєва Олена 
Вікторівна

голова робочої групи, заступниця міського голови з питань виконавчих 
органів Курахівської міської ради

Лебідь Інна 
Володимирівна

секретарка робочої групи — керуюча справами виконавчого комітету 
Курахівської міської ради

Члени робочої групи:

Ісакова Ганна 
В’ячеславівна

начальниця відділу з питань місцевого соціально-економічного 
розвитку, стратегічного планування та інвестиційної політики Управління 
економічного розвитку та правового забезпечення Курахівської міської 
ради

Матюха Катерина 
Олександрівна

спеціалістка І категорії юридичного відділу Управління економічного 
розвитку та правового забезпечення Курахівської міської ради

Геращенко Людмила 
Михайлівна

в. о. начальника відділу з питань надання адміністративних послуг — 
«Центр надання адміністративних послуг» Курахівської міської ради

Коновалова Світлана 
Володимирівна

спеціалістка І категорії з інформаційної діяльності та комунікацій 
Курахівської міської ради

Колошина Олена 
Анатоліївна

секретарка Гірницької міської ради м. Селидове

Лєкарєва Людмила 
Володимирівна

секретарка Курахівської селищної ради м. Селидове

Сербін Ігор 
Володимирович

голова Дачненської сільської ради Мар’їнського району

Гарбуз Віталій 
Сергійович

голова Новоселидівської сільської ради Мар’їнського району

Воротнікова Олена 
Миколаївна

секретарка Успенівської сільської ради Мар’їнського району

Григуліч Тетяна 
Миколаївна

в.о. сільського голови Сонцівської сільської ради Покровського району

Пузікова Ірина 
Михайлівна

головна бухгалтерка Сонцівської сільської ради Покровського району

Щербань Євгенія 
Миколаївна

спеціалістка (землевпорядниця) Сонцівської сільської ради 
Покровського району
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ДОДАТОК 3
ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ 
РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ 
ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ МУНІЦИПАЛІТЕТУ 
КУРАХОВЕ

Кадрова політика

 Ī Оголошення конкурсу на вакантну посаду

Можливі 
корупційні дії

 

 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Оголошення про проведення конкурсу на заміщення вакант-
ної посади оприлюднено у формі, яка не є доступною для озна-
йомлення всім можливим претендентам
• Відсутня інформація про терміни подачі документів на конкурс 
і вимоги до рівня освіти та досвіду роботи претендента
• Оголошення розміщено в друкованому медіа яке не має ши-
рокого розповсюдження 
• Проведення конкурсу без оголошення
• Підлаштування умов конкурсу під конкретну особу
• Викривлення вимог до претендентів на посаду
• Зацікавлений склад конкурсної комісії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Керівник ОМС
Члени конкурсної комісії
Претенденти на вакантну посаду з числа співробітників ОМС

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Інші учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально
Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця
Мешканці територіальної громади
Фахові та досвідчені кандидати на посаду

Причини та 
обставини, за 
яких вони можуть 
виникати 
 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки 
та проведення конкурсу
Відсутність покарання за порушення процедур підготовки 
та проведення конкурсу
Недосконале законодавство
Отримання винагороди посадовими особами

1.
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 Ī Перше засідання конкурсної комісії з розгляду поданих претендентами доку-
ментів та їхній допуск до складання іспиту

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ

Можливі 
корупційні дії

 
 
 
 

 
 
 
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Немотивована відмова у допуску до складання іспитів, яка 
надається членами конкурсної комісії всім або декільком пре-
тендентам крім одного після розгляду поданих кандидатами до-
кументів на вакантну посаду
• Керівник ОМС або інша посадова особа ОМС, має намір або 
змушена (з якихось обставин) призначити на вакантну посаду 
«певну» особу
• Упереджений розгляд членами конкурсної комісії поданих 
кандидатами документів
• Вимагання «потрібних» результатів засідання конкурсної ко-
місії, члени якої є посадовими особами ОМС та підлеглими ке-
рівнику ОМС. Тиск на членів комісії
• Допуск до складання іспиту кандидата, документи якого не 
відповідають вимогам
• Навмисна втрата документів особи
• Дезінформація щодо дати та часу проведення засідання
• Усунення від іспиту претендентів, які можуть отримати пе-
ревагу

Керівник ОМС 
Інші посадові особи ОМС
Члени конкурсної комісії
Певний претендент на вакантну посаду

Інші учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально
Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця
Мешканці територіальної громади
Фахові та досвідчені кандидати на посаду, яких не було допу-
щено до конкурсу

Низький рівень організаційної культури
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність громадського контролю та контролю з боку поса-
дових осіб
Керівник органу ОМС, що має намір призначити на вакантну по-
саду визначену особу (в т.ч. з-поміж посадових осіб ОМС)
Члени конкурсної комісії є посадовими особами ОМС та підлег-
лими керівника ОМС
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 Ī Проведення іспиту

Можливі 
корупційні дії

 
 
 
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Надання можливості «певному» претенденту на вакантну по-
саду ознайомитись або отримати завчасно екзаменаційний бі-
лет для складання іспиту
• Вимагання керівником ОМС «потрібних» результатів засідан-
ня конкурсної комісії, члени якої є посадовими особами ОМС та 
підлеглими керівнику ОМС
• Постановка членами конкурсної комісії додаткових складних 
питань іншим кандидатам під час співбесіди 
• Надання можливості одному з кандидатів користуватися дже-
релами інформації під час складання іспиту
• Порушення часу складання іспиту

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 
 
 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність громадського контролю та контролю з боку поса-
дових осіб
Керівник органу ОМС має намір призначити на вакантну посаду 
визначену особу (в т. ч. з-поміж посадових осіб ОМС)
Члени конкурсної комісії є посадовими особами ОМС та підлег-
лими керівника ОМС
Свобода дій керівника у прийнятті рішень
Недосконале законодавство: відсутність вимоги законодавства 
щодо присутності представників громадськості під час іспиту

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 
 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Керівник ОМС
Інші посадові особи
Особа, яка проходить за конкурсом формально
Члени конкурсної комісії

Інші кандидати на посаду (в т. ч. ті, які не працюють в ОМС), які 
допущені до складання іспиту

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ



20 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
Курахівської міської ради Донецької області

 Ī Друге засідання конкурсної комісії після іспиту щодо визначення переможців 
конкурсу

Можливі 
корупційні дії 
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Упереджена перевірка відповідей на питання білетів
• Заниження балів претендентам на вакантну посаду, які скла-
дали іспит самостійно, «без підтримки»
• Завищення балів «певному» претенденту на вакантну посаду 
• Результати іспиту оформлюються протоколом засідання кон-
курсної комісії з рекомендацією щодо призначення на посаду 
«переможця»

ДОДАТОК 3

Хто може 
отримувати  
від них вигоду
 
 

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівник ОМС 
Інші посадові особи
Члени конкурсної комісії
Певний претендент на вакантну посаду

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів 
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Свобода дій керівника у прийнятті рішень
Низька організаційна культура

 Ī Подання керівнику ОМС рекомендацій щодо призначення переможця на вакант-
ну посаду

Можливі 
корупційні дії

 
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Подання керівнику ОМС протоколу засідання конкурсної ко-
місії із зазначенням в ньому «необхідних» результатів для пере-
моги у конкурсі на заміщення вакантної посади «певного» кан-
дидата
• Просування зацікавленими особами вигідної кандидатури
• Фальсифікація документів

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Інші претенденти на вакантну посаду, які беруть участь у кон-
курсі та складають іспит самостійно (без «допомоги»)
Мешканці територіальної громади
Фахові та досвідчені кандидати на посаду

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Керівник ОМС 
Інші посадові особи
Певний претендент на вакантну посаду 

ДОДАТОК 3

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Інші претенденти на вакантну посаду, які беруть участь у кон-
курсі та складають іспит самостійно (без «допомоги») 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів 
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Свобода дій керівника у прийнятті рішень

 Ī Ухвалення керівником ОМС рішення з призначення переможця конкурсу на ва-
кантну посаду (розпорядження)

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Призначення керівником ОМС на вакантну посаду «певної» 
особи шляхом видання розпорядження
• Призначається «переможець» конкурсу
• Прийняття рішення на користь заздалегідь визначеної кан-
дидатури
• Призначення на посаду осіб з-поміж родичів членів конкурс-
ної комісії, керівника підприємства

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Керівник ОМС 
Певний претендент на вакантну посаду 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Інші претенденти на вакантну посаду, які брали участь у кон-
курсі та складали іспит самостійно (без «допомоги») приймали 
участь у конкурсі та складали іспит
Мешканці територіальної громади, які не отримують якісних по-
слуг

Причини та 
обставини, за 
яких вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів 
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Свобода дій керівника у прийнятті рішень
Недосконале законодавство

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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Призначення керівників комунальних підприємств

ДОДАТОК 3

 Ī Визначення керівником ОМС кандидатури на посаду керівника комунального 
підприємства

Можливі 
корупційні дії

 
 
 
 

 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Одноосібне призначення керівником ОМС керівника кому-
нального 
• Голова ОМС діє на свій розсуд щодо вибору особи на посаду 
керівника комунального підприємства  
• Відсутність конкурсу на вакантну посаду керівника комуналь-
ного підприємства, що виключає можливість розгляду кандида-
тур інших претендентів
• Призначення одноособово головою ОМС (за контрактною 
формою трудового договору) керівником комунального підпри-
ємства особи, яка: 

• входить до кола знайомих або родичів;
• не має освіти відповідного професійно-кваліфікованого 
напряму

• Просування зацікавленої особи

Керівник ОМС
Потенційний керівник комунального підприємства
Зацікавлені особи

Потенційні кандидати на посаду, які мають відповідну освіту та 
досвід роботи
Співробітники комунального підприємства 
Громада, яка не отримує якісних послуг підприємства

Відсутність законодавчих норм щодо призначення керівників 
комунальних підприємств
Свобода дій керівника ОМС
Отримання винагороди керівником або іншими зацікавленими 
особами

2.

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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 Ī Подання заяви від кандидата разом із декларацією

Можливі 
корупційні дії

 
 
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Попередня домовленість між керівником ОМС та претенден-
том на посаду керівника КП
• Відсутність досвіду роботи у претендента на посаду керівни-
ка комунального підприємства у відповідному напрямку
• Прийняття Заяви із неповним пакетом документів
• Прийняття фальсифікованих документів
• Відсутність декларації кандидата на вакантну посаду
• Подати заяву на призначення та документи може лише осо-
ба, яка обрана головою ОМС
• Інформація щодо намірів призначити керівника КП або про 
вакансію керівника КП не оприлюднюється. Це не передбачено 
чинним законодавством

Керівник ОМС
Зацікавлена особа

Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця та якіс-
них послуг комунального підприємства
Потенційні кандидати на посаду

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів 
Неоприлюднення результатів конкурсу
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Конкурс на посаду не передбачений чинним законодавством. 
Свобода керівника у прийнятті рішень
Відсутність законодавчих норм щодо призначення керівників КП

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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 Ī Ухвалення керівником ОМС рішення з призначення претендента на посаду ке-
рівника КП та укладання контракту (розпорядження)

Можливі 
корупційні дії 
 
 
 
 
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

ДОДАТОК 3

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Укладання довгострокового контракту
• Призначення на посаду без випробування
• Умови контракту без чіткого контролю над керівником КП
• Обрано найвищий коефіцієнт розрахунку окладу керівника ко-
мунального підприємства
• Встановлення керівником ОМС надбавки за складність, на-
пруженість у роботі
• Призначення заздалегідь визначеної кандидатури

Керівник ОМС
Керівник комунального підприємства

Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця та якіс-
них послуг комунального підприємства
Співробітники комунального підприємства

Низький рівень організаційної культури
Свобода дій керівника у прийнятті рішень
Відсутність законодавчих норм щодо призначення керівників КП
Відсутність громадського контролю та контролю з боку поса-
дових осіб
Потенційні вигоди виглядають привабливіше за потенційне по-
карання 

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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ДОДАТОК 3

Право розпорядження комунальною власністю

 Ī Проведення інвентаризації об’єктів

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Проведення інвентаризації об’єктів без чіткого порядку її 
здійснення
• Заниження вартості об’єкта

Керівництво
Депутати
Посадові особи

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Законодавчо відсутні вимоги щодо порядку проведення інвен-
таризації

3.

 Ī Ухвалення рішення радою ТГ про цільове використання об’єктів комунального 
майна

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Визначення сфери цільового використання конкретного об’єк-
ту на користь зацікавлених осіб, а не громади
• Зміна цільового призначення

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Зацікавлені посадові особи
Депутати 
Зацікавлені громадяни
Бізнес

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Домовленість між владою та зацікавленими особами

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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ДОДАТОК 3

 Ī Створення реєстру об’єктів комунального майна

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Реєстр не оновлюється та не оприлюднюється вчасно
• Не всі об’єкти внесені в реєстр

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Посадові особи ОМС

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за складення реєстру, який не відпові-
дає дійсності
Відсутність (або обмежені можливості в отриманні) послуг не-
залежних фахівців
Відсутність контролю і покарання з боку державних органів
Домовленість між владою та зацікавленими особами

 Ī Затвердження плану використання об’єктів комунального майна

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Першочергові позиції в Плані використання займають об’єкти 
для зацікавлених осіб/бізнесу 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Зацікавлені посадові особи 
Депутати
Зацікавлені громадяни / бізнес 

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Домовленість між владою та зацікавленими особами

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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 Ī Здійснення незалежного оцінювання об’єктів комунального майна

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Протягом тривалого часу визначається один і той самий 
Суб’єкт оцінювання протягом тривалого часу. Замовлення оці-
нювання у «свого оцінювача»

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Зацікавлені посадові особи 
Депутати
Зацікавлені громадяни / бізнес

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Домовленість між владою та зацікавленими особами

 Ī Проведення конкурсу 

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• За допомогою електронної системи. Система буде лише ви-
користовуватися формально.
• Неповідомлення переможця конкурсу за допомогою листа

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Зацікавлені посадові особи 
Депутати
Зацікавлені громадяни / бізнес 

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів, а також проведення конкурсу
Домовленість між владою та зацікавленими особами

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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 Ī Укладення договору з переможцем конкурсу

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• За допомогою електронної системи. Система буде лише ви-
користовуватися формально.
• Затвердження орендної плати у не грошовій формі

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Зацікавлені посадові особи
Орендар

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Домовленість між владою та зацікавленими особами

 Ī Здійснення моніторингу виконання умов договору

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Моніторинг є, фактично, формальним
• Користування майном з порушенням умов договору 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Орендар
Зацікавлені посадові особи 

Громада, яка не отримує повною мірою кошти за оренду 

Відсутність покарання за невиконання умов договору 
Відсутність робочого органу з фактичної перевірки стану та ці-
льового використання об’єкту

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
МУНІЦИПАЛІТЕТУ КУРАХОВЕ
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ДОДАТОК 4
УЧАСНИКИ ОБГОВОРЕННЯ ПЛАНУ ДІЙ 
В МЕЖАХ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
КУРАХІВСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ 
ГРОМАДИ 

Презентація 2 вересня 2020 року, м. Курахове

Іркобаєва Олена Вікторівна голова робочої групи, заступниця міського голови з питань 
виконавчих органів Курахівської міської ради

Лебідь Інна Володимирівна секретарка робочої групи — керуюча справами виконавчого 
комітету Курахівської міської ради

Члени робочої групи:

Ісакова Ганна В’ячеславівна начальниця відділу з питань місцевого соціально-економічного 
розвитку, стратегічного планування та інвестиційної політики 
Управління економічного розвитку та правового забезпечення 
Курахівської міської ради.

Матюха Катерина 
Олександрівна

спеціалістка І категорії юридичного відділу Управління 
економічного розвитку та правового забезпечення Курахівської 
міської ради

Геращенко Людмила 
Михайлівна

начальниця відділу з питань надання адміністративних послуг — 
«Центр надання адміністративних послуг» Курахівської міської 
ради

Коновалова Світлана 
Володимирівна

спеціалістка І категорії з інформаційної діяльності та комунікацій 
Курахівської міської ради

Колошина Олена Анатоліївна секретарка Гірницької міської ради м. Селидове

Лєкарєва Людмила 
Володимирівна

секретарка Курахівської селищної ради м. Селидове

Григуліч Тетяна Миколаївна в. о. сільського голови Сонцівської сільської ради Покровського 
району

Пузікова Ірина Михайлівна головна бухгалтерка Сонцівської сільської ради Покровського 
району

Щербань Євгенія 
Миколаївна

спеціалістка (землевпорядниця) Сонцівської сільської ради 
Покровського району
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Представники громадських організацій

Сергій Запорощенко  

Катерина Дріга

директор ГО «Курахівський центр місцевого економічного 
розвитку»
членкиня ГО

Баннікова Ганна 
Яницький Володимир 

члени ГО «Обличчям до обличчя»

Куркчі Денис член ГО «Екологія та порядок»

Катерина Волкодавець Керівниця Молодіжного центру м. Курахове «380W»

Зоя Ганжа Директорка Курахівського міського центру культури і дозвілля

Сергій Юр’єв голова постійної комісії з питань депутатської діяльності, етики, 
забезпечення законності та конституційних прав громадян та 
охорони правопорядку Курахівської міської ради

ДОДАТОК 4 УЧАСНИКИ ОБГОВОРЕННЯ ПЛАНУ ДІЙ В МЕЖАХ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ КУРАХІВСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 
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ДОДАТОК 5
ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ 
СЕРЕД МЕШКАНЦІВ КУРАХІВСЬКОЇ 
ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ 
«ОЦІНЮВАННЯ ПРОЗОРОСТІ 
ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ 
ВЛАДИ»
червень 2020 року

У межах проєкту з розробки антикорупційної стратегії, консуль-
тантами ПРООН в Україні з 15 по 26 червня 2020 року проведе-
не анкетування мешканців ТГ віком 18+ років. До онлайн-анке-
тування було залучено 448 мешканців ТГ. 
Територіальну структуру вибірки представлено на рис. 1. З ме-
тою полегшення аналізу за територіями, селищну та сільради 
було об’єднано в один кластер і представлено на рис. 2.

Рис. 1. Територіальна 
структура вибірки 
по Курахівській ТГ 
Донецької області, %

місто Курахове та села 
навколо

місто Гірник

Курахівська селищна 
рада

Дачненська сільська 
рада

Новоселидівська  
сільська рада

Красненська сільська 
рада

Успенівська сільська 
рада

50,7

26,5

8,5

6,7

3

2,5

2

Рис. 2. Перерахована 
територіальна 
структура вибірки 
по Курахівській ТГ 
Донецької області, %

26,5

50,7

22,7

м. Курахове

м. Гірник

Селищна та 
сільради
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Рис. 3. Розподіл відповідей на запитання № 18. 
Звідки Ви дізналися про дослідження?, %

соціальні мережі

сайт місцевої влади

знайомі з міськради / ЦНАПу розповіли 

друзі надіслали

надіслав староста / голова

Інше:

волонтери

33,8

21,3

19,3

14,9

5,8

4,1

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»

ДОДАТОК 5

У результаті ми отримали репрезентативний масив даних — 
400 анкет (N=400) для Курахівської ТГ. Відповідно, статистич-
на похибка становить ±4,8%. Ремонт вибірки здійснювався від-
повідно до квот за статтю та віком, сконструйованих за даними 
Держстату про соціально-демографічну структуру населення у 
Донецькій області станом на кінець 2019 року.
Анкетування здійснювалося методом онлайн-опитування. Анке-
ту поширювали у соціальних мережах, через волонтерів, а рес-
пондентів похилого віку опитували телефоном. Детально канали 
поширення анкети описані на рис. 3.

0,8
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Структура звіту за соціологічним опитуванням

ДОДАТОК 5

Характеристика учасників анкетування

Канали інформації, які використовують мешканці ТГ

Сатисфакція мешканців станом справ та якістю сервісів 
місцевої в лади

Обізнаність про сервіси місцевої влади 

Інформаційна відкритість місцевої влади

Обізнаність громадян про тендери та співпрацю з НГО

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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ДОДАТОК 5

Характеристика учасників анкетування

Рис. 4. Гендерний 
розподіл опитаних 
після процедур 
ремонту вибірки, % 

44,855,2

жіноча чоловіча

Рис. 5. Віковий 
розподіл респондентів 
після процедур 
ремонту вибірки, %

70+

60–69

50–59

40–49

30–39

18–29

16,3

16,2

17,2

16,7

19,3

14,2

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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ДОДАТОК 5

Рис. 6. Розподіл відповідей на запитання щодо роду 
занять респондента на момент опитування, %

пенсіонери

соціально-гуманітарна інтелігенція

робочі (крім сільськогосподарських 
робітників)

працівники органів державної влади та 
управління

інженерно-технічні працівники

люди з інвалідністю

підприємці

інші службовці
працівники торгівлі, громадського харчування, 

побітового обслуговування, житлово-комуналь-
ного господарства

домогосподарки

працівники обліку, планування  
та діловодства

керівники підприємтсв, організацій та 
їх структурних підрозділів

студенти ВУЗів і технікумів

безробітні

військовослужбовці

фермери та сільськогосподарські  
робітники

агрономи, зоотехніки тощо

у підсобному господарстві

24,7

11,8

9,3

8,2

8

7,8

7,5

6,3

5,4

4,5

3,5

3,4

3,3

2,6

2,1

<1

24,7 % опитаних складають пенсіонери, решта — представники 
широкого спектру різних професій.

1,4

<1

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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ДОДАТОК 5

Рис. 7. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 17. Яка 
Ваша освіта?, %

неповна  
середня

середня  
(повна)  

загальна

середня  
професійна

незакінчена 
вища

вища

4

10,9

29,4

12

43,7

Менше половини — 43,7 % респондентів — мають вищу освіту, 
майже третина — 29,4 % — середню професійну освіту, решта — 
незакінчені вищу, середню та неповну середню освіту (рис. 7). 

Більшість — 85,7 % опитаних — проживають у місті або СМТ 
(рис. 8).

43,7 % 
респондентів — 
мають вищу  
освіту

Рис. 8. Розподіл 
учасників опитування 
за типом населеного 
пункту, %

1174,7

14,3
місто

СМТ (селище 
міського типу)

село

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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ДОДАТОК 5

Канали інформації, які використовують мешканці ТГ

Лише 1/5 опитаних отримують інформацію про діяльність міс-
цевої влади на офіційному сайті (рис. 9). У першу чергу для от-
римання інформації про діяльність місцевої влади мешканці ко-
ристуються соціальними мережами.
Відсутність одного авторитетного джерела обмежує можливості 
для розгорнутої інформаційної кампанії щодо актуальних серві-
сів місцевої влади, які, на думку мешканців, висвітлюються не-
достатньо (див. Таблиця 5, рис. 12).

Рис. 9. Розподіл відповідей на запитання №6.  
Якими каналами отримання інформації про діяльність місцевої влади Ви 
користуєтеся?, %

5,6

соціальні мережі

сайт місцевої ради

інформація від знайомих / друзів

інформація від співробітників місцевої ради

дошка оголошень

місцева газета 

канали у Вайбері / Телеграмі, інше:

24,9

21

17,8

13

9,7

7,9

 м. Курахове м. Гірник Селищні та 
сільські ради

сайт мiсцевої ради 57,5 % 61,3 % 23 %

мiсцева газета 23,2 % 12,1 % 18,1 %

дошка оголошень 4,2 % 41,2 % 45,7 %

iнформацiя вiд спiвробiтникiв мiсцевої ради 20,8 % 32,6 % 54 %

iнформацiя вiд знайомих / друзiв 42,4 % 40,5 % 47,2 %

соцiальнi мережi 74,1 % 51,6 % 38,5 %

канали у Вайберi / Телеграмi 10,5 % 14,8 % 18,6 %

Таблиця 1. Розподіл по територіях для запитання* № 6. 
Якими каналами отримання інформації про діяльність місцевої влади Ви 
користуєтеся?

*    Див. розподіл за стовпчиками

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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Якщо у м. Курахове віддають пріоритет соціальним мережам, у 
м. Гірник — сайту місцевої ради, то у селах інформацію дізна-
ються через співробітників місцевих органів влади.

ДОДАТОК 5

Таблиця 2. Розподіл за віком для запитання № 6. 
Якими каналами отримання інформації про 
діяльність місцевої влади Ви користуєтеся?

 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

сайт мiсцевої ради 44,7 % 60 % 61,2 % 63,7 % 43 % 27,9 %

мiсцева газета 12 % 13,3 % 22,3 % 17,5 % 24,8 % 24,7 %

дошка оголошень 30,8 % 12,3 % 18,5 % 26,6 % 23,5 % 31,5 %

iнформацiя вiд спiвробiтникiв 
мiсцевої ради

29,5 % 27,9 % 29,5 % 25,1 % 40,8 % 36,7 %

iнформацiя вiд знайомих / друзiв 38,4 % 42,3 % 33,9 % 24,8 % 53,4 % 65,9 %

соцiальнi мережi 86,9 % 77,1 % 61,7 % 55,8 % 48,8 % 30,5 %

канали у Вайберi / Телеграмi 10,3 % 16,3 % 19,7 % 18,5 % 7,6 % 6,9 %

Усі вікові групи, окрім віку 70+, віддають перевагу соціальним 
мережам.

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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ДОДАТОК 5

Задоволеність мешканців станом справ та якістю 
сервісів місцевої влади*

*    Мешканці оцінювали стан справ та якість послуг за шкалою Лайкерта, тобто п’ятибальною систе-
мою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повністю задоволені.

За результатами опитування менше половини респондентів — 
48,2 % — задоволені станом справ в у місті (рис. 10, Таблиця 3).

Рис. 10 Розподіл 
відповідей на 
запитання № 1. 
Чи задоволені Ви 
станом справ у 
Вашому районі 
/ територіальній 
громадi?, %

9,4

27,9
30,8

11,5
20,4 5

4

3

2

1

Таблиця 3. 
Розподіл відповідей 
на запитання № 1 
по ключових локаціях 
ТГ, %

 Оцінка м. Курахове м. Гірник Сел. та сіль. 
ради

1 2,5 % 18,9 % 13,3 %

2 7,4 % 21,7 % 8,9 %

3 33 % 26,4 % 31,1 %

4 34,5 % 17,9 % 24,4 %

5 22,7 % 15,1 % 22,2 %

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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Якістю послуг задоволені (оцінили на 4 та 5 балів) 55,8 % меш-
канців громади:

ДОДАТОК 5

Рис. 11. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 2. 
Чи задоволені Ви 
в цілому якістю 
послуг, що надаються 
місцевою радою?, %

26,6 25,9

29,910,4

7,2

5

4

3

2

1

Таблиця 4. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 2 по 
ключових локаціях 
ТГ, %

 Оцінка м. Курахове м. Гірник Сел. та сіль. 
ради

1 5,4 % 20,8 % 9,9 %

2 5,4 % 13,2 % 3,3 %

3 33 % 20,8 % 18,7 %

4 30 % 16 % 28,6 %

5 26,1 % 29,2 % 39,6 %

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
КУРАХІВСЬКОЇ ТГ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ НА ТЕМУ «ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОЗОРОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ВІДКРИТОСТІ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ»
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ДОДАТОК 5

Обізнаність про сервіси місцевої влади 

За результатом опитування ми створили рейтинги сервісів, які, 
на думку мешканців ТГ, зазнають інформаційного дефіциту, а 
також сервісів, щодо яких мешканці достатньо поінформовані 
(Таблиця 5, рис. 12).

Таблиця 5. Розподіл 
оцінок за ступенем 
поінформованості 
про сервіси, %

 Інформації 
не вистачає

Інформації 
достатньо

Соцiальне обслуговування 6,4 % 9,2 %

Право розпорядження комунальною 
власнiстю

4,5 % 3,3 %

Утримання дорiг 9 % 4 %

Надання в оренду дiлянок рекреацiйоного 
значення

2,4 % 3 %

Призначення керiвникiв комунальних 
пiдприємств, установ , закладiв,

4,3 % 3,7 %

Визначення тарифiв комунальних послуг 7,5 % 5,2 %

Кадрова полiтика 4,1 % 4,3 %

Програми матерiальної допомоги 4,9 % 3 %

Бюджет участi 5,3 % 2,9 %

Визначення ставок податкiв та орендної 
плати

2,4 % 4,1 %

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг та 
робiт

2,6 % 2,9 %

Вiдведення земельних дiлянок для 
усiх потреб на стадiї узгодження 
землевпорядної документацiї

3,1 % 3,9 %

Видача паспортiв 5,3 % 6 %

Видача довiдок та актiв 2,6 % 10,1 %

Формування бюджету громади 5,3 % 3,7 %

Дозвiлля та культура 3,6 % 12,2 %

Освiтнi послуги 4 % 6,6 %

Медичнi послуги 10,4 % 4,3 %

Транспорт 5 % 3,3 %

Обслуговування багатоповерхiвок 5,9 % 2,5 %

Iнше 1,3 % 1,9 %

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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1,9

5,2

4

4,3

7,5

9

10,4

3,74,3

6,64

2,92,6

9,26,4

4,12,4

1,3

2,55,9

65,3

3,75,3
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Рис. 12. Розподіл відповідей на запитання № 3. Якої інформації про 
діяльність місцевої влади Вам не вистачає? та № 4. А якої інформації про 
діяльність місцевої влади достатньо / присутня повною мірою?, %

Медичні послуги

Утримання доріг

Визначення тарифів комунальних послуг

Соціальне обслуговування

Обслуговування багатоповерхівок

Видача паспортів

Бюджет участi

Формування бюджету громади

Транспорт

Програми матеріальної допомоги

Праворозпорядження комунальною власністю

Призначення керівників комунальних  
підприємств, установ, закладів

Кадрова політика

Освітні послуги

Дозвілля та культура

Вiдведення земельних дiлянок для усiх потреб на 
стадiї узгодження землевпорядної документацiї

Видача довідок та актів

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг та робiт

Визначення ставок податків та орендної плати

Надання в оренду ділянок  
рекреаційного значення

Інше

Інформації  
достатньо
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не вистачає
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ДОДАТОК 5

Інформаційна відкритість місцевої влади*

*     Мешканці оцінювали стан справ та якість послуг за шкалою Лайкерта, тобто п’ятибальною систе-
мою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повністю задоволені.

Рівень інформаційної відкритості місцевої влади досліджували 
шляхом оцінювання за шкалою Лайкерта мешканцями зручності 
умов спілкування та наявності зворотного зв’язку.
За результатами опитування більше половини респондентів — 
57,8 % — задоволені інформаційною відкритістю місцевої влади 
(рис. 13, Таблиця 6).

Рис. 13. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 5. 
Чи задоволені Ви 
інформаційною 
відкритістю місцевої 
ради (можливістю 
отримувати всю 
необхідну інформацію 
про її діяльність та 
рішення)?, %

5

4

3

2

1

33,3

24,520,7

10,3

11,3

57,8 % — 
задоволені 
інформаційною 
відкритістю

Таблиця 6. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 5 по 
ключових локаціях 
ТГ, %

Оцінка м. Курахове м. Гірник Селищні та 
сільські ради

1 6,9 % 16,2 % 11 %

2 9,9 % 18,1 % 5,5 %

3 24,1 % 20 % 14,3 %

4 25,1 % 16,2 % 33 %

5 34 % 29,5 % 36,3 %
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Дві третини респондентів — 60,8 % — задоволені тим, як місце-
ва влада реагує на звернення громадян (рис. 14).

Рис. 14. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 10. 
Чи задоволенi ви тим, 
як мiсцева влада 
реагує на звернення 
громадян (терміни, 
увага до проблеми, 
зворотний зв’язок)? , %

11
29

31,8
19,2

9

5

4

3

2

1

60,8 % — 
задоволені 
тим, як мiсцева 
влада реагує 
на звернення

ДОДАТОК 5

Таблиця 7. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 10 по 
ключових локаціях 
ТГ, %

Оцінка м. Курахове м. Гірник Селищні та 
сільські ради

1 10,3 % 14,2 % 8,9 %

2 10,3 % 11,3 % 3,3 %

3 19,2 % 19,8 % 18,9 %

4 38,9 % 20,8 % 28,9 %

5 21,2 % 34 % 40 %
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ДОДАТОК 5

За результатами опитування 65,5 % респондентів вважають, що 
зручні умови для спілкування керівників з мешканцями створе-
но (рис. 15).

Рис. 15. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 11.
Чи створено мiсцевою 
владою зручнi умови 
для спiлкування 
керiвникiв мiсцевої 
влади з мешканцями 
(години прийому, 
можливiсть 
особистого 
спiлкування)?, %

40,6

24,9

21,2

5,3
8 5

4

3

2

1

Оцінка м. Курахове м. Гірник Селищні та 
сільські ради

нi, зручнi умови  
спiлкування вiдсутнi
1

7,4 % 10,3 % 7,6 %

2 3,9 % 11,2 % 2,2 %

3 26,6 % 17,8 % 14,1 %

4 27,1 % 19,6 % 25 %

5
так, зручнi умови  
створено

35 % 41,1 % 51,1 %

Таблиця 8. 
Розподіл відповідей 
на запитання № 11 
по ключових локаціях 
ТГ, %

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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ДОДАТОК 5

Зворотний зв’язок щодо оцiнки якостi послуг мiж мiсцевою вла-
дою та громадськiстю у вигляді анкетувань, книг відгуків та про-
позицій.
Мешканці ТГ оцінювали за п’ятибальною системою. Майже по-
ловина — 46,9 % — вважають, що такий зворотній зв’язок за-
безпечено (рис. 16).

Рис. 16. Розподіл 
відповідей на 
запитання №12. 
Чи налаштовано 
зворотній зв’язок 
щодо оцiнювання 
якостi послуг мiж 
мiсцевою владою та 
громадськiстю, %
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1

15,1 21,8

25,1

25

13

Зворотний зв’язок 
щодо оцiнки 
якостi послуг мiж 
мiсцевою владою 
та громадськiстю

Таблиця 9. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 12 
по ключових локаціях 
ТГ, %

Оцінка м. Курахове м. Гірник Селищні та 
сільські ради

нi, зворотнього зв’язку 
не спостерiгав/ла
1

11,8 % 19,6 % 17,6 %

2 13,2 % 15,9 % 9,9 %

3 28,4 % 22,4 % 19,8 %

4 27,5 % 19,6 % 26,4 %

5
так, зворотнiй зв’язок 
налаштований

19,1 % 22,4 % 26,4 %

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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ДОДАТОК 5

Обізнаність громадян про тендери та співпрацю з 
громадськими організаціями місцевої влади

Питання залучення громадян до публiчного обговорення рішень 
щодо розподiлу бюджету та ухвалення важливих для громади 
питань, демонструє поділ на тих, хто знає про обговорення та 
тих, кому таке невідомо — 54,2 %. Утім, 18,1 % опитаних знають 
та залучені до публічних обговорень (рис. 17).

Рис. 17. Розподіл відповідей на запитання № 7. 
Чи вiдомо Вам про залучення мешканцiв до публiчного обговорення 
питань щодо розподiлу бюджету та вирiшення важливих для громади 
питань?, %

ні, мені таке невідомо, та не беру участі 
у публічному обговоренні

так, відомо, але не беру участь  
у публічноу обговоренні

так, відомо, та беру участь  
у публічному обговоренні

54,2

27,7

18,1

Більше половини респондентів (54,6 %) не знають про співпрацю 
влади та громадських організацій, що говорить або про незаці-
кавленість темою такої співпраці, або про погану інформаційну 
кампанію з боку влади та місцевих ГО про результати співпраці 
(рис. 18). Лише 11,8 % опитаних є активно залученими до такої 
співпраці.

Рис. 18. Розподіл відповідей на запитання № 8. 
Чи вiдомо Вам про спiвпрацю мiсцевих громадських органiзацiй 
із мiсцевою Радою терiторiальної громади?, %

ні, мені таке невідомо, та не беру участі 
у співпраці

так, відомо, але не беру участь  
у співпраці

так, відомо, та беру участь  
у співпраці

54,6

33,6

11,8
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ДОДАТОК 5

Рис. 19. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 9. 
Чи проводяться 
публічно місцевою 
Радою тендери 
на реалізацію 
госпдоговiрних 
проєктiв?, %

не знаю

ні

так

12,4

60,3

27,3

Кількість мешканців, які не знають про те, чи проводяться пу-
блічно місцевою Радою тендери на реалізацію госпдоговірних 
проєктів (60,3 %) може свідчити як про закритість цієї інформа-
ції, так і про незацікавленість місцевих жителів в отриманні цієї 
інформації, якщо її було опубліковано (рис. 19).

Не знають, чи 
проводяться 
публічно місцевою 
Радою тендери 
на реалізацію 
госпдоговірних 
проєктів (60,3 %)

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ СЕРЕД МЕШКАНЦІВ  
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ДОДАТОК 5

Резюме

Результати проведеного анкетування демонструють стримані 
оцінки інформаційної прозорості місцевої влади.
Так, середні оцінки за запитаннями не піднімаються вище 3-4 
балів в цілому по масиву.

Таблиця 10. Середні 
оцінки для запитань 
№№ 1, 2, 5, 10, 11, 12, де 
відповіді оцінювалися 
за п’ятибальною 
шкалою

Формулювання запитання у анкеті Середня 
оцінка

1. Чи задоволенi ви станом справ у Вашому районi / 
територiальнiй громадi? 3
2. Чи задоволенi ви в цiлому якiстю послуг, які надаються 
мiсцевою радою? 4
5. Чи задоволенi ви iнформацiйною вiдкритiстю мiсцевої 
ради? 4
10. Чи задоволенi ви тим, як мiсцева влада реагує на 
звернення громадян (терміни, увага до проблеми, зворотнiй 
зв’язок)? 

4

11. Чи створено мiсцевою владою зручнi умови для 
спiлкування керiвникiв мiсцевої влади iз мешканцями? 4
12. Чи налаштовано зворотний зв’язок щодо оцiнки якостi 
послуг мiж мiсцевою владою та громадськiстю у виглядi 
опитувань?

3

У громаді домінують соціальні мережі як єдиний канал інфор-
мування громади, які несуть в собі як переваги так і недоліки. 
Такий стан справ вимагає перегляду комунікаційної стратегії 
адміністрації. 
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