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Цей звіт підготовлено та видано в межах Програми ООН 
із відновлення та розбудови миру за фінансової підтримки 
Європейського Союзу.

Автор: Олексій Солдатенко,  
фахівець з антикорупційних стратегій та практик/
консультант ПРООН

За зміст цієї публікації відповідає виключно її автор, і її жодним 
чином не можна вважати такою, що відображає погляди ООН 
або Європейського Союзу.
Програму ООН із відновлення та розбудови миру реалізують 
чотири агентства ООН: Програма розвитку ООН (ПРООН), 
Структура ООН із питань гендерної рівності та розширення 
прав і можливостей жінок (ООН Жінки), Фонд ООН у галузі 
народонаселення (UNFPA) і Продовольча та сільськогосподарська 
організація ООН (ФАО).
Програму підтримують тринадцять міжнародних партнерів: 
Європейський Союз (ЄС), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ), 
Посольство США в Україні, а також уряди Великої Британії, Данії, 
Канади, Нідерландів, Німеччини, Норвегії, Польщі, Швейцарії, 
Швеції та Японії.

https://www.ua.undp.org/content/ukraine/uk/home/recovery-and-peacebuilding.html
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У межах проєкту зі створення Антикорупційних стратегій для 
шести громад Донеччини та Луганщини за підтримки Програ-
ми ООН із відновлення та розбудови миру, розвиток ефектив-
ного управління місцевих адміністрацій підтримується шляхом 
запобігання корупції в місцевих органах самоуправління завдя-
ки підвищенню цілісності, прозорості, підзвітності та ефектив-
ності управління. 
Аналіз діяльності місцевих адміністрацій та розробку їхніх Ан-
тикорупційних стратегій було проведено за антикорупційною 
методологією «Острови Доброчесності™» (з нею можна ознайо-
митися за посиланням), яка продемонструвала успішні резуль-
тати у понад 30 органах місцевого самоврядування 11 країн — 
Албанії, Боснії та Герцеговині, Хорватії, Грузії, Косово, Північній 
Македонії, Чорногорії, Польщі, Республіці Молдова, Румунії та 
Сербії, а також у країнах Латинської Америки (Сальвадор, Гва-
темала, Гондурас і Нікарагуа) та Африки (Нігерія). 
Методологія отримала міжнародне визнання та була включена 
до антикорупційних програм багатьох інших міжнародних орга-
нізацій, таких як Partners Global, Світовий банк, Фонди «Відкри-
те суспільство», Міжнародна антикорупційна академія / IACA та 
Гаазька академія місцевого самоврядування. 
У межах розробки Антикорупційної стратегії адміністрацію мі-
ста Кремінна (Луганська область) було обрано однією з шести 
місцевих адміністрацій в Україні для впровадження антикоруп-
ційної методології «Острови Доброчесності» у 2020 році. 

1.	 ВСТУП

http://fpdl.org/areas-of-work/anti-corruption/
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У період з квітня по вересень 2020 року співробітники місцевої 
адміністрації м. Кремінна пройшли декілька етапів.

Презентація Антикорупційної методології (8 квітня 2020 року). 
Під час підготовки семінару, формат його проведення було опти-
мізовано під дистанційну роботу внаслідок пандемії COVID-19 та 
введених тимчасових обмежень пересування та проведення ма-
сових заходів в Україні. У зв’язку з цим, з контактними особами в 
містах / селищах, які взяли участь в Програмі, було обговорено 
зручні дистанційні форми для реалізації програми та самостій-
ної роботи членів Координаційної ради. Каналом комунікацій для 
проведення вебінарів було обрано Skype. 
Учасники семінару заздалегідь отримали та ознайомилися із ча-
стинами 1 і 2 кейсу Ла-Пас і підготувалися до обговорення дос-
віду успішної реалізації Методології боротьби з корупцією «Ос-
трови Доброчесності™». Учасниками семінару заздалегідь було 
названо основні напрямки діяльності місцевої влади, які склали 
основу анкети загальної діагностики напрямків діяльності Кре-
мінської міської ради.
Метою семінару було знайомство учасників з антикорупцій-
ною методологією «Острови Доброчесності™», досвідом впро-
вадження методології у Новопскові Луганської області та про-
ведення загальної діагностики основних напрямків діяльності 
місцевої влади м. Кремінна з питань їхньої вразливості до ко-
рупційних практик (Додаток 1).

Адміністрацією міської ради м. Кремінна було визначено склад 
Координаційної ради з питань впровадження проєкту з розроб-
ки Антикорупційної стратегії (Додаток 2) і розроблено робочий 
план з реалізації всіх етапів проєкту. Учасники вступного семі-

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Вступний семінар

Підготовка процесу та загальна діагностика
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нару провели первинну загальну діагностику напрямків діяль-
ності, з точки зору учасників тренінгу та співробітників міської 
ради, найбільш уразливих до корупції. Учасникам Координацій-
ної групи (7 співробітників міської адміністрації) було запропо-
новано вибрати три, на яких було сфокусовано подальшу робо-
ту в проєкті.
У процесі проведення загальної діагностики члени Координаці-
йної ради обрали такі напрямки діяльності / послуги для прове-
дення глибинної діагностики: 
•	 призначення керівників комунальних підприємств;
•	 утримання доріг;
•	 формування бюджету.

У квітні 2020 року було проведено глибинну діагностику, яка 
складалася з двох етапів роботи: 
1) внутрішньої діагностики з виявлення найбільш вразливих 
до корупції видів діяльності органу місцевого самоврядування 
та послуг, що він надає та 
2) соціологічного дослідження представників місцевої грома-
ди з питань прозорості діяльності та відкритості місцевої влади 
(результати глибинної діагностики — Додаток 3, результати со-
ціологічного опитування — Додаток 5). 
Ключові послуги / напрямки було детально проаналізовано за 
етапами надання послуги чи реалізації діяльності.
1. Призначення керівників комунальних підприємств:
•	 оголошення конкурсу;
•	 проведення конкурсу;
•	 укладення контракту.
2. Утримання доріг:
•	 обстеження стану доріг + обробка інформації від громадян;
•	 складання дефектних актів;
•	 визначення обсягів робіт та їхньої вартості;
•	 визначення пріоритетності ремонту доріг, на основі наявно-
го бюджету;
•	 визначення виконавця робіт;
•	 укладення договорів на виконання робіт;
•	 моніторинг якості виконання робіт під час їхнього проведення;
•	 прийом виконаних робіт.

Глибинна діагностика

ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ2. 
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3. Формування бюджету:
•	 моніторинг звернень та формування бюджетних запитів;
•	 визначення обсягів витрат на першочергові статті бюджету;
•	 формування прогнозу надходжень до бюджету (дані фіскаль-
ної служби)
•	 аналіз довгострокових програм та визначення обсягів їхнього 
фінансування на поточний рік;
•	 формування загального та спеціального фонду бюджетів;
•	 розподіл видатків бюджету за напрямками (благоустрій, утри-
мання 
•	 доріг, капітальні видатки, поточні видатки, бюджет участі);
•	 підготовка проєкту бюджету виконкомом;
•	 громадське обговорення з внесенням доповнень;
•	 розгляд планово-бюджетною комісією, виконкомом, доопра-
цювання;
•	 затвердження сесією міської ради.
Учасники Координаційної ради під час групового обговорення 
заповнили анкети та проаналізували:
•	 які корупційні дії можуть виникати на кожному з етапів;
•	 хто може отримувати від них вигоду;
•	 кому вони завдають шкоди;
•	 можливі причини таких дій.
Результати обговорення зведено в загальну таблицю (Додаток 3).
Наступним етапом роботи з розробки Антикорупційної страте-
гії була робота з вироблення рішень із усунення/зменшення ко-
рупційних вразливостей пріоритетних напрямків роботи міської 
адміністрації. 
11 червня 2020 року три робочі групи запропонували рішення 
для усунення причин вразливості, підвищення цілісності, під-
звітності, прозорості та якості послуг і видів діяльності, з ме-
тою завоювання довіри та поваги громадян. Вироблені рішення 
було покладено в основу Антикорупційного стратегічного плану 
/ плану дій на 2020–2022 рр. 

4 вересня 2020 року Антикорупційний стратегічний план / План 
дій було представлено на розгляд керівників, менеджерів, спів-
робітників Кремінської міської ради. В процесі обговорення було 
уточнено терміни реалізації окремих дій за напрямками Анти-
корупційної стратегії.
Антикорупційний стратегічний план / План дій передано на роз-
гляд сесії міської ради м. Кремінна.

Публічне обговорення

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
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Головною метою Антикорупційної стратегії є запобігання ко-
рупції та створення єдиної антикорупційної політики, зміцнення 
довіри громадськості шляхом посилення прозорості та підзвіт-
ності державних органів управління, зміцнення громадянсько-
го суспільства, створення прозорого та підзвітного управління.
Завданнями антикорупційної стратегії є:
•	 запобігання корупції шляхом зменшення корупційних ризиків;
•	 посилення принципів чесності, відкритості, підзвітності та 
прозорості у процесі надання адміністративних послуг міською 
радою;
•	 забезпечення участі громадських організацій у запобіганні 
корупції;
•	 підвищення поінформованості громадськості про діяльність 
місцевої влади.

3. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ 
ТА ПРИНЦИПИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ

Впровадження антикорупційної політики має ґрунтуватися на таких принципах:

Прозорість 
 
 
 

Усі здійснені місцевою владою дії від етапу планування до при-
йняття рішень та оцінювання результатів мають бути представ-
лені як членам місцевої влади (прозора внутрішня комунікація), 
так і громаді, з метою забезпечення залучення всіх зацікавле-
них осіб.

Розуміння та прийняття відповідальності кожною особою, при-
четної до розподілу ресурсів чи надання послуг з належного 
виконання обов’язків, передбачених планом дій за узгоджени-
ми умовами.

Підзвітність 
 
 

Співпраця
 
 

Постійне консультування всіх зацікавлених осіб шляхом органі-
зації спільних зустрічей, створення робочих груп, партнерств, 
які забезпечують прийняття рішень та реалізацію дій в інтере-
сах усієї громади.
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ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ3.
Усі заплановані заходи будуть здійснюватися шляхом застосу-
вання методів, які даватимуть найкращі результати з наявними 
ресурсами та докладеними зусиллями.

Ефективність 
 

Морально-етична складова діяльності державного службовця, 
яка визначає межу та спосіб його поведінки, що базується на 
принципах доброго ставлення до громадян, а також чесності у 
способі власного життя, виконанні своїх обов’язків та розпоря-
дженні державними ресурсами.

Доброчесність 
 
 
 

Забезпечення доступу до інформації та участі в процесах роз-
робки та впровадження заходів всіх груп громадян. 

Залучення 
громади  
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4. ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

Призначення керівників комунальних підприємств

Цілі    

1. Розробити та затвердити По-
ложення з призначення на по-
саду керівників комунальних 
підприємств, а також Порядок 
адміністративного контролю за 
їхньою діяльністю та публічно-
го звітування про результати 
роботи.
2. Положенням встановити, що 
керівники комунальних підпри-
ємств призначаються на поса-
ду розпорядженням міського 
голови на підставі укладеного 
контракту, який затверджуєть-
ся рішенням міської ради.
3. Розробити та реалізувати 
широку інформаційну кампанію 
про проведення конкурсу на 
посаду керівника комунально-
го підприємства.
4. Забезпечити проведення 
прозорого конкурсу на посаду 
керівника комунального під-
приємства.

Бачення

Ефективна система управлін-
ня кадровою політикою в сфе-
рі комунального господар-
ства з прозорим проведенням 
конкурсу на посади керівни-
ків комунальних підприємств 
в умовах реальної конкуренції 
та публічного контролю їхньої 
діяльності.

1.
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Утримання доріг

Цілі 

1. Розробити та оприлюднити 
Порядок визначення чергово-
сті робіт із ремонту доріг.
2. Визначати проєктувальника 
та підрядника на конкурсних за-
садах.
3. Створити робочу групу та 
план дій із лобіювання ремонту 
транзитних автошляхів та знай-
ти можливості залучення ре-
сурсів донорів та держави, ви-
користання місцевих природних 
ресурсів для покращення стану 
доріг.
4. Здійснювати моніторинг ста-
ну муніципальних доріг двічі на 
рік.

Бачення 

Доступна та прозора інформа-
ційна система про черговість 
робіт із ремонту доріг та ви-
значення виконавців ремонту 
доріг.

2.

Формування бюджету

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ КРЕМІНСЬКОЇ 
МІСЬКОЇ РАДИ4. 

3.

Цілі 

1. Доопрацювати та затвердити 
бюджетний регламент.
2. Організувати систему нав-
чання співробітників програм-
ному бюджетуванню.
3. Створити електронну плат-
форму бюджетування.
4. Розробити електронну фор-
му статистики.

Бачення

Електронна платформа бю-
джетування та статистики 
з публічно сформованим  
бюджетним регламен-
том. Професійне управління 
електронними платформами 
бюджету та статистики.
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План дій із впровадження Антикорупційної стратегії в Кремінській 
міській раді Луганської області на 2020–2022 рр.

4. 

Призначення керівників комунальних підприємств1.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні 
за виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Розробити 
Положення 
про порядок 
призначення на 
посаду керівників 
комунальних 
підприємств

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Асоціація 
Луганської 
області, 
Асоціація 
міст України
Місцеві 
адміністрації 
інших ОТГ
Фінансування 
не потребує

Положення про 
порядок призначення 
на посаду керівників 
комунальних 
підприємств 
розроблено та 
прийнято до реалізації 
міською радою

2. Затвердити Поло-
ження про порядок 
укладання контр-
актів з керівниками 
підприємств, уста-
нов і організацій, що 
належать до кому-
нальної власності

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Депутати
Фінансування 
не потребує

Положення про 
порядок укладання 
контрактів з 
керівниками 
підприємств, установ 
і організацій, що 
належать 
до комунальної 
власності 
затверджено

3. Положенням 
встановити, 
що керівники 
комунальних 
підприємств 
призначаються 
на посаду 
розпорядженням 
міського голови на 
підставі укладеного 
контракту, який 
затверджується 
рішенням міської 
ради

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Депутати
Фінансування 
не потребує

Положенням 
про призначення 
керівників 
комунальних 
підприємств 
встановлено, 
що керівники 
призначаються 
на посаду 
розпорядженням 
міського голови на 
підставі укладеного 
контракту

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні 
за виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

4. Розробити й 
затвердити типову 
форму Контракту 
з керівником 
комунального 
підприємства 
(Додаток до 
Положення п. 1)

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Асоціація 
Луганської 
області, 
Асоціації міст 
України
Місцеві 
адміністрації 
інших ТГ
Фінансування 
не потребує

Типову форму 
контракту 
розроблено, 
затверджено та 
впроваджено в 
діяльність міської 
ради

5. До типової 
форми контракту 
із керівником 
комунального 
підприємства 
включити публічне 
звітування про 
результати роботи 

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Громадські 
організації
Фінансування 
не потребує

Публічне звітування 
про результати 
роботи як напрям 
роботи включено 
до контракту 
із керівником 
комунального 
підприємства

6. Умовами Контракту 
з керівником 
комунального 
підприємства 
передбачити 
залежність 
фінансових 
заохочень керівника 
від якості роботи 
підприємства

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Фінансування 
не потребує

Контракт із 
керівником 
комунального 
підприємства 
передбачає 
залежність 
фінансових заохочень 
керівника від якості 
роботи підприємства

7. Розробити систему 
адміністративного 
контролю діяльності 
керівників 
комунальних 
підприємств 

I квартал 
2021 року

Юридична 
служба

Депутати
Громадські 
організації
Активісти
Фінансування 
не потребує

Якісні послуги 
комунальних 
підприємств

8. Організація системи 
професійної 
підготовки/
перепідготовки 
керівників 
комунальних 
підприємств. 
Розробка графіка 
навчання

I квартал 
2021 року

Кадрова 
служба

Донори
Заклади 
освіти
Асоціація 
Луганської 
області, 
Асоціації міст 
України
Місцевий 
бюджет

Організована система 
постійної підготовки 
та перепідготовки 
керівників 
комунальних 
підприємств

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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Утримання доріг2.

4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні 
за виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

9. Розробка та 
впровадження 
широкої 
інформаційної 
кампанії про 
проведення 
конкурсу на 
посаду керівника 
комунального 
підприємства 

I квартал 
2021 року

Кадрова 
служба

Місцева 
газета
Місцевий 
бюджет

Збільшення кількості 
учасників конкурсу
Отримання послуг 
високої якості 
внаслідок обрання 
професійного 
керівника

10. Проведення 
прозорого конкурсу 
на посаду керівника 
комунального 
підприємства

I квартал 
2021 року

Кадрова 
служба

Депутати
Громадські 
організації
Активісти
Фінансування 
не потребує

Отримання послуг 
високої якості 
внаслідок обрання 
професійного 
керівника

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Розробка Порядку 
визначення 
черговості робіт 
із ремонту дороги 
відповідно до % 
пошкодження 
(формули, 
алгоритми), 
затвердженого 
міською радою

IV квартал 
2020 року

Перший 
заступник 
міського голови 
та відділ ЖКГ та 
будівництва

Донори 
(експертна 
допомога)
Місцевий 
бюджет

Розроблено 
Порядок (технічні 
формули, 
алгоритми) 
визначення 
черговості робіт із 
ремонту дороги, 
затверджено 
міською радою 

2. Розробка та 
впровадження 
інформаційної 
кампанії з 
оприлюднення черги 
з ремонту доріг

I квартал 
2021 року

Перший 
заступник 
міського голови 
та відділ ЖКГ та 
будівництва

Місцева 
газета
Громадські  
організації 
Місцевий 
бюджет

Інформаційну 
кампанію 
реалізовано. 
Зменшення запитів/ 
скарг населення 

3. Визначення 
проєктувальника на 
конкурсних засадах

I-II квартал 
2021 року

відділ ЖКГ та 
будівництва та 
уповноважена 
особа з 
закупівель

Prozorro
Депутати
Фінансування 
не потребує

Проєктувальник 
розробляє якісний 
проєкт 

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

4. Визначення 
підрядника на 
умовах проведення 
конкурсу

II-III квартал 
2021 року

Перший 
заступник 
міського голови 
та уповноважена 
особа з 
закупівель

Prozorro
Депутати
Фінансування 
не потребує

Висока якість 
роботи обраного 
підрядника

5. Створення робочої 
групи та плану 
дій із лобіювання 
ремонту транзитних 
автошляхів, 
справедливого 
розподілу коштів 
для ремонту 
комунальних доріг 
з Державного 
дорожнього фонду, 
20% за законом

I квартал 
2021 року

Міський 
голова, Перший 
заступник 
міського голови

Асоціація 
Луганської 
області, 
Асоціація 
міст України
Фінансування 
не потребує

Відремонтовано 
транзитні 
автошляхи.
Виділено кошти 
на ремонт 
комунальних доріг 
із Державного 
дорожнього фонду

6. Робота з вивчення 
та використання 
можливостей 
придбання 
дорожньої техніки 
за рахунок різних 
джерел

Постійно Перший 
заступник 
міського голови 
та сектор 
інвестиційної 
діяльності

Донори
Фінансування 
не потребує

Вивчено 
можливості, 
розроблено план 
придбання техніки. 
Придбано дорожню 
техніку

7. Моніторинг стану 
доріг двічі на рік

Щороку 
березень, 
жовтень

відділ ЖКГ та 
будівництва, 
комунальне 
підприємство ба-
лансоутримувач 
доріг

Місцеві 
жителі, 
депутати
Громадські 
організації
Місцевий 
бюджет

Складено дефектні 
акти

8. Створення програми 
розвитку системи 
розробки місцевих 
корисних копалин 
(піску)

2021 рік Перший 
заступник 
міського голови 
та відділ ЖКГ та 
будівництва

Донори 
(експертна 
допомога)
Місцеві 
фахівці
Місцевий 
бюджет

Створено програму 
розвитку системи 
розробки місцевих 
корисних копалин

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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4. 
Формування бюджету3.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

1. Передбачити статті 
для забезпечення 
фінансування 
заходів, пов’язаних 
із пандемією 
COVID-19, 
перерозподіл 
бюджетних витрат

Березень-
квітень 
2020 року

Міський голова, 
заступник 
міського голови 
з фінансово-
економічних 
питань, планово-
фінансовий 
відділ

Місцевий 
бюджет

У бюджеті 
передбачено статті 
для забезпечення 
фінансування 
заходів, повязаних 
із пандемією 
COVID-19, 
бюджетні витрати 
перерозподілено

2. Лобіювання 
інтересів ТГ зі 
встановлення 
місцевих податків 
на місцевому рівні 

Протягом 
2021 року

Міський голова, 
заступник 
міського голови 
з фінансово-
економічних 
питань

Асоціація міст 
України
Депутати
Фінансування 
не потребує

Податки на 
місцевому рівні 
встановлено

3. Організація 
системи навчання 
співробітників 
програмному 
бюджетуванню

Протягом 
2020-2021 
року

планово-
фінансовий 
відділ

Донори
Асоціація міст 
України
Місцевий 
бюджет

Система навчання 
співробітників 
програмному 
бюджетуванню 
розроблена і 
впроваджена

4. Доопрацювати 
та затвердити 
бюджетний 
регламент

ІV квартал 
2020 року 
– І квартал 
2021 року

заступник 
міського голови 
з фінансово-
економічних 
питань, планово-
фінансовий 
відділ

Депутати
Фінансування 
не потребує

Бюджетний 
регламент 
доопрацьований і 
затверджений 

5. Залучення коштів 
Міжнародної 
технічної допомоги 
з метою створення 
електронної 
платформи 
бюджетування 
(бюджет участі, 
обговорення 
пропозицій)

ІV квартал 
2020 року 
– І квартал 
2021 року

Завідувач 
сектору 
інвестиційної 
діяльності 

Донори
Громадські 
організації
Місцевий 
бюджет, 
кошти МТД

Кошти МТД залучені 
для електронної 
платформи 
бюджетування

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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4. 

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори 
виконання

6. Організація 
навчання 
громадських 
активістів 
написанню 
проєктних заявок, 
започаткуванню та 
веденню власного 
бізнесу чи проєкту

червень-
грудень 
2020 року

сектор 
інвестиційної 
діяльності 

Донори
Асоціація міст 
України
Місцевий 
бюджет

Навчання 
співробітників 
та громадських 
активістів 
організовано.
На території ОТГ 
започатковано 
соціальні та бізнес-
проєкти 

7. Розробка 
електронної форми 
статистики та 
залучення коштів 
Міжнародної 
технічної допомоги 
для створення 
електронної 
платформи 
статистики

2021 рік Завідувач 
сектору 
інвестиційної 
діяльності, 
системний 
адміністратор

Донори
Кошти МТД

Електронну 
форми статистики 
розроблено.
Кошти МТД 
для створення 
електронної 
платформи 
статистики 
залучено

8. Підтримка реформи 
децентралізації

Постійно Міський голова Асоціація міст 
України
Фінансування 
не потребує

Участь у 
спеціальних 
заходах із 
підтримки реформи 
децентралізації

9. Лобіювання 
підтримки 
транскордонного 
співробітництва на 
сході України

2021 рік Міський 
голова, перший 
заступник, 
заступник 
міського голови 
з фінансово-
економічних 
питань

Асоціація міст 
України, 
Агротурис-
тичний клас-
тер
Фінансування 
не потребує

Участь у 
спеціальних заходах 
із підтримки 
співробітництва 
на сході України

10. Лобіювання 
прийняття 
програми підтримки 
східних регіонів 
(% зарахування 
податків тощо)

2021 рік Міський голова, 
заступник 
міського голови 
з фінансово-
економічних 
питань

Асоціація міст 
Україні
Народні 
депутати
Фінансування 
не потребує

Участь у 
спеціальних заходах 
із підтримки 
співробітництва 
на сході України

ПЛАН ДІЙ ІЗ ВПРОВАДЖЕННЯ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В КРЕМІНСЬКІЙ МІСЬКІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 2020–2022 РР.
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5. ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

У процесі розробки Антикорупційної стратегії, робочі групи, 
сформовані Кремінською міською радою, виявили високу ак-
тивність у проведенні аналізу чинників, які породжують коруп-
цію у сферах діяльності місцевої влади та виробленні рішень зі 
зменшення корупційних вразливостей обраних для аналізу на-
прямків її діяльності.
За результатами реалізації проєкту визначено зацікавленість 
представників місцевої влади м. Кремінна у розробці Антико-
рупційної стратегії на 2020–2022 роки та націленість на її реа-
лізацію.

Рекомендації із впровадження Антикорупційної стратегії та 
плану дій Кремінською міською радою на 2020–2022 роки:

Впроваджувати Антикорупційний стратегічний план / План дій з 
широким публічним висвітленням результатів.

Аналізувати результати втілення Антикорупційного стратегіч-
ного плану / Плану дій і вносити корективи раз на рік протягом 
2021-2022 рр.

Доповнити проєкт стратегії соціально-економічного розвитку 
громади та включити до неї Антикорупційну стратегію на 2020-
2022 рр. 

Розширити коло інформаційних ресурсів для розміщення інфор-
мації про діяльність місцевої влади з урахуванням результатів 
соціологічного опитування мешканців м. Кремінна.

1.
2.
3.
4.
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ДОДАТОК 1
ПРОГРАМА ВЕБІНАРУ
РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ ТА ПЛАНУ ДІЙ ДЛЯ ОРГАНІВ 
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ
8 квітня 2020 р., Кремінна

До початку семінару учасники знайомляться із матеріалами 
кейсу Ла-Пас (отримують для ознайомлення)
До початку вебінару учасники висилають:
•	 перелік учасників тренінгу — ПІБ та посада;
•	 перелік послуг та сервісів, які надає мешканцям ТГ селищ-
на рада.

10:00 – 10:15 Сесія 1 
Знайомство учасників, очікування від семінару та проєкту в 
цілому: 
Вікторія Єгорова;
Олексій Солдатенко.

10:15 – 10:35 Сесія 2 
Що є або не є корупцією? 
Чому важливо запобігати корупції?
Основні виправдання тому, що ми їй не протидіємо

10:35 – 11:25 Сесія 3 
Презентація Методології «Острови Доброчесності» (концеп-
ція, процес).
Досвід розробки антикорупційної стратегії в Новопсковській ТГ.

11:25 – 12:00 Сесія 4
Загальна діагностика
Формування Координаційної Ради. Наступні кроки.
Завершення семінару
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ДОДАТОК 2
СКЛАД КООРДИНАЦІЙНОЇ РАДИ З 
ПИТАНЬ РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
МЕТОДОЛОГІЇ 
м. Кремінна Луганської області, 2020

Дзивульський Георгій 
Анатолійович

перший заступник міського голови

Китайгора Ірина 
Олександрівна

начальниця відділу ЖКГ

Літвін Олена Юріївна керуюча справами виконкому

Макогон Наталя 
Миколаївна

заступниця міського голови

Пилипенко Едуард 
Володимирович

секретар міської ради

Редя Андрій 
Геннадійович

юристконсульт

Смалько Наталя 
Миколаївна

головна бухгалтерка
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ДОДАТОК 3
ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ 
РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ 
ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ КРЕМІНСЬКОЇ 
МІСЬКОЇ РАДИ, 11 червня 2020 року

Призначення керівників комунальних підприємств

	Ī Оголошення конкурсу

Можливі 
корупційні дії
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Кваліфікаційні вимоги до конкурсантів виписані під конкрет-
ну особу
•	 Непублічне поширення інформації про конкурс (місце та час 
розповсюдження не дають можливості побачити його усім за-
цікавленим конкурсантам)

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Керівництво 
Особа, яка проходить за конкурсом формально

Хто страждає 
в результаті таких 
дій 

Роботодавець
Інші учасники конкурсу, які беруть участь в конкурсі формально
Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця

Причини та 
обставини, за 
яких вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
проведення конкурсу
Бажання отримати матеріальну вигоду та відсутність покарання 
за отримання матеріальної винагороди
Бажання найняти «свою» людину
Недосконале законодавство (вимоги до публікації оголошень 
дають можливість робити це з обмеженням доступу до них усіх 
охочих)

1.



22 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
Кремінської міської ради Луганської області 

	Ī Проведення конкурсу

	Ī Укладання контракту

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Попередньо дати питання для проведення співбесіди 
•	 Порушення процедури проведення співбесіди (проведення 
співбесіди одноосібно керівником, а не комісією)

Керівництво
Особа, яка проходить за конкурсом формально

Інші учасники конкурсу
Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів 
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Монополія керівника у прийнятті рішень

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Закріплення в Угоді завищених премій та надбавок

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати
 

Низький рівень організаційної культури
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність громадського контролю та контролю з боку поса-
дових осіб

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Керівництво
Особа, яка проходить за конкурсом формально

Громада, яка не отримує послуг професійного фахівця
Бюджет громади, який витрачається неефективно
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Утримання доріг

ДОДАТОК 3

	Ī Обстеження стану доріг + обробка інформації від громадян

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Суб’єктивний підхід до складання списку-черги ремонту доріг

Керівництво
Посадові особи, які збирають заявки та формують плани ремон-
ту доріг

Громада, яка не отримує відремонтованих доріг за запитами

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки пла-
нів ремонту доріг
Монополія у прийнятті рішення з формування черги 

	Ī Складання дефектних актів

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Підготовка неякісного пакета документів (технічні та грама-
тичні помилки)

Керівництво
Виконавці техдокументації

Громада, яка отримує неякісну послугу з ремонту доріг

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов складання дефек-
тного акта 

2.

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Визначення обсягів робіт та їх вартості

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

ДОДАТОК 3

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Завищення або заниження обсягу робіт у процесі проведен-
ня експертизи
•	 Формальне оголошення конкурсу оцінювачів (непрозоре, для 
певного кола оцінювачів)

Керівництво
Посадові особи відповідних відділів
Оцінювачі
Експерт, який одержує винагороду за оцінку об’єкта в інтересах 
орендодавця або орендаря

Бюджет громади, який витрачається на оплату неякісної послуги

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за складання акта, який не відповідає 
дійсності
Відсутність (або обмежені можливості в отриманні) послуг не-
залежних фахівців
Відсутність контролю і покарання з боку державних органів

	Ī Визначення пріоритетності ремонту доріг, виходячи з наявного бюджету 

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Суб’єктивний підхід до визначення пріоритетності ремонту 
доріг

Керівники
Посадові особи відповідних відомств, що отримують матеріальні 
вигоди від лобіювання ремонту певних ділянок доріг

Громада, яка не отримує фінансування доріг (відповідно до за-
питу)

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Визначення виконавця робіт

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Рішення приймаються на користь окремих підрядників 
•	 Фальсифікація проведення тендеру – допуск до тендеру ін-
ших компаній винятково з метою створення конкурсної ситуації
•	 Виписування умов технічного завдання тендеру «під певно-
го учасника» 
•	 Лобіювання інтересів одного з учасників тендеру
•	 Непрозоре проведення тендеру

Посадові особи відповідних відомств, які отримують матеріальні 
вигоди від лобіювання інтересів певного учасника тендеру
Підрядник, переможець тендеру

Учасники тендеру, які є «формальними» учасниками тендеру

Положення про проведення тендеру допускає можливість при-
йняття непрозорих рішень
Відсутність / порушення процедури чесного та прозорого про-
ведення тендеру
Максимальна закритість проведення тендеру

	Ī Укладення договорів на виконання робіт

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Укладання договору на максимально вигідних для підрядника 
умовах (строки виконання та моніторингу робіт)

Керівництво
Підрядник

Громада, яка не отримує якісну послугу

ДОДАТОК 3

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки і 
ведення документів

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Моніторинг якості виконання робіт під час їх проведення

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Порушення умов договору (склад матеріалу та умови ремон-
ту дороги, які впливають на якість покриття) 

Технагляд
Керівник підрозділу міської ради
Підрядник

Громада, бюджет якої витрачається на оплату неякісної послуги

Вигоди отримання незаконних доходів переважають над пока-
ранням
Відсутність системи контролю над виконанням роботи
Відсутність покарання за невиконання умов договору 

	Ī Прийом виконаних робіт

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Прийом роботи в неналежному стані 
•	 Не дотримання терміну здачі робіт

Керівництво 
Керівник та члени відповідної комісії, які приймають роботу
Підрядник

Громада, бюджет якої витрачається на оплату неякісної послуги

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов договору 

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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ДОДАТОК 3

Формування бюджету

	Ī Моніторинг звернень та формування бюджетних запитів

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Формування переліку звернень громадян

Керівництво
Фахівець міської ради, який відповідає за формування переліку 
звернень громадян та організацій
Бюджетна комісія

Громадяни/організації, заявки яких не підтримуються бюджетом

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів

3.

	Ī Визначення обсягів витрат на першочергові статті бюджету

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Визначення обсягів бюджету на енергоносії 
•	 Визначення обсягів преміювання та надбавок 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Співробітники, які отримують надбавки та премії

Бюджет громади, який витрачається неефективно

Відсутність зовнішньої та прозорості підготовки та винесення 
рішень

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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ДОДАТОК 3

	Ī Формування прогнозу надходжень до бюджету (на основі даних фіскальної 
служби)

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Завищення дохідної частини 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво

Громада

Відсутність прозорості підготовки документів

	Ī Аналіз довгострокових програм та визначення обсягів їхнього фінансування на 
поточний рік

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Суб’єктивне визначення програм фінансування

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво 

Програма, яка не отримала фінансування

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів

ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Формування загального та спеціального фонду бюджету

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Суб’єктивне визначення статей загального та спеціального 
фонду бюджету

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво

Громада, бюджет якої не отримує фінансування актуальних ста-
тей 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів

	Ī Розподіл видатків бюджету за напрямками (благоустрій, утримання доріг, капі-
тальні видатки, поточні видатки, бюджет участі)

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Суб’єктивне визначення обсягів та напрямів фінансування із 
загального та спеціального фонду бюджетів

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Бюджетна комісія

Напрями, які не отримали фінансування

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
прийняття рішень

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Підготовка проєкту бюджету виконкомом

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво

Громада

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів

	Ī Громадське обговорення зі внесенням доповнень

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Нав’язування рішень громаді
•	 Формальне проведення обговорень

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво 

Громада, бюджет якої не отримує кошти повною мірою 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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	Ī Розгляд планово-бюджетною комісією, виконкомом, доопрацювання

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Формальний розгляд проєктів бюджету

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво

Громада, бюджет якої не отримує кошти повною мірою 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень

	Ī Затвердження сесією міської ради

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
•	 Проведення формального розгляду проєкту рішення

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво 

Громада, яка може не отримати фінансування актуальних на-
прямків

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДО КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
КРЕМІНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ, 11 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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ДОДАТОК 4
СПИСОК УЧАСНИКІВ СЕМІНАРУ 
З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ М. КРЕМІННА ТА ПЛАНУ ДІЙ 
З ЇЇ РЕАЛІЗАЦІЇ, 11 червня 2020 року

Дзивульський Георгій 
Анатолійович

перший заступник міського голови

Китайгора Ірина 
Олександрівна

начальниця відділу ЖКГ

Літвін Олена Юріївна керуюча справами виконкому

Макогон Наталя 
Миколаївна

заступниця міського голови

Пилипенко Едуард 
Володимирович

секретар міської ради

Редя Андрій 
Геннадійович

юристконсульт

Смалько Наталя 
Миколаївна

головна бухгалтерка
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ДОДАТОК 5
РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО 
ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ

Мета дослідження — визначити рівень інформаційної відкритості 
й прозорості діяльності місцевої влади мешканцями м. Кремінна.
Завдання:
1.	 виявити рівень задоволеності мешканців громади станом 
справ та якістю послуг, що надаються місцевою владою;
2.	 виявити рівень обізнаності про сервіси місцевої влади (ба-
ланс нестачі та надмірності інформації);
3.	 виявити рівень інформаційної відкритості місцевої влади 
(зручність умов спілкування та наявність зворотного зв’язку);
4.	 виявити обізнаність громадян про тендери, співпрацю з гро-
мадськими організаціями; 
5.	 виявити інформаційні канали, які використовують для отри-
мання інформації місцеві жителі.
Об’єкт дослідження — мешканці м. Кремінна Луганської облас-
ті старші 18 років.
Під час дослідження методом онлайн-анкетування було опитано 
436 мешканців м. Кремінна. Відповідно до квот за статтю, віком 
та районом проживання у громаді, що репрезентують наявні дані 
про соціально-демографічну структуру населення у громаді на 
кінець 2019 року, було здійснено процедури ремонту вибірки, 
зважування масиву та контролю. Отриманий репрезентативний 
масив даних склав 400 анкет (N = 400). Відповідно, статистична 
похибка становить ± 4,8%.
Представлений звіт описує одномірні розподіли за відповідями. 
Анкета поширювалася онлайн серед мешканців м. Кремінна. По-
льові роботи координували консультант ПРООН Олексій Сол-
датенко та учасники Координаційної ради з розробки антико-
рупційної стратегії м. Кремінна Георгій Дзивульський та Наталя 
Макогон, заступниця міського голови з фінансово-економічних 
питань. 
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇДОДАТОК 5

1. Задоволеність мешканців громади станом справ 
та якістю послуг, що надаються місцевою владою

Мешканці оцінювали стан справ та якість послуг за п’ятибаль-
ною системою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повні-
стю задоволені.

Q1. 
Чи задоволені Ви 
станом справ у 
Вашому районі / 
територіальній 
громадi?, %

26

28,6

32,3

3

10

5

4

3

2

1

За результатами опитування половина респондентів — 58,3 %  — 
задоволені станом справ у місті.

Q2. 
Чи задоволені 
Ви в цілому 
якістю послуг, 
що надаються 
місцевою радою?, 
%

32

25,7

30,3

1,9

10

5

4

3

2

1

Якістю послуг задоволені (оцінили на 4 та 5 балів) 62,3 % меш-
канців громади.
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ДОДАТОК 5

2. Рівень обізнаності про сервіси місцевої влади

Q 3. 
Якої інформації 
про діяльність 
місцевої влади 
Вам бракує?, %

За результатами опитування було складено ТОП-6 сервісів, які 
зазнають інформаційного дефіциту на думку мешканців м. Кре-
мінна:

Сервіс %

Утримання доріг 11,6

Визначення тарифів комунальних послуг 9,6

Медичні послуги 8,1

Соцiальне обслуговування 6,9

Транспорт 6,2

Програми матерiальної допомоги 6

Q4. 
А якої інформації 
про діяльність 
місцевої влади 
достатньо / 
присутня повною 
мірою?, %

Також відзначено ТОП-6 сервісів, щодо яких мешканці достат-
ньо поінформовані:

Сервіс %

Видача довiдок та актiв 14

Видача паспортiв 13,3

Дозвiлля та культура 7,3

Соцiальне обслуговування 7,3

Бюджет участi 7,2

Формування бюджету громади 6,5

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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6,54,4

3,64,1

2,92,1

3,98,1

7,36,9

13,31,1

3,211,6

2,46,2

3,26

3,85,5

4,19,6

3,75,8

2,55,4

7,35,1

7,24,4

1,44,2

5,92,2

140,8

1,82,7

1,92,4

Утримання доріг

Визначення тарифів комунальних послуг

Медичні послуги

Соціальне обслуговування

Транспорт

Програми матеріальної допомоги

Призначення керівників комунальних  
підприємств, установ, закладів

Кадрова політика

Праворозпорядження комунальною власністю

Дозвілля та культура

Бюджет участi

Формування бюджету громади

Надання в оренду ділянок  
рекреаційного значення

Обслуговування багатоповерхівок

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг та робiт

Вiдведення земельних дiлянок для усiх потреб на 
стадiї узгодження землевпорядної документацiї

Визначення ставок податків та орендної плати

Освітні послуги

Видача паспортів

Видача довідок та актів

Інформації  
достатньо, %

Інформації  
не вистачає, %

Порівняно з результатами загальної діагностики, проведеної 
членами Координаційної ради з розробки антикорупційної стра-
тегії, один із двох найбільш вразливих до корупційної діяль-
ності напрямків діяльності — утримання доріг — демонструє 
найвищий дефіцит інформування про цю діяльність мешканців 
м. Кремінна.

ДОДАТОК 5 РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

3. Рівень інформаційної відкритості місцевої 
влади (зручність умов спілкування та наявність 
зворотнього зв’язку)

Мешканці оцінювали рівень задоволеності за п’ятибальною сис-
темою, де 1 — абсолютно не задоволені, а 5 — повністю задо-
волені.

Q5. 
Чи задоволені Ви 
інформаційною 
відкритістю 
місцевої ради 
(можливістю 
отримувати 
всю необхідну 
інформацію про 
її діяльність і 
рішення)?, %

5

4

3

2

1

35

22,9

7

31,6

3,4

За результатами опитування більше половини респондентів — 
66,6 % — задоволені інформаційною відкритістю місцевої влади.

Q10. 
Чи задоволенi ви 
тим, як мiсцева 
влада реагує 
на звернення 
громадян 
(строки, увага 
до проблеми, 
зворотний 
зв’язок)?, %

7

24,4

35,3

25,4

7,9

5

4

3

2

1

Понад половина респондентів — 59,7 % — задоволені тим, як 
мiсцева влада реагує на звернення громадян місцевої влади.

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

Q11. 
Чи створено 
мiсцевою владою 
зручнi умови 
для спiлкування 
керiвникiв 
мiсцевої влади 
з мешканцями 
(години прийому, 
можливiсть 
особистого 
спiлкування)?, %

5

4

3

2

1
28,8

22

9
37,7

2,4

За результатами опитування 66,5 % респондентів вважають, що 
зручні умови для спілкування керівників з мешканцями створено.

Q12. 
Чи налаштовано 
зворотний зв’язок 
щодо оцiнки 
якостi послуг 
мiж мiсцевою 
владою та 
громадськiстю?, % 13,9

29,5

23,7

19,9

12,9

5

4

3

2

1

Половина респондентів — 53,2 % — вважає, що влада нала-
штувала постійний зворотний зв’язок із громадськістю щодо 
оцінювання якості послуг у вигляді анкетувань, книг відгуків та 
пропозицій тощо. Це не високий відсоток, що свідчить скоріше 
про закритість, аніж доступність для комунікації місцевих ор-
ганів влади.

Мешканці оцінювали за п’ятибальною системою, де 1 — не ство-
рено зручних умов, а 5 — умови створено.

Мешканці оцінювали за п’ятибальною системою, де 1 — не на-
лаштовано, а 5 — зв’язок налаштовано.

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

4. Обізнаність громадян про тендери, співпрацю з 
громадськими організаціями

17

46,8

36,2

Q 7. 
Чи вiдомо Вам 
про залучення 
мешканцiв 
до публiчного 
обговорення 
питань розподiлу 
бюджету та 
вирiшення 
важливих 
для громади 
проблем?, %

так, відомо, та беру 
участь у публічному 

обговоренні

так, відомо, але не 
беру участь  

у публічному обгово-
ренні

ні, мені таке невідомо, 
та не беру участі у пу-
блічному обговоренні

Щодо залучення громадян до публічного обговорення питань – 
високий рівень мешканців, які не залучені до публічного обго-
ворення важливих питань з організації життя громади (46,8 % 
тих, що знає про тендери, але не беруть участь у обговоренні 
та 36,2 % тих, хто про таке не чув).

Q 8. 
Чи вiдомо Вам 
про спiвпрацю 
мiсцевих 
громадських 
органiзацiй 
з мiсцевою Радою 
терiторiальної 
громади?, %

Майже третина респондентів (34,2 %) не знають про співпрацю 
влади та громадських організацій, що свідчить або про незаці-
кавленість темою такої співпраці, або про погану інформаційну 
кампанію з боку влади та місцевих ГО про результати співпраці.

18,8

47

34,2

так, відомо, та беру 
участь у співпраці

так, відомо, але не 
беру участь  
у співпраці

ні, мені таке невідо-
мо, та не беру участі у 

співпраці

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

Q 8. 
Чи вiдомо Вам 
про спiвпрацю 
мiсцевих 
громадських 
органiзацiй 
з мiсцевою Радою 
терiторiальної 
громади?, %

Число таких, що не знають про те, чи проводяться публічно міс-
цевою Радою тендери на реалізацію госпдоговірних проєктів 
(54,9 %), може свідчити як про закритість цієї інформації так і 
про незацікавленість місцевих жителів в отриманні цієї інфор-
мації у разі, якщо її було опубліковано.

41,2

54,9

Ні Не знаюТак

3,9

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

4

5. Інформаційні канали, які використовують місцеві 
жителі 

соціальні мережі

сайт місцевої ради

місцева газета

інформація від знайомих / друзів

інформація від співробітників місцевої ради

дошка оголошень

канали у Вайбері / Телеграмі, інше:

22,7

21,8

17,6

15,2

9,8

8,9

Q6. Якими каналами отримання iнформацiї про дiяльнiсть 
мiсцевої влади Ви користуєтеся?

На сьогодні лише 21,8 % отримують інформацію про діяльність 
місцевої влади на офіційному сайті. Існує декілька альтернатив-
них каналів, проте відсутність одного авторитетного джерела 
обмежує можливості розгорнутої інформаційної кампанії з акту-
альних сервісів місцевої влади, які, на думку мешканців, висвіт-
лені недостатньо (див. розподіл для п. 2 цього звіту).

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

6. Соціально-демографічні характеристики 
учасників анкетування

Соціально-демографічні характеристики респондентів відобра-
жені у питаннях 13-20 анкети. 
Після процедур ремонту вибірки, гендерний розподіл опитаних 
складає 55,5 % жінок та 44,5 % чоловіків. Віковий розподіл пред-
ставлено на графіку Q14. 27,95 % складають пенсіонери та 20,6 % 
соціально-гуманітарна інтелігенція (працівники освіти, бібліо-
тек та культурних закладів), решта — представники широкого 
спектру різних професій (див. таблицю Q16). 47,9 % опитаних з 
вищою та незакінченою вищою освітою, решта — з середньою, 
середньою професійною та незакінченою середньою освітою.

55,544,5

жіноча чоловіча

70+

60–69

50–59

40–49

30–39

18–29

16,5

17

17,2

16,5

19,8

13

Q13. 
Стать, %

Q14. 
Вік, %

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

Q15. 
Чи працюєте ви 
зараз?, %

58,9 41,1

працюю не працюю

Q16. 
До якої групи 
зайнятості ви 
належите?

Кількість 
опитаних

%

пенсiонери 112 27,9 

соцiально-гуманiтарна iнтелiгенцiя 82 20,6 

робочi (крiм сiльськогосподарських робiтникiв) 52 12,9 

фермери та сiльськогосподарськi робiтники 34 8,6 

iншi службовцi 28 6,9 

безробiтнi 21 5,4 

працiвники органiв державної влади i управлiння 14 3,5 

керiвники пiдприємств, органiзацiй та їхніх 
структурних пiдроздiлiв

11 2,7 

у пiдсобному господарствi 10 2,5 

студенти вузiв i технiкумiв 10 2,5 

працiвники облiку, планування та дiловодства 8 2,1 

пiдприємцi 8 2,1 

працiвники торгiвлi, громадського харчування, 
побутового обслуговування, житлово-
комунального господарства

7 1,7

люди з інвалідністю 7 1,7 

iнженерно-технiчнi працiвники 6 1,4 

агрономи, зоотехнiки тощо 5 1,1 

домогосподарки 4 1,1 

вiйськовослужбовцi 2 0,6 

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

Q17. 
Ваша освіта?, %

неповна  
середня

середня  
(повна)  

загальна

середня  
професійна

незакінчена 
вища

вища

5,8
8

20 18,3

47,9

Q18. Звiдки дiзналися про дослiдження?, %

побачив у соціальних мережах

друзі надіслали

сайт місцевої влади

знайомі з міськради / ЦНАПу розповіли  
та попросили заповнити 

волонтери попросили заповнити 

надіслав керівник / голова

27,7

21,1

19,5

10,2

1,6

0,4

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

7. Географія опитування

Q19. 
Найменування 
району, у якому 
мешкаєте?

Назва р-ну Кількість респондентів

Центр 140

Перша Шахта 73

Пiдвiльхи 35

Лісхоз 34

Хiмавтоматика 34

Площа Петровська 26

Cпутнiк 26

Меблевий 23

Восточна 9

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ КРЕМІННОЇ
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ДОДАТОК 5

ВИСНОВКИ

Результати проведеного анкетування демонструють загальне 
позитивне сприйняття мешканками та мешканцями м. Кремін-
на роботи органів місцевої влади, задоволеність станом справ. 
За результатами опитування понад половина респондентів — 
66,6 % — вказали, що задоволені інформаційною відкритістю 
місцевої влади.
Пріоритетність соціальних мереж (див. розподіл Q6) як каналу 
отримання інформації про діяльність місцевої влади (що дове-
дене навіть поширенням онлайн-анкети через соціальні мере-
жі, див. розподіл Q18) спричинює певні можливості та ризики. 
Соціальні мережі — це вільний простір для поширення думок, 
який не контролюється місцевою владою як, приміром, сайт чи 
місцева газета, які знаходяться у комунальній власності. Крім 
того, відкритість та відсутність цензури в інтернеті може підви-
щити довіру до поширюваної інформації. Саме тому в розроб-
ці антикорупційної стратегії слід особливу увагу приділити мо-
ніторингу соціальних мереж та аналізу балансу негативних та 
позитивних повідомлень навколо подій та керівництва громади.
Більше половини респондентів — 53,2 % — вважають, що вла-
да налаштувала постійний зворотний зв’язок із громадськістю 
щодо оцінки якості послуг у вигляді анкетувань, книг відгуків та 
пропозицій тощо. Саме соціальні мережі роблять поширення та-
ких опитувань можливим та відкривають більше можливостей 
для місцевої влади у розширенні меж інформаційної відкритості.
Наявні результати, ТОП-6 інформаційно відкритих та ТОП-6 ма-
лопоінформованих сервісів дозволять сформулювати конкретні 
напрями роботи для антикорупційної стратегії м. Кремінна. 
Слід звернути увагу на інформування таких послуг місцевої вла-
ди: утримання доріг, визначення тарифів комунальних послуг, 
медичні послуги, соціальне обслуговування, транспорт, програ-
ми матеріальної допомоги.
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