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За зміст цієї публікації відповідає виключно її авторка, і її жодним 
чином не можна вважати такою, що відображає погляди ООН 
або Європейського Союзу.
Програму ООН із відновлення та розбудови миру реалізують 
чотири агентства ООН: Програма розвитку ООН (ПРООН), 
Структура ООН із питань гендерної рівності та розширення 
прав і можливостей жінок (ООН Жінки), Фонд ООН у галузі 
народонаселення (UNFPA) і Продовольча та сільськогосподарська 
організація ООН (ФАО).
Програму підтримують тринадцять міжнародних партнерів: 
Європейський Союз (ЄС), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ), 
Посольство США в Україні, а також уряди Великої Британії, Данії, 
Канади, Нідерландів, Німеччини, Норвегії, Польщі, Швейцарії, 
Швеції та Японії.
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Антикорупційна стратегія є важливою складовою діяльності міс-
цевих органів влади не тільки в умовах децентралізації, але й 
при залученні коштів донорів та держави на реалізацію цільових 
програм. Головним здобутком громади при реалізації місцевою 
владою антикорупційної стратегії є побудова довірчих відносин 
органів влади з громадськістю, зміцнення громадянського су-
спільства, покращення соціальних умов життєдіяльності грома-
ди, підвищення інвестиційної привабливості регіону через поси-
лення прозорості та підзвітності державних органів. 
В основі програми з розробки антикорупційної стратегії Біло-
водської територіальної громади лежить Антикорупційна мето-
дологія «Острови Доброчесності™» (з нею можна ознайомити-
ся за посиланням), яку було успішно реалізовано в Новопскові 
Луганської області у 2019 році. 
Вимушена необхідність перебудови формату роботи внаслідок 
тимчасових обмежень пересування та проведення масових за-
ходів в Україні з метою запобігання поширенню COVID-19 (по-
станова Кабінету Міністрів України від 11 березня 2020 р. № 211), 
змусила оновити матеріали семінарів і розробити рекомендації 
для самостійної роботи учасників програми. 

1. ПРО ОРГАНІЗАЦІЮ 
РОБОТИ З РЕАЛІЗАЦІЇ 
ПРОЄКТУ

http://fpdl.org/areas-of-work/anti-corruption/
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За умови проведення семінару дистанційно, всі учасники отри-
мали та прочитали частини 1 і 2 кейсу Ла-Пас до зустрічі онлайн. 
Усі учасники (список у Додатку 1) взяли участь в обговоренні 
дій мера в боротьбі з корупцією в місті Ла-Пас і дали позитивні 
відгуки про заходи антикорупційної програми, представленої в 
кейсі. До вступного семінару консультант отримав від контактної 
особи з реалізації проєкту у Біловодський ТГ І. Т. Кутвицького 
основні напрямки діяльності місцевої влади які було включено 
до анкети з загальної діагностики напрямків діяльності селищної 
ради Біловодської ТГ і проаналізовано індивідуально учасника-
ми семінару на вразливість до корупційних практик.
За програмою семінару було проведено три сесії — знайомство 
учасників з термінологією, антикорупційною методологією «Ос-
трови Доброчесності™», досвідом впровадження методології в 
Новопскові Луганської області та практичне завдання з прове-
дення загальної оцінки основних напрямків діяльності селищної 
ради Біловодської ТГ з визначення їхньої вразливості до коруп-
ційних практик (програма семінару у Додатку 2).

Адміністрацією Біловодської селищної ради було визначено 
склад Координаційної ради з питань впровадження проєкту з 
розробки Антикорупційної стратегії (список у Додатку 1) та ра-
зом із консультантом розроблено робочий план із реалізації всіх 
етапів проєкту. 
На семінарі 9 квітня 2020 року, після ознайомлення учасників із 
результатами первинної діагностики напрямків діяльності, на дум-
ку співробітників селищної ради, найбільш вразливих до корупції, 
члени Координаційної ради обрали три, які й було проаналізова-
но у процесі розробки Антикорупційної стратегії Біловодської ТГ. 

2. ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ

Вступний семінар: презентація Антикорупційної методології  
(2 квітня 2020 року). 

Підготовка процесу та загальна діагностика
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Під час відбору учасниками групи було обрано напрямки діяль-
ності, які є найактуальнішими для громади у формуванні анти-
корупційних заходів і зменшенні корупційної вразливості:
1. Відведення земельних ділянок для усіх потреб на стадії уз-
годження землевпорядної документації
2. Утримання комунальних доріг
3. Право розпорядження комунальною власністю.

У квітні 2020 року було проведено глибинну діагностику, яка 
складалася з двох етапів роботи: 
1) внутрішньої діагностики з виявлення найбільш корупційно 
вразливих видів діяльності органу місцевого самоврядування 
та послуг, що він надає; та 
2) соціологічного дослідження представників місцевої грома-
ди з питань прозорості діяльності та відкритості місцевої влади 
(результати глибинної діагностики — Додаток 3, анкета соціо-
логічного опитування та результати соціологічного опитуван-
ня — Додатки 5). 
Після визначення трьох ключових послуг / напрямків діяльності, 
учасники в трьох робочих групах розбили напрямки роботи на 
етапи для проведення глибинної діагностики:
1. Відведення земельних ділянок для усіх потреб на стадії уз-
годження землевпорядної документації
• Прийняття заяв на дозвіл розробки документації.
• Розгляд заяв і документів Постійною комісією з питань кому-
нальної власності та земельних відносин.
• Проведення конкурсу з визначення виконавця для розробки 
землевпорядної документації.
• Проведення земельного аукціону.
• Затвердження рішення сесією селищної ради.
2. Утримання комунальних доріг
• Інвентаризація технічного стану та належності доріг.
• Оцінювання пріоритетності ремонту доріг.
• Внесення сесією змін до Програми утримання доріг.
• Проведення Комісією конкурсу з відбору проєктувальників 
(для розробки проєктної документації).
• Вибір підрядника (розробка тендерної документації, прове-
дення тендеру, прийняття рішення).
• Прийом в експлуатацію та моніторинг гарантійних зобов’язань. 

Глибинна діагностика

ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ2. 
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3. Право розпорядження комунальною власністю
• Віднесення об’єктів комунальної власності до першого та дру-
гого переліків.
• Прийняття заяв та документації, а також аналіз наданих учас-
никами пропозицій.
• Прийняття Комісією рішення про надання об’єктів комуналь-
ної власності з другого переліку в оренду.
Учасники семінару заповнили індивідуальні анкети, в яких про-
аналізували: які корупційні дії можуть виникати на кожному з 
етапів; хто може отримувати від них вигоду; кому вони завда-
ють шкоди; можливі причини таких дій (зведена таблиця з ре-
зультатами роботи — Додаток 3).
Наступним етапом роботи з розробки Антикорупційної стратегії 
була робота з вироблення рішень з усунення / зменшення ко-
рупційних вразливостей пріоритетних напрямків роботи се-
лищної ради. 18 червня 2020 року учасники семінару — члени 
робочих групп — запропонували рішення для усунення причин 
вразливості, підвищення цілісності, підзвітності, прозорості та 
якості послуг і видів діяльності з метою завоювання довіри та по-
ваги громадян. Вироблені рішення були покладені в основу Ан-
тикорупційного стратегічного плану / Плану дій на 2020–2022 рр.

17 серпня 2020 року Антикорупційний стратегічний план / План 
дій було представлено на розгляд керівників, менеджерів, спів-
робітників Біловодської селищної ради. Дискусійним було пи-
тання зі складу та порядку запропонованих дій за напрямком 
«Утримання комунальних доріг», який в результаті обговорення 
було оптимізовано за змістом і порядком реалізації.
Антикорупційний стратегічний план / План дій передано на роз-
гляд сесії Біловодської селищної ради.

Публічне обговорення

ЕТАПИ РОБОТИ З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ2. 
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Головною метою антикорупційної стратегії є запобігання коруп-
ції та створення єдиної антикорупційної політики, зміцнення до-
віри громадськості шляхом посилення прозорості та підзвітно-
сті державних органів, зміцнення громадянського суспільства, 
створення прозорого та підзвітного управління.
Завданнями антикорупційної стратегії є:
• запобігання корупції шляхом зменшення корупційних ризиків;
• посилення принципів чесності, відкритості, підзвітності та 
прозорості в процесі надання адміністративних послуг селищ-
ною радою;
• забезпечення участі громадських організацій у запобіганні 
корупції;
• підвищення поінформованості громадськості про діяльність 
місцевої влади.

3. ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ 
ТА ПРИНЦИПИ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ

Прозорість 
 
 
 

Впровадження антикорупційної політики має ґрунтуватися на таких підходах:

всі здійснені місцевою владою дії — від етапу планування до 
прийняття рішень та оцінювання результатів — повинні бути 
представлені як членам місцевої влади (прозора внутрішня ко-
мунікація), так і громаді з метою забезпечення залучення всіх 
зацікавлених осіб

розуміння та прийняття відповідальності кожною особою, що 
причетна до розподілу ресурсів чи надання послуг з належно-
го виконання обов’язків, передбачених планом дій за узгодже-
ними умовами

Підзвітність 
 
 

усі заплановані заходи будуть здійснюватися шляхом застосу-
вання методів, які матимуть найкращі результати з наявними 
ресурсами та докладеними зусиллями

Ефективність 
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Співпраця та 
Включеність 
 
 

постійне консультування всіх зацікавлених осіб шляхом органі-
зації спільних зустрічей, створення робочих груп, партнерств, 
які забезпечують прийняття рішень та реалізацію дій в інтересах 
усієї громади. Забезпечення доступу до інформації та участі в 
процесах розробки та впровадження заходів всіх груп громадян

морально-етична складова діяльності державного службовця, 
яка визначає межу та спосіб його поведінки, що базується на 
принципах доброго ставлення до громадян, а також чесності у 
способі власного життя, виконанні своїх обов’язків та розпоря-
дженні державними ресурсами

Доброчесність 
 
 
 

ЦІЛІ, ЗАВДАННЯ ТА ПРИНЦИПИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ3.
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4. РОЗРОБКА 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ

Бачення та цілі Антикорупційної стратегії Біловодської селищної ради:

Відведення земельних ділянок для усіх потреб на стадії узгодження землев-
порядної документації

Цілі    

1. Проведення інвентаризації 
земельних ділянок 
2. Створення власного порядку 
прийняття заяв  
3. Посилення контролю вико-
ристання земель.

Бачення

Ефективна система управлін-
ня відведенням земельних ді-
лянок для усіх потреб з про-
зорою системою прийняття 
заяв та контролю використан-
ня землі

Утримання комунальних доріг

Цілі 

1. Розробка Порядку та крите-
ріїв визначення пріоритетності / 
першочерговості ремонту доріг 
2. Розширення каналів інфор-
мування мешканців про черго-
вість та порядок ремонту доріг
3. Розробка системи моні-
торингу стану комунальних 
доріг 

Бачення 

Доступна та прозора інформа-
ційна система про черговість і 
порядок робіт із ремонту доріг 
та контролю їх стану

1.

2.
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Право розпорядження комунальною власністю

РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ4. 

3.

Цілі 

1. Впорядкування (удоскона-
лення) реєстру вільних примі-
щень та об’єктів комунальної 
власності 
2. Проведення технічної інвен-
таризації 
3. Оновлення Порядку надання 
в оренду об’єктів комунальної 
власності згідно з новим зако-
нодавством

Бачення

Ефективна система управлін-
ня сферою комунальної влас-
ності з прозорим Порядком 
надання в оренду об’єктів ко-
мунальної власності та конт
ролю їхнього використання



12 Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Біловодській селищній раді Луганської області

План дій із впровадження Антикорупційної стратегії в Біловодській 
селищній раді Луганської області на 2020-2022 рр.

№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори виконання

1. Проведення 
інвентаризації 
земельних 
ділянок

2021–2022 
рр.

Відділ земельних 
відносин 
селищної ради

Місцевий 
бюджет

Інвентаризацію 
земельних ділянок 
проведено. 
Реєстр створено та 
розміщено на сайті 
Біловодської селищної 
ради

2. Власна система 
(порядок) 
прийняття заяв

2020 – 
червень 
2021

Відділ земельних 
відносин 
селищної ради

Депутати
Не потребує 
бюджету

Власна система 
(порядок) прийняття 
заяв та їхня обробка

3. Посилення 
контролю 
використання 
земель

2020 – 
червень 
2021 р. 

Відділ земельних 
відносин 
селищної ради

Громадські 
організації
Поліція
Активісти
Місцевий 
бюджет

Порядок моніторингу 
використання земель 
за призначенням 
розроблено та введено 
в дію 

4. Системне 
лобіювання 
передачі землі 
з державної 
у комунальну 
власність

Постійно
(до повної 
передачі 
земель)

Відділ земельних 
відносин 
селищної ради

Депутати
Асоціація міст 
України 
Асоціація ТГ 
Не потребує 
бюджету

Пропозиції з 
удосконалення 
чинного законодавства 
щодо передачі 
землі із державної у 
комунальну власність 
внесено до відповідних 
державних органів.
Землі території ТГ 
передано з державної у 
комунальну власність

РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ4. 

Відведення земельних ділянок для усіх потреб на стадії узгодження землев-
порядної документації1.
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№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори виконання

1. Розроблення 
плану 
інвентаризації 
доріг

4 квартал
2020 року

Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету селищної 
ради

Місцевий 
бюджет

План інвентаризації 
доріг створено та 
прийнято до реалізації.
Реєстр доріг створено 
та розміщено на сайті 
сільської ради

2. Розробка 
Порядку та 
критеріїв 
визначення 
пріоритетності / 
першочерговості 
ремонту доріг 

4 квартал 
2020 року
1 квартал 
2021 року

Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету селищної 
ради

Депутати
Місцевий 
бюджет

Програму 
виділення коштів 
на інвентаризацію 
розроблено.
Гроші на 
інвентаризацію 
виділено

3. Розширення 
каналів 
інформування 
мешканців 
про черговість 
та порядок 
ремонту доріг 
із залученням 
сучасних засобів 
комунікацій

4 квартал 
2020 року
1 квартал 
2021 року

Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету 
селищної ради, 
а також Відділ 
інформаційних 
технологій та 
комп’ютерного 
забезпечення

Місцева 
газета
Місцеві 
канали 
соціальних 
мереж
Місцевий 
бюджет

Програму широкого 
інформування 
мешканців про 
черговість та 
порядок ремонту 
доріг розроблено та 
прийнято до реалізації

4. Прискорення 
розробки 
містобудівної 
документації 
(виділення 
додаткових 
коштів)

4 квартал 
2020 року –  
4 квартал 
2022 року

Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету селищної 
ради

Місцевий 
бюджет

Містобудівну 
документацію 
розроблено та взято до 
роботи

5. Розробка 
системи 
моніторингу 
стану 
комунальних 
доріг

1–2 квартал
2021 року

Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету селищної 
ради

Інші ТГ 
(отримання 
досвіду)
Місцевий 
бюджет

Порядок моніторингу 
стану комунальних 
доріг розроблено та 
введено в дію

6. Системне 
лобіювання 
питань 
державної 
підтримки 
утримання доріг

Постійно Відділ 
містобудування, 
архітектури та 
ЖКГ виконавчого 
комітету селищної 
ради

Депутати
Асоціація 
міст України
Асоціація ТГ 
Не потребує 
бюджету

Пропозиції з 
удосконалення чинного 
законодавства щодо 
державної підтримки 
утримання доріг 
внесено до відповідних 
державних органів

Утримання комунальних доріг2.

РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ4. 
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№ Дія Період 
виконання

Відповідальні за 
виконання

Партнери/
Джерела 
фінансування

Індикатори виконання

1. Впорядкування 
(удосконалення) 
реєстру вільних 
приміщень 
та об’єктів 
комунальної 
власності

Грудень 
2020 р.

Головний 
спеціаліст із 
питань обліку 
та управління 
комунальним 
майном

Місцевий 
бюджет

Реєстр вільних 
приміщень та об’єктів 
комунальної власності 
впорядковано та 
розміщено на сайті 
Біловодської міської 
ради

2. Впорядкування 
(удосконалення) 
реєстру 
приміщень 
та об’єктів 
комунальної 
власності, 
наданих в оренду

Листопад 
2020 р.

Головний 
спеціаліст із 
питань обліку 
та управління 
комунальним 
майном

Місцевий 
бюджет

Реєстр приміщень та 
об’єктів комунальної 
власності, наданих в 
оренду, впорядковано 

3. Завершення 
проведення 
технічної 
інвентаризації 
та оформлення 
права власності

2020 – 
2022 рр.

Головний 
спеціаліст із 
питань обліку 
та управління 
комунальним 
майном 

Місцевий 
бюджет

Технічну 
інвентаризацію 
проведено, права 
власності оформлено

4. Оновлення 
Порядку надання 
в оренду об’єктів 
комунальної 
власності 
згідно з новим 
законодавством

Травень 
2021 р.

Юридичний 
відділ селищної 
ради

Не потребує 
бюджету

Порядок надання 
в оренду об’єктів 
комунальної 
власності оноовлено 
відповідно до нового 
законодавства

РОЗРОБКА АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ4. 

Право розпорядження комунальною власністю3.
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5. РЕКОМЕНДАЦІЇ З РЕАЛІЗАЦІЇ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
БІЛОВОДСЬКОЮ СЕЛИЩНОЮ 
РАДОЮ

Координаційна рада та робочі групи, сформовані для реаліза-
ції проєкту з розробки Антикорупційної стратегії в Біловодській 
селищній раді, проявили високу активність у проведенні аналі-
зу чинників, які породжують корупцію у сферах діяльності міс-
цевої влади та виробленні рішень зі зменшення корупційних 
вразливостей обраних для аналізу напрямків її діяльності. За 
результатами реалізації проєкту зазначимо високу зацікавле-
ність представників місцевої влади Біловодської ТГ в розробці 
Антикорупційної стратегії на 2020–2022 роки та націленість на 
її успішну реалізацію.

Рекомендації із впровадження Антикорупційної стратегії та Пла-
ну дій у Біловодській селищній раді на 2020–2022 роки:

Доповнити стратегію соціально-економічного розвитку громади 
та включити до неї Антикорупційну стратегію на 2020–2022 рр. 
як окремий проєкт. 

Забезпечити регулярне інформування громадськості про хід ре-
алізації Плану дій Антикорупційної стратегії на інформаційних 
ресурсах селищної ради.

Залучати до співпраці з реалізації Антикорупційної стратегії гро-
мадські організації Біловодська.

1.
2.
3.
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ДОДАТОК 1
УЧАСНИКИ ВСТУПНОГО СЕМІНАРУ 
ЗІ ЗНАЙОМСТВА З МЕТОДОЛОГІЄЮ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ В БІЛОВОДСЬКІЙ 
СЕЛИЩНІЙ РАДІ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ, 
ЧЛЕНИ КООРДИНАЦІЙНОЇ РАДИ,  
2 квітня 2020 року

1 Артюшенко Олена 
Анатоліївна

адміністраторка ЦНАПу

2 Іванко Світлана 
Борисівна

головна спеціалістка-юрисконсультка

3 Конопляна Марина 
Олегівна

головна спеціалістка сектору обліку 
звітності та аналізу відділу соціального 
захисту населення

4 Кутвіцький Іван 
Тихонович

начальник юридичного відділу

5 Мажула Віталій 
Вікторович

начальник відділу архітектури та ЖКГ

6 Найдиш Дмитро 
Якович

спеціаліст-землевпорядник 1 категорії

7 Шилобрит Олена 
Володимирівна

начальниця управління економічного 
розвитку і торгівлі

8 Щербак Людмила 
Валентинівна

начальниця організаційно-кадрового відділу
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ДОДАТОК 2
ПРОГРАМА ВЕБІНАРУ РОЗРОБКА 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
ТА ПЛАНУ ДІЙ ДЛЯ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 
САМОВРЯДУВАННЯ 
2 квітня 2020 р., Біловодськ

На попередню роботу учасникам розсилаються:
• дві частини кейсу Ла-Пас;
• форма загальної діагностики.
До початку вебінару учасники надають:
• перелік учасників тренінгу — ПІБ та посада;
• перелік послуг та сервісів, які надає мешканцям ТГ селищ-
на рада.

10:00 - 10:15 Сесія 1 
Знайомство учасників, очікування від семінару та проєкту в 
цілому: 
Вікторія Єгорова
Ірина Солдатенко

10:15 - 10:35 Сесія 2 
Чому важливо запобігати корупції?
Що є або не є корупцією. 
Якими цінностями/принципами ми керуємося в роботі?
Що ми думаємо про боротьбу з корупцією? Основні виправдан-
ня тому, що ми їй не протидіємо

10:35 - 11:25 Сесія 3 
Презентація Методології «Острови Доброчесності» (концеп-
ція, процес)
Досвід розробки антикорупційної стратегії в Новопсковській ТГ

11:25 - 12:00 Сесія 4
Загальна діагностика
Формування Координаційної Ради. Наступні кроки.
Завершення семінару
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ДОДАТОК 3
ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ 
РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ 
ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ БІЛОВОДСЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ 
18 червня 2020 року

Відведення земельних ділянок для усіх потреб на стадії 
узгодження землевпорядної документації

 Ī Прийняття заяв на дозвіл розробки документації

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Заяви із недостовірною інформацією
• Вимога документів, не передбачених законодавством
• Прийняття неповного пакета документів

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Керівництво 
Посадова особа, яка примає документи

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Громада
Заявник, від якого вимагають додаткові документи

Причини та 
обставини, за 
яких вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Юридична некомпетентність заявників
Відсутність покарання посадових осіб за порушення процедури 
прийому та розгляду заяв і документів

1.
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 Ī Розгляд заяв і документів Постійною комісією з питань комунальної власності 
та земельних відносин

 Ī Проведення конкурсу з визначення виконавця для розробки землевпорядної 
документації

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Надання переваги окремому заявнику
• Безпідставне ігнорування (не включення в розгляд) докумен-
тів окремих заявників
• Суб’єктивний підхід посадових осіб до розгляду документів 
заявників

Керівник / члени комісії / інші зацікавлені особи

Громада
Заявник-конкурент

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за порушення процедури розгляду заяв 
і документів
Відсутність контролю з боку посадових осіб

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Надання переваг певному виконавцу
• Створення особливих (пріоритетних) умов для окремого ви-
конавця
• Непрозора процедура визначення виконавця
• Проведення конкурса формально

Керівник
Посадові особи
Переможець конкурсу

Бюджет громади
Інші учасники конкурсу
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Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати
 

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за порушення процедури проведення 
конкурсу
Відсутність конкурентної ситуації при проведення конкурсу (від-
сутність фахівців)

 Ī Проведення земельного аукціону

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Формальне проведення аукціонів

Посадові особи 
Депутати

Громада, бюджет громади

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за фальсифікацію умов проведення аук-
ціону
Складність проведення процедури

 Ī Затвердження рішення сесією селищної ради

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Формальне прийняття рішення (в інтересах певних осіб)

Керівник
Посадові особи
Депутати
Зацікавлені громадяни

Громада
Бюджет громади

Вигода перевадає над покаранням
Людський фактор
Моживість підкупити депутатів
Відсутність громадського контролю

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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Ремонт та утримання комунальних доріг

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

 Ī Інвентаризація технічного стану та належності доріг

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Недостовірна інформація щодо стану доріг
• Завищення або заниження обсягу робіт при проведенні екс-
пертизи

Керівництво
Посадові особи, які проводять інвентаризацію доріг
Фахівець, який складає дефектні акти 
Виконавці техдокументації

Населення громади
Бюджет громади

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості процесу інвен-
таризації доріг
Відсутність покарання за неякісне виконання умов складання 
дефектного акту

 Ī Оцінювання пріоритетності ремонту доріг

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Суб’єктивний підхід до складання списку-черги ремонту доріг

Керівництво
Посадова особа, яка складає список пріоритетності ремонту 
доріг

Громада, яка отримує неякісну послугу з ремонту доріг
Мешканці громади, які не отримали ремонт доріг за своїми за-
явками

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Монополія у прийнятті рішення з формування черги 

2.
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 Ī Внесення сесією змін до Програми розвитку дорожнього господарства Біловод-
ської селищної ради на 2020-2022 роки

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Включення ремонту доріг до першочергових заходів

Керівництво
Посадова особа, яка готує зміни до Програми розвитку дорож-
нього господарства Біловодської селищної ради 2020–2022 роки

Бюджет громади
Мешканці, які дійсно потребують ремонту доріг

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність контролю та покарання з боку державних органів

 Ī Проведення Комісією конкурсу з відбору проєктувальників (для розробки 
проєкт ної документації)

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати 
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Створення таких умов участі в конкурсі, за яких взяти участь 
і виграти може тільки певний, заздалегідь визначений, конкур-
сант
• Лобіювання інтересів одного конкурсанта

Голова / члени комісії
Конкурсант, інтереси якого лобіюються

Громада, яка не отримує фінансування необхідного ремонту доріг

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості прийняття рі-
шень
Монополія у прийнятті рішень 
Відсутність громадського контролю
Відсутність реальної конкуренції
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 Ī Вибір підрядника (розробка тендерної документації, проведення тендеру, при-
йняття рішення)

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Рішення приймаються на користь окремих підрядників 
• Фальсифікація проведення тендеру — допуск до тендера ін-
ших компаній тільки для створення конкурсної ситуації
• Виписування умов технічного завдання тендеру «під певно-
го учасника» 
• Лобіювання інтересів одного з учасників тендеру
• Непрозоре проведення тендеру

Посадові особи відповідних відомств, які отримують матеріальні 
вигоди від лобіювання інтересів певного учасника тендера
Підрядник, переможець тендеру

Учасники тендеру, які є «формальними» учасниками тендеру

Положення про проведення тендеру допускає можливість при-
йняття непрозорих рішень
Відсутність / порушення процедури чесного та прозорого про-
ведення тендеру
Максимальна закритість проведення тендеру

 Ī Прийняття в експлуатацію

Можливі 
корупційні дії

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Прийом відремонтованої дороги в неналежному стані (обся-
ги та якість)
• Не дотримання терміну здачі робіт

Керівництво 
Керівник та члени відповідної комісії, які приймають роботу
Підрядник

Громада, бюджет якої витрачається на оплату неякісної послуги
Мешканці, які дійсно потребують ремонту доріг

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ
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Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Відсутність покарання за невиконання умов договору 
Відсутність громадського контролю 

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Право розпорядження комунальною власністю

 Ī Об’єкти комунальної власності належать до першого та другого переліків

Можливі 
корупційні дії
 

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Безпідставне внесення об’єктів комунальної власності до пе-
реліку з більш вигідними умовами оренди
• Незаконне заохочення для невірного внесення об’єктів кому-
нальної власності до переліку з більш вигідними умовами орен-
ди

Керівництво
Заявник
Посадові особи відділів, які приймають рішення щодо внесення 
об’єктів комунальної власності до певного переліку

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності
Інші учасники-заявники, які могли бути відповідальними орен-
даторами 

Відсутність контролю з боку посадової особи
Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Недосконале законодавство (відсутність чіткого законодавчого 
визначення процедур)
Відсутність покарання за необ’єктивну оцінку об’єктів комуналь-
ної власності

3.



25Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Біловодській селищній раді Луганської області

 Ī Прийняття заяв та документації та аналіз наданих учасниками пропозицій

Можливі 
корупційні дії 
 
 

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Порушення процедури подачі та прийому документів
• Необґрунтовані претензії до оформлення та пакета документів
• Прийом фальсифікованих документів
• Подання документів неуповноваженою особою
• Безпідставна відмова у прийнятті документів
• Прийняття неповного пакета документів

ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Хто може 
отримувати  
від них вигоду

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

Керівництво
Органи місцевого самоврядування
Уповноважена особа, яка приймає документи
Заявник

Інші заявники

Відсутність внутрішньої та зовнішньої прозорості підготовки та 
ведення документів
Високий ступінь свободи дій чиновників, які приймають доку-
менти
Відсутність контролю посадових осіб
Широкі повноваження посадових осіб при ухваленні рішень (дис-
кретність)
Можливість ухвалення рішень без обґрунтування

 Ī Прийняття Комісією рішення про надання об’єктів комунальної власності з дру-
гого переліку в оренду

Можливі 
корупційні дії

Можливість отримувати незаконні прибутки:
• Рішення приймаються на користь окремих заявників (безпід-
ставно)
• Безпідставне відхилення вигідних пропозицій
• Упереджене ставлення посадових осіб до окремих заявників
• Лобіювання інтересів одного з заявників
• Непрозоре прийняття рішення
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ДОДАТОК 3 ГЛИБИННА ДІАГНОСТИКА ТА ЇЇ РЕЗУЛЬТАТИ. ОЦІНЮВАННЯ НАЙБІЛЬШ 
ВРАЗЛИВИХ ДЛЯ КОРУПЦІЇ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ / ПОСЛУГ 
БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ, 18 ЧЕРВНЯ 2020 РОКУ

Хто може 
отримувати  
від них вигоду
 
 
 

Хто страждає 
в результаті таких 
дій

Причини та 
обставини, за яких 
вони можуть 
виникати

 

Посадові особи відповідних відомств, що мають вплив на членів 
комісії та отримують матеріальні вигоди від лобіювання інтере-
сів певного заявника
Голова та члени комісії, які лобіюють інтереси певного учасника
Орендар, який отримує об’єкт комунальної власності на вигід-
них умовах — за заниженою вартістю

Громада, бюджет якої не отримує повною мірою кошти від орен-
ди комунальної власності
Учасники-заявники, які беруть участь в конкурсі формально
Мешканці громади

Відсутність контролю посадових осіб
Широкі повноваження посадових осіб при ухваленні рішень 
(дискретність)
Можливість ухвалення рішень без обґрунтування
Відсутність / порушення процедури чесного та прозорого від-
бору
Перевага вигід над покаранням
Максимальна закритість проведення відбору
Відсутність чітких і прозорих процедур проведення конкурсу та 
ухвалення рішення



27Фінальний звіт з реалізації проєкту розробки Антикорупційної стратегії  
в Біловодській селищній раді Луганської області

ДОДАТОК 4
СПИСОК УЧАСНИКІВ СЕМІНАРУ 
З РОЗРОБКИ АНТИКОРУПЦІЙНОЇ 
СТРАТЕГІЇ БІЛОВОДСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ 
РАДИ ТА ПЛАНУ ДІЙ З ЇЇ РЕАЛІЗАЦІЇ,  
18 червня 2020 року

1 Артюшенко Олена 
Анатоліївна

адміністраторка ЦНАПу

2 Іванко Світлана 
Борисівна

головна спеціалістка-юрисконсультка

3 Конопляна Марина 
Олегівна

головна спеціалістка сектору обліку 
звітності та аналізу відділу соціального 
захисту населення

4 Мажула Віталій 
Вікторович

начальник відділу архітектури та ЖКГ

5 Найдиш Дмитро 
Якович

спеціаліст-землевпорядник 1 категорії

6 Шилобрит Олена 
Володимирівна

начальниця управління економічного 
розвитку і торгівлі

7 Щербак Людмила 
Валентинівна

начальниця організаційно-кадрового відділу
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ДОДАТОК 5
РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО 
ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

У межах проєкту з розробки антикорупційної стратегії кон-
сультанткою ПРООН в Україні Іриною Солдатенко з 15 квітня по 
5 травня 2020 р. було проведено анкетування мешканців Біло-
водської ТГ. До вибірки увійшли (об’єкт дослідження) — мешкан-
ці Біловодської територіальної громади віком 18+ років. Пред-
мет дослідження — визначення рівня інформаційної відкритості 
та прозорості діяльності місцевої влади. 
До онлайн-анкетування було залучено 430 мешканців Біловод-
ської ТГ. Після ремонту вибірки, зважування масиву та контр-
олю було отримано репрезентативний масив даних 400 анкет 
(N = 400). Відповідно, статистична похибка становить ± 4,8 %. 
Ремонт здійснювався відповідно до квот за статтю та віком, які 
сконструйовані за даними Держстату про соціально-демогра-
фічну структуру населення в Біловодській громаді на кінець 
2019 року.
Анкетування здійснювалося методом онлайн-опитування. 
Онлайн-анкета поширювалася у соціальних мережах, через 
старост та співробітників ЦНАПів, деяких респондентів похило-
го віку опитували телефоном. Детально про канали поширення 
анкети показано на Рис. 1.

Рис. 1. Розподіл 
відповідей 
на запитання № 18. 
Звідки Ви дізналися 
про дослідження, %

Побачив у соціальних мережах

Сайт місцевої влади

Знайомі з міськради / ЦНАПу розповіли та попро-
сили заповнити

Надіслав староста / голова

Друзі надіслали

Інше:

Волонтери попросили заповнити

27,9

20

17,8

13,5

12,8

4,2

3,7
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Звіт представляє основні результати анкетування у вигляді та-
блиць та графіків, які візуалізують одномірні розподіли за від-
повідями респондентів. Відповіді на запитання представлено не 
послідовно, а відповідно до заявлених нижче змістових розділів. 
Географія опитування покриває усі райони територіальної гро-
мади та представлена у таблиці нижче, з урахуванням ремон-
ту вибірки:

Таблиця 1. 
Найменування району 
перебування учасників 
опитування

N %
Бiловодськ 118 29,5

село Бараникiвка 21 5,2

село Брусiвка 10 2,4

село Гармашiвка 8 2,1

село Городище 22 5,6

село Городнє 4 0,9

село Данилiвка 11 2,9

село Євсуг 9 2,3

село Зелекiвка 5 1,4

село Кононiвка 3 0,6

село Крейдяне 2 0,6

село Лимарiвка 8 1,9

село Литвинiвка 27 6,8

село Нижньобараникiвка 15 3,6

село Новодеркул 26 6,4

село Новолимарiвка 17 4,2

село Новоолександрiвка 18 4,4

село Новоспасiвка 2 0,6

село Парневе 4 1

село Плугатар 13 3,2

село Привiльне 4 0,9

село Семикозiвка 20 4,9

село Степове 3 0,8

село Третьякiвка 5 1,3

село Шулiкiвка 16 4

село Первомайськ 10 2,4
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Зміст звіту за результатами соціологічного дослідження

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Розділ 1. Соціально-демографічні характеристики учасників 
анкетування.

Розділ 2. Задоволеність мешканців громади станом справ 
та якістю послуг, що надаються місцевою владою.

Розділ 3. Обізнаність про сервіси місцевої влади.

Розділ 4. Інформаційна відкритість місцевої влади.

Розділ 5. Обізнаність громадян про тендери та співпрацю 
з громадськими організаціями місцевої влади.

Розділ 6. Канали інформації, які використовують мешканці 
Біловодської громади

Висновки.
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Розділ 1. Соціально-демографічні характеристики 
учасників анкетування

Опишемо учасників опитування. Соціально-демографічні харак-
теристики респондентів відображено у питаннях 13–20 анкети. 
Після процедур ремонту вибірки, гендерний розподіл опитаних 
складає 53 % жінок та 47 % чоловіків (Рис. 2). Віковий розподіл 
представлено у Таблиці 2 та на Рис. 3. 
29,6 % складають пенсіонери, решта — представники широкого 
спектру різних професій (див. Таблиця 3). 
33,8 % опитаних з вищою, решта — з незакінченою вищою, се-
редньою, середньою професійною та незакінченою середньою 
освітою (Рис. 5, Таблиця 4).

Рис. 2. Розподіл 
відповідей 
на запитання № 13 
за статтю, %

53
47

жіноча чоловіча

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Таблиця 2. Розподіл учасників опитування 
за віком

N %
18-29 61 15,3

30-39 68 17

40-49 62 15,5

50-59 71 17,8

60-69 66 16,5

70+ 72 18

Рис. 3. Розподіл відповідей на запитання № 14. 
Вік, %

70+

60–69

50–59

40–49

30–39

18–29

18

16,5

17,8

15,5

17

15,3
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Рис. 4. Розподіл відповідей на запитання щодо роду 
занять респондента на момент опитування, %

пенсіонери

робочі (крім сільськогосподарських 
роботників)

інші службовці

фермери та сільськогосподарські  
робітники

працівники органів державної влади та 
управління

соціально-гуманітарна інтелігенція

безробітні

домогосподарки

працівники обліку, планування  
та діловодства

у підсобному господарстві

студенти ВУЗів і технікумів
працівники торгівлі, громадського харчування, 

побітового обслуговування, житлово-комуналь-
ного господарства

підприємці

люди з інвалідністю

інженерно-технічні працівники

військовослужбовці

керівники підприємтсв, організацій та 
їх структурних підрозділів

агрономи, зоотехніки тощо

131

40

34

31

29

28

25

17

15

13

12

11

11

10

10

10

9

3
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Таблиця 3. Розподіл 
учасників опитування 
за родом занять,  
респ., %

N %

пенсiонери 131 29,6

робочi (крiм сiльськогосподарських робiтникiв) 40 9

iншi службовцi 34 7,7

фермери та сiльськогосподарськi робiтники 31 7,1

працiвники органiв державної влади i управлiння 29 6,6

соцiально-гуманiтарна iнтелiгенцiя 28 6,4

безробiтнi 25 5,7

домогосподарки 17 3,9

працiвники облiку, планування та дiловодства 15 3,5

у пiдсобному господарствi 13 2,9

студенти вузiв i технiкумiв 12 2,7

працiвники торгiвлi, громадського харчування, 
побутового обслуговування, житлово-
комунального господарства

11 2,6

пiдприємцi 11 2,5

люди з інвалідністю 10 2,4

iнженерно-технiчнi працiвники 10 2,3

вiйськовослужбовцi 10 2,3

керiвники пiдприємств, органiзацiй та їх 
структурних пiдроздiлiв

9 2,1

агрономи, зоотехнiки тощо 3 0,8

Рис. 5. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 17. Яка 
Ваша освіта?, %

неповна  
середня

середня  
(повна)  

загальна

середня  
професійна

незакінчена 
вища

вища

9,2

19,1
26

11,9 33,8

Таблиця 4. Розподіл 
учасників опитування 
за рівнем освіти,  
респ., %

N %

неповна середня 37 9,2

середня (повна) загальна 77 19,1

середня професiйна 104 26

незакiнчена вища 48 11,9

вища 135 33,8
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Розділ 2. Задоволеність мешканців громади станом 
справ та якістю послуг, які надаються місцевою 
владою

Мешканці оцінювали стан справ та якість послуг за п’ятибальною 
системою, де 1 — абсолютно незадоволені, а 5 — повністю задо-
волені. За результатами опитування, менш як половина респон-
дентів — 43,83 % — задоволені станом справ в у місті (Рис. 5).

Рис. 5. Розподіл 
відповідей 
на запитання № 1. 
Чи задоволені 
Ви станом справ 
у Вашому районі 
/ територіальній 
громадi?, %

34,4

30,7

13,1
10

11,8

5

4

3

2

1

Якістю послуг задоволені (оцінили на 4 та 5 балів) 54,4 % меш-
канців громади:

22,6
31,8

25,3
10,7

9,6

5

4

3

2

1

Рис. 5. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 2. 
Чи задоволені Ви 
в цілому якістю 
послуг, що надаються 
місцевою радою?, %

43,83 % — 
задоволені станом 
справ у місті 
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РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5

Розділ 3. Обізнаність про сервіси місцевої влади

За результатом опитування було створено рейтинги сервісів, 
які, на думку мешканців ТГ, зазнають інформаційного дефіциту, 
а також тих, щодо яких мешканці достатньо поінформовані (Та-
блиця 5, рис. 6).

Таблиця 5. Розподіл 
оцінок за ступенем 
поінформованості про 
сервіси, %

Інформації  
не вистачає

Інформації  
достатньо

Соцiальне обслуговування 5,5 % 13,6 %

Праворозпорядження комунальною 
власнiстю

3 % 2,2 %

Утримання дорiг 16,9 % 1,6 %

Надання в оренду дiлянок 
рекреацiйоного значення

2,6 % 0,9 %

Призначення керiвникiв комунальних 
пiдприємств, установ, закладiв

3,7 % 2 %

Визначення тарифiв комунальних 
послуг

5,2 % 3,4 %

Кадрова полiтика 5 % 3,7 %

Програми матерiальної допомоги 5 % 3,2 %

Бюджет участi 3,3 % 5,4 %

Визначення ставок податкiв та 
орендної плати

3,5 % 3,5 %

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг 
та робiт

3,2 % 2 %

Вiдведення земельних дiлянок для 
усiх потреб на стадiї узгодження 
землевпорядної документацiї

3,4 % 1,8 %

Видача паспортiв 2,1 % 11,9 %

Видача довiдок та актiв 1,9 % 14,9 %

Формування бюджету громади 5,1 % 2,6 %

Дозвiлля та культура 5,3 % 7,5 %

Освiтнi послуги 2,7 % 7,6 %

Медичнi послуги 7,5 % 9,5 %

Транспорт 11 % 1,4 %
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Рис. 6. Розподіл відповідей на запитання № 3. Якої інформації 
про діяльність місцевої влади Вам не вистачає? та № 4. А якої інформації 
про діяльність місцевої влади достатньо / присутня повною мірою? , %

Утримання доріг

Транспорт

Медичні послуги

Соціальне обслуговування

Дозвілля та культура

Визначення тарифів комунальних послуг

Формування бюджету громади

Програми матеріальної допомоги

Кадрова політика

Призначення керівників комунальних  
підприємств, установ, закладів

Визначення ставок податків та орендної плати

Вiдведення земельних дiлянок для усiх потреб на 
стадiї узгодження землевпорядної документацiї

Бюджет участi

Допороговi закупiвлi товарiв, послуг та робiт

Праворозпорядження комунальною власністю

Освітні послуги

Надання в оренду ділянок  
рекреаційного значення

Видача паспортів

Видача довідок та актів

1,616,9

1,411

3,45,2

2,65,1

3,25

3,75

23,7

3,53,5

1,83,4

23,2

2,23

1,92,6

7,5 9,5

5,5 13,6

5,3 7,5

3,3 5,4

2,7 7,6

2,1 11,9

1,9 14,9

Інформації  
достатньо

Інформації  
не вистачає
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Розділ 4. Інформаційна відкритість місцевої влади

Рівень інформаційної відкритості місцевої влади (зручність умов 
спілкування та наявність зворотнього зв’язку) мешканці, як і у 
запитанні 2, оцінювали за п’ятибальною системою, де 1 — абсо-
лютно не задоволені, а 5 — повністю задоволені.
За результатами опитування виявилося, що половина респон-
дентів — 51,8 % — задоволені інформаційною відкритістю міс-
цевої влади (Рис. 7).

Рис. 7. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 5. 
Чи задоволені Ви 
інформаційною 
відкритістю місцевої 
ради (можливістю 
отримувати всю 
необхідну інформацію 
про її діяльність та 
рішення)?, %

5

4

3

2

1

33,3

28

11,3

18,5

9

Менше половини респондентів — 45 % — задоволені тим, як 
мiсцева влада реагує на звернення громадян місцевої влади 
(Рис. 8).

Рис. 8. Розподіл 
відповідей 
на запитання № 10.  
Чи задоволенi ви тим, 
як мiсцева влада 
реагує на звернення 
громадян (терміни, 
увага до проблеми, 
зворотний зв’язок)? , %

17,8
27,2

33
10,5

11,6

5

4

3

2

1

51,8 % — 
задоволені 
інформаційною 
відкритістю

45 % — задоволені 
тим, як мiсцева 
влада реагує 
на звернення
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Зручність умов для спiлкування керiвникiв мiсцевої влади iз 
мешканцями респонденти оцінювали за 5-бальною системою, 
де 1 — не створено зручні умови для спілкування, а 5 — умо-
ви створено. За результатами опитування 52,4 % респондентів 
вважають, що зручні умови для спілкування керівників з меш-
канцями створено (Рис. 9).

Рис. 9. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 11. 
Чи створено мiсцевою 
владою зручнi умови 
для спiлкування 
керiвникiв мiсцевої 
влади iз мешканцями 
(години прийому, 
можливiсть 
особистого 
спiлкування)? , %

25,4

27

29,7

9,8

8

5

4

3

2

1

У вигляді анкетувань, книг відгуків та пропозицій мешканці Бі-
ловодської ТГ оцінювали за 5-бальною системою, де 1 — не 
налаштовано, а 5 — зв’язок налаштовано. Відповідно, менше 
половини — 45,1 % — вважають, що такий зворотний зв’язок на-
лаштовано (Рис. 10).

Рис. 10. Розподіл 
відповідей 
на запитання № 12. 
Чи налаштований 
зворотнiй зв’язок щодо 
оцiнки якостi послуг 
мiж мiсцевою владою 
та громадськiстю, %

5

4

3

2

1

18,7 26,4

28,4
11,7

14,8

Зручність умов 
для спiлкування 
керiвникiв 
мiсцевої влади 
iз мешканцями 

Зворотний зв’язок 
щодо оцiнки 
якостi послуг мiж 
мiсцевою владою 
та громадськiстю
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Розділ 5. Обізнаність громадян про тендери та 
співпрацю з громадськими організаціями місцевої 
влади

Залучення громадян до публiчного обговорення питань щодо 
розподiлу бюджету та вирiшення важливих для громади питань 
демонструє високий рівень таких, що не залучені до публічного 
обговорення важливих питань з організації життя громади. Лише 
10,2 % опитаних знають про такі практики, решта, навіть якщо і 
знають про таке, то не беруть участь в обговорені (Рис. 11).

Рис. 11. Розподіл відповідей на запитання № 7. Чи вiдомо Вам про 
залучення мешканців до публiчного обговорення питань щодо розподiлу 
бюджету та вирiшення важливих для громади питань?, %

ні, мені таке невідомо, та не беру участі 
у публічному обговоренні

так, відомо, але не беру участь  
у публічноу обговоренні

так, відомо, та беру участь  
у публічному обговоренні

61

28,8

10,2

Понад половина респондентів (67,4 %) не знає про співпрацю 
влади та громадських організацій, що свідчить або про незаці-
кавленість темою такої співпраці, або недостатнє інформуван-
ня з боку влади та місцевих ГО стосовно результатів співпраці 
(Рис. 12).

Рис. 12. Розподіл відповідей на запитання № 8. 
Чи вiдомо Вам про співпрацю мiсцевих 
громадських органiзацiй з мiсцевою Радою 
терiторiальної громади?, %

не знаю

ні

так

12,5

67,4

20,1

Публiчне 
обговорення 
питань щодо 
розподiлу 
бюджету та 
вирiшення 
важливих для 
громади питань
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Рис. 13. Розподіл 
відповідей на 
запитання № 9.  
Чи проводяться 
публічно місцевою 
Радою тендери 
на реалізацію 
госпдоговiрних 
проєктiв? , %

не знаю

ні

так

12,5

67,4

20,1

Число таких, що не знають про те, чи проводяться публічно 
місцевою Радою тендери на реалізацію госпдоговірних проєк-
тів (67,4%), може свідчити як про закритість цієї інформації, так 
і про незацікавленість місцевих жителів в отриманні цієї інфор-
мації у разі, якщо її було опубліковано (Рис. 13).

Не знають, чи 
проводяться 
публічно місцевою 
Радою тендери 
на реалізацію 
госпдоговірних 
проєктів (67,4%)
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Розділ 6. Канали інформації, які використовують 
мешканці Біловодської громади

На початок травня 2020 року лише 18,8 % отримують інформа-
цію про діяльність місцевої влади на офіційному сайті. Відсут-
ність одного авторитетного джерела обмежує можливості для 
розгорнутої просвіти щодо актуальних сервісів місцевої влади, 
які недостатньо висвітлені, на думку мешканців (див. розподіл 
рис. 6 і Таблиця 5 цього звіту). За результатами дослідження, у 
першу чергу, мещканці Біловодської громади довіряють місце-
вій газеті та майже з однаковим результатом — соціальним ме-
режам і вебсайту місцевої ради.

Рис. 14. Розподіл відповідей на запитання № 6. 
Якими каналами отримання інформації про 
дiяльнiсть мiсцевої влади Ви користуєтеся? , %

місцева газета

соціальні мережі

сайт місцевої ради

інформація від знайомих / друзів

інформація від співробітників місцевої ради

дошка оголошень

канали у Вайбері / Телеграмі, інше:

20,8

18,9

18,8

16,7

13,3

8,6

2,2

РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ОПИТУВАННЯ МЕШКАНЦІВ 
БІЛОВОДСЬКОЇ ТГ

ДОДАТОК 5
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Висновки за результатами соціологічного дослідження

Результати проведеного анкетування демонструють стримані 
оцінки інформаційної прозорості місцевої влади. Відтак, середні 
оцінки за запитаннями не підіймаються вище 3–4 балів в цілому. 
Такі оцінки демонструють нестабільні відносини між місцевою 
владою та мешканцями громади Біловодської ТГ, які потребують 
певних зусиль з боку влади для встановлення довірчих відносин.

Таблиця 6. Середні 
оцінки для запитань 
№ 1, 2, 10, 11, 12, де 
відповіді оцінювалися 
за 5-бальною шкалою

Середня 
оцінка Формулювання запитання у анкеті

3 1. Чи задоволенi ви станом справ у Вашому районi / 
територiальнiй громадi?

4 2. Чи задоволенi ви в цiлому якiстю послуг, які надаються 
мiсцевою радою?

3 10. Чи задоволенi ви тим, як мiсцева влада реагує на 
звернення громадян (терміни, увага до проблеми, 
зворотнiй зв’язок)? 

4 11. Чи створено мiсцевою владою зручнi умови для 
спiлкування керiвникiв мiсцевої влади iз мешканцями 
(години прийому, можливiсть особистого спiлкування)? 

3 12. Чи налаштовано зворотний зв’язок щодо оцiнки якостi 
послуг мiж мiсцевою владою та громадськiстю у виглядi 
опитувань?

У громаді відсутній єдиний канал інформування жителів, який би 
користувався довірою усіх мешканців, посередні оцінки а) ста-
ну справ у громаді, б) реакції влади на звернення та в) наявно-
сті зворотнього зв’язку. 
Такий стан справ вимагає негайно реформувати комунікативну 
стратегію адміністрації. В умовах відсутності інформаційної від-
критості влади підвищуються як ризики реалізації корупційних 
практик, так і формування недовіри до інституту влади в цілому. 
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