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ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ 
АДМІНІСТРАЦІЄЮ

У цьому додатку наведено інформацію про результати оцінки Донецької обласної державної адміністрації. 
Оцінка обласних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування проводиться окремо у зв’язку 
із особливостями законодавства та неспівставністю масштабів діяльності.

Також, у зв’язку з обмеженим часом на підготовку інформації, у цьому додатку наведено інформацію виключно 
про апарат Луганської ОДА, без урахування структурних підрозділів, які є окремими юридичними особами.

1. ВИМІР ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА РОЗВИТКУ ТЕХНІЧНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ДУЖЕ ВИСОКИЙ

Контекст: успішність політики впровадження е-урядування на місцевому рівні залежить від технологічної 
інфраструктури: технологій, комунікаційних послуг та ІКТ-навичок службовців, інформаційних посередників 
тощо. За даним виміром оцінювалася спроможність цільових органів влади щодо впровадження інструмен-
тів електронного урядування.

Оцінювання здійснювалася за 4 основними напрямами:

•• організаційний потенціал;

•• фінансова спроможність;

•• розвиток технічної інфраструктури;

•• захист інформації.

Збір інформації в цьому напрямі оцінки здійснювався шляхом анкетування експертів, якими виступили пред-
ставники Луганської облдержадміністрації.
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  1.1. НАЯВНІСТЬ ПІДРОЗДІЛУ АБО ПРАЦІВНИКА, ВІДПОВІДАЛЬНОГО ЗА РОЗВИТОК ЕЛЕКТРОННОГО 
  УРЯДУВАННЯ АБО ОКРЕМИХ ЙОГО НАПРЯМІВ�

В Луганській обласній державній адміністрації напрямок по розвитку електронного урядування входить до 
обов’язків одного зі спеціалістів.

 1.2. КІЛЬКІСТЬ СПЕЦІАЛІСТІВ З ПИТАНЬ ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОБОТИ ІНФОРМАЦІЙНИХ�  
 ТА ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ СИСТЕМ

У Луганській обласній державній адміністрації працює 4 спеціаліста з питань технічного забезпечення роботи 
інформаційної інфраструктури.

 
 1.3. ЧИННІ РОЗПОРЯДЧІ ТА ПРОГРАМНІ ДОКУМЕНТИ З ПИТАНЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 
  ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ�

Чинних розпорядчих документів наразі в Луганській обласній державній адміністрації не існує, але це не означає, що 
робота в цьому напрямі не проводилась. Щонайменше вдалося знайти розпорядження про створення спеціальної 
робочої групи із забезпечення реалізації пілотного проекту з упровадження складових електронного урядування 
в Луганській області1. Втім, більшість посадових осіб, які входили до робочої групи не обіймають зазначені у 
розпорядженні посади. 

До того ж, останні документи свідчать про деяке гальмування цього напрямку розвитку2. 

  1.4. СПІВПРАЦЯ З ПРОЕКТАМИ МІЖНАРОДНОЇ ТЕХНІЧНОЇ ДОПОМОГИ З ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ  
  ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ, МОЖЛИВІСТЬ ЗАЛУЧЕННЯ ЗОВНІШНІХ ЕКСПЕРТІВ�

Луганська обласна державна адміністрація має спільні проекти з Програмою розвитку Організації Об’єднаних Націй 
(ПРООН) та Агентством США з міжнародного розвитку (USAID). Спільні проекти с міжнародними організаціями 
передбачають постачання обладнання та надання програмного забезпечення. 

 1.5. ПЛАНИ ЩОДО РОЗВИТКУ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ НА ПОТОЧНИЙ  
 ТА НАСТУПНИЙ РОКИ�

У Луганській обласній державній адміністрації планують впровадити систему електронного документообігу в 
апараті та структурних підрозділах. На час проведення дослідження розроблялась проектна документація. Також 

1  Розпорядження № 1806 від 10.12.2012 «Про створення робочої групи із забезпечення реалізації пілотного проекту з упровадження складових 
електронного урядування в Луганській області»
2 Розпорядження голови Луганської обласної державної адміністрації № 339 від 25.04.2018 «Про затвердження ліквідаційного балансу 
Комунального підприємства «Луганський обласний центр інформатизації та електронного урядування»
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Департаментом зовнішніх зносин, зовнішньоекономічної та інвестиційної діяльності було завершено перший етап 
зі створення та впровадження наступних розділів щодо внесення Відомостей (Заяв): про наявну вільну земельну 
ділянку (типу GREENFIELD); про наявну вільну виробничу площу (типу BROWNFIELD); про інвестиційну пропозицію.

  1.6. НАВЧАННЯ ПРАЦІВНИКІВ З ПИТАНЬ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ З ОСТАННІ ДВА РОКИ�

У Луганській обласній державній адміністрації 9 працівників проходили навчання з питань електронного 
урядування, що складає 7% від штатної кількості співробітників апарату.

ОЦІНКА ВИМІРУ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА РОЗВИТКУ ТЕХНІЧНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність підрозділу 
або працівника, 
відповідального за 
розвиток електронного 
урядування або окремих 
його напрямів

Дуже високий Жовтий

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА функції з розвитку 
інструментів електронного урядування входять до 
обов’язків одного зі спеціалістів.

Кількість спеціалістів 
з питань технічного 
забезпечення роботи 
інформаційних 
та інформаційно-
телекомунікаційних систем

Дуже високий Зелений

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА працює 4 спеціаліста 
з питань технічного забезпечення роботи 
інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних 
систем.

Чинні розпорядчі та 
програмні документи з 
питань впровадження 
інструментів електронного 
урядування

Дуже високий Червоний

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА окремі розпорядчі 
та програмні документи з питань впровадження 
інструментів електронного урядування відсутні.

Співпраця з проектами 
міжнародної технічної 
допомоги з впровадження 
інструментів електронного 
урядування, можливість 
залучення зовнішніх 
експертів

Високий Зелений

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що ЛОДА активно співпрацює 
з ПРООН та USAID з питань впровадження 
інструментів електронного урядування. 

Плани щодо розвитку 
інструментів електронного 
урядування на поточний та 
наступний роки

Дуже високий Жовтий

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА в 2018 році серед 
інструментів електронного урядування 
впроваджується система електронного 
документообігу в апараті облдержадміністрації..

Навчання працівників 
з питань електронного 
урядування за останні два 
роки

Дуже високий Жовтий

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА тільки 7% працівників 
апарату проходили навчання з електронного 
урядування.

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЗА 
ВИМІРОМ Жовтий

Є свідчення щодо середнього рівня організаційного 
потенціалу, необхідного для розвитку електронного 
урядування  в ЛОДА.
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2. ВИМІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ НАПОВНЕНОСТІ ОФІЦІЙНИХ ВЕБ-САЙТІВ

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: СЕРЕДНІЙ ВИСОКИЙ

Контекст: За цим виміром оцінки в основу оціночної анкети покладені положення законодавства України, які міс-
тять норми про використання в діяльності органів місцевого самоврядування інформаційно-комунікаційних тех-
нологій.  Це зокрема:

1.	 Закон України від 6 вересня 2012 р. № 5203-VI «Про адміністративні послуги»;

2.	 Закон України від 13 січня 2011 р. № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації»;

3.	 Закон України від 10 квітня 1992 р. № 2269-ХІІ «Про оренду державного та комунального майна»;

4.	 Закон України від 17 лютого 2011 р. № 3038-VI «Про регулювання містобудівної діяльності»;

5.	  Закон України від 14 жовтня 2014 р. № 1700-VII «Про запобігання корупції»;

6.	 Закон України від 9 квітня 2015 р. № 319-VIII «Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу до 
публічної інформації у формі відкритих даних»;

7.	 Закон України від 2 липня 2015 р. № 577-VIII «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» 
щодо електронного звернення та електронної петиції»;

До того ж, деякі Закони України передбачають використання ІКТ у діяльності органів місцевого самоврядування, а 
саме:

1.	 Закон України від 11 липня 2002 р. № 93-IV «Про статус депутатів місцевих рад»;

2.	 Закон України від 11 вересня 2003 р. № 1160-IV «Про засади державної регуляторної політики у сфері гос-
подарської діяльності»;

3.	  Закон України від 1 червня 2010 р. № 2289-VI «Про здійснення державних закупівель». 

Оцінювання здійснюється за 5 основними напрямами:

•• інформація щодо діяльності органів місцевого самоврядування;

•• загальна інформація щодо міста;

•• рекомендовані до розміщення документи;

•• зручність користування веб-сайтом та забезпечення доступності веб-контенту;

•• забезпечення доступу до публічної інформації.

Методом збору емпіричної інформації був моніторинг відкритої для інтернет-користувачів частини контенту 
офіційних веб-сайтів органів місцевого самоврядування. 

Луганська обласна державна адміністрація підтримує нову та стару версії офіційного сайту (http://loga.gov.ua та 
http://old.loga.gov.ua/). Оцінка зроблена щодо нової версії інтернет-представництва ЛОДА.

  2.1. ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО ДІЯЛЬНОСТІ ЛОДА�

Луганська обласна державна адміністрація на офіційному сайті оприлюднює інформацію, але недостатньо повно 
(середнє значення по 31 показнику складає 0,935). 

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
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Таблиця 1. Оцінка наповненості інформацією щодо діяльності  органу влади на офіційному веб-сайті 
Луганської обласної державної адміністрації

ПОКАЗНИКИ ОЦІНКА

Контактна інформація ОДА (місцезнаходження органу влади, поштова адреса, номери засобів зв'язку, адреси 
офіційного веб-сайту та електронної пошти)

2

Телефони приймальні голови обладміністрації (прізвище, ім'я та по батькові, службові номери засобів зв'язку, 
адреси електронної пошти керівника органу)

3

3агальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку 1

Біографічні дані голови обладміністрації (дата народження, освіта, досвід роботи, сімейний стан, судимість, 
фото, партійна приналежність)

3

Декларація про майно, доходи, витрати та зобов’язання фінансового характеру голови обладміністрації за 
минулий рік

1

Графік прийому громадян головою обладміністрації 3

Перелік повноважень голови обладміністрації 1

Контактні дані заступників голови (прізвище, ім'я та по-батькові, службові номери засобів зв'язку, адреси 
електронної пошти )

3

Графік прийому заступників голови обладміністрації 3

Декларації про майно, доходи та витрати заступників голови обладміністрації за минулий рік 1

Перелік виконавчих органів, їх структура, місце розташування, режим роботи 3

Перелік комунальних підприємств, закладів соціальної сфери, що надають послуги населенню, лікувальних, 
оздоровчих установ, дошкільних і загальноосвітніх навчальних закладів, які розміщені в місті із зазначенням 
адреси, керівників, номерів телефонів, розпорядку роботи

1

Перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки документів, правила їх 
заповнення

0

Відомості про діючі тарифи 2

Річний план закупівель і зміни до нього 1

Відомості про проведення закупівель товарів (робіт, послуг) за бюджетні кошти 1

Оголошення про намір передати комунальне майно в оренду 0

Перелік цілісних майнових комплексів і нерухомого майна, що може бути передане в оренду 0

Інформація про стан і використання комунального майна 0

План діяльності регуляторного органу з підготовки проектів регуляторних актів та зміни до нього 1

Повідомлення про оприлюднення проекту регуляторного акту з метою одержання зауважень і пропозицій 1

Наявність проектів для обговорення регуляторних актів 1

Аналіз регуляторного впливу 2

Звіт про відстеження результативності регуляторного акту 2

Щоквартальні звіти про здійснення державної регуляторної політики 0

Оголошення про земельні аукціони та конкурси 0

Результати земельних аукціонів і конкурсів 0

Інформація на сайті про механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість може представляти свої 
інтереси або в інший спосіб впливати на реалізацію повноважень розпорядника інформації

0

Інформація про процедуру проведення громадських слухань (процедура ініціювання та проведення слухань, 
врахування їх результатів)

0

Інформація про проведені громадські слухання (за минулий рік) 1

Відомості про наявні вакансії, порядок та умови проходження конкурсу на заміщення вакантних посад 3

ДОДАТОК
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За цим виміром на актуальному рівні знаходиться відомості про графік виїзних особистих прийомів громадян 
головою обласної державної адміністрації та його заступниками; розділ «Вакансії».

Недостатньо повною інформацією можна вважати публікації за такими напрямками діяльності обласної 
держадміністрації: контактна інформація (на головній сторінці немає телефону та адреси офіційного веб-сайту), 
біографічні дані голови, контактні дані заступників голови, відомості про виконавчі органи (немає інформації про 
структуру, режим роботи, зазначено лише ПІБ, адреса, телефони, електрона пошта). Декларації про доходи та 
витрати голови облдержадміністрації та його заступників викладені тільки за 2015 рік та pdf-документи позначені 
як «файл», тому складно здогадатися, що вони завантажаться на комп’ютер відвідувача.

Складно знайти на сайті деяку інформацію, хоча вона представлена в відкритому доступі, а саме: перелік повноважень 
голови; перелік комунальних підприємств, закладів соціальної сфери, що надають послуги населенню; відомості 
про діючі тарифи. Зазвичай ця інформація об’єднана в розділі «Публічна інформація, що підлягає оприлюдненню"). 
Про загальні правила роботи установи та правила внутрішнього трудового розпорядку можна дізнатися лише з 
регламенту ЛОДА.

Не повністю наповнений розділ про регуляторну політику: план діяльності регуляторного органу з підготовки 
проектів регуляторних актів і зміни до нього опублікований у розділі «Департамент економічного розвитку, 
торгівлі та туризму», що ускладнює його пошук. Там же розміщені тексти проектів для попереднього ознайомлення 
та повідомлення про оприлюднення проектів регуляторного акту з метою одержання зауважень і пропозицій, 
аналізи регуляторного впливу та звіти про відстеження результативності завбачливо розподілені по рокам.

Річні плани закупівель і зміни до них оприлюднюються окремо кожним підрозділом, що ускладнює їх пошук.

Не знайдено відомості про проведення закупівель товарів (робіт, послуг) за бюджетний кошт; оголошення про 
намір передати комунальне майно в оренду; перелік цілісних майнових комплексів і нерухомого майна, що 
може бути передане в оренду; інформація про стан та використання комунального майна; щоквартальні звіти 
голови облдержадміністрації про здійснення державної регуляторної політики; оголошення та результати 
земельних аукціонів та конкурсів; інформація про механізми чи процедури, за допомогою яких громадськість 
може представляти свої інтереси або інші способи впливу на реалізацію повноважень розпорядника інформації; 
інформація про процедуру проведення громадських слухань. Можливо, така інформація також розподілена 
по сторінкам структурних підрозділів, які адмініструють ці процеси. Проте без знання внутрішньої структури 
та розподілу обов’язків між підрозділами ОДА таку інформацію знаходити важко. Інформацію про проведені 
громадські слухання можна випадково знайти в новинах.

  2.2. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО РЕГІОНУ�

Середнє значення показника «Загальна інформація» складає 1,5 бали.

Таблиця 2. Оцінка наповненості загальною інформацією щодо регіону на офіційному веб-сайті Луганської 
обласної державної адміністрації

ПОКАЗНИКИ ОЦІНКА

Історія розвитку області 0

Статистичні відомості про стан соціально-економічного розвитку, природні ресурси, інвестиційні умови, 
стан народжуваності та смертності, житлово-комунальні умови, житлово-комунальні платежі населення, 
дотримання правопорядку

0

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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Символіка, пам’ятні дати, свята міста чи регіону 1

Новини 3

Анонси офіційних акцій та зустрічей 2

Посилання на сайти інших органів влади 3

Луганська обласна державна адміністрація регулярно сповіщає громадянам про ключові події регіону, є також 
анонси офіційних акцій та зустрічей. Відвідувачі офіційного сайту забезпечені основними посиланнями на 
центральні органи влади.

На офіційному сайті ЛОДА немає інформації про історію розвитку області, пам’ятні дати, свята регіону, ключові 
статистичні відомості щодо соціально-економічного розвиту, демографічного стану тощо.

  2.3. РЕКОМЕНДОВАНІ ДО РОЗМІЩЕННЯ ДОКУМЕНТИ�

Середнє значення показника «Рекомендовані до розміщення документи» складає 1,5 бали.

Таблиця 3. Оцінка наповненості рекомендованими до розміщення документами на офіційному веб-сайті 
Луганської обласної державної адміністрації

ПОКАЗНИКИ ОЦІНКА

Програма соціально-економічного розвитку 3

Інші програми 0

Звіти про виконання програм розвитку 0

Звіт про хід і результати відчуження комунального майна 0

Бюджет на поточний рік (наявність відповідного документу) 3

Квартальні звіти про виконання місцевого бюджету 0

Звіт про виконання бюджету за минулий рік 3

Розпорядження міського голови 3

Звіт голови про діяльність за минулий рік 0

Звіт голови про свою роботу за минулий рік 3

Луганська обласна державна адміністрація на офіційному сайті повною мірою представляє звіт голови 
облдержадміністрації про свою роботу, програму соціально-економічного розвитку області, бюджет на поточний 
рік, звіт про виконання бюджету, розпорядження голови держадміністрації, а також регламент Луганської обласної 
державної адміністрації. Частково можна ознайомитись з проектами розпоряджень облдержадміністрації та 
рішень облради.

Не знайдені відомості про програми розвитку та звіти про їх виконання, звіти про хід і результати відчуження 
комунального майна тощо.

ДОДАТОК



8

  2.4. ЗРУЧНІСТЬ КОРИСТУВАННЯ ВЕБ-САЙТОМ ЛОДА�

Більшість показників зручності користування веб-сайтом у Луганській обласній державній адміністрації 
заслуговують високої оцінки (2,13 бали). 

Таблиця 4. Оцінка зручності користуванням веб-сайтом на офіційному інтернет-представництві 
Луганської обласної державної адміністрації

 

ПОКАЗНИКИ ОЦІНКА

Наявність пошуку по сайту 3

Наявність мапи сайту 1

Наявність адаптованої мобільної версії веб-сайту (перевірка через мобільний пристрій – смартфон, планшет) 3

Наявність версії веб-сайту для осіб з вадами зору 3

Режим веб-сайту для дальтоніків 3

Можливість повернення на головну сторінку з будь-якої сторінки сайту 3

Наявність меню навігації на кожній сторінці сайту 3

Наявність багатомовної версії сайту 0

Прості кольори та шрифти без засічок 2

Можливість використання клавіатури замість миші, використання «гарячих клавіш" 0

Великі клікабельні області/кнопки та поля форм 2

Коректне відображення при зміні масштабу 3

Пристосованість для використання екранних дикторів (текстові розшифровки для відео, структурована 
розмітка сторінок, можливість управління з клавіатури, посилання та заголовки з описом)

0

Веб-сторінки не містять елементів, що спалахують більше трьох разів на секунду 3

Виділення важливих елементів з використанням форм, кольорів і тексту, а не лише кольорів 3

Офіційний сайт ЛОДА пропонує режим роботи для дальтоніків та осіб з вадами зору, можливість повернення на 
головну сторінку та наявність меню навігації. При оформленні сайту використовуються прості кольори та шрифти 
без засічок, великі клікабельні кнопки, коректне відображення при зміні масштабу тощо

  2.5. РІВЕНЬ ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ НА САЙТІ ЛОДА�

Луганська обласна державна адміністрація повністю задовольняє вимоги, які висуваються до оприлюднення 
публічної інформації (2,83). 

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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Таблиця 5. Оцінка доступу до публічної інформації на офіційному інтернет-представництві Луганської 
обласної державної адміністрації

ПОКАЗНИКИ ОЦІНКА

Інформація про спеціальний структурний підрозділ або відповідальну особу, що забезпечують доступ до 
публічної інформації

3

Наявність форм запитів на публічну інформацію 3

Можливість подати запит через електронну пошту 3

Інформація про систему обліку (реєстр публічної інформації), види інформації, яку зберігає розпорядник 2

Інформація про порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників 
інформації, дій чи бездіяльності

3

Звіти щодо задоволення запитів на інформацію 3

Так, на офіційному сайті доступна інформація про спеціальний структурний підрозділ, є форми запитів на публічну 
інформацію та про порядок складання, подання запиту, оскарження рішень, а також звіти щодо задоволення цих 
запитів.

До найвищого значення по рівню доступу до публічної інформації варто доповнити веб-сторінку про систему 
обліку відомостями про види інформації, яку зберігає розпорядник.

ОЦІНКА ВИМІРУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ НАПОВНЕНОСТІ ОФІЦІЙНИХ ВЕБ-САЙТІВ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Інформація щодо 
діяльності Дуже високий ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що ЛОДА частково публікує на своєму 
веб-сайті необхідну інформацію, яка передбачена 
різними нормативними документами.

Загальнаінформація Високий ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що ЛОДА не публікує на своєму веб-
сайті інформацію щодо історії, символіки, статистики, 
соціально-економічного розвитку Луганської області. 
Однак можна знайти новини, анонси офіційних 
зустрічей, посилання на інші органи влади тощо.

Рекомендовані 
до розміщення 
документи

Високий ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в цілому ЛОДА лише частково 
публікують на своєму веб-сайті рекомендовані до 
розміщення документи. 

Зручність 
користування 
веб-сайтом і 
забезпечення 
доступності веб-
контенту

Високий ЖОВТИЙ

•	 Цей рівень Оцінки стосувався як загальної зручності 
користування веб-сайтом різними верствами населення 
(версії для людей з додатковими потребами), так і 
забезпечення доступності веб-контенту, налаштування 
деяких функціональних можливостей (пошук по сайту, 
карта сайту тощо).  Під час проведення Оцінки були 
знайдені підтвердження, що веб-сайт ЛОДА відповідає 
майже всім зазначеним критеріям. Зокрема веб-
сайт ЛОДА має версії для осіб з вадами зору та для 
дальтоніків.  Однак не вистачає багатомовної версії сайту 
та використання клавіатури замість миші, функціонуван-
ня «гарячих клавіш».

ДОДАТОК
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Забезпечення 
доступу до публічної 
інформації на сайті

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що ЛОДА публікує всю необхідну 
інформацію стосовно доступу до публічної інформації. 
Так, на веб-сайті ЛОДА можна знайти інформацію про 
спеціальний структурний підрозділ або відповідальну 
особу, що забезпечують доступ до публічної інформації 
та є можливість скачати форми запитів на публічну 
інформацію. До того ж, ЛОДА приймає запити щодо 
публічної інформації через електронну пошту та надає 
на веб-сайті інформацію про систему обліку публічної 
інформації, яку зберігає ЛОДА.

ПІДСУМКОВА 
ОЦІНКА ЗА 
ВИМІРОМ

ЖОВТИЙ
Є переконливі свідчення щодо середнього рівня 
інформаційної наповненості офіційного веб-сайту ЛОДА.

3. ВИМІР ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОЇ УЧАСТІ 

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: СЕРЕДНІЙ ВИСОКИЙ

Контекст: За цим виміром оцінюється рівень використання інструментів електронної участі в цільових органах 
влади. Під цим розуміються електронні рішення, що сприяють формуванню якісного діалогу між органами влади та 
громадянами та дають змогу залучати громадян до процесу прийняття рішень, формування політики.

Оцінювання здійснюється за 3 основними рівнями:

•• рівень використання інструментів зворотного зв’язку;

•• рівень використання електронних петицій;

•• рівень впровадження електронних інструментів бюджету участі (громадського бюджету).

3.1. РІВЕНЬ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЗВОРОТНОГО ЗВ’ЯЗКУ

  3.1.1. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ФОРМИ ПОДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ЗВЕРНЕНЬ�

Через офіційний сайт Луганської обласної державної адміністрації фактично є можливість подати електронне 
звернення. Однак при натисканні кнопки відбувається перехід на стару версію сайту (http://old.loga.gov.ua/).

  3.1.2. НАЯВНІСТЬ ОНЛАЙН-ПРИЙМАЛЬНІ МІСЬКОГО ГОЛОВИ�

У Луганській обласній державній адміністрації немає онлайн-приймальної, щоб звернутися до голови.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  3.1.3. ОПРИЛЮДНЕННЯ НА САЙТІ СТАТИСТИКИ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН �

Аналіз підсумків роботи зі зверненнями громадян в облдержадміністрації надається за 2017 рік (звіти за І квартал, 
за І півріччя та за рік).

  3.1.4. ПРОВЕДЕННЯ ОНЛАЙН-ОПИТУВАННЯ ГРОМАДСЬКОСТІ З АКТУАЛЬНИХ ПИТАНЬ ЖИТТЯ МІСТА�

Луганська обласна державна адміністрація не проводить серед інтернет-користувачів свого інтернет-
представництва опитування.

  3.1.5. ЗВ’ЯЗОК САЙТУ З СОЦІАЛЬНИМИ МЕРЕЖАМИ�

Луганська обласна державна адміністрація веде сторінку в соціальній мережі Facebook (https://www.facebook.com/
odalug/), на яку підписані 8 904 людини. 

Соціальна мережа Twitter також заявлена, але користувач зіткнеться з технічним збоєм: при переході на посилання 
відкривається головна сторінка в новому вікні.

  3.1.6. МОЖЛИВІСТЬ КОМЕНТУВАТИ НОВИНИ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ПОВІДОМЛЕННЯ НА ОФІЦІЙНОМУ�  
   САЙТІ ТА/АБО В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ

Луганська обласна державна адміністрація не передбачила на своєму сайті можливості обговорювати інформаційні 
повідомлення через офіційний сайт.

  3.1.7. МОЖЛИВІСТЬ ОБГОВОРЮВАТИ ПРОЕКТИ НОРМАТИВНИХ АКТІВ МІСЦЕВОЇ РАДИ ТОЩО�

У жителів Луганської області немає можливості обговорювати проекти нормативних актів ЛОДА.

3.2. РІВЕНЬ ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПЕТИЦІЙ

  3.2.1. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАТИ ЕЛЕКТРОННУ ПЕТИЦІЮ�

  3.2.2. НАЯВНІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ НА ЕЛЕКТРОННІ ПЕТИЦІЇ�

  3.2.3. ОБҐРУНТОВАНІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ НА ЕЛЕКТРОННІ ПЕТИЦІЇ�  

ДОДАТОК
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  3.2.4. НАЯВНІСТЬ НОРМАТИВНОГО ДОКУМЕНТА, ЗАТВЕРДЖЕНОГО ОМС, ЩО РЕГУЛЮЄ ПОРЯДОК 
   ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННИХ ПЕТИЦІЙ�

  3.2.5. ОПРИЛЮДНЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО ЗМІН, ЯКІ ВІДБУЛИСЯ В МІСТІ У ВІДПОВІДЬ  
  НА ЕЛЕКТРОННІ ПЕТИЦІЇ�

Подати електрону петицію до Луганської обласної державної адміністрації у громадян не має можливості ані через 
веб-сайт органу влади, ані через альтернативні платформи.

3.3. РІВЕНЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ІНСТРУМЕНТІВ БЮДЖЕТУ УЧАСТІ 
(ГРОМАДСЬКОГО БЮДЖЕТУ)

  3.3.1. ВИКОРИСТАННЯ ЦІЛЬОВИМ ОРГАНОМ ВЛАДИ БЮДЖЕТУ УЧАСТІ, РІК ВПРОВАДЖЕННЯ�

  3.3.2. НАЯВНІСТЬ МІСЦЕВОГО НОРМАТИВНОГО ДОКУМЕНТА, ЯКИЙ РЕГУЛЮЄ ВПРОВАДЖЕННЯ 
  ЕЛЕКТРОННИХ ІНСТРУМЕНТІВ БЮДЖЕТУ УЧАСТІ�

  3.3.3. НАЯВНІСТЬ ВЕБ-СТОРІНКИ АБО САЙТУ БЮДЖЕТУ УЧАСТІ�

  3.3.4. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАННЯ ПРОЕКТНИХ ЗАЯВОК В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ �

  3.3.5. МОЖЛИВІСТЬ ОБГОВОРЕННЯ ПРОЕКТНИХ ЗАЯВОК В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ�

  3.3.6. МОЖЛИВІСТЬ ГОЛОСУВАННЯ ЗА ПРОЕКТНУ ЗАЯВКУ В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ�

Луганська обласна державна адміністрація не впроваджувала електронні інструменти бюджету участі.

ОЦІНКА ВИМІРУ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОЇ УЧАСТІ 

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність форми 
подання електронних 
звернень

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що на сайті ЛОДА є можливість подати електронне 
звернення через спеціальну форму.

Наявність онлайн
приймальні Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на сайті ЛОДА немає такого інструменту зворотного 
зв’язку як електронна приймальня голови ОДА.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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Оприлюднення 
статистики звернень 
громадян

Середньо-
високий

ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на сайті ЛОДА статистика щодо звернень громадян 
оприлюднюється, але не вчасно (не наводиться статистика 
за 1 квартал 2018 року).

Проведення онлайн-
опитування

Середньо-
високий

ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що ЛОДА на своєму веб-сайті не проводять онлайн-
опитування громадськості з актуальних питань.

Зв’язок із 
соціальними 
мережам. Можливість 
коментувати 
соціальних мережах

Середньо-
високий

ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на сайті ЛОДА є можливість підписуватися на новини та 
коментувати інформаційні повідомлення у одній соціальній 
мережі.

Можливість 
обговорювати 
проекти нормативних 
актів 

Високий ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що на сайті ЛОДА немає проектів нормативних актів, які 
виносяться на обговорення.

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА 
ЗА ВИМІРОМ ЖОВТИЙ

Свідчення щодо високого рівня використання інструментів 
електронної участі не очевидні.

4. ВИМІР ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ДУЖЕ ВИСОКИЙ

Контекст: За цим виміром оцінюється рівень доступу до публічної інформації у формі відкритих даних:

•• наявність реєстру публічної інформації у формі відкритих даних на офіційних веб-сайтах цільових органів 
влади;

•• наявність кабінетів цільових органів влади на Єдиному веб-порталі відкритих даних data.gov.ua;

•• наявність кабінетів цільових органів влади на Єдиному веб-порталі використання публічних фінансів e-
data.gov.ua;

•• наявність місцевих нормативно-правових актів, що регулюють порядок доступу до відкритих даних  тощо.

  4.1. НАЯВНІСТЬ КАБІНЕТІВ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ НА ЄДИНОМУ ДЕРЖАВНОМУ ВЕБ-ПОРТАЛІ 
   ВІДКРИТИХ ДАНИХ DATA.GOV.UA�

Луганська обласна державна адміністрація відкрила кабінет на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних 
(URL адреса кабінету: data.gov.ua/users/3845).

  4.2. НАЯВНІСТЬ КАБІНЕТІВ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ НА ЄДИНОМУ ВЕБ-ПОРТАЛІ ВИКОРИСТАННЯ 
  ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ E-DATA.GOV.UA�

Луганська обласна державна адміністрація надає доступ до публічних фінансів через портал Є-Data. На Єдиному 
порталі використання публічних фінансів зареєстровано 18 кабінетів підрозділів Луганської обласної державної 
адміністрації.

ДОДАТОК
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  4.3. НАЯВНІСТЬ НА ВЕБ-САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ ПОСИЛАННЯ (ЧИ БАНЕРУ) НА ЄДИНИЙ 
  ДЕРЖАВНИЙ ВЕБ-ПОРТАЛ ВІДКРИТИХ ДАНИХ DATA.GOV.UA�

Луганська обласна державна адміністрація надала посилання на Єдиний державний веб-портал відкритих даних 
на своєму офіційному сайті в розділі «Корисні посилання» серед інших посилань на державні органи влади та 
спеціальні проекти для громади.

  4.4. НАЯВНІСТЬ ОКРЕМОГО ПОРТАЛУ ВІДКРИТИХ ДАНИХ У ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ�

Луганська обласна державна адміністрація не підтримує окремого порталу відкритих даних.

  4.5. НАЯВНІСТЬ МІСЦЕВОГО НОРМАТИВНОГО ДОКУМЕНТА, ЯКИЙ РЕГУЛЮЄ ПОРЯДОК ДОСТУПУ  
  ДО ВІДКРИТИХ ДАНИХ�

Луганською обласною державною адміністрацією не прийнято жодного нормативного документа по питанням 
порядку доступу до відкритих даних.

  4.6. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ РУБРИКИ «ВІДКРИТІ ДАНІ»�

На офіційному сайті Луганської обласної державної адміністрації в верхньому меню є рубрика  «Публічна 
інформація» (http://loga.gov.ua/oda/pub-info). 

  4.7. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ РЕЄСТРУ ВІДКРИТИХ ДАНИХ�

В одному з підрозділів «Публічна інформація що підлягає оприлюдненню» є реєстр відкритих даних (http://loga.gov.
ua/oda/pub-info/pubinfo-press).

  4.8. ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ НАБОРІВ ДАНИХ У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ�

Всього в кабінеті Луганської обласної державної адміністрації на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних 
data.gov.ua є 8 наборів даних.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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ОЦІНКА ВИМІРУ ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність 
кабінету на data.
gov.ua

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ЛОДА створила власний кабінет на Єдиному державному веб-
порталі відкритих даних data.gov.ua (data.gov.ua/users/3845) 
та публікує набори даних, як це вимагає від усіх розпоряд-
ників інформації Постанова Кабінету Міністрів України від 
21 жовтня 2015 року № 835 «Про затвердження Положення 
про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі 
відкритих даних»

Наявність 
кабінету на e-data.
gov.ua

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що ЛОДА та 18 її структурних підрозділів створили власні 
кабінети на Єдиному веб-порталі використання публічних 
фінансів e-data.gov.ua та публікують дані щодо використання 
коштів, договори та транзакції, як це вимагає Закон України 
«Про відкритість використання публічних коштів».

Наявність 
посилання на 
data.gov.ua

Високий ЗЕЛЕНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що ЛОДА наводить на власному сайті посилання на Єдиний 
державний веб-портал відкритих даних data.gov.ua.

Наявність 
окремого порталу 
відкритих даних

Середньо
-високий

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ЛОДА не має окремого порталу відкритих даних.

Наявність 
документу, щодо 
порядку доступу 
до відкритих 
даних

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 

в ЛОДА не прийнято нормативного документа по питанням 
порядку доступу до відкритих даних.

Наявність на 
веб-сайті розділу 
«Відкриті дані»

Високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на веб-сайті ЛОДА не має окремого розділу «Відкриті дані», 
де оприлюднюється публічна інформація у формі відкритих 
даних, що передбачено Постановою Кабінету Міністрів 
України від 21 жовтня 2015 року № 835. 

Наявність на 
веб-сайті реєстру 
відкритих даних

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на веб-сайті ЛОДА в окремому розділі «Публічна інформація» 
(http://loga.gov.ua/oda/pub-info/oda-sopi) оприлюднюється 
система обліку публічної інформації. Однак дані представлені 
не у формі відкритих даних, що передбачено Постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835.

Загальна кількість 
наборів даних у 
формі відкритих 
даних

Дуже високий ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
невелика кількість наборів даних ЛОДА оприлюднюються на 
Єдиному державному веб-порталі відкритих даних data.gov.
ua. Загальна кількість наборів у формі відкритих даних ЛОДА 
на даному етапі становить близько 91  набір даних.

ПІДСУМКОВА 
ОЦІНКА ЗА 
ВИМІРОМ

ЖОВТИЙ
Є переконливі свідчення щодо початкової реалізації політики 
відкритих даних і низької готовності ЛОДА до оприлюднення 
публічної інформації у формі відкритих даних.

ДОДАТОК
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5. ВИМІР ДОСТУПУ ДО АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ 

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ВИСОКИЙ

Контекст: За цим виміром оцінюється рівень доступу до адміністративних послуг в електронній формі:

•• доступ до інформації про адміністративні послуги на веб-сайті ОМС;

•• можливість завантаження бланків документів в електронній формі;

•• можливість запису на прийом через Інтернет;

•• організація надання адміністративних послуг в електронній формі (якщо така можливість є);

•• кількість послуг, заявки на отримання яких можна подати в електронній формі.

  5.1. МОЖЛИВІСТЬ НАДІСЛАТИ ЛИСТ ДО ЦНАП НА ЕЛЕКТРОННУ ПОШТУ ДЛЯ ОТРИМАННЯ КОНСУЛЬТАЦІЇ  
  ЩОДО НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ�

Луганська обласна державна адміністрація надала оперативну інформацію щодо 17 діючих центрів надання 
адміністративних послуг Луганської області: 11 районних, 4 міських та 2 центри Біловодської та Новопсковської 
селищних рад, які обслуговують об’єднані територіальні громади.

  5.2. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАЧІ ЗАЯВКИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ/ЗДІЙСНИТИ ЗАПИС�  
  ДО ЕЛЕКТРОННОЇ ЧЕРГИ ЧЕРЕЗ ВЛАСНИЙ САЙТ (ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ) АБО РЕГІОНАЛЬНИЙ ПОРТАЛ  
  АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ�

Луганська обласна державна адміністрація не дає можливості громадянам подати заявку на отримання 
адміністративної послуги та здійснити запис до електронної черги.

  5.3. МОЖЛИВІСТЬ ВІДСТЕЖИТИ СТАН ОПРАЦЮВАННЯ ЗАЯВИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНПОСЛУГИ�

Луганська обласна державна адміністрація не дає можливості громадянам відстежити стан опрацювання заявки на 
отримання адміністративної послуги.

  5.4. НАЯВНІСТЬ В ЦНАПІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ЕЛЕКТРОННИХ ТЕРМІНАЛІВ САМООБСЛУГОВУВАННЯ�

За даними Луганської обласної державної адміністрації, інформаційні електронні термінали самообслуговування є 
в 7 центрах; планується встановити в 7 центрах; не планують 3 центри.

  5.5. НАЯВНІСТЬ В ЦНАПІ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ ЧЕРГИ�

У Луганській області система електронної черги є в 6 центрах: Лисичанському, Рубіжанському, Сєвєродонецькому, 
Кремінському, Старобільському та Новопсковському, та в найближчому часі буде в Біловодському ЦНАПі. Тобто всі 
ЦНАПи оснащені системою електронної черги.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ



17

  5.6. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАЧІ ЗАЯВКИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ ЧЕРЕЗ ЄДИНИЙ  
  ДЕРЖАВНИЙ ПОРТАЛ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ�

Луганська обласна державна адміністрація інформує про відсутність можливості подачі заявки на отримання 
адміністративної послуги через Єдиний державний портал адміністративних послуг.

  5.7. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА САЙТІ IGOV.ORG.UA�

Власного кабінету на сайті igov.org.ua у Луганської обласної державної адміністрації немає.

  5.8. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА ПЛАТФОРМІ «РОЗУМНЕ МІСТО»�

Власного кабінету на платформі «Розумне місто» у Луганської обласної державної адміністрації немає.

  5.9. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА ІНШИХ ПЛАТФОРМАХ�

Інші платформи для отримання аміністративних послуг Луганською обласною державною адміністрацією не 
згадувались.

ОЦІНКА ВИМІРУ ДОСТУПУ ДО АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ 

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Можливість надіслати 
лист до ЦНАП Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження 
щодо роботи 17 діючих центрів надання адміністративних 
послуг Луганської області. Однак під час проведення Оцінки 
не було отримано відомостей про можливість надіслати 
лист на електронну пошту для отримання консультації 
щодо надання адміністративної послуги.

Подача заявки на 
отримання послуги 
/ здійснити запис до 
електронної черги 
через власний сайт

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що в жодному ЦНАП Луганської області немає можливості 
подати заявку на отримання адміністративної послуги чи 
здійснити запис до електронної черги через власний сайт.

Відстежити стан 
опрацювання заяви 
на отримання 
адмінпослуги

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що відстежити стан опрацювання заяви на отримання 
адмінпослуги в ЦНАП Луганської області неможливо.

Наявність в ЦНАП 
інформаційних 
електронних 
терміналів 
самообслуговування

Високий ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що тільки 7 ЦНАП Луганської області підтвердили 
наявність інформаційних електронних терміналів 
самообслуговування.

ДОДАТОК
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Наявність в ЦНАПі 
системи електронної 
черги 

Високий ЖОВТИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 

що наразі тільки 6 ЦНАП Луганської області мають в 
наявності системи електронної черги.

Можливість подачі 
заявки на отримання 
адміністративної 
послуги через Єдиний 
державний портал 
адміністративних 
послуг

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що в Луганській області громадяни не мають можливості 
подати заявку на отримання адміністративної послуги 
через Єдиний державний портал адміністративних послуг.

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА 
ЗА ВИМІРОМ ЧЕРВОНИЙ

Є переконливі свідчення низького рівня готовності ЦНАП 
Луганської області щодо надання адміністративних послуг в 
електронній формі.

6. ВИМІР МАСШТАБНОСТІ ПРАКТИКИ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ 
ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ВИСОКИЙ

Контекст: За цим виміром оцінюється рівень масштабності практики впровадження систем електронного до-
кументообігу в діяльності цільових органів влади.

Завдання цього напряму оцінки – оцінити масштабність практики впровадження електронного документообігу в 
цільових органах влади,  діагностувати проблеми, які гальмують цей процес на місцях, та знайти механізми по-
ширення найкращого досвіду впровадження систем електронного документообігу на всю територію Луганської 
області.

В основу оціночної анкети покладені положення законодавства України, які містять норми про використання в ді-
яльності органів влади систем електронного документообігу. Це зокрема:

1.	 Закон України «Про електронний документ та електронний документообіг»;

2.	 Закон України «Про електронний цифровий підпис»;

3.	 Постанова Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 р. № 1452 «Про затвердження Порядку застосування 
електронного цифрового підпису органами державної влади, органами місцевого самоврядування, під-
приємствами, установами та організаціями державної форми власності»;

4.	 Постанова Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 №55 «Деякі питання документування управлінської 
діяльності»;

5.	 Постанова Кабінету Міністрів України від 26.05.2004 р. № 680 «Про затвердження Порядку засвідчення на-
явності електронного документа (електронних даних) на певний момент часу»

  6.1. НАЯВНІСТЬ СЕД В ОРГАНІ ВЛАДИ�

В Луганській обласній державній адміністрації система електронного документообороту тільки починає 
впроваджуватися.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  6.2. НАЯВНІСТЬ У КОЖНОГО СПІВРОБІТНИКА, ЯКИЙ ПРАЦЮЄ В СИСТЕМІ СЕД, ОСОБИСТОГО ПАРОЛЯ�

У кожного співробітника ЛОДА, який працює в системі СЕД, є особистий пароль.

  6.3. НАЯВНІСТЬ РОЗПОДІЛЕНОГО ДОСТУПУ КОРИСТУВАЧІВ ДО СЕД�

Частково є розподілений доступ до СЕД користувачів ЛОДА (загальний відділ, відділ контролю апарату, приймальні 
голови та заступників).

  6.4. НАЯВНІСТЬ СИСТЕМИ РЕЄСТРАЦІЇ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН В СЕД�

У системі СЕД, яку використовує ЛОДА, немає функції реєстрації звернень громадян. Реєстрація звернень громадян 
виконується за допомогою інформаційно-аналітичної системи обліку звернень громадян «Звернення».

  6.5. НАЯВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОЇ РЕЄСТРАЦІЇ ВХІДНИХ ДОКУМЕНТІВ В СЕД�

  6.6. НАЯВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОЇ РЕЄСТРАЦІЇ ВИХІДНИХ ДОКУМЕНТІВ В СЕД�

  6.7. НАЯВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОГО АРХІВУ ДОКУМЕНТІВ В СЕД�

В ЛОДА наявний електронний архів документів в формате сканкопій.

  6.8. НАЯВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОГО ВІЗУВАННЯ НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ МІСЬКОЇ РАДИ В СЕД�
 

  6.9. ОБМІН ЕЛЕКТРОННИМИ ДОКУМЕНТАМИ З ДЕРЖАВНИМИ ОРГАНАМИ ВЛАДИ ЗА ДОПОМОГОЮ  
  СЕД (ПРИКЛАД: ІНТЕГРАЦІЯ �

СЕД до СЕВОВВ (Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади). Обмін електронними документами з 
державними органами влади здійснюється за допомогою СЕВОВВ у веб-доступі.

  6.10. ОБМІН ДОКУМЕНТАМИ З ІНШИМИ ОРГАНАМИ ВЛАДИ З ВИКОРИСТАННЯМ ЦИФРОВОГО ПІДПИСУ�

Обмін документами з іншими органами влади з використанням цифрового підпису в ЛОДА не проводиться.

ДОДАТОК
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  6.11. ЧИ ПРОВОДИТЬСЯ В ОРГАНІ ВЛАДИ РОБОТА З ПЕРСОНАЛОМ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ СЕД 
  (НАВЧАННЯ, ТРЕНІНГИ ТОЩО)�

  6.12. ЧИ ПРОВОДИТЬСЯ ПЕРЕВІРКА ЗНАНЬ ПЕРСОНАЛУ НА ВМІННЯ КОРИСТУВАТИСЯ СЕД�

Ані навчання персоналу, ані перевірки знань на вміння користуватися СЕД серед представників ЛОДА не 
проводиться.

  6.13. ІНТЕГРАЦІЯ СЕД З МОБІЛЬНИМИ ПРИСТРОЯМИ�

Інтеграція СЕД Луганської обласної державної адміністрації з мобільними пристроями відсутня.

  6.14. ЧИ ПІДКЛЮЧЕНІ ДО СЕД УСІ ПІДРОЗДІЛИ ОРГАНУ ВЛАДИ�

До СЕД підключені три підрозділи (загальний відділ, відділ контролю апарату, приймальні голови та заступників).

  6.15. НАЯВНІСТЬ У ПРАЦІВНИКІВ  ЕЛЕКТРОННОГО ЦИФРОВОГО ПІДПИСУ ДЛЯ РОБОТИ З СЕД�

Працівники Луганської обласної державної адміністрації мають електронні цифрові підписи для роботи з СЕД. 
Однак залишилось невідомим, наскільки вони забезпечені ЕЦП.

  6.16. СКАНУВАННЯ ВХІДНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ�

В Луганській обласній адміністрації сканують вхідну документацію.

  6.17. ПІД’ЄДНАННЯ ДО СЕД ОРГАНУ ВЛАДИ КОМУНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ І ЗАКЛАДІВ МІСТА�

У ЛОДА комунальні підприємства та заклади регіону не під'єднані до СЕД органу влади.

  6.18. ІНТЕГРАЦІЯ СЕД З ІНШИМИ СИСТЕМАМИ (ГЕОІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, ЕЛЕКТРОННА ПОШТА, 
  ІНШІ СЕД ТОЩО)�

Інтеграція СЕД із іншими системами в ЛОДА не підтримується.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  6.19. ВІДСОТОК СПІВРОБІТНИКІВ (%), ЩО ПРАЦЮЮТЬ ІЗ СЕД�

16% співробітників ЛОДА працюють із СЕД.

  6.20. ЯКЩО СЕД ВПРОВАДЖЕНО, ЯКИЙ САМЕ ПРОГРАМНИЙ ПРОДУКТ ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ  
  (НАЗВА СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ)?�

У Луганській обласній державній адміністрації використовується програма OPTiMA-WorkFlow, standart.

  6.21. ПЛАНИ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ СЕД В МАЙБУТНЬОМУ�

До кінця 2018 року планується впровадження СЕД по апарату облдержадміністрації в повному обсязі. На цей час 
ведеться робота щодо приведення СЕД до вимог постанови КМУ від 17.01.2018 № 55.

  6.22. ДОДАТКОВІ ФУНКЦІЇ МАЄ СЕД ЛОДА�

Додаткові функції в СЕД ЛОДА наразі не передбачені.

  6.23. НАЯВНІСТЬ НОРМАТИВНО-ПРАВОВИХ АКТІВ ОРГАНУ ВЛАДИ, ЩО РЕГУЛЮЮТЬ  
  ФУНКЦІОНУВАННЯ СЕД�

Розпорядження голови Луганської облдержадміністрації щодо функціонування СЕД знаходяться на стадії 
погодження.

ОЦІНКА ВИМІРУ МАСШТАБНОСТІ ПРАКТИКИ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОГО 
ДОКУМЕНТООБІГУ 

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність СЕД в органі 
влади

Дуже 
високий

ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА тільки починає 
впроваджуватися СЕД за допомогою програми OPTiMA-
WorkFlow, standart. Однак СЕД починає використовува-
тися  тільки в апараті ЛОДА.

Наявність розподіленого 
доступу користувачів

Дуже 
високий

ЖОВТИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в СЕД, що впроваджений в ЛОДА, є 
частково розподілений доступ користувачів (загальний 
відділ, відділ контролю апарату, приймальні голови та 
заступників).

ДОДАТОК
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Відсоток співробітників 
(%), що працюють із СЕД

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що в СЕД працює 16% співробітників 
ЛОДА.

Наявність системи 
реєстрації звернень 
громадян в СЕД

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що в ЛОДА немає системи реєстрації 
звернень громадян в СЕД.

Наявність електронної 
реєстрації вхідних 
документів в СЕД.
 Наявність електронної 
реєстрації вихідних 
документів в СЕД. 
Наявність електронного 
архіву документів в СЕД

Дуже 
високий

ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА є електронна реєстрація 
вхідних документів та електронна реєстрація вихідних 
документів в СЕД; в наявності електронний архів 
документів в СЕД.

Наявність електронного 
візування нормативних 
документів в СЕД

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що в ЛОДА не відбувається електронне 
візування нормативних документів в СЕД.

Обмін електронними 
документами з 
державними органами 
влади за допомогою СЕД

Дуже 
високий

ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА відбувається обмін 
електронними документами з державними органами 
влади за допомогою СЕД через інтеграцію з СЕВ ОВВ 
(Система електронної взаємодії органів виконавчої 
влади) у веб-доступі.

Обмін документами 
з іншими органами 
влади з використанням 
цифрового підпису 

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА через СЕВ ОВВ не 
відбувається обмін документами з іншими органами 
влади з використанням цифрового підпису.

Чи проводиться в 
органі влади робота 
з персоналом щодо 
використання СЕД 
(навчання, тренінги тощо)

Високий ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що в ЛОДА не проводяться навчальні 
тренінги з персоналом щодо використання СЕД.

Чи проводиться 
перевірка знань 
персоналу на вміння 
користуватися СЕД

Високий ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що в ЛОДА не перевіряються знання 
персоналу на вміння користуватися СЕД. 

Інтеграція СЕД з 
мобільними пристроями Високий ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА СЕД не інтегрований з 
мобільними пристроями.

Чи підключені до СЕД усі 
підрозділи органу влади

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що до СЕД ЛОДА підключені тільки 
3 підрозділи ЛОДА, і зовсім не під’єднані комунальні 
підприємства та заклади.

Наявність у працівників 
електронного цифрового 
підпису для роботи з СЕД 
(% працівників)

Дуже 
високий

ЖОВТИЙ
•	 Під час проведення Оцінки не були знайдені 

підтвердження щодо наявності у працівників ЛОДА 
електронного цифрового підпису для роботи з СЕД.

Під’єднання до 
СЕД органу влади 
комунальних підприємств 
і закладів міста.
Інтеграція СЕД із 
іншими системами 
(геоінформаційна 
система, електронна 
пошта, інші СЕД тощо

Дуже 
високий

ЧЕРВОНИЙ
•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 

підтвердження, що СЕД ЛОДА не інтегрована з іншими 
системами.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
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Які нормативно-
правові акти органу 
влади регулюють 
функціонування СЕД 

Високий ЗЕЛЕНИЙ

•	 Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ЛОДА керуються законодавством 
України щодо організації діловодства для 
функціонування СЕД.

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЗА 
ВИМІРОМ ЧЕРВОНИЙ

Свідчення щодо низького рівня масштабності 
впровадження СЕД в ЛОДА  очевидні.

УЗАГАЛЬНЕНІ ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗА ПІДСУМКАМИ ОЦІНКИ

ВИМІР
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

1. Вимір 
організаційного 
потенціалу та 
розвитку технічної 
інфраструктури

Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•	 є переконливі свідчення щодо наявності працівника в ЛОДА, 
який відповідає за розвиток електронного урядування або 
окремих його напрямів.

•	 є переконливі свідчення щодо кількості спеціалістів з 
питань технічного забезпечення роботи інформаційних та 
інформаційно-телекомунікаційних систем в ЛОДА.

•	 свідчення щодо наявності в ЛОДА чинних розпорядчих і 
програмних документів з питань впровадження інструментів 
електронного урядування не є настільки очевидними.

•	 є переконливі свідчення високого рівня співпраці в ЛОДА з 
проектами міжнародної технічної допомоги з впровадження 
інструментів електронного урядування та можливістю 
залучення зовнішніх експертів.

•	 є переконливі свідчення в ЛОДА щодо планів з розвитку 
інструментів електронного урядування на поточний рік.

•	 свідчення щодо навчання працівників з питань електронного 
урядування за останні два роки не настільки очевидні.

2. Вимір 
інформаційної 
наповненості 
офіційних веб-сайтів

Середній 
високий

ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•	 свідчення щодо наявності на веб-сайтах обов’язкової 
інформації про діяльність ЛОДА  не настільки очевидні.

•	 є переконливі свідчення про часткову публікацію на веб-
сайтах загальної інформації про ЛОДА та Луганську область.

•	 свідчення щодо наявності на веб-сайтах рекомендованих до 
розміщення документах не настільки очевидні.

•	 свідчення щодо зручності користування веб-сайтом 
та наявності версії веб-сайту для осіб з вадами зору та 
додаткових функціональних можливостей для відвідувачів 
сайту майже переконливі.

•	 є переконливі свідчення щодо високого рівня доступу до 
публічної інформації на веб-сайтах ОМС Луганської області.

ДОДАТОК
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3. Вимір 
використання 
інструментів 
електронної участі 

Високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що за 
рівнем використання зворотного зв’язку:

•	 є переконливі свідчення щодо використання ЛОДА 
такого інструменту зворотного зв’язку як форма подання 
електронних звернень. 

•	 є переконливі свідчення щодо оприлюднення на веб-сайті 
ЛОДА статистики звернень громадян.

•	 є переконливі свідчення  щодо відсутності на веб-сайті 
ЛОДА можливостей для громадськості висловити думку 
через участь в онлайн-опитуванні  з різних актуальних 
питань та обговорити проекти нормативних актів.

•	 є переконливі свідчення щодо можливості коментувати 
новини та інформаційні повідомлення на сторінках ЛОДА у 
соціальній мережі.

•	 Водночас під час проведення Оцінки з’ясовано, що ЛОДА не 
використовує жодного сервісу е-петицій та не впроваджує 
інструмент бюджету участі (громадського бюджету).

4. Вимір доступу до 
публічної інформації 
у формі відкритих 
даних

Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•	 є переконливі свідчення щодо наявності власного кабінету 
ЛОДА на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних 
data.gov.ua, де публікуються набори даних, як це вимагає 
від усіх розпорядників інформації Постанова Кабінету 
Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 «Про 
затвердження Положення про набори даних, які підлягають 
оприлюдненню у формі відкритих даних»

•	 є переконливі свідчення щодо наявності власного кабінету 
ЛОДА та її структурних підрозділів на Єдиному веб-
порталі використання публічних фінансів e-data.gov.ua, де 
публікуються дані щодо використання коштів, договори та 
транзакції, як це вимагає Закон України «Про відкритість 
використання публічних коштів».

•	 є переконливі свідчення щодо наявності на веб-сайті ЛОДА 
посилання на Єдиний державний веб-портал відкритих 
даних data.gov.ua.

•	 є свідчення щодо відсутності окремого порталу відкритих 
даних ЛОДА.

•	 є переконливі свідчення про наявність в ЛОДА 
нормативного документу щодо порядку доступу до 
відкритих даних, не є настільки очевидними.

•	 є переконливі свідчення про відсутність на веб-сайті ЛОДА 
окремого розділу «Відкриті дані», де публікується публічна 
інформація у формі відкритих даних.

•	 є переконливі свідчення про відсутність на веб-сайті ЛОДА 
реєстру публічної інформації у формі відкритих даних, що 
передбачено Постановою Кабінету Міністрів України від 21 
жовтня 2015 року № 835.

•	 є переконливі свідчення, що досить невелика кількість 
наборів даних ЛОДА, які оприлюднюються на Єдиному 
державному веб-порталі відкритих даних data.gov.ua, – 
оприлюднюється в машиночитних форматах, придатних для 
повторної обробки.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ЛУГАНСЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ



25

5. Вимір доступу до 
адміністративних 
послуг в електронній 
формі 

Високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•	 є свідчення відсутності можливості надіслати лист до ЦНАП 
Луганської області.

•	 є переконливі свідчення неготовності ЦНАП Луганської 
області щодо подачі заявки на отримання послуги та 
здійснення запису до електронної черги через власний 
веб-сайт.

•	 є переконливі свідчення неготовності ЦНАП Луганської 
області щодо відстеження стану опрацювання заяви на 
отримання адмінпослуги.

•	 є переконливі свідчення середнього рівня наявності в ЦНАП 
Луганської області інформаційних електронних терміналів 
самообслуговування.

•	 є переконливі свідчення середнього рівня наявності в ЦНАП 
Луганської області системи електронної черги.

•	 є переконливі свідчення  неготовності ЦНАП Луганської 
області до інтеграції своїх адміністративних послуг до 
Єдиного державного порталу адміністративних послуг.

6. Вимір 
масштабності 
практики 
впровадження 
систем електронного 
документообігу 

Високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•	 є переконливі свідчення щодо низького рівня масштабності 
практики впровадження СЕД у роботу ЛОДА.

•	 свідчення щодо проблем з впровадженням СЕД в ЛОДА 
пов’язані з питаннями інтеграції з іншими системами та 
підготовкою кадрів для роботи в СЕД.

ДОДАТОК


