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ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ 
АДМІНІСТРАЦІЄЮ
 
 
У цьому додатку наведено інформацію про результати оцінки Донецької обласної державної адміністрації. 
Оцінка обласних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування проводиться окремо у зв’язку 
із особливостями законодавства та неспівставністю масштабів діяльності.

Також, у зв’язку з обмеженим часом на підготовку інформації, у цьому додатку наведено інформацію виключно 
про апарат Донецької ОДА, без урахування структурних підрозділів, які є окремими юридичними особами.

 
1. ВИМІР ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА РОЗВИТКУ ТЕХНІЧНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ДУЖЕ ВИСОКИЙ

  1.1.1. НАЯВНІСТЬ ПІДРОЗДІЛУ АБО ПРАЦІВНИКА, ВІДПОВІДАЛЬНОГО ЗА РОЗВИТОК		�    
   ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ АБО ОКРЕМИХ ЙОГО НАПРЯМІВ

ПОКАЗНИК  ЗАПИТАННЯ, НА ОСНОВІ ЯКИХ ПРОВЕДЕНО ОЦІНКУ ОРГАН ВЛАДИ

+ d. функції з розвитку інструментів електронного урядування розподілені серед 
кількох підрозділів

ДонОДА

+ e. входить до посадових обов’язків спеціаліста (один із напрямів) ДонОДА

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 В ДонОДА функції з розвитку інструментів електронного урядування розподілені серед кількох 
підрозділів і входять до посадових обов’язків спеціаліста (один із напрямів).
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  1.1.2. КІЛЬКІСТЬ СПЕЦІАЛІСТІВ З ПИТАНЬ ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОБОТИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТА	
   ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ СИСТЕМ

ПОКАЗНИК КІЛЬКІСТЬ СПЕЦІАЛІСТІВ ОРГАНИ ВЛАДИ

+ Більше трьох ДонОДА (7 спеціалістів) 

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 В ДонОДА працює 7 спеціалістів з питань технічного забезпечення роботи інформаційних та інформаційно-
телекомунікаційних систем.

  1.1.3. ЧИННІ РОЗПОРЯДЧІ ТА ПРОГРАМНІ ДОКУМЕНТИ З ПИТАНЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ�  
   ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ

ПОКАЗНИК ВИД РОЗПОРЯДЧИХ І ПРОГРАМНИХ ДОКУМЕНТІВ ОРГАНИ ВЛАДИ

+ b. напрями включаються до програми соціального та економічного розвитку ДонОДА 

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 В ДонОДА окремі розпорядчі та програмні документи з питань впровадження інструментів електронного 
урядування відсутні, але сам напрям електронного урядування включається до програми соціального та 
економічного розвитку Донецької області на 2018 рік та основних напрямів розвитку на 2019 та 2020 р.р.1

  1.1.4. СПІВПРАЦЯ З ПРОЕКТАМИ МІЖНАРОДНОЇ ТЕХНІЧНОЇ ДОПОМОГИ З ВПРОВАДЖЕННЯ  
  ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ, МОЖЛИВІСТЬ ЗАЛУЧЕННЯ ЗОВНІШНІХ ЕКСПЕРТІВ�

ПОКАЗНИК МІЖНАРОДНІ ОРГАНІЗАЦІЇ ОРГАНИ ВЛАДИ НАПРЯМ СПІВПРАЦІ

+ ПРООН ДонОДА Програмне забезпечення для автоматизації роботи ЦНАП

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 Серед проектів міжнародної технічної допомоги з впровадження інструментів електронного урядування, 
ДонОДА активно співпрацює з ПРООН щодо розробки та впровадження програмного забезпечення для 
автоматизації роботи ЦНАП.

+	 Серед проектів міжнародної технічної допомоги з впровадження інструментів електронного урядування в 
межах своїх програм найбільшу допомогу Донецькій області надають дві організації: ПРООН та USAID.

+	 Серед інших проектів міжнародної технічної допомоги в Донецькій області, допомогу надають українсько-
швейцарська програма EGAP та Фонд «Східна Європа», БФ «CANactions» та фонд Western NIS Enterpise Fund, 
Міжнародна організація міграції в Україні (МОМ), програма «Еразмус+», Transparency International, програ-
ма EGOV4UKRAINE, програма DESPRO.

1 Розпорядження голови Донецької ОДА від 30.01.2018 № 119/5-18 «Про Програму економічного і соціального розвитку Донецької області на 
2018 рік та основні напрями розвитку на 2019 і 2020 роки»
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  1.1.5. ПЛАНИ ЩОДО РОЗВИТКУ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ НА ПОТОЧНИЙ  
  ТА НАСТУПНИЙ РОКИ�

ОРГАНИ ВЛАДИ
ІНСТРУМЕНТИ Е-УРЯДУВАННЯ, ЩО 

ВПРОВАДЖУЮТЬСЯ В 2018 РОЦІ
ПЛАНИ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 

Е-УРЯДУВАННЯ В 2019 РОЦІ

ДонОДА
1.	 Розвиток СЕД ДОК ПРОФ 3
2.	 ІС «Бюджет усіх рівнів» (дослідна 

експлуатація)

Впровадження інструментів е-урядування буде 
включено до програми інформатизації Донецької 
області, яка знаходиться на стадії розробки.

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 В ДонОДА в 2018 р. серед інструментів електронного урядування впроваджується СЕД ДОК ПРОФ 3 та на 
стадії дослідної експлуатації знаходиться ІС «Бюджет усіх рівнів». Серед планів на 2019 рік – затвердження 
програми інформатизації Донецької області, яка знаходиться на стадії розробки.

  1.1.6. НАВЧАННЯ ПРАЦІВНИКІВ З ПИТАНЬ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ ЗА ОСТАННІ ДВА РОКИ�

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

+	 В ДонОДА тільки 1% працівників проходили навчання з електронного урядування. Водночас у рамках 
пілотного проекту з ПРООН навчання пройшли 100% працівників, що задіяні в цьому проекті. 

  1.1.7. ПЕРЕЛІК ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ ОРГАНОМ 
   ВЛАДИ ТА ПІДПОРЯДКОВАНИМИ ЙОМУ ПІДПРИЄМСТВАМИ, УСТАНОВАМИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯМИ�

На підставі аналізу наданих відповідей від ДонОДА з’ясовано, що:

–	 В ДонОДА не надали перелік інструментів електронного урядування, які використовуються органом 
влади та підпорядкованими йому підприємствами, установами та організаціями, аргументуючи це тим, що 
ДонОДА не є розпорядниками систем.

ОЦІНКА ВИМІРУ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА РОЗВИТКУ  
ТЕХНІЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність підрозділу 
або працівника, 
відповідального за 
розвиток електронного 
урядування або окремих 
його напрямів

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА функції з розвитку 
інструментів електронного урядування розподілені 
серед кількох підрозділів і входять до посадових 
обов’язків спеціаліста (один із напрямів).

ДОДАТОК
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Кількість спеціалістів 
з питань технічного 
забезпечення роботи 
інформаційних 
та інформаційно-
телекомунікаційних 
систем

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА працює 7 спеціалістів з 
питань технічного забезпечення роботи інформаційних 
та інформаційно-телекомунікаційних систем.

Чинні розпорядчі та 
програмні документи з 
питань впровадження 
інструментів 
електронного урядування

Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА окремі розпорядчі 
та програмні документи з питань впровадження 
інструментів електронного урядування відсутні, але 
сам напрям електронного урядування включається 
до програми соціального та економічного розвитку 
Донецької області на 2018 рік та основних напрямів 
розвитку на 2019 та 2020 р.р.

Співпраця з проектами 
міжнародної 
технічної допомоги 
з впровадження 
інструментів 
електронного 
урядування, можливість 
залучення зовнішніх 
експертів

Високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що серед проектів міжнародної 
технічної допомоги з впровадження інструментів 
електронного урядування, ДонОДА активно співпрацює 
з ПРООН щодо розробки та впровадження програмного 
забезпечення для автоматизації роботи ЦНАП. До 
того ж, під час проведення Оцінки було з’ясовано, 
що серед проектів міжнародної технічної допомоги з 
впровадження інструментів електронного урядування 
в межах своїх програм найбільшу допомогу Донецької 
області надають ПРООН та USAID. Серед інших про-
ектів міжнародної технічної допомоги в Донецькій 
області, допомогу різним ОМС надають українсько-
швейцарська програма EGAP та Фонд «Східна Європа», 
БФ «CANactions» та фонд Western NIS Enterpise Fund, 
Міжнародна організація міграції в Україні (МОМ), про-
грама «Еразмус+», Transparency International, програма 
EGOV4UKRAINE, програма DESPRO та інші.

Плани щодо розвитку 
інструментів 
електронного урядування 
на поточний та наступний 
роки

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що, в ДонОДА в 2018 р. серед інстру-
ментів електронного урядування впроваджується СЕД 
ДОК ПРОФ 3 та на стадії дослідної експлуатації зна-
ходиться ІС «Бюджет усіх рівнів». Серед планів на 2019 
рік – затвердження програми інформатизації Донецької 
області. Тож можна зробити висновок про наявність 
в ДонОДА комплексного підходу до впровадження 
інструментів електронного урядування.

Навчання працівників 
з питань електронного 
урядування за останні два 
роки

Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА тільки 1% працівників 
проходили навчання з електронного урядування. 
Водночас у рамках пілотного проекту з ПРООН 
навчання пройшли 100% працівників, що задіяні в 
цьому проекті. 

Підсумкова оцінка за 
виміром Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Є свідчення щодо високого рівня організаційного 
потенціалу, необхідного для розвитку електронного 
урядування, в ДонОДА.
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2. ВИМІР ІНФОРМАЦІЙНОЇ НАПОВНЕНОСТІ ОФІЦІЙНИХ ВЕБ-САЙТІВ
 

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: СЕРЕДНІЙ ВИСОКИЙ

Оцінювання здійснюється за 5 основними напрямами:

•• інформація щодо діяльності органу влади;

•• загальна інформація щодо області;

•• рекомендовані до розміщення документи;

•• зручність користування веб-сайтом і забезпечення доступності веб-контенту;

•• забезпечення доступу до публічної інформації.

Основним методом оцінки по цьому виміру є аналіз відкритого для інтернет-користувачів контенту офіційного веб-
сайту ДонОДА.

ОРГАН ВЛАДИ
ІНФОРМАЦІЯ 

ЩОДО 
ДІЯЛЬНОСТІ

ЗАГАЛЬНА 
ІНФОРМАЦІЯ 

РЕКОМЕНДОВАНІ 
ДО РОЗМІЩЕННЯ 

ДОКУМЕНТИ

ЗРУЧНІСТЬ 
КОРИСТУВАННЯ 
ВЕБ-САЙТОМ ТА 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ДОСТУПНОСТІ ВЕБ-
КОНТЕНТУ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДОСТУПУ ДО 

ПУБЛІЧНОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ НА 

САЙТІ

ДонОДА + + + + +
 
 
ОЦІНКА ВИМІРУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ НАПОВНЕНОСТІ ОФІЦІЙНИХ ВЕБ-САЙТІВ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Інформація щодо 
діяльності Дуже високий Зелений

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що ДонОДА публікує на своєму веб-сайті всю необхідну 
інформацію, що передбачена різними нормативними 
документами.

Загальна 
Інформація Високий Зелений

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що ДонОДА публікує на своєму веб-сайті всю необхідну 
інформацію щодо історії, символіки, статистики, соціально-
економічного розвитку Донецької області.

Рекомендовані 
до розміщення 
документи

Високий Зелений
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
в цілому ДонОДА публікують на своєму веб-сайті лише 60% 
рекомендованих до розміщення документів.

Зручність 
користування 
веб-сайтом та 
забезпечення 
доступності веб-
контенту

Високий Жовтий

Цей рівень Оцінки стосувався не тільки загальної зручності 
користування веб-сайтом і забезпечення доступності веб-
контенту, але й враховував наявність версії веб-сайту для осіб 
з вадами зору і додаткових функціональних можливостей для 
людей з різними фізичними обмеженнями. Під час проведення 
Оцінки були знайдені підтвердження, що веб-сайт ДонОДА 
частково відповідає зазначеним критеріям. Зокрема веб-сайт 
ДонОДА має версії для осіб з вадами зору та для дальтоніків. 

ДОДАТОК
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Забезпечення 
доступу до 
публічної 
інформації на 
сайті

Дуже високий Зелений

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА публікує всі необхідні відомості стосовно доступу до 
публічної інформації. Так, на веб-сайті ДонОДА можна знайти 
інформацію про спеціальний структурний підрозділ або 
відповідальну особу, що забезпечують доступ до публічної 
інформації та є можливість скачати форми запитів на публічну 
інформацію. До того ж, ДонОДА приймає запити щодо публічної 
інформації через електронну пошту та надає на веб-сайті 
інформацію про систему обліку (реєстр публічної інформації), 
види інформації, яку зберігає ДонОДА.

Підсумкова 
оцінка за виміром

Середній 
високий

Зелений
Є переконливі свідчення щодо високого рівня інформаційної 
наповненості офіційного веб-сайту ДонОДА.

3. ВИМІР ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОЇ УЧАСТІ 
 

РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: СЕРЕДНІЙ ВИСОКИЙ

3.1. РІВЕНЬ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЗВОРОТНОГО ЗВ’ЯЗКУ

   3.1.1. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ФОРМИ ПОДАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ЗВЕРНЕНЬ	�

+	 На сайті ДонОДА є форма подання електронних звернень.

  3.1.2. НАЯВНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОЇ ПРИЙМАЛЬНІ МІСЬКОГО ГОЛОВИ ЧИ ОНЛАЙН-ЗАПИСУ НА ПРИЙОМ�

+	 На сайті ДонОДА є електронна приймальня голови ОДА.

  3.1.3. ОПРИЛЮДНЕННЯ НА САЙТІ СТАТИСТИКИ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН�

+	 На сайті ДонОДА вчасно оприлюднюється статистика щодо звернень громадян.

  3.1.4. ПРОВЕДЕННЯ ОНЛАЙН-ОПИТУВАННЯ ГРОМАДСЬКОСТІ З АКТУАЛЬНИХ ПИТАНЬ ЖИТТЯ МІСТА�

+	 ДонОДА проводять онлайн-опитування громадськості з актуальних питань.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  3.1.5. ЗВ’ЯЗОК САЙТУ З СОЦІАЛЬНИМИ МЕРЕЖАМИ�

  3.1.6. МОЖЛИВІСТЬ КОМЕНТУВАТИ НОВИНИ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ПОВІДОМЛЕННЯ НА ОФІЦІЙНОМУ �     
  САЙТІ ТА/АБО У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ

+	 На сайті ДонОДА передбачена інтеграція з соціальними мережами та можливість коментувати новини та 
інформаційні повідомлення у соціальних мережах.

  3.1.7. МОЖЛИВІСТЬ ОБГОВОРЮВАТИ ПРОЕКТИ НОРМАТИВНИХ АКТІВ МІСЬКОЇ РАДИ ТОЩО�

+	 На сайті ДонОДА є проекти нормативних актів, які виносяться на обговорення.

3.2. РІВЕНЬ ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПЕТИЦІЙ

–	 В ДонОДА на цей час не користуються жодним сервісом е-петицій. 

3.3. РІВЕНЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ІНСТРУМЕНТІВ БЮДЖЕТУ УЧАСТІ 
(ГРОМАДСЬКОГО БЮДЖЕТУ)

+	 В ДонОДА не впроваджують бюджет участі (громадський бюджет).

Підсумкова таблиця за виміром: 

НАЯВНІСТЬ 
ФОРМИ 

ПОДАННЯ 
ЕЛЕКТРОННИХ 

ЗВЕРНЕНЬ

НАЯВНІСТЬ 
ОНЛАЙН

ПРИЙ-
МАЛЬНІ 

ОПРИЛЮД-
НЕННЯ 

СТАТИСТИКИ 
ЗВЕРНЕНЬ 

ГРОМАДЯН

ПРОВЕДЕННЯ 
ОНЛАЙН-

ОПИТУВАННЯ 

ЗВ’ЯЗОК ІЗ 
СОЦІАЛЬНИМИ 

МЕРЕЖАМИ

МОЖЛИВІСТЬ 
КОМЕНТУВАТИ 
В СОЦІАЛЬНИХ 

МЕРЕЖАХ

МОЖЛИВІСТЬ 
ОБГОВОРЮВАТИ 

ПРОЕКТИ 
НОРМАТИВНИХ 

АКТІВ 

ДонОДА + + + + + + +

ОЦІНКА ВИМІРУ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОЇ УЧАСТІ 

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність форми 
подання електронних 
звернень

Дуже високий Зелений
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на сайті ДонОДА є такий інструмент зворотного зв’язку як 
форма подання електронних звернень.

ДОДАТОК
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Наявність онлайн
приймальні Дуже високий Зелений

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на сайті ДонОДА є такий інструмент зворотного зв’язку як 
електронна приймальня голови ОДА.

Оприлюднення 
статистики звернень 
громадян

Середньо-
високий

Зелений
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на сайті ДонОДА статистика щодо звернень громадян 
оприлюднюється вчасно.

Проведення онлайн-
опитування

Середньо-
високий

Зелений
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА на своєму веб-сайті проводять онлайн-опитування 
громадськості з актуальних питань.

Зв’язок із соціальними 
мережам. Можливість 
коментувати в 
соціальних мережах

Середньо-
високий

Зелений

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на сайті ДонОДА передбачена інтеграція з соціальними 
мережами та є можливість коментувати новини та 
інформаційні повідомлення в соціальних мережах.

Можливість 
обговорювати проекти 
нормативних актів 

Високий Зелений
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на сайті ДонОДА є проекти нормативних актів, які виносяться 
на обговорення.

Підсумкова оцінка за 
виміром Високий Зелений

У наявності свідчення щодо високого рівня використання 
інструментів електронної участі.

 

4. ВИМІР ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ  
У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ 

 
РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ДУЖЕ ВИСОКИЙ

 
Запитання, на основі яких проведено Оцінку за цим виміром:

  4.1. НАЯВНІСТЬ КАБІНЕТІВ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ НА ЄДИНОМУ ДЕРЖАВНОМУ ВЕБ-ПОРТАЛІ�  
   ВІДКРИТИХ ДАНИХ DATA.GOV.UA

  4.2. НАЯВНІСТЬ КАБІНЕТІВ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ НА ЄДИНОМУ ВЕБ-ПОРТАЛІ ВИКОРИСТАННЯ�   
  ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ E-DATA.GOV.UA

  4.3. НАЯВНІСТЬ НА ВЕБ-САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ ПОСИЛАННЯ (ЧИ БАНЕРУ) НА ЄДИНИЙ�   
  ДЕРЖАВНИЙ ВЕБ-ПОРТАЛ ВІДКРИТИХ ДАНИХ DATA.GOV.UA

  4.4. НАЯВНІСТЬ ОКРЕМОГО ПОРТАЛУ ВІДКРИТИХ ДАНИХ У ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ�

 
  4.5. НАЯВНІСТЬ МІСЦЕВОГО НОРМАТИВНОГО ДОКУМЕНТА, ЯКИЙ РЕГУЛЮЄ ПОРЯДОК ДОСТУПУ�   
  ДО ВІДКРИТИХ ДАНИХ

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  4.6. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ РУБРИКИ «ВІДКРИТІ ДАНІ»�

  4.7. НАЯВНІСТЬ НА САЙТІ ЦІЛЬОВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ РЕЄСТРУ ВІДКРИТИХ ДАНИХ�

  4.8. ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ НАБОРІВ ДАНИХ У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ�

ОРГАН 
ВЛАДИ

КАБІНЕТ НА 
DATA.GOV.UA

КАБІНЕТ НА 
E-DATA.GOV.

UA

ПОСИЛАННЯ 
НА DATA.GOV.

UA

ОКРЕМИЙ 
ПОРТАЛ 

ВІДКРИТИХ 
ДАНИХ

ДОКУМЕНТ 
ЩОДО 

ПОРЯДКУ 
ДОСТУПУ ДО 
ВІДКРИТИХ 

ДАНИХ

НАЯВНІСТЬ 
НА САЙТІ 
РОЗДІЛУ 

«ВІДКРИТІ 
ДАНІ»

НАЯВНІСТЬ 
НА САЙТІ 
РЕЄСТРУ 

ВІДКРИТИХ 
ДАНИХ

ЗАГАЛЬНА 
КІЛЬКІСТЬ 
НАБОРІВ 

ДАНИХ У ФОРМІ 
ВІДКРИТИХ 

ДАНИХ

ДонОДА

є наповнений 
кабінет 

(http://data.
gov.ua/

users/1223)

є напов-
нений 

кабінет
так ні так1 так так 1300

На підставі аналізу наданих відповідей на питання ДонОДА та моніторингу порталів відкритих даних з’ясовано, що: 

+	 ДонОДА створила власний кабінет на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних data.gov.ua 
(http://data.gov.ua/users/1223). До того ж, ДонОДА публікує дані щодо використання коштів, договори та 
транзакції на Єдиному веб-порталі використання публічних фінансів e-data.gov.ua. На веб-сайті ДонОДА 
створений окремий розділ «Відкриті дані» http://dn.gov.ua/data/, де публікується як реєстр, так і публічна 
інформація у формі відкритих даних, що передбачено Постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 
2015 року № 835 та Розпорядженням голови Донецької облдержадміністрації від 18.04.2016 №308. 

ОЦІНКА ВИМІРУ ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ  
У ФОРМІ ВІДКРИТИХ ДАНИХ

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність 
кабінету  
на data.gov.ua

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА створила власний кабінет на Єдиному державному веб-
порталі відкритих даних data.gov.ua (http://data.gov.ua/users/1223) 
та публікує набори даних, як це вимагає від усіх розпорядників ін-
формації Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 
року № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які 
підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»

Наявність 
кабінету  
на e-data.gov.ua

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА та її структурні підрозділи створили власні кабінети на 
Єдиному веб-порталі використання публічних фінансів e-data.
gov.ua та публікують дані щодо використання коштів, договори 
та транзакції, як це вимагає Закон України «Про відкритість 
використання публічних коштів».

ДОДАТОК
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Наявність 
посилання на 
data.gov.ua

Високий ЗЕЛЕНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА наводить на власному сайті посилання на Єдиний 
державний веб-портал відкритих даних data.gov.ua.

Наявність 
окремого порталу 
відкритих даних

Середньо-
високий

ЧЕРВОНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
ДонОДА не має окремого порталу відкритих даних.

Наявність 
документу щодо 
порядку доступу 
до відкритих 
даних

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
в ДонОДА є нормативний документ щодо порядку доступу 
до відкритих даних (Розпорядження голови Донецької 
облдержадміністрації від 18.04.2016 №308).

Наявність на 
веб-сайті розділу 
«Відкриті дані»

Високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
на веб-сайті ДонОДА створений окремий розділ «Відкриті дані» 
http://dn.gov.ua/data/, де публікується публічна інформація 
у формі відкритих даних (близько 200 наборів даних), що 
передбачено Постановою Кабінету Міністрів України від 21 
жовтня 2015 року № 835. 

Наявність на 
веб-сайті реєстру 
відкритих даних

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що на веб-сайті ДонОДА в окремому розділі «Відкриті дані» 
публікується реєстр публічної інформації у формі відкритих даних, 
що передбачено Постановою Кабінету Міністрів України від 21 
жовтня 2015 року № 835.

Загальна кількість 
наборів даних у 
формі відкритих 
даних

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що 
достатньо велика кількість наборів даних ДонОДА, що опри-
люднюються як на Єдиному державному веб-порталі відкритих 
даних data.gov.ua, так і на власному веб-сайті, – оприлюднюються 
в машиночитних форматах або у відкритих непропрієтарних 
форматах придатних для машинної обробки (CSV, ODT та ін.). 
Водночас під час проведення Оцінки були знайдені також набори 
даних не у машиночитних форматах (переважно це скани у 
форматі PDF). Загальна кількість наборів у формі відкритих даних 
ДонОДА на даному етапі становить близько 1300 наборів даних.

Підсумкова 
оцінка за виміром Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Є переконливі свідчення щодо реалізації політики відкритих 
даних і готовності ДонОДА до оприлюднення публічної інформації 
у формі відкритих даних.

5. ВИМІР ДОСТУПУ ДО АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ  
В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ 

 
РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ВИСОКИЙ

 
Запитання, на основі яких проведено Оцінку за цим виміром:

  5.1. МОЖЛИВІСТЬ НАДІСЛАТИ ЛИСТ ДО ЦНАП НА ЕЛЕКТРОННУ ПОШТУ ДЛЯ ОТРИМАННЯ КОНСУЛЬТАЦІЇ  
  ЩОДО НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ�

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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  5.2. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАЧІ ЗАЯВКИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ/ЗДІЙСНИТИ ЗАПИС�  
  ДО ЕЛЕКТРОННОЇ ЧЕРГИ ЧЕРЕЗ ВЛАСНИЙ САЙТ (ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ) АБО РЕГІОНАЛЬНИЙ ПОРТАЛ  
  АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ�

  5.3. МОЖЛИВІСТЬ ВІДСТЕЖИТИ СТАН ОПРАЦЮВАННЯ ЗАЯВИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНПОСЛУГИ�

  5.4. НАЯВНІСТЬ У ЦНАПІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ЕЛЕКТРОННИХ ТЕРМІНАЛІВ САМООБСЛУГОВУВАННЯ�

  5.5. НАЯВНІСТЬ У ЦНАПІ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ ЧЕРГИ	�

  5.6. МОЖЛИВІСТЬ ПОДАЧІ ЗАЯВКИ НА ОТРИМАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ ЧЕРЕЗ ЄДИНИЙ 
  ДЕРЖАВНИЙ ПОРТАЛ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ�

  5.7. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА САЙТІ IGOV.ORG.UA�

  5.8. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА ПЛАТФОРМІ «РОЗУМНЕ МІСТО»�

  5.9. НАЯВНІСТЬ ВЛАСНОГО КАБІНЕТУ НА ІНШИХ ПЛАТФОРМАХ�

+	 ДонОДА надала інформацію, що на цей час в Донецькій області діють 27 ЦНАП (14 – в містах, 12 – в районах, 
1 – в ОТГ). 

+	 18 ЦНАП Донецької області підтвердили можливість надіслати лист на електронну пошту для отримання 
консультації щодо надання адміністративної послуги.

+	 Відстежити стан опрацювання заяви на отримання адмінпослуги можливо тільки в одному ЦНАП Донецької 
області.

+	 4 ЦНАП Донецької області підтвердили наявність інформаційних електронних терміналів самообслугову-
вання.

+	 2 ЦНАП Донецької області підтвердили можливість подачі заявки на отримання послуги/здійснити запис 
до електронної черги через власний сайт;

+	 6 ЦНАП Донецької області підтвердили наявність системи електронної черги.

+	 10 ЦНАПів Донецької області знаходяться в процесі розбудови. Переважно це проекти з розбудови ЦНАП 
у створених ОТГ.

–	 Мешканці Донецької області не мають можливості подачі заявки на отримання адміністративної послуги 
через Єдиний державний портал адміністративних послуг, оскільки жодна інформаційна система чи веб-
сайт ЦНАП Донецької області не інтегрований з Єдиним державним порталом адміністративних послуг 
my.gov.ua (poslugy.gov.ua). 

о	 регіональний портал адміністративних послуг відсутній.

ДОДАТОК
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ОЦІНКА ВИМІРУ ДОСТУПУ ДО АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ  
В ЕЛЕКТРОННІЙ ФОРМІ  
 

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Можливість надіслати 
лист до ЦНАП Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що 18 ЦНАП з 27 ЦНАП Донецької області підтвердили 
можливість надіслати лист на електронну пошту для 
отримання консультації щодо надання адміністративної 
послуги.

Подача заявки на 
отримання послуги/
здійснити запис до 
електронної черги 
через власний сайт

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що тільки 2 ЦНАП з 27 ЦНАП Донецької області заявили про 
можливість подачі заявки на отримання адміністративної 
послуги/здійснити запис до електронної черги через 
власний сайт.
Регіональний портал адміністративних послуг відсутній.

Відстежити стан 
опрацювання заяви 
на отримання 
адмінпослуги

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що відстежити стан опрацювання заяви 
на отримання адмінпослуги можливо тільки в одному 
ЦНАП Донецької області.

Наявність в ЦНАП 
інформаційних 
електронних 
терміналів 
самообслуговування

Високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що тільки 4 ЦНАП Донецької області підтвердили 
наявність інформаційних електронних терміналів 
самообслуговування.

Наявність в ЦНАПі 
системи електронної 
черги 

Високий ЧЕРВОНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, 
що тільки 6 ЦНАП Донецької області мають системи 
електронної черги.

Можливість подачі 
заявки на отримання 
адміністративної 
послуги через Єдиний 
державний портал 
адміністративних 
послуг

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що мешканці Донецької області 
не мають можливості подачі заявки на отримання 
адміністративної послуги через Єдиний державний 
портал адміністративних послуг, оскільки жодна 
інформаційна система чи веб-сайт ЦНАП Донецької 
області не інтегрований з Єдиним державним порталом 
адміністративних послуг my.gov.ua (poslugy.gov.ua). 

Підсумкова оцінка за 
виміром Високий ЧЕРВОНИЙ

Є переконливі свідчення низького рівня готовності ЦНАП 
Донецької області щодо надання адміністративних послуг в 
електронній формі.

6. ВИМІР МАСШТАБНОСТІ ПРАКТИКИ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ 
ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 

 
РІВЕНЬ ВАЖЛИВОСТІ: ВИСОКИЙ

 

ОРГАН ВЛАДИ СЕД
НАЯВНІСТЬ ПАРОЛЮ 

У КОЖНОГО 
КОРИСТУВАЧА

НАЯВНІСТЬ 
РОЗПОДІЛЕНОГО 

ДОСТУПУ КОРИСТУВАЧІВ

ВІДСОТОК 
СПІВРОБІТНИКІВ (%), ЩО 

ПРАЦЮЮТЬ ІЗ СЕД

ДонОДА ДОК ПРОФ 3 так так 100%

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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+	 В ДонОДА впроваджений СЕД ДОК ПРОФ 3.

+	 В ДонОДА існують системи реєстрації звернень громадян в СЕД; функціонує електронна реєстрація вхідних 
документів в СЕД; функціонує електронна реєстрація вихідних документів в СЕД; є електронний архів 
документів в СЕД.

+	 В ДонОДА відбувається обмін електронними документами з державними органами влади за допомогою 
СЕД через інтеграцію з СЕВ ОВВ (Система електронної взаємодії органів виконавчої влади), де відбувається 
обмін документами з іншими органами влади з використанням цифрового підпису.

+	 В ДонОДА проводяться навчальні тренінги з персоналом щодо використання СЕД та перевіряються знання 
персоналу на вміння користуватися СЕД; підключені усі підрозділи ДонОДА до СЕД та в планах 100% 
наявність у працівників електронного цифрового підпису для роботи з СЕД.

+	 До СЕД ДонОДА не під’єднані комунальні підприємства та заклади.

+	 СЕД ДонОДА не інтегрована з іншими системами (геоінформаційна система, електронна пошта, інші СЕД 
тощо).

+	 ДонОДА керуються законодавством України щодо організації діловодства для функціонування СЕД.

ОЦІНКА ВИМІРУ МАСШТАБНОСТІ ПРАКТИКИ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ 
ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ  

СФЕРА ОЦІНКИ
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

Наявність СЕД в органі 
влади Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА впроваджений СЕД ДОК 
ПРОФ 3.

Наявність розподіленого 
доступу користувачів Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в СЕД, що впроваджений в ДонОДА 
є розподілений доступ користувачів.

Відсоток співробітників 
(%), що працюють із СЕД Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в СЕД ДОК ПРОФ 3 працює більшість 
співробітників ДонОДА (у планах 100% співробітників 
ДонОДА).

Наявність системи 
реєстрації звернень 
громадян в СЕД

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА є система реєстрації 
звернень громадян в СЕД.

Наявність електронної 
реєстрації вхідних 
документів в СЕД.
Наявність електронної 
реєстрації вихідних 
документів в СЕД. 
Наявність електронного 
архіву документів в СЕД

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА є електронна реєстрація 
вхідних документів та електронна реєстрація вихідних 
документів в СЕД; існує електронний архів документів 
в СЕД.

Наявність електронного 
візування нормативних 
документів в СЕД

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА не відбувається 
електронне візування нормативних документів у СЕД.

ДОДАТОК
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Обмін електронними 
документами з 
державними органами 
влади за допомогою СЕД

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА відбувається обмін 
електронними документами з державними органами 
влади за допомогою СЕД через інтеграцію з СЕВ ОВВ 
(Система електронної взаємодії органів виконавчої 
влади)

Обмін документами 
з іншими органами 
влади з використанням 
цифрового підпису 

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА через СЕВ ОВВ 
відбувається обмін документами з іншими органами 
влади з використанням цифрового підпису.

Чи проводиться в 
органі влади робота 
з персоналом щодо 
використання СЕД 
(навчання, тренінги тощо)

Високий ЗЕЛЕНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що у ДонОДА проводяться навчальні 
тренінги з персоналом щодо використання СЕД.

Чи проводиться перевірка 
знань персоналу на 
вміння користуватися СЕД

Високий ЗЕЛЕНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА перевіряються знання 
персоналу на вміння користуватися СЕД. 

Інтеграція СЕД з 
мобільними пристроями Високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА СЕД не інтегрований з 
мобільними пристроями.

Чи підключені до СЕД усі 
підрозділи органу влади Дуже високий ЖОВТИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що до СЕД ДонОДА підключені усі 
підрозділи ДонОДА, але не під’єднані комунальні під-
приємства та заклади.

Наявність у працівників 
електронного цифрового 
підпису для роботи з СЕД 
(% працівників)

Дуже високий ЖОВТИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що у планах видати 100% працівникам 
ДонОДА електронні цифрові підписи для роботи з СЕД.

Під’єднання до СЕД органу 
влади комунальних 
підприємств і закладів 
міста.
Інтеграція СЕД із 
іншими системами 
(геоінформаційна 
система, електронна 
пошта, інші СЕД тощо

Дуже високий ЧЕРВОНИЙ
Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що СЕД ДонОДА не інтегрована з 
іншими системами.

Які нормативно-
правові акти органу 
влади регулюють 
функціонування СЕД 

Високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені 
підтвердження, що в ДонОДА керуються 
законодавством України щодо організації діловодства 
для функціонування СЕД.

Підсумкова оцінка за 
виміром Високий ЗЕЛЕНИЙ

Є переконливі свідчення щодо високого рівня 
масштабності впровадження СЕД в ДонОДА.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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УЗАГАЛЬНЕНІ ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗА ПІДСУМКАМИ ОЦІНКИ

ВИМІР
РІВЕНЬ 

ВАЖЛИВОСТІ
РЕЗУЛЬТАТ 

ОЦІНКИ
КОМЕНТАРІ

1. Вимір 
організаційного 
потенціалу 
та розвитку 
технічної 
інфраструктури

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•• є переконливі свідчення наявності підрозділів або 
працівників в ДонОДА, що відповідають за розвиток елек-
тронного урядування або окремих його напрямів.

•• є переконливі свідчення щодо кількості спеціалістів з 
питань технічного забезпечення роботи інформаційних та 
інформаційно-телекомунікаційних систем в ДонОДА.

•• свідчення щодо наявності в ДонОДА чинних розпорядчих 
і програмних документів з питань впровадження 
інструментів електронного урядування не є настільки 
очевидними.

•• є переконливі свідчення високого рівня співпраці в 
ДонОДА з проектами міжнародної технічної допомоги з 
впровадження інструментів електронного урядування та 
можливістю залучення зовнішніх експертів.

•• є переконливі свідчення в ДонОДА щодо планів з розвитку 
інструментів електронного урядування на поточний і 
наступний роки.

•• свідчення щодо навчання працівників з питань 
електронного урядування за останні два роки не настільки 
очевидні.

Резюме: є очевидні свідчення щодо високого рівня організаційної 
готовності для розвитку електронного урядування в ДонОДА.

2. Вимір 
інформаційної 
наповненості 
офіційних веб-
сайтів

Середній 
високий

ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•• є переконливі свідчення щодо наявності на веб-
сайті ДонОДА обов’язкової інформації про діяльність 
адміністрації.

•• є переконливі свідчення про публікацію на веб-сайті 
загальної інформації про Донецьку область (історія, 
символіка, статистика, соціально-економічний розвиток).

•• є очевидні свідчення щодо наявності на веб-сайті 
рекомендованих до розміщення документів. Слід 
зазначити, що публікація рекомендованих до розміщення 
документів – це лише рекомендації й законодавство 
України не вимагає обов’язкової їх публікації.

•• свідчення щодо зручності користування веб-сайтом 
та наявності версії веб-сайту для осіб з вадами зору і 
додаткових функціональних можливостей для людей з 
різними фізичними обмеженнями не настільки очевидні: 
веб-сайт ДонОДА частково відповідає всім зазначеним 
критеріям.

•• є переконливі свідчення щодо високого рівня доступу до 
публічної інформації на веб-сайтах ОМС Донецької області.

Резюме: є переконливі свідчення щодо високого рівня інфор-
маційної наповненості офіційного веб-сайту ДонОДА.

ДОДАТОК
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3. Вимір 
використання 
інструментів 
електронної 
участі 

Високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що за 
рівнем використання зворотного зв’язку:

•• є переконливі свідчення щодо використання ДонОДА 
таких інструментів зворотного зв’язку як форма подання 
електронних звернень та електронна приймальня голови 
ОДА. 

•• є переконливі свідчення щодо вчасного оприлюднення на 
веб-сайті ДонОДА статистики звернень громадян.

•• є переконливі свідчення щодо проведення на веб-сайті 
ДонОДА онлайн-опитувань громадськості стосовно 
актуальних питань та обговорення проектів нормативних 
актів.

•• є переконливі свідчення щодо інтеграції веб-сайту ДонОДА 
з соціальними мережами та можливості коментувати 
новини й інформаційні повідомлення на сторінках ДонОДА 
в соціальних мережах.

Резюме: свідчення щодо високого рівня використання 
інструментів електронної участі в ДонОДА не очевидні.

4. Вимір доступу 
до публічної 
інформації у 
формі відкритих 
даних

Дуже високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•• є переконливі свідчення щодо наявності власного кабінету 
ДонОДА на Єдиному державному веб-порталі відкритих 
даних data.gov.ua, де публікуються набори даних, як це 
вимагає від усіх розпорядників інформації Постанова 
Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 
«Про затвердження Положення про набори даних, які 
підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних».

•• є переконливі свідчення щодо наявності власного кабінету 
ДонОДА та її структурних підрозділів на Єдиному веб-
порталі використання публічних фінансів e-data.gov.ua, де 
публікуються дані щодо використання коштів, договори та 
транзакції, як це вимагає Закон України «Про відкритість 
використання публічних коштів».

•• є переконливі свідчення щодо наявності на веб-сайті 
ДонОДА посилання на Єдиний державний веб-портал 
відкритих даних data.gov.ua.

•• є свідчення щодо відсутності окремого порталу відкритих 
даних ДонОДА.

•• є переконливі свідчення щодо наявності в ДонОДА 
нормативного документу, щодо порядку доступу до 
відкритих даних.

•• є переконливі свідчення щодо наявності на веб-сайті 
ДонОДА окремого розділу «Відкриті дані», де публікується 
публічна інформація у формі відкритих даних.

•• є переконливі свідчення щодо наявності на веб-сайті 
ДонОДа реєстру публічної інформації у формі відкритих 
даних, що передбачено Постановою Кабінету Міністрів 
України від 21 жовтня 2015 року № 835.

•• є переконливі свідчення, що достатньо велика кількість 
наборів даних ДонОДА, які оприлюднюються як на 
Єдиному державному веб-порталі відкритих даних data.
gov.ua, так і на власному веб-сайті, оприлюднюється 
в машиночитних форматах, придатних для повторної 
обробки.

Резюме: є переконливі свідчення щодо реалізації політики 
відкритих даних і готовності ДонОДА до оприлюднення 
публічної інформації у формі відкритих даних.

ОЦІНКА ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ
ДОНЕЦЬКОЮ ОБЛАСНОЮ ДЕРЖАВНОЮ АДМІНІСТРАЦІЄЮ ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
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5. Вимір 
доступу до 
адміністративних 
послуг в 
електронній 
формі 

Високий ЧЕРВОНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•• є свідчення середнього рівня можливості надіслати лист до 
ЦНАП Донецької області.

•• є переконливі свідчення низького рівня готовності ЦНАП 
Донецької області щодо подачі заявки на отримання 
послуги та здійснення запису до електронної черги через 
власний веб-сайт.

•• є переконливі свідчення низького рівня готовності ЦНАП 
Донецької області щодо відстеження стану опрацювання 
заяви на отримання адмінпослуги.

•• є переконливі свідчення низького рівня наявності в ЦНАП 
Донецької області інформаційних електронних терміналів 
самообслуговування.

•• є переконливі свідчення низького рівня наявності в ЦНАП 
Донецької області системи електронної черги.

•• є переконливі свідчення низького рівня готовності ЦНАП 
Донецької області до інтеграції своїх адміністративних 
послуг до Єдиного державного порталу адміністративних 
послуг.

Резюме: є переконливі свідчення низького рівня готовності 
ЦНАП Донецької області щодо доступу до адміністративних 
послуг в електронній формі.

6. Вимір 
масштабності 
практики 
впровадження 
систем 
електронного 
документообігу 

Високий ЗЕЛЕНИЙ

Під час проведення Оцінки були знайдені підтвердження, що:

•• є переконливі свідчення щодо високого рівня 
масштабності практики впровадження СЕД в роботу 
ДонОДА.

•• свідчення щодо проблем з впровадженням СЕД в ДонОДА, 
пов’язані з питаннями інтеграції з іншими системами.

Резюме: є переконливі свідчення щодо високого рівня масштаб-
ності впровадження СЕД в ДонОДА.

ДОДАТОК


