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Публікацію підготовлено Києво-Могилянською Бізнес Школою (kmbs) в рамках проекту 
Програми розвитку ООН в Україні «Зміцнення бізнес-об’єднань малих і середніх 
підприємств», що впроваджується за фінансової підтримки Державного секретаріату 
Швейцарії з економічних питань (SECO).
 
Думки, висновки чи рекомендації належать авторам та упорядникам видання і не 
обов’язково відображають погляди ПРООН, інших агенцій ООН та Державного 
секретаріату Швейцарії з економічних питань.
 
Матеріал, наведений у цій публікації, є об’єктом авторського права. Оскільки ПРООН 
вітає поширення своїх знань, цю публікацію можна відтворювати, повністю або 
частково, в некомерційних цілях і за умови наведення повного посилання на неї.
 
Програма розвитку ООН в Україні
Кловський узвіз, 1. Київ 01021, Україна
Тел.: +380 (44) 253-9363
www.undp.org
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Розробка конкретної комунікаційної програми в кожному окремому випадку 
може набувати різного змісту в залежності від стратегічної мети та характери
стик цільових аудиторій. Проте є певний перелік елементів, що мають бути в 
комунікаційній програмі. Ці елементи включають в собі:
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Класифікація цільових аудиторій 
за їхньою роллю в процесі комунікації:
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