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Ne

Mopsapok opraHi3auii CMUCTEMU KOHTPOJIIO AAKOCTI HaJaHHA couianbHUX nocnyr
1. 3aranbHi NONoXeHHA

1.1. MNopsgok opraHizauii CUCTEMM KOHTPOIMO AKOCTIi HagaHHSA couianbHUX Nocnyr po3pobneHo 3
MEeTOH BCTaHOBMEHHS €AUHOrO Nigxoay A0 opraHisauii CUCTeMU KOHTPOIMO SKOCTi HagaHHSA
couianbHMX MNOCNYT.

1.2. KOHTpOnb SKOCTi HadaHHA couianbHUX MOCNyr NpoBOANTBCA 3 METOoK 3abesnedeHHs npas
OTpMMYyBayiB couianbHMUX MOCAYr Ha OTPMMaHHA couianbHUX NOCHYr BCTaHOBNEHOro obcsary i
HanexHoi HAKOCTi Yy BIigNOBIAHOCTI [0 [AepXaBHWX CTaHOapTiB couianbHUX MOCAyr, iHWKuX
HOPMAaTMBHO-MPABOBUX aKTiB, SKi PEerynoTbCsa HadaHHA couiafibHUX MOCNYr HaceneHHwo, abo
YMOB [OroBOpY Mpo colianbHe 3aMOBIEHHS COLianbHMX MOCYT.

1.3. 3aBAaHHA KOHTPOSIO AKOCTi HaAaHHA couianbHMX NOCNYr NONAraTb Y:

30IMCHEHHI KOHTPONI 3a AOTPMMaHHSAM HOPM 3aKOHOAABCTBA, WO perynie HadaHHSA
couianbHMX MNOCNyr, cTaHdapTiB couianbHUX nociyr abo BMMOr OO SIKOCTI couianbHUX MOCAyr,
HaBeJeHUX Yy JOroBopi NPo coLiarbHe 3aMOBIIEHHS couianbHUX NOCNYT;

BM3HAY€EHHI pe3ynbTaTMBHOCTI Cy6’ekTa, WO HAgae couianbHi NOCnyru.

1.4. OB’eKTOM KOHTPOMIO € AepXKaBHi 1 KOMyHanbHi Cy0’ekTn, a TakoX iHLWIi cy®’ekTn, WO HagatTb
couianbHi nocnyru i3 3any4eHHAM GHOIKETHUX KOLUTIB.
1.5. TligcTtaBu Ang NpoBefeHHs KOHTPOIIO AKOCTI HadaHHS couianbHMX MNOCAYr:

30iMCHEHHS MNaHOBOro KOHTPOSIO;

nepesipka CTaHy crnpas As1s NigroToBKM yNpaBfiHCLKNX PilleHb;

3BEPHEHHA OTPUMYBaYiB couianbHUX MOCMyr, X NPeaCTaBHUKIB, [HWNX GI3UYHUX YK
topnanYHMX ocib LWoao nopyLleHb Npy HafaHHiI couianbHUX NOCHYT;

1.6. KoHTponb SKOCTi HagaHHs couianbHMX NOCYr 34INCHIOETLCS LUNAXOM:

nnaHoBUX Ta No3annaHoBMx (ONepaTMBHUX) NEPEBIPOK AiANbHOCTI cyb’ekTa, WO Hagae
couianeHi nocnyru;

MOHITOPVHIY 3a40BOSIEHOCTI OTPUMYBaiB couianbHUMK NOcyramu,

aHani3y 3BiTHOCTI, L0 HagaeTbCsl CyD’eKTOM, KU Hagae couianbHi NOCnyru.
1.7. MeToau KOHTPOSIO AKOCTI HaAaHHA coLuianbHUX NOCIyr:

BMBYEHHSA N aHani3 QOKyMeHTaLii, y TOMy 4Mcni 3BiTiB WOA4O OnpautoBaHHS pes3ynbrarTiB
MOHITOPUHIY 3a40BOSIEHOCTI OTpMMYyBadiB couianbHUMW NOciyramu M 3BepHEHb OTpUMyBadiB
couianbHUX MNOCNYT;

BiABiQYyBaHHS ycTaHOB/opraHizauin cyb’ekta, WO Hagae couianbHi Nocnyru, BiABigyBaHHS
3axopiB i3 HagaHHs couiaribHUX NOCNYT;

CMOCTEpPEXEHHS 3a NPOLECOM HafaHHA Nocnyru;

ONUTYBaHHSA OTPUMYBAYIB coLianbHUX MOCNYT.

1.8. ETanu KOHTPONIO SKOCTi HagaHHs couianbHMX NOCNyr MalTb nepeabavatu:

nraHyBaHHSA 1 OpraHisaLito NnpoBeaeHHs! KOHTPONIO;

BUBYEHHSA 3BOPOTHOI AYMKU OTPUMYBaYiB couianbHUX MNOCNYT;

OOPMIIEHHS 1 OMPUNIOAHEHHS pe3ysibTaTiB NPOBEEHOrO KOHTPOIIO;

nnaHyBaHHS, PO3pOBEHHS NaHy 3axoqiB 3 YCYHEHHS BUABIEHNX HEO0MIKIB.

1.9. OuiHKa SKOCTI HagaHHA couianbHUX NOCMYyr 34INCHIETBCA 3a HACTYMHUMUM OCHOBHMMU
CKNagoBUMM:
Bi4MOBIAHICTb couianbHUX Nocnyr notpebam oTpuMyBadiB coLianbHUX NOCAYT;



NMOBHOTA | AKICTb HagaHHA couianbHUX NOCNYr BIAMNOBIAHO A0 BUMOr OepXXaBHWUX
CTaHgapTiB, iHWMX HOPMAaTMBHO-NPAaBOBUX aKTIiB, WO PErynoTb HagaHHA couianbHUX NOCNYT;

pesynbTaTUBHICTb HAZaHHA couianbHUX NOCNyr: MmatepiarnbHa (piBEHb BUPILLEHHSA
MaTepianbHKX Ta oiHaHCOBMX NpoBnem oTpMMyBada couianbHOi NOCNyrn) Ta HemartepianbHa
(piBEHD MOKPALLEHHS MCUXOEMOLINHOIO 1 4Yi3MYHOrO CTaHy OTpMMYyBa4a CoLianibHOI MOCNYrK,
BUpILLEHHS NOro NpaBoBmx, NOGYTOBMX Npobnem ToLo).
1.10. Y uboMy nopsaKy TEPMiIHM 3aCTOCOBYHOTLCS Y 3HAYEHHI, BCTAHOBNEHOMY Yy 3akoHi YKpaiHu
«[1po couianeHi nocnyrmn».

2. BUMOru n nokasHMKM SIKOCTi coulianbHUX NOCNyr, AOTPMMAHHA AKMX KOHTPOSIETLCA Nig
yac nNpoBeaeHHA KOHTPOSIO AKOCTi HaA4aHHA couianbHOI Nocnyrn

KoHTponto nignsaratoTe:
OOTPUMaHHS OCHOBHMX BWMOI, BCT@HOBIIEHMX 3aKOHOAABCTBOM Y [OepXKaBHUX
CcTaHgapTax couiasibHMX NOCAyr Yn y OOroBOpi NPO couianibHe 3aMOBSIEHHS coLiaribHUX NOCANYT,;
AOTPMMaHHSA OCHOBHUX MOKa3HWKIB 3abe3nevyeHHs SKOCTi HadaHHSA couianbHUX Nocnyr,
BCTAHOBNEHUX Y [OepXaBHUX CTaHgapTax couianbHUX MNocryr 4m y [OroBopi Mpo couianbHe
3aMOBJIEHHS couianbHUX MNOCHyr.
2.1. OCHOBHMMM BMMOramu, BCTQHOBNEHUMWN Y AepXXaBHUX CTaHgapTax couianbHUX NOcryr 4m y
cneundikadii couianbHMX NOCMYr, WO HaOalTbCA 3rigHO OOroBOpY MPO colianbHe 3aMOBMEHHS
couianbHUX MNOCNYr €:

BUMOMM LLOAO BEAEHHHA OOKYMEHTaLil, BignoBigHO OO SKOi OpraHi3oBye CBOK AiSbHICTb
cy6’exT, WO Hagae couianbHi nocnyru;

BMMOIM LWOAO MNIArOTOBKM K ONPUNIOAHEHHsT iHdopMauii npo cyb'ekta, akuA Hapae
couianbHi nocnyrn, npaBun Ta MOPSAKY Opradisauili HagaHHA HUM  couianbHUX nocnyr
oTpuMyBayam couianbHUX NOCAYr;

BMMOIM Woa0 3abesneyeHHs yMOB, Y SIKUX HaAalTbCs colianbHi nocnyru (po3TawyBaHHA 1
CTaH MpPUMILLEHb, LLIO0 BUKOPUCTOBYIOTLCSA ANA HaaHHA coLianbHUX NOCyr);

BMMOTM OO0 YKOMMMEKTOBAHOCTI KBanidpikoBaHUMKU Kagpamu, HEOOXigHUMKU ONst HagaHHS
3a3HayeHoi Nocnyrn, HagBHOCTI Npoueayp HaBYaHHA Ta NiIATPUMKM nepcoHany;

BAMOrM  WoAo  3abe3neyeHocTi  TexHiYHMMM  3acobamu  (OGnagHaHHAM, WO
BMKOPWUCTOBYIOTLCA OS5 HaAaHHS couianbHUX NOCyr);

BUMOTM LLOA0 PYHKUIOHYBAHHSA BHYTPILLHLOT CUCTEMU KOHTPOSIHO AKOCTI CoujianbHMX nocnyr
cyb’ekTa, AKMN Hagae couianbHi NOCnyru.

2.1.1. MNig 4Yac KoHTponto AOKyMeHTaLii, BignoBigHO 4O SIKOT OpraHi3oBye CBOK AisiNbHICTb Cy0'ekKT,
WO Hagae couianbHi Nocnyru, NepesipseTbCs HasBHICTbL W BiANOBIAHICTE BCTAHOBIEHNUM BMMOram
00 OPOPMIEHHS, aKkTyanbHOCTI, NPU3HAYEHHS HACTYMHUX JOKYMEHTIB:

YCTaHOBYMX OOKYMEHTIB, NOMOXeHb Npo 3aknapg (CTPYKTYPHI Nigpos3ainv), AepXaBHUX CcTaHOapTiB
couianbHMX Nocnyr, 4O3BOMY Ha HaJaHHS couianbHUX MOCyr, HOPMAaTUBHO-NPABOBUX aKTiB, LLO
PerynioTb HagaHHA couianbHMX nocnyr, ocoboBMX CnpaB OTPMMYyBadiB CoOLianbHUX MNOCHYT,
ocoboBUX crpaB nepcoHarny, NocagoBuX IHCTPYKUiN nepcoHany, cnyx60Bux iHCTPYKUiN, MeToaMK
poGoTK 3 oTpuMyBa4yamMu CcouiafnibHMX MOCMYr, eKchnfyaTauiiHMX LOKYMEHTIB Ha obragHaHHs,
npvnagw, anapaTypy, WO BUKOPUCTOBYIOTECS ANSA HAaAaHHSA 3asBreHUX couianbHUX NOCnyr, 3BiTHOI
" hiHaHCOBOI AOKYMeHTaLT TOLLO.

2.1.2. MNig 4ac KoHTponto iHdopmauii npo cyb’ekTa, KA Hadae couianbHi Nocnyrn, nNpaswni Ta
nopsgKky oOpradizauii HagaHHA HUM couianbHUX MOCNyr oTpumyBayam couianbHUX MOoCnyr
nepeBipAETbCA HasIBHICTb BiQOMOCTEN NPO HaWMEHYBaHHS, MiCLle3HaxXOKEeHHS, Npo BuAM Ta
o6csarn couianbHUX NOCNYT, WO HadaTbCs, NOPAA0K, NpaBmia i YMOBM X HAOAHHS.

2.1.3. Tlig 4Yac KOHTpOMo YMOB, Yy SIKMX HaZalTbCs couianbHi nocnyrn (po3TallyBaHHA N CTaHy
npuMilLleHb, O BUKOPWUCTOBYIKOTbCS ANA  HafaHHA  couianbHUX MOCMyr) nepeBipseTbea
BiAMOBIAHICTb pO3TallyBaHHS, PO3MIpIB N CTaHy NpUMILLEHb BMMOram apxiTekTypHOI OOCTYMNHOCTI
Ta 0es3bap’epHOCTi cepegoBuwa, CaHiTapHO-TirieHiYHMM HOpMaMm | npaswunam, BMMOram
npoTunoxexHoi  6esnekn. OgHoYacHO nNepeBipsSETbCS  piBEHb  KOMYHasbHO-MOOYTOBOro
obcrnyroByBaHHA npuMmilleHb (BigdineHb), 3abesneveHHs TenedOHHUM 3B’A3KOM, YMOBU Arnis
nepebyBaHHA W HagaHHA couianbHUX MOCAYr OTpUMyBadaM couianbHUX MNOCMyr, YMOBU ANS
po6oTuK nepcoHarny.



2.1.4. Tlig 4yac KOHTPOM YKOMMNSIEKTOBAHOCTI KagpaMm Ta piBHA 1X KBanidikauii nepeBipseTbCs:
YKOMMMNEKTOBAHICTb YCTaHOBW/3aknagy cyb’ekTa, sSikMW Hagae couianbHi nocnyri, BignoBigHWMM
nepcoHanom 3rigHo LWTaTHOro po3nucy;

piBeHb KBanigikauii, oCcBiTK Ta NpodeciinHOI NiAroTOBKM NepcoHany;

BiONOBIgHICTb Nocaaam;

po3nogin npodeciHmMx 060B’A3KIB;

opraHisauis " CBO€YacHICTb MNPOBEAEHHS 3axoAdiB, CrPsSIMOBaHMX Ha MiABULLEHHS pPiBHS
kBanidikaLii nepcoHany, atectauii npawiBHUKIB.

[inoBi Ta MoOpanbHO-eTUYHI SKOCTI NepcoHany, BMIHHA NigTpUMyBaTU poBOYi CTOCYHKM 3
oTpMMyBa4yaMm coujianbHUX NOCAYr MNEepPEeBIPATb LWNAXOM BUBYEHHA O0COBOBMX CripaB, NOCagoBUX
IHCTPYKLUiA, NpoBeOeHHA OnuUTyBaHb KepiBHWKIB, Korfer Ta OTpuMMYyBadiB MOCNyr, npoBeAeHHS
cnisbecig  BUBYEHHSA MNCbMOBWX BiAryKiB Mpo poboTy 3a3HavyeHoro nepcoHarny.

2.1.5. Mig 4ac koHTponto 3abe3nedeHOCTi TeXHIYHMMK 3acobamn cyb’ekTa, sSiIKMn Hagae couianbHi
nocnyru, nepesipsaTh:

YKOMMNIIEKTOBaHICTb obnagHaHHaM, anapaTyporo, npunagamu, LWo HeobxigHi Ana HagaHHA
3a8BMNeHuX couianbHUX NOCNYyr;

TX BUKOPUCTAHHA 3a NpuU3HayYeHHAM, Y BiANOBIOHOCTI 40 AOKYMeHTaUji Ha ekcrnyaTau,ito;

X TEXHIYHMI CTaH;

CUCTEMATUYHICTb MPOBEAEHHS NEepeBIpOK Ha NpeaMeT BUABMEHHS HECnpaBHOCTEW, NPOBeOeHHS
PEMOHTY UM 3HATTA 3 ekcrnnyarTadil.

2.1.6. Mig 4ac KOHTpoMno YHKUIOHYBAHHS BHYTPILWHLOI CUCTEMM KOHTPOMK HAKOCTI HafaHHA
couianbHMX MOCNYr NepeBipsloTb OpraHizauilo N OisNbHICTb CKNAgOBUX BHYTPILWHBOI CUCTEMU
KOHTponto cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi NOCNyru.

2.2. OCHOBHMMU NoOKa3HMKaMn 3abe3neyvyeHHs SKOCTi coLianbHOT NOCAYrn €:

afpecHicTb Ta iHgMBigyanbHUM nigxig, WO BM3HA4YalTbLCA LWISXOM aHanisy npaBUIibHOCTI
BM3HAYEeHHA iHOUBIOyanbHUX NOTpeb, BIQNOBIAHOCTI couianbHOI Nocnyrn iHAMBIAyanbHUM
notpebam ii oTpumysaya.

pe3ynbTaTUBHICTb, WO BM3HAYaAETLCS LUMAAXOM 34INCHEHHA aHanidy OOCArHYTUX pes3yrbTaTis,
3a[0BOSMIEHHS iHAMBIAyanbHMUX NOTPeb oTpMMmyBaya couianbHOI NOCIyrv, BUPILLEHHA NPOBNeMHMNX
nMTaHb OTpMMYyBada colianbHOl MOCnyrn, BMBEOEHHS OTpuUMyBaya couianbHOI nocnyru i3
CKIafHUX XXUTTEBUX OBCTaBUH.

CBOEYACHICTb, WO BM3HAYaAETLCA LWNAXOM 34iMCHEHHS aHanidy BiAMOBIAHOCTI NPUUHATTS
PilLLEHHA NPO HaJaHHsS couianbHOI MOCMAYrM BU3HAYEHUM CTPOKaM, HagaHHSA B pasi noTpebu
HeBigKNagHoOI OOMOMOrKM OTpMMYBady MOCAYr, BWUKOHaHHS iHAMBIQyanbHOro nraHy HagaHHs
couianbHOI NOCAYrN Y BU3HAYEHi CTPOKM TOLLO.

OOCTYMHICTb Ta BIiAKPUTICTb, LLO BM3HAYalOTLCA LUNAXOM aHanidy HaaBHOCTI iHcpopmauil npo
couianbHy nocnyry, yMoB Ta nopsagky il OTPUMaHHS, MOXNUBOCTI OTPUMaHHS arbTepHaTUBHUX
nocnyr TOLLO, MOXIIMBOCTI HagaHHs OOMOMOrM rpomagsHam, siki nepebyBatoTb Yy CKnagHWX
XUTTEBUX OOCTaBUHAX, B OTPUMaHHI HEOOXIOHMX [OOKYMEHTIB ANA MpuU3HA4YeHHsa couianbHol
nocnyru, MOXMMUBOCTI 3BEPHYTUCHA 3a OTPUMaHHSAM couianbHWX MNOCryr Ta  BiNbHOMoO
(6esnepelukogHOro) OOCTYNy ogepXyBaya couianbHMX MOCNYr A0 MpUMILLEHHS cyb'ekTiB, LUO
HaZatoTb couianbHi Nocnyru, Towo.

3PYYHICTb, WO BM3HAYaAETbCA LUNAXOM aHanidy HasiBHUX MOXMIMBOCTEN ONsi rpoMagsH, SKi
nepebyBaloTb Yy CKNagHUX XUTTEBMX OOCTaBMHax, obupaTtn 3pyyHUA ONS HUX Yac OTPUMaHHSA
couianbHOI Nocnyrn, BpaxyBaHHs iHTepeciB Ta noTpeb oTpumyBaya couianbHoi nocnyru nig vac ii
HaJaHHS TOLLO.

noeary TrigHOCTi OTpuMyBaya couianbHOI MNOCAYrK, WO BU3HAYAETbCH LUMSAXOM aHanisy
3abe3neyeHHs BBIUYNIMBOIO i NyMaHHOro craBfieHHs 3 OoKy cy6’ekTiB, WO HagakwTb couianbHi
nocnyrn, ii YecTi, OOTPMMaHHA NPOMECIMHUX Ta ETUYHUX HOPM | NpuHUMNIB y poboTi 3
oTpMMyBa4yeM coujianbHUX NOCAyr TOWwo. 3 Uil MeTO NpOBOAUTLCHA aHKETyBaHHS OTPUMYBaYiB
couianbHUX Nocnyr, BeAeTbCA KHUra Biarykis TOLLO.

NPOMECINHICTb, O BM3HAYAETLCS LUMAXOM aHasisy HasiBHOCTI HaNeXHOoro piBHA kBanidikauil
(raxiBLiB, WO HagaloTb coLianbHy Nocnyry, NpoBeAeHHA NiaBULLEHHA KBaridikauii, aTecTadil.



2.2.1. Kputepii, 3rigHO sIKMX NPOBOOUTLCSA OLiHKA PIiBHA OOTPMMAaHHSA MOKA3HWUKIB SIKOCTI
BU3HAYeHMX couianbHUX MNOCNyr, HaBedeHo Yy BIANOBIAHUX Aep)KaBHUX CTaHAapTax couianbHUX
nocnyr abo y 4OroBopi Npo coLianbHe 3aMOBMEHHS CoLjianbHUX NOCNYT.

3. PiBHi KOHTpOMIO AKOCTi HAAAHHA colianbHUX Mocnyr
Cuctema KOHTPOI0 AKOCTi HafgaHHS couianbHUX nocnyr nependayvae gga piBHi:
3.1. BHyTpIiLLHI KOHTPOMb AKOCTI HaAAHHS coLianbHUX NOCIYT.
BHYTPIWHIN KOHTPOMNb SIKOCTI HagaHHs couianbHOI NOCNYrK 34IACHIOETLCS Ha PIBHI
cyb’ekTa, KM Hagae couiarnbHi Nocnyru, Ha NOCTiVHIN OCHOBI.

3.2. BigoMumni KOHTPONb SKOCTi HagaHHSA couianbHUX NOCAYT.

BigoMumin KOHTPONb SKOCTI HAQaHHA couianbHUX NOCNYr 3A4INCHIOETBCA HAa NOCTIWHIN OCHOBI
MiCLLEBUMW oOpraHaMuM BWKOHABYOI BMagu Ta opraHamu MiCLLeBOro camoBpsioyBaHHSA, K €
3aCHOBHMKaMu 3akrnagy, opraHisaTopamMmu/3amMoBHUKaMU HaflaHHS couianibHUX NOCAYr i 3@ paxyHoK
OHOPKETHUX KOLUTIB AKMX OaHi couianbHi MOCnyrn HagatTbCA.

4. 3RiNCHEeHHS BHYTPILWHbLOIO KOHTPOJSIH AKOCTi HafgaHHA couianbHUX nocnyr
4.1. BHYTpPILWLHIN KOHTPOMb SKOCTI HagaHHs couianibHUX NOCNYr MPOBOAUTLCS 3 METOHO:

onTuMi3auii 1 yooCKOHaneHHs QianbHOCTI cyb’ekTa, SKUA Hadae couianbHi NOCNyru;

NigBULLLEHHA PiBHA NpOMeCinHOi KoMNeTeHLUii nepcoHany cyb’ekta, KA Hagae couianbHi
nocnyru;

OOTPUMaHHA BCTAHOBSIEHOrO PiBHA W NIABULLEHHA PIiBHA SKOCTI couianbHMX MNOCAyr, Lo
HapalTbCs.

4.2. Bnau BHYTPILIHBOrO KOHTPOIMO SKOCTi HaAaHHA coLianbHUX Nocnyr

BHYTpILWLHIN KOHTPOMb AKOCTI HagaHHA couianbHMUX NOCNYr MOXe 34iNCHIOBaTUCE Yy BUrNSagi
NMNaHoBUX YKM nosannaHoBux (onepaTUBHMX) MEpPeBiPOK Ta MOHITOPUHIY 3a40BONEHOCTI
OTpUMYBayiB coujianbHUMN NOCyramu.

BHYTpILWHIN KOHTPONb Yy BUrMSAi NNaHOBUX NepeBipoK 34iMCHI0ETLCS 3riQHO 3aTBEPAXEHOro
KepiBHULUTBOM 3akrnagy/ycTtaHoBu cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi Nocnyrn, NNaHOM KOHTPOM0, WO
3abe3neyye CUCTEMATUYHICTb N BUKITHOYAE OyONOBaHHSA NepeBipoK.

BHYTpIWHIN KOHTPONb Yy BUrMAAI No3annaHoBux (onepaTmBHUX) NepeBIpPOK 3AINCHIOETLCS Y
BUMNaAKy HaOXOMKeHHs ckapr 3 ©Ooky oTpuMyBadiB couianbHMX MOCAyr, MpyU BUHUKHEHHI
KOHOAIKTHUX CUTYaLin MK NepCOHanoM 4Ym MK nepcoHanom 1 oTpMmyBayamMm coLiasibHUX Nocnyr
Ta NPOBOAMTLCA 3 METOK NepeBipkU BiJOMOCTEN NPO MOPYLIEHHS Ta yperyntoBaHHA KOHMMIKTHUX
CUTyaLin MiXX y4aCHUKaMm npouecy HagaHHs couiasibHUX NOCHyT.

BHYTpILWHIN KOHTPONb Yy BUMMSAI MOHITOPUHIY 3a40BOSIEHOCTI OTPUMYBaYiB couianbHUMK
nocnyramu nepepbadae cuctematnyHuin 36ip, o6pobKy M aHani3 iHopmauii Wwoao opraxisauii
npouecy HafaHHsS couianbHUX MOCyr 3 MeToK BAOCKOHANEHHSA npouecy HadaHHSA couianbHuX
nocnyr Ta NiaBULLLEHHSA SAKOCTI colianbHUX NOCnyr
4.3. ETanu BHYTPILHbOro KOHTPOIIO AKOCTI HalaHHS couianbHMUX MOCNYr:

4.3.1. TlnaHyBaHHA 1 oOpraHizauia npoBedeHHS BHYTPILHLOrO KOHTPOMO HAKOCTI HaJaHHA
coujianbHuX nocnyr

BHYTpILLHIN KOHTPOMb SKOCTI HaA4aHHS CouianbHUX NOCAYr 34IMCHIOETHCA LLSISIXOM:

CaMOKOHTPOSI0 NepcoHany, 3any4yeHoro 4o NpoLecy HafgaHHS couianbHUX NOCnyr;

KOHTPOMIO KepiBHUKA CTPYKTYPHOro Nigpo3ainy;

KOHTPOSIO KepiBHWKA YyCTaHoBW/3aknagy cyb’'ekta, sSKMW Hagae couianbHi nocnyrm Ta
cneuianbHO NpU3Ha4YeHoi 0cobu, BiAMNOBIAANbHOI 3a OpraHisauito 1 NPoBeAEeHHSI KOHTPOIIKO SAKOCTI
HafaHHA couianbHUX Nocnyr;

pPOBOTU KOMICIi 3 KOHTPOSIHO SAKOCTi HagaHHS CouianbHMX MOCYT.

CaMOKOHTPONb MPOBOAMTLCA MNepcoHanoM cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi nocnyru,
WwoaeHHo. PesynbTaTi CaMOKOHTPOMKO perynsapHo (LWOTWMXKHA) O6GroBoploOTbCS Ha Hapagax
CTPYKTYPHOro nigposginy. Y BunNagky BigXWMeHb Y Aisx nepcoHany Big4 BMMOr HOPMaTMBHUX
OOKYMEHTIB, Y TOMY YMCIi 3 Ornsgy Ha BIiACYTHICTb MOXIMBOCTEN ANA iX BUKOHAHHSA, MpauiBHUK
3000B’'A3aHMI HEramHo NOBIJOMUTU MPO Lie KepiBHWMKA CTPYKTYPHOro nigpo3ainy, a Ton, y CBOM
Yyepry, cneuianbHO NpusHayeHy ocoby, BignosiganbHy 3a NPOBEAEHHS] KOHTPOMO SIKOCTI HagaHHA
couianbHUX Nocnyr.



KoHTponb KepiBHWKA CTPYKTYPHOro Migpo3diny 34iNCHI0ETbCA  MOCTiIMHO.  KepiBHWMK
CTPYKTYPHOro Migpo3giny nnaHye nepioguyHiCTb, MeTy W 3aBOaHHs MfaHOBUX MepeEBIPOK,
KOHTPOMIOE BeOeHHs nepcoHanoMm AoKymMeHTauii (LOoMics4HO), CTaH peanidauii nnaHy po6oTu
CTPYKTYPHOro niapo3ainy (LWoaeHHo), aHanidye AifnbHICTb nepcoHany M CTPYKTYPHOrO BiadiNeHHs
Mo HagaHHIo couianbHUX Nocnyr (LOMICSIYHO), BignoBsigae 3a po3pobKy 3axonis, CNpsiMOBaHMX Ha
YCYHEHHS BUSIBNEHUX HeonikiB (y pasi BUSIBNEHHS).

KepiBHMK ycTaHOBW, 3aknagy cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi NOCNyrn, Haka3om npusHadae
BignoBiganbHy ocoly, ska, He3anexHoO Bif iHWWX CBOIX nocagoBux 06OB’A3KIB, Bignosigae 3a
opraHisauito 1 NpoBefeHHST KOHTPOSIK AKOCTI HagaHHsS couiaribHMX NOCNYr Ha MOCTINHIN OCHOBI.
Mpu3HayeHa ocoba BianoBigae 3a po3pobreHHA BHYTPILHLOI CUCTEMWN KOHTPOSIO SIKOCTI HaJaHHS
couianbHMX NOCAYr, WO BKIKOYae: po3pobKy CxeMu npouecy 3 SKOCTi, Onuc nNpouecy 3 9KoCTi Ans
KOXHOI couianbHOI NOCIyru, aHKeTU W OMUTHUKM ANSA BMBYEHHSA PiBHS 3a00BOSIEHHS OTpUMYyBadyiB
couianbHUX nocnyr, npouenypy ynpaeniHHA OOKYMeHTauieto (BKIHOYHO 3 NpoLeaypold BHECEHHS
3MiH Y Mpouec HafaHHA couianbHUX MOCNYr) peecTp Ta apXiB AOKYMEHTIB 3 YrpaBniHHA AKICTHO
HaJaHHS NoCryr.

[ns npoBeneHHA NepeBIPOK SKOCTI HagaHHSA couianbHMX MOCNyr B YCTaHOBi/3aknagi
cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi MOCNYrM, Haka3oM CTBOPKETLCA KoOMiCis 3 KOHTPOM SAKOCTI
HagaHHA couianbHux nocnyr. MNonoxeHHs Npo Komicito 3 KOHTPOMK SKOCTI couianbHUX MOCyr
3aTBEPAXYETLCA KEPIBHUKOM yCTaHOBW/3aknaay cyb’ekTa, Wo Hadae couianbHi Nocnyru.

BHYTpILWHIN KOHTPONb Yy BUrMSAi NNaHOBUX NepeBipoK 34IMCHI0ETLCS 3riQHO 3aTBEPAXKEHOro
KepiBHMLUTBOM 3aknagy/ycTaHoBM Cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi NOCnyrn, NfaHOM KOHTPOMO, WO
CKNnagaeTbCs Ha pik 1 0BOOUTBLCA 40 BigOMa nepcoHarny Ha noyaTtky KaneH4apHoro poky.

Mpo npoBeaeHHs NaHOBOT NepeBIPKN AKOCTi HA4aHHSA couianbHUX NOCNyr BUOAETbCA
Hakas, y KoMy BKasylTbCs 1l MeTa, 3aBOaHHs, TepMiHU NPOBeAEHHS Ta TEPMiHN HaJaHHSA
pesynbTaTiB.

Mpo yac npoBeaeHHsI NaHOBOI NEPEBIPKN NepcoHan 4o4aTKOBO He iHPOPMYyETLCS.

lMo3annaHoBi (onepaTuBHI MNepeBIPKM) OpPraHi3oBYOTLCA BNPOAOBXK 3 AHIB 3 MOMEHTY
OTPUMaHHS CKapr Y BUHUKHEHHS KOH(NIKTHOT cUTYyaLlil.

IMig yac npoBeaeHHsA No3annaHoBMX (onepaTMBHMX) NEPEBIPOK NepcoHan iHPopMyeTbCA He
MeHLLe HiX 3a 1 AeHb 40 1T noyaTky.

Y HaranbHuUX Bunagkax (Hanpuknag, y BuNagKy HaOXOMKEHHS CKaprM Ha >XOPCTOKe

MOBOMKEHHA 3 OTpuMMyBadaMu couianbHUX MOCAyr), nepcoHarn, $kicTb poboTn  AKoro
nepesipaATUMETLCS, IHPOPMYETLCHA HE MEHLLIE, HiX 3a 1 roanHy A0 noyaTKy nepeBipKu.
4.3.2. 3 METOI BUWBYEHHSI 3BOPOTHOI AYMKM OTPUMYBAYiB COLianbHUX MOCMAYr NPOBOAUTLCS
CUCTEMATUYHUA MOHITOPVHS, WO BKMOYAE MPOBEAEHHS aHKeTyBaHHSA/OMUTYBaHHS OTpUMYyBadiB
couianbHOI NocnyrK, iX 3aKOHHWX NPeaCcTaBHMKIB, aHani3 BigrykiB WOAO OpraHisauii Ta HagaHHA
couianbHol nocnyru.

lMpoBeAeHHs aHKeTyBaHHS/ONUTYBaHHA OTPMMYyBAYiB couianbHUX NOCMyr M aHarni3 Biarykis
30INCHIOETLCA NepcoHanom cyb’ekTa, WO Hadae couianbHi nocnyru, nig KepiBHMLTBOM Ocobu,
BiANOBIdanNbHOT 3a opraHisauito 1 NpoBeAeHHS KOHTPOMIO AKOCTi HaaHHS couianbHUX MOCNYT.

AHKeTyBaHHS/ONUTYBaHHA OTpMMYyBaYiB coLlianbHUX MOCYr NPOBOAATBCHA Yepe3 Micsub
nicnsa noyaTky poboTu 3a iHaMBIAYyaNbHUM NNAHOM HafaHHSA couianbHMX NOCMyr, B nogarnbLliomy -
y BignoBigHOCTI 4o rpadiky, He pigwe 2 pasiB Ha pik. AHKETU/ONUTHUKN PO3POBNAI0TLCS CyD EKTOM,
Lo HaJae colianbHi NOCyrn, 3 BpaxyBaHHAM METU NMpoBeaeHHS ONUTYBaHHS.

3BepHeHHs1  (3anuTK, BIAryKW, cKapriu) OTPUMYBauiB couianbHOI MOCnyrM nignsaralnTb
000B'sI3KOBIN peecTpauii y XypHani peectpauii 3BepHeHb. >KypHan peecTpauili Mae MiCcTUTK
HacTynHi rpadun: Nen/n, gaTta HagxoMXKeHHs Biaryka ymn ckapru, MM, gomawHga agpeca, TenegoH
ocobu, gka 3anuuna BiAryk 4v ckapry, KOpoTkuin Buknag cyTi cnpaswu, MMIMN na nignuc ocobu, sika
npurHana n 3apeecTpysana Biaryk 4m ckapry, NUMIiTKu.

YCi 3BepHEHHSA OTpMMyBayiB couianbHOI Nocnyrn MaTb ByTy po3rnsaHyTi Bnpogosx 30 AHIB 1
CYNpOBOAKYBaTUCh NOBIJOMIIEHHAM 3asiBHUKA NPO pe3ynbTaTy po3rngay cnpasu.

AHanis 3BepHeHb OTpMMYyBauiB coLianbHOI MOBMHEH 34INCHIOBATUCH LLIOKBAPTAsbHO.

AHani3 3BepHeHb 34iMCHIETLCS 3@ HACTYMHOK CXEMOLO:

CTPYKTypa: NOASKW, 3BEPHEHHA NPO HafaHHA KOHCYNbTauil, ckaprn (Ha opraHisauiio cuctemm
HagaHHA couianbHUX MNOCMyr, Ha SAKICTb couianbHUX MNOCAyr, WO HadawTbCHd, Ha MNOPYLUEHHSA
€TUYHUX HOPM; Ha MOPYLUEHHS KOHMIAEHUINHOCTI i T.M.);



pesynbTatn po3rnagy (obrpyHToBaHi # 6es3nigcTtaBHi  ckapru, 3axoguM aaMiHICTPaTUBHOIMO
nokapaHHss 0O nepcoHany y BuNagky OOrpyHTOBaHOI ckapru); ynpaBmiHCbKi PilleHHSA LWoao
oNTMMI3aLii 1 BAOCKOHANEHHs poboTu CTPYKTYpHMX Migpo3ainiB, WOAO JiAnbHOCTI Akux Gyno
nogaHo ckapru.
4.3.3. OhopmneHHs pe3yrnbTaTiB NPOBE4EHOr0 BHYTPILLHLOIO KOHTPOJO

Peaynbtati poboTn KOMICIiT 3 BHYTPILLHBOrO KOHTPOSO AKOCTI HagaHHi couianbHUX NOCnyr
ohopmnATbCa AKTOM. AKT Mae MICTUTK iHGbopmauito Npo o6’ekT 1 nNpegMeT nepesipky, dakTtn,
LLIO NepeBipANucs, BUCHOBKM i pekomeHaadii (gogaTtok 1). Hesig'emHotw yactuHoto Akta € dopma
ANA NpOBEedEHHS KOHTPOS0 AOTPUMAHHSA BUMOP Ta MOKa3HWKIB SAKOCTI couianbHUX MOCNYT,
BCTAHOBNEHUX Y [OepXaBHUX CTaHgapTax couianbHUX MNocryr 4m y [OroBopi Mpo couianbHe
3aMOBMEHH4, sika MicTUTbCA Y gogdaTtky 1 oo Akta. Ha ocHoBi iHpopmalii, sika MicTuteca y dopmi,
po3pobnsoTLCs BUCHOBKM 1 pekomeHaadii Komicii. 3a notpebun, o AKTY MOXYTb AONyYaTUCh iHLUI
mMaTepianu, Wo NigTBepAXyBaTUMyTb BUCHOBKM KoMicii Ta xapakTepudyBaTUMyTb SIKICTb HagaHHS
couianbHmMx nocnyr. [aHa iHdopmauisa 36epiraetbca y cneuianbHin nanui  «Pe3ynbtatu
NpoBeOeHHS BHYTPILLHLOIO KOHTPOMH0.

IHpopmaList npo pesynbTaTn NepeBipoK JOBOAUTLCS 4O Bigoma nepcoHany cyb’ekTa, skuin
Hafae couianbHi nocnyrun, BAPOAOBX 7 AHIB 3 MOMEHTY Ti 3aBepLUEHHS.

Micna osHanMoOMIieHHA 3 pe3ynbTaTaMu MNpPoBeAEeHHS BHYTPILUHLOMO KOHTPOM SKOCTI
HagaHHA couianbHMX NOCMYr, NepCcoHan NoBMHEH NOCTaBUTU CBOI MigNUCK, WO CBig4YMTMME MpO iX
NOiHPOPMOBAHICTb 3 AaHOro NUTaHHSA. [pu LbOMY, BOHM MalOTb MPaBO 3a3HaYUTU, LLO HE 3roaHi 3
HaBeJeHUMU pesynbTatamn (B UINOMY, YU 3 OKpemMumu dpaktamum W BUCHOBKamMM) W nogatu
anensduieto.

4.3.4. Po3pobka 1 peanisauis 3axoiB, CNpsiIMOBaHNX Ha YCYHEHHS BUSIBNIEHWUX HELOMIKIB.

3a pesynbTatamMy NPOBEAEHHSA BHYTPILUHbOMO KOHTPOS SAKOCTI HagaHHA couianbHUX
nocnyr B 3anexHOCTi Big4 MOoro MeTu, 3aBgaHb, dOPM MPOBOASATLCS BMPOOHMYI 1 agMiHICTpaTUBHI
Hapagu, NpUMMMaloTbCH pillEeHHA NPO MPOBEAEHHsSI aTecTauii npauiBHMKIB, MMaHylTbCA 3axoam
OO0 YCYHEHHS BUABMNEHNX HeOONiKiB Ta NOKpaLLleHHS AKOCTi HalaHHS couianbHUX MOCNYT.

KepiBHMUTBO ycTaHOBW/3aknagy cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi nocnyru, 3a pesynbTaTtamu
NpPoBeAEHHA BHYTPILWHBOrO KOHTPOSIO SIKOCTI HadaHHA couianbHUX MOcnyr npuruMae HacTymHi
piLLEHHSA NPO BUOAHHA Hakasy:

Npo 3aTBepKeHHs 3axofiB, CrpPsSMOBaHMX Ha BAOCKOHANEHHSA npouecy HadaHHA couianbHUX
nocnyr n NiaBULLLEHHA AKOCTI couianbHUX NOCAYT;

nNpo o6roBOpeHHs MaTepianis NepeBipoK Ha BUPOOHMYNX Hapagax;

NpPo NPUTArHEHHSA A0 AUCUMNIIIHAPHOI BiANOBIAANbHOCTI NpauiBHUKIB;

NPO 3a0X0YEHHS NpaLiBHUKIB,;

Npo NpoBeAEHHSI NOBTOPHOI NEPEBIPKK i3 3ary4eHHAM CTOPOHHIX eKkcnepTiB (y BMNaaKy Hesroam 3
pesynbTaTamMu Nepesipku).

5. 3AiNCHeHHsA BiAOMYOro KOHTPOSIIO AKOCTI HaAaHHA couianbHUX Nocnyr

5.1 KoHTponb $KOCTi HagaHHA couianbHUX MOCnyr 34INCHIETBCA Y BUrMSadi MAaHoBUX 4
nosannaHoBux (onepaTuBHUX) NEPEBIPOK Ta MOHITOPUHTY.

lMnaHoBa nepeBipka SAKOCTi HagaHHA couianbHMX nocnyr cyb’ekta, WO Hagae couianbHi
nocnyru, NPoOBOAUTBLCA 3rigHO 3aTBEPHKEHOro nnaHy poboTtu, ane, He pigwe, HiX 1 pas y 2
KaneHgapHi poku. Y BUNagKy HagaHHA Cyb'ekToM couianbHMX nocrnyr 3a OGoaKeTHi KowTu i3
3aCTOCYBaHHSM MexXaHi3aMy coujiafibHOro 3aMOBJSIEHHS, NaHOBa Nepesipka NPOBOANTLCA He piglue,
HXK 1 pa3 y kaneHgapHui pik, abo MeHLWMIA nepiod, BM3HAYEHWA Yy OOroBOpi NPO couianbHe
3aMOBMEHHSA coLlianbHUX NOCHYT.

Mpo npoBedeHHs nNaHoOBOI nepeBipkn cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi  NOCnyru
NoBIOOMNSAETLCA HE MEHLUE, HiX 3a 10 kaneHgapHUX gHIB 4O i novatky.

lMo3annaHoBa nepesipka NPOBOAUTLCS Y BUNAAKY:

HaOXOMKEHHA MNUCbMOBUX CKapr Bi4 OTPUMYBauiB couianbHUX MNOCAYr, iX OMiKyHIB 4K
npencTaBHUKIB Ha OiAnNbHICTb cy6’ekTa, WO Hagae couianbHi nocnyruy;
HeobOXigHOCTI NiATBEPAKEHHSA HagaHHA Cy0’eKTOM couianbHUX NOcnyr BigNOBIQHOI SIKOCTi 3rigHO
JepXaBHUX CTaHAapTiB couianbHUX NOCAYyr Yu cneyudikaLii couianbHUX NOCAyr, WO Ha4alTbCs
3rigHO JoroBopy Npo couiarbHe 3aMOBIIEHHS coliaribHUX NOCNYr.

Mig 4ac npoBedeHHs1 MO3anfiaHOBOI MNEPEBIPKM  3'ICOBYIOTbCA JNUWIE Ti  NUTaHHS,
HeobXigHICTb NepeBipkM AKNX cTana nigcraBoo Ans ii 30iNCHEHHS.



3 MeTO BUBYEHHS 3BOPOTHOI OYMKM OTPMMYBaYiB couianbHUX MOCAYr po3rnsgarTbes
3BITU LWOO0 pes3ynbTaTiB MOHITOPUHTY 3a40BOSIEHOCTI OTPMMYBadiB couUianbHUMKU Nocnyramu,
HadaHi cyb’ekTamu, AIANbHICTb AKX NepeBipseTbCca. Y pasi noTpebu OoTpMMaHHA LOA4aTKOBMX
OaHUX LWWoao 3BOPOTHOI OYMKM OTpMMyBadiB coLuianbHUX MOCAYr MOXe OpraHisoByBaTUCh
AoJaTKoBe OMUTYBaHHS LWOAO0 PiBHA 3a40BOSIEHOCTI couianbHUMKW Mocnyramu, WO HagawTbes
cyb’ekTamu, QiANbHICTb SKNX NepeBIPAETLCS.

5.2. Onga 30iMCHEeHHA KOHTPOMK SAKOCTI HafdaHHA couianbHuxX nocnyr y [onoBHoOMy
ynpaBniHHI Npaui Ta couianbHOro 3axmMcTy Haka3oM HavanbHWKa CTBOPHOETLCS KoMicist 3 KOHTponto
SIKOCTi HagaHHs couianbHux nocnyr (gani — Kowmicis). Jo cknagy Kowmicii BxogsiTb KepiBHUMKM
npauisHMKK BigAdinis [OMOBHOrO ynpaBniHHA, a, TakKoX, MNpeaCcTaBHUKN OpraHis  MicLeBoro
camoBpsaayBaHHSA (3a 3rofoto).

MonoxeHHs npo Komiciko 3 KOHTPOMK SKOCTi couianbHUX MOCAYr 3aTBEpAXKYETbCA
HayanbHMKOM [TONOBHOIO ynpaBmiHHS.

Kowmicia cTBOpHOETLCA ANA KonerianbHOro OBGroBOPEHHS 1M MPUMAHATTS pilleHb LWoao
NMUTaHb KOHTPOIO AKOCTI HaJaHHS couianbHUX NOCAyr AepKaBHUMWN N KOMYHanbHUMKN CyB’ekTamu,
a TaKoX iHWKMK cyb’ekTamu, WO HadaTh CcouianbHi MOCNYru i3 3anyyYeHHaM GHoaKEeTHUX KOLUTIB.

[ns BUKOHAHHSA noknageHnx Ha Hel dyHKuin, Komicis:

HaJa€e KOHCYNMbTaTUBHY AONOMOrY LLOAO OpraHisauil HagaHHSA AKICHUX couianbHMX NOCAYT;

KOHTPOSIOE HisNbHICTb Cy0’eKTiB, WO HagaTb coLlianbHi Nocnyru;

30IACHIOE KOHTPOSb 3a BMKOHAHHAM 3axofiB, CMPSMOBAHMX Ha YCYHEHHS BUSIBNEHWUX
HeOoniKiB.

5.3. OdopmneHHss 1 ONpPUNIOOHEHHS pe3ynbTaTiB MPOBEAEHOr0 KOHTPOMK SKOCTI HagaHHSA
couianbHuX nocnyr

3acigaHHa 1 piweHHs Komicii 3 KOHTPOM SKOCTI  HadaHHi  couianbHUX MOcnyr
0hOpMAAITLCS aKTOM NMPO pe3ynbTaTh NPOBEAEHHS NepeBipkn. AKT Mae MIiCTUTK iHpopmauito Npo
00’ekT ” NpeaMeT nepeBipkn, akTu, WO NepeBipanucs, BUCHOBKM i pekomeHgauii (aogatok 1).
Hesig'’emHolo yacTnHoo AkTa € dopma Ons npoBefeHHS KOHTPOM AOTPUMAaHHA BUMOr Ta
MOKa3HMKIB SKOCTi couianbHMX MOCMYyr, BCTAHOBMEHWX Y AEpXaBHUX CTaHgapTax couianbHUX
NocnNyr Y1 y 40roBopi Npo couianbHe 3aMOBIEHHS, sika MICTUTbCA Y goaaTtky 1 ao Akta. Ha ocHoBi
iHdopmauii, sika MicTutecs y Popmi, po3pobnaTeCs BUCHOBKM N pekomeHaauii Kowmicii ana
cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi nocnyrn. 3a notpebu, 4o AKTY MOXYTb A0MYyYaTUCh iHLWI MaTepianu,
Lo NigTBEpAXyBaTUMYTh BUCHOBKM KOMICIT Ta XxapakTepmnsyBaTuMyTb SKICTb HagaHHS couianbHUX
nocnyr cy6’'eKTom, OisinbHICTb SKOro nepesipsnacs.

AKT nepeBipkM CKMagaeTbCs y 2-X NPUMIpHMKaX, OAMH 3 SAKMX HaAaeTbCsA KepiBHUKY
cyb'ekTa, WO Hagae coujanbHi nocnyrn abo ynoBHOBaXeHin HUM ocobi, apyruin - 3bepiraeTbca B
[lonoBHOMY ynpaBniHHI npaui Ta couianbHOro 3axucty y cheuianbHin nanui «PesynbTatn
NpoBeAeHHSA KOHTPOIMO AKOCTIi HaaHHA couianbHUX NOCMyr».

AKT nepesBipkun nepefaetbecsa cyb’ekTy, WO Hagae couianbHi nocnyrn, Bnpogosx 10 pobounx
OHIB 3 MOMEHTY i 3aBEpPLLEHHS.

IHopmauis npo pe3ynbTatv nepeBipkM cyb’ekTa, WO Hagae couianbHi  nocnyrun
ONpPUNOAHIOETLCS Yepes 21 poboumnin AeHb Nicnsa 3aBepLUEHHST NePEBIPKU.

5.4. lNMpoueaypa ockap>XeHHA BUCHOBKIB 3a pesynbTataMu NepeBsipku

Y Bunagky, SKwo cy6’ekT, Wo Hagae couianbHi Nocnyru, He 3rogeH 3 HaBedeHUMU pesynbTaTamu
(B LiNoOMy, 4M 3 OKpeMMMK hakTamun M BUCHOBKaMM), BiH MOXe NogaTu cKapry Ha pilueHHs, aii abo
BesgianbHicTe Komicii, wo nposoaunna nepesipky.

Ckapra mMoxe OyTM nogaHa y nucbMoBin dhopmi npoTtarom 10 pobGoumx AHIB 3 OHSA
OTpUMaHHs AKTY NepeBipkM Ha iM'a HavanbHUKa onoBHOro ynpaeniHHA. Ckapra po3rnsgaeTbca
npoTarom 5 po6oymnx AHiB, NiCAsi YOro CKapXKHUKa NOBIAOMMAKOTL NPO pe3ynbTaT po3rnagy.

PiweHHs, gii, abo 6e3gisanbHicTe Komicii un cyb’ekta, WO Hagae couianbHi NOCnyrn, MoXyTb
OyTK ockapXeHi 4o cyay 3rigHO 3 YUHHUM 3aKOHOO4ABCTBOM.

5.5. Peanisauiga 3axofis, cpsiMOBaHWUX Ha YCYHEHHSA BUSIBIIEHUX HEOONIKIB.

3a pesynbTaTtamun NpoBeAeHHsS] KOHTPOMO SKOCTi HAagaHHS couianbHUX MOCAYT B 3aNeXHOCTI
Bif, MOro mMeTu, 3aBAaHb, hopm NPoBOAATLCA BUPOOHWUYI M agMiHICTpaTUBHI Hapagu, NiaHyTbCA
3aX04M OO0 YCYHEHHS BUSBNEHNX HEAOMIKIB Ta NOKpaLLEHHs1 AKOCTi HagaHHSA couiarnbHUX NOCIyr.

Cy6’exT, WO Hagae couianbHi nocnyru, 3a pesynbTatamu nepesipkun (y pasi HeobxigHoCTi)
po3pobnsie W 3aTBepaXye Haka3oMm MnaH 3axodiB, CNPAMOBaHMX Ha YCYHEHHS BUSABMEHMX
HefonikiB Ta Nepedae NPUMIPHUK 3aTBEPAXKEHOro NnaHy 40 KOHTPOMKYOro opraHy.



HavanbHuk [0noBHOro ynpasniHHA Mpaudi # couianbHOro 3axucty, 3a pesynbTartamu
NPOBEAEHHA KOHTPOM HAKOCTI HafaHHA couianbHMX NOCNYyr NpUUMae HacTyMHi pilleHHa npo
BUOAHHA HaKasy:
npo 0BroBopeHHs MaTepianiB Nepesipok Ha BUpOOHMYNX Hapaaax;

Npo NPUTANHEHHS O BiAMNOBIgANbHOCTI YN PO3ipBaHHI KOHTPAKTY i3 Cy6'eKTOM, O Hadae couianbHi
nocnyru;
Npo NpoBefeHHs MOBTOPHOT NEPEBIPKU.



Odopatok 1
0o MNopsaky opraHrisawii KOHTPOMO AKOCTi Ha4aHHA couianbHUX Nocnyr

(HaMMeHyBaHHS, MiCLLe3HaxXO4XKEeHHS Ta TenedOoHN opraHy, Lo 34iNCHI0E NepeBipKy)
AKT Ne

nepeBipku AOTPUMaHHSA Cy0'€KTOM, WO HaAa€e couianbHi NOCNYrM AKOCTi HaaaHHA
couianbHUX nocnyr

(HanmeHyBaHHs cyb'ekTa rocnogaptoBaHHsA/MN.1.6. disnyHoi ocobu - nignpruemus)

(mMicue3HaxomKeHHs, TeredoH).

Bupg cy6'exta rocnogaptoBaHHs: AepKaBHUN ; KOMYHanbHUN
opraHisauisi;
HeOepXaBHUN ; pisnyHa ocoba-nignpuemerb

MignopsakoBaHiCTb:
BiACYTHS; Mae micue

(BkasaTu, KOMY MigNoOpPSOKOBYETLCS)

3aranbHa KinbKicTb NpauiBHUKIB CTAaHOM Ha AE€Hb NepPeBIpKN
CTaHOBUTb ocib.

Ibopmauis Woao 34iMCHI0BaHOI Ta paHille 34inCHEHMX NepPEeBIPOK
Posnopgaayi 4OKYMEHTHU LWOoAo 34iMCHI0OBAHOI NepeBipku

Hakas Bif . . No

lMouaTok nepeBipku 3aBepLUEeHHS NepeBipKu

4YMCNO MicAUb PiK 4Yncno Micaub pik

Twn 3gincHIOBaHOT NepEBIPKY: ___nnaHoBsa nosannaHoBa

lonoBa Kowmicil:

(nocagw, npisBuLLa, iMeHa Ta nNo 6aTbKOBI);

Ynenu Komicii:

(nocagw, npisBuLLa, iMeHa Ta No 6aTbKOBI);

(nocagw, npisBuLLa, iMeHa Ta No 6aTbKOBI);
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KepiBHUK Ta/abo ynoBHOBaxkeHa ocoba cyb'ekTa, WO Hagae couianbHi NOCnyru:

(nocaga, npissuLle, iM’'al Ta No 6aTbKOBI)

[aHi Wwoao octaHHiX NpoBeaeHnx nepesipok:

[NMnaHoBa

He npoBoaunacs

nposoaunacy 3 . . no . . AKT nepesipku No
PekomeHpadii Komicii, HaBegeHi B AKTi: __ BUKOHaHO; __ He BUKOHAHO ___
MNosannaHoBa

HE npoBogunaca__

nposoaunacy 3 . . no . . AKT nepesipku No

Pekomengadii Komicii, HaBeaeHi B AKTi: _ BUKOHaAHO; __ HE BMKOHaHO

MuTaHHA, Wo nignaranu nepesipui Nig 4ac KOHTPOO AOTPUMaHHA AKOCTi colianbHUX
nocnyr

lpumimka:

Buknadere y daHomy nidpo30ini rpyHmyemscs Ha iHghopmauii, HasedeHili y [Jodamky 1 do Akma
rnepesipku GompumaHHs1 cyb'ekmom, wo Hadae couiasibHi nocyau SKocmi HalaHHS coujaribHUX Mocsye
(e Hesid'eMHOI YacmuHoO AKma).

BucHoBoOk 1 pekomeHaauii Komicii
AkicTb HagaHHA couianbHUX NOCNyr Cy6’eKTOM, WO Hagae couianbHi Nocnyru:
- Nobpe
- 3a00BiNbHO
- He3apoBinbHO

Y BUNagKy, sKLWO AKICTb HadaHHA coLuianbHMX NOCYr BCTAHOBMEHO AK «3a40BifbHO»:

BctaHoBneHo HeOoOTpUMaHHA BMMOT LWOAO.

1.
2.
3
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PekomeHgoBaHo:

BXnTn HacTynHMx 3axognis:
1.

2.

3.

30iNCHUTKN HACTYMHY NepeBipKy Yepes (BkazaTn TepMiH)

Y BuUnagky, kWO AKiCTb HagaHHA coLlianbHUX NOCIYr BCTAHOBMNEHO 9K «HEe3a40BINbHO»:
PekomeHaoBaHo:

- posipBaTu JOroBip 3
- NOPYLUNTW KNOMOTaHHS Npo .....

Onuc nosicHeHb, 3ayBaXeHb abo 3anepe4veHb 3 OOKy cyb’€KTa, WO Hafa€e couianbHi
nocnyru, AiANbHICTb AKOro WoAo A0TPMMaHHA AKOCTi HaAaHHA couianbHUX nocnyr
nepesipsanacs

1.
2.
3.

Ller AKT nepeBipku CKnageHo y 2-X NPUMIpHUKaX, OAMH 3 SKMX NepeaaHo KepiBHUKY Cyb'ekTa, Lo
Hagae couianbHi nocnyrn abo ynoBHOBaXeEHi HAM 0cobi, apyrui - 36epiraetbca B [0noBHOMY
yrpaBsniHHi Npaui Ta couianbHOro 3axmMcTy HaceneHHs

MNignuewn:

"onosa Komicit:

(nocaga) (nignuc) (npissuLle, im'a Ta No 6aTbKoBi)

Unenun Kowmicii:

(nocaga) (nignuc) (npissuLle, im'a Ta No 6aTbKoBi)

(nocaga) (nignuc) (npissuLle, im'a Ta No 6aTbKoBi)

KepisHuk Ta/abo ynoBHoBaXkeHa H1UM ocoba cyb'ekTa, WO Hagae couianbHi NOCnyru:
(nocaga) (nignuc) (npissuLle, im'a Ta No 6aTbKoBi)

MpuMipHUK LbOro AKTa nepesipku Ha CTOpiHKax oTpMMaHo

(nocapa) (nignuc) (npissuwe, iM'a Ta No 6aTbKOBI)

BigmiTka npo BigMOBY Bif, NigNUCcaHHA KepiBHUKOM Ta/abo ynoBHOBaXXEHOK HUM
ocoboto cyb'ekTa, WO Hagae couianbHi NOCnyru Lboro AKTa nepesipku
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Odopatok 1
00 AKTY nepeBipku JOTPUMaHHS Cy0'eKTOM, O Hagae couianbHi nocnyrm

SIKOCTi HagaHHS couianbHUX nocnyr

dopma Ans NnpoBeAeHHS KOHTPOSIO AOTPMMaHHS BUMOI Ta NOKa3HUKIB AKOCTi couianbHMX NOCNYr, BCTaHOBIIEHUX Y AepXXaBHUX
cTaHpapTax couianbHUX NOCAYr YM y AOroBOPI NPO coulianbHe 3aMOBJIEHHS

Bumoru Ta nokasHuKu CtaH goTpMMaHHA MeTtoau Mpumitka
SAKOCTI, OOTPUMAHHSA 4yacTKoBe HegOTPUMAaHHA KOHTPOIo (3a3HavarTbeAa hakTu, Wo
LLO KOHTPOSIIOKTbLCA OOTPUMaHHA

XapaKTepu3yrTb CTaH AOTPUMAHHA
BUMOT 1 NOKa3HUKIB)

Wi
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