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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 50 yili askin bir stredir Turkiye HUkUmeti
ile birlikte kapsayici ve surdurulebilir buyltme, kapsayici ve demokratik yonetisim, iklim
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Turkiye'de sanayinin gelismesine buyuk katki saglayan Organize Sanayi Bolgelerine

(OSB), Sanayive Teknoloji Bakanhgi tarafindan distik faizli, uzun vadelikredilerverilmekte
ve sanayiciler icin altyapisi tamamlanmis sanayi parselleri hazirlanmaktadir. 1960°N
yillardan itibaren bugtine kadar 311 adet OSB'ye sicil verilerek tlzel kisilik kazandirilmig
olup, 2017 sonu itibariyla tamamlanan OSB proje sayisi 180°dir. Son 16 yillik donemde
ise sanayi bdlgelerinin mekdnsal gelisimi agisindan ¢ok dnemli ilerlemeler saglanmis,
atilan adimlar kisa surede ekonomiye pozitif etki etmistir. 2002 yili dncesi 40 yillik
donemde yilda ortalama 2 adet OSB projesi biterken, son 16 senede yilda ortalama 8

adet OSB projesi tamamlanmistir.
Bugun OSB'lerde 53 bin firma faaliyet gostermekte olup, 1.8 milyon kisiye istihdam
saglanmaktadir. OSB'ler firmalar igin dogalgaz, elektrik, su, gevre dlzenlemesi gibi
altyapr hizmet imkénlari saglayarak hem finansman ydkdndn hafiflemesine hem de

rekabet glclnUn artmasina katki saglamaktadiriar.
Sanayinin glcline glg katmak ve rekabeti daha da artirmak igin Gretimde yapisal bir
donusimu gerceklestirmek durumundayiz. Bu yapisal donlsUmde dijitallesme ¢ok

onemli bir rol oynayacaktir. Turkiye hem sanayisi hem de isglcltyle dnemli firsatlar
barindiran bu surecte aktif bir sekilde yer almak zorundadir. Bu kapsamda Bakanhigimiz

paydaslariyla birlikte var guclyle caismaktadir.
Bu ¢alisma OSB'lerin firmalarin basarili dondsimuane ve yenilik yapma kabiliyetlerinin
artirimasina nasil daha fazla katkida bulunabilecegine yonelik olup, orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi gergeklestirmede getirdigi oneriler ile 6nemli bir referans kaynak olacaktir.

"OSB'lerde Teknoloji Gelistirme Projesi”, Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltge Bagkanhgi
(Mdilga Kalkinma Bakanlign), Sanayi ve Teknoloji Bakanhi ve Birlesmis Milletler Kalkinma

Programi (UNDP) ile birlikte ylritllmustdr. S6z konusu projenin somut bir giktisi olan bu
eser, uzun soluklu bir saha ¢alismasi neticesinde hazirlanmis olup, OSB'lerin donusimu

yolunda teknoloji ve yenilikgilik odakli Gretimi desteklemek igin bir model gelistirme

amacini gutmektedir. Firmalarin teknoloji bazl ihtiyaglarinin tespitini yapan ve OSB'lerin
bu ihtiyaclar nasil ¢dzebilecegini ortaya koyan bu ¢alismada emegi gegen herkese
tesekklr eder; arastirmayi somutlastirip yayin haline getiren yazarlari da tebrik ederim.

Mustafa Varank
Sanayi ve Teknoloji Bakani

degisikligi ve ¢evre temalari odaginda ulusal kalkinma onceliklerini ve yenilik¢i gozdmleri
desteklemektedir. Yenilikgilik, toplumsal cinsiyet anaakimlastirma ¢alismalari ve kamu ve
ozel sektorle ig birlikleri ise yaptigimiz tim ¢alismalarimizin merkezinde yer almaktadir.

TUrkiye'deki caligmalarimizda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi en énemli ortaklarimizdan
biri olmustur. Rekabetcilik alanindaki ortak girisimlerimiz Bakanhigimizin sahipliginde
Tlrkiye'nin ilk Ar-Ge ve inovasyon odakli kimelenme destek programinin hayata

gecmesini saglamistir. 2012'den bu yana devam eden Kime Destek Programi, UNDP
Tlrkiye icin de bir gurur kaynagidir. Benzer sekilde Sanhurfa’da 2011 yilinda milyarlarca
TUrk Lirasi yatirimla sonuglanan ve binlerce insana is imkani yaratan ilk entegre sanayi
kalkinma plani Bakanhgimiz ile UNDP is birliginde gerceklestirilmistir.
Bunlarin yaninda, Bakanlik i¢in dncelikli eylemlere donusen ileriye dontk arastirmalar
da basglatiimistir. Uygulama asamasinda katkida bulunmaktan gurur duydugumuz

KOBI Kapasite ve Dénlistim Merkezleri'nde, Uretkenlige dayali politika araglari Gzerinde
yaptigimiz fizibilite calismasi, ek fonlama ve teknik destek yoluyla simdi devlete ait bir

politika araci haline getirilmistir.
Yeni nesil hizmetlerin tesviki yoluyla teknolojik gelismede daha belirgin bir rol oynamasi
icin Organize Sanayi Bolgeleri'nin donUstlrulmesi yolunda dnemli bir bilgi Grdnd olan
bu yayini yayinlamaktan buyuk heyecan duyuyoruz. Tlrkiye HukUmeti'nin en etkin ve
etkili politika araglarindan birini yeniden sekillendirmek ve bu 6nemli stirece kapsayici
ve surdurdlebilir kalkinmma merceginden katki sunabilme firsatina sahip oldugumuz igin

memnuniyet duyuyoruz.
Tlrkiye deneyiminin, SdrdUrulebilir Kalkinmna Hedefleri'ne ulagmada ve 2030 glndemi

kapsamindaki hedeflere katkida bulunmak icin olumlu dontgUmler sergilemede somut

bir ilerleme kaydettigine inaniyoruz.
Bu onemli politika dokdmanini hayata gegirmek icin degerli katkilarindan dolayi proje
ekibine ve yazarlara tesekklr etmek istiyorum. Verimli is birligimizi surdUrmeyi ve
Tlrkiye'nin daha guglt ve dayanikli bir ekonomiye sahip olmasi icin somut sonuglara

birlikte imza atmayi temenni ediyoruz.

Claudio Tomasi
Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi Turkiye

Ulke Direktéri
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9. ve 10. Kalkinma Planlari’nda yer alan
Bu gollgmomn temel oncelikler dogrultusunda “Organize Sanayi
amaci b”Qi toplumu, yeni”k Bolgelerinde Teknoloji Gelistirme Projesi”
ve Ar-Ge ile dijitollegme tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.
konularinin ¢okga tartisildigi Cumhurbagkanligl — Strateji  ve  Bitge
gUnUmUzde, Orgonize Baskanhgr'nin(MilgaKalkinma Bakanhginin)

SGhOyi Bélgeleri'nin destegi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
(STBYnin yUrdtdct ortakhd ile Birlesmis

Turkiye'nin rekabet glicline,
ulke ekonomisine, sektorel

olarak sanayiye, bolgesel ve
yerel kalklnmaya katkilarini Mart 2017 - Ocak 2018 tarihleri arasinda

artirmaktir. 9 ilde bulunan 12 Organize Sanayi
Bolgesi (OSB)'nde 293 yUz ylze gorlsme

Milletler Kalkinma Programi (UNDP)'nin
uygulayicii@ryla proje yuratlimektedir.

gerceklestirilmistir. Saha ¢alismasiyla OSB'lerin firmalar Gzerindeki etkileri ve firmalarin
teknoloji konularindaki ihtiyaglari tespit edilmistir. OSB'lerin firmalarin yenilik intiyaglarina

gore nasll daha iyi hizmet verebilecekleri incelenmistir.

Bu ¢alisma "OSB'lerde Teknoloji Gelistirme Projesi” kapsaminda yurdtidlen arastirmanin
saha sonuclarini 6zetlemektedir. Saha ¢alismasiyla OSB'lerin firmalar Gzerindeki etkileri
degerlendirilmis, firmalarin  teknolojik konularindaki ihtiyaglarinin tespiti  yapilarak

OSB'lerin nasil bir modelle firmalarin ihtiyaglarina ¢ozdm sunabilecegi arastinilmistir.

Etki Degerlendirmesi
Firmalarin, genel itibariyla OSB'nin sundugu hizmetlerden memnun olduklari, &zellikle
yUksek kaliteli altyapr ve ongorulebilir yatinm ortami gibi unsurlardan dolayr OSB'leri

tercih ettikleri anlagiimaktadir.

Bu arastirmanin sonuglarindan biri, OSB'lerin Turkiye sanayinin verimlili§ine yaptigi pozitif
katkiyr desteklemekte oldugunun saptanmis olmasidir. Dolayisiyla Ulkemiz ekonomisinin

verimliliGe dayali bir ekonomi haline gelmesinde OSB'lerin onemli bir roll bulunmaktadir.



OZET

. OSB'nin firmanin
verimliligi Uzerinde
pozitif bir etkisi

oldugunu

%71 %17
Bugun ayni OSB'nin
yatirnmi firmanin
yapacak Firmalarin yenilikgiligini
olsa yine etkiledigini
ayni OSB'yi
segecegini

belirtmektedir.

Diger taraftan OSB'lerin yenilikgilik konusundaki etkileri beklenen dizeyde degildir.
OSB'lerin verimlilige yonelik etkileri yUksek iken yenilikcilik Gzerindeki etkilerinin dlguk
olmasi, TGrkiye'nin verimliliGe dayal ekonomiden yenilikgilie dayali ekonomiyel gecerken

OSB'lerin de sundugu hizmetlerin glincellenmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Hizmet kalemleri itibariyla, firmalarin OSB'nin iglevlerini nasil degerlendirdiklerine
bakildiginda, temel 5 islevin, yani Altyapl, Tek Durak Ofis, Denetim, Ustyapr Hizmetleri
ve Acil Durum Hizmetleri'nin gorugme yapilan 12 OSB’nin genelinde S Gzerinden 4 puan
aldigi gordlmektedir. Diger bir ifadeyle, firmalar OSB'lerin bu alanlardaki etkinligini yUksek
bulmaktadirlar. Ancak, teknoloji ile ilgili yeni nesil hizmetlerde OSB'lerin etkinligi firmalar

tarafindan S Uzerinden 2,7 etki puaniyla dusuk olarak degerlendirilmektedir.

intiyag Analizi Sonuglar

ihtiyag-etkinlik makasinin en yiksek oldugu Ug hizmet kalemi (1) OSB'ler icinde Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (TGB)'nin kurulmasi ve igletimesi; (2) dijitallesme ve sanayi 4.0
konusunda kapasite artirici programlar dizenlenmesi ve (3) Universite-sanayi is birliginin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler (Teknoloji Transfer Ofisi-TTO) olarak éne ¢ikmaktadir.
Firmalar, bu Ug hizmete ortalama 4,3 puanlik bir intiyag belirtirken, etki duzeyine sadece
2,5 puan vermislerdir. Bu uU¢ hizmetin hemen ardindan, mentorlarla eslestirme, yeni
pazar gelistirme (uluslararasilagsma igin destek olma) ve yatirim promosyonu (stratejik

ileri teknolojili yatirmci gekme) islevleri gelmektedir.

1 Dinya Ekonomik Forumu Siniflamasi

2
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Model Alternatifleri

Model 1: OSB'lerde Teknoloji Kullanimina Yénelik Yeni Yapilarin Kurulmasi (Arayiiz Modeli)

OSB'lerde firmalarin teknoloji kullanimina destek saglayacak hizmetleri sunmak amaciyla
uzmanlasmis yeni arayUz yapilari kurulabilir. Bir Gniversite ile ortak TGB ya da TTO,
bir sanayi odasi ile ortak pazar gelistirme merkezi/yetkinlik ve dijital dontstim merkezi
(model fabrika) veya yenilik merkezi, bir sektor dernegi/Universite ile ortak bir test merkezi,
yabanci bir arastirma merkezi ile ortak bir Ar-Ge Kurumu gibi secenekler yer alabilir.
ihtiyaca gore, sadece ikili degil, coklu is birlikleri de dusundlebilir. Bu modelin basarisi;
yonetim sekli ve yonetisim yapisi, is modeli, finansman modeli ve hizmet menusunin

dogru olarak kurgulanmasina ve uygulama kapasitesine baglidir.

Bugun sayilari az da olsa bazi OSB'lerin bunyesindeki firmalara farkli sekillerde hizmet
gotlrebilme arayistyla, yerelde farkl kurumlarla is birlikleri yaparak benzer yapilari
kurmaya calistiklart gordlmektedir. Gebze OSB'deki GOSB Teknopark, Konya OSB'deki
Innopark, ASO 1. OSB'deki KOBI Yetkinlik ve Dijital Déntisim Merkezi (Model Fabrika),
Bursa Demirtas OSB'deki BUTEKOM, TOSB'daki OTAM Test Merkezi bu yapilara érnek
olarak verilebilir. Ancak etki degerlendirme sonuglarindan da anlasilabilecegi Uzere,
buglin bu yapilarin ¢cogu arzulanan etkiyi saglayamamaktadir. S6z konusu merkezlerin
yonetisim yapilarindaki aksakliklar, firmalarin bu hizmetleri yeterince talep etmemesi ve

is modeli/finansman yapisindaki sorunlar bu yapilarin etkisini kisitiamaktadir.

Bu modelin hayata gecirilmesi streci iki agamall olarak dusundlebilir. Birinci agamada
kapasite gelistiriimeye odaklanilirken, OSB Yonetimlerinde yeni birimlerin kurulmasi
yoluyla firmalara teknoloji kullanimiyla ilgili konularda farkl hizmetler sunulabilir. ikinci
asamada ise, firmalarin ihtiyag duydugu alanlarda uzmanlik ve tecribe sahibi olan
kurumlarla OSB'ler arasinda is birligi yapiimasi yoluyla araylz yapilar olusturulabilir ve
bu yapilar aracii@iyla firmalara teknoloji kullanimi ile ilgili konularda hizmet sunulabilir. Bu

kapsamda odaklaniimasinda fayda gorulen kritik islevler detaylandiriimistir:

Teknoloji Transfer Ofisi

Arastirma, Uygulama ve Yetkinlik Merkezi

Yeni Nesil Teknoloji Gelistirme Bolgesi
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Model 2: Gok Islevli Yeni Nesil Bélgelerin Kurgulanmasi ve Yénetilmesi (Sanayi ve
Teknoloji Kentleri)

GUnumuzde OSB'ler agirlikli olarak imalatin yapildigy; lojistik, egitim, sosyal donatilar,
sanat, kdltdr ve yasam alanlari gibi diger iglevlerin olduk¢a sinirli oldugu yapilardir.
Teknoloji gelistirme alanindaki Silikon Vadisi gibi uluslararasi basari érnekleri ise, sadece
dretim islevine odaklanmayan, yukaridaki diger islevleri de Ustlenebilen bolgelerin ylksek
performansina isaret etmektedir. Bu olgunun ardinda, deger zincirindeki asamalar
icinde imalat giderek daha dustk katma degerli bir faaliyet haline gelirken tasarim, Ar-
Ge, pazarlama gibi faaliyetlerin deger yaratmadaki agirhgr artmaktadir. Bu sirece ek
olarak, sanayide yaganmakta olan dijitallesme egilimleri, ylUksek nitelikli is glctne olan
ihtiyacr artirmakta iken mavi yakali is glicine olan ihtiyacr azaltmaktadir. Bu faaliyetleri
yurUten beyaz yakall ¢alisanlarin oraninin katma degeri yUksek sirketlerde yUkseldigi,
hatta bazi ileri teknoloji/ylksek katma degerli sanayi sirketlerinde ylzde 100'e yaklastidi

gorulmektedir.

Gegmiste OSB modeli beyaz yakali calisanlarin oraninin yaklasik ytzde 5-10, mavi yakali
oraninin yuzde 90 oldugu mekdanlar olarak kurgulanmistir. Bunun yaninda, OSB'lerin
yetkileri ve etki alani artarken, ayni zamanda belediyelerden bir kopus yasanmisg, cogu
bolgede basta toplu tagima olmak tzere OSB'lerin kendi alani disinda sunulan kentsel
hizmetlere ve donatilara erisimi kisith kalmistir. Bununla beraber dijitallesme trendi
de Uretimi optimize edecek ve verimliligi artiracak firsatlar sunarken bir yandan da
isletmelere faaliyet, sireg ve yetkinliklerinde dedisiklikler yapmayi gerektiren baskilar

olusturmustur.

Dijital dontsum
insan kaynagi ve

kullanilan teknolojilerde
degisikligi gerektirirken,

buna uygun bir ortamin da
hazirlanmasi gerekliligi
kaginilmazdir.
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Dolayisiyla, Glkemizin ihtiyag duydugu, ylksek katma degerli, ileri teknoloji kullanan ve
geligtiren firmalarin ve ¢alisanlarin yer alacagdi bir bélgenin, beyaz yakali gahganlarin
ylksek oldugu Uretim alanlarini kapsayacak ve onlarin ihtiyaglari ile beklentilerini
gozetecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Boyle bir bodlgenin iginde, ileri teknoloji sirketleri icin kiralanabilir ve Slgeklenebilir/
moduler Uretim alanlari, arastirma merkezleri, test merkezleri, yakininda ise beyaz
yakal ¢ahsanlarin yasayabilecegi konutlar, ylksek nitelikli egitim veren ilkogretim ve
ortadgretim kurumlari, calisanlarin ¢ocuklart igin gunduz bakim evi, kres, hastane,
sosyal, kultlrel ve eglence alanlariyeralabilecegiya dayakin mesafede bulunabilecedi
dusunulmektedir.

Boyle bir modeli gerekli kilan en onemli faktor ise kentsel alanlarin gelisim hizidir.
Calisanlarin ise gelis gidisleri esnasinda trafikte harcadiklari zaman, sehir hayatinin
beraberinde getirdigi gurultl ve karmasa kisilere gunlUk aktiviteleri icin zaman
birakmamaktadir. Dolayisiyla hastaneye gitmek, krese ¢ocugunu birakmak ya da
gunlik spor aktivitelerine katilmak yolda gecirilen vakitle birlikte uzun zamanlar
gerektiren eylemlere dontUsmektedir.

Bolge icinde kres, okul, birinci basamak saglik hizmetleri gibi hizmetleri barindirmanin
yani sira ¢alisanlarin en fazla zaman kaybettikleri noter islemleri, e-devlet islemleri
gibi kisisel igslemler de dusgUnulebilir. Ancak bdlgenin kalkinmasina butincdl bakildigi
zaman dogrudan sanayi alaninin iginde degdil ama yakin ¢evresinde gelismis yasam
alanlarinin ayni zamanda yesil alanlarla birlikte var olmasi bolgeyi bir cazibe merkezi
haline getirecektir.

Ozellikle yenilikgi sinifin calismak ve yasamak icin Ulke ya da sehir se¢mek yerine
bolge sectigi duslnuldUgunde, yuksek teknolojili Uretim alanlari i¢in bu sinifi ancak
bu tlr cazibe merkezleri olusturarak cekmek mumkin olacaktir. Bu modelin basarisi
yonetisim yapisina, kurulacak kamu-ozel-uluslararasi is birliklerinin etkinligine ve hem
ulusal hem yerel dlzeyde siyasi sahiplenmenin Ust duzeyde olmasina baglidir.



= = Turkiye OSB'ler konusunda 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig;
tarafindan 1962 yilindan buglne kadar 309 adet OSB'ye sicil verilerek tuzel kisilik
kazandiriimistir. Kamu kredisiyle tamamlanan OSB sayisi ise 152'dir. Tamamlanan bu

50 3 ’
Tu rklye de 2002 sonrasi doneme bakildiginda ise OSB sayisi 70'den 152'ye ¢ikmis, Uretilen sanayi

plan“ kO”('an i = parsel sayisi 17 binden 65 bine ¢ikmistir. Ayni donemde OSB'lerde faaliyet gosteren
~ 1 <. firmalardaki istihdam sayisi 370 bin kisiden 1,8 milyon kisiye ulasmistir. Gorilecegi Uzere
donemiyle s Y : yon kisiye ulasmis 9

projeler igin 2018 yili fiyatlariyla yaklasik S Milyar TL, devam eden OSB projelerine de 11
Milyar TL olmak Gzere toplam 6,1 Milyar TL tutarinda kredi saglanmistir.

izlenen kamu politikalarr sonucu 2002 sonrasi son derece onemli geligmeler izlenmig

b'r“kte OI’QOHIZG g —_H_:__‘__ e > ve TUrkiye'de sanayi bolgelerinin mekdnsal gelisimi agisindan ¢ok onemli ilerlemeler
Sanayi Bolgeleri = — == saglonmistr.

ku rU|mOyG Dolayisiyla OSB kurmakta, yatirm yaparak yeni alanlar agmakta sorun bulunmamakta

b0§|anm|§t| I - Y e T ve OSB destek mekanizmasi her gegen glin gelistirilerek daha iyi bir sekilde isletiimektedir.
‘ Diger taraftan TUrkiye'de OSB'lerin ingaat, imar ve belediyecilik Uzerinden yapilandiriimis

Bu kapsamda : _
Orgclnize i _ . : . Bu kapsamda sanayinin ve firmalarin dénistimine, daha yenilikei olmalarina ve
Sanayi Bolgesi ' ' '
Mute§ebbls 5 = dnistariilmesi son derece 5nemli bir konu olarak éntimiizde durmaktadir.
Heyetlerine, kamu - iy >

tarafindon dusuk | 8
fO'le, uzun VOdell e | ‘_ T yenilikgilige dayall bir ekonomik yapiya gegerken, firmalarin temel ihtiyaglar da

olmasi OSB'lerin girisimcilere daha fazla katki vermesini de engelleyebilmektedir.

dijitallesmesine OSB'lerin daha fazla katki vermeleri mimkin midur? Daha etkin OSB'ler

Tlrkiye'de sanayiinin donUsumune daha fazla katki saglayacaktir. Bu nedenle OSB'lerin

Gegmiste sanayiinin temel sorununu ¢ézme basarisi gostermis olan OSB'ler, bugln

bu sorunlarl ¢ézmekte yetersiz kalmaktadir. TUrkiye verimliliGe dayall bir ekonomiden

degismektedir. Onceleri dustk maliyetli Uretim yapmaya, sonralari ise kaliteye odaklanan

kredller Verllmekte firmalarin glndmuzde giderek daha fazla artan sekilde tasarim, Ar-Ge, dijitallesme,

\{S SOHOYICHGI" " ' - = :_ klresel pazarlama ve 6zgun ¢ozUmler sunma gibi rekabet guglerini artiracak alanlara
Ve : ' girmesi gerekmektedir (Cansiz, 2010:106-112).
icin altyapisi

tO m0m|0ﬂml§ e = OSB'lerin yer tahsisi, dogalgaz, elektrik, su, cevre gibi altyapi ve belediyecilik hizmetlerinin

SOHOY' porse”erl E el " ‘ yaninda OSB'de faaliyet gosteren firmalarin yenilik, verimlilik ve dijital kapasitelerinin

L e —— [}

hozirlonmaoktadir.  « FOTOGRAF 2 iZMiRﬁxTATURKC?é
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Organize Sanayi Bolgeleri Turkiye'nin
sanayilesme ve kentlesme tarihinin en onemli

politika araglarindan biridir. Tlrkiye'ye 6zgu

bir model olan OSB'lerin basarisi, sahadaki
somut bir problemi, merkezin ve yerelin
dinamiklerini bir arada kullanarak ¢ozmesidir.

artirlmasinda bir araylz olarak kurgulanabilecegi yeni bir modele gegilebilecedi
dusunulmektedir. Ayrica, OSB'lerin hem vyenilik¢i firmalara hem de kamuya yakin
durabilmelerinden dolayi; OSB'lerin kurgulanacak arayuzlerle potansiyel olarak basarili
imkanlara sahip olacagd degerlendiriimektedir. iste bu projenin temel amaci OSB'lerin
nasil donustdrilebileceginin bilimsel althgini olusturmak ve 2023 hedeflerine daha fazla
katki verebilmek adina sanayi politikasinin bilegeni olan sanayi bolgeleri uygulamalarini

deyim yerindeyse OSB 2.0'a donUstlrmek olarak gorulmustdr.

Firmalarin ihtiyaglar ve oncelikleri degisirken, OSB'ler bu slUrece nasil katki verebilir?
OSB'ler geg¢migte Ustlendikleri role, yani yatrm vyeri ve altyapr sunma islevine
odaklanmaya mi devam etmelidir ya da uUlkemizin yenilikgiliGe dayal bir ekonomiye
donustmunde yeni bir rol mu Ustlenmelidir? Eger OSB'lerin bu suregte Ustlenebilecedi
bir rol varsa, bu nasil yeni bir OSB modeli Gzerinden hayata gecirilmelidir? Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigl, TUBITAK gibi merkezi kurum ve kuruluslarin, teknoparklarin, sivil
toplum kuruluslarinin yer aldigi teknoloji ekosisteminde, OSB'ler nasil konumlanmalidir?
Bu kapsamda kamunun OSB'lerin etkinligini ve basarilarini artirmaya yonelik program ve

projelere ihtiyaci bulunmaktadir (Cansiz, 2010:112).

Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci bilgi toplumu, yenilik ve Ar-Ge ile dijitallesme
konularinin gokca tartisildigl glinimUzde Organize Sanayi Bolgeleri'nin Turkiyenin
rekabet glcune, Ulke ekonomisine, sektdrel olarak sanayiye, bolgesel ve yerel kalkinmaya

katkilarini artirmaktir.

| 2023'E DOGRU TURKIiYE'DE ORGANIZE SANAYi BOLGELERI'NiN DONUSUMU

GiRIiS

Bu sorulara yanit aramak igin 9. ve 10. Kalkinma Plani'nda yer alan oncelikler
dogrultusunda “OSB'lerde Teknoloji Gelistirme Projesi” tasarlanmis ve 2011 yili Yatinm
Programi'na Cumhurbaskanhr Strateji ve Blitge Baskanligl (milga Kalkinma Bakanligr)
tarafindan alinmistir. Proje Sanayive Teknoloji Bakanli@i'nin yurGtdct ortakligive Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi’nin uygulayiciigiyla ylrGtilmektedir. Proje kapsaminda Mart
2017 - Ocak 2018 tarihleri arasinda 9 ilde bulunan 12 OSB'de saha ¢alismasi yurutilmis
ve toplamda 293 yuz ylze gorusme gergeklestiriimistir. Saha ¢alismasiyla OSB'lerin
firmalar UGzerindeki etkilerinin  degerlendiriimesi, firmalarin  teknolojik  konularindaki
ihtiyacglarinin tespiti ve OSB'lerin nasil bir modelle firmalarin ihtiyaglarina ¢oézim

sunabilecegi arastirilmistir.

Proje, li¢ ana bilesen ile sekillendirilmistir:

Mevcut durum analizi yasal ve kurumsal gercevenin analizi genel durumun
belirlenmesiyle beraber mevzuat incelemeleri, OSB'lerin teknoloji yatirimlari sirasinda
yeri, saha analizlerinin sonuglari, uluslararasi basarili drneklerin incelemelerinin yer

alacagi bir sentez rapor olugturulmasy;

Mevcut durum analiziyle hazirlanan sentez rapor 1siginda pilot OSB'lerin ve pilot
uygulamalarin belirlenmesi, pilot uygulamalarin sonuglarinin - degerlendirilmesi ve

edinilen deneyimler sayesinde Glgeklendirme ve uygulama onerileri gelitirilmesi;

ilgili kurumlara ydnelik farkindalik artirma ve yetkinlik gelistirme programlari, ik asamada
OSB Yonetimleri ve STB Personeline yonelik, pilot OSB Yonetimleri ve STB personeline
yonelik programlarin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile beraber yetkinlik gelistirme

programlart icin éncelikli ihtiyaglara yonelik tamamlayici araglarin belirlenmesi.



GiRIS

Bu calisma projenin birinci bilesenin (arastirma sdrecinin) temel bulgularini ve gelistirilecek

modele iliskin onerileri kapsamakta ve alti bolimden olusmaktadir:

-Birinci bolumde dunyada ve Turkiye'de sanayi bolgelerine yonelik kisa bir

degerlendirme ile birlikte OSB'lere yonelik kavramsal cerceve verilmektedir.

-ikinci bolimde arastirma yéntemi ve safhalar ézetlenmektedir. Rt .. s i
Yonelk ~ 1
-Uglinct bdlumde arastirma kapsaminda gérisulen firmalarin genel dzellikleri 5 I@\/{OmSOr ‘ - > - B § . P '

tanitilmaktadir.

=3 = = ' 1 .
C;erg;eve} : FOTOGRAF 3. ASO|1. OSB
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+Daorduncu bolimde saha galismasi yapilan 12 OSB'nin firmalar Gzerindeki

etkileri, verimlilik ve yenilikgilik perspektifinden degerlendiriimektedir.

+Besinci bolumde saha ¢alismasi yapilan 12 OSB'deki firmalarda teknoloji

gelistiriimesine yonelik sunulabilecek hizmetlere olan ihtiyag analiz edilmektedir. Dinyadaki S0 yillk “6zel ekonomik bélge” uygulamalarindan énemli politika dersleri

ckmaktadir. “Ozel ekonomik bdlge” uygulamalarinin temel hedefleri, dogrudan ve
-Altinci bélimde ise nitel ve nicel bulgular isiginda, OSB'lerde gelistirile- dolayl dinamik etkiler olarak iki baslik altinda konumlanmaktadir. Ihracatin artmasi,
bilecek model alternatiflerinin gergevesi sunulmaktadir. Bu kapsamda, iki istihdam yaratiimasli, dogrudan yabanci yatirmlarin artmasi, cari agigin azaltiimasi,
alternatif modelin gerekgesi, model kapsaminda sunulabilecek hizmetlerin kamu finansmaninda iyilesmeler dogrudan etkilere drnek olarak verilebilir. Isglcinin
neler olabilecegi, bu hizmetlere en fazla talebin hangi OSB'lerden ve hangi ve yonetim kadrolarinin becerilerinin gelismesi, teknoloji transferi, ileri-geri baglantilar,
tip firmalardan gelebilecegi ve son olarak pilot uygulama tasariminin temel demonstrasyon etkisi, inracatin ¢esitlienmesi, dis piyasalara yonelik bilgilerin artmasi
ilke ve esaslarinin neler olabilecegine yonelik oneriler sunmaktadir. ise dUnya &rneklerinde hedeflenen dolayli dinamik etkilerdendir. DUnyadan uygulama

orneklerine bakildiginda, 4.500 6zel ekonomik bolge sayilabilse de gercek anlamda
-Sonug bolimdinde ise tum bulgular tartigimigtir. az sayida basari hikayesi bulunmaktadir. Bunlar arasinda irlanda’daki dinyadaki ilk

uygulama ornegi olan Shannon Free Zone, Hong Kong'daki uygulamalar ve Cin‘deki
Shenzen bdlgesi, Kore'deki Incheon, Malezya'daki Johor-iskander ve Birlesik Arap
Emirliklerindeki Jebel-Ali Free Zone bdlgeleri sayilabilir. Bu bolgelerin cogunda kamu ile
ozelsektorarasindafarkliformattaisbirlikleriolusturulmakta, 6zel sektorin onculigundeki
“gelistirici sirketler” (developer company), uzun donemli imtiyaz sozlesmeleri yoluyla
bu bdlgeleri gelistirme ve yonetme hakki elde etmekte, bu bdlgelere odaklanan kamu

idareleri tarafindan da denetlenmektedir.
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OSB'LERE YONELIK KAVRAMSAL GERGEVE

Bu baglamda, 6zellikle son donemde Hindistan'in sahneye cikisi ve Delhi-Mumbai Sanayi
Gelistirme Koridoru i¢in Japonya-Hindistan ortakhiginda ve yari kamu yari 6zel yapidaki
sirketin tecriibesi dikkat ¢cekmektedir (Farole ve Akinci, 2011). Dinyadaki bu tecriibelere
bakildiginda, performansi ortalamanin Ustinde olan sanayi bolgeleri igin bir dizi bagari

kriteri tanimlanabilmektedir.

Bunlar icinde yer segimi ve baglanti dizeyi; kalkinmaya bitdncdl (esglidimid/entegre)
yaklasim ve performans (beceriler, inracat, inovasyon) odakli yonetim modelleri 6n plana

cikmaktadir.

Kentlerin yenilikiligi ve girisimciligi Gzerine tartismalardan da bir dizi ders ¢ikarmak
mMUmkdndudr. Bu tartigmalarda odak, “parklardan” sehirlere dogru kaymaktadir. Yasam
kalitesi ve maliyeti giderek énemli hale gelmekte, sosyal boyutun 6nemi artmaktadir.
Ekosistem yaklasimi agirlik kazanmakta ve is birligi araglar ve platformlar artik

mudahalelerin odagina yerlesmektedir (Dinya Bankasi, 2016).

Firma yetkinligi Gzerine ¢alismalar da OSB'lerin olasi islevleri konusuna isik tutmaktadir.
Gegmis donemde “kara kutu” niteliginde olan firma yetkinlikleri (yonetim kalitesi, mikro
dizeyde verimlilik vb.) olan unsurlar glinimUzde daha iyi 6lgllebilmekte ve bu alandaki
literatur hizla gelismektedir. Ulkemizde firmalarin verimlilik dizeyi Gzerinde belirleyici olan
yedi kritik faktorin alti cizilmektedir: (1) is modelleri: Deger zincirlerinde konumlanma, (2)
Kiresel tedarik zincirlerine entegrasyon, (3) Bilgiye erisim, yenilikgilik ve teknoloji transferi,
(4) Firmalar arasiis birlikleri ve uzun vadeli musteriiliskileri, (5) Modern Uretim tekniklerinin
kullanimi, (B8) Firma yonetim kalitesi ve kurumsallasma ve (7) igg[jcu verimliligi ve insan
kaynaklar uygulamalari (KB, 2018). OSB'ler agisindan, hedef kitleyi tanimlayabilmek
kritik hale gelmekte, firmalari yetkinliklerine gore siniflandirip, midahaleleri ve destekleri

bu siniflara gore tasarlamakta fayda bulunmaktadir.

Ote yandan, Universite-sanayi is birligi de OSB'lerin gelecekteki rolinde énemli
boyutlardan biri olmak durumundadir (Cansiz, 2010:110). Bu baglamda, akademi
reformu tartigmalaring, ticarilesme igin yapilmasi gerekenlere ve igleyen ekosistemlerin
ozelliklerine daha yakindan bakmak énemlidir.  Ozellikle, akademide “cok disiplinli”

arastirma altyapilari ve akademik olmayan program yoneticilerinin rolleri dnem
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kazanmaktadir. Sanayi politikasinin yerellesmesi tartismalarina bakildiginda da OSB'lerin
sanayi stratejisinin yerel unsuru olup olmayacag hipotezi olusturulabilir. Ulusal amaglar
(6rn. milli glivenlik) dogrultusunda uygulanacak yerel programlarda, OSB'lere kritik
roller dUsebilir. Ayrica ticarilesme sUreclerinin etkinligini artirirken, bu yondeki girisimleri
yerellestirmek, yerelde kamu-6zel ortakliklari kurgulamak, risk paylasimini saglamak gibi

konularda OSB'lere 6nemli roller tanimlanabilir (Block ve Keller, 2015).

Mekdnsal stratejik planlamaya dair literatire OSB'ler perspektifinden bakildiginda ise
fonksiyonel bolge ve koridor gelistirme yaklagimlarinin on plana ¢iktigr sdylenebilir. Bu
tartismalar, fiziki altyapr, ekonomik varliklarve sosyaliliskilere bitlncul olarak bakmaktadir
(Audretsch, 2015). Ozellikle bu diizlemlerdeki iliskilerin ve etkilesimin idari sinirlarin dtesine
gegmesi basta AB ulkeleri olmak Gzere ¢ogu Ulkede temel bir zorluk olarak gortlmekte,
yenilikgi mudahaleler kurgulanmaktadir. Cogu zaman kendili§inden (organik olarak)
gelisen bu etkilesimler, OSB'lere de dnemli bir islev kazandirmaktadir. Ornegin ulkemizin
baslica sanayi omurgasini olusturan Gebze balgesi, idari agidan Kocaeli sinirlart iginde
yer alsa da ekonomik ve sanayi etkilesimi agisindan istanbul ve Bursa'daki gelismelerden
etkilenmektedir. Bu olguya en etkin nasil middahale edilebilecedi kritik bir planlama
sorusudur. Son yillarda 6n plana gikan, idari sinirlardan bagimsiz “fonksiyonel bolge”
ve “ekonomik gelisme koridorlan” olgularina, ozellikle de ¢ogu Ulkede glindeme gelen
“Koridor Gelistirme Sirketleri” araglarina daha yakindan bakmakta fayda vardir. Basaril
dinya uygulamalarindan olan Boston Teknoloji Koridoru teknoloji konusunda basarili bir
cazibe merkezi olmus ve sirketler icin miknatis iglevi gormustdr. Onemli teknoloji sirketleri
(Intel, IBM, Facebook, Twitter vb.) koridorun insan kaynagi ve yenilikgilik potansiyelinden

faydalanmistir.

General Electric sirketinin merkezini
Boston'a tasimis olmasi bolgenin miknatis
islevine ornek olarak verilebilir.

Ulkemiz i¢in hentiz yeni olan bu olgular,
OSB politikalarinin gelecegi icin ilham
verebilir.
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Calismanin hedeflerine ulasmak amaciyla UG¢ unsurdan olusan bir arastirma sureci
izlenmistir: (i) hazirlik asamasi, (i) saha arastirmasi suredi, (i) bulgularin sentezlenmesi
ve model geligtirme sureci. Model gelistirme slrecinden sonra arastirmanin verilerini
ve bulgularini tartigmak Gzere durum c¢aligmasi kapsaminda bir odak grup gordsmesi
yaplimasi planlanmistir.  Arastirma surecinin tamamlanmasinin - ardindan,  Proje
kapsamindaki diger faaliyetler olan yurtdisi uygulama drneklerinin incelenmesi icin saha
gerzisi, modellere yonelik pilot uygulaoma ve STB'de kapasite gelistirme bilesenlerine

odaklanilacaktir.

Arastirmanin Tasarimi

Bu projenin saha ¢alismasi bir karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmistir. Karma
arastirmalarda nitel ve nicel veriler bir arada toplanarak yorumlanir ve degerlendirilir.
Bu yaklagimla, farkll ydntemlerle toplanan verilerin ve bu verilerden Uretilen bilgilerin
birbirine yakinsamasi, birbirini dogrulamasi, aydinlatmasi, genigletmesi ve érneklemesi
mumkUn olmaktadir. Proje kapsaminda OSB'lerin iginde bulundugu mevcut durumunun
tespiti, sorun ve ¢6zUm oOnerilerine iliskin veri elde edebilmek icin derinlemesine
gorusmeler yapilirken etki ve ihtiyag analizine iliskin de nicel verilerin toplandigi bir yontem

kullanilmistir.
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Nicel ve nitel verilerin toplanmasinda es zamanl zamanlama benimsenmistir. Gorismeler
yapllirken ayni anda anket uygulomasi da gergeklestirilimistir. Bu baglamda saha
sUrecinde literatlrde “yakinsayan paralel desen” olarak bilinen karma yontem modeli
benimsenmistir. Bu yaklasimda, yontemlere esit oncelik veriimekte, toplanan verilerin
¢ozUmlenmesi birbirinden ayri tutularak, sonuglar genel degerlendirme esnasinda
birlestirilmektedir.

Sekil 1. Karma Yoéntem, Yakinsayan Paralel Desen Modeli -

Nicel Veri
Toplama ve
Coziimleme

Nitel Veri
Toplama ve
Cozimleme

Hazirlik Asamasi ve Arastirma Sahasinin Belirlenmesi (Aralik 2016 - Mart 2017)

Bu arastirmanin evrenini Turkiye'de bulunan Organize Sanayi Bolgeleri olusturmaktadir.
2018 yil itibaryla TUrkiye'de Organize Sanayi Bolgeleri Bilgi Sitesi'ne (OSBBS) kayitli
309 adet OSB bulunmaktadir. Bu evren icin érnekleme yontemi tek asamalidir. CUnkd
tek agamali érnekleme, arastirmacinin evrenin tamaminin listesine ulastigl ve dogrudan
ornekleme yapabildigi durumlarda kullanilir. Bu arastirmada da evrenin tamaminailigkin
verilere ulasiimistir. Bu evrenden secilecek olan drneklemin belirlenmesinde ise OSB'lerin
yapisinin arastirmanin amacina uygunlugu esas alinmistir. Birinci olarak saha ¢aligmasi

yapllacak OSB'lerin objektif kriterlere dayal olarak segilebilmesi icin bir veri analizi

2 Kaynak: Creswell ve Plano Clark, 2015
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Yenilikgilik:
1000 galisan basina patent basvurusu sayisi
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gerceklestirilmistir. STB ve diger kamu kurumlarindan Turkiye'deki tim OSB'lere yonelik
verilerderlenmistir. Bu veriler, girdiler (elektrik ve dogalgaz tlketimi), bdyukldkler (istihdam,
firma sayisi, ihracat vb.) ve teknoloji-yenilikgilik gostergeleri (patent basvurusu sayisi, Ar-
Ge merkezi sayisi, TEYDEB projesi sayisi) olmak Uzere Ug baslik altinda gruplanmistir. Bu
verilerin analizi sonucunda Turkiye'deki yaklasik 300 OSB'den olusan ana listeden, 23
OSB'lik bir kisa liste olusturulmustur. S6z konusu 23 OSB, Turkiye'de OSB'lerde yerlesik
firmalar tarafindan yapilan patent basvurularinin ylzde 77'sine, bunlar igindeki ilk 10

OSB ise patent basvurularinin ytizde S0'sine sahiptir.

Daha sonra, kisa listedeki 23 OSB'ye yonelik performans gostergeleri tlretilmistir.
Verimlilik dinamikleriniyansitmasi agisindan “galisan basina ihracat”, yenilikgilik eGilimlerini
yansitmasi agisindan da “1000 galisan bagina patent basvurusu sayisi” gostergeleri baz
alinmistir. Bu analizin sonuglart Sekil 2'de sunulmaktadir. Marmara Bolgesi'ndeki bazi
OSB'lerin (Gebze OSB, Bursa OSB vb.) gerek verimlilik gerekse yenilikgilik agisindan bu
OSB'lerin ortalamasindan daha iyi performans sergiledigi goruldrken, bazi OSB'lerin
eksenlerin sadece birinde, bazilarinin ise her iki eksende de ortalamanin gerisinde kaldig

gorulmektedir.

Sekil 2. Patent Bagvurusu Agisindan ilk 25'te Yer Alan OSB'lerde Yenilikgilik (1000
Galisan Basina Diigen Patent Basvurusu Sayisi) ve Verimlilik (Caligan Basina ihracat)
Farkliliklari, 2016 °

Ortalama 80
3,00
2,50
Konya OSB
Gebze OSB
2,00 Balon bytiklig:
boélgenin toplam
patent basvurusu
150 Eskisehir OSB BursaOSB  istanbul Tuzla OSB sayisi
! Ankara
Kayseri OSB s : B Dilovasi
. izmir 0SB

1,00 Atatlrk G TAYSADOS

b osp 4fSebze > Ortalama 0,9

Bursa Demirtas OSB
0.50 u((lul\u _ Istanbul Derj OSB
! Manisa OSB_
L. Izmir Kemalpasa OSB
Gaziantep
istanbul OSB Gerkezkdy OSB
O’OO ikitetti
osB Tuzla
Kimya
00 50 100 150 200 250 300 350

Verimlilik: Calisan basina ihracat (bin ABD Dolari)

3 Kaynak: Turk Patent ve Marka Kurumu, OSB'lerin web siteleri, Proje kapsaminda derlenen veriler
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Veri analizleri isiginda, saha ¢alismasinin yurGtdlecegi 12 OSB, performans gostergeleri,
bolgesel cesitlilik, sektorel ve olgek dagiimi da dikkate alinarak asagidaki sekilde

belirlenmistir:

- Adana Hacl Sabanci OSB (AOSB)
+-ASO 1 OSB

- Bursa OSB (BOSB)

« Demirtas OSB (DOSAB)

- Eskisehir OSB (EOSB)

- Gaziantep OSB (GAOSB)

- Gebze OSB (GOSB)

« izmir Atatiirk OSB (IAOSB)

- Konya OSB (KOS)

- Manisa OSB (MOSB)

- Otomotiv Yan Sanayi ihtisas OSB (TOSB)

Arastirma kapsamindaki 12 OSB, 9 farkli il ve 5 farkl cografi bolgede yer almaktadir.

Ancak, bu 12 OSB'yi tg ekonomik bolgeye ayirmak mumkdndur:

+ Gebze-Bursa-Manisa-izmir Koridoru: ingasi devam eden istanbul-izmir otoyolu ile
birlikte ekonomik bir koridor haline gelmekte olan bolgede arastirma kapsaminda 6 OSB

yer almaktadir.

- Ankara-Eskisehir-Konya Uggeni: Hizli tren altyapisi ile birbiriyle ekonomik etkilesimi

artmakta olan bu bélgede arastirma kapsaminda 4 OSB yer almaktadir.

+ Adana-Gaziantep Koridoru: Otoyol altyapisinin Mersin Limani ile Habur Sinir Kapisi'ni

birlestirdigi bolgede arastirma kapsaminda 2 OSB yer almaktadir.
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Sekil 3. Arastirma Kapsamindaki Ekonomik Bolgeler ve OSB'ler

Proje kapsaminda saha arastirmasinin yuratlldtgu OSB'lerde yapilan derinlemesine

gorusmeler ve yapilandiriimis soru formunun uygulandigi firmalarin segimi ise, OSB'ler
icinde yine teknoloji ve yenilikcilik baglaminda 6ne ¢ikan firmalarin belirlenmesi yolu ile

yapilmistir.

Saha arastirmasi boyunca kag kisi ile gorUsulecegi yani katiimcer sayisi belirlenirken,
katiimcilardan alinan cevaplarin, ortaya ¢ikan kavram ve sureglerin birbirini yinelemeye
baslamasi onemlidir. Bu, literatlrde verilerin “doyum noktasl” olarak ge¢mektedir.
Doyum noktasi, sahada gegirilen streyi ve katilimcr sayisini belirleyen onemli bir kriterdir.
Buradan hareketle, arastirmaci sahada katilimcilardan alinan yanitlar birbirini tekrar
ettigi anda verilerin doyum noktasina ulastigini kabul ederek veri toplamaya son verir.
Dolayisiyla OSB'lerde yapilan derinlemesine gorisme sayisi da bu strece bagl bicimde

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminin belirlenmesine yonelik olarak Ankara’da OSB'lerle ilgili kurumlaria
gorusmeler gergeklestirilmis, yurtdigi uygulama orneklerinin incelenmesini de iceren
masabas! arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, hipotezler olusturulmus
ve arastirma sorulari belirlenmigtir. ASO 1. OSB'de Mart 2017'de gergeklestirilen pilot
saha ¢alismasinin ardindan soru setlerine son hali verilmistir ve saha arastirmasi streci

baslatilmistir.
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Saha Arastirmasi (Mart 2017 — Ocak 2018)

Mart 2017 - Ocak 2018 tarihleri arasinda Turkiye'de 12 farkll OSB'de yurGtdlen saha
calismasinda toplamda 229 firmayla ylz ylze goérisme yapilmistir. Gortsmelerin
tamamina yakini firma yonetim kurulu bagkani, genel mudUird ya da yonetim kurulu
Uyesi duzeyinde gergeklestirilmistir. Firmalarla ortalama 60 dakika stren derinlemesine

gorusmelerde bes baslik altinda sorulara yanitlar aranmistir:

« Firmanin Kurulus Streci ve Genel Bilgiler

« Firmanin OSB ile iligkileri ve OSB Hakkindaki Degerlendirmeleri

- Firmanin Sehir/Bolgeyle lliskileri ve Degerlendirmeleri

« Firmanin Stratejisi, Verimlilik ve Yenilikgilik Glndemi

- Gelecek Giindemi, Sorun ve Cozim Onerileri

Bu bilgilerin yaninda, gértsme yapilan firmalarin genel ozelliklerine, OSB hizmetlerine
yonelik etkinlik ve ihtiyag saptamalarina dair nicel veriler ayri bir soru formuile toplanmistir.
Gorusme yapilan firmalarin segimi igin “olasilikll olmayan ornekleme” yoluna gidilmistir.
Bu sekilde, konunun yogun bir bicimde incelenmesi ve temsili sonuglara ulasilabilmesi
hedeflenmistir. Bu baglamda firmalar olasilikli olmayan érnekleme yontemlerinden kotalli
ve amaca uygun ornekleme yollari ile secilmistir. Nihayet firmanin saha arastirmasi
kapsamina alinmasi i¢in asagidaki alti kriterden en az birini sagliyor olmasina dikkat

edilmistir:

« 5746 Sayill Arastirma ve Gelistirme Merkezlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda kurulmus ve tescil edilmis bir Ar-Ge Merkezine sahip olmak,
+ 1997 - 2017 arasindaki donemde en az bir patent basvurusu yapmis olmak,

- En az bir TUBITAK - TEYDEB projesi yUritmus olmak,

- Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin yayinladigi 20186 yili “Turkiye'nin ilk 1000
ihracatgisi Arastirmasi” kapsamindaki siralamada yer almak,

« Istanbul Sanayi Odasi'nin yayinladigi 2016 yili “Turkiye'nin 500 Blyik Sanayi
Kurulusu” ve “Turkiye'nin Ikinci 500 BlyUk Sanayi Kurulusu” listesinde yer almak,
« Katma degerli Gretim, teknoloji kullanimi gibi unsurlardaki performansi
nedeniyle ilgili kentteki paydaslar (Sanayi Odasi, OSB yonetimi) tarafindan

saha calismasi kapsami igin onerilmis olmak.
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229 firma gorismesine ek olarak, 12 OSB'nin yonetimleriyle (OSB Bolge Mddurleri ve/
veya Yonetim Kurulu Baskanlariyla) 18 goriisme gergeklestirilmistir. OSB yonetimleriyle
ortalama 120 dakika suren derinlemesine gorismeler asagidaki basliklar etrafinda

yapilandiriimistir:

+ OSB'nin Kurulus Sureci ve Genel Bilgiler

- OSB'nin Yonetim Kapasitesi ve Sundugu Hizmetler
- OSB'nin Blinyesindeki Firmalara Etkileri ve Firmalarla iligkileri
- OSB'nin icinde Buldugu Sehre/Bdlgeye Etkileri ve Sehir/Bolgeyle lligkileri

+ OSB'nin Bugtinku Oncelikleri ve Gelecekteki Gindemi

Saha galismasi yapilan sehirlerdeki teknoloji ekosisteminin kritik paydaslariyla (Sanayi
Odalari, Universiteler, Teknoloji Gelistrme Bolgeleri, Teknoloji Transfer Ofisleri,
BlyUksehir Belediyeleri vb.) 46 adet ekosistem goriismesi gerceklestiriimistir. Ekosistem
paydaslarinin belirlenmesi ise “kartopu ornekleme” yolu ile gergeklestiriimistir. Bu

gorusmeler asagidaki basliklar etrafinda yapilandiriimistir:

- Bolge Sanayisinin Degerlendirilmesi

- OSB'nin Bulundugu Sehir/Balgeyle lliskilerinin Degerlendirmeleri

- Gelecek Guindemi, Sorun ve Cézim Onerileri

Saha ¢alismasi igin gelistirilen ve firma, OSB Yonetimleri ve ekosistem paydaglarina
uygulanan mulakat formlart ile firmalardan toplanan nicel verileri igeren anket formu Ek

2'de sunulmaktadir.

Verilerin toplanmasi strecinde bahsi gecen mulakat formlari cercevesinde derinlemesine
gorusmeler yapilmis ve ayni zamanda firmalardan yapilandiriimis bir soru formunu
doldurmalari istenmistir. Firmalarla yapilan gorusmeler katilimcilarin izni ile yazili bir
bicimde kayit altina alinmistir. Ancak firmalardan bir kismi yapilandirilmis soru formunu
doldurmak konusunda ¢ekingen davranmiglardir. Derinlemesine gortgmelerin yapilmasi

ile yapilandiriimig soru formunun doldurulmasi es zamanlh yGrattldtgunden katilimcilarin
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kendilerini baski altinda hissetmemeleri icin soru formunu doldurmak istemeyen
katilimcilar zorlanmamistir. Bu durumda  yapilandirilmis soru formunu doldurmus
toplamda 220 firma varken, derinlemesine gorisme yapilan firma sayisi 229'dur.
Dolayisiyla soru formunu doldurmayan 9 firmanin yapilandiriimis soru formu sonuglart

bulgular kismina yansimamigtir.

Verilerin Analizi, Bulgularin Sentezi ve Model Gelistirme (Ocak 2018 - Mart 2018)

Verilerin analizi igcin es zamanli iki analiz sUreci yurdtllmustir. Bunlardan ilki nicel verilerin
analizidir. Nicel verilerin analizi, yapilandiriimis soru formunun dijital ortama (excel)
aktarilarak analizini icermektedir. Katilimcilarin cevaplari gesitli degiskenler baglaminda

¢capraz analize tabi tutulmustur.

ikinci analiz sireci ise nitel verilerin analizidir. Nitel verilerin analizi MAXQDA yazilimi
kullanilarak yapilmistir. MAXQDA'nIn ayni zamanda karma desenli arastirmalara olanak
taniyan bir yazihm olmasi sayesinde, Excel formatina donustlrulen yapilandiriimis soru
formu sonuglart da MAXQDA Uzerinde agilan proje dosyasina aktarilarak soru formunda
yer alan gesitli degiskenlerle nitel veri sonuclarini karsilastirma imkéni elde edilmistir. Ayni
sekilde nitel veriler icerisinden ¢ikartilan ¢esitli sonuglar da degiskenlere donustlrilerek

nicel verilerin analizinde kullanilmistir.

Nitel verilerin (derinlemesine goriisme kayitlarinin) analizinde “timevarimsal kodlama
paradigmasi” kullanilmistir. Bu baglamda Strauss ve Corbin’in gelistirdigi kodlama
paradigmasi gergevesinde veriler ilk olarak agik kodlamaya tabi tutulmuslardir (Strauss
ve Corbin, 1998). Bdylece sahadan yukselen en kisik sese dahi kulak verme imkani
dogmustur. Agik kodlarin kategoriler altinda bir araya toplanmasi ve son olarak segici

kodlamalarin yapilmast ile nihai kod kitabina ulasiimistir (Charmaz, 2015; Kuckartz, 2014).

Boylece veri toplama ve analiz asamasi ile bulgularin yorumunu kapsayan streg, “nicel
veriler + nitel veriler = tam anlama” olarak formule edilmistir (Creswell ve Plano Clark,
2015). Nicel ve nitel verilerin analizi sonucunda bulgular, frekans tablo ve grafikleri,

capraz tablolar ve yogunluk matrisleri ile kavram haritalar seklinde gorsellestirilmistir.
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Bu baglamda, OSB'lerin etki degerlendirmesi, ihtiyag analizi ve model gelistirme basliklar
altinda bulgular tasnif edilmis ve sentezlenmistir. On plana ¢ikan model alternatiflerine
yonelik aragtirmalar derinlestiriimis ve uzmanlarla gérismeler yapilmistir. S6z konusu

bulgular, bu sentez raporunda 6zetlenmektedir.

Durum Caligmasi Surreci

Bu asamada, arastirmanin bulgularina dayali olarak olusturulmusg modellerin tartigiimasi
ve sonuglarl daha iyi bir noktaya tasiyabilmek ve politika gelistirebilmek amaciyla
arastirma sonuglarinin tartisildigl bir odak grup tartismasini kapsayan bir durum

calismasi yapilmistir.

Bu asamanin bir durum calismasi olarak kabul edilmis olmasi OSB'lerde teknoloji
kullaniminin bir durum olarak gelistirilen modeller ¢ercevesinde ele alinmasidir. Buna

gore i¢gsel durum ¢aligsmasi yapilmistir.

Bir konunun daha iyi anlasiimasini ve kavranmasini saglamak amaciyla bir durumun
incelenmesi, i¢sel durum calismasi olarak kabul edilmektedir (Creswell, 2017). Bu
asamada veri toplama teknigi olarak odak grup tartismalari benimsenmistir. Odak grup
tartismalart kisa zamanda daha zengin veriye ulasma agisindan oldukga dnemli bir veri
toplama teknigidir. Ayrica grubun yarattigi sinerji agiga ¢cikmamis fikirleri ortaya gikarmak
agisindan oldukga etkilidir (Patton, 2014).

Odak grup gorusmesi 26 Nisan 2018 tarihinde STB'nin  toplanti  salonunda
gerceklestirilmis ve gorugsme yaklasik 4 saat surmUstlr. GorGsmeye 8 kisi katilmistir.
Odak grup gorusmesi katilimcilarinin mensup olduklart kurumlara iliskin genel bilgiler ve

katiimcr kodlart asagidaki listede gorulmektedir:

OGK1: Erkek, Firma Yoneticisi
OGK2: Erkek, Akademisyen
OGK3: Kadin, OSB Yetkilisi
OGK4: Kadin, OSB Yetkilisi

OGKS: Erkek, OSB Yetkilisi
OGK®6: Kadin, Teknopark Yetkilisi
OGK7: Kadin, OSB Yetkillisi
OGKS8: Erkek, OSB Yetkilisi

Odak grup gorlUsmesinin analizi yine ana saha verilerinin analizi ile ayni adimlar

icermektedir. Bulgular ise raporda ek olarak sunulmaktadir.
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Arastirmanin amaci mevcut durumu tespit etmenin 6tesinde, gelecekteki OSB modelinin

tasarimina katki sunmak oldugu igin, TUrkiye ortalamasinin Uzerinde performans
gbsteren firmalarin 6rneklem kapsamina alinmasina oncelik verilmistir. Bu bolimde
agiklanacagr Uzere, teknoloji, yenilikgilik, verimlilik, ihracat gibi unsurlarda arastirma
sUrecinde goérusulen firmalar hem kendi OSB'lerinin hem de Turkiye ortalamasinin
oldukga Uzerindedir. Dolayisiyla bu tipteki firmalarin, dlkemizin ydksek katma degerli
dretim yapisina donusmesinde lokomotif rol Gstlendikleri iddia edilebilir. Bu baglamda
hem mevcut OSB'lerin hem de gelecekte kurulacak yeni nesil OSB'lerin, bu profildeki

firmalarin beklentilerine ve gelecekteki intiyaglarina karsilik verebilmesi dnemlidir.

Saha c¢alismasi esnasinda firmalarin ozelliklerine dair bir dizi veri derlenmistir. Bu
verilerin derlenmesinde ki amag gudulmustdr. Birincisi firmalarin verimlilik ve yenilikgilik
gundemlerinidahayakindan degerlendirebilmek ve yeninesil OSB taniminin bu gindemle

nasil ortusebilecegine 1sik tutmaktir. ikinci amag ise teknoloji kullanimi potansiyeli
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agisindan farkl firma gruplarini tanimlayabilmek ve OSB hizmetlerine yonelik ihtiyaglarin

farkl gruplara gore nasil degistigini ortaya gikarmaktir.
Arastirma kapsaminda derlenen verilerle yedi farkl firma grubu tanimlanabilmektedir:

1. Olgege gore firmalar:

Mikro, kiicUk, orta ve buyUk firmalar.

2. Sektore gore firmalar:

Otomotiv, makine, tekstil, elektronik, savunma gibi sektorlerde faaliyet gosteren firmalar.

3. Bolgeye ve ekonomik koridora gére firmalar:
Gebze-Bursa-Manisa-izmir Koridoru, Ankara-Eskisehir-Konya Uggeni, Adana-

Gaziantep Koridorunda faaliyet gosteren firmalar.

4.Yonetim sekline gore firmalar:

Alle sirketleri/digerleri; verimlilik takibi yapanlar/yapmayanlar

S. Calisan profiline gére firmalar:
Calisanlart iginde beyaz yakal orani anket ortalamasinin (ylzde 20) Uzerinde ve altinda

olan firmalar.

6. Katma degeri yliksek firmalar:
Urdndnuin kilogram satis fiyati anket ortalamasinin (15 ABD Dolari/kg) tizerinde ve altinda

olan firmalar.

7. ihracat agirhgina gére firmalar:
Satislari icinde ihracat orani anket ortalamasinin (ylzde 40) Uzerinde ve altinda olan

firmalar.

3.1.1. Olgege Gére Firmalar
Saha ¢alismasinda gorusulen firmalarin ylzde 41 bUyUk dlgekli, yuzde 401 ise orta
olceklidir. Turkiye'de imalat sanayiinde bir isletmede ortalama 11 ¢alisan bulunurken ,

arastirma kapsaminda gorusulen firmalarin ortalama ¢alisan sayisi 336°dir.

| 2023'E DOGRU TURKIYE'DE ORGANIZE SANAYi BOLGELERI'NIN DONUSUMU

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Tablo 1. Gériisme Yapilan Firmalarin OSB'lere ve Olceklerine Gore Dagiimi

(250 calisan)
(50-249 calisan)
(10-49 ¢alisan)

(0-9 calisan)

Mikro Kiliglk Orta Blyulk TOPLAM

Adana OSB

Atatlirk OSB

Bursa OSB

Demirtas OSB

Eskisehir OSB

Gaziantep OSB

Gebze OSB

Konya OSB

Manisa OSB

ASO1.0SB

TOSB

*GOSB'daki mikro olgekli firmalar, GOSB Teknopark'ta yer alan firmalart igermektedir.

Tablo l'e bakildiginda gorigsme yapilan 229 firmadan 9'unun  bilgisinin  burada
bulunmadigi gorldlmektedir. Bu, yontem boliminde de bahsedildigi gibi S firmanin anket

formunu doldurmamasindan kaynaklanmaktadir.

3.1.2. Sektorlere Gore Firmalar

Saha ¢aligmasi esnasinda firmalara hangi sektorde faaliyet gosterdikleri sorusu
yoneltilmistir. Bu sorunun tasariminda NACE vb. kodlar ozellikle sorulmamis, firmanin
kendi faaliyet alanini herhangi bir kisit olmaksizin tanimlanmasi istenmistir. Bu yontemle

NACE kodlarindan izlenmesi zor olan ancak son donemde Ulkemiz ekonomisinde onemli

4 TUIK'in 2015 yili igin yayinladidi yillik Sanayi ve Hizmet istatistiklerine gére, Turkiye'de imalat sanayiindeki toplam girisim sayisi 3.679.421;
bu sektordeki toplam istihdam sayisi ise 3.679.421 kisidir. Toplam istihdamin toplam girisim sayisina bélinmesiyle imalat sanayiinde bir
isletmede ortalama 11 ¢aligan oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu konudaki 2016 yili verileri ise TUIK tarafindan hentiz agiklanmamistir.
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rol Ustlenen savunma sanayi ve beyaz egya gibi faaliyet alanlarinin da siniflandiriimasi
saglamistir. Daha sonra analiz agamasinda bazi alt-sektorler ve yakin faaliyet alanlar ikinci tesvik
birlestirilerek ana sektor gruplari olusturulmustur. o} bolgesinde

S grup S 2 2017 (Adana, Konya)
Bu sonuglara gore, anket kapsamindaki firmalarin Ggte ikisi 5 sektorde faaliyet

gostermektedir: otomotiv (ylzde 22), makine (ylzde 14), tekstil (ylzde 12), elektronik

(yUzde 11), metal (ylzde 9). Elektronik sektorinde faaliyet gosteren firmalarin ¢ogu —
o . L . B . . birinci tegvik Uguncu tegvik
GOSB'da goruldrken, Savunma Sanayi sektortnde faaliyet gosteren firmalarin agirlikla bolgesinde bolgesinde
. . . . R . Ankara, Izmir, 5 Manisa,
Ankara ve Eskisehir'de kimelendikleri gorulmektedir. (Eguan:Tiozcr;e'[i, — Becilim ((]aazgrswatep)

Eskisehir)

Tablo 2. Firmalarin Sektorlerine Gére Dagilimi

\40r4n]HCAM SEKTOR

2 2 9 3 Otomotiv (Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi) . o . . . .
Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki OSB’lerin Iginde Bulundugu Tesvik Bélgesi ve
13,5 Makine (Makine, Makine Ekipmanlart, is Makinalari) Firma Sayisi - Ekonomi Bakanhi@i Yatirim Tesvik Bolgeleri
].2 , 2 Tekstil (Tekstil, Hazir Giyim ve Deri)
].O , 9 Elektronik (Elektrik, Elektronik, Teknoloji ve Bilisim)
8 ,7 Metal (Metal ve Metal isleme) Burea OSB .
6 ,]. Plastik ve Kauguk Demirtas OSB 29
4,4 Beyaz Esya (Beyaz Esya ve iklimlendirme) Eskisehir OSB 19
4 ,4 Savunma Sanayi Gaziantep OSB 16
]_7, 5 Digerleri (12 Sektor) Gebze OSB 22
]_O O Toplam
3.1.3. Bolgeye ve Ekonomik Koridora Gére Firmalar
ASO1.0SB 19 L ‘ 0! 02 ©s o s ®s
Gorusulen firmalarin tesvik bdlgelerine gore dagilimina bakildiginda, arastirmanin
Ulkemizin ekonomik (ve endustriyel) olarak en gelismis bdlgelerinde ydrGtlldiguni
i I ' L . . . . . 229
soylemek mUmkUndur. GorusUlen firmalarin tesvik bolgelerine gore dagiimi asagidaki Toplam

sekildedir:
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Firmalarin icinde bulundugu bolgeleri, otoyol ve hizli tren gibi altyapr yatinmlarinin da
etkisiyle Ulkemizin mekd&nsal gelisim sUrecinde yeniiglevler Ustlenecek koridorlar Gzerinden
de gruplamak madmkindur. Bu baglamda, arastirmanin dg farkli sanayi/teknoloji gelisim
koridorunda yUratlldtgu soylenebilir. Firmalarin s6z konusu Ug gelisim koridoruna gore

dagilimi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 4. Arastirma Kapsamindaki Firmalarin Gelisim Koridorlarina Gére Dagilimi

rsa - Manisa - lzmir Koridoru

e
S5

3.1.4. Yonetim $ekline Gore Firmalar

Arastirma kapsamindaki firmalarin 159'u (ylUzde 71) kendisini “aile sirketi” olarak
tanimlamaktadir. 66 firma (ylzde 29) ise diger kategorisindedir. Bu kategori icinde bir
aileye ait olmayan ¢ok ortakli sirketler, halka agik sirketler veya ¢ok uluslu sirketlerin

yatirimlart bulunmaktadir.

Firmalarin ylzde 58'i Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yoaziimi kullanmaktadir. Bu
oranin Turkiye genelinde orta ve buyuk dlgekli isletmelerde yaklasik ylizde 18 oldugu
bilinmektedir (IDC, 2014). Gorusulen firmalarin ylzde 17'si herhangi bir yontem kullanarak
verimlilik performansini izliemedigini belirtirken, firmalarin ylzde 257 MRP; NETSIS gibi

yazilimlarla yonetim sistemini desteklemektedir.
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3.1.5. Calisan Profiline Gére Firmalar

Dlnyada yasanan teknolojik gelismeler neticesinde imalat/montaj faaliyetleri deger
zincirindeki en dUsuk katma degerli asama haline gelmekte, Ar-Ge, tasarim, pazarlama,
satis sonrasi hizmetler gibi unsurlar daha yuksek katma deger yaratmaktadir. Bu
yUksek katma degerli faaliyetler, genellikle beyaz yakali ¢alisanlarin yogunlastidl, hendz
karsilanmamig olan klresel intiyaglarin tespiti, bunlara yonelik konseptlerin gelistiriimesi,
laboratuvar denemelerinin yapilmasi, prototiplerin gelistirilmesi, uluslararasi pazar
arastirmalarinin ve denemelerinin yapilmasi, geri beslemeler sonucuna gore konseptin
iyilestiriimesi, fonksiyonel Uriindn/prototipin yapilmasi, test edimesi ve gelistirilmesi,
mUhendisliklerinin yapilmasi, kliguk olgekli Uretim igin yatirim yapilmasi, pazarlanmasi ve
pazardaki kabulinin saglanmasi, dagitim aglarinin kurulmasi ve tamamlayici hizmetlerin

sunulmasi gibi unsurlart igermektedir.

Sekil 5. Deger Zinciri Asamalari ve Katma Degerin Dagilimi, 1970’ler ve 21. Yiizyll imalat

Sanayi ®

Uriiniin
toplam
degeri

igindeki 21. yuzyil
payi deger zinciri

1970 ‘ler

deger zinciri

Tasarim Parca imalati Imalat Montaj Pazarlama

Gomuild Hizmetler

S Kaynak: (Hallward-Drienneier ve Nayyar, 2017)
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Saha ¢alismasinda, deger zincirindeki konumunu iyilestiren, dolayisiyla bu iglevleri yerine
getirebilen firmalarin blnyesindeki beyaz yakall ¢alisan oraninin ylzde 100 dlzeyine
yaklagtigr gorulmektedir. Beyaz yakall calisanlarin toplam calisan sayisina oranina
bakildiginda en dlsuk oran yuzde 11 ile Adana OSB'de, en yuksek oran ise yuzde S0 ile
Gebze OSB'dedir. Benzer sekilde, muhendis sayisinin toplam calisan sayisina oranina
bakildiginda, en dUsuk oran ytzde 3,9 ile Adana'da, en yUksek oran da yuzde 20,2 ile
Gebze OSB'dedir. Gorusme yapilan tum firmalardaki kadin ¢alisanlarin toplam c¢alisan
sayisina orani yUzde 16,3'tUr. En dUsuk oran ylzde 7,3 ile Konya OSB'de, en yUksek oran
yuzde 22,5 ile Manisa OSB'dedir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki OSB'lerdeki Firmalarin Kadin Galisan Orani, Beyaz

Yakah Caligan Orani ve Miihendis Orani

MUhendis
Orani (%)

Kadin Calisan
Orant (%)

Beyaz Yakal
Calisan Orani (%)

Adana OSB
Atatiirk OSB
Bursa OSB
Demirtas OSB
Eskisehir OSB

Gaziantep OSB

“Pilot calisma
Gebze OSB
esnasinda kadin

NEEOE]2 calisan sayisi
Manisa OSB sorulmamistir.
“TOSB'da saha
ASO 1. 0SB calismasina girdi
saglayabilecek

sayida gorigme

e
N
[ @ |
N
=
e
I

Genel Ortalama yapilamamistir.
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Saha ¢alismasinda yapilandiriimis soru formunu dolduran 220 firmada beyaz yakali
calisanlarin toplam c¢alisan sayisina orani ylUzde 22 dlzeyindedir. Bu ortalamanin

Uzerinde yer alan 126 firma bulunmaktadir. Bu 126 firma iki gruba ayrilmistir:

Birinci grup: yUzde 35 ile ydzde 100 arasinda beyaz yakal c¢alistiran firmalar. Bu
firmalarin sayisi érneklem icinde 50'dir. Bunlar icinde Gebze OSB'den 17, izmir Atatlrk
OSB ve Eskisehir OSB'den 8'er firma bulunmaktadir.

ikinci grup: ylzde 20 ile ylzde 35 arasinda beyaz yakali cahstiran firmalar. Bu firmalarin
sayisi orneklem icinde 76'dir. Bunlar icinde Bursa OSB'den 15, Konya OSB'den 13, Bursa

Demirtas OSB’den 10 firma bulunmaktadir.

Tablo S. Beyaz Yaka Yogun Firmalarin Dagilimi: Birinci Grup ve ikinci Grup

Gebze OSB 21
Bursa OSB 19
Atatlirk OSB 17
Konya OSB 14
Demirtas OSB 13
Eskisehir OSB 13

TOPLAM

OSTIM

Manisa OSB

ASO 1. OSB

Adana OSB Beyaz Yaka Orani

TOSB

Gaziantep OSB

ikinci Grup

Toplam
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3.1.6. ihracat Yogunluguna Gére Firmalar

Firmalarin cirolari iginde ihracatin orani yuzde 39,7'dir. Genelde dolayli ihracat yapan
mikro ve kugUk isletmelerin yogunlastigi OSTIM disarida birakildiginda, en dusuk ihracat
oraniylzde 32,7 ile Adana OSB'de, enyuksek oranise yuzde 54,2 ile Gaziantep OSB'dedir.

ihracat/ciro orani ylizde 60 ile 100 arasinda olan firmalarin orani yiizde 28'dir. ihracat/
ciro orani yUzde 30 ile 59 arasinda olan firmalarin orani yizde 42'dir. ihracat/ciro orani

yuzde 30'dan dusuk olan firmalarin orani ise ylzde 30'dur.

Tablo 6. Arastirma Kapsamindaki OSB'lerdeki Firmalarin Ortalama ihracat/Ciro Orani(%)

ihracat/
Ciro Orani %

[
comuposs | saz
owooss | s
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3.1.7. Katma Degerine Gore Firmalar

Arastirma kapsamina alinan firmalar belirlenirken, patent bagvurulari, TUBITAK projesi
yapmisg olmak, Turkiye'deki ilk 1000 sanayi firmasi ve ilk 1000 ihracatgr icinde olmak gibi
kriterler baz alinmistir. Bunun amaci teknolojik agidan Turkiye ortalamasinin Gzerindeki

firmalarin intiyaglarini anlamaktir.

Firmalarin bilango verileritalep edilmemis, satiginiyaptiklari ortalama bir Grindn kilogram
satis fiyati sorulmustur. Bu gosterge, katma degeri dlgmek agisindan ideal bir gosterge
olmasa da genel egilimleri ve bir Grundn teknoloji icerigini yansitmasi agisindan énemli

ipuglart verebilmektedir. TUrkiye'nin bu alandaki genel ortalamasi 1,4 ABD Dolarr'dir.

220 firmanin kg satis fiyatt 1 ABD Dolari ile 1000 ABD Dolari arasinda onemli bir
degigkenlik gosterirken, ortalama ise 14,9 ABD Dolarrdir.

ABD Dolari/kg degeri ylksek olan firmalarin otomotiv yan sanayi, makine, savunma ve
elektronik sektorlerinde yogunlastiklari, agirlikli olarak Almanya, Fransa, ABD ve italya
gibi bati Ulkelerine ihracat yaptiklari, i¢ pazarda ise Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve
Bursa'ya satis yaptiklari gortlmektedir. Bu firmalarin is birligi yaptigi Universiteler
icinde Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Uludag ve Bursa Teknik Universiteleri 6ne
¢clkmaktadir.

3.2. Etki Degerlendirmesi: OSB’ler Firmalarin Performansini Nasil Etkiliyor?

OSB'lerin firmalarin performansina olan etkisini ve firmalarin OSB hizmetlerini ne kadar
etkin bulduklarini degerlendirmek amaciyla bir soru seti tasarlanmistir. Bu soru setine
firmalarin yanitlari Gzerinden hem nicel hem de nitel bulgulara ulasiimistir. Firmalara
oncelikle OSB'de bulunuyor olmanin verimlilik dizeylerini ve yenilikgilik kapasitelerini
etkileyip etkilemedigi sorulmus, cevap evetise hangi kanallardan etkiledigini agiklamalari
istenmistir. Bunun yaninda firmalara, bugln ayni yatirimi yapacak olsalar, yine ayni

yerde yapip yapmayacaklari sorulmustur.
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Etki degerlendirmesiyle ilgili sorular:

+ OSB'de bulunuyor olmak, firmanin verimliligine nasil bir etki yapiyor?

- OSB'de bulunuyor olmak, firmanin yenilikgiligine nasil bir etki yapryor?

- Ayni yatinmi bugun yapiyor olsaydiniz, yatinminizi yine bu OSB’ye mi kurardiniz? Yer

secimi karari nasil degisirdi?

OSB hizmetlerine yonelik firmalarin degerlendirmelerini analiz edebilmek icin ayri bir
modul uygulanmistir. Bu kapsamda gorisme yapilan firmalara EK 2A'da yer alan firma
anketi icerisinde bir islev listesi gosterilmis, bu liste icindeki OSB hizmetlerinin, OSB
tarafindan ne kadar etkin olarak sunuldugu sorulmus ve her hizmet alaniicin I'den S'e
kadar puan vermeleri istenmistir. Bu hizmetler iki ana grup altinda degerlendirilebilir.
Birincisi OSB'lerin geleneksel islevleri olarak tanimlanabilecek, her OSB tarafindan
Ustlenilen, kanunda yazil olan, altyapl, tek durak ofis (ruhsat ve izinler), denetim, Ustyapi,
acil durum hizmetleri gibi islevlerdir. Diger iglevler ise bugun her OSB tarafindan yerine
getirilmeyen ancak bir kismi teknolojiyle yakindan ilgili islevleri igermektedir. Bunlar icinde
teknoloji gelistirme merkezi, firmalar arasi is birliklerini artirma, stratejik yatinmci gekme,
yeni pazar gelistirme, mentorlaria eslestirme gibi hizmet alanlari yer almaktadir. Ayrica,
yine bu grup icinde, teknoloji gelistirme ile dolayli ilgili olan mesleki egitim, kres, lojistik

merkez gibi iglevler yer almaktadir.

Genel Etki Degerlendirme Sonuglari
Firmalarin, genel itibariyla OSB'nin sundugu hizmetlerden memnun olduklari, 6zellikle
yuksek kaliteli altyapr ve ongorulebilir yatinm ortami gibi unsurlardan dolayr OSB'leri

tercih ettikleri anlagiimaktadir.

~ OSB'nin
0 firmanin
/074 verimliligi
Uzerinde pozitif
bir etkisi

oldugunu

b6/ P61/
bugtin ayni OSB'nin
yatirnmi firmanin
yapacak olsa | Firmalarin yenilikgiligini
yine ayni etkiledigini
OSBYi
sececegini

belirtmektedir.
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Bu arastirmanin sonuglari, OSB'lerin Turkiye sanayiinin verimlili§ine yaptig pozitif katkiy
desteklemektedir. Dolayisiyla Glkemiz ekonomisinin verimliliGe dayali bir ekonomi haline

gelmesinde OSB'lerin ciddi bir rolu ve etkisi olmustur.

Ote yandan, OSB'lerin verimlilik etkilerinin bu denli ylksek, ancak yenilikgilik Gzerindeki
etkilerinin oldukca kisith olmasi, Dinya Ekonomik Forumu'nun siniflamasinda, verimlilige
dayall ekonomiden yenilikgilige dayall ekonomiye gecis asamasinda, OSB'lerin de
sundugu hizmetlerin guncellenmesinin onemine isaret etmektedir. Bilimsel bilginin
kullanilarak toplumda yeni bir yapilandirma anlamina gelen toplum muhendisligi de bu
donlsum surecinde toplumsal katilimin ve motivasyonun artiriimasinda onemi bir rol
oynayacaktir. OSB yonetimlerinin ve yerlesik firmalarin yeni nesil teknolojileri kullanmasi

toplum muhendislerinin bu yonetim yapilari icerisinde rol almasina baghdir.

OSPB'lerin Firma Performansina Baslica Etki Kanallari

Bu baslik altinda hem yapilan mulakatlar hem de yapilandiriimis soru formunda yer alan
veriler birlikte degerlendirilmektedir. Buna gore katiimcilara OSB'nin firma verimliligine
etkisi soruldugunda konuyu Sekil 6'da gorulen konularla iligkilendirerek agiklamiglardir.

Sekil 6 yapilan derinlemesine gorugmelerden elde edilen sonuglari gostermektedir.

OSB'lerin  geleneksel hizmetleri sunmasinin yani sira teknoloji baglamli hizmetleri
sunmadaki eksikliklerine iliskin bir sonuca ulasilabilir. Ancak yuratilen bu arastirmanin bir
karma yontem arastirmasi olmasi bize katiimcilarin OSB'lere iliskin avantajli gordukleri
konular ile aldiklari hizmetlere iligkin daha detayli gortglerini elde etme ve onlart anlama
firsati saglamistir. Sekil 6'da firmalarla yapilan gorugmeler neticesinde katilimcilarin
OSB'lerde avantaijli gérdukleri ve memnun olduklari hizmetler ve konularailigkin bir model
gorulmektedir. Buna gore, firmalar OSB'lerde sunulan geleneksel hizmetler ile OSB'lerin

sagladigi prestij ve verimlilik etkilerine oncelikle vurgu yapmaktadiriar.
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Sekil 6. Katilimcilarin Bolgede Avantajli GordUkleri Konulara lliskin DUgUnceleri

Geleneksel OSB Hizmetlerinin Etkinligi

Hizmet kalemleri itibariyla, firmalarin OSB'nin iglevlerini nasil degerlendirdiklerine

bakildiginda, temel 5 islevin, yani Altyapl, Tek Durak Ofis, Denetim, Ustyapi Hizmetleri

ve Acil Durum Hizmetlerinin gortsme yapilan 12 OSB'nin genelinde S Uzerinden 4 puan

aldigr gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, firmalar OSB'lerin bu alanlardaki etkinligini etkin

ile cok etkin arasinda degerlendirmektedir.

geleneksel
islevler

(434)

Tablo 7'ye bakildiginda ylksek hizmet kalitesinin gérusme yapilan 12 OSB'nin geneline

yayilmis oldugu saptamasi yapilabilmektedir. Firmalar acil durum hizmetlerine 4,2 puan,
denetim islevine ise 3,8 puan vermistir. S6z konusu hizmetlerin genelinde Manisa OSB

4,7 puan olarak 12 OSB icindeki en yuksek puana sahip OSB olarak one ¢ikmaktadir.

BOLGEDE
AVANTAJLI
| KONULAR

Tablo 7. Geleneksel OSB Hizmetleri Grubuna Yoénelik Firmalarin Hizmet Etkinligi

Srivershicler teknopark var/ Bolgenin konumu mesleki kimelenme
ile is birligi var/ kuruluyor (9) avantajli (hava, kara, egitim calismalari
et e (52 deniz yolu, hammadde faaliyetleri iyi/yeterli Alty‘upl
vs) (102) var/yeterli 1) (baglqntl,.
1) satig, isletim)

Tek Durak
Ofis
(ruhsat ve izinler)

bolgenin ¢ok
islevliligi

(349)

Denetim

Ustyapi
Hizmetleri
(eneriji yénetimi,
temizlik, kantar)

Acil durum
sporfeglence — sosyal ___ jjiiokanta Himetiei
imkanlari var donatilar var yangin.

var (71) gtivenlik)
kres, pastane, banka,
anaokulu var gumruk, noter, ORTALAMA
sgk, market var
konut saglik
alanlari yakin imkani var

otel var




38

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

OSB'lerin geleneksel iglevleri agisindan bakildiginda yapilandiriimig gorisme formundan
elde edilen sonuglarla derinlemesine gortsmelerden elde edilen sonuglar birbirini

dogrular niteliktedir.

Geleneksel hizmetlerde iki konu one c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki altyapl, Ustyapl
faaliyetlerinin eksiksiz yapiliyor olmasi ki, bu sonug uygulanan yapilandiriimis gorisme
formundan elde edilen sonuglarla da uyusmaktadir. ikinci nemli mesele ise, firmalarin
karsilastig sorunlarin hizli ¢ozdmune iliskin yapilan vurgudur. Sanayicinin yerel yonetim
ve burokrasiyi artiran kurumlarla muhatap olmamasi ve bolge mudurligu nezdinde
sorunlarinin ¢ozullyor olmasi sanayici igin olduk¢a onemli bir kriterdir. Bu baglamda

katilimcilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

“... sikintilarimda ¢ézlm ortagi oluyor. Céziim saglamasa da yol gdsteriyor.
Cok hizli reaksiyonla déntiyoruz. OSB'lerin bagh oldugu dtizenleme, kanun,
tlizlk kendi icinde daha entegre bir yapi saghyor. Bu yapi tek muhatap, tek
yer, hizli reaksiyon.” (ASO 1. OSB)

“"Avantaji var. Altyapi hizmetleri ve muhatabin OSB olmasi avantai.
Belediye ile ¢alismaktan daha kolay. OSB sinirlari iginde olmak ayricalik.
Kurallar ve mevzuatlar kolaylastiriliyor. Siki bir sekilde reglile edilen bir
firma. imaj ve prestij burada bulunmanin avantaji.” (Gebze OSB)

“Buradaki tim hizmetleri tek bir merkezden aliyorsunuz. Belediyeler ile
iletisimde olmak bazi regtilasyonlarin uygulanmasinda sikinti doguruyor.
... sanayjiciyi koruyan bir yapi var. Altyapi hizmetlerini belediyeden almak
pahali olur. Buradaki elektrik fiyati ile Muradiye OSB arasinda ylizde 12
fiyat farki var érnegin. Elektrigi belli yerden alinca talebe gére elektrik
hizmeti alamiyorsunuz. Burada aritma tesisi olmasi da bizim icin bir

avantaj.” (Manisa OSB)
Goruldtgu  gibi  firmalar OSB'lerde  bulunan  altyapr  hizmetlerinden  memnun

gorunmektedir. Ayni sekilde hizmet alim noktasinda tek muhatabin olmasi da onlar igin

olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Teknoloji Geligimi ile ilgili Diger Hizmet Alanlarinda OSB'lerin Etkinligi

Arastirma kapsaminda, geleneksel OSB islevlerine ek olarak, 13 farkl hizmet ve islev
alani da firmalara sorulmus ve bunlarin etkinligine yonelik degerlendirmeleri alinmistir.
Bu hizmet listesi, yurt ici ve yurt disi basaril uygulama érneklerinin taranmasi sonucunda,
teknoloji ile dolayl olarak ilgili hizmetler, dogrudan ilgili hizmetler ve bolgenin tek islevlilik

(imalat) veya cok islevlilik (konut, egitim, bilgi) dizeyi olarak ayristirilabilmektedir.

Bu hizmetlerin gogunun mevzuatta yer almamasindan dolayi mevcut durumda kisitl
olarak sunulmakta oldugu hipotezi test edilmigtir. Ayrica teknoloji kullanimina iligkin
gelistirilecek modelin kapsami da bu hizmetlere duyulacak ihtiyacin dlzeyine paralel

olarak ele alinmaktadir.

Tablo 8. Teknoloji ile iigili Hizmetlerin Listesi

1. Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor)

2. Mesleki ve teknik egitim

3. Kres

4. Lojistik Merkez

5. Teknoloji Gelistirme Bolgesi

6. Yatinm promosyonu, yeni yatirimci gekme

7. Firmalar arasi igbirliklerini artirma

Teknoloji ile

b 8. Kulugka ve hizlandirici - yeni kurulacak firmalara destek sunma
dogrudan

ilgili hizmetler
9. Yeni pazar geligtirme, uluslararasilagma icin destek

10. Sanayi - Universite is birligi, teknoloji, teknoloji transfer ofisi

11. Mentorlarla eslestirme

(model fabrika) kurmak ve isletmek
Bolgenin ¢ok

islevliligi

< N 13. Bolgede yagam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik)

12. Dijitallegsme, sanayi 4.0 konularinda egitim, yenilik ve dijital donUsum merkezi
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FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARD Tablo 9. Teknoloji ile ilgili Hizmetlerde OSB'lerin Etkinlik Diizeyi (1 Hig Etkin Degil; 5 Gok Etkin)

Sosyal Hizmetler
Bu hizmetlerin detayli incelenmesi ihtiyag esieren AEESeeD
analizi bolumunde yapilacaktir. Ancak
mevcut duruma bakildiginda asagidaki

bulgularin alti gizilebilir:

Mesleki ve teknik egitim

- Incelenen 12 OSB'de, geleneksel OSB Hizmetlerinin Etkinligi 5 Gzerinden 4

iken, bu gruptaki Hizmetlerin Etkinligi sadece 2,7 puan alabilmistir. el <

- Bu hizmet kalemleri icinde bugUn itibariyla en etkin olarak verilenler Mesleki ve Teknoloji Gelistirme
Bolgesi
Teknik Egitim ile Sosyal Hizmetler (restoran, AVM, spor)'dir. &

Yatirim promosyonu,

- Lojistik Merkez hizmeti iginse, genel ortalama 2,7 puandir. yeni yatirima: cekme

« En dUsUk etkinlik dlizeyine sahip hizmetler icinde ise 2,3 puanla Mentorlarla Al
is birliklerini artirma
Eslestirme, 2,4 puanla Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Dijitallesme, Sanayi 4.0

gibi konularda kapasite ingasi konulari yer almaktadir. Kulugka ve hizlandirici -
yeni kurulacak firmalara

destek sunma
« Teknoloji ile ilgili hizmetlerin OSB'ler arasindaki etkinlik farklar geleneksel . e
Yeni pazar geligtirme,

hizmetlerdeki etkinlik farklarina gére daha yuksektir. uluslararasilagma icin
destek

Sanayi-tiniversite ig birligi,
teknoloji transfer ofisi

Mentorlarla eslestirme

Dijitallesme, sanayi 4.0
konularinda egitim, yetkinlik
ve dijital donilisiim merkezi
(model fabrika)

kurmak ve isletmek

Bdlgede yasam alanlari
(konut, eglence,
egitim, saglik)

ORTALAMA
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Teknoloji ile ilgili hizmet alanlart etkinlik dUzeyine gore siralandiginda sadece Ug hizmetin
ortalamanin Uzerinde etkinlik puanina sahip oldugu, kimelenme yonetimi ve teknoloji
gelistirmeyle ilgili olan ¢ogu hizmetin ise OSB'ler genelinde 2,3 ile 2,7 puan arasinda
degerlendirildigi gorulmektedir. Bu puanlama duzeyi, teknolojiyle ilgili cogu hizmetin
OSB'ler tarafindan sunulmadigl ya da ¢ok kisith etkinlik duzeyiyle sunulmakta oldugu
seklinde yorumlanabilir. Saha ¢alismasinin yapildigi 12 OSB, gerek ev sahipligi yaptiklar
firmalarin rekabet gucu, gerekse OSB yonetimlerinin mali ve yonetsel kapasitesi
agisindan Turkiye'nin en onde gelen OSB'leri arasindadir. Bu hesaba katildiginda,
asagidaki tablo bu projenin gerekgesini, yani OSB'lerde teknoloji gelistiriimesine yonelik

ihtiyaci dogrulamaktadir.

Tablo 10. Teknolgji ile ilgili Hizmetlerin Etkinlik Siralamasi

12 OSB icin toplulastiriimig sonuglar (1 hig etkin degil; 5 gok etkin) Etki puani (5 Gzerinden)

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor) 3 ) 5
Mesleki ve teknik egitim 3’3
Firmalar arasi isbirliklerini artirma 2,8
Yeni pazar gelistirme, uluslararasilagma igin destek 2,7
Bdlgede yagam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik) 2,7
Sanayi - Universite is birligi, teknoloji transfer ofisi 2,7
Yatirim promosyonu, yeni yatirimci gekme 2 ) 6
Kulugka ve hizlandirici — yeni kurulacak firmalara destek sunma 2, 5
Kres 2 , 5
Teknoloji Gelistirme Bolgesi 2,4

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, yetkinlik ve 2 4
dijital déntsUm merkezi (model fabrika) kurmak ve isletmek ?

Mentorlarla eslestirme 2 3
?

Ortalama 2 7
?

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

OSB'lerin sagladigi prestij ve verimlilik etkileri yine katilimcilarin 6zellikle CGzerinde
durduklar diger bir konudur. Burada bolgede bulunmanin sagladigr prestij, is glcine
erisim kolayliklari, bolgede bulunmanin musteri tedarikci zincirine sagladigi katki ile diger

firmalarla kiyaslama yapabilme imkani katilimcilar tarafindan ozellikle dile getirilmistir.

OSB'ler pek ¢ok firmanin ayni bolgede faaliyette olmasina imkén saglayan lokasyonlar
olmasi dolayisiyla bdlge firmalart iki agidan bunu avantajll gdrmektedirler. ilki mUsterilere,
tedarikgilere ve onemli firmalarin tedarik zincirlerine erisebilme imk&nidir. Firmalarin
birbirleri ile kurduklar mUsteri tedarikgi iliskisi zaman, maliyet, is glcu ve lojistik gibi pek

cok konuda firmalar icin dnem arz etmektedir.

Ikincisi ise firmalarin bolgedeki diger firmalar ile kiyaslama yapma imkanidir. Bu noktada
ozellikle bahsedilmesi gereken bir konu katiimcilara uygulanan hizmetlerin etkinligi
Olgeginde firmalar arasi is birliklerini artirma maddesi 2,8 puan alarak ortalamanin
0.1 puan Uzerinde konumlanmistir (bkz. Tablo 10). Yapilan gérlsmeler neticesinde;
katilimcilarin bolgenin avantaijl konulart arasinda muasteri tedarik zincirini glglendirmesi
ve bolgede benchmarking yapma firsati yaratmasindan bahsettikleri gorlimektedir.
ki tip veriden elde edilen sonuglardan yola cikarak ézellikle Firmalar arasi is birliklerini
artirma maddesiile ilgili olarak firmalarin OSB yonetiminden ziyade bolgenin iglevselligine

vurgu yaptiklari anlagiimaktadir.

“OSB’de bizim kendimize hedef aldigimiz firmalar bulunuyor. OSB disinda
olsak o firmalarin neler yaptigini géremiyoruz. Burada onlar bize érnek
oluyor.” (ASO 1. OSB)

“"OSB’de bulunuyor olmanin yenilik¢iligimize ve iliskilerimizi gelistirmek
anlaminda etkisi olmugtur. Kiimelenme lobi glicli sagladi, halihazirdaki
liretim kapasitesinin kullaniimasini sagladi. OSB tanitim ve pazarlama
destegi sagladi. Bdylelikle talebe karsilik lretim artti, sistemlerin
biitiinlenmesini saglad..” (Ankara OSTIM)

“Lojistik merkez yapilmasi konusunda Malatya OSB geri planda kaliyor.
Manisa fuarlar yapiyor, sanayicilerin network saglamasina olanak veriyor.
Malatya’da firmalar diiglinlimiyor. Onlar igin sadece firmanin Uretim
yapmasi énemli. Oysa bir stire sonra firmanin ydénlendiriimeye ihtiyaci
var. Manisa‘'da firmalara yénelik iftar yemegi diizenleniyor, insanlarla
tanisiyorsunuz.” (Manisa OSB)
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Ayrica arsa fiyatlarinin uygun olmasi kismen de olsa katilimcilar icin islevsel gorilen
diger bir alt basliktir. Arsa fiyatlarinin uygun oldugunu dile getiren katilimcilarin hangi
bolgelerde faaliyet gosterdikleri burada merak edilen bir diger konudur. Konya, Eskisehir
ve Manisa'da faaliyet gosteren katiimcilardan bir kismi arsa fiyatlarinin uygunlugu
hakkinda yorum yapmiglardir. Burada arsa fiyatlarinin uygun oldugunu soyleyen
gorusme yapilan Manisa firmalar kiraci olup kiralarin m# fiyatinin uygunlugundan
bahsederken, Eskisehir ve Konya firmalari arsa m? satis fiyatlarindan bahsetmislerdir.
Burada dikkati ¢geken bir diger husus ise, Ankara ve Gebze firmalarinin bu konuda hig
olumlu gorus bildirmemis olmalardir. Zira bunun nedeni ozellikle OSTIM ve GOSB gibi

bdlgelerde arsa m? fiyatlarinin oldukga yUksek rakamlara ulasmis olmasidir.

“Konya OSB tahsis asamasindaki fiyatlar olduk¢a cazip, taksitle tahsis
saglaniyor. Tabi arsa yerine makinaya yatirim yapilmasi da uygun olabilir.
Arsaya sermaye baglamama sanayici icin bir nimet. Sanayjici isletme
sermayesini olusturacak, lretim yapip onu pazarlayacak. Sanayici bu
arsa parasini teknoloji ve Ar-Ge'ye yatirsa bu ihracati da artiracaktir.”
(Konya OSB)

"Altyapr hizmetileriiyi. Arsa maliyetleri OSB’de dlislik. Biz Ar-Ge firmasiyiz.
Istenilen (riinii projelendirip, sertifika ve yaziimlarla ortaya bir (rin
cikartiyoruz.” (Eskisehir OSB)

Sekil 7. Arsa Fiyatlarini Uygun Bulan Katiimcilarin Bulundugu OSB'ler

arsa

fiyatlar [SEpe-
uygun [Erel:!

Gaziantep OSB
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FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Yapilan derinlemesine gorugmeler sirasinda katiimcilarin teknoloji ile dolayli iligkisi olan
hizmetlerle ilgili olarak bolgelerini degerlendirdiklerinde Ug konu on plana ¢ikmaktadir:
Mesleki egitim faaliyetlerinin yeterliligi, kimelenme ¢alismalarinin yeterliligi ve bolgenin
lojistik konumunun uygunlugu. Gortsme yapilan Bursa firmalarinin neredeyse tamamina
yakini bolgenin konumu ile ilgili olarak olumlu goruUs bildirmislerdir. Dogal olarak
firmalarin faaliyete gegtikleri OSB'leri segmelerindeki temel sebeplerden birisi yine lojistik
konumudur. Bu baglamda OSTIM disinda gorisme yapilan firmalarin yarisina yakini
bu konuya deginmistir. Manisa OSB'den mesleki egitimle ilgili olarak birkag katiimeinin
ifadeleri soyledir:

“Buradaki en énemli sorun insan gtict. Okulu aldi standardini ylikseltti.

Okulda 2000 égrenci olacak. Yilda 500 mezun verilecek. Bunlarin yarisi

firmalara dagilsa ciddi bir insan glicli. Staj ya da yasa geregi sanayide
gegirmeleri gereken zamani burada gegiriyorlar.” (Manisa OSB)

“Meslek lisemiz var ¢ok gtizel. Tiirkiye igin bir model. Mtifredat sanayinin
ihtiyacina gére belirleniyor. Milli egitimden OSB ézel okul stattisiine gevirdi.
Yiiksek puanli égrenciler tercih ediyor. Cocuklarin liniversiteye gitmesi
bizim amacimiz degil. Meslek lisesi mezunlarinin liniversiteye gitmesi amag
degil.” (Manisa OSB)

Sekil 8. Teknoloji ile Dolaylh ilgili islevler icin Katiimcilarin Dagilimi

———===== DOSAB

———————————————— —===7 BOSB

T T T T === % iAOSB

T o e e e e e 2 GOSB

T T T T = KOS
0

T mm——===i MOsB
Teknolojiile @ = ——===== :

——===: AOSB

Dolayh ——=—====7  Gaoss
° P 0

!Islll — === ASO1.0SB
1

I§Ievler —_== EOSB
1

== bdlgenin konumu avantajl (hava, kara, deniz yolu, hammadde vs.) ——— 3 TOSB
== mesleki egitim faaliyetleri var/yeterli (13

== kiimelenme ¢aligsmalart iyi/yeterli —_—— OSTiM
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Katiimcilar igin teknoloji ile dogrudaniilgili olan tek konu Universitelerle is birligi meselesidir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus yine, Universitelerle is birliginin OSB
yonetiminin girisimi ile degil, firmalarin agirlikli olarak kendi girisimleri ile gerceklesen bir
durum olmasidir. Katiimcilarin OSB hizmetlerine iliskin yanitladiklari dlgekte bahsedilen
Universite sanayi is birliginin bolge yonetimi etkisiyle gerceklesmesi iken, katilimcilarin
bu konuda kendi girisimlerine vurgu yaptiklari derinlemesine gorismelerde elde edilen

onemli bir sonugtur.

Teknoparklarinvarligiise katiimcilarin neredeyse hig glindeminde degildir. Yalnizca birkag
katiimci bolgenin avantajlarina iliskin olarak dile getirmistir. Benzer sekilde yapilan odak
grup gorusmesinde de OSB icindeki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri'nde faaliyet gosteren
firmalarin yerine daha ziyade yazilim firmalarinin yer almasi ve TGB'lerin OSB i¢indeki

firmaya hizmet etmeyen bir yapi haline donustigunun tzerinde durulmustur.

Bulgularin - degerlendirilmesi  sonucunda, OSB'lerin  firmalari hangi  kanallardan

etkiledigine yonelik asagidaki tespitler yapilabilmektedir:

« Pozitif verimlilik etkisi: OSB'lerin firmalarin Uzerinde pozitif bir verimlilik etkisinin
oldugunaydnelik cok agik birkonsenstis bulunmaktadir. Ozellikle elektrik basta olmak tzere
kullanilan enerjinin kalitesi ve maliyeti, ayni OSB icindeki tedarikgilere ve alicilara yakinlk
sayesinde lojistik maliyetlerinin dismesi, OSB'nin “tek durak ofis” iglevini yerine getirmesi,
burokrasi azligl ve yatirm ortamindaki belirsizliklerin (ruhsat, izin ve denetimlere yonelik

sure ve maliyetler) giderilmesi konularinda OSB'lerin pozitif etkisi tespit edilebilmektedir.
+ Yatinm yeri olarak genel memnuniyet: Ozellikle ruhsat, izinler, altyapi baglantisi

gibi konularda belediyelerle muhatap olmak yerine, sanayiciler tarafindan yonetilen

yapilardan hizmet almak bir¢ok firmanin OSB'leri tercih etmesinde etkili olmaktadir.
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OSB'lerin firmalarin yenilikgilik

duzeylerine etkisi ¢cok kisitl ya da yok
denecek kadar azdir.

» Yiksek prestij/algi etkisi: OSB icinde olmak, ozellikle kiglk firmalar igin potansiyel
blyUk alicilari/musterileri nezdindeki alglya blyUk katki saglayabilmektedir. Kiglk
Olcekli, markalasamamis ve yeni kurulmus firmalar icin bu durum onemli bir etki
yaratabilmektedir. BlyUk firmalar igin de nezih, planli ve temiz bir ortam iginde bulunmak
dénem arz etmektedir. Ozellikle de bu firmalarin yurtdisindan gelen musterileri nezdinde

OSB ortaminin 6nemli ve porzitif bir algl yarattigl cogu firma tarafindan belirtilmistir.

« Kisitl klimelenme etkisi: Gortsme yapilan OSB'lerin ancak kisith bir kisminda sistematik
kimelenme faaliyetlerinin oldugu, firmalarin OSB i¢indeki diger firmalarla ticari veya
teknolojik etkilegsimlerinin hentz kisith oldugu ve OSB Yonetimlerinin bu iligkileri gelistirmek

icin faaliyetlerinin gelisime agik bir dlzeyde oldugu tespit edilmistir.

« Kisith yenilikgilik etkisi: OSB'lerin firmalarin yenilikgilik diizeylerine etkisi ¢ok kisitl ya da
yok denecek kadar azdir. Olcek ve kurumsallasma agisindan dislk seviyedekiler icin
bir “gorgu etkisinden” soz edilebilmektedir. BUyUk, oncU firmalara yakin olma ve onlarin
faaliyetlerini gorebilme sansi kismen de olsa bir etki kanali olarak tanimlanabilmektedir.
Ancak gortsme yaplilan tim OSB'lerde Universitelerle is birligi egilimlerinin henuz ¢ok

zayif, OSB yonetimlerinin ise bu alandaki hizmetlerinin ¢ok sinirli oldugu tespit edilmistir.

Kutu 1: OSB'lerin Biinyesindeki Mesleki Egitim Okullari

Tarkiye'de bazi OSB'lerin mesleki egitim konusunda uzun vadeli yatinmlar yapmis
olduklari bilinmektedir. Bu yatinmlarin  etkileri uzun vadede gorUlecektir. Saha
calgmasinda firmalarin bu hizmete iliskin degerlendirmeleri alinmistir. Bu hizmetlerin
etkinligi 12 OSB'nin genelinde 3,3 puan almistir. Mlfredatin sanayicinin de ihtiyaclarina
gore belirlendigi Manisa Organize Sanayi Bolgesi Teknik ve Endustri Meslek Lisesi'nin
etkisiyle, Manisa OSB'nin sundugu mesleki egitim hizmetleri 4,3 puan ile diger OSB'leri

geride birakmistir.



48

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Sekil 9. OSB igindeki Mesleki Egitim Hizmetlerinin Degerlendirmesi
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Kutu 2: OSB'lerin Blinyesindeki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

icinde Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB) bulunan OSB'ler Eskisehir OSB, Gebze OSB,
OSTIM (henuz etkin durumda degil) ve Konya OSB'dir. Bu TGB'ler firmalar tarafindan
2,7 ile 3,5 puan arasinda degerlendirilmistir. Bu durum, OSB icinde bulunan TGB'lerin,

OSB'de bulunan firmalara dokunmak noktasinda onemli bir gelisim alanina isaret
etmektedir.

Bazi OSB'lerde TGB olmamasina karsin, firmalarin yine de bu hizmete puan vermis
olduklart anlasiimaktadir. Firmalar kendilerine sunulan hizmetleri deg@erlendirirken, baz
durumlarda hizmetin dogrudan OSB tarafindan sunulup sunulmamasina bakmaksizin, o
hizmetin etkinligini genel olarak puanlama egilimi gostermistir. Bu agidan bazi hizmetlerin

sanayi odalari ya da Universiteler tarafindan kurulan TGB'ler tarafindan sunuldugunu
not etmekte fayda gordlmektedir.

Sekil 10. OSB'lerin Teknoloji Gelistirme Bolgesi Alanindaki Etkinlik Degerlendirmesi
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Is glicU ve istihdam Turkiye genelinde ve OSB'ler 6zelinde nemli bir sorundur. Tarkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)'na gére Ocak 2018'de istihdam orani ylizde 46,4 olup, bunun
ylzde 19,9'u sanayi sektorinde ¢aligmaktadir. 2018 yili verilerine gore bir onceki yila
oranla sanayide ¢alisan sayisi 60 bin kigilik bir artis gostermistir. 2018 yili issizlik oraniise
15 - B4 yas arasi ylzde 10,8 iken geng nifus (15-24) issizlik orani ylzde 19,9'dur. Sanayi
sektorinde calisan sayisi artig gosterse de Turkiye'de reel bir igsizlik vardir. Yapilan
gorusmelerde, katiimcilar, is glclnun sanayide ¢alismayi tercih etmedigini ve bundan
dolayi 6nemli bir is glcu ve istihdam sorunu yasadiklarini vurgulamiglardir. Bu sorunlara
neden olan etmenler arasinda, ozellikle, diger is kollarinin sanayiden eleman ¢ekmesi,
kisilerin sanayide ¢alisma isteginin olmamasi gibi konulari gindeme getirmiglerdir. Bu

konu ile ilgili bazi katiimcilar sunlari sdylemiglerdir:

“Eskisehir zor bir yer. Tlrkiye'deki issizlik oranlari nasil bilmiyorum ama
burada issizlik yok. insanlar ayni zamanda is de begenmiyorlar. insanlar
tretim icinde az yer almayi tercih ediyorlar. Bu da Tirkiye igin potansiyel
tehlike. Burada Tirkiye'de kritik lretim alanlari igin pozitif ayrimcilik
yapiimasindan yanaym. Uretim modellerinde (ilkenin ihtiyacinin
o6ngérdligli yerlerde ¢alisan isveren lizerinden vergi modelleri ile tegvikler
olugturulmall.” (Eskisehir OSB)

“Burada kafeteryaisletseydik ¢ok rahat is¢i bulurduk. Adam bollugu olurdu.
Diin yasadigimiz bir olay. D6nem dénem gegici is¢i alimi yapariz. Pazartesi
glinl 5 gecici is¢i buraya geldi. Anlastik. Bugtin is basi yapacakti. 4 kisi
gelmedi. Calisan bu parayi restoranda garsonluk yaparak da kazanirim
diyor. Boya kokuyor. O koku ¢alisan icin zor. Havalandirma sansi olmuyor
¢alisanin. Sektér olarak baktigimizda bdyle bir problemimiz var. Kadrolu

isci almanin da cesitli sikintilari oluyor.” (izmir Atatiirk OSB)

Ayrica projenin ydratlldigu OSB'ler igerisinde Manisa OSB'deki katilimcilar tarim
bolgesi olmaktan ve tarimin is glcU sorununa yol agtigindan bahsetmiglerdir. Hasat
doénemlerinde isciler fabrikalardan ayrilarak tarlaya gitmektedirler. Bu da sanayi ¢alisani

disiplini agisindan uygun olmayan bir durum yaratmaktadir.
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OSB'lerde sanayicinin karsilasti@l bir diger onemli sorun ise maliyet sorunudur. Gerek
yatirm maliyetleri ve girdi maliyetlerinin ylksek olmasi gerekse arsa maliyetlerinin

oldukga yuksek olmasi sanayiciyi zorlamaktadir:

"Arsa deder artigi bu arsalarin sanayicilere satmak gerekirken bu arsalari
yatinm i¢in kullanan sanayjiciler tlrediler. Bir¢ok tanidigimiz sanayici
arkadaslar burayi alip kiraya veriyor. Ben OSB yénetiminde olsam bunu
yasaklarim veya kiralama limiti koyarim. Uretim yerine gayrimenkul isi
yapan firmalar var.” (ASO 1. OSB)

“Yurt disindaki metrekare fiyatlari da ¢ok daha uygundur. Amerika’da
(Indiana eyaleti) ulasim, i1sitma, otopark, su elektrik gibi hizmetleri cok iyi ve
metrekare fiyati cok daha uygun. Sanayiye tesvik yeterli degil. OSB’lerde
mal sahipleri ¢ok fazla kdr ediyor bu nedenle arsa alip kiraya vermek
sanayi iretimi yapmaktan ¢ok daha kérl duruyor.” (Ankara OSTIM)

“Burada insanlar tliccarlik yapiyor. Parsel aliyorlar onu kiralatiyorlar. Arsa
metrekare fiyati cok fazla. En bliylik derdimiz iscilik ve kira bedeli. Ayda
30.000 TL kira bedeli veriyoruz. Bize altyapi bedeli ile birlikte arsa kurulsa,
sanayjici olarak arsa alsak her sey ok farkl olurdu. ihtiyaci olmadigi halde
arsa alip arsayi kiraya verenler ¢ok. Arsadan rant saglaniyor.” (izmir
Atatlirk OSB)

Gordldugu gibi arsa maliyetleri sanayicinin gindemindeki énemli bir meseledir. Bu
konuyu daha detayli incelemek gerekirse, oncelikle organize sanayi béolgelerinde faaliyet
gosteren firmalarin arsa mulkiyet tiplerine bakmak gerekir. Gordsme yapilan 229 firmanin
207'sinin arsa mulkiyetlerine iliskin bilgi verdigi gorulmektedir. Tablo 11'de, firmalarin
Uzerinde faaliyet gosterdikleri arsayr satin alma egiliminde oldugu gérulmektedir.
Gorusme yapilan firmalardan bir kismi arsa mulkiyetinin firma sahibi Uzerinde oldugunu
ifade etmiglerdir. Ayni zamanda Uzerinde Uretim yapilan arsanin kira oldugu durumlar da
s0z konusudur. Firmalarin bazilari, arsa mulkiyetleri kendi bunyelerinde bir ¢cati firmaya

ait olup, oradan kiralama yoluna gittiklerini ifade etmiglerdir.

“Arsayi satin almislar. ... kendi sahis sirketine kira éduyor.” (Gebze OSB)

“Aileye kira 6deniyor. Arsa firmaya ait degil. Bilango makyajlamak igin.” (Gebze OSB)

“Arsa ailenin, sirket kira 6duyor.” (TOSB)
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Gebze OSB'de gortsme yapilan 8 mikro dlgekli firmanin ise teknoparkta yer aldigi ve
dretim alanlarinin kira oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle Gebze OSB'de arsasi kira
olan firma sayisi daha fazla gortlmektedir. Arsasi kira olan firmalar ise ikiye ayrilmaktadir.
ki stratejik olarak satin almamayi tercih eden firmalar (6zellikle gok uluslu sirketler) digeri

ise mali sebeplerle arsa alamamis firmalardir:

“O dénemde arsa bizimdi. Kurlardan dolayi ¢ok ciddi bor¢lanma artti. 2013
yili sonu itibari ile arazi satildi. Bankadaki borglari kapattilar. Kuskusuz
mlilk sahibi olmak isterler. Burada kanunen 15 yillik sézlesme yapilabiliyor.”
(Konya OSB)

“Suanda el atilmasi gereken konu rant. Sanayiciye yardim edilmiyor. Burasi
bize ait degil mesela. Buralari sanayiciye kiralayip bizim Ustliimlizden para
kazaniyorlar. Diger llkelerde devlet tahsis eder. Burada fiyatlar da ¢ildirdi
Boo dolarlara ulasti. Kira igin 3-4 Avro 6dliyoruz metrekaresine.” (Bursa
osB)

Tablo 11. Gériisme Yapilan Firmalarin OSB’lere Goére Dagilimi

Kira Firmaya Ait Toplam

OSTIM - 10 14

Konya OSB - 19 21

Eskisehir OSB - 15 18

Atatiirk OSB - 14 19

Manisa OSB - 14 17 Arsa

Adana OSB - 15 16 M e o ® (]
ulkiyeti

Gaziantep OSB - 13 14

Gebze OSB - 10 22

Bursa OSB - 21 27

Demirtas OSB - 23 28

TOPLAM - 164 207
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Ulasim yine sanayicinin en énemli sorunlarindan birisi olarak gortlmektedir. Burada
katiimcilar, hem calisanlarin OSB'ye ulagiminda énemli sorunlar oldugunu ve bolgelerde
trafigin bir sorun haline donustdgunu dile getirmekte, hem de yuk tagimaciligiigin ulagimin

bir soruna donustigunu ifade etmektedirler.

OSB yonetiminin firmalarla iligkileri baglaminda ilgisizligi yine firmalar tarafindan dile
getirilen 6nemli bir sorundur. Bunun yani sira altyapi, Ustyapr sorunlari, sosyal donati
eksikligine yapilan vurgu ile mesleki egitimin eksikligi / yetersizligi dile getirilen diger sorun

alanlaridir.

Buraya kadar OSB'lerin igsel dinamiklerine iligkin sorunlar dile getirilmistir. Ayni zamanda
gorusme yapilan katiimcilarin Uzerinde durduklari onemli dissal sorunlar da vardir. Sekil
12'de detayli bir bicimde bu sorunlar gorulmektedir. Dis dinamiklere dayanan sorunlar,
Ug ana baglikta toplanmistir. En énemli digsal sorun egitimle ilgili olan kisimdir. Bu da

kendi icinde ikiye ayrilmaktadir.

ilk olarak, sanayiye eleman kazandirmasi beklenen mesleki ve teknik liselerin egitim
mufredatlarindan egitim politikalarina kadar bir dizi temel sorundan soz edilmistir.
Sekil 12'de gorulen en buylk sorun olan is glcU sorunun temellerini katiimcilar burada
aramaktadir. ikinci olarak teknolojik gelisimi gerek zihinsel gerekse uygulamada sanayiye
tasimast umulan Universite ile ilgili sorunlar gindeme  getirilmistir. Universite ile ilgili
sorunlar, iligkilerin zayifligi, Universitedeki egitimlerin teorik olusu ve akademisyenler ile

sanayicilerinfarklibakis agilarinave beklentilerine sahip oldugu Uzerinde odaklanmaktadir.

"Almanya’da mihendislik béllimlerinde teorik egitim ve bir de uygulamali
muihendislik var. Oradaki mtihendislerle gériistliglimtizde dediler ki
teorikten mezun olan profesér oluyor; ancak uygulamadan mezun olan
da yéntemi ve Uretimi biliyor. Tlirkiye'de mesela ben bir proje yapacagim,
hocaya gidiyorum. Ben kér odakli bakiyorum. Hoca sana teorik olan stiper
bir sey anlatiyor ama uygulamayi sordugunuzda tikanip kalyor.” (Ankara
OSTIM)
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“Universite hocalari aritma tesisini ne kadar biliyor belli degil. Universite
hocalarinin aritma tesisi lzerine rapor yazmalarini istiyjor OSB ancak

lniversite hocasinin pratik bilgisi yok."(Izmir Atatiirk OSB)

Uretime iligkin sorunlar yine sanayicinin Uzerinde durdugu diger bir bagliktir. Burada ise,

haksiz rekabet, Uretimde yerlilesememe, yerli Urdnlerin ticarilesememesi ve teknoloji

gelisimini saglayacak uygun profilin sanayide olmamasi konusulan konulardir.

Son olarak 6nemli digsal faktor olarak politika, sanayi Uzerinde dnemli etkiye sahiptir.
Katilimcilar, sanayinin i¢ ve dis politikalardan etkilendigini, doviz kurlarinin kendilerine
olumsuz yansidigini ve son olarak da yonetmeliklerin Gretimi sekteye ugratacak katilikta

oldugunu ve burokrasinin igleri yavaslattigini dile getirmiglerdir.

Sekil 12. Katilmcilarin Sorun Olarak Karsilastigr Bolge Digi Faktorlere iliskin Gérusgleri

DISSAL

tesvik sistemi

yonetmelikler kati/

etkin degil/ Gl birokrasi
amacina SherEi sureci
ulagsmiyor (39) yavaslatiyor
(15) (33)

dodviz kuru dis politika politik
Uretimi sanayiyi baski
olumsuz etkiliyor Velg

etkiliyor

(OSB DISI)
SORUNLAR

Uretim

(58)




Sekil 13. Odak Grup Katiimcilarinin ifade Ettikleri Kisitlar

kaynak

insan egitim calisanlar nitelikli yeni nesil
kaynagi altyapisi mesaiden eleman calisan
yok zayif sonra OSB'den yok niteligi
uzaklasmak
istiyor
calisan sanayicinin
servisleri kapasitesi
tesvikleri [slelgelelell! mevzuat STB yerel devlet
farkli ¢ozUm yetersiz/ sanayicinin yonetim blrokrasisi
bakanliklarin catisan ihtiyacini sanayiden
veriyor mevzuat bilmiyor uzak
olmasi
fellgel] kanunla ihtiyaglarin OSB'lerin OSB'nin  konut  sektorel ihtiyag uzmanlik A ee ) mes!ek sanayl sanaylici= TGB O5E
. . . I Merkezleri =] algisi calisan- igin uygun
maliyetleri sinirli farkllasmasi  kademelen-  yapisi alani daginikliik  analizi )
- ; - h kapali algisi glelee) bir model
yUksek faaliyet dirilmesi yok - .
birimler algisi degil
alani gerek
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3.4. intiyag Analizi: Firmalar Teknoloji Konusunda Nelere ihtiyag Duyuyor?
OSB'lerden Neler Bekliyor?

Arastirma kapsaminda, hizmetlerin etkinliginin yaninda firmalara “OSB tarafindan size
sunulan bu hizmetler ne kadar gereklidir?” sorusu da yoneltilmis ve 1'den S'e kadar puan

vermeleri istenmistir (1 hi¢ gerekli degil, S ¢cok gerekli).
Ayrica derinlemesine gorugmeler esnasinda firmalara asagidaki sorular yonetilmistir:

- BUtdn yetki size verilse ve yeni bir OSB kurmaniz istense, hangi faaliyetlere

oncelik verirsiniz ve nasil bir yapi tasarlarsiniz?

- Sizce, bolgedeki yasam kalitesi, nitelikli is glcu, Universite altyapisi, sanayi
kapasitesi ve teknoloji Uretimi altyapisi ile OSB arasinda nasil bir iliski vardir?
- OSB'de is birligi/ortaklik kapasitesinin arttirimasi igin ne yapilmalidir?

+ OSB yonetiminden beklentileriniz nelerdir?

- Sizce ig birligini ve rekabetgiligi glclendirmek igin OSB yonetimi neler
yapabilir?

« Hangi faaliyetlerinizde OSB destegine ihtiyag duymaktasiniz?

« Firmanizin verimlilik ve yenilikgilik performanslarini artirma hedefini géz

onunde bulundurunca OSB'lerin gelecegine iliskin agagidaki secenekler

hakkindaki goruslerinizi 6grenebilir miyiz?

Geleneksel OSB hizmetleri olarak tanimladigimiz hizmet alanlarinda 12 OSB'nin
ortalama etkinligi 4 puan olurken, bu hizmetlere duyulan gereksinim 4,7 puan olarak
degerlendirilmistir. Bu hizmetlerin OSB'lerin asli unsurlar oldugunu da dogrular sekilde,
bu hizmetlerin OSB'ler tarafindan sunumunun gerekliligi konusunda bir konsensts

mevcuttur. En yUksek ihtiyag belirtilen hizmetler ise altyapi ve acil durum hizmetleridir.
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Tablo 12. Geleneksel Hizmetler Grubu: “Sizce Bu Hizmetlere Ne Kadar ihtiyag Var?”

(1 hig ihtiyag yok; 5 ¢ok ihtiyag var)

Altyapi
(baglanti, satis,
isletim)

Tek Durak Ofis
(ruhsat ve izinler)

Denetim

Ustyapi hizmetleri
(enerji yonetimi,
temizlik, kantar)

Acil durum hizmetleri
(yangin, glvenlik)

ORTALAMA

Tablo 13'de hem geleneksel hizmetler hem de teknoloji ile dolayli ve dogrudan ilgili
hizmetler bir arada verilmis, firmalarin gereksinim dUzeyine gore siralanmistir. Bu
siralamada en yUksek puan alan hizmet acil durum (4,8), en dusuk puan alan ise (3,9)
ile bolgede yasam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik vb.) olmustur. Ancak en dusuk
hizmet alaninin bile 4,0 puan almis olmasi, tim bu hizmetlerin etkin sunumuna olan
ihtiyaca isaret etmektedir. Bu hizmetler icinde hangilerinin hangi tipte firmalar tarafindan
talep edildiginin analizi, model kapsaminin belirlenmesine 1gik tutacaktir. OSB'nin asli
islevleri arasinda yer alan denetimden daha fazla puan alan mesleki egitim (4,5) ve
Universite-sanayi is birligi (4,5) ise bu islevlerin OSB'lerin artik asli gbrevleri arasinda

gorulmeye baglandigl hipotezini dogrulamaktadir.
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Tablo 13. Geleneksel OSB Hizmetleri ve Teknoloji ile ilgili Hizmetlerin ihtiyag Siralamasi Bazi hizmetlere olan talepte, OSB'ler arasindaki farkliliklar da dikkat gekmektedir. Ornegin

Sincan OSB'deki firmalar kulugka ve hizlandirici hizmetlerine 4,6 puan verirken, Ataturk
12 OSB icin vir araya getiriimis sonusiar (1 hig intiyag yok: S ok intiya var) OSB'deki firmalar bu hizmet icin 3,8 puan vermislerdir. Dijitallesme, Sanayi 4.0 konularinda
egitim, yetkinlik ve dijital dondsim merkezi kurma hizmeti icinse Manisa OSB'deki firmalar 4,7

Acil d hi tleri , au lik .
cil durum hizmetleri (yangin, gtiveniik) 4.8 puan verirken, OSTIM'deki firmalar 3,8 puan vermistir.

Altyapi (baglant, satis, isletim) 4 8
Tablo 14. Teknoloji ile ilgili Hizmetlerde OSB'lerin ihtiyag Diizeyi (1 Hig ihtiyag Yok; 5 Cok ihtiyag Var)
Ustyapi hizmetleri (enerji ydnetimi, temizlik, kantar) 4 7

Tek Durak Ofis (ruhsat ve izinler) 4 7
?
Sosyal Hizmetler

Mesleki ve teknik egitim 4 5 (Restoran, AVM, spor)
’

Sanayi - Universite is birligi, TTO 4 5 Mesleki ve teknik egitim
?

Denetim 4,5

Teknoloji Geligtirme Bolgesi 4,4
Lojistik Merkez

Yeni pazar gelistirme, uluslararasilasma icin destek 4,4

Teknoloji Gelistirme
Bolgesi

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, yetkinlik ve dijital 4 3
doénusim merkezi (model fabrika) kurmak ve isletmek ’

Networking - firmalar arasi igbirliklerini artirma 4 3 Yatirim promosyonu,
? yeni yatirimci gekme

Firmalar arasi

Yatirim promosyonu, yeni yatirimci gekme 4 3
?
is birliklerini artirma
Kulugka ve hizlandirici -

Lojistik Merkez 4 3
?
yenikurulacak firmalara

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor) 4 2 destek sunma
?

Yeni pazar geligtirme,

Kulugka ve hizlandirici - yeni kurulacak firmalara destek sunma 4 2 :'usbkrﬂfcsﬂﬂwc igin
? este

Kres 4 O Sanayi-tiniversite is birligi.
?

teknoloji transfer ofisi

Mentorlarla eslestirme 4 , O
Mentorla eglestirme
Bolgede Yasam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik) 3 9 -
] Dijitallesme, sanayi 4.0
konularinda egitim, yetkinlik 43
ve dijital dénlislim merkezi

Bu gruptaki hizmetleri en yiksek dizeyde inhtiyag olarak belirten firmalarin, ortalamada 4,4 e e e W S
puan ile Bursa Demirtas OSB, Gaziantep OSB, Manisa OSB ve ASO 1. OSB'de yer aldiklari Bolgede yagam alanlari 39

N . (konut, eglence, egitim, saglk)
gorulmektedir.

B o . o o . ORTALAMA
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FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Tablo 15'de her hizmet kalemine, arastirma kapsamindaki 220 firma tarafindan ne
dlzeyde ihtiyag duyuldugu ve firmalarin goztinden bu hizmetlerin OSB'ler tarafindan ne

dlzeyde etkin sunuldugu arasindaki fark gosterilmektedir.

Bu farka gore yapilan siralamada ihtiyag-etkinlik makasinin en bUyUk oldugu Ug hizmet
kalemi OSB'ler icinde TGB'lerin kurulmasi ve isletilmesi, dijitallesme ve sanayi 4.0
konusunda kapasite artirici programlar duzenlenmesi ve Universite-sanayi is birliginin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler (TTO) olarak yer almaktadir. Bu g hizmete ortalama
4,3 puanlik birihtiyag belirtilirken, etki dGzeyine sadece 2,5 puan verilmistir. Bu Ug hizmetin
hemen ardindan, mentorlaria eslestirme, yeni pazar gelistirme (uluslararasilasma igin
destek olma), ve yatirm promosyonu (stratejik ileri teknolojili yatirimer cekme) islevleri

gelmektedir.
Bu listenin en altindaise OSB'lerin geleneksel islevleri arasinda yer alan Ustyapr hizmetleri
(enerji yonetimi, temizlik, kantar vb.), altyapr (baglanti satis, isletim) ve tek durak ofis

(ruhsat ve izinler) gelmektedir.

Bu liste yeni nesil OSB tanimi yapilirken ve mevcut OSB'ler bu yone dogru donusurken,

hangi islevlere oncelik verilmesi gerektigi konusuna isik tutmaktadir.

| 2023'E DOGRU TURKIiYE'DE ORGANIZE SANAYi BOLGELERI'NiN DONUSUMU

Tablo 15. OSB Hizmetlerine Olan ihtiyagla Bu Hizmetlerin Etkinlik Diizeyi Arasindaki Fark

Teknoloji Geligtirme Bolgesi

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim,
yetkinlik ve dijital déntislim merkezi
(model fabrika) kurmak ve igletmek

Sanayi - Universite ig birligi,

teknoloji transfer ofisi

Mentorlarla eslestirme

Yeni pazar geligtirme,
uluslararasilagma igin destek

Yatirim promosyonu, yeni yatirimci gekme

Kulucka ve hizlandirici -
yeni kurulacak firmalara destek sunma

Lojistik Merkez

Kres

Firmalar arasi is
birliklerini artirma

Mesleki ve teknik egitim

Bdlgede yagam alanlari
(konut, eglence, egitim, saglk)

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor)

Acil durum hizmetleri (yangin, glivenlik)

Denetim

Tek Durak Ofis (ruhsat ve izinler)

Altyapi (baglant, satig, igletim)

Ustyapi hizmetleri (enerji yonetimi,
temizlik, kantar)
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Asagidaki tabloda, 18 farkl OSB hizmet alani igin, tlm firmalarin, beyaz yaka yogun Sektdrlerin OSBlerden Talepleri Nasil Farklilagtyor?

firmalarin ve yiiksek katrma degerli firmalarin verdikleri intiyac puanlar yer almaktadir. Genel itibaryla sektorlerin OSB'lerden taleplerinde onemli farkliliklar goze carpmaktadir.

Firmalarin genelinin ihtiyaclarinda ciddi farkliliklar izlenmezken, beyaz yaka yogun firma Bu farklilklardan dikkat geken hizmet alanlan agagidaki gibidir:

grubuna odaklanildiginda, firmalarin agirlikli olarak geleneksel OSB islevlerine inhtiyag
duydugu sonucu cikmaktadir « Sektorlerin oncelik siralamasinda en énemli farklilik bir kimelenme faaliyeti olarak
da gorulebilecek olan yeni pazar gelistirme hizmetinde izlenmektedir. Bu hizmet alani

makine, elektronik, savunma gibi sektorlerde en oncelikli konular arasinda yer alirken,
Tablo 16. Geleneksel OSB Hizmetleri ve Teknoloji ile ilgili Hizmetlere Olan ihtiyag; Tim

beyaz esya sektorindeki firmalar icin en son siradadir.
Firmalar, Beyaz Yaka Yogun Firmalar ve YUksek Katma Degerli Firmalar

+ Sosyal hizmetler (restoran, AVM, spor vb.) ise savunma ve beyaz esya sektdrlerindeki
firmalaricin en oncelikli talepler arasindayken, otomotiv ve plastik sektorleriigin 10. sirada

yer almaktadir.

Altyapi (baglanti, satis, igletim) ) ; d - Dijitallesme alanindaki hizmetler de tekstil ve beyaz esya sektorleri igin 2. siradayken,

Tek Durak Ofis (ruhsat ve izinler) elektronik sektoru igin 11.; savunma sektord iginse 8. siradadir.

S——
Snetim + Yatinm promosyonu (OSB'ye stratejik yeni yatirimci ¢ekme) otomotiv yan sanayi,

Ustyapi Hizmetleri (enerji yénetimi, temizlik, kantar) : ' g elektronik ve plastik sektorleri icin 4. siradaki oncelik iken, beyaz esya sektoriinde 10,

Acil durum hizmetleri (yangin, giivenlik) ' ' ' savunma sektorunde ise 12. siradadir.

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor) .. . o B B ) o .
Oteyandan bazi hizmet alanlariicinse, tim sektorler arasinda firmais birligi bulundugunu

Meslekive teknik egitim s8ylemek mumkindur. Bu hizmet alanlari arasinda, sektdrlerin genelinde éncelikli hizmet

Kreg ! ! y alani olarak éne ¢ikanlar asagidakilerdir:
Lojistik Merkez

« Mesleki ve teknik egitim
Teknoloji Geligtirme Bdlgesi

- Sanayi-Universite is birligi, TTO

Yatirim promosyonu, yeni yatirimci gekme 0 Teknoloji Geli§tirme B'c)lgesi

Firmalar arasi ig birliklerini artirma
Kulugka ve hizlandirici

Yeni Pazar geligtirme, uluslararasilagsma
Sanayi-lniversite is birligi, TTO
Mentorlarla eglestirme

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, yetkinlik
ve dijital déntistim merkezi (model fabrika) kurmak ve isletmek

Bélgede yasam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik)
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Tablo 17. Sektérler, Teknoloji ile Dogrudan ve Dolayl ilgili 13 Hizmet Alani iginde ihracatg Firmalarin OSB'lerden Talepleri

Oncelik Siralamasi Firmalarin ihracat yapma yogunlugu ile OSB hizmetlerinden talepkér olma egilimi
arasinda pozitif yonld iliski dikkat gekmektedir. Ornegin, satislarinin iginde ihracatin pay:
yUzde 60'dan yuksek olan firmalar mesleki egitim hizmeti icin 4,6 puan verirken, ihracat
orani ylzde 30'dan dustik olan firmalar mesleki egitim icin 4,4 puan vermistir. ihracat
odakli caligan firmalar ozellikle, sanayi-Universite is birligi, teknoloji gelistirme bolgesi,
dijitallesme, lojistik merkez ve firmalar arasi is birliklerini artirma gibi hizmetleri, inracat

orani dusuk firmalara kiyasla daha fazla talep etmektedir.

Yeni pazar geligtirme, Bu bulguya dayanarak, gelistirilecek model kapsaminda sunulacak hizmetlerin hedef
uluslararasilasma

kitlesinde ilk etapta ihracat odakli calisan firmalarin bulunmasinin, modelin basari sansini

Sosyal hizmetler artiracagi tespiti yapilabilir.
(Restoran, AVM, spor)

Dijitallegsme icin yetkinlik ve
dijital déntisiim merkezi
(model fabrika)

Ihracat orani disuk firmalar

Yatirim promosyonu,
yeni yatirimci gekme

yatirim promosyonu

Firmalar arasi is birlikleri

(yeni yatirmci gekme),

Teknoloji Geligtirme

Bolgesi yeni pazar geligtirme

(uluslararasilasma) gibi

Sanayi-lniversite

is birligi, TTO

hizmetleri daha fazla talep
Lojistik Merkez

etmektedir.

Kres

Mesleki ve teknik egitim

Kulugka ve hizlandirici

Mentorlarla eslestirme

Bolgede yagam alanlari
(konut, eglence, egitim, vb.)




Tablo 18. Firmalarin OSB’'den Beklentileri ve Firmanin Satislari iginde ihracatin
Orani Arasindaki iligki

Mesleki ve
teknik egitim

Sanayi-Universite
is birligi, TTO

Teknoloji
Gelistirme Bolgesi

Dijitallesme icin
egitim, yetkinlik ve dijital déntigiim
merkezi (model fabrika)

Lojistik Merkez

Firmalar arasi is birliklerini artirma

Yatirim promosyonu,
yeni yatirimci gekme

Yeni pazar geligtirme,
uluslararasilagsma

Kulugka ve
hizlandirici

Sosyal Hizmetler
(Restoran, AVM, spor)

Kres

Bélgede yagam alanlari
(konut, eglence,
egitim, saghk)

Mentorla eslestirme

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Yonetim Kalitesine Gore Farkliliklar

Firmalarin ytzde 58'i Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) yazilimi
kullanarak verimliliklerini izledigini,
firmalarin yuzde 17/'si ise herhangi
bir yontem kullanarak sistematik
sekilde verimlilik takibi yapmadigini
belirtmistir. Bu iki firma grubunun
OSB'lerden beklentileri arasinda
bazi farklar bulunmaktadir.

Verimliligini takip etmeyen firmalar,
mentorlarla eslestirme, yatirm
promosyonu, mesleki teknik egitim
gibi konulara, verimligini takip eden
firmalara kiyasla daha fazla oncelik
vermektedir.
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Tablo 19. OSB Hizmetlerine Yonelik Beklentiler (ERP vb Programlari Kullanan
Firmalar ve Verimliligini Takip Etmeyen Firmalar Arasindaki Farklar)

Sosyal Hizmetler
(Restoran, AVM, spor)

Dijitallesme icin egitim,

yetkinlik ve dijital donliglim
merkezi (model fabrika)

Firmalar arasi
is birliklerini artirma

Kulugka ve
hizlandirici

Kres

Teknoloji
Geligtirme Bolgesi

Yeni pazar gelistirme,
uluslararasilagsma

Bélgede yagam alanlari
(konut, eglence, egitim, saglik)

Lojistik Merkez

Sanayi-liniversite
is birligi, TTO

Mesleki ve
teknik egitim

Yatirim promosyonu,
yeni yatinnmci gekme

Mentorlarla eslestirme

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Yonetim Sekline Gore Farkhliklar

Saha ¢calismasinda firmalarin kendilerini aile
sirketi olarak tanimlayip tanimlamadiklar
sorulmustur. Firmalarin yuzde 71'i kendisini
aile sirketi olarak tanimlamaktadir. Diger
kategorisi iginde ise kamu sirketleri,
yoneticilerinin ortak oldugu sirketler, ¢cok
uluslu sirketler vb. yer almaktadir. Aile
sirketleri ile diger sirketler arasinda buyuk
farkliliklar goze carpmamakla birlikte,

en buyuk farkin yeni pazar geligtirme

ve dijitallesme alanlarinda oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda mentorluk,
kUmelenme gibi destek hizmetlerine aile
sirketleri icinde, birinci nesle kiyasla daha
iyi egitim almis ikinci nesil yoneticilerin daha
sicak baktigr gorulmektedir.
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Tablo 20. OSB Hizmetlerine Yonelik Beklentiler (Aile Sirketleri ve Diger Sirketler
Arasindaki Farkhliklar)

Firmalarin ihtiyag ve Beklentilerine iligkin Nitel Verilerin Analizi, Genel Sonuglar
Yapilan derinlemesine gorugmelerde katiimcilara ihtiyag ve beklentileri baglaminda
sorular yoneltilmistir. Bu baglamda katiimcilarin verdikleri cevaplar beklenti ve ihtiyaglar

Yeni Pazar gelistirme, ' ’ kategorisi altinda birlestiriimis ve Tablo 21'de gdsterilmistir. Tablo 21'e bakildiginda tim
uluslararasilagma B o o .
OSB'lerden katiimcilarin beklentive onerilerinin 13 baglik altinda toplandigi gorulmektedir.

Dijitall icin egitim, - .. . .
yeﬂk?nIffxr?ee;?j‘li:celilélr:ggtJm Bunlar iginde 6ne ¢ikanlar bu kisimda ézetlenmektedir.

merkezi (model fabrika)

Tablo 21. Katiimcilarin OSB'lere lligskin Beklenti ve Onerilerinin Yogunlugu
Sanqyl—unlver5|te
19 birl Ig I TTO Kod Sistemi ASO1.0SB OSTIM Konya OSB  Eskigehir OSB Atatirk OSB Manisa 0SB Adana OSB Gaziantep OSB Gebze 0SB TOSB Bursa OSB Demirtas 0SB
Beklenti / Oneriler
4 egitim
@4 Bolgede mesleki egitim faaliyetleri yapilmali . | | m
(@4 egitimli insanlara ihtiyag var (dil bilen, 4.0 vs.) .
(@4 Bdlgede mesleki teknik lise olmali/geligtirilmeli
@q mesleki ve teknik liseler pratige yonelik olmali
(@q igcilere yonelik kigisel gelisim egitimleri olmali
(@4 teknik liseden stajyer istiyoruz "
(4 teknoloji
(@4 teknolojik hizmetler sunulabilir (ortak laboratuvar/it/arge) L] .
(@4 teknopark bélgeye hareketlilik getirir
(@q OSB teknokent, TTO; Ar-Ge faaliyetlerini sahiplenmeli .
(@4 yiiksek teknoloji osb kurulmali
@4 yiiksek teknoloji igin sermaye gekilmeli . ]
@4 know how gelistirilmeli " . .
@4 sosyal donatilar olmali
(@4 yagam alani, konut
(@4 sosyal tesisler giglendirilmeli . .
@4 kreg L] .
@4 restoran, market, yeme igme . »
@4 saglik merkezi
@4 otel, kuru temizleme, kuafor
(@4 spor merkezi . . . "
(@4 okul (galigan gocuklari iin) . []
@9 ulagim sorunu goziilmeli
@4 yiik tagimaciligi geligtirilmeli (rayl sistem, hava yolu, liman . L ]
@g 0SB igine rayli sistem getirilmeli L] | ]
@4 toplu tagima sorunu ¢dzilmeli . .
@4 0SB igine ring konulmali . . . L]
(@4 trafik diizenlemesi yapilmali
@ firmalara damigmanlik verilmeli (yenilik, tretim plani, yatinm
@9 sektorelfihtisaslagmig osb olmali
&9 tegvik
&4 tegviklerle ilgili danigmanlik verilmeli . L] . . . | ] .
@9 yiiksek teknolojiye tegvik verilmeli .
(@ OSB ydnetimi tegvikler igin lobi yapmali
@4 yerli Girin tegvik edilmeli
(@g ihracatlar tegviklendirilmeli
@ i glici tegviki verilmeli
@4 tegvikler denetlenmeli
@9 kiimelenme faaliyetleri artinimali / desteklenmeli
@4 alt yapi gliglendirilmeli
@4 Universite sanayi isbirligi artinimali
(@4 sanayi arazisi uygun fiyatlara tahsis edilmeli
@9 girdi maliyetleri disiiriilmeli (enerji, dogalgaz) v . .
@ biirokrasi azaltilmali . ]

[ | L] ] | | . "
Mesleki ve teknik egitim

Firmalar arasi

is birliklerini artirma

Yatirim promosyonu,

yeni yatirnmei cekme

Lojistik Merkez

Mentorlarla eslestirme

Sosyal Hizmetler
(Restoran, AVM, spor)

Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Kulugka ve hizlandiricr Egitim ile ilgili yapiimasi beklenenler icinde bdlgede mesleki egitim faaliyetleri 6ne

gikmaktadir. Burada katiimcilar yalnizca lise egitimi gibi sinirli kapsamda bir egitimden
bahsetmeyip ayni zamanda hayat boyu egitim baglaminda dusunulebilecek tlrde

Kres egitimlerden bahsetmektedirler. Buna gore katiimcilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

Bélgede yasam alanlari

(konut, eglence, egitim, saghk)
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“Erkunt Mesleki Egitim Merkezi'nin kapasitesini artirirdim. Ortaokuldan
sonra kendi yaptigim sinavia égrenci alirdim. iki giin égretmenlerde egitim
gérip lg glin bizde ¢alisirlardi. Sonra biz bu ¢ocuklari ise alirdik. Kendi is
glicimUzl yetistirirdik. Bizim mantalitemizle yetistikleri icin verimlilikleri
daha ytiksek olurdu. Bunlarin iginde (niversiteye gidenler vardi. Bu
yapiyr burada isletmeye c¢alisirdim. Bdyle yapinin faydasi olacagini
dtislintiyorum.” (ASO 1. OSB)

“Mesleki egitime ihtiya¢ duyuyoruz. OSB ile ¢alisiyoruz, ¢alisanlarimizi
Belediye kurslarina génderiyoruz ancak egitimleri OSB dlizenlerse daha
iyi olur.” (Konya OSB)

“Manisa OSB nitelikli personel yetistiriimesi konusunda destek olmalidir.
Sanayjiciler kendi ¢iraklik okulunu kuramiyor. Tim sanayiciler bireysel
olarak bunu yapmaya kalksa mantiksiz. Onun yerine OSB’nin bize eleman
bulma ¢alismalari yapmasi gerekir.” (Manisa OSB)

“Meslek lisesi mezunu bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Yiizde 10°un altidir meslek
lisesi mezunu. Burada 2 lisede plastik enjeksiyon var. Orada kalipgilikta
plastik enjeksiyonda mezun yok. Meslek lisesindeki arkadaslar gérevlerini
yapsalar bile mezunlar hizmet sektériine gidiyor. OSB ortak ¢alisma
yapmali. Ben yetistireyim sen de bunlara yer bul dese OSB'de yer bulunur.”
(Bursa Demirtas OSB)

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Yeni jenerasyona kiyasla, bu jenerasyonun
bir alt jenerasyonu artik bambaska seyler

talep ediyorlar. Cocuklan girketin iginde, yani
bdtdin girketlerin problemi bu, girketin iginde
ona rahatlik saglamaniz lazim.

dretimde verimliligini artiracak hamleleriyapma geregiile yakindan ilgilidir. Ayni zamanda
egitim ile ilgili beklentilerin icerisinde yabanci dil bilen ve Sanayi 4.0 bilgi ve becerilerine

sahip bireylerin de sanayide istihdami yer almaktadir.

“Bu fabrikada en ¢ok yasadigimiz sorun is glicii sorunudur. issizlik cok ama
kalifiye elaman da bulunamiyor. Bu Sanayi 4.0 ile daha fazla artacaktir.
Bu kalifiye is glciini nasil olusturacagimiza bakmamiz lazim. Ucret
politikalarini buna gére belirlemek lazim.” (ASO 1. OSB)

“4.0 projesi gelecek i¢in robotlara teknisyen olabilecek insan egitimi lazim.
Bunu karsilayabilecek personel yetistirilmeli, tegvikler yapilmali, liniversite

sanayji i birliginin arttirimasi gerekiyor.” (Bursa Demirtas OSB)

Odak grup gorusmesinde nitelikli is glcunU sanayi bolgelerine ¢ekebilme gerekliliginden
bahsedilmis ve katiimcilar tarafindan bazi 6neriler yapilmistir. Bolgede sosyal alanlarin
iyilestiriimesi ve yagsam alanlarinin gelistiriimesi ve sanayi bolgesini de igine alan bolgenin

batlncdl kalkinmasina ve gelismesine vurgu yapilmaktadir.

Egitim faaliyetlerine iliskin beklentiler esasinda Sekil 12'de yer alan katilimcilarin bolgede
sorunlu gordUkleri ana mesele olan is gucu ve istihdam sorunlari ile ok yakindan ilgilidir.
Katiimcilar egitim faaliyetlerinin is glcu sorunlarinin temelinde olan ve ayni zamanda
onu ¢ozecek olan konu oldugunu vurgulamaktadiriar. Ancak burada beklenti, ¢ok
basgarili, Tlrkiye'de ve dlinyada ses getirecek basarilara sahip meslek lisesi mezunlari
yetistirmek degil, gincel sorunlara ¢ozUm bulacak ve hem genel olarak is glcu sorununu
hem de ozelde nitelikli eleman sorununu ¢ozecek onerilerdir. Bu durum, sanayicinin

gunu kurtarma zorunlulugu, mUcadele ettidi i¢sel ve digsal sorunlari giderme ihtiyaci ve

| 2023'E DOGRU TURKIiYE'DE ORGANIZE SANAYi BOLGELERI'NiN DONUSUMU

“Nitelikli elemani yani o personeli nasil tutacagiz diye konusuyoruz ya o
personeli nasil tutacagimiz zaten ¢ok belli. Yeni jenerasyona kiyasla, bu
jenerasyonun bir alt jenerasyonu artik bambagka seyler talep ediyorlar.
Cocuklari sirketin icinde, yani blitlin sirketlerin problemi bu, sirketin icinde
ona rahatlik saglamaniz lazim, esneklik saglamaniz lazim, 6zerklik vermeniz
lazim, yetki vermeniz lazim. Mutlaka sosyal alanlar olusturmak zorundayiz.
Buradaki biitiin OSB'lerin sosyal alani var su anda. insanlarin gidip icinde
bir saat bile kahvesini alip oturabilecegi, ayagini uzatabilecegi bir ortam
olusturmak zorundasiniz siz. Baska tlirlii OSB’lerde veya herhangi bir

sanayji tesisinde nitelikli teknolojik liretim yaptiramazsiniz.” (OGK3)

77



78

FIRMALAR, OSB'LER VE EKOSISTEM (ARASTIRMANIN BULGULARI)

Tum OSB'lerden firmalarin Gzerinde birlestigi bir diger beklenti ise, bolgede teknoloji
gelistirme suregleri igin destekleyici hizmetlerin sunulmasidir. Bunlar arasinda ortak
laboratuvar, teknopark faaliyetleri gibi unsurlar yer almaktadir. Cogu kigtik ve orta olgekli
firmanin tek basgina laboratuvar kurabilme gugcleri olmadigindan ve yurt digina test icin
yollanan Urdnlerin test sonucunun gelmesinin olduk¢a maliyetli ve zaman gerektiren

bir stre¢ oldugundan bahsederek OSB iginde kurulacak ortak bir test merkezinin ya da
laboratuvarin firmalarin daha hizli ve daha yenilikgi Grinler Gretebilmesi icin glgcla bir
motivasyon saglayacagdi dile getirilmistir. Ancak bu merkezlerin hedefine ulasmasi igin

kritik olan igletim ve finansman modelinin yani sira yonetici insan kaynagidir.

“Test laboratuvarlari olmali. Bliylk tesiste olur, klclk tesis olabilir
herkesin ayni test laboratuvarina ulasma imkéni olmayabilir... Tedarikgiyi
yonlendirme konusunda da bu test laboratuvarlari 8nemli.” (izmir Atatiirk
0osB)

“Bilisim alaninda mentorluk olabilir. Dinyada alaninda uzman danismanlar
getirip yatirnmlarina sekil verecek katkilar saglayabilirim.” (Konya OSB)

"Ar-Ge departmanlarini bir araya getirseler? Firma bazl Ar-Ge merkezleri
énemli. Ihtiyaci olan iki Ar-Ge. Sistemde kullandigi yaglar olabilir.
Bunlari yurtdisindan aliyorlar. Ar-Ge aldiktan sonra herkes agildi. Ar-Ge
merkezlerini ¢ikardik ¢ogu bizim mdlisterimiz. Su an ortak mlisterilerimiz
oldu. Ama bunu kendi ¢abamizla yaptik. iki tarafta emek sagladigi icin
sinerji oluguyor. Ar-Ge merkezleri bir araya getirilmeli. Universiteler davet

edilmeli. Daha fazla bilgi paylasimali.” (Gebze OSB)

Ayrica katilimcilarin dile getirdigi en onemli beklentilerden bir digeri de firmalara
danigmanlik verilmesi ile ilgilidir. Firmalarin danigmanlik hizmetine hem yenilik, dretim
plani hem de yatinm faaliyetleri ile ilgili olarak ihtiyag duyduklari gortlmektedir. Firma

Olgegine gore danigmanlik talebinin farklilagip farkllasmadigina bakilmistir. Herhangi bir
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farkllik gordlmemistir. Yani hem mikro olgekli firmalar hem buUyUk olgekli firmalar hem
de digerleri alacaklari bir danigmanlik hizmeti ile yatirnm kapasitelerini artirabileceklerini,
yenilik faaliyetleri yapabileceklerini dile getirmektedirler. Ayni beklenti tegviklerle ilgili

olarak da gindeme gelmistir. Bu baglamda bazi katiimcilarin ifadeleri soyledir:

“Teknoloji trendlerini yakalayacak departmanlarin OSB icinde olmasi
firmalari davet etmesi ve faydalandirmasini saglayacak bir departman.”
(ASO 1. OSB)

“Firma sahipleri en yeni teknolojiden haberdar degil. En blylik sorun
bu. Ozellikle Ankara bu konuda geride. Bu teknolojinin firmaya aktarilip
bilgilendirilecegi machine learning tiiriinden bir model yok.” (ASO 1. OSB)

“Endlstri 4.0 icin mesela bilgilendirme yapiyorlar ama mentorluk gibi
yapsalar daha ise yarar tek tek firmalari gezip.” (Atatiirk OSB)

“Teknoparktaki firmalarin sahipleri miihendis kékenli. Nasil satacagini
bilmiyorlar. Biri fark edene kadar bekliyorlar.” (Gebze OSB)

Egitim, teknoloji ve danismanlik faaliyetlerine iliskin beklentilerin aslinda temelinde

firmalarin yenilikgilik icin bir yol arayisinda olduklarini da bize gostermektedir.

Yapilan odak grup gortsmesinde de OSB yetkilileri firmalarin teknoloji kullanimina iliskin
faaliyetlerinde onlara hizmet saglama islevini Ustelenebileceklerini ifade etmiglerdir.
Hizmet saglama faaliyetleri arasinda, e-ticaret portali, danismanlik, egitim programlari,
fiber altyapl, firma analizleri, ortak kullanim atolyesi, ortak satin alma, server kontrol

merkezi ve uluslararasilasma hizmeti yer almaktadir.

“Danismanlik hizmeti satin alabilecekler. Yani ya da bizimle birlikte (riin
gelistirebilecekler. Clinki bir tane miihendisi ¢caligiyor, iki tane miihendisi
calisiyor. Simdi lglincl mihendise glicli yetmiyor ya da diyor ki liglinct
mtihendisi aldigim zaman ben onu full time ¢alistiramayacagim zaten. O
zaman bizim ona bir sekilde destek saglamamiz gerekiyor.” (OGK6)
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“Orada ofis olacak ama uzmanlarin tek tek firmalarin réntgenini gekebilmesi
lazim. Gidecek firmayi dinleyecek, icine girecek, temas edecek.” (OGK8)

“OSB’deki teknolojik dénlisiimii saglamak istiyorsak onlari daha fazla
mikro isletmelerle start-up’larla entegre eder hale getirmemiz gerekiyor.”
(OGK6)

Bilinglendirme faaliyetleri icin firmalarin teknoloji kullanimina iliskin farkindalik yaratma
isleviile firmalaricin hizmet saglama bashdi altinda ise danismanlik ve egitim programiart

one ¢ikan islevler olmustur.

“Bizim boélgede de béyle firmalarin bir kismi -kibu ylizde 20'den gegmeyecek
bir kissmdir- zaten kendi icinde dijitallesmede bir hayli bir yere gelmis.
Bu arada buiytik bir bogluk var. Ondan sonraki kisimin ise niyeti bile yok,
avantaj saglayacagdini bile diisiinmiyor. Iste bunlarin gérmesi gerekecek.

Bunlar gérdiikleri zaman bir seyler degisecek.” (OGK1)

Odak grup toplantisi katiimcilarinin® agirliki olarak OSB' yonetimlerinden olustugu
dikkate alinirsa, OSB'lerin 6ne ¢ikan bu iglevleri gerceklestirebilme kabiliyetlerinin oldugu
cikarilabilir. Ancak odak grup katilimcilari, OSB'lerin kendilerine verilecek yeni islevleri
yerine getirebilmesi igin, sahip olduklari uzmanlik, ellerindeki kaynak, kanunla sinirlanmis
faaliyet alani, OSB'nin yapisi ve sektérel daginiklik gibi konularda onemli kisitlari

bulundugunu da belirtmiglerdir.

“Bunun da her OSB'nin kendi liye yapisina gére, kendi gelismislik seviyesine
gore yani hayatinin neresinde, OSB hayatinin neresinde ve OSB'nin
icindeki sanayjiciler hayatinin neresinde buna gére bir hizmet bazinda ne
olacagimiza énce karar vermemiz gerektigini distinliyorum. Farkindalik
yaratan kurum mu olacagiz, arayliz mii olacagiz yoksa hizmet tedarikgisi
mi olacagiz?” (OGK7)
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Sanayinin donustmunde gerek mevzuat gerek tesvikler ve gerekse burokrasi baglamiyla
kamu ¢ok onemli bir yere sahiptir. Kamunun OSB'lerin dontslmde etkili oldugu ve
katiimcilar tarafindan dile getirilen ik dnemli kisiti, mevzuatin yetersiz olmasi ve var olan

mevzuatin da ¢atisan yapida bulunmasidir.

“Ikincisi ¢atisan mevzuat. Ben burada bir seyi yaparken kamu ¢ok iyi
bakmiyor, belkibakanliklar, ilgilidaireler ¢alisiyor. Mesela iste OSB'yi diyor ki
teknokentle ilgili bir sey yaptim, Ar-Ge merkezlerini destekliyorum. 50°den
30°a, 30dan 15°e dlistirtiyor, pat onu yaparken teknoparki yikabiliyor.
Baska isleri daha henliz sey yapmadan dolayisiyla éyle birbiriyle ¢catisan
mevzuatlar ve bu ¢ok iyi hesap edilmiyor.” (OGK2)

Sanayici Profili

Organize Sanayi Bolgelerinin dondsim surecinde, girisimcilik ve yenilik ekosistemi
aktorleri onemli rol oynayacaktir. Sosyal yapi ve aktorler arasi etkilesim bu ekosistemler
icin onem teskil etmektedir (Cansiz vd, 2018). Bunlarin iginde ise kamu, OSB yonetimleri
ve sanayicilerin kapasitesi 6n plana c¢ikmaktadir. Turkiye'de sanayi ve kultlrin
doénUgsmesi organize sanayi bolgelerinin yenilik¢i bir yapiya dontgmesini mimkdn kilacak

ve hizlandiracaktir.

Yapilan derinlemesine gorusmelerde katilimcilara kurucu kusagin egitim durumu ve
sanayide var olan egilimlere iliskin sorular yoneltilmistir. Bulgular Sekil 14 ve Sekil 15'te

gorulmektedir.

Buna gore, sanayide kurucu kusak agirlikli olarak Universite mezunu girisimcilerden

olusmakla birlikte, ilkokul mezunu ve lise mezunu sanayiciler oldugu da gortlmektedir.

Ayni zamanda sanayicilerin girisimcilik oncesi is gecmiglerine bakildiginda ¢ok gesitli
mesleki tecribeleri oldugu gérilmektedir. Ucretli calisan bireyler arasinda 6gretmenler,
fabrika ¢aliganlart ve akademisyenler gibi farklh meslek dallarinda ¢alisanlar vardir.
Serbest ¢aligan bireyler ise ciftgi, esnaf ve avukatlik gibi mesleklerden sanayiye gecis

yapmiglardir.
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Sekil 14'e bakildiginda Turkiye'de bireylerin sanayiye gegisinde egitimin onemli bir itici gl

oldugu soylenebilir.

Sekil 14. Kurucu Kusaga iliskin Bilgiler Sekil 1S. Sanayi Egilimleri

memleketimiz
oldugu icin
buradayiz

ikinci kusakta

SANAYI
\Xelglingle! EGiLiMLERi

yonetim kavgalari

ilkokul lise Universite
mezunu mezunu mezunu

kurumsallasmamis kurucu kusak
firmalar ikinci Teknoparklari
kusaga gelmeden bilmez
yok oluyor birinci kusak

ikinci kusak

OSB'lerde sanayi egilimleri ile ilgili olarak da gesitli bulgular elde edilmistir. Sekil 15'e
Uzerinde dominant

bakildiginda bunlar gorilecektir. Buna gore, sanayicilerin memleketlerine yatinm yapma

egiliminde olduklar gorulmektedir. Bunun disinda kusaklar arasi farkliliklara iliskin olarak,
kurucu kusaktan sonra gelen kugaklarin hem daha egitimlihem de daha vizyoner olduklari

konusunda gorUgler dile getirilmistir.
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Bazi katiimcilarin bu konudaki ifadeleri soyle olmustur:

“Ikinci kugakta vizyon farki oldu. Is yapis modellerinde sistemi bir tik teye
tasima hareketi var. ERP konularinda érnegin gelismeler var.” (Adana
osB)

“Firmayi ikinci kugak yénetiyor. ikinci kusak lniversite mezunudur, daha
teknolojik ve yeniliklere aciklar.” (Gaziantep OSB)

“Ikinci kusaga devir olmustur. Ikinci kusak ile fabrika yeniliklere daha da
acildi. Ankastre isine girmek ... beyin ¢alismasi ile oldu. Ar-Ge’ye yénelim
de ikinci kusakla oldu.” (Eskisehir OSB)

Ayrica kimi firmalarda ikinci kusagin devam etme olasiliginin olmadigl durumlar da
soz konusudur. Yine ikinci kusakta firma duzeyinde ayriima durumlarinin oldugu da

gorulmektedir.

Sanayi kdltirdnu anlamak ve dénustmune iliskin ¢dzUmleri kavrayabilmek icin yapilan
derinlemesine gorusmelerde firmalara Sanayi 4.0' takip edip etmedikleri sorulmustur.
Sekil 16'ya bakildiginda katiimcilarin Sanayi 4.0'1 takip etmeleri ve adaptasyonlartile ilgili
gorugleri gorulecektir. Yine Tablo 22'de, Tablo 23'te ve Tablo 24'te gorismeler yapilan
firmalarin verimlilik takibine gore, firma olgegine gore ve beyaz yaka ¢alisan oranlarina
gore Sanayi4.0'l ne yogunlukta takip ettikleri yer almaktadir. Buna gore firmalarin Sanayi
4.0 ylzde 68 oraninda takip ettigi ve yuzde 32 oraninda takip etmedigi tespit edilmistir.
Sanayi 4.0 takip eden firmalar ise sadece takip ettiklerini ifade edenlerle dijitallesme
calismalari yapanlar seklinde ayrilmaktadir. Ancak her ne kadar Sanayi 4.0'1 takip ettigini

soyleyen firmalar olsa da pek cogunun bu konudaki tereddutleri dikkat gekmektedir.
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Sekil 16. Katilimcilarin Sanayi 4.0 ile iigili Diistinceleri

alepdld sektor henlz eski yontemleri
degiliz uygun glindemimizde tamamen terk

(85) degil degil edemiyoruz

(18) (18) 8)

SANAYi

4.0

takip
ediyoruz

(111)

glndemimize Uretimde
felle]13 dijitallesme

49 calismalarimiz var
(49) e
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“Robotlar kullaniyoruz ama 400 mavi yaka icerde var. Endlstri 4.0 ile
bu insanlar ne yapacak diye dlstinlyoruz. Japonya’dan gelen uzmanla
Toplam Faktér Verimliligi uygulamaya ¢alisiyoruz. Robotlarimiz var, hepsi
otomasyon ama gézle idare eden bir ekibimiz var.” (ASO 1. OSB)

“Sanayi 4.0'1 ¢ok takip etmiyoruz ancak bazi alanlarda robot kullanimina
gecebiliriz. Adimlarimiz var. CNC ve 3 boyutlu cihazlara gecisi hedefledik
ama proje basvurumuz olmustu tesvik icin ama tegvik alamadik.” (Konya
0sB)

“Yeni fabrikada 120 robotumuz var. Tamamen Endlistri 4.0'a uyumlu.
Beyaz esyayr kapsayacak sekilde otomasyon birimi olusturduk. Sadece
robot ve otomasyon degil blitlin sistemler tek bir merkezden ¢alisabilecek
durumda. Uretim yemege ¢ikt.. Hattin yemegde ¢iktigini anliyor sistem.
Isiklari vs. her seyi ayarlyor, canli bir sistem, kendini ayarliyor.” (Manisa
0osB)

“Evet takip ediyoruz. Makinelerimizin sifirlarini almaya su anki durum
yetmez. 5pres, 8 robot pres hatti 15 milyon €'ya geliyor. Elektrik aksamlarini
gliniin kosullarinda tutuyoruz. Preslerin yipranan yerlerini degistirip

kullaniyoruz.” (Demirtas OSB)

Ancak Sanayi 4.0 takip etmedigini tum samimiyetiyle dile getiren katlimcilar da

mevcuttur:

“Simdllik yok. Mailler geliyor bakiyoruz. Ama baska ¢alismamiz yok. Sektér
olarak buna ihtiyacimiz yok.” (Konya OSB)

“Tirkiye icin erken. Biz insan kaynaklarinin kullanimini azaltmaya
calisiyoruz. Dijitallesme kullanmiyoruz.” (Eskisehir OSB

“Sanayi 4.0'in biz 1.0'indayiz. Sektérimdliz icin bu gerekli mitartismak gerek.
Haksiz rekabet, merdiven alti lretimin oldugu yerde sanayi 4.0 olmaz.
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Haksiz rekabet ve kayit digi ekonomi en bliylik sorun. En bliylik rakibimiz
bir irsaliye ile 5 kamyon mal ¢ikartiyor. Kravath mi papyonlu mu tabirini
kullaniyoriar.” (Atatiirk OSB)

“Calsmaya basgladik. Kimse 3.0 nedir diye sormuyor. Bazi Urlinlerde
otomasyon var ama ¢ogunda yok. Biz 2.5'da bir yerdeyiz. Paniklemeyin
3.0 son damlasina kadar anladin mi? Sonra 4.0t anlamak lazim. 4.0 ¢ok
pahali oldugu icin maliyetler ¢ok yliksek o ylizden kagiyor herkes.” (Bursa
0osB)

Gordldugu gibi Sanayi 4.0 takip etmeyen katiimcilarin gerekgeleri sektordeki Uretim
yapisinin uyumlu olmamasi, hazir olmama, eski yontemleri tamamen terk edememek gibi
gerekgelerdir. Teknolojinin eskimesi yalnizca birkag yil ile dlguldrken Sanayi 4.0'a uyumlu
bir makineyi alip bu alima iliskin borcu édemek on yillar alabilmektedir. Bu da sanayiciyi

dusunduren onemli bir sorun olmaktadir.

Tablo 22. Katiimci Firmalarin Verimlilik Takibi Yapmalari ile Sanayi 4.0 Takip Etmeleri
Arasindaki iligki Yogunlugu

Kod Sistemi ERP vb. programlar var  verimlilik takibi yok
v &1 Sanayi 4.0

» & | Takip ediyoruz o

» & Takip etmiyoruz ’

Tablo 22 incelendiginde, ERP ve benzeri verimlilik takibi programi kullanan firmalarin
Sanayi 4.0' takip ettigine iligkin bilgi verdigi gortlmektedir. Bunun yani sira, verimlilik

takibi yapmayan firmalarin Sanayi 4.0t da takip etmedigini dile getirdigi gortlmektedir.
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Tablo 23. Katilimei Firmalarin Beyaz Yaka Galigan Oranlari ile Sanayi 4.0'1 Takip Etmeleri

Arasindaki iligki Yogunlugu

Kod Sistemi %20'den az %20-34 arasi  %35-100 aras|
v Sanayi 4.0

> Takip ediyoruz o o o

» & Takip etmiyoruz

Calisanlarinin beyaz yaka yodun olmasinin, firmalarin Sanayi 4.0'1 takip etmelerini

etkilemedigi gorulmektedir.

Tablo 24. Katiimci Firmalarin Firma Olgekleri ile Sanayi 4.0'1 Takip Etmeleri Arasindaki
iligki Yogunlugu

Kod Sistemi mikro olcekli  kiicUk 6lcekli orta dlcekli buyuk olcekli
v Sanayi 4.0

> & | Takip ediyoruz L ] o o

» &I Takip etmiyoruz

Yine Tablo 24 incelendiginde firma dlgeginin Sanayi 4.0l takip etmede ¢ok belirleyici

olmadigi gorllecektir.
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« Birinci olarak, arastirma surecinin ik safhasinda, uluslararasi basarili uygulama

orneklerinin taranmasi ve mevcut durumun analizi sonucunda dort farkli model cergevesi

gelitirilmistir.

+ Ikinci olarak, bu gerceve modeller saha ¢alismasi esnasinda gdrdsme yapilan tim
firmalara aktariimis ve gorUgleri alinmistir. Alternatif modellere yonelik toplamda 173

olumlu ve olumsuz gorus not edilmistir.

- Uglinct olarak, bir dnceki boluimde ele alinan ihtiyag analizinin sonuglart dogrultusunda,
farkll model cergevelerinin iginin nasil doldurulabilecegine dair degerlendirmeler
yapilmistir. Bu degerlendirmeler oncelikli olarak sunulabilecek yeni hizmet alanlarini ve

modelin odagindaki hedef gruplari (firma segmentlerini) kapsamaktadir.

- Son olarak, model gercevelerinin iglerini doldurmak Uzere, yurtdisi uygulama ornekleri
ile arastirmalar derinlestiriimis ve dort model secenegi iki farklh model onerisinde

birlestirilmistir.
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Raporun bu bolimdnde ilk olarak geligtirilen model cerceveleri agiklanmaktadir.
ikinci olarak, firmalarin séz konusu model cercevelerine yonelik degerlendirmeleri
6zetlenmektedir. Uglinct olarak ise onerilen modellerin kapsamina ve odagina dair
oneriler ele alinmaktadir. Bu baglamda, modelin amaci, izlenilecek yontem, hedef kitlesi,
basar kriterleri, pilot se¢im kriterleri ve nerede baslanabilecegine dair oneriler yer

almaktadir.

iki Farkll Model Cercevesi

OSB'lerin yonetiminin mali ve yonetsel kapasitesi, OSB blnyesindeki firmalarin teknoloji
kullanimi duzeyi ve ihtiyaglar bolgeden bolgeye onemli farkliliklar gostermektedir. Bu
farkliiklardan dolayi Ulke genelinde tek bir modele odaklanip onu yayginlastirmak
yerine, farkli OSB'lerin farkli ihtiyag ve onceliklerine karsilik gelen 6zglin modellerin
gelistiriimesine yonelik bir yaklagim benimsenmistir. Her iki model de beklenen ekonomik
etkileri, gerektirdigi organizasyonel yeniden yapilanma ve butgesel ihtiyaglart agisindan

farkliliklar géstermektedir.

Bu kisimda her iki modele iliskin degerlendirmeler ve oneriler detaylandiriimaktadir.
Oncelikli olarak kavramsal agidan modellerin hangi tipte OSB'lere uygun oldugunun ele
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Model 1 mevcut OSB'ler igin, Model 2 ise yeni
kurulacak OSB'ler igin dUsunulebilir. Daha 6zel olarak, modellerin hangi tip OSB'lerde

uygulanabilecegine dair asagidaki tespitler yapilabilir:

Model 1, icinde yeni bir yaklasimi barindirmasi ve hem firmalarda hem de OSB Bolge
Mudurllklerinde vizyon, mali ve yonetsel kapasite gerektirmesi agisindan, ilk agamada
secilecek bazi OSB'lerde uygulanabilir. Bu modelin icinde barindirdigi kapasite gelistirme
(teknolojiyle ilgili yeni birim kurma) unsuru ise saha kapsamindaki 12 OSB'nin hemen

hepsinde, hatta bu OSB'ler disindaki diger gelismis OSB'lerde de hayata gegirilebilir.
Model 2, gerektirdigi kaynak, hedef kitlesi ve yaratici sinifi cekme gerekliligi agisindan

Ulkemizin teknoloji gelistirme, yuksek katma deger Uretme potansiyeli ve kentsel yasam

kalitesi en yuksek bolgelerinde uygulanabilir.
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Model I'i mevcut OSB'lerdeki uygulamalardan ayristiran en temel olgu tekil firmaya 6zgu
hizmet sunumu konusudur. Bu modelin ilk asamasinda, OSB'lerde teknoloji alaninda
kapasite iyilestirmeye gidilmesi yoluyla goreceli olarak daha jenerik, genel faaliyetler
yer alabilir; tim firmalar ortak kesen, asgari musterekteki alanlara yogunlasilabilir.
Modelin gelismis asamasinda ise OSB'nin ev sahipligi veya ortaklik yapacagl ancak
yonetisim yapisi icinde diger uzmanlasmis kurum veya kurumlarin da bulunacag bir
yap! ongorulmektedir. Boyle bir yapinin, kimelere ve firmalara daha ozellegmisg, “firmaya

0zgU" hizmetler sunmasi mumkun olabilecektir.

Etki degerlendirmesi ve ihtiya¢ analizi kapsaminda ele alinan potansiyel yeni hizmet
alanlariiginde goreceliolarak dahajenerik olanlar ve daha firmaya 6zgu olanlar agagidaki

tabloda tasnif edilmektedir.

Tablo 25. Model 1 Kapsamindaki Jenerik ve Firmaya Ozgii Hizmet Alanlari

Model 1 Model 1
Kapsaminda Kapsaminda
Yer Alabilecek Yer Alabilecek
Jenerik _ "Firmaya
Hizmet Ozgu” Hizmet

Alanlari Alanlari

Teknoloji Geligtirme Bolgesi
Sanayi-Universite is birligi, TTO

Mentorlarla eslestirme

Yeni pazar gelistirme, uluslararasilasma

Kulugka ve hizlandirici, yeni kurulacak
firmalara destek sunma

Firmalar arasi is birliklerini
artirma
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Uglincl ve son olarak, her model igin uygulama cercevesi gelistirilmesi dnemlidir. Bu
dogrultuda, modelin amaci, izlenilecek yontem, hedef kitlesi, bagari kriterleri, kolaylastirici
faktorler, pilot secim kriterleri ve nerede baslanabilecegine dair onerilerin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, modelin iletisim stratejisi ve eylem plani da

hazirlanmalidir. Asagida her iki model igin de bu yondeki deGerlendirmeler sunulmaktadir.

4.1. Model 1: OSB'lerde Teknoloji Kullanimina Yénelik Yeni Yapilarin Kurulmasi
(Araylz Modeli)

Hem OSB'lerdeki kurum kultird hem de firmalarin OSB'lerle etkilesim aliskanliklari,
teknoloji ve yenilikgilik gibi firmanin stratejisini dogrudan etkileyen alanlarda firmalara
6zgun hizmet sunmayi zorlagtirmaktadir. Ayrica teknolojiyle ilgili ihtiyaclar, sektorden
sektore onemli farkliliklar gosterirken, gunumulzdeki OSB'lerin gogunlugu sektorlerin
6zgun ihtiyaglarindan bagimsiz karma yapilar olarak gelismistir. Dolayisiyla, bir OSB
Bolge MUdUrlugunin altyapr gibi tum firmalari yatay kesen ortak ihtiyaglarin tesine
gecip firmalara 6zgln hizmetler sunmasi kolay degildir. Teknolojinin dogasi geredi risk
almayi gerektiren bir konu olmasi ancak OSB'lerin yonetisim yapilarinin riski tolere

edebilecek yapilar olmamasi, bu girigsimlerin sansini daha da azaltmaktadir.

Mevcut durumda tim bu zorluklara ragmen, bu alandaki firma ihtiyaglarinin hizla artiyor
olmasindan dolay, bazi OSB Bolge Mudurlukleri ve yereldeki aktorler firmalara teknoloji
alaninda destek sunmaya yonelik girisimleri baglatmigtir. Ancak saha ¢alismasinda,
firmalar tarafindan performansi ve katkisi yeterli olarak degerlendirilen (veya algilanan)
uygulama érneklerinin sayisinin oldukga kisith oldugu gortlmustlr. Saha calismasi yapilan

12 OSB'de tespit edilen baslica uygulama ve faaliyet ornekleri tablo 26'da sunulmaktadir.
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Tablo 26. Teknolojiye Yonelik Hizmet ve Faaliyetlerde OSB'lerin Mevcut Durumdaki

Uygulamalari

Teknolojiyle ilgili
Hizmet Alani

osB
Biinyesindeki
Ar-Ge ve Test
Merkezleri

Universite ve
Sanayi is Birligine
Yénelik Yapi ve
Faaliyetler; OSB’ler
Tarafindan Kurulan
Universiteler

Firmalar Arasi
ig Birliklerini Artirma

Danigmanhk
ve
Mentorluk

<

«C

<

Ev Sahipligi Yapan ve/veya Faaliyeti
Yiriten OSB'ler

BUTEKOM Bursa Teknoloji Koordinasyon ve Ar-Ge Merkezi (DOSAB) -
ilk kurulusunda odak Teknik Tekstil

OTAM Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme A.S. (TOSB)

MOSB Egitim ve Arastirma Gelistirme Vakfi (Manisa OSB) -
Yaklasik SO0 donumluk bir alanda, sanayi arastirmalari ve
uygulama merkezi kurulmasi planlanmaktadir.

USIM Universite ve Sanayi is Birligi Merkezi (Adana OSB)

IAOSB Sanayicileri ve izmir Universiteleri Bulusmasi (izmir Atatirk OSB)
OSTIM Teknik Universitesi (OSTIM) - plan asamasinda

IAOSB Vakfi ve Universitesi - plan asamasinda

Firmalarla Kahvaltilar (Adana OSB)
GOSB Bulusmalari (GOSB)

Sanayici Destek Ofisi ve Proje Gelistirme Masasi (izmir Atatiirk OSB)

Ar-Ge Merkezlerinin Kurulmasi i¢in Proje Yazim Destegi (Manisa OSB,
Adana OSB)

INNOTEAM Kocaeli-Sakarya-Bolu-Duzce-Yalova bdlgesindeki firmalarin
inovasyon yonetimi becerisinin 6l¢lldugu, degerlendirildigi ve gelistirildigi
bir yarisma sistemi (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi)

Konya Teknokent Grow Up Programi (Selguk Universitesi) - Turkiye Ekonomi
Bankasi ig birliginde Turkiye'de pazara yerlesmis, yurtdisi pazarlara agilmak
isteyen cirosu 5 Milyon TL Uzeri teknoloji firmalarina danismanlik hizmeti
saglanmaktadir.

SANGEM Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi (Eskisehir Sanayi Odasi) -
kapatilmistir.

ABIGEM Gaziantep Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi (Gaziantep Sanayi
Odasi) - kapatilmistir.
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Mevcut yapilarin birgogu OSB'lerin ilgili paydaslaria ortaklasa kurduklart anonim sirket
yapisindadir. Bazilari ise OSB bunyesinde girigimler olup vakif ya da sirket statUstUndedir.
TUm bu yapilarin yonetisim modelleri, hizmet sunum kapasiteleri ve performanslarinin
degerlendirilmesi ayri bir calismanin konusu olmakla birlikte hizmeti alan, hizmeti veren
ve hizmeti finanse eden arasindaki uyumun hendz ahenkli bicimde saglanamadig

gorulmektedir.

Bu gibi girisimlerin desteklenmesinde devlet veya uluslararasi kurulusglarin (Kalkinma
Ajansi GUdumlu Proje Destekleri, AB IPA Rekabetgi Sektorler Projeleri vio) mali destekleri
bulunmaktadir. Ancak mevcut destekler genellikle yatinm ve ingaat maliyetlerini
kapsamaktadir. Saha c¢alismasinin sonuglarina dayanarak, bu durumun, yereldeki
aktorleri, bina ve tefrigat konularina yogunlagsmaya sevk ettigi tespiti yapilabilir. Bu
yapilarin tasariminda yonetisim basta olmak Uzere hedef kitlenin ihtiyaglarina yonelik
yuksek katma degerli hizmet sunumu konularina yeterince odaklaniimamaktadir.
OSB yonetimlerinin oncilik ettigi teknolojiye yonelik girisimlerde (6rn. OSB'ler igindeki
Teknoparklar) genellikle tesis yonetimi konusuna agirlik verildigi, firma ihtiyacina
yonelik katma degerli hizmet sunumunun on planda olmadigl gortlmektedir. Bunun
otesinde, Ulkemizdeki Universiteler blnyesinde kurulan TGB'ler arasinda da gayrimenkul
yonetiminin otesine gegip, firmalara nitelikli hizmet sunan yapilarin sayisi oldukga kisithdir
(Cansiz, 2018).

Hizmet sunmaya odakll bu yapilari basariya gotlrecek esas unsurun nitelikli insan
kaynagi oldugu bilinmektedir. Ancak bunun igin gerekli olan igletme maliyeti, mevcut
destek sisteminde igletici kurumlara (OSB'lere, Sanayi Odalarina vb.) birakiimaktadir.
AB fonlariyla desteklenen ABIGEM tecriibesinde, ylksek Ucretli nitelikli personelin,
bir kurumun bunyesine girmesi durumunda bazi dengesizliklere ve surdurllebilirlik
sorunlarina yol agtigr gértlmustlr. Bunun yaninda, Ekonomi Bakanligl kimelenme
projelerinin yéneticileri icin, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
da TTO yoneticileri igin yereldeki aktorlere kaynak destegi saglamaktadir. Tum bu basarili
ve basarisiz tecrlbelerden dogru dersleri ¢ikartarak, Ulkemizdeki sanayi firmalarinin
teknolojik ihtiyaglarina ¢ozum sunabilecek dogru destek modelinin tasarlanmasi ihtiyaci

ortadadir.
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Calisma kapsaminda  yurtdisindaki  teknoloji  gelisimi konusunda  firmalara  hizmet
gotlren baz yapilarin modelleri de incelenmistir. Bu yapilar iginde Birlesik Krallik
Catapult Programi, Tayvan EndUstriyel Teknoloji Arastirma Enstitlist (ITRI) ve Almanya
Fraunhofer Enstitistu bulunmaktadir. Bu yapilara iliskin degerlendirme ve ozet bilgi Ek
4'te sunulmaktadir. Bu incelemeden c¢ikan ortak ders bir yandan firmalarin teknoloji
konusundaki ihtiyaglarini dogru sekilde tanimlamanin dnemine, diger yandan bu ihtiyaca
karsilik gelecek ¢ozUm setini dogru bir is modeli ve destek araglart ile birlestirme geregine
isaret etmektedir. S6z konusu is modelinin kapsaminda, sunulacak hizmet menusu ve

bunun icin gerekli olan yonetisim-ortaklik yapisi ile finansman modeli yer almaktadir.
Bu modelin hayata gegirilmesi iki asama ile mUmkun olabilir:

Birinci asama kapasite gelistirmedir. OSB'lerde firmalarin  teknoloji - kullanimini
desteklemeye yonelik kapasite gelistirme, bu modelin ik asamasidir. Bu asama
Ulkemizdeki ¢cogu OSB'de hayata gegirilebilir. Bu kapsamda OSB Bolge MUdurlGgu
blnyesinde kurulacak birim veya birimler, OSB bunyesindeki tum firmalari ortak kesen,
asgari musterekteki hizmet alanlarina odaklanabilir. Bu birimlerin temel oncelidi, nitelikli
bir ekip kurarak séz konusu yeni hizmet alanlarinda yUksek katma degerli ve etkili

faaliyetler gergeklestirmektir.

ikinci asama arayiiz yapilari kurmaktir. OSB'lerde firmalarin teknoloji kullanimini
destekleyici hizmetleri sunmak amaciyla uzmanlasmis yeni arayuz yapilari kurulmasi bu
modelin ikinci asamasidir. Arayuzler, firmalarin ihtiya¢ duydugu alanlarda uzmanlik ve

tecrudbe sahibi olan kurumlarla OSB'ler arasinda is birligi yapiimasi yoluyla olusturulabilir.

Birinci Asama - Kapasite Gelistirme:

OSB'lerde Kurulacak Yeni Birimlerin islevleri Neler Olabilir?

OSB'lerde firmalarin teknoloji kullanimini desteklemeye yonelik kapasite gelistirme
asamasinda  bes farkll igslev (hizmet alani) yer alabilin. Bu iglevlerin  hepsine
odaklanilabilecedi gibi, her OSB'nin 6nceligine gore belirli iglevler on plana gikabilir. Bu

islevler asagida agiklanmaktadir:
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+ Mesleki ve teknik egitim: Mesleki ve teknik egitim konusu, tim firmalar tarafindan
giderek artan bigcimde OSB'nin asli hizmet unsurlari icinde gortlmektedir. Bu konuda
dnemli bir gorus birligi bulunmaktadir. Ote yandan, cogu OSB'de bu alandaki hizmetlerin
sistematik bigimde yurutdlmedigi anlasiimaktadir. 12 OSB genelinde bu hizmet alaninin
etkinligi ortalamada S Gzerinden 3,3 puan olarak degerlendirilirken (ne etkin ne degil),
bu hizmete duyulan ihtiyag S Uzerinden 4,5 puan almistir. OSB bunyesindeki okullarin
ve mesleki egitim merkezlerinin niteliginin gelistiriimesi, buradaki programilarin firmalarin
teknolojik ihtiyaglaryla uyumlu hale getirilmesi ve firmalarla okul/merkezler arasindaki
iligkinin gUglendirilmesi yeni kurulacak bir birimin misyonu olarak tanimlanabilir. Manisa
OSB'nin bu konudaki girisimi mufredatin sanayicinin ihtiyaglarina gore belirlenmesi

sebebiyle iyi ornek olarak yayginlastirilabilir.

+ Firmalarda insan kaynaklarinin geligtiriimesi: Mesleki ve teknik egitim gelecekteki
personel ihtiyacina odaklanirken, firmalarin: mevcut insan kaynaklarinin gelisimine
dair tedbirlerin de alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, mevcut firmalarin insan
kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin yuritdlmesi bazi OSB'lerde kurulacak
yeni bir birimin misyonu olarak tanimlanabilir. OSB Bolge MUdUrlUklerinde kurulacak bu
birimler piyasada egitim saglayicikurumlarile OSB bunyesindeki firmalar arasinda araytiz
islevi gorebilir. Bu birimler, birgok blyUk olgekli firmanin insan kaynaklari departmaninin

yuruttGgu faaliyetin bir benzerini OSB'deki klguk ve ortak dlgekli firmalar igin yuratebilir.

+ Dijitallegsme, sanayi 4.0 ve modern Uretim teknikleri konularinda egitim ve farkindalk
artiriimasi: TUrkiye'de ¢ogu firma yalin Uretim, dijital dondstm, otomasyon, Ug-boyutlu
(3D) yazicilar, nesnelerin interneti gibi alanlarda harekete ge¢gme gerekliliginin farkindadir.
Ancak, saha ¢alismalarindan tespit edilebildigi kadariyla bu alanda somut bir yol haritasi
olan firmalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Firmalarin geneli bu hizmete yonelik ihtiyaca
ortalama 5 Uzerinden 4,3 puan vermigstir ve teknoloji ile ilgili hizmetler grubunda bu alan
13 hizmet icinde 5. sirada yer almistir. Ote yandan, bu hizmet alaninin etkinlik dizeyi 12

OSB'nin genelinde sadece 2,4 puan alabilmistir. Bu alanda sistematik ve derinlige sahip
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farkindalik ve uygulamaya yonelik egitim programlari duzenleyecek bir birimin OSB
bdnyesindeki firmalara énemli katkisi olabilecektir. Bu birimin glndeminde, firmalarin
e-ihracat kapasitesini artirmaya yonelik, akilli teknolojiler ve inovasyon hakkinda egitim
ve hizmetler ve is birligi konulari yer alabilir. Baglangicta ise OSB yonetim ofisi, insan
kaynagi, teknoloji kullanimi ve Gretimi, veri Gretimi ve analizi, Gniversiteler ile is birligi ile bir

gosterim projesi gibi caligmalar érnek olarak tasarlanabilir.

+ Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor, kiiltlir, sanat vb.): TUrkiye'de hizmetler
sektoru gelistikge, OSB'lerdeki firmalarin nitelikli insan kaynagini ¢cekebilmeleri giderek
zorlagmaktadir. Cogu firma, calisma kosullarinive imkénlariniiyilestirerek, insan kaynagini
elinde tutmaya ve gelistirmeye calismaktadir. Bu strece OSB'lerin de katki vermesi
snemlidir. Ozellikle ortak sosyal alanlarin iyilestiriimesi ve toplu tasima sorunlarinin
¢ozUlmesinde OSB yonetimlerine onemli roller dUsmektedir. Teknoloji gelisimi alanindaki
literatdr ozellikle yaratici insanlar arasindaki etkilesimin dnemine vurgu yapmakta ve
bu etkilesimi saglayacak sosyal alanlarin dnemine isaret etmektedir. Sosyal hizmetlere
yonelik ihtiyag 12 OSB'de 5 Uzerinden 4,2 puan alirken OSB'lerin bu alandaki etkinlik
dizeyi 3,5 puan almistir. Bu alandaki kapasitenin guclendiriimesi, teknoloji gelistirme
gundemine tamamlayici ve kritik bir katki sunacaktir. Ozellikle, endUstride yaraticiligin
gelisimiigin onemlibir rolt olan sanatsal faaliyetlerin OSB’lerde daha fazla yer bulabilmesi

onemlidir.

« Yatirim Planlama: OSB kurulus amaglarindan biri birbirini tamamlayici ve birbirinin yan
drinUnutegvik eden sanayicilerin bir arada ve bir program ddhilinde Gretim yapmalariyla,
dretimde verimliligin ve k&r artiginin saglanmasidir. OSB'ye hangiyatinmcinin gekilmesinin

verimliligi artiracaginin planlamasi bu hizmet kalemi kapsaminda yapilabilir.

Saha ¢alismasinin sonuglar degerlendirildiginde ¢ok sayida OSB'nin bu hizmetleri talep
ettigi tespit edilmistir. Bu durum, kapasite gelistirme asamasinin kisa bir stre iginde cogu

OSB'de yayginlastirilabilecegine isaret etmektedir.
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ikinci Asama: Arayiiz Yapilarinin Kurulmasi

OSB'lerde Kurulmasi Onerilen Arayiizlerin islevleri Neler Olabilir?

Modelin hayata gegirilmesinde OSB yonetimleri, dlkemiz ekosistemindeki ¢ogu kuruma
kiyasla daha kritik bir role sahiptir. Bunun esas nedeni, OSB yonetimlerinin firmalara

mekdansal yakinligindan kaynaklanan ytksek etkilesim duzeyi ve potansiyelidir.

Model 1in bu agamasinda sunulacak hizmetler OSB'nin genelindeki tim firmalara
sunulacak yatay alanlardan ziyade, teknolojik dontstm konusunda istekli firmalari hedef

alacaktir.

Bu hizmetler tek bir firmaya yonelik olabilecedi gibi, firma gruplarina ve kimelere de
yonelik olabilir. OSB'ler icinde kurulacak “Araylz Yapilar” teknoloji kullanimina iliskin
devlet politikalarinin uygulanmasinda rol Ustlenebilecek, stratejik programlari devlet
adina yurutecek, bu baglamda tesvik sistemi reformunun bir pargasi olarak, devletle
firma arasindaki iliskiyi glvene ve gelistirmeye dayall olarak yeniden tanimlayacak
mekanizmalar olarak gorulebilir. S6z konusu yapilara “araydz” denmesinin nedeni,
devlet-firma-Universite; kdresel-ulusal-yerel gibi farkl katmanlarin tam olarak kesistigi

noktada faaliyet gosterecek olmalaridir.

Nitel ve nicel analiz sonuglari birlikte degerlendirildiginde, OSB'lerde kurulacak arayUz
yapilarinin odaginda, birbiriyle yakindan iligkili bes farkli yeni hizmet grubunun olmasi

gerektigi sonucuna ulasilimaktadir:

- Teknoloji Transfer Ofisi
« Arastirma, Uygulama ve Yetkinlik Merkezi

- Yeni Nesil Teknoloji Geligtirme Bolgesi

- Acik inovasyon Platformu

+ Kime Gelistirme Hizmetleri Birimi

Bu model kapsaminda bes farkl hizmet alaninin hepsine odaklanilabilecegi gibi, her
OSB'nin stratejik onceligine ve firmalarin ihtiyaglarina gore belirli hizmet alanlar on plana
cikabilir. Ayni sekilde, bir OSB'de kurulacak etkili bir araytz yapisi, bu islevierin hepsine

odaklanarak, bir sirketin alt birimleri seklinde bu hizmetlerin sunumunu saglayabilir.
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Gogu firma, Universite
ile is birliklerinde bir

katalizor ihtiyacinin
altini gizmektedir.

Bu hizmet alanlart asagida agiklanmaktadir:

« Teknoloji Transfer Ofisi (TTO): Universite-sanayi iligkilerinin gelistirimesi konusu,
tUm firmalar tarafindan giderek artan bicimde OSB'nin asli hizmet unsurlari iginde
gorulmektedir. Bu konuda onemli bir gorus birligi bulunmaktadir; bu hizmete duyulan
ihtiyag S Uzerinden 4,5 puan almistir. Ancak bu hizmet alani, benzer bir puan alan mesleki
egitimden farklidir. Farklihigin kaynagr mesleki egitim yatay bir alanken, Universite-sanayi

iliskilerinin firmaya 6zgu bir hizmet olarak sunulmasi geregidir.

Bu alanda arayis icinde olan cogu firma, Universite ile is birliklerinde bir katalizor ihtiyacinin

altini gcizmektedir.

Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilesme Programi cercevesinde TUBITAK'IN sorumiu
oldugu bir eylem olarak da tasarlanan ancak hayata gegirilemeyen Universitelerdeki
Teknoloji Transfer Ofislerine benzer yapilarin OSB bunyesindeki firmalara hizmet
goturecek sekilde konumlanmasi konusunun yeniden gindeme alinmasi faydali olacaktir.
Bu programlar mevcut durumda S temel modUlden olusmaktadir: (1) Farkindalik ve
tanitim faaliyetleri, (2) Proje destekleri, (3) Universite-Sanayi is birlikleri, Ar-Ge'nin
ticarilesmesine yonelik destekler, (4) Fikri Mulkiyet Haklari konusunda danismanlik ve
(5) Girisimcilikle ilgili destekler. Yaplilacak ihtiyag analizi dogrultusunda, bu moddller
arasindan oncelikli olanlar bir OSB'deki firmalarin temelihtiyaglari baz alinarak kurgulanip
yurUtulebilir. Bu hizmetleri tim firmalara gotirebilmek igin ise oncelikle bir veri yonetimi
gerekebilir. Bu veri platformuyla firmalarin giris yapacagd, icerik Uretebilecedi ve veriyi de

gUncel tutabilecedi bir bilisim altyapisi gerekliligi ortaya cikabilir.

Sanayi Odalari, Kiictk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgr (KOSGEB), TUBITAK ve Universitelerin TTO'lari gibi farkl yapilar, firmalara
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teknoloji alanlarinda hizmet sunmaya ¢aligsa da gunimuzde hentz OSB'de faaliyet
gosteren bir firma igin “ilk temas noktasi” olabilecek bir yapr bulunmamaktadir. OSB’lerde

kurulacak bir TTO bu temas noktasi islevini Ustlenebilir.

S6z konusu programi yurGtecek olanlar, hedeflerine alacag firmalarla dlzenli olarak
gorusmeli, sorunlarini ve glndemini dinlemelidir. Ayni ekip Universiteler ve arastirma
kurumlariyla da sistematik yontemlerle iliskiler gelistirmeli, iki taraf arasindaki etkilesimin

gelismesinde yonlendirici ve kolaylastirici olma islevini Gstlenmelidir.

Bu alanda kurulacak bir yapi, hedef alanindaki firmalar igin ilk temas noktasi olmanin
yaninda firmalarla etkilesim igine girecek basta Universiteler olmak Gzere teknoloji hizmeti
saglayicllarin da ik temas noktasi haline gelmelidir. Ayrica, bu yapl, eger OSB'de bir
Klme Yonetimi birimi yoksa, o birimin odaklanabilecegi bazi alanlari, teknoloji gelistirme
perspektifiyle ylrutebilir. S6z konusu yapinin faaliyetlerine ornek olarak asagidakiler

verilebilir:

+ OSB'deki hakim kimelerin kiresel pazarlarindaki teknolojik gelismeleri izlemek

- OSB'lerdeki sanayicilerin, kendileriyle ilgili teknolojileri bulmalarina yardimei olmak

- BlyUk sanayi firmalariyla start-up’lar arasindaki is birligini glglendirmek, musteriye
ulasamayan start-uplari sanayi sirketleri ile bulusturmak

- ligili sanayicilerin melek yatirimei olmasina yonlendirici olmak

- Sektorel ¢ozUm Ureten kuluckalarla is birlikleri gelistirmek

- BlyUk Entegrator firmalarla (6rn. 30 farkl firmanin GrdnUnd birlestiren bir savunma
sanayi sirketi) OSB firmalari arasindaki iliskileri gelistirmek

+ Ar-Ge projelerinin yazimi igin destek sunmak

« Ilgili firmalar igin Teknolojik Diizey Tespiti (Technology Audit) ¢alismalarini yapmak veya

yonlendirilmek

+ Arastirma, Uygulama ve Yetkinlik Merkezleri: Firmalar iginde kurulan Ar-Ge
merkezlerinin sayisi hizla artarken bu merkezlerde olcek ekonomilerden kaynakli ciddi
kapasite kisitlarinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Zira 15 kisilik kiigik bir Ar-Ge merkezinde,

karmaslik bir sorunun ¢6zUmu igin gerekli olabilecek ¢ok disiplinli, doktorali mihendisleri
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cahstirmak mumkdn olmayabilir. OSB'lerin bunyesinde faaliyet gosterecek Arastirma
ve Uygulama Merkezleri teknoloji alanindaki kapasite gelistirme streglerinde hizlandirici

olabilir.

Gelinen noktada “vasatin otesinde kiresel bir iddiasi olan” Gst duzey bir arastirma
merkezinin OSB icinde faaliyet gostermesi durumunda, buna firmalardan ciddi bir talep
olabilecegi agiktir. MUmkUn oldugunca ortak kullanima elverigli sekilde tasarlanacak bu
merkezlerde firmalarin endustriyel arastirma projelerini ydrdtmeleri desteklenebilir.
Bu yapilarin bdnyesinde, firmalarin yeni teknolojileri 6grenebilecedi ve deneyebilecedi,
blyUk firmalarin teknoloji aktarimini kolaylastiricl, kalifiye ara teknik insan guclnin
yetistiriimesini destekleyecek teknolojidemonstrasyon ve aktarim merkezleride kurulabilir.
Bu merkezler icin de yonetim, isletim ve finansman modelinin Uzerinde ¢alisiimalidir. Bu
merkezlerin sunacagdi altyapinin, sanayici tarafindan adil ve seffaf kullanimi 6nemlidir.
Bu merkezlerden alinacak hizmetlerin Ar-Ge harcamasi olarak gosterilmesini mumkdn
kilacak mevzuat degisiklikleri de kritik Snemdedir. Buna iligkin katilimcilarin bazilari sunlar

soylemistir:

“Ortak Ar-Ge'yi desteklemek icin, TGB kurmak ¢6zim degil, OSB’nin
Hollanda'daki modellerde oldugu gibi bir kiime yoéneticisi olarak
calisabilmesi 6nemlidir.” (Gebze OSB)

“Universite ile ig birligimiz olmadi ama bir katalizér lazim. Ben tek basima
tniversitede kontak bulamayabilirim. Arada bu iliskiyi kuracak birisi lazim.
Bizim burada kendi ¢alisanlarimiz yliksek lisans yapiyor.” (Manisa OSB)

“Bence buraya gerekli ¢linkii aile sirketleri olan firmalarla Tiirkiye bir
yere kadar geldi ve tikandi. Béyle bir yapi ile firmalara dokunmak ise
yarayabilir.” (izmir Atatiirk OSB)

Manisa OSB'nin yakin dénemde Almanya merkezli Fraunhofer EnstitUsu ile ortak bir
merkez kurma girisimi, DOSAB'daki BUTEKOM ve TOSB'daki OTAM bu alanda 6ne ¢ikan

ornekler olarak gorulebilir. Ayrica, yine son donemde STB ve UNDP s birliginde yurUttlen
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ASO 1. OSB'de bir KOBI Yetkinlik ve Dijital Dénustim Merkezi (Model Fabrika) kurulmasina

yonelik girisim de bu baglamda degerlendirilebilir.

Model 1 kapsaminda arayuz yapilarinin kurulmasinda, 6550 sayili kanunla desteklenen
Arastirma Altyapilari cergevesinden faydalanilabilir. Bu altyapilar ile OSB'ler arasinda
mevcut durumda heniz bir etkilesim olmadigr gortlmektedir. OSB ile Universite is
birliginde kurulacak bir arastirma merkezi icin devlet tarafindan sunulan destekler onemili
bir hizlandirici olabilir. Ozellikle yUksek Ucretli nitelikli personel istihdaminda saglanan
avantajlar, strdurdlebilir finansman modeli ve performansa dayall ¢alisma sistemi,
mevcut durumda karsilasilan sorunlari ¢dézme potansiyeli tasimaktadir. Bu modele

talebin yaratiimasinda ve yonlendiriimesinde, pilot uygulamanin yapilacagr OSB énemli

bir katkr sunabilir.

Tablo 27. 6550 Sayili Kanun Kapsaminda Desteklenen Arastirma Altyapilari Modeli

Tuzel Kisilik

Yonetim kurulu, danisma kurulu ve mudurluk

Performansa dayali calisma sistemi

Sozlesmeli personel calistirma
Nitelikli
Personel
istihdami

Yari zamanli istihdam imkani

YUksek Ucretli personel

Kendine ait bltge ve gelir

Siirdiiriilebilir

. Performansa dayali finansman destegdi
Finansman

Vergi muafiyetleri ve istisnalar

Ortak altyapr kurma imkani

TGB, OSB, endustri bolgesi ve 6zel sektore ait alanlarda yerlesim
Paydaslaria

is Birligi ve
Kullanima

Sirket kurma ve ortak olma

Acikhik

Esit sartlarda kesintisiz hizmet

. iriri1nmM

Platform olusturma
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KUk ve orta olcekli Ar-Ge ve muhendislik sirketlerinin OSB'lerdeki

TGB'lerde kiimelenmelerinin ve gelisiminin tegvik edilmesi, sanayi

firmalarinin teknolojik dénlsuimiine 6nemli bir katki yapabilir.

« Yeni Nesil Teknoloji Gelistirme Bolgesi: GUnUmuzde teknoloji gelistirmeye yonelik kamu
muUdahalesi araglarinin en bilineni Teknoloji Gelistirme Bolgeleridir. Bu yapilarin ¢ekim
gUcu esasen firmalara saglanan vergi tesvikleri olup, gayrimenkul gelistirmenin otesine
gecip firmalara katma degerli hizmet sunan TGB'lerin sayisi olduk¢a azdir. Saha ¢aligmasi
yapilan 12 OSB'nin 4'inde TGB bulunmaktadir (GOSB, KOS, EOSB ve OSTIM). Saha
calismasinda da ziyaret edilen bu TGB'lerin de henlz arzu edilen sekilde misyonlarini
yerine getiremedigi gorulmektedir. TUm bu bulgulardan hareketle, buglnku kosullar ve
paradigma ile, bir OSB icinde TGB acilimasinin, firmalarin teknolojik gelisimine katkisinin

sinirli olacag) tespiti yapilabilir.

OSB'de kurulacak bir TGB'nin, tesis yonetiminin otesinde, Model 1 kapsaminda ele alinan
diger hizmetleri de Ustlenebilecedi bir yapinin kurgulanmasi dnemlidir. Bu baglamda, TTO,
kUme yonetimi, firmalar arasi ig birliklerini artirma gibi iglevler one ¢ikmaktadir. Bugln
¢cogu TGB'de gorulmeye baslanan kulugka ve hizlandirici hizmetlerinin, OSB icindeki bir
TGB tarafindan da verilmesi dnemlidir. OSB'deki bir TGB bunyesinde kurulacak kulugka
ve hizlandiricilar, bu anlamda 6nemli bir ihtiyaci karsilayabilir, blyuk firmalar ile start-
up’lar arasindaki iliskilerin gelisimine katkida bulunabilirler. Bu kulucka ve hizlandirici
programlarinin tematik alanlarda kurulmasi ve bu alanlarin OSB'deki klimelerin teknolojik

ihtiyaglart arasindan secilmesi ortaya dnemili bir sinerji ¢ikartabilir.

Son olarak, gelismis Ulkelerin birgogunda bulunan sanayiye yonelik Ar-Ge ve muhendislik
sirketleri Glkemizde henliz emekleme asamasindadir. Bu alandaki kigUk ve orta olgekli
sirketlerin OSB'lerdeki TGB'lerde kiimelenmelerinin ve gelisiminin tesvik edilmesi, sanayi
firmalarinin teknolojik donudstmune onemli bir katki yapabilir. Hatta bu alanin geligimi,
firmalarin tekil olarak kendi iglerinde kurmaya ¢abaladiklari Ar-Ge merkezlerinden daha
onemli bir katki sunabilir. Bu etkilesim vergi avantajlariyla (6rn. bu firmalardan satin
alinacak hizmetin Ar-Ge harcamasi sayilmasi) desteklenirken, OSB'lerin bu alanda ev

sahipligi ve kolaylastirici bir rol Gstlenmesi onemli olacaktir.

« Acik Yenilik Platformu: Acik inovasyon platformlart TUrkiye'deki sirketlerine Ar-Ge

yetkinliklerini gelistirmek ve arastirmacilarimizin sahip olduklart konu uzmanliklarindan
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elde ettikleri geliri arttirmak igin firsatlar sunmaktadir. Acik yenilik platformlari; konu
uzmanh@r olan arastirmacilar, Ar-Ge ile ¢ozulebilecek sorunu olan ya da yeni Grin
gelistirmek isteyen sirketlerle eglestiren yapilardir. Agik inovasyon platformlari sayesinde
sirketlerin Ar-Ge kapasiteleri, sahip olduklari Ar-Ge merkezlerinin disina tasmaktadir. Ar-
Ge personeli olmayan sirketler bile agik inovasyon platformlari sayesinde Ar-Ge yetkinligi
gelistirebilmektedirler. Cok dnemli kiiresel markalarin yeni Grlnlerinin her yil daha blyudk
bir bolumua agik inovasyon platformlart kaynakli gelistirilmektedir. Turkiye, dUnyanin en
badyudk iki agik inovasyon platformu olan NineSigma ve Innocentive’in henlz digindadir. Ne

sirketlerimiz ne de arastirmacilarimiz bu platformlarda yer almaktadir.

OSB'ler, Turkiye'deki sanayi sirketlerinin agik inovasyon platformlarini etkin olarak
kullanmalarini kolaylastiricr bir rol Ustlenebilir. Bu baglamda iki unsurun dikkate alinmasi
kritiktir.

« Birincisi, yerli bir acik yenilik platformu OSB'ler énciiliiglinde kurulabilir. OSB'lerdeki
sirketlerin sahip olduklart Ar-Ge personeli konu uzmanliklarina gore siniflandirilir ve
platforma dahil edilebilir. Daha sonra bu bilgi OSB'lerdeki sirketlerle paylasilabilir.
Sirketlere, kurulacak olan platformu nasil etkin olarak kullanacaklar ogretilir. Tek
sayfalik Request for Proposal, RFP (Teklif Cagrisi Dosyasi) hazirlamayi 6grenen sirketler
¢ozemedikleri sorunlarini platforma yuklerler. Sorunla ilgili anahtar kelimeler belirlerler.
Sistem belirflenen anahtar kelimelere gore sirketleri konu uzmani arastirmacilaria

eslestirir.

- Ikincisi, kiiresel acik yenilik platformlari ile OSB'ler arasinda bir anlagma imzalanabilir.
OSB'ler bunyesinde sirketlerin bu platformlart kullanmalarini saglamak Gzere araydz
islevi gorecek personel istihdam edilebilir. Bu personel, sirketlerin ¢ozim bekleyen
sorunlarinidinlerve platformlara ylklenecek RFP’ler haline getirebilir. Daha sonra sorunu
¢ozmeye aday olan arastirmaci ile sirketin iligkisinin saglikli ilerlemesi icin bu personel yine
devrede olabilir. Bu yapinin saglanmasi igin verilecek destegin personel sayisi, maasi ve
devam eden calismalar icin ihtiyag halinde yeni personel alimlarini kapsamasi onem

tasimaktadir.
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Acik yenilik platformlarinin OSB'ler bunyesinde etkin hale gelmesi, bugln firmalarin
yereldeki Universitelerden bekledigi pek ¢ok ¢ozUmun ulusal ve hatta kdresel bir platform

yoluyla ¢ok daha etkin sekilde sunulmasini saglayabilir.

+ Kiime Yonetimi: Kimelenmelerin gucll oldugu OSB'lerde ortak teknolojik ihtiyaglarin
tespitine bagl olarak, rekabet oncesi Ar-Ge ig birliklerinde tanistirici, kolaylastirici,
hizlandirici bir iglev Ustlenilebilir. Bu hizmetlerin kapsamindaki firmalarin sayisi 10-20
civarinda olabilecegi gibi daha yuksek de olabilir. Kime kapsaminda hizmet gotirulecek
firmalarin ortak 6zelligiylksek katma degerli Gretim ve klresel rekabetgilik hedefiolmalidir.
Bu firmalara teknoloji gelistirmeye paralel olarak pazarlama stireglerinde destek olmak
igin programlar da uygulanabilir. Bunlar iginde egitim ve danismanlik hizmetleri, yurtdis
fuar ve toplantilara katilim, stratejik kiresel musterilerle toplantilar organize edilmesi gibi

faaliyetler yer alabilir (Cansiz, 2011).

Bu dogrultuda devlet tarafindan yudratllen destek mekanizmalarindan ki tanesi
onemlidir. Birincisi STB bunyesindeki Kumelenme Destek Programidir. Hentz bu
programdan faydalanmis bir OSB bulunmamaktadir. OSB'deki bir Kime Yonetimi
Yapisinin bu programa kabul edilmesi halinde, yenilik kategorisinde faydalanilabilecek
destekler, Model 1'deki gogu hizmetin sunumuna énemli bir katki saglayabilir. Baslangigta
ise sektorel baglantilarinizlendigi bir deger zinciri haritasi onem tasimaktadir. Bu destekler

icinde asagidakiler bulunmaktadir:

+ Uygulamali Ar-Ge laboratuvari kurulmasi

« Yenilik (Grdn, slireg, pazar) destek programi

« Ortak kullanima yénelik numune hatlarinin kurulmasi

» Ortak kullanima yénelik (test, similasyon vb.) platformlarin kurulmasi

+ Teknoloji takip, tanitim ve transfer birimlerinin kurulmasi

« Universite - Sanayi ig Birligi Programlari

+ Cesitli mali destek programlarina bagvurularin hazirlanmasi

*Tasarim ve yaraticilik kapasitesini artirici programlar
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Firmalar arasiig birliklerive ag yapilarin gelismesiicin aligsilagelmis,

jenerik faaliyetlerden ziyade, yuksek etkili ve odakli faaliyetlerin
yurutllmesi gerekmektedir.

lkincisi ise Ekonomi Bakanli@imin saglamis oldugu UR-GE destedi programidir. Saha
calismasi esnasinda, Ur-Ge projesi yuruten ve yurdtmus olan oz sayida OSB'ye
rastlanmigtir. Bunlarigcinde Ekonomi Bakanligi'nin iyi uygulama érnekleri galismasinda yer
almaya hak kazanan BURSA OSB Tekstil Kimesi, OSTIM Savunma ve Havacilik Kimesi,
OSTIM Medikal Kiimelenmesi, DOSAB Ev Tekstili Kiimesi bulunmaktadir.

Firmalar arasi i birlikleri ve ag yapilarin gelismesi icin alisilagelmis, jenerik faaliyetlerden
ziyade, yuksek etkili ve odakli faaliyetlerin yUrUtllmesi gerekmektedir. Saha ¢alismasi
esnasinda yapilan paydas gordsmelerinde Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV),
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ar Teknokent, Bilkent Cyberpark gibi kurumlarin buisleve
ozel 6nem atfettikleri ve dnemli bir tecrliibe kazandiklar gortimustdr. Bu tecribelerin
OSB'lere aktariimasi, OSB'lerdeki ag yapilarin guglendiriimesine katki yapabilir. Bu
baglamda ornegin OSB'deki klguk isletmeleri kendi sektorlerindeki blyUk yatirmcilarla,
orta olcekli isletmeleri kendi alanlarindaki kiresel arastirma merkezleriyle tanistirmaya
yonelik faaliyetler onemlidir. Bu faaliyetlerin tasariminda, amag ve hedef kitlenin dogru

tanimlanmasi katkiyr artiracaktir.
Model 1'e Hangi OSB'lerden Baglanabilir?

Model I'in pilotunun hangi OSB'de uygulanacagina yonelik karar verilebilmesi icin firma
ihtiyaglari ve kapasitesi (6rn. Ar-Ge merkezi sayisi), hékim kimelerin varligi ve olgunluk
dlzeyi ve OSB yonetiminin mali kapasitesi ve vizyonu gibi unsurlar dikkate alinmalidir.
Bu model kapsaminda sunulabilecek farkli hizmetlere yonelik ihtiyacin analizinde
bu hizmetlerin  ¢cogunlugunun sunulmasina yonelik bir talep OSB'lerin genelinde
gordlmektedir. Birinci asama yani kapasite gelistirme OSB'lerin tUmunde devreye
alinabilecekken, ikinci asama iginse (arayuz yapilarinin kurulmasinda) daha  segici
olunup hem firma talebinin yogunlastigi hem de OSB yonetim kalitesinin yuksek oldugu

bdlgelerde uygulanabilir.
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Oncelikle, kapasite gelistirme asamasina yonelik firmalarin olumlu ve olumsuz goruslerine

ornekler asagidaki gibidlir:

“Sanayi Odasi yurtdisi firma arastirmasi  yapiyor, bizim satig
yapabilecegimiz firmalarin bilgisini veriyor. OSB bize daha yakin, bu tarz
avantajlari OSB bize saglamali. Ayrica insan kaynagi temini de nemli. OSB
icinde yeni bir birim agilip bu konularda destek saglamalidir.” (Gaziantep
osB)

“Bilgiliinsanlara daha fazla erisebilmek istiyoruz, firmanin lretimi icin buna
¢cok ihtiyag var.” (izmir Atatiirk OSB)

ikinci asamanin yani arayiz yapilarinin OSB'lerde kurulmasina yénelik olarak bazi

katiimcilarin gorGsleri asagida yer almaktadir.

“Bizim Universite ile koordineli ¢alismamiz lazim, bir birim olmali. Ben 3
doktorali miihendis alip ¢alistiramam, maliyeti ¢ok yliksek olur. OSB'de
Universite entegreli veya kendi blinyesinde olusturdugu bir birim olmal..
Bu birimler 10-15 tane miihendis ¢alistirip bizim sorunlarimizi ¢ézebilirler.”
(Manisa OSB)

“Buiylik bir Ar-Ge firmasindansa daha kii¢lik ama isinde uzman, teknik
spesifik bir Ar-Ge firmasi daha avantajli olur. Uzmanlasmis kligtik Ar-
Ge sirketleri ayni zamanda ekonomiye buiytik katki saghyor. Bu firmalar
desteklenmeli, tesvik edilmeli.” (Gebze OSB)

“OSB igindeki 6zerk yapinin korunmasi ¢ok O6nemli. Kendi iginde
hizmetlerinden kdr edebilmeli. Yatirm yapabilmeli. Sanayi Slgeginde
kendini yenileyebilmeli. OSB yénetiminin kamu adina sanayiciye destek
vermesi igin yetki ve kaynak verilmeli.” (Gaziantep OSB)

“Geldigimiz noktada Konya'da katma degeri yliksek Ar-Ge gerektiren
lirtin konusunda sikintilar var. Ar-Ge mantigini ¢alisacak ayaklari yere
basacak bilince ihtiyag var. Ana sorun ¢ok. Sektér var, potansiyel var
ama yénlendirmede de ¢ok sorun var. Kliglik firmalari kiimelendirip ileriye
gétlirecek bir yapiya ihtiyag var, birinci model uygun Konya igin.” (Konya
0osB)
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“Universite merkezleri olmal OSB icinde. Ozellikle akademik personelin belli
araliklarla gelip gitmesi gerek. Zaman ¢ok kiymetli. Universite ile alakali bir
ofis olsa isler tikir tikir ydirdir.” (TOSB)

“Fraunhofer ile is birligi yapiimak istendi ancak sirketler tercih etmediler.
Sirketlerin bu ig birligine ihtiyaci var. Tiirkiye'de altyapr yok, sanayi kdiltiirdi

yok. Tiirkiye'deki sanayjici tesadtifen ilerlemis.” (Bursa Demirtas OSB)

Oteyandan birincimodeleiliskin olumlu gérislerinyaninda, bazikatiimeilarin olumsuz veya
cekinceli gorugleri de bulunmaktadir. Bu gorusler, 6zellikle daha 6nce benzer amaglara
yonelik kurulmus yapilarin basarisizlikla sonuglanan tecrdbelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu durum, birinci modelin tasarim unsurlarini daha da kritik hale getirmektedir.

“Birincimodel OSB'lerde denenmekte ama yeterince islevsel olmamaktadir.
Firmalar bu girisimleri ciddiye almamakta ve ilgilenmemektedir. Yeni birim
kurma girisimleri (birinci asama) veya yeni yapilanma (ikinci asama, érn.
SANGEM), Eskisehir'de yapilmistir, ancak glidiik kalmigtir ve kapanmigtir.”
(Eskigehir OSB)

“Daha énce denendi ¢cok defalar ancak izmir'de basarili olamadi. Kurumiar
is birligi yapmaya sicak bakmayabilir, kii¢lik olsun benim olsun diyebilir.”
(izmir Atatiirk OSB)

“Bu etkinin yaratiimasi bir birimin kurulup 2 kisinin orada oturup isini
yapmasiyla ¢ézlilecek bir durum degil. Firmalara dokunmak icin zaman
intiyag var. Tiirkiye'de kiiglik illerde faydali olabilir.” (izmir Atatiirk OSB)

“Bir yerde ne kadar ¢ok ortak olursa o kadar kararsizlik olur. Bu model ise
yaramaz.” (Gaziantep OSB)
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“Bu model olmaz; OSB ydénetiminde bizim kadar alliminyumu bilecek kigi
olsa firma alir onu zaten; o tarz bir ekip olusamaz.” (Adana Haci Sabanci

osB)

Gergeklestirilen odak grup gorUsmesinde katiimcilar Model 1 etrafinda yogunlasan
fikirler beyan etmekte ve bu modelin su anki hali ile OSB'lerde daha uygulanabilir
bir model oldugunda ortaklasmaktadirlar. Ozellikle OSB yénetimlerinin firmalara
dokunabilmesinin farkindalik yaratma calismalari ve onlara cesitli teknolojik altyapl
hizmetlerinin saglanmasi yolu ile mimkdn olacagi belirtilirken gerek internet altyapisi
gerek danigmanlik hizmeti gerekse ortak test merkezleri kurarak firmalara adim adim

dokunulmasi mimkdn gozukmektedir.

Bu modelin basarisi, tasarimin ve uygulamanin ne dlzeyde talebe duyarli olacagdi ile
yakindaniligkilidir. Yenilikicin gerekliktltur ve iklim, yenilie agikinsan kaynag), Universiteler,
surdurllebilir diyalog imkani gibi kriterler de modelin basarisini etkileyecektir. Tablo 28, bu
bolimde yukarida kapsami 6zetlenen hizmetleri bugun itibariyla en yuksek dlizeyde talep
eden firmalarin yogunlastigr OSB'leri gostermektedir. Yukarida da belirtildigi gibi birinci
asama, yani kapasite gelistirme sureci saha kapsamindaki OSB'lerin tamaminda, hatta
Ulkemizdeki OSB'lerin genelinde uygulanmaya baslayabilir. Ote yandan, ikinci asomada
(Araylz Modeli) sunulabilecek ve saha calismasi kapsaminda firmalara sorulan alti
hizmet alaninin hepsini en fazla talep eden firmalarin bulundugu OSB, Manisa OSB'dir.
Manisa OSB'deki firmalar ortalamada bu alti hizmet igin 4,42 puan vermistir. MOSB'u,
4,38 puanile ASO 1. OSB ve 4,37 ile Demirtas OSB izlemektedir.

Diger dikkat geken bir taraf ise, araylz modeli kapsamindaki hizmetleri bugun itibariyla
hicbir OSB'nin etkin duzeyde sunmuyor olusudur. Firmalardan bu hizmetlerin etkinligini
degerlendirmeleri istendiginde tUm OSB'lerin ortalama etkinlik puani 2,7 olmustur.
OSB'ler iginde bu hizmetleri en etkin dizeyde sunan OSB, 3,6 etkinlik puaniyla Manisa
OSB'dir.
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Tablo 28. Model 1 Kapsamindaki Hizmetleri En Cok Talep Eden ve En Etkin Sunan OSB'ler

ikinci Asamada (Arayiiz Modeli) Sunulabilecek Hizmetler

Birinci Asamada (Kapasite Gelistirme) Sunulabilecek Hizmetler

Mesleki ve Teknik Egitim

Dijitallesme

Yatirnm Promosyonu

Sosyal Hizmetler

DOSAB (4,8)
OSTIM (4,8)

Eskisehir OSB (4,7)

BOSB (4,6)
Adana OSB (4,6)
Manisa OSB (4,6)

Manisa OSB (4,7)
DOSAB (4,6)
Adana OSB (4,6)
Gaziantep (4,6)
Konya OSB (4,4)

Adana OSB (4,7)
ASO 1. OSB (4,6)
Konya OSB (4,6)

Manisa OSB (4,4)

ASO 1. OSB (4.4)
Konya OSB (4,4)
DOSAB (4,3)

Adana OSB (4,3)

Manisa OSB (4,3)
Adana OSB (4,1)

Manisa OSB (4,1)

Manisa OSB (4,6)
jzmir Atatirk OSB (4,1)
DOSAB (4,0)
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Sanayi-Universite
is birligi, TTO

Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Yeni pazar geligtirme,
uluslararasilasma

Firmalar arasi
is birliklerini artirma

Kulugka ve hizlandirici,
yeni kurulacak firmalara
destek sunma

Mentorlarla eslestirme

DOSAB (4,7)

Konya OSB (4,7)
BOSB (4,6)

Manisa OSB (4,5)
Gaziantep OSB (4,5)

Manisa OSB (4,6)
DOSAB (4,6)
Konya OSB (4,6)
ASO 1. OSB (4,5)

BOSB (4,6)
Gaziantep (4,5)

ASO 1. OSB (4,6)
Manisa OSB (4,5)
OSTIM (4,5)
Gaziantep (4,4)
Eskisehir OSB (4,4)
BOSB (4,4)

ASO 1. OSB (4,6)
Manisa OSB (4,4)
Konya OSB (4,4)
Gaziantep OSB (4,3)
BOSB (4,3)

Adana OSB (4,3)

Manisa OSB (4,3)
Gaziantep OSB (4,2)
DOSAB (4,1)
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Model I'nin Hedef Kitlesi Hangi Firma Gruplari Olabilir?

Bu modelin en fazla talebi yaratacak sekilde kurgulanmasi ve pilotun bu dogrultuda
hayata gegirilmesi kritiktir. Bu modelin 6zinde, OSB'lerin teknolojik agidan “oncu” ve
“OoncU adayl” firmalara hizmet sunmasi ve onlari daha da hizlandirmak yatmaktadir.
Bu sebeple, farkl hizmet gruplarinin hedef kitlesinin net bigimde tanimlanmasi, katma

degerli hizmet sunumunun on kosuludur.

Saha ¢alismasinin sonuglarindan, Model 1 ile ilgili hizmet alanlarini sistematik olarak
daha fazla talep eden firma gruplart tanimlanabilmektedir. Asagidaki tabloda 6zetlenen
bu bulgular, sadece bir baglangi¢ noktasi olarak ele alinmali, her hizmet alanina 6zgu
yapilacak derinlemesine ihtiya¢ analizlerinde bu firma gruplart daha net sekilde

tanimlanmaldir.

Tablo 29. Model 1 Kapsamindaki Hizmetlerin Oncelikli Hedef ve Faydalanici Kitlesi

Birinci Asamada (Kapasite Gelistirme) Sunulabilecek Hizmetler

Mesleki ve Teknik EgGitim Tdm Firmalar

Orta ve buyUk olgekli firmalar

Tekstil, Beyaz Esya ve Otomotiv sektorleri
ihracat orani ytiksek firmalar

Verimlilik takibi yapan (ERP) firmalar

Aile sirketleri

Dijitallesme, E-ihracat

KOBI'ler
Otomotiv, Makine, Elektronik, Plastik sektorleri
ihracat orani diistik, verimlilik takibi yapmayan firmalar

Yatirim Promosyonu

Sosyal Hizmetler Tdm Firmalar

YENi NESiL OSB'LER (MODELLER)

ikinci Asamada (Arayiiz Modeli) Sunulabilecek Hizmetler

Sanayi-lniversite
is birligi, TTO

Teknoloji Gelistirme Bdlgesi

Yeni pazar gelistirme,
uluslararasilasma

Firmalar arasi
is birliklerini artirma

Kulugka ve hizlandirici,
yeni kurulacak firmalara
destek sunma

Mentorlarla eslestirme

Tdm firmalar, tum sektorler

Beyaz yaka orani yiiksek ve ylksek katma degerli KOBI'ler ve blyuk dlcekli firmalar

ihracat orani yiksek firmalar
Aile sirketleri

Tdm firmalar, ézellikle KOBI'ler
Elektronik, Metal, Plastik, Otomotiv, Makine, Tekstil sektorleri
ihracat orani diisiik firmalar

Tdm firmalar, &zellikle KOBI'ler
Elektronik, Makine, Savunma, Metal, Plastik sektorleri
Aile sirketleri

KOBI'ler

Katma degeri ylksek buytk dlgekli firmalar
Elektronik ve Beyaz Esya sektorleri

Aile sirketleri

KOBI'ler
Beyaz yaka yogun buyUk dlgekli firmalar
Verimlilik takibi yapan firmalar

KOBI'ler
ihracat orani diisiik firmalar
Verimlilik takibi yapmayan firmalar
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Model 1'in Pilot Olarak Uygulanmasina Yénelik Temel Tasarim ilkeleri

Birinci agama: Kapasite gelistirme

Bu modelin hayata gecirilmesi OSB'lerde bir kurumsal kapasite gelistirme sureci olarak
degerlendirilmelidir. Program talebe duyarli olarak tasarlanmall ve desteklenmelidir.
Kapasite gelistirme asamasinda asagidaki ilkelerin goz ontinde bulundurulmasi yerinde

olacaktir:

« Ihtiyag analizi: Tasarim asamasinda, éncelikle hizmet alanlari icin kapsamli bir ihtiyag

analizi gerceklestiriimelidir.

- Is birlikleri ve tamamlayicilik: Uygulama esnasinda kurulacak is birliklerinde Sanayi
Odalari, ihracatgr Birlikleri, KOSGEB, TTO'lar, piyasadaki 6zel hizmet sunucular vb.
yapilara tamamilayici olma ilkesine oncelik verilmelidir. Diger yandan bu kurumlarin
OSB'lerdeki firmalara tam olarak hizmet saglayamadiklari alanlar anlasiimali ve bu

alanlara odaklaniimalidir.

« Kilit personelin ozellikleri: Modelin basarisi icin dogru kisilerden olusan etkili bir ekibin
kurulmasi onemlidir. Uzun bir yeterlilik listesi yerine, daha yalin ancak en onemli asgari
yeterliliklerden olusan bir kriter setinin secilmesi onerilmektedir. Bu baglamda iki temel
ozellik vurgulanabilir. Birincisi tecrubedir. Benzer hizmetleri, ya yurtdisinda benzer
yapilarda (Ozel Ekonomik Bélgeler, Cok Uluslu Sirketler vb.) sunulmasindan sorumiu
olmus olmak, ya da Ulkemizdeki buyuk sirketlerin bunyesinde benzer hizmetleri koordine
etmis olmak sarti aranabilir. ikincisi ise sosyal becerilerdir. Sosyal beceriler de en az teknik

tecrlbe kadar énemlidir.

- izleme ve degerlendirme mekanizmasi: STB tanimlayici performans gdstergeleri
ve bagimsiz degerlendirme mekanizmasiyla, birimlerin  basarisini zaman iginde
degerlendirmeye tabi tutmali ve programin kapatiimasina, devamina ya da kapsaminin

genigletilmesine karar vermelidir.
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ikinci asama: Araytiz Yapilari
Pilot uygulamanin basarisi, modelin yayginlastiriimasi igin kritiktir. Bu agidan, Model 1 ile
ilgili hizmetlere hem talebin en yUksek oldugu, hem de bu hizmetlerin etkinlik dlzeyinin en

yUksek oldugu OSB'den baglanmasi yerinde olacaktir.

Birinci Adim: Oncelikli Hizmet Grubuna Karar Verilmesi

Pilot uyguloma kapsaminda tam olarak hangi hizmet grubuna odaklanilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Bu bolimde Model 1 kapsaminda S temel segenegin alt
¢izilmistir. Bunlarin tamami ya da uygun olani yenilik merkezi benzeri isimli yapilarca

yerine getirilebilir.

- Teknoloji Transfer Ofisi

« Arastirma, Uygulama ve Yetkinlik Merkezi

- Yeni Nesil Teknoloji Gelistirme Bolgesi
« Acik Yenilik Platformu

« Kime Yonetim Birimi

Ornegin, pilotun Manisa OSB'de baslatimasi karari durumunda, saha ¢alismasinin
bulgulari TTO ve/veya Arastrma ve Uygulama Merkezi segenekleri Uzerinde
durulabilecegine isaret etmektedir. Ancak bu konudaki nihai karar, ilgili OSB yonetimi ve

yerel paydaglarin tercihi dogrultusunda verilmelidir.

ikinci Adim: OSB'nin Roliiniin Tanimlanmasi
Model 1in hayata gegiriimesi surecinde OSB'lerin rolindn tam olarak ne olmasi

gerektigine dair Ug segenek bulunmaktadir:

« Tek sahip: OSB'nin, kurulacak yapinin tek sahibi olmasi, diger ilgili kurumlarla sadece

istisare edilmesi.

+ Ortak ve paydas: OSB'nin baska kurumlarla ortakh@a gitmesi, yapinin hissedari ve

paydaslarindan sadece biri olmasi.

+ Ev sahibi ve paydas: OSB'nin yer saglayici / ev sahibi rolinU Ustlenmesi, yapinin

yonetimini diger kurumlara devretmesi, ancak sUrecin iginde bir paydas olarak yer almasi.
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Her Ug secenegin de avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir, bu noktada dogru
¢6zUmUn yerelin dinamiklerinin hesaba katilarak gelistirimesi dnemlidir. Ornegin Bursa
Demirtas OSB'de yerlesik BUTEKOM'un faydalanicilari buyuk olglide DOSAB'daki
firmalardir. Ancak DOSAB'In  tUzel kisiliginin  BUTEKOM'da herhangi bir hissesi
bulunmamaktadir, ortaklik yapisinda ylzde S0 hisse Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi'na,
ylzde 37,5 hisse Uludag Tekstil inracatgilarn Birligine, ylzde 12,5 hisse ise Uludag Hazir
Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilan Birligine aittin. GOSB Teknopark'ta, GOSB  tuzel
kisiliginin hissesi ylzde 49'dur.

Uglincti Adim: Temel Uygulama ilke ve Esaslarinin Belirlenmesi

Pilot uygulamanin hayata gegiriimesinde detayl bir ihtiyag analizi ve fizibilite ¢alismasi
yapilmali, bulgular dogrultusunda bir is plani hazirlanmalidir. Bu suregte temel uygulama
ilke ve esaslarinin netlestiriimesi gerekecektir. S6z konusu unsurlar tasarlanirken

asagidaki oneriler dikkate alinabilir.

« insan kaynag profili - dogru ekibi kurmak: Kurulacak yapinin dogru bir ekip tarafindan
yonetilmesi, modelin detaylarindan daha énemlidir. Fraunhofer ve ITRI gibi modellerde,
kurumlarin  yonetimlerinde sanayide kendini ispatlamis yoneticilerin bulundugu
gorulmektedir. Ozellikle kiigik Anadolu sehirlerinde bu Model'in gerektirdigi donanima
sahip kigileri bulmak diger illere gére daha zor olacaktir. Dolayisiyla, blyGk ve yagam
kalitesi yUksek kentlere yakin OSB’lerde modelin surdurulebilirligi daha yuksek olacaktir.
insan kaynagnin profili agisindan ise ¢ok disiplinli bir yapinin kurulmasina nem
verilmelidir. Ekibi yonetecek kiginin, Ar-Ge, tedarikci gelistirme programlari, TTO gibi
yapilarda tecriibesi olmasi ve hatta yurtdisinda benzer basarili yapilarda (Catapult,
Fraunhofer, ITRI vb.) tecrlibe edinmis olmasi kritiktir. Boyle bir profil bulunamasa bile,
karsilikl degisim anlasmasiyla ilgili ekibin bu kurumlarda bir siire egitim gérmesi / tecribe
kazanmalari tesvik edilebilir. Hem sanayicileri hem de akademiyi anlayip, bu kesimlerle
etkin iletisim kurabilecek, yurtdigi arastirma ag yapilarina kolay eklemlenebilecek bir

ekibin olusturulmasi onemlidir.
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Teknoloji odagi belirlenirken, sadece
yereldeki firmalarin ihtiyaclarina
odaklaniimamali, bunlarin ulusal politika

hedefleriyle uyumu da gézetilmelidir.

+ OSB kapasite gelistirme ve araylizler destek programi tasarimi: Pilot uygulamanin
yayginlastirimasina karar verilmesi durumunda, STB bir destek programi kurgulayabilir.
Bu programa bagvuran OSB'lerin kapsamli bir ihtiyag analizi ve is plani sunmalari
beklenmelidir. Bagvuruda, OSB tarafindan sunulmasi ongoérilen  hizmetlerin ortak
sorunlara yonelik ¢cozimler oldugunu gostermesi 6nemlidir. Bagvurusu kabul edilen
OSB'ler STB tarafindan verilecek mali destekten yararlanabilir. Bu destek kapsaminda,
OSB'lerde yeni kurulacak (veya gliglendirilecek) yapilarda gérev yapacak kilit personelin

Ucretlerinin bir kisminin gegici bir sireyle Bakanlik tarafindan kargilanmasi disundlebilir.

+ Ulusal teknoloji ve ihracat éncelikleriyle uyum: Teknoloji odagr belirlenirken, sadece
yereldeki firmalarin ihtiyaglarina odaklaniimamali, bunlarin ulusal politika hedefleriyle
uyumu da gozetilmelidir. Bu modelde sekillenecek yapilar, esasen ulusal sanayi
politikasinin yereldeki uygulayicilar olarak kurgulanmalidir. Hem modelin kurulumunda
kamu kaynaklarinin kullanimi, hem de isletme asamasinda bazi kamusal destek ve
tesvikleri, bu yapilar Gzerinden firmalara ulastirma ihtimali, ulusal stratejilerle uyumu
zorunlu kilmaktadir. Dinyada rekabet glcu yuksek Ulkelerin basarisinin ardinda, burada
dnerilmeye ¢alisilan ulusal-yerel uyumun oldugu unutulmamalidir (Block ve Keller, 2015).
Bugun OSB yoneticilerinin ¢ogu is tanimlarinin dogasi geregi kendilerini yerel aktorler
olarak konumlarken, arayUzlerdeki yoneticilerin yerelliginin yaninda ulusal stratejik ve
teknolojik hedefleri gozeten kigiler olarak konumlanmalari modelin Glke igin basarisi ve

onemini artiracaktir.

« Kér amac gltmeyen ancak en etkin olacak yapiyr olusturmak: Bu modelde
kurgulanacak yeni yapinin amaci kér maksimizasyonu olmamalidir. Bugunkd yapida,
riski tolere edebilecek en esnek yapi sirkettir. Bu esneklik sirketin ana sozlesmesinde
garanti altina alinabilir. Sirkete, kar amaci gltmek yerine, surdurdlebilir sekilde giderlerini

karsilama misyonu yuklenebilir.
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+ Finansman / gelir modelinin kurulmasi: DUnyadaki bagarill uygulama érnekleri bu gibi
yapilarda Uclu bir finansman yapisinin dnemine isaret etmektedir. Benzer yapilarda,
gelirin 1/3'G sunulan hizmet karsilidi sirketlerden, 1/3'U rekabetgi bigcimde kazanilan kamu
projelerinden (TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, BTSB Kime Destek Programi, Ekonomi
Bakanligi UR-GE Programi vb.), 1/3'U ise dogrudan kamu ve/veya OSB bltgesinden
saglanabilir. Boyle UglU bir finansman modelinin olusturulmasi, kurumlarda hem istikrara
(gcekirdek ekibin korunabilmesine) ve ataletin olusmnamasina katki yapabilecektir. Yapilarin
firmalara hem katma degerli hizmet sunmalari hem de proje "kazanmak” igin yaratici

olmalari bu yapiyla mdmkin hale gelebilmektedir.

« Ortaklik yapisinin yaninda, yonetisim yapisina da 6zel 6nem verilmesi: Kurulacak
yapinin basarisi yonetim ve yonlendirme kurullarinda nasil bir dengenin saglanacagina
da baglidir. Bu baglamda, 6zellikleri bakimindan KOBI'leri ydnlendirebilecek buyk kiresel
sirketlerin (OEM)'lerin yonetimde yer almasi dustnulebilir. Ayni sekilde, yurtdisinda benzer

yapilarda ¢alismis kisilerin yonetim veya danisma kurulunda yer almasi faydal olacaktir.

« Ayni koridor Uzerindeki osb’ler arasinda etkin igleyen ag yapilari kurulmasi: EK 4'te ele
alinan Fraunhofer ve Catapult yapilarinin bir ortak 6zelligi de yereldeki hizmet saglayic
yapilardanolusan etkin biragyapisi (network) seklinde islemeleridir. Model 1'in kurgusunda
benzer bir sinerjinin saglanmasi Teknoloji Gelisim Koridorlari baglaminda hedeflenebilir.
Ornegin Model 1 kapsaminda Manisa OSB ve Demirtas OSB'de kurulacak yapilarin
birbirleriile yakin etkilesimicindeislemeleri, hatta bazi programlariortak ylratmeleritegvik
edilmelidir. Bu yaklasim hem kisith kaynaklarin daha etkin kullanilmasina, hem de otoyol
omurgasinin bir teknoloji koridoruna donusmesine katki sunabilir. Bazi teknoloji 6zelinde
faaliyetler icin tek bir OSB icinde sadece 5-10 katilimci bulunabilecekken, bu faaliyetlerin
koridorlar etrafinda ortaklastiriimasi, hem maliyetleri dtsUrur, hem de aradaki sinerjiyi
artirir. Ornegin kiresel bir robot Ureticisi ile yapilacak toplant i¢in Eskisehir-Konya-
Ankara OSB'lerinden ilgili firmalar orta nokta olan Ankara’'da bulusabilir. Ayni sekilde,
izmir-Manisa-Bursa-Gebze koridorunda, bazi ortak toplantilar orta nokta olan Bursa'da

yapilabilir.
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Gunumduzdeki OSB modeli beyaz yakal ¢alisanlarin
oraninin yaklasik ytizde 5-10, mavi yakali oraninin

yuzde 90 oldugu mekanlar olarak kurgulanmigtir.

4.2. Model 2: Cok iglevli Yeni Nesil Bdlgelerin Kurgulanmasi ve Yénetiimesi

(Sanayi ve Teknoloji Kenti Modeli)

GunUmuzde OSB'ler agirlikli olarak imalatin yapildidi, lojistik, egitim, sosyal donatilar,
sanat, kdltdr ve yasam alanlari gibi diger iglevlerin oldukga sinirl oldugu yapilardir.
Teknoloji gelistirme alanindaki uluslararasi basart 6rnekleri ise, sadece Uretim iglevine
odaklanmayan, yukaridaki digeriglevleri de Ustlenebilen bolgelerin yuksek performansina
isaret etmektedir. Bu olgunun ardinda, deger zincirindeki asamalar iginde imalatin
giderek en dusUk katma degerli faaliyet haline gelmekte olmasi, bunun yaninda tasarim,
Ar-Ge, pazarlama gibi faaliyetlerin deger yaratmadaki agirh@inin artmasi yatmaktadir.
Sanayide dijital donlsumUn de etkisiyle, yakin gelecekte buyuk dlgekli sanayi tesislerinin
yerini, ag yapisi iginde isleyen, Uretimini 6zel tuketici taleplerine gore adapte edebilen,

daha kdguk ve gevik fabrikalarin almasi ongorilmektedir.

Sanayide yagsanmakta olan otomasyon egilimleri, ylksek nitelikli is glcune olan ihtiyac
artirmakta, maviyakaliis glicine olan ihtiyaci azaltmaktadir. Bu faaliyetleriylriten beyaz
yakali ¢alisanlarin oraninin katma degeri ylksek sirketlerde yukseldigi, hatta bazi ileri

teknoloji / ylksek katma degerli sanayi sirketlerinde ylizde 100’e yaklastigi gorilmektedir.

Gunumuzdeki OSB modeli ise beyaz yakall ¢calisanlarin oraninin yaklasik ylzde 5-10,
mavi yakal oraninin ylzde 90 oldugu mekanlar olarak kurgulanmigtir. Bunun yaninda,
OSB'lerin yetkileri ve etki alani artarken, ayni zamanda belediyelerden bir kopus
yasanmis, cogu bdlgede basta toplu tasima olmak Uzere OSB'lerin kendi alani disinda
sunulan kentsel hizmetlere ve donatilara erisimi kisith kalmistir. OSB'lerin kentlerden
kopuk sekilde gelismelerinin bir yansimasi saha ¢alismasi yapilan 12 OSB'nin 11'nde ortak
olan en énemli sorunun toplu tasima eksikligi ve yUksek servis maliyetleri olmasidir. Bunun
otesinde, cogu firma, kalifiye is glclnln giderek daha az oranda OSB'leri tercih ettiklerini
belirtmektedir. Ornegin Ankara'daki ylksek teknoloji firmalarindan bazilari, OSB iginde Ar-

Ge merkezi kurabilecekken, OSB'lerin kalifiye is glicu igin cazip bir ortam sunmamasindan
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dolayi, kent merkezine yakin TGB'lerde ofis kiralamayi tercih edebilmektedir. Bu durum

ise Ar-Ge ile Uretimin birbirinden uzaklasmasi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bugun bazi OSB'lerin ¢ok islevli sanayi bolgeleri kurmaya yonelik arayislaricinde olduklar
da gorulmektedir. Bunlar iginde Bursa TEKNOSAB, Ankara Uzay ve Havacllik ihtisas OSB
ve OSTIM 2 projeleri tespit edilmistir. Bu projelerden bazilar sektérel kiimelenmelere ve
teknolojik gelisime odaklansalar da bazi potansiyel katilimcilar tarafindan kent merkezine
¢ok uzak olmalarindan dolayi yeterince cazip bulunmamaktadir. Ayrica, bazi OSB'lerin
bolge yakininda yerlesim yerleri kurulmasinda proaktif roller Gstlendikleri de gortlmustdr.
Bunlar igcinde Konya OSB'nin Uydukent Projesi, GOSB'un Mutlukent Projesi ve Manisa
OSB'nin OSB Kent Projesi yer almaktadir. Bu projeler hakkinda bilgi asagidaki Kutu 3 ve

4'te sunulmaktadir.

Kutu 3: ileri Teknoloji Hedefi Tagiyan Yeni OSB Projeleri

Bursa Teknoloji OSB (TEKNOSAB) Projesi (Bursa)

TEKNOSAB Projesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO), Bursa Valiligi, Bursa
BuyuUksehir Belediyesive Karacabey Belediyesiile is birligi icinde gelistirilmektedir. Projenin
bilesenleri icinde organize ticaret merkezi, Ar-Ge ve mukemmeliyet merkezleri, BTSO
Teknoloji Universitesi, guclu fiber optik yapisi ve tam entegre lojistik kdyU bulunmaktadir.
Proje teknoloji, inovasyon, lojistik ve surdurllebilir enerjiyi bir araya getirerek ortalama

kilogram basina 8 dolarlik ihracat dizeyine erismeyi hedeflemekledir.

Kiralama ve GYO Uzerine dayall bir model olarak kurgulanmigtir. Model 2'de 6ngorulen
ozelliklerin coguna haiz olmasi dikkat cekmektedir. Bursa OSB'de sikisan ¢ogu firmanin,

bu projede yer almak istedikleri belirtilmektedir.

Ankara Uzay ve Havacllik intisas (HAB) OSB Projesi (Ankara)

Kahramankazan ilgesi sinirlarinda ve Turk Havacilk ve Uzay Sanayii AS. (TUSAS/
TAl) yerleskesinin yaninda 730 hektarlik alanda Savunma Sanayii Baskanligl, Ankara
Sanayi Odasi ve Savunma ve Havaclilik Sanayii imalatgilar Dernegi ile Ankara Valiliginin

katiimlaryla kurulmustur. Bélgenin kurulmasindaki amag, uzay ve havacilik alanlarinda
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yerli sanayiyi desteklemek, yerli ve yabanci firmalari bir araya getirerek sinerji saglamak,

yUksek katma degerli Urdnler Gretip ihracati artirmaktir.

Bolgede teknopark, uzay ve havacilik mikemmeliyet merkezi, inovasyon merkezi, Ar-Ge
merkezlerive kulucka merkezlerinin bulunacagi belirtiimektedir. Ayrica hizli prototip dretim
merkezleri, hava araci test merkezi, laboratuvarlar, sektorel mesleki egitim kurumlari,

Tark Uzay ve Havacilik Kurumu gibi unsurlarin da bolgede yer almasi dngorulmektedir.

HAB Projesi icinde barindirdigl teknoloji gelisimine yonelik bu unsurlar itibaryla Model 1

ve 2'de ele alinan ¢ogu hizmet alanini kapsamaktadir.

Proje tanitim brosurinde HAB'a olan erisimin kolaylidi vurgulanmakta, Ankara-istanbul
otoyolunun ve kurulacak yenidemiryolu istasyonunun bitisiginde yer aldigi belirtiimektedir.
Fiziki sartlar agisindan uluslararasi standartlara erisme arayisi icindeki OSTIM, Ankara
merkezinde herhangi bir genisleme imkdni olmamasindan dolayr OSTIM 2 Projesini
gelistirmistir, ancak yer se¢iminde yasanan problemlerden dolayi proje henlz bekleme
asamasindadir. Projenin tasarimindaki unsurlar Model 2'ye, OSTIM Yatirim A.S.nin roli

itibariyla da Yonetici Sirket tarafindan yonetilme modeliyle paralellikler tasimaktadir.

YUksek teknolojiyi kullanan ve katma degeri yUksek Urlnler Ureten firmalara yer verilmesi
ongorulen proje kapsaminda, inovasyon ve Ar-Ge merkezleri, Universite - sanayi is birligi
merkezleri, teknik tasarim merkezleri, teknoparklar, ortak laboratuvar ve test merkezleri,
teknik ve meslek yuksek okullari, Universitelerin tasarim ve muhendislik bolimlerinin

bulunacagi tesislerin kurulmasi amaglanmaktadir.

Bugun OSTIM i¢indeki en blyuk parsel yaklasik 1000 m? buyuklige sahipken, OSTIM 2'ye
gegmek icin talep beyan etmis firmalar ortalama 10,000 m? blyUkllkte sanayi arsasi
talep etmistir. Yeni bolgede 300 firma, kamulastirma icin 1,5 milyar TLlik kaynak, 45 bin

istihdam, 1,5 milyar ABD dolari ihracat ongortlmektedir.
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Kutu 4: OSB Kent Projesi (Manisa)

Manisa OSB'nin giderek artan is gucu ihtiyacini karsilayabilmek igin konut sorununun
¢ozUmune yonelik bir proje gelistiriimesi hedeflenmistir. Manisa OSB, bolgenin batisinda
Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanligi ve Yunusemre Belediyesi is birligi ile yapimi
devam eden toplu konut calismalarina bir paydas olarak dahil olmustur. OSB'de
faaliyet gosteren firmalarin ya da ¢alisanlarinin satin alabilecegi konutlardan olusacak
bir kompleks icin oncelikli olarak 2000 konutun Uretilmesi planlanmaktadir. Projenin
Ulkemizin diger sanayi alanlarindan siklikla gorulen “isci bloklar” konseptinden farkli
sekilde kurgulandigl belirtimektedir. 2019'da tamamlanmasi planlanan projede 3+1
konutlarin yaklasik 120 bin lira olmasi ongorulmekledir. Saha calismasi kapsaminda
Manisa OSB'de goérusulen firma calisanlarinin talebi bu projenin sadece konut degil,

egitim, saglik gibi sosyal donatilariyla birlikte bir “uydu-kent” haline gelmesi yontndedir.

TUm bu ¢abalara ragmen, dlkemizin ihtiyag duydugu, ylksek katma degerli, ileri teknoloji
kullanan ve gelistiren firmalarin ve ¢alisanlarin yer alacagi bir planl ekonomik bdlge
modelinin, beyaz yakali calisanlarin ydksek oldugu dretim alanlarini kapsayacak ve onlarin

ihtiyaglarini / beklentilerini gézetecek sekilde tasarlanmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Sahadan elde edilen bulgular, uluslararasi basarili uygulama  érnekleriyle birlikte
sentezlendiginde, OSB'lerin teknolaji ile ilgili yeni bir rol Ustlenmesi durumunda, yonetim
modelinde de bir degisiklik yapilmasi ihtiyacin géstermektedir. Bugtinkl durumda bir OSB
bolge mudurligundn, kanundaki is tanimi geregi, en onemli iglevi 35 farkll yonetmelige
kusursuz olarak uyumu saglamaktir. Mevcut yonetim modeli, OSB'lerin daha deneysel
yaklasimlari benimseyerek ve gerektigi durumlarda risk alarak, bunyesindeki firmalarin
teknoloji ve vyenilikcilik alanindaki “dertleriyle dertlenmesini” ve bu alanda yenilikgi

hizmetler sunmasina imk&n vermemektedir.
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Model 2 kapsaminda onerilen yeni nesil bolge taniminin iginde, ileri teknoloji sirketleri
icin kiralanabilir ve Sl¢eklenebilir / modUler Uretim alanlari, arastirma merkezleri, test
merkezleri, yakininda ise beyaz yakall calisanlarin yasayabilecedi konutlar, ylksek nitelikli
egitim veren ilkogretim ve ortadgretim kurumlari, hastane, sosyal, kdltlrel ve eglence

alanlari yer alabilir ya da yakin mesafede bulunabilir.

Bugun Model 2'de ele alinan unsurlarin coguna sahip, ¢ok islevli ve planl teknoloji
bolgesine ornek olarak Ankara’nin batisindaki Bilkent bolgesi verilebilir. “Bilim Kenti”nin
kisaltmasi olan “Bilkent” ismini, 1984 yilinda Bilkent Universitesinin ilk vakif Universitesi
olarak kurulmasinin ardindan almistir. Universite cevresindeki arazilerin yine tniversitenin
malvarligi altinda bulunan Bilkent Holding ve Tepe insaat'in girisimleri ile 1993 yilindan
itibaren gelisen projelerle konutlara, aligveris merkezlerine ve igyerlerine donustlriimesi
ile Bilkent baslarda Ankara’nin diginda kalan bir bolgeyken, zamanla kentin bir pargasi
haline gelmistir. Bilkent Holding'in karini Universiteye aktarmasi da modelin yonetisim
yapisi agisindan ayrintili incelenmesi gereken bir 6zelliktir. Bolgenin Universite diginda

tagimakta oldugu islevlerden bazilari agsagida 6zetlenmektedir:

Yasam alanlari: Sirasiyla 1993, 19395 ve 1998 yillarinda yapilan Bilkent 1. 2. ve 3. etap

projeleriyle 3500 konutluk bir yerlesim alanina dénusmustar.

is merkezleri: Bilkent Plaza ile de bircok isyerinin bulundugu bir ticaret merkezi haline
gelmistir. Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim Sirketi (BOTAS) ve Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK)'nun genel muddurlikleri, Rekabet Kurumu, YUksekogretim Kurulu
(YOK) ve Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)'nin de yerleskeleri Bilkent'te

bulunmaktadir.

Aragtirma Merkezleri: Universitenin de etkisiyle, bdlgede Turkiye'nin onde gelen
arastirma merkezleri bulunmaktadir. Bunlar icinde Nanoteknoloji Arastirma Merkezi
(NANOTAM), Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM), ileri Arastirmalar Merkezi
(IAL), lletisim ve Spektrum Yonetimi Arastirma Merkezi (ISYAM), Ulusal Manyetik Rezonans
Arastirma Merkezi (UMRAM) ve Akustik ve Sualti Teknolojileri Arastirma Merkezi (BASTA)

yer almaktadir.
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- Teknoloji Gelistirme Bélgesi: Bilkent Universitesinin binyesinde bulunan ve 2500 kisiye
istihdam saglayan TGB statUstindeki Cyberpark, Tudrkiye'nin is hacmi bakimindan en

buyUk teknoparklarindan biridir.

« Ylksek katma degerli sanayi Gretim imkéanlari: Bilkent NANOTAM'In onculiglnde,
Bilkent Holding ve Aselsan ortakliginda kurulan, savunma ve telekomunikasyon sektorleri
icin yari iletken Uretecek olan “Aselsan Bilkent Mikro Nano Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
AS" 2017'de Uretime baslamistir. Bu tesiste dretilen Grlindn kilogram satis degerinin 10

milyon dolar olmasi 6ngorilmektedir.

« Eglence ve cazibe merkezi: 1997 yilinda hizmete giren Bilkent Center aligveris merkezi
ile ise bir cazibe merkezi haline gelmeye baslamis olan bolge, 2015 yilinda agilan Bilkent

Station ile bu ozelligini guglendirmistir.

« Yiksek nitelikli uluslararasi ilk ve orta 6gretim okulu: 1993'da agilan ve BUPS olarak
taninan, Ankara Ozel Bilkent Laboratuvar Okullari ve Uluslararasi Okulu (simdiki adiyla
BLIS) ise yurtdisindan ve yurtiginden bdlgeye ¢ekilen nitelikli insan kaynaginin cocuklari

igin kiresel standartlarda egitim imkani sunmaktadir.

« Bilkent Ankara Sehir Hastanesi: Ankara Sehir Hastanesi konumuicin Bilkent segilmistir.
Ddnyanin tek kontrat altinda insa edilen en buylk hastanesi olma ozelligine sahiptir.
3800 yatak ve 735 poliklinik bulunmaktadir.

+ Bilkent Senfoni Orkestrasi (BSO): 1993 yilinda kurulan ve blnyesinde 12 Ulkeden
sanatgilar bulunduran BSO, Tlrkiye'nin ik 6zel, akademik ve uluslararasi sanat
toplulugudur. Her yil dUzenledigi SO'yi askin etkinlikle, Bilkent'in cazibe merkezi 6zelligine

katki sunmaktadir.

- Bilkent Holding Sirketleri ve istirakleri: Bilkent Holding ingaat, mobilya Uretimi,
perakende, matbaacilik, savunma sanayii, guvenlik, spor merkezleri, sigorta, turizm, enerji,

gayrimenkul, hizmet sektorlerinde faaliyet gostermekte ve sahip oldugu istirakleriyle
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havalimani ve deniz otobusleri igletmeciliginde yer almaktadir. Bilkent Holding'in

sermayesinin ylzde 99'u Bilkent Universitesi'ne aittir.

Model 2 Hangi islevleri Ustlenebilir?
Sahada tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda, yuksek katma degerli ve beyaz yakali
cahganlarin oraninin yuksek oldugu firmalar igin Gg temel ozelligin one ¢iktigini soylemek

muUmkUindur. Bu ozellikler Model 4'Un de temel unsurlari arasinda degerlendirilebilir:

+ Kiralama segeneklerinin cesitliligi: Bolge icinde imalatin ozelligine gore tasarlanmis,
esnek, moduler yapilar (6rn. 500 m#den 10000 m2ye kadar segenekler) bulunabilir.
Bu yapilar uzun vadeli kiralama imk&nlariyla katilimcilara sunulabilir. Bazi stratejik
yatirmcilara, etraflarinda deger zinciri ve kUmelerini olusturmalart kaydiyla, belirli

sureligine bedelsiz veya indirimli kiralama segenekleri de sunulabilmelidir.

+ Klimelenme ve teknoloji merkezleri: Bolgede yer alacak sektorel karmanin bir ekosistem
guglendirme ve secilmis kimeleri destekleme perspektifiyle kurgulanmasi 6nemlidir. Bu
baglamda, temiz Uretim odakl, ileri teknoloji kullanan, birbiriyle tedarik zinciri iligkisi igcinde
olan, ya da ¢ok disiplinli projelerde birlikte rol alabilecek sanayi sirketlerinin kimelendigi
yerler olarak tasarlanmalidir. Tasarim agsamasinda ilag, savunma ve elektronik gibi
alanlarin kendine 6zgu ihtiyaglar olabilecegi unutulmamali, Ar-Ge ile Uretimin i¢ ice
oldugu yerler olarak ele alinmalidir. Tim bu faaliyetleri destekleyici, Model 1'de ele alinan
hizmet alanlarinin (Arastirma ve test merkezleri, TTO, TGB, Kime yonetim birimleri vb.)

bdlge icinde bulunmasi kritiktir.

+ Kentle iligkiler ve diger kritik iglevler: Bolge kent merkezinden uzaklastikga, metro
baglantisina sahip olmasi olmazsa olmaz bir gereklilik haline gelmektedir. Bunun yaninda,
kente yakinlik ve yasam alanlari ile entegrasyon konulari hayati 6nemdedir. Ozellikle
uluslararasi standartlarda ydksek nitelikli okullarin varli@l, saglik, Universite, lojistik,
yasam, kultdr, eglence, turistik vb. alanlarin ¢esitliligi, calisan ve yasayan insanlarin rahat
ve mutlu oldugu mekanlar olarak kurgulanmasi bolgenin teknoloji Uretim kapasitesi

Uzerinde belirleyici olacaktir.
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Model 2'ye yonelik sahadan derlenen gorusler bu modele yonelik ihtiyac teyit eder
niteliktedir. Bu secenedi, agirlikl olarak daha yenilikgi, ylksek katma degerli ve beyaz yaka
orani yuksek firmalar dile getirmektedir. Bu firmalarin ortak kaygisi OSB'nin tek islevli
yapisi nedeniyle kentten giderek kopmasi ve bu ozelliginden 6tlrd yuksek nitelikli, yaratici
sinifi gekim kabiliyetinin azalmasidir. S6z konusu yeni nesil bolgenin tasarim surecini

aydinlatabilecek gorusglerden bazilari agagida 6zetlenmektedir.

“Ben yapsam kamptis gibi bir yer olurdu. Yaratici insanlarin orada
calismasini isterdim mesela Silikon Vadisi gibi bu niteliklerle dolu insanlari
orada barindirabileceginiz yeni bir sehir gibi olmall. Orda ¢alisacak
insanlarin mutlu ve rahat ¢alismasi lazim. Biz parlak fikri bulmayi
hedefliyorsak angarya isten ziyade, o insanlari mutlu edecek yer yapman
lazim, is hayatiyla aile hayati ¢ok farkl degil aslinda, burada izole ve
konforlu bir yer dtisiintirsen olur.” (Manisa OSB)

“Ulasim éncelikli olarak dtistiniilmeli. Servis kaldiriimal. Yiik icin rayl sistem
dusdndilebilir.

Yenilenebilir enerji odakli daha teknolojik bir sanayi distinlilebilir.” (Bursa
osB)

“Bilkent yerlesmis ¢ok glizel bir model. Burada da olmasi gereken o. Orta
sinifin yasayabilecegi bir konut alani gerekiyor. Servisle yapiyoruz bu da
bir maliyet. Sehir béige planlama anlaminda bir seylerin oturmasi lazim.
Organize'ye tramvay gibi bir aracin gelmesi lazim.” (Gaziantep OSB)

“Bilkent Modeli en uygunu olacaktir. Ancak, bu modelin igcine konut
sokmak sikintili olabilir. Ozellikle Eskisehir icin OSB icinde bir konut OSB
entegrasyonuna gerek yok. Eskisehir bir Anadolu sehri oldugu icin sahip
olunan diizenden vazgegmeye yanasiimiyor.” (Eskisehir OSB)

“Bence bu secenek cok mantikli. Bunu yaparken kuskusuz o bélgenin kdilttird,
sosyal faktérleri géz éniinde bulundurulmadan sadece teknik olarak
yapilacak bir sey degil. Kiiltiirel faktérleri de géz énlinde bulundurarak
zihinsel déntisiim saglanmali. Her sey zihinsel dénlisiimiin saglanmasina

bagl.” (Konya OSB)
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Katiimcilar bir taraftan sanayi alani igcindeki sosyal alanlarin
iyilegtirilmesine vurgu yaparken bir taraftan da yalnizca sanayi

bdlgesini degil, sanayi bdlgesini de igine alan bdlgenin butincul
kalkinmasina ve gelismesine vurgu yapmaktadiriar.

“Cevresiyle birlikte kurgulandiginda daha ¢ikti ve hedeflere daha yakin bir
yapi olabilir. Ancak kolay ulasilabilir bir sey degil.” (izmir Atatiirk OSB)

“OSB’leri tasimak degil de yasam alanlarini yeniden modellemek gerekli.
Calisanlarin sik is degistirmesini, insan sirkllasyonunu engellemek icin bu
model basarili olabilir. Bagarili bélgelere uygulanarak denenebilir.” (Gebze
osB)

Yapilan odak grup gorigsmesinde her ne kadar gorugler Model 1 etrafinda yogunlagsa
da, katiimcilarin israrla Gzerinde durdugu oneriler arasinda OSB'lerde sosyal alanlarin
gelistiriimesi gerekliligive lokasyonun énemiyer almaktadir. Katilimcilar bir taraftan sanayi
alani igindeki sosyal alanlarin iyilestiriimesine vurgu yaparken bir taraftan da yalnizca
sanayi bolgesini degil, sanayi bolgesini de icine alan bdlgenin batlncdl kalkinmasina ve

gelismesine vurgu yapmaktadiriar.

Model 2'nin Tasarim ilkeleri

Model 2'nin kavramsal gercevesinde dnemli olan tasarim ilkeleri agagida sunulmaktadir:

« Yonetisim Yapisi: Kentin tamamini goren, kamusal ¢ikart gozeten bir aklin planlama
asamasinda bulunmasi onemlidir; ozellikle bu agidan buyUksehir belediyelerinin rolu
kritiktir. Bu olcekte bir projenin basarisihem ulusal hem yerel diizeyde siyasi sahiplenmenin
en Ust duzeyde olmasina baglidir. Gerek yatirimlarin yapilmasi gerekse kamusal yetkilerin
kullanimi agisindan Duzenleyici idare, Gelistirici Sirket ve Yonetici Sirket arasindaki gérev
dagilimi net olarak tanimlanmalidir. Bunun disinda, kurulacak kamu-ozel-uluslararasi is

birlikleri hem finansman hem de yatirimci gekmek agisindan énemlidir.

* Yer Secimi Ve Tasarimi: Diger OSB projelerine gore, bu modeldeki ozellikleri tagiyacak
bir projenin kamulastirma maliyeti yUksek olacaktir. Bunun nedeni kentsel merkezlere
yakinlik intiyacidir. Bu sorunu ¢ozmek icin birinci segenek olarak, kent icinde kalan kiguk

sanayi sitelerinin déntsim surecleri (OSTIM, Bursa OSB, izmir Atatlirk OSB; Maslak-
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Sisli Hattr) teknoloji perspektifiyle ele alinabilir. ikinci segenek olaraksa, kent iginde kalan
devlete ait bazi bUydk dlgekli arsalarin (6rnegin kent disina tasinabilecek askeri tesisler

vb.) yUksek teknoloji amacina uygun sekilde donUtstiuriimesi glindeme gelebilir.

« Firma Seg¢im Kriterleri: Devletin kaynak ayiracagi boyle bir projeye, kira bedelini veren
her firma yer almali midir? Yoksa firmalar bazi kriterler dogrultusunda mi secilmelidir? Bu
sorularin yanitlanmasi icin kapsaml bir fayda-zarar analizi yapilmasi dnemlidir. Ancak,
bu bolgelere yUksek katma degerli, ileri teknolajili, temiz Uretim yapan imalat firmalarinin
cekilmesi temel oncelik olmalidir. Kilogram deger cok 6nemli bir gésterge olmakla beraber,
tek basina kriter olarak kullaniimamali; bunun yaninda yerli igerik orani, toplam ihracat
miktari, yaratilan nitelikli istihdam sayisi gibi kriterler de kullaniimalidir. Birbirini destekler,

tamamlar nitelikte olan sektorlerdeki firmalar secilmelidir.

« Yonetim Modeli: OSB'lerin mevcut ydnetim modelinin, teknoloji agisindan daha
destekleyici olmasi igin bazi OSB yonetimlerinin sirketleserek, daha esnek yapilara
kavusmalart saglanabilir. Bu modelin basarisi “kér odakli  ¢alismayacak” ancak
sUrdurulebilir ve etkili olacak bir yapinin, yerel dinamikleri hesaba katacak sekilde

kurgulanmasina baglidir. Bu konu bir sonraki bollimde detaylandiriimaktadir.

Sanayi Bslgelerinin Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi Yerine Bir “Yonetici Sirket”

Tarafindan Yonetilmesi

Yukarida genel hatlari belirtilen yeni nesil bir sanayi bolgesinin kurgulanmasi durumunda,
bu bolgenin nasil yonetilecegi kapsamli olarak ele alinmasi gereken konularin basinda
gelmektedir. Bu baglamda, OSB'lerin mevcut yonetim yapisini veri alip ona daha fazla
yetki vermenin yaninda, tartisiimasi gereken bir diger secenek de, yurtdisinda birgok
ornekte gorulen "Yonetici Sirket” yapisidir. Bu yapl, hem Model 1'de ele alinan arayuzlerin
yonetimi, hem mevcut OSB'lerden bazilarinin yonetim yapilarinin donusturdlerek
sirketlegsmeleri, hem de yeni kurulacak bolgelerin yonetim tarzi olacak sekilde, Gg farkl

boyutta degerlendirilebilir.

Ozel hukuk tuzel kisiligi yerine, bir "Yonetici Sirket” tarafindan yénetilmek, bugtin OSB'lerin

karsilagtigr iki temel soruna ¢ozlm getirebilir. Birincisi, OSB'lerin iginde bulundugu
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ekosistemde dogal tekel olmalari ve dort yilda bir yapilan genel kurul secimleri diginda,
herhangi bir rekabet anlayisinin sistem icinde bulunmamasidir. Bu sorun bazi OSB'leri
rehavete sevk etmekte, olusan ataletten dolayi yenilik¢i hizmet sunma kapasitesi
azalmaktadir. Ikinci olarak ise yerel, sektorel ve yonetsel dinamikleri oldukca farkli olan
OSB'lerin tek bir ortak mevzuatla yonetilmesi bazi durumlarda sikinti yaratabilmektedir.
OSB bolge mudurldkleri mevzuatta tanimli olmayan herhangi bir faaliyeti hayata
gegirmekten imtina edebilmektedir. Sirketlesmenin arkasindaki temel mantik performans

odakl yonetime gecilmesi ve yurutllen faaliyetlerde esneklik kazaniimasidir.

OSB yonetimlerinin asli islevinin tesis yonetimi olmasi ortaya kdarhlik sorununu
getirmektedir. Zira apartman/tesis yonetimlerinin kar etmesi beklenmez. Ote yandan,
ozellikle kayit disilik kaygilarindan dolayi “kér amaci gutmeyen” sirket modeli Glkemiz
iktisadi hayatinda bulunmamaktadir. Buna ragmen, ortaklarinin vizyonu dogrultusunda
“kér odakl calismayan” sirket modelleri gorulebilmektedir. TUrkiye'de OSB'lere benzer
hizmetleribiryoneticigsirket olarak veren iki ornek bulunmaktadir. Birincisi Serbest Bolgeler,
ikincisi ise Teknoloji Gelistirme Bolgeleridir. Bunlardan ¢ogu karlilik odakli islerken, bazilari
ise kurucu ortaklarinin sirkete yukledigi misyon geregi kér motivasyonuna sahip olmadan,

sUrdurulebilir bicimde yuksek katma degerli hizmet sunumuna odaklanmaktadir,

Bu segenek, gelismis bdlgelerde yeni kurulacak ancak kiralama/gayrimenkul yatirim
ortakligl (GYO) ile parsel tahsisi yapabilecek ya da genisleme imkéni bulunmayan ve
yUzde yUz doluluk oranina ge¢mis bazi OSB'lerde uygulanabilir. OSB'yi yonetecek sirketin
Bakanlikla birimtiyaz sdzlesmesi yapmasi, bu sdzlesme uyarinca performans kriterlerinin
tanimlanmasi énemlidir. Performans kriterleri arasinda ihracat artisi, kilogram satis
fiyatinin yUkselmesi, patent sayisi, Ar-Ge miktari gibi unsurlar yer alabilir ve Yonetici
Sirketin bu sonuglara ulasmak icin sunacagl hizmetlerde yaraticiligini ve etkinligini one

cikarmasi beklenebilir.

Mevcut OSB Kanununda, OSB'leri bir sirket yapisini yaklastirabilecek iki kritik unsur
bulunmaktadir. Birincisi, 2017 Haziran ayinda Uretim Reform Paketi kapsaminda yapilan
degisiklikte OSB'lerin gayrimenkul yatinm ortaklhigi kurabilmesine olanak taninmasidir.
ikincisi ise kamusal yetki kullanamayan ézel organize sanayi bélgesi tanimidir. Gelecekteki

OSB modeline igik tutma imkdani olan her iki madde asagida yer almaktadir:
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+ Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi: OSB'ler, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayill Sermaye
Piyasasli Kanununun 48.ve 48.maddelerine gore yonetim ve hisse cogunlugu OSB tuzel
kisiliginde olmak ve munhasiran OSB'lerde faaliyet gostermek sartiyla gayrimenkul
yatinm ortakliklart kurabilir. OSB'lerin kuracagi gayrimenkul yatirim ortakliklari, katiimci
hak ve yukimlultklerine sahiptir. Ancak bu Kanunun 18.maddesinde yer alan kisitiamalar
ile Uretim yopmaktan ve Uretim yapma taahhtdinden muaftir. Bakanlik, OSB'lerin
kuracagl gayrimenkul yatinm ortakliklarinin Ustyapili veya Ustyapisiz parsel satising,
kiralanmasina ve Ust hakki kurulmasina iliskin tavan bedeller veya prensipler ile satis,
kiralama ve Ust hakkr tesis edilecek sektorleri belirlemeye yetkilidir. OSB'lerin kuracagd
gayrimenkul yatirm ortakliklarinin ana sozlesmesi, ortaklik yapisi, igleyisi, faaliyetleri ve

diger hususlar yonetmelikle duzenlenir.

« Ozel Organize Sanayi Bélgeleri: Madde 26 - Bu Kanundaki usullere gére belirlenen
yerlerde, ozel hukuk tuzel kigilerince ve gercek kisilerce de OSB kurulabilir. Ancak, ozel
OSB kuracak olanlar kamulastirma yapamazlar. OSB'nin kurulus talebi, kurulacag
ilin valiliginin uygun gorusu ile Bakanhga iletilir. OSB'nin yer se¢imi Bakanliga yapilan
talep Uzerine, 4 maddedeki usule gore yapllir. Arazi temini, OSB'nin planlanmasi,
projelendirilmesi, altyapr insaati ile ilgili harcamalar bdlgeyi kuracak gercek ve tuzel
kisilerce karsilanir. OSB ile ilgili plan ve projeler bu konudaki yetkili kurum ve kuruluglar
yaninda Bakanh@in uygun gorist ve onayina tabidir. OSB'deki arazi, parseller halinde

veya isletme binalari da yapilmak suretiyle satilabilir veya kiraya verilebilir.

Modelin tasariminda bazi onemli sorularin yanitlanmasinda fayda bulunmaktadir.
Bunlarinbasinda 6zellikle metropollere yakin OSB'lericintemel birmesele olan rantkonusu
ve arsa deger artislarindan saglanacak gelirin nasil kullanilacagr sorunu gelmektedir.
Buglnkl durumda, OSB'lerin k@r etmesi ve kdr dagitmasl s6z konusu olmadigl icin,
elde ettikleri gelirleri ya kasalarinda tutmakta ya da yatirima yonlendirmektedirler. Bu

sorunun ¢ozdmu igin sirketin misyonunun ve elindeki araglarinin tanimlanmasi énemlidir.
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Son olarak, Model 1'de 6nerilen arayuz yapilarinin sirket olarak kurulmasi durumda, daha
sonraki bir donemde OSB'nin Yonetici Sirketi ile nasil bir iliski kurulacagr da arastiriimasi

gereken onemli bir konudur.

Saha ¢alismasinda katilimcilarin sirketlesme konusuna dairigaret ettigi olumlu ve olumsuz
hususlar asagida ozetlenmektedir. Cogu OSB'de bu segenede olumsuz gorUs veren
firmalarin sayisi cogunluktayken, Bursa OSB'de 9 olumlu gortise karsin sadece 1 olumsuz
gorusUn gelmis olmasi dikkat gekicidir. Cogu firma, OSB'lerin sirketlesmesi durumunda

kamusal yetkileri kullanamama riskinden dolayi bu modele sicak bakmamaktadir.

“Biz de ybnetimi sirketlesme mantigina dogru gétirmek istiyoruz.
Profesyonellesmis ama adi A.S degil. Para kazaniyor alt sirketleri var
holding gibi. istese kendi elektrigini bile lretebilir. Kar amaci giitmemeli.”
(ASO 1. OSB)

"A.S oldugu zaman kér etmeye bakacak. Kér ettigi zaman da daha fazla kér
etmek isteyecek. Ne kadar kdrlysa sirket basarilidir. Kér hirsi sanayicinin
performansini geriletir. Hizmetlerin tamami burada sanayiciye destek
amaciyla diisiinmek gerek. Kar amaci glidilemez.” (Gaziantep OSB)

“Sirketlesme rekabeti artirir. Bir kisinin yetisinden kurtulmus olur. Simdiki
bélge mdudlirlerin misyonunda degil zaten. Teknokent gibi yapi olmal..”
(Adana OSB)

“Sirketlesme en énemli ihtiyag. Hesap sorulabilirligin artiriimasi lazim.
Devlet bir sikdyet olmadik¢a hesap soramaz, firmalarin sormasi igin ise
para 6denmesi lazim. Sanayjicilerden olusmayan, daha profesyonel yapi
olmasi lazim.” (Bursa OSB)
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“Devlet OSB’nin altyapisintyapmali, gerekirse kiraalmamali. Performanslar
olctilmeli, katma deger izlenmeli, OSB’nin ekonomik performansi élgtilmeli,
Hedef verilmeli, kaynaklarinin verimliliginin Slglilmeli.” (Bursa OSB)

“Ozel bir sirkete gegmesi, kurumsal yapinin iyi kurulmasi lazim. Yetkilerin

hepsi verilmemeli. Cok fazla inisiyatif verilmemeli. Dogru kurgulanmasi
gerek. Devlet belli alanda yetkileri kisitlamall, belli inisiyatifleri elinde
tutmall.” (Bursa Demirtas OSB)

“Seffaf denetim olmall. Borsaya agiimall. Sanayjiciler teknoloji ve fark
yaratmaya odaklanmali. Sirketlesme tercih edilebilir fakat sirket halka
aciimall.” (Gebze OSB)

“OSB sirket olarak yénetilse daha iyi isler.” (Manisa OSB)

Sirketlesme  secenedinin  avantajlart ve dezavantajlart  asagidaki  tablo  30'da
Ozetlenmektedir.

Tablo 30. Sirketlesme Se¢eneginin Avantajlari ve Dezavantajlar

Avantajlar ve
Firsatlar

SONUGC
VE
ONERILER

Bu arastirmanin amaci,
Turkiye'de OSB'lerin
girisimcilik, yenilikgilik

ve teknoloji gelistirme
alanlarinda daha etkin bir
rol almasini saglayacak
modelleri belirleyebilmeye
katki saglamaktir. Hazirlik
calismalarini takiben

anket ve mulakat teknikleri
kullanilarak saha ¢alismalari
gerceklestirilmis, toplanan
nitel ve nicel veriler analiz
edilerek OSB'ler icin etki
degerlendirme ve ihtiyag
analizi yapilarak yeni nesil
OSB modellerinin cerceveleri
hazirlanmistir.
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Turkiye sanayilesme ve kentlesme tarihinin en onemli
politika araglarindan biri olan OSB'ler sanayi faaliyetlerinin

gerceklestirilebilmesi icin sanayici géziyle de en uygun yatirim yeri
olarak benimsenmis ve ge¢miste sanayicinin sorunlarini ¢ézebilme
bagarisini géstermistir.

Yenilik tabanl ekonomi ve dijitallesmenin getirdigi donUstm ihtiyaci yaklagik 60 yilik OSB
uygulamalarinda da revizyon ihtiyacini glindeme getirmektedir. Bu kapsamda dlkenin,
bolgelerin ve reel sektorun ihtiyaglarina yonelik yeni nesil bir OSB modeline gegme

gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Caligmada STB ve diger kamu kurumlarindan Turkiye'deki tim OSB'lere yonelik veriler
derlenmigtir. Bu veriler, girdiler, bUyUklUkler ve teknoloji-yenilikgilik gostergeleri dikkate
alinarak 23 OSB'lik kisa liste olugturulmus, burdan da OSB'lerin performans gostergeleri,
bolgesel cesitlilik, sektorel ve olgek dagiimi da gozetilerek saha ¢alismasi yurGtmek
Uzere 12 OSB'ye indirilmistir. Ekonomik bolge yaklasimi ile bu OSB'ler 3 bolge olarak
dustinilmustir; Gebze-Bursa-Manisa-izmir Koridoru, Ankara-Eskisehir-Konya Uggeni
ve Adana-Gaziantep Koridoru. OSB'ler ve teknoloji ekosistemindeki diger aktorleri de
kapsayabilecek bu bdlgeler daha sonraki ¢alismalar igin de gruplama anlaminda yol
gosterici olacaktir. Koridor bakis agisi s6z konusu oldugunda OSB'ler igin olan tesvik
bolgeleri konusu da gundeme gelmektedir. Tesviklerin de bu koridorlara gore sektorel
olarak ayrilmasi dustnulebilecegi gibi tesviklerin bolgelerin rekabet edebilirligini hangi

yonde etkiledigini ortaya koymak gerekebilir.

Saha ¢aligmalarinin bulgularina gére OSB'lerin firmalarin verimliligine pozitif bir etkisi
oldugu, yatinm yeri olarak OSB'lerde genel bir memnuniyet oldugu ve yUksek bir prestij
etkisi yarattigi sonucuna varilabilir. Diger taraftan OSB'lerin kimelenmeye ve firmalarin

yenilikgiligine etkin bir sekilde katki yaptigini séylemek hentiz mimkUn degildir. Teknoloji ile

OSB'lerin firmalarin verimliligine pozitif bir etkisi oldugu, yatirm

yeri olarak OSB'lerde genel bir memnuniyet oldugu ve yliksek bir

prestij etkisi yarattigi sonucuna varilabilir.
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OSB'lerin kimelenmeye ve firmalarin yenilikciligine etkin bir sekilde
katki yaptigini sdylemek henliz mimkuin degildir. Teknoloji ile

dogrudan ve dolayl ilgili islevlerde de firmalar tarafindan bir beklenti
olmasina ragmen OSB’ler bu ihtiyaglar kargilayamamaktadir.

dogrudan ve dolayli ilgili islevlerde de firmalar tarafindan bir beklenti olmasina ragmen
OSB'ler bu ihtiyaglari kargilayamamaktadir. Bu ¢alisgmada firmalarin teknolojiyle ilgili

ihtiyaglari belirlendigi icin yeni nesil OSB'lerin tasarlanmasina onemli katki sunulmaktadir.

OSB'lerde yer alan firmalar bircok sorunla mucadele etmektedirler. Bu sorunlarin
basinda yatinm, girdi ve arsa maliyetleri gelmektedir. Ulasim ise yine sanayicinin en
onemli sorunlarindan birisi olarak gorulmektedir. Nitel verilerde katilimcilarin, galiganlarin
OSB'ye ulasiminda, giris ve ¢ikis saatlerindeki trafik dolayisiyla ve ayni zamanda yudk
tasimacihigindadagesitlisorunlaryasadiklari gordlmuastir. Yeninesil OSB'ler tasarlanirken

bu sorunlarin dikkate alinmasi OSB'lerin basarisini artiracaktir.

Sanayiye eleman kazandirmasi beklenen mesleki ve teknik liselerin egitim mufredatlarr,
egitim politikalari, Universitelerle iligkilerin zayifligi, akademisyenler ile sanayicilerin farkli
bakis agilarina sahip olmasi ise egitim ile ilgili gérllen sorunlardir. Yeni modellerde
sanayicinin sorunlarina ¢ozdm yaratabilecek mesleki ve teknik liselerin mufredatliarinin
guncel sorunlara ¢ozlm bulacak ve hem genel olarak i glcl sorunu hem de ozelde
nitelikli eleman sorununu ¢ozecek sekilde dlzenlenmesi gereklidir. Bir baska ihtiyag da
meslek liseleri igin “itibar yonetimi” yapiimasidir. Son donemlerde bu amagla dzel sektor
girisimleriyle baglatilan sosyal sorumluluk projelerinde oldugu gibi veli, 6gretmen ve
égrenciyi hedef alan galismalar yapiimasi faydali olacaktir. Universite-sanayi iliskilerini
guclendirebilecek bir yapinin kurulmasi ise ayni sekilde bir ihtiyag olarak karsimiza

¢iktigindan yeni modellerde 6nem verilecek konular arasinda yer almalidir.

Firmalarin OSB'lerden bir baska beklentisi ise ortak laboratuvar, teknopark faaliyetleri
gibi unsurlari iginde bulunduran teknoloji gelistirme slreclerini destekleyici hizmetler
saglamasidir. Bu hizmetleri vermenin yaninda ayrica teknolojinin cok ¢abuk degisip
eskiyebilmesi nedeniyle sanayicinin Sanayi 4.0'a uyumlu hale gelebilmesi icin de

politikalar gelistiriimesi ve OSB'lere de bu ¢ergevede roller verilmesi yararl olacaktir.
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Firmalarin sorunlarina ¢ozUm yaratabilmek, daha katma degerli Grin Gretmelerini
destekleyebilmek, OSB'lerin de teknoloji ekosisteminde daha fazla yer edinebilmeleri
igin yapilan tlm bu ¢alismalara bakildiginda, bu ¢alisma kapsaminda iki model onerisi
yapimistir. Onerilen modellerin uygulanabilirlik kapasiteleri birbirinden farkiidir. ilk model
secilecek bazi OSB'lerde uygulanabilecekken ikinci model ise gerektirdigi kaynak ve hedef
kitlesi goz onunde bulunduruldugunda dlkemizin ydksek katma dederli Urdn Uretme

potansiyeli ve kentsel yasam kalitesi en yuksek bolgelerinde uygulanabilir bir modeldir.

OSB'lerin basarisini ve firma rekabet guglerine katkisini artirmak amaciyla bahsedilen

sorunlardan hareketle iki ayri model gelistirilmistir.

Onerilen birinci model iki asamali olarak distindlebilir. ilk asamasi olan kapasite geligtirme;
OSB'lerde firmalarin teknoloji kullanimini destekleyecek bir kapasitenin OSB yonetimi
bunyesinde olusturulmasidir. Bu asama dlkemizdeki cogu OSB'de hayata gegirilebilir.
Bu kapsamda OSB Bolge MUdUrlugu bunyesinde kurulacak birim veya birimlerin, OSB
icerisinde muUsterek ihtiyag olan hizmet alanlarina odaklanmasi énemlidir. Bunun igin
ise nitelikli bir ekip kurulmasi 6ncelik olmalidir. Bu modelin ikinci asamasi olan araytz
yapisi OSB'lerde firmalarin teknoloji kullanimina destekleyici hizmetleri sunmak amaciyla
uzmanlagmis yeni araylz yapilarinin kurulmasi anlamina gelmektedir. OSB birimlerinin
de cevap veremeyecegi teknoloji ile ilgili hizmetlere talep olan OSB'ler, barindirdigi
firmalarin ihtiyag duydugu alanlarda uzmanlik ve tecrlbe sahibi olan kurumlarla is
birligi yaparak yeni yapilar olusturularak bu alandaki onemli ihtiyaci kargilayabilecektir.
Bu modelin uygulamasina saha kapsamindaki 12 OSB'de veya diger gelismis OSB'lerde
baslanmasi basari hikayeleri olusturma yolunda yararl olacaktir. Model 1 igin sureg

tasarimi Tablo 31'de 6zetlenmistir:

Onerilen birinci modelin ikinci asama; OSB'lerde

ilk asamasi OSB'lerde firmalarin teknoloji
firmalarin teknoloji kullanimini kullanimini destekleyici
destekleyecek bir kapasitenin hizmetleri sunmak amaciyla
OSB y6netimi blinyesinde uzmanlasmig yeni arayulz
olusturulmasidir. yapilarinin kurulmasidir.
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Tablo 31. Model 1 icin Silireg Tasarimi

MODEL 1 SUREG TASARIMI

BiRINCi ASAMA: Kapasite Geligtirme
Siirecinin Tasarlanmasi

Hizmet Alanlari intiyag Analizi

ilgili Paydas Gériismeleri ve

Onerilerin Alinmasi

OSB YK Goéris ve Biitge

Onaylarinin Alinmasi

Hizmet Alimi S6zlesmeleri ve

Protokollerinin imzalanmasi

Planlama Yaklasimi, Yontemi,
ihtiyag Duyulan Analizler,

Metodoloji ve Outline Belirleme

Yonetisim Plani Tasarimi /

Paydas Analizi

Sanayi Odalari, ihracatgi Birlikleri,
KOSGEB, TTO'lar ile i§ Birlikleri

ve Tamamlayici islevlerinin Belirlenmesi

Firmalara Sunulan Hizmetlerde
ilgili Kurumlarin Eksiklerinin Tespiti iin

Yaklasim ve Yontemin Netlestirilmesi

Program ile ilgili Projeksiyonlar,
Performans Gostergeleri,

Hedeflere Karar Verilmesi

Bilgi—ileti§im Altyapisinin

Olusturulmasi

Kilit Personel Yetkinlik
Kriterlerinin Belirlenmesi, Segimi,

Oryantasyon Programinin Hazirlanmasi

izleme ve Degerlendirme

Mekanizmasinin Olusturulmasi

Hedef OSB

Hedef Firma

Vizyonu, mali ve
yonetim kapasitesi
belli bir dizeyin
Ustlnde olan
secilmis OSB'ler

TUm Firmalar
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MODEL1 SUREQ TASARIMI

iKiNCi ASAMA: Arayiiz Yapilari Hedef OSB Hedef Firma

ikinci model ise Ulkemizde ¢ok islevli yeni nesil bélgelerin kurgulanmasi ve yénetiimesidir.

Beyaz yakali ¢alisan yogunlugu olan firmalarin yer alacagi ylksek teknoloji bolgelerinin
Hangi hizmet grubuna odaklanilacagina cahsanlarin intiyag ve beklentileri dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyag

karar verilmesi ¢alistayi organizasyonu ve beklentiler, ileri teknoloji sirketleri icin kiralanabilir ve ol¢eklenebilir Gretim alanlari,

* Teknoloji Transfer Ofisi arastirma ve test merkezleri, calisan icin konut, yUksek nitelikli egitim kurumlari, saglk

» Arastirma, Uygulama ve Yetkinlik Merkezi . . . L .

= 8 ve bakim hizmetleri, sosyal alanlar olarak siralanabilir. Bu tr hizmetlerin tasarlanacak
« Yeni Nesil Teknoloji Gelistirme Bélgesi B o B . o
: bolgenin icinde veya bolgeye yakin mesafede bulunmasi onemlidir ve kurgu esnasinda
+ Acik Inovasyon Platformu

. Kiime Yénetim Birimi dikkate alinmalidir. Bu modelin sureg tasarimi ise Tablo 32'de gosteriimektedir.

) Tablo 32. Model 2 i¢in Slire¢ Tasarimi
llgili hizmetlere

Pavdas Listesini I Grupl hem talebin en .
Cl).' - ésmm i I§m? : e yUksek oldugu, MODEL 2 SUREC TASARIMI

Belirlenmesi/Paydas Analizi

hem de bu SO I

; ; um Firmalar

Z'tzkrﬂﬁfiﬁgeymm Yeni Nesil Bélge Tasarimi Hedef OSB Hedef Firma
OSB’nin Roliinlin Tanimlanmasi / en yU;ksek D

oldugu Alan segimi (erisilebilirlik)
» Tek sahip: OSB'nin, kurulacak yapinin OSB'ler.

tek sahibi olmasi; diger ilgili kurumlarla -
Yasal stati

sadece istisare edilmesi.

» Ortak ve paydas: OSB’nin baska kurumlarla Plan degisiklikleri ve kamulagtirma

ortakhiga gitmesi; yapinin hissedari ve

aydaslarindan sadece biri olmasi. .
paydaz Proje tasarimi / Yagsam alani olarak tasarlama
« Ev sahibi ve paydas: OSB'nin yer saglayici : - :

paydas Y el (konut, is merkezleri, ticaret merkezi,

ev sahibi rollinii Ustlenmesi; yapinin yonetimini S :
yap 4 arastirma merkezleri, lniversite, TGB, sosyal

diger kurumlara devretmesi, ancak surecin 5 Ao
tesisler, spor tesisleri, okullar, hastane,

icinde bir paydas olarak yer almasi. kiiltir-sanat merkezleri, guglii fiber optik yapisi,

D : : Vizyonu, mali ve YUksek teknoloji
e .. R prototip liretim merkezleri, teknik tasarim .. im k R . kull ..
UCUNCU ASAMA: Temel Uygulama llke ve Esaslarinin Belirlenmesi : yonetim kapasitesi ullanan, ureten,
merkezleri, teknoparklar, ortak laboratuvar belli bir diizeyin ihracatel,
- Ihtiyag Analizi ve test merkezleri, sektdrel mesleki egitim kurumlari) RV Wiglel=Yelle]g} kurumsal
secilmis OSB'ler firmalar

« Fizibilite Calismasi / Sektérel Baglantilar

Firma/ sektdr/ deg@er zinciri segimi

- is Plani

- Ekip Lideri ve Ekibin ise Alimi

» Oryantasyon Programinin Hazirlanmasi / Yurt igi-Yurtdisi Egitim Programlari Kiralama
+ STB Tarafindan OSB Kapasite Gelistirme ve Araytizler Destek Programi Tasarimi

- Bélgesel, Ulusal Ve Uluslararasi Teknoloji Kullanimi ve Uretimi ile ilgili Stratejik Kiimelenme ve teknoloji merkezleri

- Onceliklerin Modele Entegrasyonu

» Finansman ve Gelir Modelinin Belirlenmesi Kentle iligkiyi saglayacak temel iglevlerin tespiti

« Ortaklik Yapisi Olusturulmasi
« Ydnetisim Mekanizmasi Olusturulmasi Kamu-o6zel-uluslararasi is birlikleri
« Ayni Koridor Uzerindeki OSB'ler Arasinda Etkin Ag Yapilarin Olugturulmasi

+ Risk Analizi Kamusal iligki yonetimi




SONUG VE ONERILER

MODEL 2 SUREQ TASARIMI

Arayiiz Yapilari Kurulumu Hedef OSB

Hedef Firma

Teknoloji Transfer Ofisi

Arastirma, uygulama ve yetkinlik merkezi . .
£ v e Vizyonu, mali ve

yonetim kapasitesi
Yeni nesil teknoloji gelistirme bolgesi belli bir dizeyin
Ustinde olan
secilmis OSB'ler

Acik yenilik platformu

Kiime yonetim birimi

is Plani

Kar Amaci Giitmeyen Sirket Tiizel Yapisi ile ilgili Mevzuat Galismalari Yapilmasi
Finansman ve Gelir Modelinin Belirlenmesi

Ortaklik Yapisi Olusturulmasi

Yoénetisim Mekanizmasi Olusturulmasi

Ayni Koridor Uzerindeki OSB'ler Arasinda Etkin Ag Yapilarin Olusturulmasi

Risk Analizi
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Sanayi bdlgelerinin ozel hukuk tlzel kisiligi yerine bir “Yonetici Sirket” tarafindan
yonetilmesi alternatifi de bu ¢alisma kapsaminda deginilen konulardan biridir. Bu yonetim
seklinin avantajlari ve kisitlart mevcuttur. Ancak sirketlesmenin arkasindaki temel mantik
performans odakli yonetime gecilmesi ve ylrutllen faaliyetlerde esneklik kazaniimasidir.
OSB'lerin kér etmesi ve kér dagitmasi sdz konusu olmadidr igin, elde ettikleri gelirleri
ya kasalarinda tutmakta ya da yatinma yonlendirmektedirler. Bu sorunun ¢ozdmu igin

sirketin misyonunun ve elindeki araglarinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma OSB'lerin, drneklem dizeyinde etki analizini yapmanin yani sira
Tarkiye'nin yenilikgilige dayali bir ekonomiye gegis yolunda, OSB'lerin gelecek glindemine
yon vermesi niyetiyle nicel ve nitel analizlerin derlendigi iki model cercevesinde politika

onerileri sunmaktadir.
Bu ¢alismanin OSB'ler igin bir firsat oldugu degerlendirilmektedir. Onimuzdeki dénemde
yenilik, kimelenme ve dijitallesme gibi konularda daha fazla proje gelistiren OSB'lerin

firmalarin dondsumd icin firsat olacagr dustndimektedir.

Bu sUreg, hem OSB'lerin hem ona destek saglayan kurumlarin hem de firmalarin birlikte

calismasini icermektedir.

FOTOGRAF 10
OoDTU iTU ARI
TEKNOKENT TEKNOKENT
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EK 1: Odak Grup Raporu

OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin lyilestirilmesine Yénelik Model Gelistirilme Projesi

Odak Grup Toplantisi Raporu

OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin lyilestirilmesine Yénelik Model Gelistiriime Projesi Odak
Grup Toplantisi Bulgulari

Yapilan odak grup toplantisi katiimcilarinin bir kismi ana arastirma kapsaminda
gorusmeler yapilan OSB'ler arasindan segilmistir. Arastirmanin ¢iktilari katiimcilar
ile paylasilmis ve buna gére elde edilen bulgular odak grup toplantisinda yeniden
degerlendirilmistir. Yapilan odak grup toplantisinda Ug konu 6ne ¢ikmistir. Bunlar OSB'ler

icin yeniiglevler, bu iglevleri yerine getirirken karsilasilacak dnemli kisitlar ve onerilerdir.

Yeni islevier

Ana saha ¢aligmasinda uygulanan anket formu ve yapilan gérusmeler sonucunda
OSB hizmetlerine duyulan ihtiyag ile bu hizmetlerin OSB'lerdeki etkinligi konularinda (i)
Teknoloji Gelistirme Bolgesi, (i) Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, model bir
fabrika / yetkinlik merkezi kurmak ve isletmek ile (iii) Sanayi — Universite is birligi, teknoloji
transfer ofisi konulari ihtiyag-etkinlik makasinin en blyUk oldugu Ug kalem olarak tespit
edilmistir (bkz. Tablo 15). Ayni zamanda egitim faaliyetleri, danismanlik hizmetleri ve

teknolojik hizmetler yine katiimcilar tarafindan dile getirilen nemli meseleler olmustur.

OSB'lerin faydalanicisi olarak firmalarin ihtiyaglart kadar OSB yonetimlerinin de bu
ihtiyaglartkargilamada yetkinlikleri oldukga dnemlidir. Bu nedenle odak grup toplantisinda
katiimcilara firmalarin bu ihtiyaglar dogrultusunda OSB'ler ne tur iglevler Ustlenebilir

sorusu sorulmustur. Bu soru modeller cercevesinde tartisiimistir.

Bu baglomda OSB'lerin Ustlenecedi yeni iglevlerin katiimcilar tarafindan Model 1

gercevesinde ele alindigl gorulmustur. Model 1, firmalarin ihtiyag duydugu dolayli ya da




Sekil 1. OSB'ler icin Olasi Yeni islevier

dolayl olmayan teknolojik hizmetleri saglamak amaci ile uzmanlasmis arayz yapilarinin

kurulmasi temelinde insa edilmistir. Buna gore katiimcilar Sekil I'de gorulecedi Uzere, |

OSB'lericin 3 yeni islevden bahsetmiglerdir.

hizmet
saglayicilig

ilkislev olarak OSB'lerin firmalara teknoloji konusunda yapacadi bilinglendirme faaliyetleri

sayilabilir. Katiimcilar bilinglendirme faaliyetlerini Gg baglik altinda degerlendirmiglerdir.
Bunlar, farkindalik yaratma, seminer, toplanti ve son olarak da o6grencileri sanayiye

yaklastiracak ¢alismalarin yapilmasidir.

Arastirma ana sonuglarindan katilimeilarin bolgedeki sorunlu gordlen konulara iligkin
dUstinceleri gosteren sekil (bkz. Sekil 11) incelendiginde gorulecektir ki, katiimcilar OSB
yonetimlerinin firmalara karsi ilgisiz olmalarini i¢sel bir sorun olarak gérmektedirler.

Katilimcilarin digsal sorunlara iliskin dile getirdikleri konulari gosteren sekil (bkz. Sekil OSB’LER lglN

bilinglendirme

12) incelendiginde ise teknolojik gelisim igin uygun zihinsel uyarlanmanin olmadiginin YENi
katiimcilar tarafindan dile getirildigi gorulecektir. iste oldukga dnemli bu iki konuda OSB i§LEVLER

yonetimleri firmalar igin bilinglendirme ¢aligmalarinin énemine vurgu yapmaktadirlar.

Ancak bu bilinglendirme ¢alismalarinin dyle birden sonug vermeyecegi OSB yonetimleri

tarafindan da kabul edilmektedir. Bununlaiilgili olarak bir katilimci su ifadeleri kullanmisgtir:
“Bunu yapmaya herhalde israrla devam etmek gerekiyor ki su anda bir
talep olmasa da o talebi dogurmak tizere de birtakim ¢alismalari yapmak

gerekiyor.” (OGK7)

“Bizim bolgede de béyle firmalarin bir kismi ki bu ylizde 20°den gegmeyecek

bir kissmdir zaten kendi iginde dijitallesmede bir hayli bir yere gelmis. Bu
arada bliytik bir bosluk var. Ondan sonraki kisim ise ¢ok niyeti bile yok ¢ok

avantaj saglayacagdini bile diistinmiyor. Iste bunlarin gérmesi gerekecek.

Bunlar gérdtikleri zaman bir seyler degisecek.” (OGK1)

Bilinglendirme faaliyetlerinin eylemde yer bulduguislev seminerve toplantilar dizenlemek

.. . R L. . sanayi- KOBI yetkinlik kolaylastiricilik araylz yenilik proje is YL Prg
olarak kargimiza gikmaktadir. OSB yonetimleri firmalar icin seminer ve toplantilarin Universite  ve dijital merkezi gelistirme organizasyonu
- ) . . . . . . . iligkisi donus birimi tive c
bilinglendirme faaliyetlerinde énemli oldugunu, yapilmasi ve devam ettirilmesi gereken TS onHsHm i (creative class)
merkezi
bir islev oldugunu ifade etmektedirler. imsdke‘)
aprika
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Ayni zamanda katilimcilar tarafindan meslek liselerinde ya da meslek yuksek okullarinda
ya da Universitelerin ilgili dallarinda okuyan &grencilerin sanayiye bakis agilarini
degistirecek ve onlari bu alana yaklastiracak ¢alismalarin dnemine vurgu yapilmistir.
Zira sanayinin en énemli sorunlarindan birisi hem nitelikli eleman bulamama hem de
genel bir eleman bulamama sorunudur. Bunun temel nedenlerinden birisi ise sanayide
calisabilme potansiyeli olan kisilerin bunun yerine diger meslek alanlarina yonelmesidir
(bkz. Sekil 11 ve Sekil 12). Katilimeilar bu énemli sorun ile ilgili olarak ¢ézUm onerileri de

sunmuslardir. Bazi katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Sanayjici Isbirliginde Mesleki Egitim Projesi'nde haftada 5 giin okula
gétiriyoruz. Burada da séyle bir sikinti oldu haftada 5 glin okula gidince
¢ocuk esasinda ¢alismak icin orada oldugunu unuttu biz onu hafta igi
yemek saatlerinde fabrikalara ¢ekmeye basladik. Yemekte fabrikaya
geleceksin dedik, yemek yemek icin buraya geleceksin dedik ve birbirlerine

yaklasmaya basladilar.” (OGK1)

Katiimcilar OSB'lerin firmalarin teknoloji kullanimina iliskin faaliyetlerinde onlara hizmet
saglama islevini Ustelenebileceklerini de ifade etmislerdir. Hizmet saglama faaliyetleri
arasinda, e-ticaret portall, danismanlik, egitim programlari, fiber altyapr, firma analizleri,
ortak kullanim atdlyesi, ortak satin alma, server kontrol merkezi ve uluslararasilasma
hizmeti yer almaktadir. Bu hizmetler arasinda danigmanlik ve egitim programlari daha

sik dile getirilmistir.

“Danismanlik hizmeti satin alabilecekler. Yani ya da bizimle birlikte lrdin
gelistirebilecekler. Clnkii bir tane miihendisi ¢alisiyor iki tane miihendisi
calisiyor. Simdi lglincli miihendise glicli yetmiyor ya da diyor ki lgtincdi
muhendisi aldigim zaman ben onu full time ¢alistiramayacagim zaten
diyor. O zaman bizim ona bir sekilde destek saglamamiz gerekiyor.” (OGK6)

“Orada ofis olacak ama uzmanlarin tek tek firmalarin réntgenini cekebilmesi

lazim. Gidecek firmayi dinleyecek, icine girecek temas edecek.” (OGK8)
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Firmalara verilecek danismanlik hizmetinin yakin iliskilerle olmasini ve verilen danismanlik
hizmetinden sonra takip asamasini icermesi gerektigi de dile getirilmistir. Zira sanayici

kapasitesini agmanin ve direncini kirmanin mudmkudn olmayacagindan bahsedilmistir.

Bu hizmetler arasinda teknoloji kullanimini dogrudan ilgilendirenler, e-ticaret portal,

fiber altyapl, server kontrol merkezi, test merkezi olarak sayilabilir.

Son olarak katiimcilarin OSB'ler igin yeni bir islev olarak ag yapisini tanimalari ise yapilan

ana saha gortgmeleri sonucunda varilan Model 1 yapilanmasini destekler niteliktedir.

Katiimcilar tarafindan dile getirilen ag yapisi, arayuz, kolaylastiricilik, model fabrika, proje
is gelistirme birimi, sanayi-Universite iligkisi, yenilik merkezi ve firmalarda ¢alisan yenilikgi
sinif igin ydksek lisans programlari organize etmeyi kapsamaktadir. Bununla ilgili olarak

katiimcilar sunlari ifade etmiglerdir:

“Organize sanayi bodlgelerinde mesela bir URGE desteklerinden
yararlanmak iste devletin desteklerinden yararlanmakla ilgili OSB’ler iyi
bir araytiz olabilir.” (OGK8)

“OSB’deki teknolojik dénlisiimii saglamak istiyorsak onlari daha fazla
mikro isletmelerle start uplarla entegre eder hale gelmemiz gerekiyor. Yani
Vestel'in inovasyon yapmasini beklemektense inovasyon yapan kliglik
sirketlerle onlari nasil bulusturabilecegimizi, bir araya getirebilecegimizi
saglamamiz gerek.” (OGK6)

Ancak burada hangi iglevlerin katiimcilar tarafindan ortak bir sekilde dile getirildigi

onemilidir. Tablo 1 katiimcilarin bu konudaki goruglerinin goéstermektedir.
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Tablo 1. OSB'lerin Olasi Yeni islevleri icin Katilimcilarin Gérisleri

Kod Sistemi Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

€1 0SB yonetimleri icin yeni islevler
© 1 agyapisi

(°__.| arayliz [ ]
( ol kolaylastincilik

(°__.| yetkinlik ve dijital doniisim merkezi (model fabrika) @
(°__.| proje is gelistirme birimi
sanayi-tniversite iliskisi :
(°__.| yenilik merkezi
@ YL Prg organizasyonu (creative class)
&1 bilinglendirme
4/ farkindalik yaratma
(°__.| ogrencileri sanayiye yaklastiracak calismalar
(°__.| seminer/toplanti vs

@ o O Q—’
.

1 hizmet saglayiciligi
(°__.| e ticaret portali

@ fiber altyapi
(! firma analizleri

(¢l ortak kullanim atélyesi
(g ortak satin alma
(© ol server kontrol merkezi

@ test merkezi/laboratuvar

(g danismanlik ?_.
(°__.| egitim programlari (mavi yaka) ‘

(g uluslararasilasma hizmeti ’

Tablo 1 incelendiginde OSB'lerin ad yapisi iglevi icin arayuz, kolaylastiricilik ve Universite-
sanayi iligkisinin kurulmasi maddeleri odak grup katilimcilarinin yarisindan fazlasi
tarafindan dile getirilmistir. Dolayisiyla bunlar, Gzerinde hemfikir olunan onemli iglevler

olarak sayilabilir.

Bilinglendirme faaliyetleri icin firmalarin teknoloji kullanimina iliskin farkindalik yaratma
iglevi ile firmalar igin hizmet saglama basligl altinda ise danismanlik ve egitim programlart

one ¢ikan islevler olmustur.

Odak grup toplantisi katilimcilarini agirlikl olarak OSB yonetimlerinden olustugu dikkate
alinirsa, OSB'lerin dne ¢ikan bu iglevleri gerceklestirebilme kabiliyetlerinin  oldugu

cikarilabilir.
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Kisitlar

Yapilan odak grup toplantisinda OSB'lere yeni faaliyet alanlari belirleyebilmek igin bir
takim kisitlarin oldugundan bahsedilmistir. Bu kisitlar giderilebilirse ancak o zaman
OSB'ler teknoloji kullanimi ve yayginlastirimasi konularinda etkin bir bicimde firmalara

dokunabileceklerdir.

Bu kisitlari Sekil 2'de goruldugu gibi bes baslk altinda incelemek mumkindur. Bu
kisitlar arasinda en makro olgekli sayilabilecek olani sanayi ¢alisanlari ile ilgili olan
kisittir. CUnkd burada bahsi gegen meseleler genel egitim politikalarindan, ¢alisanin is
ve meslek tercihlerine kadar uzanan genis ¢apli ve ancak uzun solukta ¢ozdlebilecek bir
alani kapsamaktadir. Ozellikle sanayi sektdrlerinde genel bir sorun olarak insan kaynagi
bulunamamasi ve daha 6zel bir bicimde de nitelikli calisanin bulunamamasi sorunu ana
saha calismasinda on plana gikmigti. Bu konu ile ilgili olarak odak grup katilimcilarindan

bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Yaklagik firmalar - ylizde 10’la gidiyor su anda. ilanlarin puntolari su
kadar falan oldu, bazi fabrikalarin 6nlerinde béyle ne olursan gel seklinde,
su puntoda ilan var.” (OGK1)

“Mardinli sanayi istanbul’dan Mardin’e fabrikasini tagimig bu desteklerden
yararlanmak icin 100 tane iscisi var. Adam ilan agmis 50 kisiye daha ihtiyag
var. Fakat olduramiyor. Basina ¢ikmis. Eger ben bu 50 kisiyi bulamazsam
fabrikayi geriye tasiyacagim ya da baska bir yere gidecegim diye. Simdi
tabi temel mesele su kimse asgari licretle sanayide o fiyata ¢alismiyor.”
(OGK2)

Egitim altyapisinin zayif olmasi ve yeni nesil caliganlarin niteligi de yine bir kisit olarak

burada gorulmektedir.
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lkinci kisit olarak ekosistem ile ilgili kisitlar sayilabilir. Sekil incelendiginde gorulecektir ki,
teknoloji gelistirme bdlgelerinin OSB'ler icin uygun bir yapl olmamasi ve ancak bunun
karsisinda Ar-Ge merkezlerinin de kapal yapilar olmasi firmalarin teknolojiye erisimi ve
kullanmasinda bir kisit yaratmaktadir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde OSBiiginde faaliyet
gosteren firmalarin yerine daha ziyade yaziim firmalarinin yer almasi aslinda TGB'lerin
OSB igindeki firmaya hizmet etmeyen bir yapi haline donustigunt gostermektedir. Bir

katiimcei bununla ilgili sunlart sdylemistir:

“TGB’lerde OSB'den firma yok. Tek tiik 12,3 ona baktigimizda iste
yazihmcilar var, teknoloji gelistirme sirketi var Umit OSB'deki firma degil
ama orada TGB'de gelistirilen bilgi sanayiciye faydasi olsun. Sanayici
orada diikkén agmasin ama ona faydasi olsun. Béyle bir Umit var mi var
evet ama ¢ok net bir faydayi ben yine de OSB icinde faydayr géremiyorum
OSB icindeki TGB'lerde.” (OGK7)

Ekosistemi ilgilendiren bir diger kisit ise algi ile ilgilidir. Ebeveynlerin ve toplumda yer alan MANISA ORGANIZE SANAYI BOLGESI
bireylerin meslek lisesi algisinin negatif egilimli olmasi, calisanlarin sanayinin ¢ok pozitif
bir calisma ortami olmadigina iligkin algisi ve son olarak sanayici, galigan ve hoca algisinin
her birinin bir digeri icin negatif egilimli bir algiya sahip olmasi énemli bir kisit olarak

gérulmektedir. Katilimcilardan bazilart bunlarla ilgili su ifadeleri kullanmiglardir:

“Okulda ikna ettigimizi dlslndlgimdliz égrenciler gidiyor; komsusu aa
meslek lisesine mi veriyorsun dedikten sonra o tamamen geliyor ertesi gtin.
Ogrenci istiyor, velisi istiyor, ama ele giine karsi meslek lisesine veriyorum
diyemedigi icin” (OGK7)

e ol
O i B bz oA T - sasesid il s s
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Sekil 2. OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin Artirilmasina iliskin Katihmeilarin

kaynak

N insan egitim calisanlar nitelikli yeni nesil
Ifade Ettikleri Kisitlar kaynagi altyapisi mesaiden eleman calisan
yok zayif sonra OSB'den yok niteligi
uzaklasmak
istiyor
calisan sanayicinin
servisleri kapasitesi
tesvikleri parcacil mevzuat STB yerel devlet
farkli ¢6zUm yetersiz/ sanayicinin yonetim burokrasisi
bakanliklarin catisan ihtiyacini sanayiden
veriyor mevzuat bilmiyor uzak
olmasi
fellgel] kanunla ihtiyaglarin OSB'lerin OSB'nin  konut  sektorel ihtiyag uzmanlik A ee ) mes‘.ek sanayl sanaylici= TGB ooe
) . . I Merkezleri lisesi algisi calisan- igin uygun
maliyetleri sinirli farkllasmasi  kademelen-  yapisi alani daginikliik  analizi )
- ; - . kapali algisi glelee) bir model
yuksek faaliyet dirilmesi yok - .
birimler algisi degil
felle]a]] gerek
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“Ne yazik ki liniversiteden gelen insanlar sanayiye para gézliyle bakiyor.
Baska bir hani ben danismanlik alayim bagka bir sekilde bakayim diyor.
Sanayici de kendi bilgisini, birikimini aktariyor. Bu konuda dogru bir
birliktelik bir tiirlii saglanamadi.” (OGKS)

Kisitlar incelendiginde katiimcilar tarafindan israrla ve defalarca dile getirilen onemli
bir diger konu ise sanayicinin kapasitesidir. OSB'lerde teknoloji kullaniminin saglanmasi
ancak OSB faydalanicisi olan firmalarin bu teknolojiyi kullanmaya baslamalari ile
yayginlagacaktir. Ancak ne var ki, sanayici kapasitesi tdm sanayiciler igin ve tim OSB'ler
icin ayni degildir. Dolayisiyla atilacak adimlarin, bu kisit goéz onunde tutularak atilmasi ve
ana faydalanicr olan sanayicinin kapasitesinin gelistiriimesine 6ncelik verilmesi yapilacak
cahgmalart daha basarili kilacaktir. Bu konuda odak grup toplantisi katiimcilarindan

bazilari sunlari ifade etmiglerdir:

“Sanayjiciler buna aligik degiller. Yani sanayici bir kere gelip bizimle
calismaya basladigi zaman gértiyor ki gergekten burada bir birikim var
ve bir fayda saglayabilir. Ama gelmeyen sanayjiciyi de getirmek o kadar
zor ki. Clinkli diyor ki hani organize sanayi bdlgesi nedir bir belediyenin
gérevlerini yapan bir kurulustur. Ben ona bunu sorsam da yeterli bilgiyi
alamam gibi bakiyor. Biz gidip kendimizi ispat edip kendimizi onlari bize
cekmeye calisiyoruz.” (OGK3)

“Para yok. dil yok. imkén yok.” (OGK4)

Kisitlarla ilgili bir diger baglk OSB'leri ilgilendiren kisimdir. OSB'lerin kendilerine verilecek
yeniiglevleriyerine getirebilmesiicin, sahip olduklari uzmanlik, ellerindeki kaynak, kanunla
sinirlanmis faaliyet alani, OSB'nin yapisi ve sektorel daginiklik gibi konularda onemli

kisitlari bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak katiimcilar sunlari ifade etmektedirler:

“Blitlin bu bahsetmis oldugunuz hizmetlerle ilgili hepsiyle ilgili dért dértllik
ve nihayetinde firmada dénlistime yol agan bir katki yapmamiz ¢ok
dlstinllemez diye dlstinliyorum. Clnkl her kurumun bir uzmanlk alani
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var bir vakit, kaynak vs. var ve bu ihracat iste, teknolojik déntistim, teknoloji
kullanimi, uluslararasilasma, teknoloji disinda, teknolojiyi alip kullanmanin
disinda teknolojiyi liretir hale gelme bu konularin hepsinde mesleki egitimde
pek cok boyut var. Hepsinde en iyi hizmet sunariz diyemeyiz.” (OGK7)

“Bunun da her OSB'’nin kendi liye yapisina gére, kendi gelismislik seviyesine
goére yani hayatinin neresinde, OSB hayatinin neresinde ve OSB’nin
icindeki sanayiciler hayatinin neresinde buna gére bir hizmet bazinda ne
olacagimiza énce karar vermemiz gerektigini dlislinliyorum. Farkindalik
yaratan kurum mu olacagiz, arayliz mi olacagiz yok hizmet tedarikgisi mi
olacagiz?” (OGK?7)

“Sektérel daginikligi eklemek isterim ben. Sektérel daginiklik oldugu igin
bizde 24 tane farkll NACE kodu var iki basamakli. Dolayisiyla bu hizmetlerin
hepsi belli bir sektorel bilgi ve deneyim gerektirecekse eger o ayri bir sikinti.”

(OGK7?)

Goruldugu gibi OSB'lerin de teknolojik dontsimu saglayabilmek igin icinde bulunduklar
bazikisitlar vardir. Sektorel daginiklik, kaynak ve uzmanlik alanlar OSB'leri hizmet verirken

ve firmalara dokunabilme ¢abasi icerisindeyken sinirlayan dnemli faktorlerdir.

Son kisit alani tim diger alanlart dogrudan etkileyen kamu alanina iliskindir. Sanayinin
donudsimunde gerek mevzuat gerek tesvikler ve gerekse burokrasi baglamiyla kamu
¢ok onemli bir yere sahiptir. Kamunun OSB'lerin donustmde etkili oldugu ve katiimcilar
tarafindan dile getirilen ilk SGnemlikisit, mevzuatin yetersiz olmasi ve var olan mevzuatinda

catisan yapida bulunmasidir. Katiimeilar bu konuda sunlari dile getirmiglerdir:

“Ikincisi ¢atigan mevzuat. Ben burada bir seyi yaparken kamu ¢ok iyi
bakmiyor, belki bakanliklar, ilgili daireler ¢alisiyor. Mesela iste OSB'yi diyor
ki teknokentle ilgili iyi bir sey yaptim, Ar-Ge merkezlerini destekliyorum.
S50den 30'a, 30dan 15'e dlslirliyor, pat onu yaparken teknoparki
yikabiliyor. Bagka isleri daha henliz sey yapmadan dolayisiyla déyle

birbiriyle ¢atisan mevzuatlar ve bu ¢ok iyi hesap edilmiyor.” (OGK2)
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“Birakin daha sofistike mevzuat ¢atismasini, OSB’ler vergiden muaf. Bizim
70 tane davamiz var vergi muafiyetinden kurumlar vergisi alip ondan
sonra geri alma konusuna. Yani sonugta bu mahkemeleri mesgul eden bir
sey. Maliye bakanligi mevzuatiyla Sanayi Bakanligi mevzuatinin arasindaki

catismalar zaten.” (OGK7)

Ayni zamanda kamunun sundugu pargacil ¢ozimlerin surdurulebilir faaliyetler igin

onemli bir kisit oldugu da dile getirilen bir diger konudur.

Tablo 2. OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin Artiriimasina iliskin Katiimcilarin ifade Ettikleri

Kisitlar ve Katilmcilarin Gérusglerinin Yogunlugu

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
T, &g kisitlar
&g ekosistem
@g TGB OSB igin uygun bir model degil ° e o
v (&g sanayici-galisan-hoca algisi . °
@ sanayi algisi
©g Ar-Ge Merkezleri kapali birimler °
v @g meslek lisesi algisi °
Eg galisan
@g egitim alt yapisi zayif [ ] °
(@g insan kaynadi yok °
@ nitelikli eleman yok
@4 yeni nesil galigan niteligi ]
@4 galisanlar mesaiden sonra OSBden uzaklagmak [ J
. @g sanayici
@4 galisan servisleri ®
@4 sanayicinin kapasitesi [ ] ® ® 0 o o O
@g OSBler C
@q konut alani ° °
@4 ihtiyaglarin farklilagmasi °
Gg uzmanlik [ ]
@g sektorel daginiklik °
©g OSBlerin kademelendirilmesi gerek °
Eg kaynak o o °
@g kanunla sinirl faaliyet alani [ ] .
@4 ihtiyag analizi yok °
@ girdi maliyetleri yiiksek ° °
Eg OSBnin yapisi ] [ ]
@g Kamu
@4 pargacil gézim °
@g yerel yonetim sanayiden uzak °
@g tegvikleri farkh bakanliklarin veriyor olmasi °
(@g mevzuat yetersiz/gatigan mevzuat ° [ B ] °
@g devlet burokrasisi [ ]
&g STB sanayicinin ihtiyacini bilmiyor [ ]
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Tablo 2'ye bakildiginda ise, odak grup katilimcilarinin hangi kisitlarda hemfikir oldugu
hangi kisitlarla ilgili daha tekil fikirlerin dile getirildigi gordlebilir.

Buna gore, katiimcilarin gogunun dile getirdigi en onemli kisit sanayicinin kapasitesine
iliskin olanidir. Sanayicinin kapasitesi ise teknolojik dontsimun saglanmasini etkileyecek
ilk ve ana faktordur. Bunun disinda mevzuata iliskin kisitlar, OSB'lerin kaynak sorunlari,
calisan altyapisi ve insan kaynagi sorunlar yine katiimcilarin yarisi tarafindan ortak

bigimde dile getirilmistir.

OSB'lerde teknolojik dondsumuin saglanabilmesinde elde edilen kisitlara iliskin bulgular

politika belirlemede olduk¢a dnemlidir. Zira sorunlar asiimadan ¢ozime ulasilamaz.

Oneriler
Yapilan odak grup toplantisinda katiimcilar yapilacak faaliyetler konusunda bir takim
dneriler dile getirmiglerdir. Bu 6neriler dort baslik altinda incelenebilir. Onerileri Sekil 3'te

detayl bicimde gérmek mumkunddr.

ilk olarak bélgeye iliskin 6nerilere bakilacak olursa, bdlgede sosyal alanlarin iyilestirimesi
ve yasam alanlarinin gelistirimesi siklikla dile getirilen bir konudur. Bu bulgu ana saha
arastirmasinin da temel bulgulari arasinda yer almaktadir. Ancak katiimcilar bir taraftan
sanayi alani igindeki sosyal alanlarin iyilestirilmesine vurgu yaparken bir taraftan
da yalnizca sanayi bolgesini degil, sanayi bolgesini de i¢ine alan bdlgenin batincdl
kalkinmasinave gelismesine vurguyapmaktadirlar. Budurumise kentsel yatirim konusunu
gundeme getirmektedir. Ancak bir OSB'de basarili olan iglevler bir baska OSB'ye ya da
bolgeye uyarlanmadan once o bolgenin ozelliklerinin ve bdlgesel farklilagmanin dikkate
alinmasi, gerekli sosyal beklenti ve ihtiyaglarin tespit edilmesi gereklidir. Bu oneriler ile ilgili

olarak katiimcilardan bazilari sunlari ifade etmislerdir:

157



Sekil 3. OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin Gelistirilmesine Yénelik Katiimcilarin Onerileri

firma mikro yan envanter  akademisyen ile
calisanlarina  igletmelere sanayi olmal sanayici ayni
odaklaniimali  odaklaniimal  gelistirilmeli dili konusmali

“Kurulacak modelin ya da yasal dlizenlemede yapilacak seyin Tirkiye'nin

batisi, metropolleri icin farkli Anadolu’nun geri kalan kisimlari igin
farkhlagsmasi gerekir. Yani bir mekdénsal ve bélgesel farklilasmanin zaruri

oldugunu dtiglintiyorum.” (OGK2) (SJTSEéHe
daha da
“Bir mevzuati yaptiginiz zaman blitin OSB’lere ayni seyi standart yaklagmali
getirdiginiz zaman burada bir farklilagtirma ihtiyaci var kesinlikle. Yani
bu sistem TTO'da oldugu gibi ¢alismayacak bir sistem olup birbirimizi
kandiracagimiz bir sey olabilir.” (OGK2)
kamu

“Nitelikli elemani yani o personeli nasil tutacagiz diye konusuyoruz

ya, o personeli nasil tutacagimiz zaten ¢ok belli. Yeni jenerasyona, bu

jenerasyonun bir alt jenerasyonu artik bambagka seyler talep ediyorlar.

Cocuklari sirketin icinde, yani bitlin sirketlerin problemi bu, sirketin icinde .o .

ona rahatlik saglamaniz lazim, esneklik saglamaniz lazim, 6zerklik vermeniz ONERILER

lazim, yetki vermeniz lazim. Mutlaka sosyal alanlar olusturmak zorundayiz.

Buradaki biitiin OSB'lerin sosyal alani var su anda. insanlarin gidip icinde

bir saat bile kahvesini alip oturabilecegi, ayagini uzatabilecegi bir ortam

bilinglendirme

olusturmak zorundasiniz siz. Bagka tlirlii OSB’lerde veya herhangi bir

sanayji tesisinde nitelikli teknolojik liretim yaptiramazsiniz.” (OGK3)

OSB'lere
yonelik

TEKNOKENT
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Yine bir diger 6neri bashgl sanayici ile ilgilidir. Katiimcilar, eder sanayicinin gelistirilmesi
isteniyorsa buna yan sanayinin  gelistirimesinden baslanmasi  gerektigini  dile
getirmektedirler. Ayni zamanda nasil OSB'deki dondsumU saglamanin yolu firmalar
gelistirmekten geciyorsa, firmanin gelisimini saglamanin yolunun da firma ¢alisanlarina
odaklanmis islevlerin belirlenmesinden gectigi dile getirilen bir diger konudur. OSB'lerde
envanter ¢ikartiimasi ve akademisyen ile sanayicinin ortak dili konugabilmesi gerekliligi de

onemli oneriler arasindadir. Bu onerilerle ilgili olarak katilimcilar sunlari dile getirmiglerdir:

“Hani sanayiciyi iyilestirecegiz diyoruz ya bu dedigimiz sanayici bir kitle
degil, bir cisim degil, hani bir tane insan degil. Genelde béyle insanlarin
akhna sanayi dendigi zaman o firmanin sahibi geliyor. Hani iyilestirecegimiz
adam o gibi geliyor o degil esasinda. O firmayi o firma yapan orada ¢alisan
insanlar. O firmalarin gelismesini istiyorsak biz o firmadaki ¢alisanlarin
gelismesini saglamamiz lazim.” (OGK1)

“100 kisilik bir tane firma olsun oraya biz Steve Jobs'u getirelim Ar-Ge
merkezinin basina koyalim. O kimle ¢alisacak gene o firmadaki insanlarla
calisacak tek basina bir sey yapmayacak. Burayr komple ayaga
kaldirmamiz gerekiyor.” (OGK1)

Katiimcilarin dile getirdigi son oneri basligi ise OSB'lere iliskindir. Burada dikkati geken
en onemli dneriler OSB'lere sektorel hedeflerin koyulmasi ve ihtisas OSB yapilanmasinin

onemine iligkin vurgudur. Buna iliskin katiimcilarin ifadeleri soyledir:

“Teknoloji gelistirme bélgelerine mutlaka sanayi hedefi verilmesi lazim.
Ozellikle OSB'lerin icinde kurulmus olan teknoparklar. Bizim dibimizde
bilisim vadisi var. Bilisim vadisinin hedefi bambaska iste bizde teknopark var
Kocaeli (iniversitesinde var istanbul teknopark var. Simdi GTU teknopark
kuruldu. Béyle hani dip dibe 200 metre mesafeyle 5 tane teknopark
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var ve bizim éyle bir seyimiz yok ama gérdiigiim kadariyla yarisiyorlar
birbirlerinin arasinda. Yani hani kademelendirmeden kaynakii degil ama
hani ve hepsinin hedefi ayni. Ayni hedefe kosan 5 tane ayni nitelikteki
kisi varsa onlarin 5°i de hi¢cbir yere gidemez. Kademe degil farkl sanayi
hedefleri konmall.” (OGK3)

Tablo 3. OSB'lerde Teknoloji Kullaniminin Gelistiriimesine Yonelik Katiimcilarin

Onerilerinin Yogunlugu

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
T, @] éneriler
@4 OSBlere yonelik

@3 slireg proje mantiginda iglemeli o
@4 sanayi arazisi kiralanmali o
N @4 OSB diginda yatirima izin verilmemeli [ ]
v @4 kanunla verilen yetkiler korunmali ° o
@3 OSBlere sektorel hedefler koyulmali e O o o
. @4 ihtisas OSB 6nemli °
@4 Kamu
@y STB ile OSBler daha da yakinlagmali e o o O
@y bolgeye yonelik
@4 sosyal alan/yasam alani e 0 @ o °
@4 bolgesel farkliiklagsma @ o
@4 kentsel yatinnmin saglanmasi °
@4 lokasyon dnemli e o O °
@4 sanayiciyi gelistirmeye yonelik
@4 akademisyen ile sanayici ayni dili konugmali °
@3 mikro igletmelere odaklaniimali ° °
@y envanter olmali °
@4 firma galisanlarina odaklaniimali [ J
@4 yan sanayi gelistirilmeli @ o

Tablo 3 incelendiginde ise katiimcilarin yapilan bu onerilere iliskin hemfikir oldugu
maddeler daha net olarak gorulecektir. Buna gore katiimcilarinisrarla Gzerinde durdugu
oneriler, OSB'lere hedeflerin konulmasi, OSB'lerde sosyal alanlarin gelistiriimesi gerekliligi
ve lokasyonun onemi, ve STB ile OSB'lerin daha yakin temasli iligkiler icerisinde olmasi

gerektigidir.
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Odak Grup Calismasi Sonucu
Yapilan bu odak grup toplantisinin amaci, saha ¢alismasindan elde edilen bulgular

tartismak ve sunulan modellere iliskin islev, kisit ve onerileri tespit edebilmektir.

Gorulmektedir ki katiimcilar Model 1 etrafinda yogunlasan fikirler beyan etmisler
ve bu modelin su anki hali ile OSB’lerde daha uygulanabilir bir model oldugunda
ortaklasmiglardir. Ozellikle OSB ydnetimlerinin firmalara dokunabilmesinin farkindalik
yaratma ¢aligmalar ile ve onlara gesitli teknolojik altyapr hizmetleri saglamak yolu ile
muUmkUn olacagi gorulmustlr. Gerek internet altyapisi gerek danismanlik hizmeti gerekse

ortak test merkezleri kurarak firmalara adim adim dokunmak mumkdn gézGkmektedir.

Bunun yani sira OSB'lerin firmalar icin kolaylastiricilik misyonu Ustlenmesi ile firmalar
hem teknolojinin bilgisine hem de onlari teknoloji ile bulusturacak kurum ve kisilere daha

hizli erisebilir ve donusim bu sekilde ivme kazanabilir.

Ddnya degismekte ve hizla dijitallesmektedir. OSB'lerin kanunda kendilerine belirlenmis
faaliyet alanlarinin altyapr ile sinirll olmasi Turkiye sanayisini verimlilik anlayisi icine
sikistirmaktadir. Verimliligi yenilige donustirmenin yolu OSB'lere kanunla yuklenen
islevleri de donUsturmekten gegmektedir. Ancak bu donusumin yukaridan asagr dogru
dayatmaci bir anlayisla degil, aragtirmanin bulgularini da dikkate alan bir bicimde
gergeklegsmelidir. Zira hedefler kadar hedeflerin gergeklestirilebilme potansiyeli de
oldukga 6nemlidir. Bu noktada OSB'lerin kaynak yaratabilme kapasiteleri, alaninda
uzman personel sayisi ve OSB'lerin bulundugu bdlge ve icsel yapisi olduk¢a onemli

faktorlerdir.
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EK 2: Saha Calismasi Formlari

EK 2A: Firma Anketi
OSB'lerin Teknoloji, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Ekosistemine Katki Vermesi icin Model
Gelistirme Projesi

OSB'deki Firmalara Yonelik Soru Formu

Bu soru formu, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birligi ile yuratllen OSB'lerin Teknoloji, Yenilikgilik ve Girisimcilik
Ekosistemine Katki Vermesi icin Model Gelistirme Projesi kapsaminda OSB'de faaliyet
gosteren firmalara yonelik hazirlanmistir. Sorulara verdiginiz cevaplar, girisimcilik,
yenilik¢ilik ve teknoloji alaninda OSB'lerin Turkiye'nin teknoloji gelistirme ekosistemine
nasil katki vereceginin tespit edilerek bu katkinin nasil kurumsallastirilacaginin

degerlendirilmesi strecinde girdi olusturacaktir.

Yapilacak olan bu arastirmaya sizin disinizda yaklasik 300 kisi katilacaktir. Bu calismaya
katiimak gonualldltk esasina dayali olup verdiginiz bilgiler arastirma amacina uygun

olarak kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Zaman ayirarak, Organize Sanayi Bolgeleri ve Ulkemiz icin boylesine dnemli bir

caligmaya katki sagladiginiz icin tesekklr ederiz.

Firmanin Adl

Soru Formunu Dolduran Kisinin Adi-Soyadi
Unvani

Telefon

E-Posta
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1. Firmanizin temel faaliyet alani nedir? (Litfen yaziniz)

2. Turkiye'de Uretim yaptiginiz basgka tesisler var midir? Varsa eger litfen belirtiniz
(En buyuk 3 tesis)
[ Bulundugu yer (Diger OSB, TGB, Serbest Bélge, Diger)

a /o
by /e __
Q) /e __

3. Uretim faaliyetinde bulundugunuz bu arsa kime aittir?
a. Firmaya
b. Firma Sahibine

c. Kira

4. Firmanizin Gretim yaptigi toplam alan nedir? (OSB iginde)
Toplam alan:

Kapal alan:

5. Firmanizin 2016 yili kapasite kullanim orani nedir? (Litfen belirtiniz)

6. Uriinliniiziin kg/uzunluk/hacim/alan degeri nedir? (TL, Dolar ya da Avro cinsinden /

Lutfen Yaziniz)

7. Satiglariniz iginde i¢ pazar ve dis pazarin agirliklari nedir?
a. I¢ pazar: Yuzde

b. Dis pazar: Ylzde

8. I¢ pazarda satis yaptiginiz en agirlikli 3 sehir, dig pazarda en agirlikh 3 dlke nedir?
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9. Firmanizda kag kisi ¢calisiyor?
Toplam Calisan Sayisi:

Toplam Calisan Kadin Sayist:

10. Firmanizda ¢aligan kigilerin istihdam dagilimi nasildir?

a. Beyaz yakal ¢calisansayisi: . _______________
b. Muhendis sayist: _____ _____________ ______________
C. Kadin mUhendissayisi: ___________________________

Ar-Ge biriminde ¢alisan muhendis sayist:

11. Cironuziginde Ar-Ge faalilyetlerine ayrilan pay nedir? (Lutfen belirtiniz): ___________
12. Firmaniz son Ug yil icerisinde aragtirma gelistirme faaliyetleri gerceklestirmek igin
herhangi bir liniversite ya da arastirma merkezi ile i birligi yapti mi?

a. Hayir

b. Evet : Hangi Universite/ler (LUtfen belirtiniz):

13. Firmaniz son iki yilda, dogrudan ya da dolayl olarak devletten hibe aldi mi? Aldiysa,
hangi kurumdan?
a. Hayir
b. Evet: 1- TUBITAK
2- KOSGEB
3- Kalkinma Ajansi
4~ Ekonomi Bakanhgi Tesvikleri
5- Sanayi Teknoloji Bakanh@i-SANTEZ
6- Diger (Lutfen Belirtiniz):
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14. OSB tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini 1'den S'e kadar nasil

derecelendirirsiniz?

Hizmet

Sunulmuyor

Bu hizmetler ne kadar etkindir?

EKLER

15. OSB tarafindan sunulan bu hizmetler ne kadar gereklidir?

1 2 3 4 5
Hig . Ne Etkin

Etkin IE)tk}fi Ne Etkin | Etkin E‘il‘zk

Degil = 8 Degil n

Bu hizmetler ne kadar gereklidir?

1 2 3 4 5
Hig¢ G?'ekh Gen?ch Ne Gergkll B Gerekli Cok .
Degil Degil Ne Gerekli Degil Gerekli

Geleneksel hizmetler

Geleneksel islevler

Altyap: (baglant, sati, isletim)

Altyap1 (baglantu, satis, isletim)

Tek Durak Ofis (ruhsat ve izinler)

Tek Durak Ofis (ruhsat ve izinler)

Denetim

Denetim

Ust yap1 hizmetleri (enerji yonetimi, temizlik, kantar)

Ust yap1 hizmetleri (enerji yonetimi, temizlik, kantar)

Acil durum hizmetleri (yangin, giivenlik)

Acil durum hizmetleri (yangin, giivenlik)

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor)

Sosyal Hizmetler (Restoran, AVM, spor)

Diger hizmetler

Diger islevler

Mesleki ve teknik egitim

Mesleki ve teknik egitim

Kres

Kres

Lojistik Merkez

Lojistik Merkez

Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Yatirim promosyonu, yeni yatirimel ¢ekme

Yatirim promosyonu, yeni yatirimel ¢ekme

Networking — firmalar arasi isbirliklerini artirma

Networking — firmalar arast is birliklerini artirma

Kulugka & hizlandiricr — yeni kurulacak firmalara
destek sunma

Kulugka & hizlandiricr — yeni kurulacak — firmalara
destek sunma

Yeni pazar gelistirme, uluslararasilasma i¢in destek

Yeni pazar gelistirme, uluslararasilagma i¢in destek

Sanayi — tniversite isbirligi, teknoloji transfer ofisi

Sanayi — tiniversite isbirligi, teknoloji transfer ofisi

Mentorlarla eslegtirme

Mentorlarla eslestirme

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, model bir
fabrika / yetkinlik merkezi kurmak ve isletmek

Dijitallesme, sanayi 4.0 konularinda egitim, model bir
fabrika / yetkinlik merkezi kurmak ve isletmek

Bolgede yagam alanlari (konut, eglence, egitim,
saglik)

Bolgede yagam alanlari (konut, eglence, egitim, saglik)

Diger (Liitfen belirtiniz) .....

Diger (Liitfen belirtiniz) .....
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Yapilacak olan bu gorisme igin sizden tahminen 60 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Arastirmaya sizin disinizda yaklasik 300 kisi katilacaktir. Bu calismaya katiimak gonalliluk
esasina dayal olup verdiginiz bilgiler aragtirma amacina uygun olarak kullanilacak ve

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Mulakata zaman ayirarak, Organize Sanayi Bolgeleri ve Ulkemiz igin boylesine dnemli bir

calismaya katki sagladiginiz igin tesekkUr ederiz.

Firmanin Adi

Mulakat Yapilan Kisinin Adi-Soyadi
Unvani

Telefon

E-Posta

Gorisme Akisi ve Basliklar:

1. Firmanin Kurulug Sureci ve Genel Bilgiler

2. Firmanin OSB ile Iligkileri ve OSB Hakkindaki Degerlendirmeleri

3. Firmanin iginde Bulundugu Sehre/Bdlgeyle lligkileri ve Sehir/Bélge Hakkindaki

Degerlendirmeleri

4. Firmanin Stratejisi, Verimlilik GUndemi ve Yenilikgilik Gindemi

5. Gelecek GUndemi, Sorun ve Cézim Onerileri

EK 2B: Firma Mulakat Formu

OSB'lerin Teknoloji, Yenilikcilik ve Girisimcilik Ekosistemine Katki Vermesi Icin Model 1. Firmanin Kurulug Stireci ve Genel Bilgiler
Gelistirme Projesi 1.1. Kurulus hik&yesi ve OSB'de yer segimi
OSB'deki Firmalara Yonelik Miilakat Formu 1.1.1. Firmanizin kurulus surecinden bahseder misiniz?

Hangi yilda faaliyete gecti?

Bu milakat formu, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i (STB) ve Birlegsmis Milletler Kalkinma Neden burayi sectiniz?

Programi (UNDP) is birligi ile yiritilen OSB'lerin Teknoloji, Yenilikcilik ve Girisimcilik 11.2. OSB'ye taginmadan once nerede faaliyet gosteriyordunuz’?
Ekosistemine Katki Vermesi icin Model Gelistirme Projesi kapsaminda OSB'de faaliyet 1.1.3. B zamanl olarak bagka bir lokasyonda tretim faaliyetiniz var mi?
gosteren firmalara yénelik hazirlanmistir. Milakata verdiginiz cevaplar, girisimcilik, 1.2. Firma yonetimi

yenilikcilik ve teknoloji alaninda OSB'lerin Tiirkiye'nin teknoloji gelistirme ekosistemine 1.2.1. Firma ortaklik yapisi? (segenekler: halka agik sirket, Sden az

nasil katki vereceginin tespit edilerek bu katkinin nasil  kurumsallastirilacaginin ortakl girket, aile sirketi, kamu ortakligi. 6zel yatinm fonu-private
degerlendirilmesi siirecinde girdi olusturacaktrr. equity, girisimcinin kurdugu ve yonettigi sirketi, yoneticilerin sahip

oldugu sirket)
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1.2.2. Aile sirketiyse, kurucu kusaktan yeni kusaga gorev devri oldu
mu? Firma Gzerindeki etkileri nasil oldu? Kusaklar arasinda nasil
farkhliklar var? Egitim dlzeyleri nasildir?

1.2.3. Genel mudur kurucu aileden mi? Profesyonel mi (disaridan)?

2. Firmanin OSB ile iligkileri ve OSB Hakkindaki Degerlendirmeleri

2.1. OSB'nin gekim gucu
2.11. OSB'de yatirm yapmanizin gerekgesi nedir?
2.1.2. OSB'de faaliyette olmanizdan dolayi ne tlr tesvik ve avantajlara
sahip oldunuz? (OSB disindaki firmalara gére ne tir avantajlar
bulunmaktadir?)
2.1.3. Ayni yatinnmi buguin yapiyor olsaydi, yatirminizi yine bu OSB’ye mi
kurardiniz? Yer secimi karari nasil degisirdi?

2.2. OSB'nin Etkisi
2.2.1. OSB'de bulunuyor olmak, firmanin verimliligine nasil bir etki
yaplyor?
2.2.2. OSB'de bulunuyor olmak, firmanin yenilikciliGine nasil bir etki
yapiyor?
2.2.3.Firmanizin, OSB'de yer alan diger firmalarla ticari iligkileri var
mi? OSB i¢inde bulunuyor olmak bu ticari iliskilerin zaman iginde
gelismesine imkan sagladi mi?
2.2.4. OSB'nin nasil bir ilave etkisi oluyor?
2.2.5. Bagka lokasyonda da Uretim yapiyorsaniz, OSB'nin diger
lokasyona kiyasla avantajlari ve dezavantajlart nelerdir?

2.3. OSB'nin sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi
2.3.1. OSB hizmetlerini nasil de@erlendiriyorsunuz?
2.3.2. Yonetim degisikligi oldu mu? Olduysa ve sureci hatirliyorsaniz
hizmet kalitesinde bir degisiklik oldu mu?

2.4. OSB Yonetimi - Firma iliskileri

2.4.1. OSB idaresiyle iletisim sikliginiz ve glindeminiz nedir?
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2.4.2. OSB yonetiminde yer almak ister misiniz? Neden?
2.4.3. OSB yonetiminden beklentileriniz nelerdir? En 6nemli 3
beklentinizi siralayiniz.
2.5. OSB'den Beklentiler ve ihtiyaglar
2.5.1 Sizce is birligini ve rekabetciligi glclendirmek icin OSB yonetimi
neler yapabilir?
2.5.2. Hangi faaliyetlerinizde OSB destegine ihtiyag duymaktasiniz?
2.6. OSB'de Arsa degeri
2.6.1. Arsanin mulkiyeti firmaya mi, hissedara mi yoksa ya da baska
birisine mi ait?
2.6.2. Arsayi satin almanizdan bu yana arsanin degeri ne kadar artti?
Su anki degeri nedir?
2.6.3. Bu deger artigi firmanizin veya girisimcinin stratejisini nasil
etkiyor? Arsayi ve binayi teminat gosterip banka kredisi aldiniz mi?
2.6.4. Arsa tahsislerinde problemli gordtGguntz alanlar var mi?

Sorunlar nasil ¢ozulebilir?

3. Firmanin Sehir/Bélgeyle iliskileri ve Degerlendirmeleri

3.1. Bolgeye genel bakis
3.1.1. iginde bulundugunuz, ginlik etkilesim iginde oldugunuz bdlgeyi
nasil tanimliyorsunuz? (6rn. ilge sinirlart, il sinirlari, komsu il)
3.1.2. OSB kurulduktan sonra ilde / bolgede meydana gelen
degisiklikler hakkinda bilgi verir misiniz? (Katma deger, istihdam, dis
ticaret ve yatinm maliyetleri agisindan)

3.2. Bolgede yasam kalitesi
3.2.1. OSB'nin is gucu temini agisindan cazip bir ¢calisma alani oldugunu
dusUnuyor musunuz?
3.2.2. Bolge yakininda personel igin nitelikli konut, saglik, egitim ve
eglence imkanlari var mi? Gerekli mi? ihtiyag duyuluyor mu?

3.3. Bolgedeki ekosistem hakkinda degerlendirmeler
3.3.1 llinizdeki Universiteler ile is birligi durumunuz hakkinda bilgi verir

misiniz?
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4. Firmanin Stratejisi, Verimlilik ve Yenilikgilik Glindemi

4.1. Rekabet
4.1.1. Hangi konuda rakiplerinize gére avantajli durumdasiniz? (kalite,
maliyet, zamaninda teslim)
4.1.2. Bunun yaninda dezavantajl oldugunuz alan ya da yetenekler
nelerdir?

4.2. Firma Yonetim Kalitesi
4.2.1. ERP kullaniyor musunuz? ilk ne zaman sistemi kurdunuz?
4.2.2. Kalite sertifikaniz var mi? Ne zaman aldiniz?
4.2.3. insan kaynag cekmek, gelistirmek ve firmada tutmak icin ne gibi
uygulamalariniz var? Performansa dayal Ucret artiglart ve ikramiye
veriyor musunuz? Hedef koyuyor musunuz?

4.3. Teknoloji ve Yenilikgilik
4.3.1. Makine parkinizin teknolojik dlzeyini nasil degerlendirirsiniz?
Daha Ust bir teknolojiye gecmek mumkin mu? Gegilememe sebebi
nedir?
4.3.2. Firmaniz son Ug yilda piyasaya yeni veya onemli dlglde
gelistirilmig Grun veya hizmet sundu mu? Yontem gelistirdi mi?
4.3.3. Sanayi 4.0 (dijitallesme, akilli sistemler) konusunda bir fikriniz var

mi varsa eger hazirhginiz ve ongoruinuz var mi?

5. Gelecek Giindemi, Sorun ve Céziim Onerileri

5.1. Gelecek gundemi
5.1.1. Firmanizin bUyUme ve yeni yatirim yapma plani var mi? Varsa bu
OSB icinde mi baska bir yerde mi?
5.1.2. BUtun yetki size verilse ve yeni bir OSB kurmaniz istense, hangi
faaliyetlere oncelik verir ve nasil bir yapi tasarlarsiniz?

5.2. Olasi modeller hakkindaki dugtnceler
5.2.1. Firmanizin verimlilik ve yenilikgilik performanslarini artirma hedefini
g6z 6nunde bulundurunca OSB'lerin gelecegine iliskin agagidaki

segenekler hakkindaki gorUslerinizi 6grenebilir miyiz?
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EK 2C: OSB Yo6netimi Miilakat Formu
OSB'lerin Teknoloji, Yenilikgilik ve Girisimcilik Ekosistemine Katki Vermesi icin Model
Gelistirme Projesi

OSB Yonetimlerine Yonelik MUlakat Formu

Bu mlakat formu, T.C. Sanayive Teknoloji Bakanligi (STB) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birligi ile ydrGtilen OSB'lerin Teknoloji, Yenilikgilik ve Girigimcilik
Ekosistemine Katki Vermesi icin Model Gelistirme Projesi kapsaminda Organize Sanayi
Bolgeleri yonetimlerine yonelik hazirlanmistir. Mdlakata verdiginiz cevaplar, girisimcilik,
yenilikcilik ve teknoloji alaninda OSB'lerin Turkiye'nin teknoloji gelistirme ekosistemine
nasil katki vereceginin tespit edilerek bu katkinin nasil  kurumsallastirilacaginin
degerlendirilmesi strecinde girdi olusturacaktir.

Yapilacak olan bu gortgme igin sizden tahminen B0 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Arastirmaya sizin diginizda yaklasik 300 kisi katilacaktir. Bu calismaya katilmak gonallalak
esasina dayall olup verdiginiz bilgiler arastirma amacina uygun olarak kullanilacak ve
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir,

Mulakata zaman ayirarak, Organize Sanayi Bolgeleri ve Ulkemiz agisindan boylesine

onemli bir calismaya katki sagladiginiz icin tesekklr ederiz.

OSB'nin Adi

Mulakat Yapilan Kisinin Adi-Soyadi
Unvani

Telefon

E-Posta

Gorisme Akisi ve Basgliklar:

1. OSB'nin Kurulug Sdreci ve Genel Bilgiler

2. OSB'nin Yonetim Kapasitesi ve Sundugu Hizmetler

3. OSB'nin Bunyesindeki Firmalara Etkileri ve Firmalarla iligkileri

4. OSB'nin iginde Buldugu Sehre/Bolgeye Etkileri ve Sehir/Bdlgeyle lligkileri

5. OSB'nin Buguinki Oncelikleri ve Gelecekteki GUndemi
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1. OSB'nin Kurulug Sureci ve Genel Bilgiler 1.4.5. Kendinizi diger OSB'ler arasinda nerede buluyorsunuz/

1.1.1. OSB'nin Kurulus sUrecinden biraz bahseder misiniz? Bu strecte
karsilastiginiz gugltkler nelerdir?

a. Kurucu mutesebbis heyeti hangi kurumlardan olusuyordu?

b. Altyapr yatirimi hangi senede basladi, hangi sene tamamlandi?

c. Yatinmin ne kadari Bakanlik kredisi, ne kadari katiimcr kurumlarin
katkisiyla finanse edildi?

d. MUtesebbis heyetinin yapisi nasildir?

e. Ik sanayi firmalar hangileridir?

f. Bolge sinirlarinin genigleme sureci ve hedefleri var mi?

1.2. Doluluk orani ve talep

1.2.1. OSB'nin doluluk oranindan bahsedebilir misiniz?
a. Yuzde 50 doluluk oraninin ulasildi@i yil nedir?

b. Bugunku doluluk orani nasildir?

c. Doluluk orani dusuk ise nedenleri nelerdir?

d. Doluluk orani yuksek ise nedenleri nelerdir?

e. Parsellerde kiralama / devir / satin alma yogunlugu nasil?

1.3. Yer segimi

1.3.1. OSB'nin kurulus yeri segimi konusunda ne dusunuyorsunuz?
Hammadde, Pazar, Enerji Kaynaklari, Ulasim noktalarina yakinlik
agisindan OSB'nin yerini nasil buluyorsunuz?

1.3.2. OSB'yi bugun kuracak olsaydiniz, ayni yerde mi kurardiniz?

1.4.is modeli

1.4.1. Sizi diger OSB'lerden farklilastiran temel unsurlar nelerdir?

1.4.2. Stratejik planiniz var mi? Vizyon ve misyonunuzdan bahsedebilir
misiniz?

1.4.3. Daha iyiye gitmek igin ornek aldiginiz bir ya da bir kag OSB var mi?
1.4.4. Yurtdisinda takip ettiginiz OSB uygulamalari var mi? Yurtdisinda

hangi sanayi bolgelerini gezdiniz?
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11. Kurulus hikayesi ve Bugunku durum gériyorsunuz?

2. OSB'nin Yonetim Kapasitesi ve Sundugu Hizmetler

2.1. OSB Yonetim yapisi ve karar alma suregleri

2.11. OSB nasil yonetiliyor? MUtesebbis heyet icinde kamu-6zel sektor
dengesi nasil?

2.1.2. OSB Genel Kurula ge¢ti mi? Ne zaman?

2.1.3. OSB Genel Kurula gegtikten sonra karar alma suregleri, kararlarin
etkinligi, niteligi degisti mi? Nasil?

2.1.4. Yonetim Kurulu Bagkanlari ve Bolge MUduru ne siklikta degisiyor?

2.2. OSB Bolge Mudurlugu

2.2.1. OSB Bolge MUdUru kag yildir bu gorevde”? Daha onceki gorevleri?
2.2.2. OSB Bolge Mudurltgu personelinin yeterliligi ve niteligi hakkinda
ne dusUnuyorsunuz?

2.2.3. OSB Bolge Mudurliglnun kurumsallasma dizeyini nasil
degerlendirirsiniz? Is stregleri tanimli ve etkin igliyor mu?

2.2.4. OSB Bolge Mudurlugunun teknolojik altyapisi yeterli mi?

2.3. OSB'nin mali yapisi

2.3.1. Gelirlerinizin ne kadar aidatlardan, ne kadar hizmet sunumundan?
2.3.2. Mali yapiniz sizce glcli mU? Yeni bir yatinm yapacak olsaniz, 6z
kaynakla mi banka kredisiyle mi finanse edersiniz?

2.3.3. Mevzuat kdr etme imkdani tanisaydi, OSB yonetimi sundugu

hizmetlerden kér edebilir miydi?

2.4. OSB'de sunulan hizmetler

2.4.1. OSB'de hangi hizmetleri sunmaktasiniz? Bkz. OSB hizmet (islev)
degerlendirme tablosu

2.4.2. Bunlar iginde firmalarin verimliligi agisindan en kritik gordukleriniz
hangileri?

2.4.3. Bu hizmetlerden son dénemde 6nem kazananlari oldu mu?
2.4.4. Bolge MUdurlugu icinde son donemde en hizli blyGyen birim

hangisi oldu?
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2.5. Hizmet sunumu performansi

2.5.1. Hizmet sunum kaliteniz hakkinda neler dustnuyorsunuz?

2.5.2. Memnuniyet anketi yapiyor musunuz? Ne siklikta? Sonuglari
nasil degerlendirirsiniz?

2.5.3. Hangi hizmetleriniz yonetim yaklasiminiz ile diger OSB'lere 6rnek
olabileceginizi dustntyorsunuz?

2.5.4. Hizmet sunumunda karsilastiiniz temel engeller nelerdir?
(mevzuat, finansal, politik, vd.)

2.5.5. BugUne kadar kag firmaya ceza kestiniz?

3. OSB'nin Biinyesindeki Firmalara Etkileri ve Firmalarla iliskileri
3.1. OSB ici ve disl arasindaki farklar

3.1.1. BugUn bir sanayi parselinin ortalama satis fiyati nedir? (TL/m?)
3.1.2. Ayni tipte sanayi arsasi igin, OSB icindeki arsa fiyatlariyla OSB'nin
hemen disindaki arsa fiyatlari arasinda fark var mi? Varsa OSB icinde
ve hemen disinda sanayi arsasi mé fiyati ortalama ne kadardir?

3.1.3. OSB disindaki firmalara gore sizce ne tlr avantajlari
bulunmaktadir? OSB'deki firmalarin OSB imk&nlarindan faydalanarak
daha dustk maliyet, daha yuksek kér, daha rekabetgi yapilanma

avantajina sahip olduklarini dustnlyor musunuz?

3.2. OSB Bolge MUdUrlugu'nin firmalarla iligkisi

3.2.1. OSB'deki sanayici / girisimci 6zellikleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

3.2.2. Firmalarin OSB Bolge MUdurlugunden beklentileri sizce nelerdir?
3.2.3. Bolge MudUrlUgu ile sanayiciler arasindaki iligkiler nasil?

3.2.4. Bu konularda son dénemde gelisme / degisme egilimleri gortyor
musunuz?

3.2.5. Yeni kusak sanayicilerle eski kusak sanayiciler arasinda ne gibi

farklar géruyorsunuz?
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3.3. Firmalar arasi i birligi

3.3.1. Bolgede yer alan firmalar arasindaki is birligi durumunu, ortak
hareket egilimlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

3.3.2. Sizce bu ig birliklerini giglendirmek icin OSB yonetimi neler
yapabilir?

3.3.3. OSB icindeki firmalarin birbiri ile is birligini gelistirmeye yonelik
faaliyetleriniz oldu mu? Bunlara firmalarin ilgisi, katiim ve faydalanma

duzeyi ne oldu?

3.4. Verimlilik ve Yenilikgilik

3.4.1. OSB'deki firmalarin verimliliklerini artirma egilimlerini nasil
degerlendirirsiniz?

3.4.2. OSB'dekifirmalarin yenilikcilik kapasitesini nasil degerlendirirsiniz?
3.4.3. OSB yonetimi Bélge Mudurd/Mudurltgu firmalarin teknoloji
yatkinhgr (verimlilik ve yenilikgilik) ile ilgilenmekte midir?

3.4.4. Bolge firmalarina yonelik Uretim / pazarlama / Ar-Ge

faaliyetlerine destek olacak ne tur hizmetleriniz var?

3.5. Yatinm promosyonu

3.5.1. OSB hangi tur firmalari kendisine gekmeyi hedefliyor?
3.5.2. Belirli tipteki firmalara (yabanci, ytiksek teknoloji, blyuk olgekl,
bdolgedeki Grinlerin alicisi veya tedarikgisi vb.) pozitif ayrimcilik yapiliyor

mu?

3.6. OSB'nin firmalar Uzerindeki etkisi

3.6.1. Sizce OSB'nin firmalarin yenilikcilik kapasitesi Uzerine etkileri
bugutne kadar nasil oldu?

3.6.2. Sizce OSB'nin firmalarin verimlilik artiglarina etkileri bugtne
kadar nasil oldu?

3.6.3. OSB firmalara verimlilik ve yeniligi guclendirmede nasil ve ne gibi

bir katki sagliyor / sagliyor mu ya da bu konuda planlariniz var mi?
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3.7. OSB'nin Cevresel Etkileri yeterli oldugunu dustntyor musunuz? Hangi konularda sorun

3.7.1. OSB'nin gevresel etkilerini asgariye indirmek igin neler yaganiyor ve hangi konularda destek beklemektesiniz?

yapiyorsunuz? 4.3.2. llinizdeki Universiteler ile is birligi durumunuz hakkinda bilgi verir

3.7.2. Hava kalitesini dlzenli olarak olgturldyor musunuz? misiniz?
3.7.3. Aritma tesisiniz var mi? Atik sular nereye, nasil desarj ediliyor? 4.3.3. Bolgede sanayi gelisimi konusunda one gikan diger kurumiar
hangileridir?

4.3.4. Bolgedeki (OSB diginda yer alan) blyuk firmalarla OSB'nin iligkisi

nedir? Nasil guglendirebilir?

4. OSB'nin icinde Buldugu Sehre/Bslgeye Etkileri ve Sehir/Bélgeyle iligkileri

4.1. OSB'nin sehrine ve bolgesine etkileri

4.1.1. iginde bulundugunuz, ginlik etkilesim i¢inde oldugunuz bdlgeyi 5. OSB'nin Bugiinkii ve Gelecekteki Glindemi

L . . 5.1. BugUlnun oncelikleri
nasil tanimliyorsunuz? (6rn ilge sinirlari, il sinirlari, komsu il) S

4.1.2. 0SB bélgeye hangi katkilar saglayacad dustinlerek kuruldu? 5.1.1. OSB kanuna eklenmesini / gikariimasini istediginiz maddeler

4.1.3. OSB kurulduktan sonrailde / bélgede meydana gelen degisiklikler nelerdir?

hakkinda bilgi verir misiniz? (Katma deger, istihdam, dis ticaret ve S.1.2. Sizce Mutegebbis Heyet icin en Sncelikli konu nedir?

yatirim maliyetleri agisindan) 5.1.3. OSB'deki firmalar igin en oncelikli konu nedir?

4.1.4. Kentin gelisme / dontsme streciyle OSB'nin gelisme sUreci 5.1.4. Yonetim Kurulu igin en dncelikli konu nedir’?

arasinda nasil bir iliski goriyorsunuz? 5.1.5. Bolge Muduru icin en oncelikli konu nedir?

4.2. Bolgede vizyon ve is birligi 5.2. Yarinin gindemi

4.2.1. OSB'nin en dénemli paydaslari olarak hangi kurumlari, gruplari S.2.1 lleriye yonelik olarak hedef ve projeleriniz nelerdir?

goruyorsunuz?

4.2.2. Paydasglarla ortak bir vizyon gelistiriliyor mu? Bolgenin vizyonu
nedir?

4.2.3. Bolgede ekonomik buyume potansiyelini en fazla kisitlayan engel
nedir?

4.2.4. Kamu yoneticileri, yerel yoneticiler, girisimciler, vd. nasil,

hangi platformlarda, ne siklikta, nasil bir glindemle gértstyorlar?
Gorusuyorlar mi?

4.2.5. Bu iliskilerde OSB'nin nasil bir rolt var? OSB'yi nasil

konumlandirirsiniz?

4.3. Yerel paydaslarla iliskiler

4.3.1. Yerel Yonetim (Valilik ve Belediye) ve Bakanlik ile is birliginizin
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5.2.2. Butlin yetki size verilse ve yeni bir OSB kurmaniz istense, hangi
faaliyetlere oncelik verir ve nasil bir yapi tasarlarsiniz?

5.2.3. Daha verimli sektorlere gegis igin nasil bir gindem olmali?
5.2.4. Sizce OSB'ler Sanayi 4.0'a gegiste bir rol olabilir mi? OSB
BM'lerin rolu ne olabilir?

5.2.5. Sizce, bolgedeki yagam kalitesi, nitelikli is glcd, Universite
altyapisi, sanayi kapasitesi ve teknoloji Uretimi altyapisi ile OSB

arasinda nasil bir iliski vardir?

5.3. Olasi modeller hakkindaki dlsunceler
OSB'deki firmalarin verimlilik ve yenilikgilik performanslarini artirma hedefini goz
onunde bulundurunca asagidaki segenekler hakkindaki gorUslerinizi 6grenebilir

miyiz?
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EK 2D: Ekosistem Paydasi Mulakat Formu

OSB'lerin Teknoloji, Yenilikcilik Ve Girisimcilik Ekosistemine Katki Vermesi icin Model
Gelistirme Projesi

Ulusal / Bolgesel Paydaslara Yonelik Mlakat Formu

Bu mulakat formu, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig (STB) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birligi ile ylrutllen OSB'lerin Teknoloji, Yenilikgilik ve Girisimcilik
Ekosistemine Katki Vermesi icin Model Gelistirme Projesi kapsaminda OSB'ler icin Paydas
Kurumlarin yonetimlerine yonelik hazirlanmigtir. Mlakata verdiginiz cevaplar, girisimcilik,
yenilik¢ilik ve teknoloji alaninda OSB'lerin Turkiye'nin teknoloji gelistirme ekosistemine
nasil katki vereceginin tespit edilerek bu katkinin nasil  kurumsallastiriacaginin

degerlendirilmesi strecinde girdi olugturacaktir.

Yapilacak olan bu gorlisme igin sizden tahminen 60 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Arastirmaya sizin disinizda yaklasik 300 kisi katilacaktir. Bu ¢calismaya katilmak gonallalak
esasina dayal olup verdiginiz bilgiler arastirma amacina uygun olarak kullanilacak ve

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Mulakata zaman ayirarak, Organize Sanayi Bolgeleri ve Ulkemiz igin boylesine onemli bir
calgmaya katki sagladiginiz icin tesekklr ederiz.

Paydas Kurumun Adi

Mulakat Yapilan Kisinin Adi-Soyadi

Unvani

Telefon

E-Posta

Gorlsme Akisi ve Basliklar:
1. Bolge Sanayisinin Degerlendiriimesi
2. OSB'nin Bulundugu Sehir/Bdlgeyle iliskilerinin Degerlendirmeleri

3. Gelecek Glindemi, Sorun ve Coziim Onerileri
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1. Bolge Sanayisinin Degerlendiriimesi
11. Bolge Sanayisi

11.1. Bolge sanayisi hakkinda gorusleriniz nelerdir?
1.1.2. Bolge sanayicisini nasil degerlendiriyorsunuz? (kdkenleri, sosyal-
kUltlrel sermayeleri ve gelecek potansiyelleri agisindan)
1.1.3. Bolgenin / sehirin stratejik sektorleri, kiimelenme potansiyeli olan
sektorleriile girisimciligin desteklenmesi ve 6ne ¢ikariimasi gereken
sektorleri nelerdir?
1.1.4. Bolgenin / sehirin girisimcilik kapasitesini nasil gérlyorsunuz?
1.1.5. Bolgede / sehirde inovasyon ekosistemi yeterli mi? Bu
potansiyelden yeterince yararlanildigini diguniyor musunuz?
11.6. Sanayinin érgutlenmesine yonelik politika ve uygulamalar nasil
degerlendiriyorsunuz? (Mevzuat?, Yonetmelik?, Kanun? Diger?)
1.1.7. Siz yapmak isteyip de bdlgede / sehirde neleri yapamiyorsunuz?

(Mevzuat? Kanun? Yonetmelik? Diger?)

1.2. Bolgedeki igbirligi
1.2.1. Bolgede / sehirde, OSB ekosistemi iginde yer alan paydaslar
arasindaki iliski ve is birligini nasil degerlendiriyorsunuz?
1.2.2. Bolgedeki OSB'lerle kurumunuz arasinda ne tir bir etkilesim /
iletisim vardir? Bu etkilesim sizce yeterli midir?
1.2.3. Bolgedeki OSB'lerle kamu kurumlari (il mtdurldkleri v.b.) arasinda
ne tur bir etkilesim/iletisim vardir? Sizce bu etkilesim yeterli midir?
1.2.4. OSB'lerde yer alan firmalar arasindaki is birligi durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz?
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2. OSB'nin Bulundugu Sehir/Bslgeyle iligkilerinin Degerlendirmeleri
2.1. Bolgeye genel bakis

2.1.1. Iginde bulundugunuz, gunlik etkilesim iginde oldugunuz bdlgeyi
nasil tanimliyorsunuz? (6rn. ilge sinirlari, sehirin sinirlari, komsu sehirler)
2.1.2. OSB'nin varliglyla sehirde/bdlgede meydana gelen degisiklikler
hakkinda bilgi verir misiniz? (Katma deger, istihdam, dig ticaret ve

yatirim maliyetleri agisindan )

EKLER

3. Gelecek Giindemi, Sorun ve Géziim Onerileri
3.1. Gelecek glindemi
3.1.1. Bolgede / sehirde yeni OSB kurulmasina ihtiyag var mi?
3.1.2. Bolgedeki / sehirdeki OSB'lerin rekabetciliginin artiriimasi igin
neler yapiimaldir?
3.1.3. BUtun yetki size verilse ve yeni bir OSB kurmaniz istense, hangi

faaliyetlere oncelik verir ve nasil bir yapi tasarlarsiniz?

2.1.3. Sizce, bolgedeki yasam kalitesi, nitelikli is glcu, Universite 3.1.4. OSB'leri daha cazip hale getirebilmek icin neler yapilabilir?

altyapisi, sanayi kapasitesi ve teknoloji Uretimi altyapisi ile OSB

arasinda nasil bir iligki vardir? 3.2. Olasi modeller hakkindaki disunceler

3.2.1. OSB'lerin gelecegine iliskin asagidaki segenekler hakkindaki goruUslerinizi

2.2. OSB'nin Bolgeye Etkisi ogrenebilir miyiz?

2.2.1. Sizce OSB bdlge verimliligine nasil bir etki yapiyor?

2.2.2. Sizce OSB bolge yenilikgiligine nasil bir etki yapryor?

2.2.3. Bolgenin Ar-Ge, yenilik ve teknolojik kapasitesinin arttinimasi

yonundeki faaliyetlerin OSB firmalari Gzerindeki etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz? (Universite sayisi, TTO ve ISGEM'lerin kurulmasi

vb.)

2.2.4. Sizce bolgede OSB olmasaydi bolge sanayisi ne durumda olurdu?

2.3. OSB'nin Hizmetleri
2.3.1. OSB'lerde teknoloji ve yenilik¢iligin artinlmasina yonelik hangi
hizmetler sunulmalidir?
2.3.2. OSB'lerde yer alan firmalar, almayanlara gére ayricaliklara

sahip midir?
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Bilim ve teknik kurulu, danisma kurulu niteliginde olup, Uyeleri ise kurum blnyesindeki
arastirma ve idari personeldir. Kurulun esas islevi, organizasyon bunyesindeki enstitllere
Ar-Ge, ticarilesme ve genel yonetimle ilgili konularda destek olmak ve tavsiyede

bulunmaktir.

Enstitller ise esas olarak arastirma islerinin yurdtdlmesinden sorumludur. Genelde bu
enstitlerin ayri tiizel kisilikleri bulunmaz, icra kurulunun gézetiminde, gunlik faaliyetlerini
bagimsiz bir sekilde yurutrler. icra kurulunun onayina basvurmaksizin, kigik dlgekli ve
kisa vadeli arastirma projelerini yurutebilirler. Ancak, uzun vadeli ve Ust duzey arastirma
projeleri icin icra kurulunun onayina bagvurulur. Enstity direktorleri kurumun gunltk
isleyisine, arastirma ve is odakli faaliyetlere, arastirma projelerinin organizasyonuna ve

dis fonlarin temin edilmesine odaklanir.

Fraunhofer ¢atisi altinda, idari fonksiyonlarin merkezilesmesi yereldeki merkezlerin asli
gorevi olan arastirmaya odaklanmalarini saglamakta; uygulamada ise standartlarin

olusmasina katki saglamaktadir.

Kurulug blnyesindeki enstitller, birbirleri arasinda, proje temelli olarak gruplar ve birlikler
olusturabilir. Bugun faal olan yedi farkl grup bulunmaktadir; bilgi ve iletisim teknolojileri,
yasam bilimleri, mikro-elektronik, 1sik ve ylzeyler, Uretim, materyaller, savunma ve
guvenlik (Fraunhofer, 2015).

Finansman

Federal HUkUmetin1973"te aldigi birkarar geregi, Fraunhofer, tamamen kamu tarafindan
fonlanan bir modelden, karma bir modele ge¢mistir. Karma modelde, kamudan gelen
fonlar, enstitinln kendi faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerle desteklenmektedir. Bu gelir

kaynaklarinin iginde, kamu kurumlarindan gelen arastirma hibeleri, 6zel sektorden gelen
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sozlesme karsih@ fonlar gibi kalemler bulunmaktadir. Bugun itibariyla, Fraunhofer'in
genel butcesinin ylzde 70 ve 2,1 milyar Avro tutarindaki arastirma butgesinin ylzde
90’1, kurumun kendi kendine elde ettigi gelirlerden kaynaklanmaktadir. Genel bUtgenin
geri kalan yUzde 30’'unun blyUk bir kismiise federal hUkimet tarafindan fonlanmaktadir.
Kamudan gelen bu “kosulsuz” kaynaklar genelde gelecek teknolojilerine yonelik bagimsiz
arastirmalar igin kullaniimakta, ozel sektorden gelen fonlar ise ticarilesme amaci olan

projelere odaklanmaktadir (Fraunhofer, 2015).

Fraunhofer enstitlleri bulunduklart bolgelerde yenilikgilik kUmelenmelerinin geligmesini
saglayarak yerel rekabet guclne onemli katkida bulunmaktadir. Enstitller, hangi
sehirde/bdlgede kurulduysa, o yerin dzelliklerine 6zgl konularda faaliyet géstermektedir.
Ornegin, gugli bir optik endUstrisine sahip olan ve dunyanin dnde gelen lens
imalatgilarindan Zeiss'a ev sahipligi yapan Jena sehrindeki Fraunhofer Enstitlsu, optik
alanindaki arastirmalara odaklanmaktadir (Mauroner, 2015). Fraunhofer Enstitileri,
bulunduklarl bolgelerde var olan akademik kurum ve firmalarin Ar-Ge kapasitelerini
daha verimli kullanmasini saglamakta, onlari bir araya getirerek kimelenme aglarini
guglendirmektedir. Bu yonUyle Fraunhofer, Alman Federal HukUmeti'nin ylksek teknoloji
stratejisinin bir pargasi olan kiime gelistirme hedefine katkida bulunmaktadir (World

Economic Forum, 2018).

Ozel sektdr ve Fraunhofer arasindaki gegiskenlik de dikkat cekicidir. Fraunhoferde
calismis olan birgok uzmanin, kariyerlerinin daha sonraki asamalarinda imalat sanayinin
onde gelen firmalarinda yonetici pozisyonlarinda ¢alismis olduklar gorulmektedir. Bu
firmalar arasinda Audi ve Porsche gibi dinyanin dnde gelen imalatgilart bulunmaktadir.
Fraunhofer'da ¢alismis kisiler tarafindan kurulan ok sayida yeni girisim (start-up)
oldugu da bilinmektedir. Fraunhofer ¢aliganlari, kurum budnyesindeki aragtirmalarini

ticarilestirmeleri ve kurumdan ayrilip sirket kurmalari yonunde tesvik edilmektedir.
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Fraunhofer modelinin bazi kisitlari da bulunmaktadir (The National Academies Press,
2013). Bunlardan en énemlisi, Fraunhofer EnstitUlerinin geleneksel olarak halihazirda var
olan endustrilerin Ar-Ge gereksinimini karsilamaya odaklanmis olmasidir. Enstitllerin
finansal ve idari yapisi buyuk verimlilik artisi saglayabilecek yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasini saglayacak riskli ve maliyetli Ar-Ge projelerine uygun degildir. Enstitllerin kisa
vadeli ve dusuk riskli projelere dayall yapisi, biyoteknoloji gibi riskli fakat getirisi buyUk
Ar-Ge projeleri olan sektorlerin ihtiyacini karsilayabilecek yapida degildir. Son olarak,
Fraunhofer gibi arastirma kurumlarinin bulunduklari bolgelerde olumlu ag etkilerinin
gorulmesiicin bubdlgelerdeilgili sektorlerde gelismis bir sanayive arastirmakimelenmesi

olmasi gerekmektedir (Beise ve Stahl, ty.).

Birlesik Krallik Catapult Programi

Catapult (Mancinik) Programi devletin yenilikgilik kurulusu olan Innovate UK tarafindan
2010 yiinda baglatilan, Glkenin belirli alanlarda yenilik yapma yeteneklerini degistirmek,
verimliligi artirmak ve ekonomik bldydmeyi tetiklemek icin tasarlanan UGlke capindaki
teknoloji merkezleri agidir. Catapult Programi'nin olusmasinda, Birlesik Krallik'in dunya
capinda farkli alanlarda bilim, teknoloji ve arastirma Uslerinden ticari anlamda tam olarak
yararlanamamasi; icat ve dretimdeki basarilara ragmen ticarilestirme konusundaki
yetersizlikler onemli rol oynamistir. Ayrica Dr. Hermann Hauser'in tetkik raporunda,
arastirma ve teknoloji ticaretini birbirine baglamayan is odakli kapasite ve yeterlilik i¢in
dniversiteler (akademi) ve endUstri arasindaki kritik boslugun kapanmasi gerektigini

belirtmesi, Catapult Programi’'nin itham aldigi kaynaklardan biridir (Hauser, 2010).

Catapult'un vizyonu, Birlesik Krallik'taki yenilikgi ve bUylmek isteyen isletmeler ile birinci
sinif arastirma topluluklarinin uzmanh@r arasindaki boglugu kapatmaktir. Buglne
kadar 3.000'in Uzerinde akademik ve endustriyel is birligi gergeklestirmis, endUstriyel
stratejiyi ilerletmek icin, Innovate UK ile birlikte, dnemli ortak konumuna gelmistir. Yenilikgi

teknolojileri arastirarak yeni drdnler, stregler, yeni is imkénlari, beceriler ve yatirmlari
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desteklemektedir. Buna ek olarak, yeni is modeli, yenilikciligin tlketiciye kabull ve yeni
pazar mekanizmasi hizmetleri vermekte duzenleyiciler ile ig birligi icinde yeniliklerin
adaptasyonuna destek olmaktadir. Start-up, klguk ve buyUk sirketler, akademi ve kamu
sektorU ayirt etmeksizin is birligi icinde olmakta ve start-up’lari destekleyerek kendi catisi

altindan cikip bdylmesine olanak saglamaktadir (Catapult, 2016).

Catapult, teknik destek ve danismanlikile sorunlara ¢ozlm getiren ve yeniligin gelismesine
etkili rol oynayan bir yapr olmustur. Uzman c¢alisanlari, akademi ve sirketlerle ortak
calismakta, surecte aktif rol oynamaktadir. BlyUk sermaye yatirimi olmayan kamuya
aclk tesisleri ile test, ilk 6rnek ve gelistirme gibi streclerin yapilimasini kolaylastirmakta,

yeni nesil Urdn ve suregleri dlgeklendirmektedir.

Catapult merkezleri, piyasadaki aktorlere calisabilecekleri, bulusacaklari, Urdnlerini
sergileyebileceklerive is birligi yapabilecekleri alanlar sunmaktadir. Ayrica, kigisel verilerin
guvenli paylasimi, kapali ve lisansli verilerin paylagimi teknolojik gelismeyi daha erigilebilir

hale getirmeyi saglamaktadir.

Catapult, yeni kavramlari arastirarak sirketlerin  ticari hayatta kalma  olasiligini
hizlandirmayi ve yenilikciligi gelistirmeyi hedeflemektedir. Hibeler, yatinm finansmani,
piyasalar hakkinda bilgi, yatinm tanitimlari ve finansman ¢ozimleri ile sirketlerin kdresel
pazarlara ulasmasina katki vermektedir. Bunun yaninda, farkl sektorler icin tedarikgi
agl genisletmekte, pazar erigimi, is planlar ve piyasa firsatlarn hakkinda tavsiyeler

vermektedir.

Birlesik Krallk'ta 10 farkh alanda faaliyet gosteren, 18 adet Catapult merkezi
bulunmaktadir. Her bir Catapult Merkezi farkl teknoloji alaninda uzmanlasmis olmakla
birlikte, Innovate UK'den ayri bir tlzel kisilik olan “garantiyle sinirli sirket” stattstndedir

(CLG). Her Catapult Merkezi'nin gunltk yonetiminden sorumlu olan bir yonetici ekibi ise
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kendiyonetim kurullari tarafindan kontrol edilirler. Merkezler; hiicre ve gen terapisi, bilesik
yari-iletken uygulamalari, dijital sistemler, enerji sistemleri, gelecegin sehirleri, yUksek
degerli imalat, ilag kesfi, yeralti yenilenebilir enerji, uydu sistemleri ve uygulamalari ve

ulasim sistemleri Uzerine uzmanlasmistir.

Merkezler, fonlarini, hem rekabetgi sekilde kazanilan ticari finansmandan hem de
Innovate UK direkt yatinmindan elde etmektedir. Finansman modeli hayat boyu teknoloji
ve yenilikgilik merkezlerine gére cesitlenmekte ve Ugte-bir modelini (finansmanlarini 3
kaynaktan esit olarak olusturmasi) izlemektedir. Bu modele gore finansman, isletme
tarafindan finanse edilen Ar-Ge sozlesmelerinden (rekabetgi sekilde elde edilen), kamu
ve Ozel sektor tarafindan ortaklasa finanse edilen ve is birligi icinde uygulanan Ar-Ge
projelerinden (rekabetgi sekilde elde edilen) ve uzun vadeli altyapl, uzmanlik ve beceri
gelistirme yatinmlariicin temel kamu finansmanindan elde edilmektedir. Catapult'a bagl
birimler, merkezi olmayan bir yapida ¢alismakla birlikte bu birimlerin sundugu hizmet ve
faaliyetler, ekonomik ve sosyal etkilerine (teknolojik gelismeler, ylksek ekonomik blylme

ve sosyal fayda) gére degerlendiriimektedir.

Catapult agl, bugln ulastigr yer itibariyla dnemli bir program oldugunu kanitlamaktadir.
Birlesik Krallik'ta 850 milyon £ (GBP) degerinde tesisler isletmekte, arastirmacilara ve
her seviyedeki isletmelere en gelismis donanim ve kaynaklara agik erigim sunmaktadir.
ik 4 yilinda 2.400'den fazla proje teslim etmistir. 24 Glkede aktif proje ve desteklerini
sUrdirmektedir. 636 akademik is birligi, 2.851 KOBI'ye destek ve 2.473 sanayi is birligi
projesi desteklenmistir. Bu projelerde 2016 yilinda SO0 ¢irak egitiimistir (Catapult, 2016).

Tayvan Endustriyel Teknoloji Arastirma Enstitlist (ITRI)
Tayvan Endustriyel Teknoloji Arastirma  EnstitUst  (ITRI), Ekonomi Bakanhgimin
EndUstriyel Teknoloji Departmani tarafindan kismen yonetilen ve finanse edilen bir Ar-Ge

arayuz kurulusudur. 1973 yilinda kurulan kurulus, “endUstriyel teknoloji Ar-Ge” hedefi ile
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ekonomik buyumeye katki saglamak, endustrilerin rekabetgi ve strdUrulebilir kalmasina
yardimcr olmak igin ileri teknolojileri yerel endustriye transfer etmeyi amaglamaktadir.
ITRI' kurulusundan itibaren Tayvan'in emek-yogun endUstrisini yenilik-odakli hale
donustirmekte onemli roller Gstlenmistir. Bu dogrultuda, endUstrinin Ar-Ge faaliyetlerini
yUrUterek Ulke kalkinmasina onemli katkilar saglamistir, hdld hem is piyasasi hem de

KOBI'lerle i¢ ice gesitli projeler yurttmektedir (ITRI Overview, 2018).

Dogrudan finansal destekleri (kredi, hibe vb.) olmayan kurulus, yeni drlnler, hizmetler ve
teknolojiler Uretmek; test, pilot ve prototipleme gibi gorevleri Gstlenmekte ve teknolojilerin
gegerliligini saglamayr amaglamaktadir.  ITRI dogrudan uygulamali teknoloji Ar-Ge
faaliyetlerini yUritmenin yani sira, yuksek teknoloji alanindaki start-up firmalara “kulucka”
hizmeti vermektedir. ITRI calismalarini akilll yagam, kaliteli saglik ve surdurdlebilir cevre

konularina odaklamistir.

ITRI' bUtgesinin yarisini Tayvan Ekonomi Bakanligrndan, diger yarisini ise hizmet
verdigi isletmelerden elde etmektedir. Kamu finansmani icinde yer almasi, yillik amag
ve hedeflerine gore dig denetime tabi tutulmasini beraberinde getirmektedir. Ayrica,
Ekonomi Bakanligr yetkilileri kurulusun duzenleme kurulunda yer almakta ve arastirma
gundeminin sekillenmesine katki vermektedir. Boylece, verilen butgenin ylzde 60'dan
fazlasi ortaklasa belirlenen proje ve programlara tahsis edilebilmektedir. Ote yandan
ozel sektorden elde ettigi butcenin bagimsiz olmasl, kendi projelerini ydrdtmesine ve
risk esigini kendisinin belirlemesine olanak saglamaktadir. Kamu finansmani iginde yillik
performansa bagl olmasi ve 6zel sektorden bagimsiz gelir elde etmesi bu modeli ornek

teskil eden bir konuma getirmektedir.

ITRI, birbirine bagl merkezlerden olusmaktadir. Toplamda 6001 ¢alisgandan 13934
doktora sahibi, 3422'si yuksek lisans ve 1186 si lisans mezunudur. Calisan profili gogunlukla
muhendis kokenlidir. Merkez kampus disinda iki blyuk kampus daha bulunmakla

birlikte ¢alisanlarin buyuk bir kismi merkezi kampuste yer almaktadir. Bu kampus, yeni
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teknolojileri gelistiren “Core Labs” ve arastirma merkezlerini, ITRI Akademi, kurum igi
dustnce kurulusu ve teknoloji transfer ofisini icinde barindirmaktadir. Blytk kampuUsler
disinda, stratejik noktalarda (Silikon Vadisi, Berlin, Eindhoven, Moskova ve Tokyo) klguk

ofisler kurarak Tayvan start-up'lari, arastirmacilar ve uluslararasi paydaslar arasinda

ITRI'min son yillarda ticarilestirme faaliyetlerine odaklanmasi, gikti ve bulgularin olgulebilir
olmasini saglamistir. Kurulus, 23100°den fazla patent sahibi olup, 260 yeni sirketin
kurulmasina katkida bulunmustur. 2014 yilinda, yillik butgce 625 milyon ABD dolari
olarak gergeklesmis, saglik hizmetleri, sistem hizmetleri ve gelismis malzeme ve Uretim
alanlarinda 14 yeni start-up gelistirmis, ¢esitli sirketlere 626 teknoloji transferi yapmig

ve 15000'den fazla danismanlik hizmeti vermistir. Yalnizca 2016 yil igin 1573 patente

(1.544 yeni patent, 28 faydall Grin patenti) sahip olmustur. 2016 toplam geliri 21.364

milyon Yeni Tayvan Dolari olarak bir onceki yila gore yUkselmistir. Bu gelirin blyUk bir
kismi, 10.405 milyon Yeni Tayvan Dolari ile teknoloji projelerine ve 9.515 milyon Yeni
Tayvan Dolari ile de endUstri hizmet sozlesmelerinden gelmistir. 2016 toplam gider ise
21.358 milyon Yeni Tayvan Dolari; 10.389 milyonu teknoloji projelerine ve 8.860 milyonu

endUstri hizmet sozlesmelerine harcanmistir (ITRI Overview, 2018).
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201



NOTLAR NOTLAR

202 | 2023'E DOGRU TURKIYE'DE ORGANIZE SANAYi BOLGELERI'NIN DONUSUMU 203









ORGANIZE SANAY| BOLGELERI'NIN
DONUSUMU

Girisimciler icin yer tahsisi ve altyapi imkanlari saglayan OSB'ler konusunda son 17 yilda
ciddi kapasite artisi saglanmistir. “OSB'lerin sagladiklari altyapi olanaklarinin yaninda,
blnyesindeki firmalarin daha yenilik¢i olmalarina ve dijitallesmelerine katki vermeleri
nasil mimkiin olabilir?” sorusuna cevap aramak icin bir arastirma tasarlanmistir. Yapilan
on calismalar ve saha arastirmasi sonrasinda OSB’lerin, firmalarin rekabet giictine daha
fazla katki saglayabilecedi verilerle ortaya konmustur. Bu kitapta OSB'lerin,
bolgelerinde faaliyet gésteren firmalarin yenilikgilik, verimlilik ve dijital kapasitelerinin
artirlmasinda arayliz misyonu Ustlenecek yeni bir yapiya dontsimine katki saglayacak
model énerileri sunulmustur.
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