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ONSOZ

iirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin diinyadaki
en biiyiik miilteci toplulugunu konuk etme
konusundaki comertligi ve yenilikgiligi,
Hiikiimet'in gegici koruma altindaki Suriyeli
miilteciler ve diger yabanc iilke vatandasi
siginmacilar icin kayitlh istihdam olanaklarina
erisim dahil olmak iizere ulusal hizmetlere erigimi
kolaylastirma politikasinda kendini gostermektedir.

istihdama erisim ve 6z kaynaklara dayanma,
miltecilerin sadece temel ihtiyaglarini karsilayip
onurlu bir yasam surdlrebilmelerini saglama
konusunda degil, ayni zamanda miiltecilerin ev
sahibi topluluklara ve yerel ekonomiye olumlu
sekilde katki yapmalarini saglama konusunda da kilit
bir rol oynamaktadir.

Hiklimet ozellikle de 2018 sonunda paylasilmis
olan Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programindan Cikis
Stratejisi'nde miiltecilerin  gecim  kaynaklarinin
onemini giderek artan bir sekilde vurgulamistir. Bu
yaklasim, ozellikle de miultecilerin 6z kaynaklara
dayanmasini gelistirme gereksinimini ikinci genel
hedefi olarak belirleyen Miltecilere  Yonelik
Kiiresel Mutabakat (MKM) vasitasiyla ortaya
konulan son zamanlardaki kiiresel duzeydeki
taahhutleri yansitmaktadir. Ayni yaklagim Turkiye'nin
politikalarinin  kiiresel dilizeyde iyi bir uygulama
olarak nasil katkida bulundugunu da gostermektedir.

Bu bakimdan, uluslararasi toplumun ve ozellikle de
UNDP'nin ev sahibi Ulke olarak Tiirkiye tarafindan
saglanan hizmetler Uzerindeki baskilari azaltma
ve ilgili politika uygulamalarinin ondndeki tim
engellerin kaldirilmasini  destekleme konusunda
oynayabilecegionemlibirrolvardir.BirlesmisMilletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile uygulanan
Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani es yoneticisi
ve Gecim Kaynaklarn sektoru esas kurulusu olarak,
UNDP’'nin kamu kurumu sifati tasityan ortaklarini,
miltecilerin ve ev sahibi topluluklarin is firsatlarina
erisimini gelistirme konusunda destekleme seklinde
benzersiz bir sorumlulugu vardir. Bununla birlikte,
iyi, surdurulebilir ve insana yakisir isleri yaratacak
olan BM veya Hikiimet degildir. Bunu sadece ozel
sektor yapabilir. iste bu nedenle kiiciik boy, orta
boy ve biylik boy isletmelerin ihtiyaclarini ve bakis
acisini anlamak kilit onemdedir. Bu baglamda, UNDP
tarafindan UNDP Suriye Krizine Yanit ve Dayaniklilik
Programi'nin Suriye Krizine Mudahale i¢in AB Bolgesel
Gliven Fonu (MADAD Fonu) yoluyla desteklenen
“Turkiye Dayaniklilik Projesi”nin bir parcasi olarak
iki anket gerceklestirilmistir. Bunlardan biri Suriye
Krizine Yanita Ozel Sektoriin Katilimi, digeri ise
Suriyelilerin sahibi oldugu isletmelerle ilgilidir.

Bu anket Turk isletmelerin Suriyeliler hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmaya istekli oldugunu ve bu

isletmelerin Suriyeliler hakkindaki “multeci” algisinin

Turkiye'de gecici olarak bulunma statiisinden ¢ikarak

toplumla ve yerel ekonomiyle entegrasyona dogru
kaydigini gostermektedir. Tiirk isletmeler de buyiik
bir Suriyeli isgliclinin varligindan kaynaklanan,
ornegin Arapca konusan llkelere erisim gibi
firsatlarin farkindadir. Anket ayni zamanda isyerinde
gerilim ve Turk isletmelerin calisma izni prosediirleri
konusundaki bilgi eksikligi gibi 6nemli zorluklari da

ortaya koymaktadir.

Bu cercevede, bu rapor Turkiye'deki mevcut istihdam
yaratim cabalarinin hem Suriyeli miltecilerin hem
de ev sahibi topluluklarin yararina olacak sekilde
daha Ust seviyeye tasinmasina yonelik bir katkidir.
Ortaya c¢ikan sonuglarin  Hikimet'in, 3RP’nin
ve diger ortaklarin miiltecilerin varligini yerel
ekonomik kalkinmayr daha da ilerletmek igin bir
firsata donustirme hususundaki ortak cabalarini
destekleme konusunda kritik ©nemde olmasi
beklenmektedir.

CLAUDIO TOMASI

UNDP Tiirkiye Mukim Temsilcisi a.i
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Yonetici Ozeti

lirkiye 2014’ten beri kiiresel capta en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumundadir.
T.C. Hiikiimeti tarafindan verilen yanitin yonetimi, Hiikiimet'in giiclii liderligi ve hizmetlerin
comert bir sekilde Suriyelilere agilmasi ovgiiyle karsilanmis olsa da, Tiirkiye'deki miilteci
varligina dair gelecek goriiniimii belirsizligini korumaktadir’

T.C. Hikimeti, Turkiye'deki Suriyelilere dogrudan yardim seklinde 37 milyar ABD Dolari’'ndan fazla
harcama yapmistir. Ote yandan uluslararasi toplum (BM Kuruluslari, STK'lar, USTK'lar), yerel ve
ulusal diizeydeki kamu kurumlarina ve bu kurumlar vasitasiyla tahminen toplam 535 milyon ABD
Dolari degerinde destek saglamistir ve bu tutar 2018'de en az 975 milyon ABD Dolari olacaktir.
Uluslararasi toplum Suriye Krizine yanit konusunda okullarin ve atik ve atik su yonetimine yonelik
belediye altyapilarinin insasinin yani sira, miiltecilere hizmet saglayan kamu kurumlarina sistem
gliclendirme/ gelistirme yontemiyle ve ilave personel, ekipman, makine, altyapi, BT altyapisi,
tesislerin rehabilitasyonu ve benzer kalemler saglama yoluyla halihazirda destek olmustur. . Bu
destek, dzellikle de Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi vasitasiyla korunmasiz Suriyelilere, temel
ihtiyaclarini T.C. Hikiimeti diizenlemelerine uygun olarak karsilayabilmeleri icin saglanan insani
yardima ilave niteliktedir.?

Gunumuzde, Tirkiye'de Suriye Krizine Yanitin ana gtindemi Suriyelilerin 6z kaynaklarina dayanmasini
saglayacak ve bu kimselerin uzun vadede surdiirilebilirligi belirsizlikler iceren insani yardimlara bel
baglamak zorunda kalmalarini onleyecek gelir ve istihdam olanaklarina erisimidir. Miiltecilerin insani
yardim yerine kendi 0z kaynaklarina guvenebilmeleri icin, boylesine uzatmali bir krize yonelik kalici
coziimler gelistirmek ancak bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin dayanikliliginin giiclendirilmesiyle
mumkun olacaktir3

LUNDP Politika Analizi: Dayanikhlik ve Yerel Entegrasyon, Kasim 2018
2Turkiye Mlteci ve Dayanikhlik Yanit Plani (3RP) Kapsaminda Turkiye’deki Kamu Kurumlarina Destek 2017-2018

3Turkiye Milteci ve Dayanikhlik Yanit Plani (3RP) Kapsaminda Tirkiye’deki Kamu Kurumlarina Destek 2017-2018

UNDP Tiirkiye, fiili istihdam yaratimi konusunda calisan ve
hemevsahibitoplulukiiyelerinehemdeSuriyelilereyonelik
slrdirllebilir islerin yaratilmasi ve kolaylastirilmasi
dahil olmak Uzere isgiicii talebi konusunda Hiklimet'i
kapsamli sekilde destekleyen tek BM kurulusudur. UNDP
bunu oncelikle ozel sektoriin Tiirklerin ve Suriyelilerin
sahibi oldugu isletmelere katilimini artirmak vasitasiyla
yerel ekonomileri destekleyerek yapmaktadir. Ozel sektor
sadece uzatmall insani krizlerde veya dogal afetlerde
degil ayni zamanda daha genel cercevede giinlimiiziin
zorluklarina daha iyi yanit verebilmek ve Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaclarina (SKA'lara) ulasmak icin de UNDP'nin
dogal ortagl konumundadir.

Bu baglamda, Tirkiye'de Suriye Krizine Yanit ve
Dayaniklilik Programi kapsaminda uygulanan Tirkiye
Dayaniklilik Projesi cercevesinde, Turkiye'de Suriye
Krizine Yanit programinin, gecim kaynaklari stratejilerinin
tam merkezinde konumlanan Tiirk 6zel sektori tarafindan
nasil algilandigini daha iyi anlamak icin “Ozel Sektor
Anketi” yapilmistir.

Ankete gore Tirk isletmeler, Suriyeliler hakkinda, 6zellikle
de Suriyelilerin profilleri, egitim gecmisleri ve mesleki
becerileri, ayrica yasam kosullari, karsilastiklari zorluklar
ve su ana kadar saglanmis destekler hakkinda, daha
fazla bilgi sahibi olmak istemektedir. Tiirk isletmelerin
“isci” ve/veya “miilteci” olarak Suriyelilere dair algisi,
SuriyelilerinTiirkiye'de geciciolarak bulunmastatiistinden
uzaklasarak toplumla ve yerel ekonomiyle entegrasyona
dogru kaymaktadir. Arapca konusan Ulkelere erisim,
Suriyeli istihdami igin itici bir faktordur fakat bu faktor
Tirkiye'de kurulu ve Arapga konusan llkelere halihazirda
ihracat yapmakta olan Suriyeli isletmelerle kayda deger
ortakliklar kurulmasini tetiklememistir. Ayrica, ozel
sektoriin calisma izni prosedirleri konusunda bilgi
eksikligi icinde oldugu da ortaya ¢ikmistir. Calisma izni
alinmis olan Suriyelilerin orani, calisma izni alinmis
diger yabanci iilke vatandaslarinin oranina kiyasla cok
disuktlr ve isverenler ¢evrimici basvuru sistemi ve genel
olarak calisma izni prosedirleri konusunda iyi seviyede
bilgi sahibi degildir.

Ozel Sektor Anketi glivenilir bilgilere erisimin hem
Suriyeliler icin gelir firsatlarini hem de Tirk ve
Suriyeli is insanlari topluluklari arasinda is firsatlarini
tetikleyebilecegini ortaya koymaktadir. Anketin diger
bir onemli sonucu ise ozel sektoriin isyerlerinde
Suriyeliler ve ev sahibi topluluk dyeleri arasindaki
gerilimlerle nasilbasa¢ikilacagina dairyonlendirmeye
ihtiyac duydugudur. isyerlerinde Suriyeliler ve ev
sahibi topluluk Gyeleri arasinda olumlu etkilesimler
sosyal uyuma kayda deger bir katki yapacaktir, ancak
dogru bir rehberlik ve yonlendirme saglamadan o6zel
sektorden gerilimleri yonetmesini beklemek haksizlik
olacaktir. Ayrica, ankette Ozel sektoriin Tirkiye'de
Suriye Krizine Yanit ve Tiirkiye'deki Suriyeliler
konusunda, Suriyeli calisanlarina karsi olumsuz
tutumlara yol agmasi muhtemel carpitilmis bilgilere
maruz kaldigl da gozlemlenmistir.

Hem ev sahibi topluluk dyeleri hem de Suriyeliler
icin gerekli istihdam yaratimi olcegine ulasmak
ve bireylerin ve her iki toplulugun dayanikliligini
artirmak icin ozel sektorin katiimi bir 6n kosuldur.
Bu cercevede, bu calismayi sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Bu ¢alismanin ozel sektoriin
Tlrkiye'de Suriye Krizine Yanit konusundaki algilarini
anlamak ve gecim kaynaklar stratejileri gelistirmek
icin bir kilavuz gorevi gorecegine inaniyoruz.

Kamu kurumlari, BM kuruluslarn, donor kuruluslar,
USTK'lar, STK'lar, finansal kurumlar ve gegim
kaynaklan konusunda faaliyet gosteren diger tiim
kuruluslar dahil olmak iizere tiim ilgili kurumlara
yol gostermek amaciyla cevrimici ankete, ikili
toplantilara ve odak grup goriismelerine katilarak
goriis ve deneyimlerini paylasan tiim ozel sektor
ortaklarimiza ve tiim sirketlere tesekkiir etmek

isteriz.
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GIRIS

T.C.Hiklimeti adina istihdamla ve gecim kaynaklariyla
ilgili destegin koordinasyonu konusunda ¢alisan esas
kurulus olarak, UNDP Tiirk isletmelerin Tirkiye'de
Suriye Krizine Yanit programina dair algisini daha iyi
anlamak amaciyla “Ozel Sektor Anketi” yapmustir.

Ozel sektdr, UNDP'nin stratejisi icin, sadece istihdam
yaratimi i¢in ana kaynak olmasi bakimindan degil
ayni zamanda surdirilebilir kalkinma ve dayanikli
ekonomiler i¢in stratejik ortak olmasi bakimindan
da ¢ok onemlidir. UNDP, ozel sektoru is gelistirme
ve yenilikcilik imkanlarini artirarak hem ev sahibi

topluluk tyeleri hem de Suriyeliler igin surdirulebilir
isler yaratma konusunda desteklemek amaciyla yerel
ekonomik aktorlerle yakin iliski icindedir.

Ozel sektor, kamu kurumlari, BM kuruluslar, USTK lar
ve STK'lar dahil olmak lizere tim ilgili ortaklarin
gecim kaynaklari stratejilerinin  tam merkezinde
konumlandigi igin, 0zel sektoriin algilarinin,
zorluklarinin ve (algilanan ve gergek) risklerinin
anlasilmasi  Suriye Krizine Yanit konusundaki
programlamanin gelistirilmesi icin degerli bir
kazanim olacaktir.

Anket asagidaki konulara dair bir genel bakis sunmaktadir:

NG

konularindaki algilari,

algilanan riskler dahil),

2% Ozel sektoriin Turkiye'de Suriye Krizine Yanit, mltecilerin istihdami ve miilteci girisimcilerle is yapma

<,> Tiirkiye'de Suriye Krizine Yanita 6zel sektoriin katilimi konusundaki temel firsatlar ve zorluklar (gercek ve

1'% Suriye Krizine Yanitla ilgili olarak 6zel sektorle isbirligi alanlari.
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Anketten elde edilen onemli bulgular

,.
Sirketlerin 0/088 I Tiirkiye'nin diinyada en biiyiik miilteci niifusuna ev sahipligi

yaptiginin farkindadir, 6te yandan ;il’ketle'in ya"ﬂ Suriye Krizine Yanit ® . . . PS .

kapsaminda vyiiriitiilen projelerin hedef kitlesinin @V Sahibi lopllllllk " ‘l
®
%88 °

i.iydennl de icerdigini bilmektedir.

Tiirk sirketlerin Suriyeliler ve Suriye hakkindaki ana bilgi kaynagi ana akim

mEdyad". Bu durum, Tiirk sirketlerin Suriye Krizine Yanitla ilgili genel

D[

=
m
=
7

siireclere ve politikalara dair dogru, ilgili ve seffaf bilgiye ulasabilecekleri

kanallarin eksikligini ortaya koymaktadir,

Ankete katilanlarin %67'i miilteciler icin mal ve hizmet alimina yonelik

L] (] ’
olarak acilan |ha|9|enn farkindadir; katiimcilarin sadece 0/06 Sl bu
ihalelere katilmistur,

’
Suriyelileri istihdam eden sirketlerin 0/072 si bu tercihlerinde Sosyal

SO"““I“I“I( giidiisiiyle hareket etmektedir. ikinci en 6nemli faktor ise
Arapca konusan iilkelere erisimdir,

Sosyal sorumluluk ve Arapca konusan iilkelere erisim, sirketler icin ana itici

giicler olurken, Suriyelilere dair algilarin gESi(i“kten enteg'asvona

dogru kaydigina dair kayda deger bir vurgu goriilmiistiir. Suriyelileri istihdam

etme konusunda ézeltikte de SUTTYelileri istihdam etmeye istekli
i;letmder ta'aflndan bahsedilen sebeplerden biri Suriyelilerin topluma

ve ekonomiye entegre olmasina yardimci olmaktir.

sirketlerin %80'inin 3,6 Milyon miisteriyi temsil eden Suriyeli
topluluktan miisterisi yoktur; sirketierin sadece %13'iiniin
Suriyelileri potansiyel mu;teri olarak hedefleme planlari vardir,

o322
Sirketlerin sadece %3,4'iiniin Sllliveli i§ ol'takla" vardir, ':."‘

Bu son iki cevap Tiirk sirketlerin Arapca konusan iilkelere erisme niyetinde

olmasina ragmen bu sirketlerin Tiirkiye’deki 3,5 milyon Suriyeliyi miisteri olarak .
ve Arapca konusan iilkelere halihazirda ihracat yapmakta olan Suriyeli isletmeleri .
ortak olarak gormediklerini gostermektedir. .

Ankete katilanlarin %24'ii halihazirda bir veya daha fazla Suriyeli istihdam

’
etmistir fakat katiimailarin sadece 0/040 I suriyeli iscileri icin Sah;ma C—
C_________________J
IZhine bagvulm"gl", ote yandan bu oran baska yabanci iilke
vatandaslari icin %90’lara yiikselmektedir. Bu durumu, pek ¢ok sirketin e

Suriyelilerin istihdam edilmesini bir Sosyal SOllImlllllIk olarak

gordiiklerini sdylemesiyle bagdastirmak zordur.

Suriyelileri istihdam etmis veya etmekte olan sirketlerin, isyerinde Suriyeliler ve ‘ ‘
ev sahibi topluluk iiyeleri arasinda yasanan ve sorunlarin daha da biiyiimemesi .
icin Suriyeli iclilerin isten ¢ikarilmasiyla sonuglanma egilimi gosteren gerilimlerle

basa ¢ikma konusunda rehberlige ihtiyaci vardir.

Asagidaki boliimler Tiirk isletmelerin birey, isci ve isletme olarak Suriyelilere dair algilari da dahil olmak iizere
Turkiye'de Suriye Krizine Yanit konusundaki bakis agilarina dair daha fazla ayrinti icermektedir.

33,6 milyon
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Kl meTopoLOji

Bu anket ozel sektoriin ozellikle Tirkiye'de gecici koruma
altinda bulunan Suriyelilere verilen destek konusundaki
roliyle ilgili pratik bilgiler vermeyi amaclamaktadir. Bu
anket UNDP Suriye Krizine Yanit ve Dayaniklilik Programi
kapsamindaki Suriye Krizine Yanit Olarak Tirkiye'de
Dayaniklilk Projesi (TDP) istihdam Yaratimi Bileseni
cercevesinde ylrutulmustir.

1'% Asagidaki sektorlere odaklanmistir: Tekstil,
hazir giyim, gida isleme, makine, plastik ve
kimya.

Anket, cevrimici anket, sirketlerle, Ozel sektor
semsiye kuruluslari ve diger ilgili ortaklarla bir
dizi odak grup goriismeleri (OGG) ve ikili istisareler
vasitasiyla yurutilmustar.

Cevrimici anket ticaret ve sanayi odalari iizerinden,
odalarin uyelik veri tabanlari ve internet siteleri
vasitasiyla, TURKONFED agi iizerinden ve sosyal
medya, isveren dernekleri, sektor dernekleri ve
cesitli toplantilarda sirketlerle kurulan dogrudan
irtibatlar vasitasiyla potansiyel katilimcilara
ulastirilmistir.

3’2 Toplam 313 sirket cevrimici ankete
katilmistir,

S 313 ;ilketten 288 anketi tamamlamistir

(%92 tamamlama orant),

Anket:

\

2’2 Oncelikli olarak Giineydogu’da bulunan

sehirlerde (Gaziantep, Hatay, Kilis ve $anliurfa)

ve istanbul, Ankara, Kayseri, izmir, Denizli,
Mersin, Konya, Manisa ve Adana’da bulunan
sirketlere odaklanmistir.

»

mEE

Sirketlerin ~ cevrimici  anketindeki  sorular
olabildigince kapali uclu sorular seklinde olmustur
ve cevaplara bir mantiksal filtre uygulanmistir.
Anket sorular ortalama 7 dakika 45 saniyede
tamamlanmistir. il ve sektor verileri haric
olmak Uzere anketteki sorulara cevap verme
zorunlulugu bulunmamakta olup ayrica sirketlere
cevaplamamayi tercih ettikleri hi¢bir soruya cevap
vermeme hakki taninmistir.

' Tiim sorulara cevap veren sirketlerin orani
074 olmu§tur.4

“Yapilan analizde, cevap vermeme egilimi dikkate alinmamistir ve tim
istatistiki tablolar ve grafikler her bir soruya fiilen verilmis olan cevaplar
kullanilarak olusturulmustur. Cevap vermeme istatistikleri de tablolarda
gosterilmistir. Raporun ilerleyen bolimlerinde, cevap verme egiliminin

diisiik oldugu sorularla ve katilimcilarin hangi sorudan sonra anketin gerisini

tamamlamadiklariyla ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Cevrimici ankette en agirlikli olarak temsil edilen
sektorler asagida belirtilmistir (sektorler katilimci
sayisina gore siralanmistir): gida, makine, tekstil,
kimya, plastik, mobilya ve hazir giyim. Bununla
birlikte, cevrimici anket icin hedef alinan sektorlere
dair bir sinirlama so6z konusu olmamistir.

Cevrimigi anket 27 ilde doldurulmustur - bu iller,
Gaziantep, Hatay, Kilis, Sanliurfa, istanbul, Ankara,
Kayseri, izmir, Denizli, Mersin, Konya, Manisa, Adana,
Antalya, Bursa, Edirne, Rize, Bilecik, Amasya, Samsun,
Usak, Artvin, Van, Aydin, Eskisehir, Canakkale ve
Kirklareli'dir.

Sekil 1: Sirketlerin illere gére dagilimi

%30,0 %24,7

%25,0
%20,0
%15,0 %12,9
%10,0 2 %9,0 %87 %6 K6 ose
R
%0,0 ‘
Adana istanbul Gaziantep izmir Ankara Hatay Sanlurfa  Kayseri
Sekil 2: Sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore dagilimi
%50,0
%40,0
%30,0
%20,0 5
%177 %14,2
%10,0 I I %8,7 %5,2 %4,9
%0,0
Gida Makina Tekstil Kimya Plastik

Cevrimici ankette en yogun olarak temsil edilen
bes il sirasiyla Adana, Gaziantep, izmir, Ankara ve
Hatay olmustur. Adana’dan yuksek sayida katilimci
olmasinin en onemli nedeni UNDP personelinin
Adana Ticaret Odasi'nda yapilan sektorel komite
toplantilarina katilmis ve anketin amacini sahsen
aciklayarak anketin basili halini elden dagitmis
olmasidir. Basili anketlerin girisleri de yine UNDP
personeli tarafindan yapilmistir Kasim 2018'de
Hatay'da yapilan nakit temelli miidahale lansman
etkinligi de burada temsil edilen ve Tiirkiye'nin
her vyerinden gelen sirketlere anketin basili
halini dagitmak ve anketin ¢evrimici baglantisini
sirketlerle paylasmak icin kullanilmistir.

%6,2

|

Other

%1,8

- 5l

%ﬁS

Mersin Denizli Konya Manisa Kilis

%42,3

%3,5 %3,5

Mobilya  Hazir giyim Diger®

5Diger: Madencilik/metaller, Egitim/danismanlik, insaat, Madeni olmayan iiriinler, BT, Enerji, Hizmetler, Elektrikli/elektronik mallar, Tarim/
hayvancilik, Dayanikli ev aletleri, Saglik, Turizm, Basim, Sigorta, Reklam, Lojistik, iklimlendirme, Savunma, Finans, Ev esyalari ve Toptan

ticaret.
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Odak grup goriismeleri (OGG) ve ikili toplantilar
Turkiye'nin en fazla sanayilesmis sehirleri olan ve timiu
de kayda deger sayida Suriyeli ve Suriyeli olmayan
sifinmaciya ve gocmene ev sahipligi yapan istanbul,
Konya, Ankara ve Gaziantep’te gerceklestirilmistir

hazir giyim, mobilya, gida, makine, plastik ve kimya
sektorleridir. Bu sektorlerin timu Turkiye imalat
sanayinin onemli bilesenlerini olusturmaktadir.

Bu yedi sektorde faaliyet gosteren toplam 77
kiiciik ve orta boy isletme (KOBI) ile goriismeler
yapilirken istanbul, Gaziantep, Ankara ve Konya’da
7 OGG yapilmistir.

Cevrimici anketin tersine, OGG ve ikili toplantilar belli
hedef sektorlere odaklanmistir — bu sektorler Tekstil,

Gergeklestirilen ikili toplantilarin ve OGG'lerin sayilari her bir sektoriin cesitli illerdeki mevcudiyeti ve onemi
dogrultusunda asagidaki sekilde belirlenmistir:

Tablo 1: ikili goriismelerin illere ve sektorlere gore dagilimi

TekstiiL Hazirgiyim Gida

Mobilya  Makine Plastik

Ankara 2 2 4 2 10
Gaziantep 8 9 2 2 2 23
istanbul 5 6 2 3 10 5 2 33
Konya 0 3 - 6 2 11
Toplam 77

Tablo 2: Odak grup goriismelerinin illere ve sektorlere gore dagilimi

TekstilL Hazirgiyim Gida

Mobilya Makine Plastik

Ankara 1 1
Gaziantep 1 1 2
istanbul 1 1 1 3
Konya 1 1

Toplam

|
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[EJ OZzEL SEKTOR CEVRIMICi ANKETI

21 Sirketlerin Profili ve Genel Algilari

Temel Bulgular

~ Cevaplayicilarin Suriyelilerle komsu, tanidik, isci, ortak vb. seklindeki kisisel

etkilesimi diisiik seviyededir.

~ Medya kanallari, sirketler icin temel bilgi kaynagidir; sirketler giivenilir bilgi

kaynagi olarak kamu kurumlarini ve sivil toplum kuruluslarini isaret etmektedir.

- Ozel sektor Suriyelilerin sadece mesleki becerileri ve egitim gecmisleri hakkindaki

degil ayn1 zamanda yasamlarini nasil siirdiirdiikleri, onlara saglanan sosyal
destekler vb. hakkindaki bilgiler de dahil olmak iizere Suriyelilerin profilleri
hakkinda da bilgi sahibi olmak istemektedir.

~ Cevrimici anket Suriyeli isletmelerin ¢ogunlugunun yatirim yaptigi iller olan

istanbul, Gaziantep, Adana, Hatay ve Mersin’de iyi bir cevaplama seviyesi elde
etmis olmasina ragmen, Cevaplayicilarin neredeyse hicbirinin Suriyeli ortag
bulunmaktadir.

Cevrimici ankete katilan sirketlerin profili cogunlukla mikro, kiiclik ve orta boy isletmeler (MKOBI) tarafindan
sekillendirilmistir, bu da Tiirkiye genelindeki sirketler profilini yansitmaktadir.

Sekil 3: Sirketlerin biiyiikliiklerine gore dagilimi

Sekil 4: Sirketlerin sermaye yapisina gore Dagilimi

06,3
%2,8 =

Gida sektoriinden katilan firmalar cogunlukla
“ mikro ve kiiciik boy isletmeler iken makine

sektoriinden gelen katiimcilar agirikli olarak

kiiciik ve orta boy isletmelerdir.

Plastik sanayiinde faaliyet gosteren sirketlerin

yarisi da yine mikro 6lcekli sirketlerdir. 99
I 1-9 calisan (Mikro)

10-49 calisan (Kiiglik)
I 50-249 calisan (Orta)
Il 250 ve daha fazla calisan (Biiyiik)

Ankete cevap verenlerin cogunlugu (%76,7)
“ sirket sahibi veya yonetici gibi iist diizey
rollere sahiptir. Cevaplayicilarin %12,2'si orta
diizey yonetici pozisyonundayken geri kalan
cevaplayicilar sirketlerde alt diizey yonetici
veya uzman pozisyonunda calismaktadir.
Cevaplayiailar ¢ogunlukla idari isler (%35,5),
Mali isler (%21,8), Uretim (%18,7), Pazarlama
(%16,9), Projeler/Ar-Ge (%2,8), Damismanlik

Fully local capital . .. . .
(%2,5) ve Hizmetler (%1,8) birimlerinde gorev

Il Turkish and foreign
partnership

yapmaktadir. 99
I Fully foreign capital

21
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Anketin bu boliimiiniin amaci 6zel sektor temsilcilerinin
Tirkiye'de Suriye Krizine Yanit konusundaki genel
algilarini anlamakti.

Ankete katilan sirketlerin neredeyse tumu Tirkiye'nin
dinyada en biylk milteci nifusuna ev sahipligi
yapan llke oldugunun farkindadir. Bununla birlikte,
cevaplayicilarin  yarisindan fazlasi  (%58) miilteci
topluluktan hig kimseyi tanimadigini belirtmistir.

Ayrica sirketlerin neredeyse yarisi krize yanit amaciyla
gelistirilen projelerin miiltecilerin yani sira ev sahibi
topluluk iiyelerini de hedeflediginin farkindadir. Bununla
birlikte, bu farkindalik buyiik sirketlerde, diger tur
isletmelere gore daha yaygin durumdadir (%58,2). Ayrica
s6z konusu farkindalik seviyesi istanbul'da diger illere
gore daha yliksektir (%58,8).

Katilimcilarin - ¢ogu  miltecilerin ~ durumuyla ilgili
gelismeleri haberlerden takip ettiklerini belirtmistir. Cok
az sayida sirket (%4) bu konuda diizenlenen toplantilara
katilmistir.

Ana bilgi kaynaginin haberler olmasi, ankete cevap
verenlerin miilteciler ve Tiirkiye'deki baglam hakkinda
carpitilmis ve dogru olmayan bilgilere maruz kalma

riskini artirmaktadir. Ornegin, Suriyelileri bir yiik olarak
goren Turklerin  %86,2'si Suriyelilerin sadece Tirk
Devleti'nin yardimlariyla gecindigini duslinmektedir.
Suriyelilere soruldugunda ise, cogunun calistiklari isten
elde ettikleri licretlerle hayatlarini idame ettirdikleri
goriilmektedir.®

Cevaplayicilarin yaklasik %63'U  Tirkiye'de yasayan
miltecilerin profilleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak istemektedir. Gida sektorii bu konuyla cok
ilgilivken, en diisiik ilgi seviyesi plastik sanayiinde
gozlemlenmisgtir.

Cevaplarin illere gore dagilimina bakildiginda,
Gaziantep'teki sirketlerin neredeyse tamaminin (%92)
Turkiye'de yasayan miiltecilerin profilleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak istedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Sanliurfa Turkiye'deki en bilyiik ikinci milteci niifusuna
ev sahipligi yapiyor olmasina ragmen, Sanliurfa’daki
sirketlerin yaridan azinin bu konuda bilgi sahibi olmak
istemesi belirtilmeye deger bir husustur.

Miilteciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen
sirketler cogunlukla miiltecilerin mesleki yeterlilikleri
ve becerileriyle (%80) ilgilenmektedir. Bunu %74 ile
egitim diizeyi takip etmektedir.

Sekil 5: Suriyeli niifusun profili hakkinda en giivenilir bilgi kaynaklan
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Cevaplayicilarin 0/030,6'sma gore, kamu kurumlari Suriyeli niifusun profili hakkinda en giivenilir

bilgi kaynaklaridir. Sirketler ayrica yerel ve uluslararasi STK'lara da guvendiklerini belirtmistir.

Sirketlerin yaklasik 0/012'Si Birlesmis Milletleri en glivenilir bilgi kaynagi olarak gormektedir.”

Prof. Dr. Murat Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2017, https://mmuraterdogan.files.wordpress.com/2016/06/syrians-barometer-executive-

summary.pdf

”Katihmcilara Suriyeli nifusun profili hakkindaki en givenilir bilgi kaynaginin hangisi oldugu soruldugunda (14. soru), 7 katiimci ankete son

vermistir.

Tablo 2: Suriye Krizine Yanit cercevesinde agilan ihaleler konusundaki farkindalik

iller Farkinda ::g(i:nda
Adana %66,7 %33,3
istanbul %64,5 %35,5
Gaziantep %84,0 %16,0
izmir 45.8% %54,2
Ankara %61,1 %38,9
Hatay %61,9 %381
Sanliurfa %56,3 %43,8
Other %48,3 %51,7
Total 60.5% %39,5

Sekil 6: Tiirkiye'nin diinyadaki en
biiyiik miilteci niifusuna ev sahipligi
yapan on iilke arasinda olduguna
dair farkindalik

%11,7

Biliyor

I Bilmiyor

Sekil 7: Miilteciler icin gelistirilen
projelerin hedef faydalanicilari
arasinda ev sahibi topluluk
iiyelerinin de olduguna dair
farlandalik

%>51,8

Sirketlerin yarisindan fazlasi (%61) uluslararasi kuruluslarin,
STK'larin veya kamu kurumlarinin miltecilere yonelik Grln ve
hizmetler temin ettigini bilmektedir.

Bufarkindalikozelliklegidasektoriindeve Gaziantep'teyuksektir.
Bu konudaki farkindalik diizeyinin daha genc sirketlerde daha
ylksek oldugu gorilmustir. Bununla birlikte, ¢cok az sayida
sirket (%6,2) ilgili ihalelere katilmaktadir. ihalelere katilan
sirketler cogunlukla gida ve makine sektoriindedir ve genellikle
Adana ve Hatay'da faaliyet gostermektedir. Birlesmis Milletler
de dahil olmak uzere gesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslar®
tarafindan acilmis ihaleleri kazanmis olan sirketler, gida,
konteyner, hijyen urtnleri, kirtasiye ve muhtelif malzemeleri
gibi urlin ve hizmetler sunmuslardir.®

Sirketlerin sadece %3,4'iiniin Suriyeli is ortaklari vardir.
Turkiye'deki Suriyeli sirketlerin cogunun ayni zamanda bu
anketin hedef aldigi sehirlerin arasinda olan Gaziantep, Mersin,
Hatay ve istanbul’da kurulu oldugu dikkate alindi§inda, %3,4'Lik
oran oldukga diistktiir. Bu durum, yerel sirketlerin potansiyel is
ortakligi firsatlarini ihmal ettigini ve Suriyeli isletmelerin Tiirk
isletmelerle tam anlamuyla iliski halinde olmadiklarini ortaya
koyan bir gosterge olarak dustinilebilir. Ayni durumun Suriyeli
isletmeler icin de gecerli oldugu belirtilmelidir, soyle ki UNDP
Tlrkiye'nin 2018 yilinda Gaziantep, Kilis, Mersin, Adana, Hatay,
izmir ve Adana’da yaptigi Haritalama Calismasina gore Suriyeli
sirketlerin sadece %3,7'sinin Tiirk is ortagi vardir.

Sekil 8: Tiirkiye'de yasayan
Suriyeli miiltecilerin profili
hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olma istegi

%48,2

Biliyor Ogrenmek istiyor

I Bilmiyor I ilgilenmiyor

8BM Kuruluslari, Danimarka Miilteci Konseyi, zeytin fabrikalari, Cocuklari Kurtarin Vakfi, Uluslararasi Kurtarma Komitesi, Human Appeal,
Creative, AFAD, Milli Egitim Bakanligl, elektrik dagitim sirketleri vb.

°Daha ayrintili olarak, tedarik edilen trtinler arasinda gida, zeytin isleme makineleri, konserve ton baligi, konteynerler, enerji ve dagitim
trafolari, hijyenik kadin pedi, kirtasiye ve malzemeler, su tanklari ve plastik torbalar yer almaktadir.
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Sekil 9: Miilteci niifustan kimseyi taniyip tanimama durumu

%70,0

%57,5
%60,0
%50,0
%40,0
%30,0
- %20,9
0 -
g %13,2 %11,4
i i n
%0,0
Kimseyi Calisani Arkadasi var Miisterileri
tanimiyor calisanlari var

var

Sekil 10: Tiirkiye'deki miiltecilerin durumuna dair gelismeleri takip etme yontemi

%90,0 %841

e
%80,0
%70,0
%60,0
%50,0
%40,0
%30,0
%20,0
- %8,0
%10,0 —_— %4,0 %4,0
%0,0 || — —

Haberleri Toplantilara Sahada calisan ilgilenmiyor
takip etmek katilmak akraba/ arkadaslar
vasitasiyla

Komsusu
var

is Ortagi var

Tablo 3: Tiirkiye'de yasayan Suriyeli miiltecilerin profili hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma isteginin sektdrlere ve illere gore dagilimi

Daha fazla bilgi ‘ ilgilenmiyor
sahibi olmak

Daha fazla bilgi  (ilgilenmiyor

.satlibi olmak m

istiyor
Gida %59,1 %40,9 Adana
Makine %78,8 %21,2 istanbul
Tekstil %92,0 %8,0 Gaziantep
Kimya %68,0 %32,0 izmir
Plastik %57,9 %421 Ankara
Mobilya %63,6 %36,4 Hatay
Hazir giyim  %43,8 %56,3 Sanliurfa
Diger %51,5 %48,5 Diger
Toplam %62,8 %37,2 Toplam

istiyor

%59;1

%78,8
%92,0
%68,0
%57,9

%63,6
%43,8
%51,5

%62,8

%40,9

%21,2

%38,0

%32,0

%42]]

%36,4

%56,3

%48,5

%37,2

Kimya sektoruniin ilgisi, sektoriin Suriye krizine yanita
katilimi konusunda bir giris noktasi olabilir, ¢linkii bu
sektoriin temsilcileri genel olarak cevrimici ankete ve
ilgili sorulari cevaplama konusunda kayda deger bir ilgi
gostermistir. Odak grup gorusmeleri ve ikili toplantilar
sirasinda, kimya sirketlerinin “miigteri” olarak Suriyelilerin
profilleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istedigi
gozlemlenmistir. Ayrica bu sirketler sadece teknik beceriler
(gida kimyasallar) sahibi olan Suriyelileri degil,

Sekil 11: Sirketlerin miilteciler hakkinda sahip olmak istedikleri bilgi tiirleri

Mesleki yeterlilik ve becerilere dair bilgiler
Egitim diizeyi
Demografik bilgiler (yas, toplumsal cinsiyet vb.)

Gelir diizeyi

ayni zamanda sirketlerinin (ozellikle de Arapca
konusaniilkelereyonelik)ihracatisleriniyonetebilecek
Suriyelileri ise alma konusunda da cesitli girisimlerde
bulunmustur. Bununla birlikte, s6z konusu sirketler,
calisma izni prosedirleri esnasinda karsilastiklari
sorunlardan da sikayet etmistir. Suriyelileri istihdam
eden kimya sirketlerinin ana onceligi ¢alisma iznidir,
bunu Tirkge bilgisi, is deneyimi, demografik bilgiler
ve egitim gecmisi takip etmektedir.

e %805

-
s %73,8
I %33

%38,4
-

Benim iiriiniimiin/ hizmetinin miilteci icin ne kadar _ o
uygun oldugu 626,.8 i

Benim iiriiniimiin/hizmetinin onlarin Suriye’'de
kullandiklarina benzer olup olmadigi

Diger* . %4,9

“ Diger:

V-

V-

%40,0 %60,0 %80,0 %100,0

'z Geliri olmayan ve is arayan kisiler hakkinda bilgi

22 Ulkelerindeki savasla ilgili gorisleri ve neden

Turkiye'de bulunduklarina dair disunceleri/fikirleri

~

'z Saglik durumlari hakkinda bilgiler

2’2 Suriyelileri hedefleyen projelere katilma firsatlari

:'< Tiirkiye'ye olan katkilarini nasil degerlendirdikleri

1’2 Gelecege dair disuinceleri ve beklentileri 99
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2.2 Suriye'yle ve Suriyeli Milteciler ve Girisimcilerle is iliskileri

Temel bulgular

<, Krizden once Suriye'yle is yapan sirketlerin %78'i olumsuz olarak etkilenmistir:
Sirketlerin %59,7'sinin ihracati krizle birlikte azalmistir.

<~ Krizden en ¢ok etkilenen iller cok agik sekilde Adana, Hatay, Sanliurfa ve Gaziantep
gibi Suriye sinirina en yakinda bulunan sirketler olmustur,

< = Tiirk igletmeleri (is ortagi ve/veya isci olarak) Suriyelilerle is yapmaya iten en
onemli faktoriin “sosyal sorumluluk” oldugu, bunu “Suriyelilere iilkelerine geri
dondiiklerinde kullanabilecekleri beceriler kazanmalan konusunda yardim

etme”nin izledigi ortaya ¢cikmistir.

Figure 12: Existence of a business
relationship with Syria before the war

Bu bolimde, anket yapilan sirketlerin Suriye ve Suriyeli
milteciler ve girisimcilerle olan iliskileri incelenmistir.
Oncelikle, sirketlere savastan 6nce Suriye ile herhangi bir
is iliskisi olup olmadigl sorulmustur. Sirketlerin yaklasik
%27'si bu soruya olumlu cevap vermistir. Ozellikle de
Adana, Hatay, Sanliurfa ve Gaziantep'te faaliyet gosteren
sirketlerin, temel olarak cografi yakinlik nedeniyle 6nceden
Suriye ile is iliskileri olmustur. izmir ve Ankara'da bu tir
gecmise dayali is iliskilerinin mevcudiyeti neredeyse ihmal
edilebilir dliizeydedir. Suriye ile olan is iliskileri cogunlukla
ihracatla ilgilidir.

Suriye krizi sirketleri kayda deger sekilde etkilemistir,
sirketlerin %779'u krizden olumsuz etkilenmistir. Daha
onceden Suriye ile is iliskisinde bulunmus olan sirketlerin
¢ogu krizin ihracat hacimlerini azalttigini beyan etmistir.
Sirketlerin %59,7'sinin ihracati krizle beraber gerilemistir.
Bununla birlikte, Suriye'ye yapilan ihracat 2012'den sonra,
ozellikle de Turkiye'de kurulu bulunan Suriyeli sirketlerin
yaptigl ihracat vasitasiyla artis gostermistir. Bu durum
Suriye'ye ihracat yapmaya devam etme konusunda baska bir
kanalin mevcudiyetini gostermektedir. Tekstil sektorinin
Suriye krizinden en az etkilenen sektorler arasinda oldugu,
ayrica istanbul'un da krizden en az etkilenen il oldugu
soylenebilir. Krizden etkilenen firmalar arasinda geng
firmalar one ¢ikmaktadir.

Sekil 13: Savas oncesinde Suriye'yle olan is iliskisi tiirleri

%80,0 %71,6
%60,0

%40,0

%20,0 %134

%1,5 %45
[+) (+]
|| - %30 5

is Birligi Yatinm Diger
Toplantilan

%0,0
ihracat ithalat

Evet

iliski yoktu

Anketin bu boliminde, sirketlerin belirli faktorlere,
konulara veya tekliflere verdigi onemi anlamak icin de
bazi sorular sorulmustur. Sirketlerden her bir konunun
kendileri icin ne kadar dnemli olduguna dair 1 (en
diisiik) ve 5 (en yiiksek) arasinda bir skor vermeleri
istenmistir. Sonuclari analiz etmek icin, bu skorlarin
ortalamalar hesaplanmistir.

Bu baglamda, sirketlere Suriyelilerle ve/veya Suriyeli
isletmelerle birisiliskisi kurmakicin kendilerini motive
eden seylere dair degerlendirmede bulunmalan
istenmisgtir.

Bu soruya cevaben, firmalar, Suriyeli multecilerle bir
is iliskisi kurma konusundaki en onemli gerekcelerinin
sosyal sorumluluk oldugunu iddia etmistir (ortalama

Sekil 14: Suriyelilerle calisma konusundaki gesitli nedenlerin 6nem derecesi

skor: 3,58/5,00). Benzer sekilde, firmalar miiltecilere
kendi lkelerine dondiiklerinde kullanabilecekleri
beceriler kazanma konusunda yardim etmeyi de
Suriyelilerle is yapmak icin onemli bir gerekge olarak
gormektedir (ortalama skor: 3,24/5,00).

Turkiye'de calisan Suriyelilerin cogunlugunun calisma
izni olmadan ve daha diisiik maaslarla ¢alistig dikkate
alindiginda, bu cevaplarin gercegi yansitmaktan ziyade
“politik olarak dogru” bir cevap verme gudusini
yansitmakta oldugu diisiiniilmektedir. Cevaplayicilarin
sadece % 401 Suriyeli ¢alisanlari icin calisma izni
basvurusunda bulunmustur, ote yandan bu oran
baska yabanci Ullke vatandaslari icin %90 seviyesine
¢ikmaktadir.

ihale firsatlarindan yararlanmak

Mdltecilere kendi
lilkelerine dondiiklerinde
kullanabilecekleri beceriler
kazandirmak

Uluslararasi kurumlarla,
STK'larla ve kamu kurumlariyla
is iliskileri kurmak

Sosyal sorumluluk

isglicli arziyla ilgili sorunlari
¢ozmek

Tirkiye'deki milteci
niifusuna erisim

Firmalarin multecilerle is iliskisi kurmasi i¢in en az
onemli olan giidi Tirkiye'deki milteci nifusuna
erisim elde etmektir (ortalama skor: 2,73 ). Bu sonug,
yerel sirketlerin Turkiye'deki 3,6 milyon Suriyeli
milteciyi veya 400.000’den fazla sayidaki Suriyeli
olmayan siginmacilari musterileri olarak gormedigi
seklinde yorumlanabilir.

Arapca konusan ulkelere ve
piyasalara erigim

Sirketlerin urettikleri Uriinler bu soruya verdikleri
cevaplari dogal olarak etkilemektedir. Bununla
birlikte, gida, hazir giyim ve tekstil sirketlerin ankete
nispeten yiiksek oranda katildig1 dikkate alindiginda,
ortalama skor daha yuksek ¢ikmasi beklenebilirdi.

27

Suriye Krizine Yanita Ozel Sektériin Katlimi: Firsatlar ve Zorluklar



Sirketlere miisteri olarak dogrudan Suriyeliler ve/veya Suriyeli isletmeler hakkinda soru
soruldugunda, ¢evrimici anket su sonuclari ortaya ¢ikarmistir:

Tablo 4: Suriyeli miiltecilerle calisma motivasyonlarinin sektorlere ve illere gore dagilimi (1'den 5’e kadar 6l¢ekte ortalama skor)

Sekil 15: Mevcut miigteriler icinde Miiltecilere

Suriyeli miilteci miisteriler olup olmadigi

Uluslararasi

e .0 ' - :
2’ Sirketlerin /019,9 UNUN Suriyeli topluluktan bir N Arapca

miisterisi yoktur.

Tiirkiye’ deki

. e . kurumlarla, kamu ihale miilteci
Sosyal dondiiklerinde konusan

Sektorler . . kurumlanyla ) firsatlarindan niifusuna
sorumluluk kullanabilecekleri ; piyasalara
. ve STK'larla ..
beceriler erigsim

is iliskileri kurmak

yararlanmak erisim

1'% Sirketlerin 0/035,3’ii||i.in Suriyelilerden talep
gorebilecek iiriinleri vardir.

kazandirmak

Gida 3.86 3.74 3.65 3.67 3.54 3.30 319
, 0 P Makina 3.48 2.97 2.84 2.94 316 2.81 2.65
<% Sirketlerin /026,5| miiltecilerin ne tiir iiriinler B et
talep edebilecegini bilmemektedir. Tekstil 3.47 2.79 3.05 279 226 216 2.79
Hayir
Kimya 3.33 3.25 3.08 317 3.33 3.00 2.64
‘ . . 'H e e I
<> Sirketlerin 0/035 | Suriyeli multecilerin satin almak .
isteyebilecegi iiriin veya hizmetler iiretmektedir Plastik 3.56 2.89 31 2.78 3.33 2.78 2.33
o o Figure 16: Existence of plans to target
. . / o er e
ancak sirketlerin sadece 0/013,2 SININ suriyelileri  syrian customers Mobilya 3.71 357 357 343 371 3.43 314
potansiyel miisteri olarak hedefleme konusunda
planlari bulunmaktadir. .
Hazir gilyim 417 3.83 4.20 3.50 317 3.00 3.80
Diger 3.51 318 2.98 2.99 2.99 2.56 2.49

1'% Sirketlerin sadece %16's1 miitteciter icin herhangi
bir girisimde bulunmak istemedigini belirtmistir.
Bu sirketler en c¢ok Hatay, izmir ve Ankara'da
bulunmaktadir.

Cevaplarin illere gore dagilimi, sirketlerin Suriyeli B Evet

miiltecilere Urlin veya hizmet tedarik etme planlarina 9y

sahip olma egiliminin Gaziantep’te bulunan sirketler i

arasinda en yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. Adana 3.54 3.36 3.02 3.22 3.29 2.78 2.69
Sirketler, miiltecilere Uiriin veya hizmet tedarik etmenin en

iyi yolunun bu kapsamda diizenlenen ihalelere katilmak istanbul 358 3.23 3.46 3.50 312 2.88 3.00
oldugunu dustinmektedir.
Bazi sirketler dogru Urin ve hizmet Onerilerinde Gaziantep  4.42 4.08 4.05 4.04 4.00 3.87 3.96
bulunabilmekicin Suriyeli miltecilerin tiketici davranislari
hakkinda arastirma yapilmasinin faydali olacagini ifade izmir 3.27 2.68 2.90 2.52 2.55 2.33 2.05
etmistir.
Suriyelilerle ve Suriyeliler icin is yapma acisindan en Ankara 314 213 2.57 2.23 2.23 2.36 2.00
yiiksek motivasyona sahip il Gaziantep'tir. Diger illerdeki
sirketler icin, Suriyeli miltecilerle bir is iliskisi kurma Hatay 3.50 3.28 2.72 3.00 2.61 2.28 2.39
konusu cok distik bir oneme sahiptir. Aslinda, Gaziantep
f:l|.§|ndak| tim illerde bulunan sirketler Suriyeli multeciler sanlurfa 342 323 3.00 508 5 85 9 46 508
icin acilan ihale firsatlarindan yararlanma konusuyla
ilgilenmemektedir.
Other 3.57 3.30 317 319 3.23 2.74 2.70

Sektorlere gore dagilima baktigimizda, sadece hazir
giyim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler Suriyeli
is insanlariyla bir is kurmanin onemli oldugunu
disinmektedir. Ayrica bu sirketler isglici ihtiyaglarini
karsilamak icin multecilerle temas kurma niyetindedir.

Suriyeli miltecilere irlin veya hizmet tedarik etmek Gaziantep, Suriyeli ve Tiirk isletmeleri bulusturmaya yonelik etkinlikler ve Suriyelilerin miisteri olarak profilleri

Suriye Krizine Yanita Ozel Sektoriin Katihmi: Firsatlar ve Zorluklar

istemeyen sirketlerin cogunlugu bunun sebebi olarak
piyasadaki mevcut konumlarini veya baska piyasa
kosullarini ortaya koymustur.

konusunda yapilacak bir analiz i¢in hedef sehir olabilir.
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Tablo 5: Sektorlere gore Suriyeli miisterileri hedefleme plani olup olmadiginin dagilimi X . . . . . . L .
2.3. SIRKETLERIN SURIYELILERIN ISTIHDAM EDILMESI KONUSUNDAKI GORUSLERI

Sektorler  Evet Hayir Toplam Yanit yok ' Halihazirda Suriyelileri istihdam etmis olan sirketlerin yaridan fazlasi ayni iscilerle calismaya
devam etmektedir. Bu durum, Tiirk isletmelerin Suriyelilerin devamlligi konusundaki endiselerine
yonelik umut verici bir gostergedir,

Food 6 %23,1 20 %76,9 26 25
1'% Alinan calisma izni sayisi oldukga diisiiktiir ve galisma izni igin bagvuru siiregleriyle ilgili hala bir
Machinery 4 %12,9 27 %871 31 10 bilgi eksikligi vardir,
. . . -~ Sirketlerin yarlsmdan fazlasi ise alim konusunda |§KUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.
Textiles 1 75,9 16 %941 17 8 Dolayisiyla, iISKUR sistemine kayith Suriyeliler icin firsatlar s6z konusu olacaktr,
Plastics 2 %222 7 %77.8 9 5 1'% Tiirkigletmelerin algilarinda Suriyelilerin gegicilikten gikip toplumla entegrasyona dogruiilerledigine
' ' dair giiclii bir degisim vardr.
Furniture 1 %20,0 4 %80,0 5 5
Anketin bu béliimiinde, sirketlerin halihazirda Suriyeli ~$ekil 17: Sirketin Suriyeli miilteci
Ready wear 1 %16,7 5 %83,3 6 4 istihdam edip etmedikleri veya bu yonde bir planlari olup istihdam edip etmedigi
olmadigi konusu da dahil olmak lzere Suriyelilerin istihdam
Other 11 %116 84 %88 4 95 77 edilmesi hakkinda bilgi ve goriisler toplanmistir.

Toplamda, sirketlerin %23,9'u Suriyelileri istihdam etmis veya
etmekte olduklarini belirtmistir. Ayrica, miiltecileri istihdam
etmis olan sirketlerin %58’inin hala ayni miilteci iscilerle
calismaya devam ettigi de belirlenmistir. Bu oran, baska tilke
vatandaslari icin %16'dir. istihdam edilen personel cogunlukla

mavi yakall isgilerdir. Suriyeli istihdaminin sektorlere gore Il Evet
Bu soruya cevap vermeme orani da yiiksektir. Gida, makine ve tekstil dagilimina bakildiginda, mobilya sektorti en basta gelmektedir.
gibi en istekli sektorlere dayanarak, Tirkiye'deki Suriyeli yatirimcilarca Kimya sektortinde hi¢ milteciistihdam edilmemesi de 6zellikle Hayir
kullanilabilecek nihai uriin veya techizat lireten sektorlerden higbirinin belirtilmesi gereken bir bulgudur. Suriyeli miltecilerin en
Suriyeli nufusu tuketici veya misteri olarak hedefleme plani olmadigi yogun olarak istihdam edildigi iller Sanliurfa ve Hatay'dir. Ote
soylenebilir. Suriyelilere ne tir triin ve hizmetler tedarik etmek istedikleri yandan, calisma iznine basvurma egilimi en dislk sektorler
soruldugunda, ankete katilan sirketler 27 farkli Uriin ve hizmetten mobilya ve plastik, en disiik illerse Hatay ve Sanliurfa’dir.
bahsetmistir. Bunlarin basinda gida, danismanlik, hazir giyim ve mobilya
gelmektedir. Tablo 6: Calisma izni olan Suriyeli miiltecilerin toplumsal cinsiyete gore dagilimi

Tablo 7: Calisma izni olan Suriyeli miiltecilerin yas gruplarina gore dagilimi

‘ 18-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45+ ‘ Yanit Yok

%17,4 %41,8 %17,4 %38,7 %38,7
1 1 4 2 2
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Sirketlerin sadece %39,7'si istihdam ettikleri Suriyeli
miilteciler icin caligma izni almigtir. Ozellikle de
mobilya sektorundeki sirketler ¢calisma izni almama
egilimindedir. Bununla birlikte, diger yabana iilke
vatandaslarim istihdam etmekte olan sirketlere
baktigimizda, bu sirketlerin neredeyse tamami
(%90) yabanci calisanlari igin caligma izni aldiklarini

Sirketlere personel bulmak i¢in hangi kanallari
kullandiklari soruldugunda, kendilerine tamidik
yoluyla gelen kisileri istihdam etme egilimleri
oldugu gozlemlenmistir. Personel bulmak igin
kullanilan diger kanallar ise resmi is bulma kurumu
ISKUR ve is ve isci bulma amacli internet siteleridir.
Bu konuda sektor ve iller arasinda ¢ok fazla farkllik

Tablo 8: Sirketlerin Suriyeli miilteci istihdam edip etmediginin sektdrlere ve illere gore dagilimi

Sektorler

Yanit Yok Caligma izni alinmig

Calisma izni yok

beyan etmistir. Ayrica, sirketlerin %44'li calisma izni goriilmemistir. Tanidiklarin referansiyla gelen kisileri Gida 12 %286 30 %714 42 9 2 %18,2 9 %81,8
alirken sorun yasadiklarini bildirmistir. Sorunlarin ise alma egilimi Gaziantep'te diger tim sehirlere
gogu sistem arizasi kaynakli sorunlardir. gore daha yuksektir. Ote yandan, sirketin biyiikligii Makine 7 %20,6 27 %79,4 34 7 4 %50,0 4 %50,0
arttikca, is ve isci bulma amacli internet sitelerini ve
gazeteleri kullanma egilimi de artmaktadir. Tekstil 7 %350 13 %650 20 5 4 %571 3 %42,9
Kimya 0 %0,0 11 %7100,0 11 4 0 %0,0 0 %0,0
Sekil 18: istihdam edilecek personeli bulmak icin kullanilan kaynaklar Plastik 4 %4ttt 5 %55,6 9 5 0 %0,0 3 %100,0
Mobilya 4 %571 3 %429 7 3 1 %25,0 3 %75,0
I *G
Hazir giyim 1 %20,0 4 %80,0 5 5 1 %100,0 0 %0,0
son I %53
; Diger 20*  %19,6 82 %80,4 102 20 11 %45,8 13 %54,2

is/igci bulma amacli internet siteleri
(Kariyer.net, Yenibiris.com)

Sosyal medya (6rnegin Linkedin)

B 52
2

Yanit Yok
Gazeteye ilan verme _ %19,0
Adana 12 %22,2 42 %778 54 17 6 %42,9 8 %57,1
Kendi internet sitesinde ilan yayimlama - %11,2“
istanbul 6 %22,2 21 %77,8 27 10 2 %40,0 3 %60,0
%00,0 %20,0 %40,0 %60,0 %80,0
Gaziantep 5 %20,8 19 %792 24 2 2 %40,0 3 %60,0
izmir 2 %8,7 21 %913 23 2 1 %33,3 2 %66,7
‘ ‘ Sirketlerin %53,9'ii ISKUR'u uygun ¢alisanlar bulmak Ankara 2 %125 14 %875 16 6 1 %50,0 1 %50,0
icin kullanmaktadir. Dolayisiyla, ne kadar ¢cok miilteci
H . . .o . . 9 9 9 9
ISKUR'un sisteminde kayitlh olursa, miiltecilerin Hatay 8 %421 T %579 19 3 2 %25,0 6 %75,0
ise alinma sans o kadar artacaktir. Ote yandan, sanliurfa 7 %583 5 %417 12 4 1 %143 6 %85,7
Haritalama Calismasinda yer alan Suriyeli sirketlerin
Other 13**  %23,6 42 %76,4 55 12 8 %571 6 %42,9

sadece %7'si ise alim igin iSKUR'u kullanmaktadir.
Bu baglamda, Suriyeli sirketler iSKUR'un istihdama
yonelik hizmetleri icin potansiyel bir hedef kitle

konumundadir. 99
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Ankete katilan sirketlerin yarisindan fazlasi (%54)
Suriyeli miilteci istihdam etmistir veya istihdam
etmeyi planlamaktadir.

* Suriyelilerin istihdam edildigi diger sektorler sunlardir: Madeni olmayan Uriinler (4), Madencilik/metaller (3),
Egitim/danismanlik (Hukuki ve mali danismanlik) (3), insaat (3), Hizmetler (2), Enerji (1), Dayanikli ev aletleri (1),
Tarim/hayvancilik (1), Turizm (1), BT (1)

** Suriyelilerin istihdam edildigi diger iller sunlardir: Mersin (5), Konya (3), Kayseri (3), Kilis (1), Aydin (1)
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Sirketler Suriyelileri istihdam ederken tecriibe
seviyesine oncelik vermektedir. Miltecilerin sahip
oldugu sertifikalarin, onlari istihdam etmeyi diisiinen
sirketler icin onemi yok denecek kadar azdir. Ayrica,
Suriyeli milteci istihdam eden sirketlerin %72'si
bunu bir sosyal sorumluluk olarak gormektedir.
Sirketlerin yukarida yer verilen Suriyelilerle ve Suriyeli
isletmelerle is yapma konusundaki motivasyonlarina
dair yanitlar arasinda da sosyal sorumluluk en popiiler
cevap olmustur.

Sekil 19: Suriyeli miiltecileri istihdam eden sirketler icin secim kriterleri

Mesleki yeterlilik
(6zgegmis)

Sertifikalar

3,4

Egitim

Suriyelileri istihdam etmeye veya Suriyeli sirketlerle is
yapmaya istekli olanlar sirketlerin motivasyonlarinin
degistigi gozlemlenmistir. Bu durum ayni zamanda
0zel sektortin Suriyelilerin (lkelerine kisa sire
icinde donmeyeceklerini anlamaya basladigini da
gostermektedir.

Yakin gelecekte Suriyeli miltecileri istihdam etmeye
istekli olan sirketlere Suriyeli istihdam etmenin
faydalar soruldugunda bu sirketler “Arapga konugan
iilkelere erisim” faktoriinii sosyal sorumlulugun dniine
koyarak Suriyelilerin ise alinmasi konusunda daha
faydaci bir yaklasim gostermistir.

Tecriibe
Referanslar

3,33

Dil Becerileri

Sekil 20: Suriyeli miiltecileri istihdam etmeyi diisiinen sirketlerin Suriyeli istihdam etmenin faydalari hakkindaki goriisleri

Arapca konusan iilkelerin piyasalarina

erisimin gelistirilmesi

Suriyeli miiltecilerin
topluma
entegrasyonuna
katkida
bulunmaktan
duyulan tatmin

Turkiye'de yasayan Suriyeli
niifus icin is gelistirmeye
olanak saglanmasi

Turkiye'deki  Sirketler siralamada ikinci en 6nemli
ﬁﬂ;ﬁ’:;' yere “Suriyeli miiltecilerin topluma
erisimin entegrasyonuna katkida bulunma”
giiclendirilmesi faydasini yerlestirmistir. Bu durum
anketin ilk boliminde Suriyeli
istihdam etme motivasyonlari
konusunda sorulan soruya verilen
yanitlarla zitlik olusturmaktadir. O
soruya cevaben, sirketler “Suriyelilere
kendi  ulkelerine  dondiklerinde
kullanabilecekleri becerileri edinme
konusunda yardim etmek” hususunu
onceliklendirmistir. Bununla birlikte,
anketin bu bolimiinde entegrasyon
konusu, Suriyelilerin kendi llkelerine
doneceklerine dair beklentinin oniine
gecmektedir.

Buradan da goriilebilecegi gibi, Suriyelilerin potansiyel
isverenlerinin temel endisesi artik onlar topluma
entegre etmek ve onlarin kendi 0z kaynaklarina
dayanmasina katkida bulunmaktir. Anketin ilk
bolimiunde sorulan soruya verilen cevaplardan
elde edilen ve ankete katilan sirketlerin sadece
%13,6'sinin Suriyelileri “musteri” olarak hedeflemeyi
planladigini gosteren bulgulara zit olarak, Urlinleriyle
Suriyeli niifusu hedeflemek de bu noktada sirketlerin
glindemine gelmektedir.

Sirketlerin  Suriyelileri istihdam etmeye niyetini

destekleyen baska onemli bir husus da Tirkiye'de
yasayan Suriyeli nufusa miusteri olarak erisimdir.
Yine de anketin yukarida aktarilan bolimlerinde,
sirketlerin sadece %13,2'si Suriyelileri musteri olarak
hedefleme planlari oldugunu ifade etmistir. Bu durum
da sirketlerin Suriyelilerle ilgili algisinda onemli bir
degisimi ortaya koymaktadir. Tamamen Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen Sosyal Uyum Yardim (SUY)
Programi (Suriyelilere ve Suriyeli olmayanlara nakit
destegi saglanmasi) vasitasiyla her ay yerel piyasaya
Turkiye'deki 1,5 milyondan fazla Suriyeli tarafindan
harcanmak lizere 30 milyon ABD Dolari'ndan fazla para
aktarildig1 goz ontinde bulundurulmalidir.

Sekil 21: Suriyeli miiltecileri istihdam etmeyi diisiinen sirketler icin secim kriterleri

Mesleki yeterlilik
(6zgegmis)

Referanslar

Sertifikalar @eX&

Egitim

Tecriibe

Dil Becerileri

Heniiz Suriyelileri istihdam etmemis olan ama
istihdam etmeyi disinen sirketlericin en dnemli
mesele Suriyelilerin mesleki yeterlilikleridir.
Bunu her biri benzer onem derecesine sahip
olarak gorulen dil becerileri, is deneyimi ve
egitim dlzeyi takip etmektedir. Miiltecilerin
referanslan ve sertifikalari daha az onemli
goriilmektedir.

Ozel sektor tarafindan odak grup goriismeleri
ve ikili toplantilarda dile getirilen mesleki
egitim kurslarinin isglici piyasasinin gercek
ihtiyaclarini  karsilamakta basarisiz  oldugu
yonlndeki  sikayetlerle birlikte, sertifika
sahipligine az dnem verilmesi bu tiir egitimleri
dizenleyen paydaslar tarafindan tartisiimasi
gereken konulardir.

Sirketlerin  Suriyeliler icin uygun oldugunu
duslindiigli ana pozisyonlar mavi yakali isci ve
teknisyen pozisyonlaridir. Bu durum Suriyelilerin
belgelenmis beceriler gerektiren pozisyonlarda
istihdam edilmesini sinirlayabilir ve onlarin
sadece mavi yakali/dusik maliyetli isci olarak
goriilmesine sebep olabilir.

Sekil 22: Suriyeli miiltecileri istihdam etmeyi diisiinen sirketlerin diisiindiigii pozisyonlar

9

Il idari personel/ofis
personeli

Hizmet isgisi

Teknisyen

isci

%25,70
%44,30

%62,90

Ankete katilan sirketlerin %37 oraninda ve
yiiksek sayilabilecek bir boliimii Suriyeli
miiltecileri istihdam etmek istememektedir.
Suriyeli miltecileri istihdam etmeye isteksiz
olan sirketlerin cogunlugu (%54,7) miiltecilerin
Tiirkiye'de calisma veya is kurma hakkina
sahip  oldugunu  bilmektedir.  Bununla
birlikte, bu sirketlerin ¢ogu (%70,1) calisma
izni basvurulariin cevrimici olarak kolayca
yapilabildigini bilmemektedir.
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2.4. SURIYELI ISLETMELERLE iSBIRLIKLERI VE iS ORTAKLIKLARI

Temel Bulgular

Ve
~

-,~ Turk ve Suriyeli isletmeleri is firsatlarini goriismeleri ve birbirlerinin profillerini, uzmanliklarini ve is
aglarini 6grenmeleri icin bir araya getirecek platformlar ve firsatlar yaratmak son derece 6nemlidir,

<> Suriyeli isletmeleri yerel is aglarinin bir parcasi olma konusunda desteklemek, Tiirk isletmelerle
ortaklik kurma potansiyellerini gelistirecektir,

<,~ Suriyelileri sirketlerinde istihdam etme konusundaki yaklasimlarinin aksine, yerel isletmelerin
Suriyeli sirketlerle, girisimcilerle ve miisterilerle ig iliskisi kurma konusunda en yiiksek motivasyona
sahip oldugu sehir Gaziantep'tir.

Anketin son kisminda, sirketlere Suriyeli miltecilerle/is seyahat izinleri, mali kaynaklar vb!® cesitli
insanlariyla kurmus olduklari isbirlikleri ve is ortakliklari zorluklar

hakkinda sorular sorulmustur.
nedeniyle Tiirkiye'de veya yurtdisinda ticaret

fuarlarina ve potansiyel is ortaklariyla bulusma
etkinliklerine katilmadig belirtilmelidir. Bu
durum vyerel ve Suriyeli isletmeler arasindaki
etkilesimleri sinirlandirmaktadir ve dolayisiyla
yerel ve yabanci piyasalara yonelik potansiyel
isbirliklerine ve ortakliklara engel olmaktadir.

Genelolarak, isletmeleris ortakliklarini kendileriyle ayni
veya benzer sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle
sahip olduklari bireysel iliskiler vasitasiyla kurmaktadir.
Bunun disinda, is ortakligl kurmak icin en yaygin kanal
ticaret fuarlaridir. Ote yandan, Tirkiye'de faaliyet
gosteren Suriyeli isletmelerin neredeyse hicbirinin

Sekil 23: Suriyeli isletmelerle ortaklik kurma yollan

%70,0 %65,7
%600 0
%50,0
%40,0
. %52,2
[
g %343 %264
- %22,9
0l
%0.0 [ e~
Kendileriyle Ticaret internet Ticaret ve Meslek Eslestirme
ayni veya benzer fuarlan aramasi sanayi odalari dernekleri organizasyonlari
sektorlerde

faaliyet gosteren

isletmelerle sahip

olduklari bireysel
iligkiler

Ankete katilan sirketlerin sadece kiiglik bir bolimiintin ~ $ekil 24: Suriyeli ortaklari olan isletmelerin orani
(%3,4) Suriyeli is insanlariyla ortakliklart vardir.

Sirketlerin %29,4'ii ise Suriyeli isletmelerle isbirligi

ve/veya is ortakligi kurmaya istekli oldugunu ifade %3.4

etmistir. Suriyelilerle ortaklik yapma konusundaki !

temel motivasyon Suriyelilerin mevcut aglarindan ve

referanslarindan yararlanmaktir (Tlrkiye ici piyasa da

dahil olmak Uzere Arapca konusan piyasalara erigim

vb.).

Bu arada, Suriyeli isletmelerle is ortakligi olmayan
sirketler, is ortakligi kurma veya isbirligi gelistirme
amaciyla, Suriyeli miiltecilerin uzmanlik alanlariyla,

diger bir deyisle Suriyelilerin tedarik ettigi iriin ve - gl:tggl\',ar
hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmakla ilgilendiklerini Suriyeli
ifade etmistir. ortagi yok

osyriyelilerin sahibi oldugu isletmelerle ilgili haritalama galismasi, UNDP Tiirkiye Ulke Ofisi, Subat 2019

Suriyeli isletmelerle halihazirda is yapmakta olan ve c¢ok kiiclik bir grubu (%3,4)
temsil eden sirketler igin, oncelikli alanlar sunlardir:

Sekil 25: Halihazirda Suriyeli isletmelerle is iligkilerine sahip olan yerel isletmelerin Suriyeli isletmelerle ortaklik kurma konusundaki ana
motivasyonlari
ilgi duyulan alandaki uzmanlik

Sirketin mevcut is aglari
(Tirkiye'deki i¢ piyasa da dahil
olmak lzere Arapga konusan Referanslar
piyasalara/niifusa erigsim vb.)
411 \J I KD Dil becerileri
3,88

Sirketin profili
(calisan sayisi, bilango vb.)

Specialized business area of the
enterprise (products, services.)

Suriyeli isletmelerle hicbir is iliskisi olmayan yerel isletmeler icin ayni etmenler
asagidaki gibi siralanmaktadir:

Sekil 26: Suriyeli isletmelerle higbir is iliskisine sahip olmayan yerel isletmelerin Suriyeli isletmelerle ortaklik kurma konusundaki ana
motivasyonlari

ilgi duyulan alandaki uzmanlik

Sirketin mevcut is aglari References
(Tiirkiye'deki i¢ piyasa da dahil
olmak lzere Arapga konusan
piyasalara/niifusa erisim vb.)
3,92 v ;96
3,92

Specialized business area of the Dil becerileri
enterprise (products, services.)

Sirketin profili
(calisan sayist, bilango vb.)
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Suriyeli miltecilerle is iliskisi kurma ve onlarin hangi
uriin ve hizmetleri talep ettiklerini bilme konusunda en
yuksekfarkindalik dlizeyi Gaziantep'te sergilenmektedir.
Ancak Gaziantep'te sirketlerde miilteci istihdam
etme egilimi bolgedeki diger illerden daha disuktir.
Gaziantep'te 24 sirket ile yapilan ikili goriismeler
ve odak grup gorismeleri sirasinda, bu sirketlerin
%80'inin Suriyeli miltecileri istihdam etmedikleri ve
miltecileri kendi sirketlerinde istihdam etmek yerine
onlarla is iliskileri kurmayi ve isbirligi yapmayi tercih
ettiklerini ifade edilmistir. Tum iller arasinda, Ankara ve
izmir'de faaliyet gosteren sirketler Suriyelileri istihdam
etme konusunda en az istekli olanlardir.

Yeni calisanlarin ¢ogu tanidiklarin referansina dayali
olarak istihdam edilmektedir. ISKUR ve is ve isci bulma
amacliinternetsitelerigibiisverenlere adaylarin mesleki
yeterlilikleri, egitim gec¢misi, onceki is deneyimleri
vb. konularda bilgi saglayan kanallar daha az siklikla
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Suriyelileri istihdam
etme niyetinde olan sirketler, Suriyelilerin mesleki
yeterlilikleri, dil becerileri, deneyimleri ve egitimleri
konusunda bilgi sahibi olmak istediklerini bildirmistir.
Buradan, Suriyelilerin istihdaminin, profilleri hakkinda
giivenilir bilgiye erisime paralel olarak artacagi sonucu
¢ikarilabilecektir.

Arapca konusan ulkelerin piyasalarina ve Tirkiye'deki
Arapga konusan piyasaya erisim, yerel isletmeler icin
Suriyeliisletmelerle ortaklik kurma konusundatemel bir
motivasyon kaynagidir. Ote yandan, yerel isletmelerin
Suriyeliler icin uygun oldugunu disiindigli pozisyonlar
hala nitelikli beceriler gerektiren pozisyonlardan
ziyade mavi yakali pozisyonlaridir. isletmelerin Arapca
konusan Ulkelerdeki pazar paylarini blyutme istegi
gelecekte yerel isletmelerin yiksek derecede nitelikli
ve beceri sahibi Suriyelileri istihdam etmesi icin bir
etken olabilir.

Multecilerin  isglicu  piyasasina entegrasyonunun
saglanmasi ve istihdam edilebilirliklerinin artmasi
bakimindan sirketler multecilerin mesleki yeterlilikleri,
is deneyimi, dil becerileri ve egitim gec¢misleri
hakkindaki bilgilere, mesleki egitim kurslarindan
aldiklar sertifikalardan daha fazla dnem vermektedir.

Baska bir ilgin¢ bulgu da ankete katilan sirketlerin
neredeyse varisinin ev sahibi topluluk {yelerinin,
milteciler icin gelistirilen projelerin hedef kitlesi
arasinda yer aldiginin farkinda olmasidir. Tiirkiye'deki
tclincl en biyuk milteci nifusuna ev sahipligi yapan
Hatay, bu konuda farkindaligin en diistuk oldugu ildir.

Sonug

Sekil 27: Suriyeli miilteciler tarafindan gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olma istegi

%200 %421

%40,0 %39;1
%30,0
%20,0
%10,0

%0,0
Suriyeli miiltecilerin mesleki
becerileri ve profilleri

hakkinda bilgi firsatlari

*Diger:

66

Suriyeli miilteciler tarafindan
kurulmus sirketlerle is yapma

%33,0
%4,
|
Suriyeli miilteciler icin acilan Diger*
ihaleler

Mevcut ve gelecekte uygulanacak olan projeler,

Hazir giyim sektoriinde egitimli personel,

Suriye'ye ihracat ve piyasa bilgisi,

Suriyelilerin iilkelerine ne zaman ddoneceklerine dair bilgi,

Egitim, mesleki beceri gelisimi ve sosyal destek,

Miilteci niifusunun tiim iilkedeki dagilimi ve miiltecilerin Tiirkiye'ye maliyeti 99

Ankete katilan sirketler Suriye krizine yanit konusunda
genel bilgiye sahip olmak isteyenler (%58,9) ve
istemeyenler (%41,1) olarak neredeyse ortadan ayrilmis
durumdadir.

Asagidaki noktalar tim bu sonuglari agiklamaya
yardimci olabilir:

\

1'% Suriyeliler hakkinda bilgi eksikligi veya yanls
bilgilendirme sirketlerin Suriye krizine yanit
konusuna katiim firsatlariyla ilgili goriislerini
etkilemistir.

<, > Suriyeli isletmeler ve yerel isletmeler arasindaki
diislik (%3) etkilesim seviyesi ve yerel isletmelerin
Tirkiye'deki Suriyeli niifusu hedefleme konusundaki
motivasyon eksikligi o6zel sektoriin Suriyelilerle
ve Suriyeli isletmelerle/onlar icin is yapmalarina

~ Suriyelilerle ve onlarin

yonelik daha net yonlendirmeye ve stratejik bir
yaklasima ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

~ Potansiyel isverenler (gecmiste Suriyeli istihdam

etmemis olan isverenler) Suriyelileri ise almak
icin daha faydaci motivasyonlara sahip gibi
goriinmektedir. Bu isverenler Arapca konusan
iilkelere/piyasalara ve Tiirkive'deki miilteci
niifusuna erisim sahibi olmak ve Suriyelilerin
topluma entegrasyonuna katkida bulunmak
istemektedir.

~ Suriyeli multecilerin ve isletmelerin profilleri

hakkindaki bilgi eksikligi 0zel sektoriin Suriye
krizine yanita katilim seviyesini de etkilemektedir.

isletmeleriyle farkli
seviyelerde etkilesim halinde olsalar da,
tim sirketlerin Suriyeliler hakkinda mesleki
yeterlilikleri, egitim ge¢misleri ve dil becerileri gibi
benzer bilgilere ihtiyaci vardir
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I} ODAK GRUP GORUSMELERI VE

IKiLi GORUSMELER

Bu boliimde, KOBI'lerin Suriyelilerle ve Suriyeli isletmelerle olan deneyimleri ve onlarla
ilgili algilari hakkinda bilgiler okuyacaksiniz. Kadinlar da dahil olmak lzere miiltecilerin
istihdami ve iki is cevresi arasinda kurulacak ortakliklar konusunda bazi firsatlar oldugu
aciktir fakat Suriyelilerin nitelikli isguclinden ziyade ucuz isglici veya isyerinde sosyal
gerilim kaynagi olarak goriluyor ve goriilecek olmasina dair ciddi riskler de mevcuttur.

isglici piyasasina katilim sosyal uyuma ve iki toplulugun huzur icinde bir arada yasamasina
katkida bulunacaktir. Bunu saglamak icin, 6zel sektoriin isyerinde iki topluluk arasindaki
gerilimleri azaltmak ve sorunlarin daha da bliyumesini engellemek icin Suriyelileri isten
¢ikarmak yerine yapici bir ¢cozim bulmak amaciyla uygun ¢6zim mekanizmalari gelistirme
konusunda desteklenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, en yiiksek sayida ikili goriisme ve odak grup goriismesi, Tirkiye'deki en
biyiik miilteci niifusuna ev sahipligi yapan™ ve Tiirk imalat sanayiinin 0/035'i||i barindiran
istanbul'da gerceklestirilmistir. Ayrica, Suriyelilerin sahibi oldugu 5.000'den fazla sirket
istanbul ticaret Odasi’'na kayitli durumdadir. Bu rakam Tiirkiye'de kurulan ve Suriyelilerin
sahibi oldugu sirketlerin %60’tan fazlasini olusturmaktadir. istanbul'dan sonra en
biyik ilgiyi, Halep'le tarihsel sosyo-ekonomik baglarini yansitir bir sekilde Tirkiye'deki en
biylk multeci nifusuna ev sahipligi yapan sehirlerden biri olan ve Suriye krizine yanitin
baslangicindan beri miilteciler igin gelistirilen projeler konusunda merkezi rol oynayan
Gaziantep gormiistiir. Konya 2000’li yillardan beri gesitli iilkelerden (Somali, Afganistan, Irak
ve simdi de Suriye) miiltecilere ve si§inmacilara ev sahipligi yapmaktadir ve Tlirkiye'deki en
sanayilesmis illerden biridir. Ankara, Suriye krizinden sonra miilteciler icin hedef varis yeri
haline gelmistir ve buradaki mobilya sektori kayit disi sekilde olsa da kayda deger sayida

Suriyeli istihdam etmektedir.

11Gog idaresi Genel Miidiirligi istatistiklerine gére, 27 Haziran 2019 itibariyle 547.235 Suriyeli istanbul’da kayith durumdadir.

31 HEDEF SEKTORLERE GENEL BAKIS VE SEKTORLERE GORE BULGULAR

3.1.1 Gida Sektorii

Gida sektoriinin istihdama olumlu etkisi vardir, ciinkii gidanin alt
sektorlerinden ¢ogu emek-yogundur. Gida sektorlindeki isglcl
maliyetlerinin birim maliyet cinsinden payi alt sektore gore degismekle
birlikte %5 ile %35 arasinda degismektedir. Yiyecek-icecek sektoriindeki
istihdam 2016 ile 2017 yillari arasinda %3 artmistir. Sektoriin katma degeri
2017 yilinda bir onceki yila gore %16 artmistir. Bu artisin yakin gelecekte de
devam etmesi beklenmektedir.

Gida sektorii isletme sayisi ve istihdam seviyesi bakimindan Gaziantep'te
tekstilden sonra en 6nemli sektordiir. Gaziantep bir tarim sehri olmamasina
ragmen mercimek, nohut ve baska muhtelif Griinlerin islemesi cogunlukla
bu ilde yapilmaktadir. Tiirkiye'deki tretilen fistigin %65'i ve bugdayin %26'si
Gaziantep'te islenmektedir. Organik gida drtnleriyle ilgili de calismalar
yapilmaktadir. Bugday unu, bulgur, bitkisel yaglar, kakao Uriinleri, makarna,
sekerleme ve diger seker Urlinleri, tahin, helva, recel, fistik ve baklagiller,
Gaziantep'in ana uriinleri arasindadir.

Konya'daki gida sektorii oldukca gelismistir. Sebze ve hayvani
hammaddelerin islenmesine dayali olan Konya'daki sektor, raf omriini
uzatmayi ve tim dUlke icin hazir gida tedarik eden bir sanayi olmayi
basarmistir. Diger sektorlerin aksine, gida sektori il capinda homojen bir
dagilim gostermektedir ve hizli bir biylime gerceklestirmeyi basarmistir.
Onemli alt sektorler arasinda un, sekerleme, kuru cerez, siit ve siit iiriinleri,
makarna, irmik ve hayvan yemi bulunmaktadir. Konya'nin neredeyse her
ilcesinde bir Uretim tesisi bulunmaktadir.

Ticaret BakanligI'nin raporuna gore, Arapca konusan tlkelere yonelik kayda
deger miktarda meyve suyu, soda, biskiivi, makarna, tavuk eti, seker ve
cikolata urtinleri ihracati yapilmaktadir. Suriye’den ithal veya tedarik edilen
ana urunler ise baharat ve caydir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren tim sirketlerin ortak inanci meslek
liselerinin ve meslek okullarinin sektore yonelik insan kaynagi
yetistiremedigi yoniindedir. Sanayi tesislerindeki dort yillik egitimi
kapsayan ciraklik mekanizmasi ya islememektedir ya da lise 6grencileri igin
cazip olmaktan uzaktir. Pek cok sirket mesleki egitimi sirket icinde vermeyi
tercih etmektedir. Bununla beraber, issizlik sigortasi gibi sosyal yardimlar
da ozellikle de disuk vasifli isglicii s6z konusu oldugunda galisanlarin ise
bagliligini etkilemektedir.

Sirketler kadinlari istihdam etmeyi tercih ettiklerini ¢linki kadin iscilerin
erkek iscilere gore “islerine daha bagli olduklarini” ifade etmistir.

Gida sektoriinde, kadinlar genelde idari gorevlerde calismaktayken daha
az saylda kadinin temizlik, tasnif ve paketleme gibi gorevler yapmak
uzere imalat birimlerinde istihdam edildigi goriilmustir. Bununla birlikte,
Gaziantep'teki bir sirket calisanlarinin %35'inin kadin oldugunu, kadinlarin
ayni zamanda operator ve vardiya amiri gorevlerinde bulundugunu ve
sirketin kadin ¢alisan sayisinidaha daartirmayaisteklioldugunu belirtmistir.
Gaziantep'teki baska bir girisimci ise “hicbir kadinin baska bir isveren
kendisine daha fazla ucret teklif ettiginde mevcut isini degistirmedigini”
iddia ederek kadin istihdaminin sirketi icin 6neminin altini ¢izmistir.
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OGG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR - GIDA SEKTORU

/

Gida sektoriinde, istanbul’da faaliyet gosteren iki gida
sektoru sirketiyle gorusllmustir. Gaziantep’te ise
dokuz gida imalatgisi ziyaret edilmistir ve iki sirketin
katilimiyla odak grup goriismesi yapilmistir. Konya'da
bir sekerleme sirketi ve bir tohum Uretim sirketi ziyaret
edilmistir. Ankara’da ise yem ve tavuk Uretim tesisleri
ziyaret edilmistir. Ankara'daki sirketler temsilcilerinin
ayni zamanda Ankara Sanayi Odasi'nin Gida Sanayi

Sektor Komitesi Uyesi olmalari ve sektorle ilgili genis
kapsamli bilgi sahibi olmalari nedeniyle dnemlidir.

Bu gorusmelere ve odak grup gorusmelerine ek
olarak, cok sayida Suriyelinin gida sektoriinde calistigl
istanbul’'un Fatih ilcesine bir saha ziyareti yapilmistir
ve yiyecek-icecek tretimi merkezlerinde goriismeler ve
gozlemleryapilmistir. FatihilgesiSuriyelilerinyerlesmeye
ve is kurmaya basladigl yerlerden birisidir. Ziyaret
esnasinda, Suriyelilerin bu ilgede kendilerini evlerinde
hissettikleri ve oradaki vatandaslarin kendilerine kucak
actigl, ev kiralama ve isyerlerinde onlari istihdam etme
konusunda higbir sorun ¢ikarmadigl ortaya ¢ikmistir.
“Malta Carsisi”ndaki esnafin yaridan fazlasi Suriyelidir.
Artik cok az sayida Turk esnaf bu carsida is yapmaya
devam etmektedir, onlar da Suriyeli iscileri istihdam
etmeye baslamis durumdadir.

Gorlismelerin  sonucunda, Rami gida toptancilar
sitesindeki baharat sektoriinin el degistirdigi ve
baharat ticaretinin artik cogunlukla Suriyeliler
tarafindan yapildigi gozlemlenmistir. Suriyelilerin uygun
fiyatli trlinlere disik maliyetlerle erisim imkani vardir.
Ayrica, cok sayida Suriyeli, vasifsiz kisilere uygun bir is
olarak goriilen hamallikla ugrasmaktadir. Suriyelilerin
Arapca dil bilgileri sayesinde ihracat birimlerinde gorev
yapmasi genis oOlciide kabul goren bir olgudur.

Rami gida toptancilari sitesine ve uretim sirketlerine
dair ortak algi Suriyeli isletmelerin hijyen standartlarina
uymadigr seklindedir. Bununla birlikte, Gaziantep ve
istanbul’daki Suriyelilere ait restoranlarinin, tatlicilarin
ve kahve dukkanlarinin hijyen gerekliliklerine uygun
hareket ettigi gozlemlenmistir. Ayrica Turk isletmelerinin
hemen yaninda faaliyet gosteren Tarbus, Zeytinoglu,
Salloura Oglu ve Haci Olabi Kahve ve Hurma gibi
gida isletmelerinin hijyen gerekliliklerini karsiladiklari
ve HACCP standartlarina Tirk isletmelerle ayni sekilde
uyduklari gozlemlenmistir.

Goriusulen kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri, ciftciler, Urlin isleme isi yapanlar, esnaflar
ve tedarikgiler siklikla toprak hazirlama, hasat ve hasat
sonrasi islerde calisacak is¢i bulmanin zorluklarindan
bahsetmistir. Tirk iscilerin tarim sektoriinde calismak
istemedigi ve yardimlarla gecinmeyi tercih ettigi siklikla
iddia edilmistir. Ayrica, Suriyeli isciler uygun is firsatlari
bulmak icin buyiik sehirlere go¢ etme egilimindedir. Bazi
ciftciler, surduriilebilirlik saglamak adina tarlalarin,
urlind yari yariya paylasmak kosuluyla Suriyeli iscilere
kiralamaktadir.

Ayrica Suriyelilerin dil becerilerinin Korfez ilkeleriyle
ticareti gelistirdigi gozlemlenmistir. Yiksekogrenim
gormis ve en az bir yabanci dil bilen Suriyeliler pek
cok ticaret sirketinin satis, pazarlama ve ihracat
boliimlerinde istihdam edilmektedir.

Gaziantep'te gorusulen dokuz sirketten altisinin krizden
once Suriye'yle ticari iliskilere sahip oldugu, bunlardan
birinin orada uretim ve dagitim kanallari oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu alti isletme krizden olumsuz olarak
etkilenmistir. Suriye'yle ge¢miste bir baglantisi olmayan
iki sirketin ge¢miste bu Ullkeye gida ihracati yapmaya
baslamis oldugu anlasilmistir. Bir cikolata Ureticisi
Suriyeli rakiplerinin kriz nedeniyle faaliyetlerine son
vermesiyle rekabet avantaji kazanmistir. Turkiye'deki
un Ureticisi sirketler de Suriye’deki uretimin durmasi
nedeniyle 2016 vyilinda Suriye'den siparis almaya
baslamistir.

Gaziantep'teki gida sanayisi, patates cipsinin
Suriye’deki geleneksel hali olan “pellet” ile tanismistir.
Boylece yerel isletmeler yeni bir Uriin ve yeni misteriler
kazanmistir.

Sirketlere Suriyelileri istihdam etme konusundaki kendi
deneyimleriyle ilgili soru soruldugunda, ¢esitli yanitlar
alinmistir.

Bir sirket alti yildir 20 Suriyeliyi mavi yaka pozisyonlarda
istihdam etmektedir. Anket katiimcisi Suriyelilerin
isyerinde Tirk iscilerle iletisim veya iliski anlaminda
herhangi bir zorluk yasamadigini ifade etmistir. Bu
katilimci ayni zamanda Suriyelilerin iISKUR vasitasiyla
istihdam edildigini belirtmistir; bu da ISKUR'un boyle
bir hizmeti 2012 yilinda verebilmis oldugunu gosteren
ozel bir durumdur.

Baska bir sirket, krizin ilk ayinda bir Suriyeli ve bir
Libnanli muhendisi istihdam etmistir. Bu mihendisler
sirketteki baska iscileri egitmistir. Bununla birlikte, bu
olumlu deneyime ragmen, sirket ise alim icin, ozellikle
de sinirli sayida bos pozisyonun oldugu zamanlarda
Turk iscileri tercih etmektedir.

2 (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_ 625183.pdf)

Baska bir sirket Tiirk vatandasligina sahip bir Suriyeli
personeli kisa siireli olarak ihracat boliimiinde istihdam
etmistir. Sirketin temsilcisi Suriyelilerin tembel oldugu
ve Tirk is kultlriine uyum saglayamadigl seklindeki
yanlis alginin aksine so6z konusu personelin caliskan
oldugunu vurgulamistir.  Katiimcilar ~ Suriye'deki
sosyal yardim sisteminin insanlari temel ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla calismaya tesvik etmek yerine
devlet yardimina bagli yasar hale getirdigine inaniyor
goriinmektedir.

Bir sirket Tirk iscilerinin Suriyelilerin isyerindeki
davranislarinin ~ (yiiksek  sesle  konusmalarinin)
kendilerini rahatsiz ettigini iddia etmesinden sonra
yakin zamanda Suriyelilerle calismayi birakmistir. S6z
konusu sirket isyerinde gerilim yasama riskini almak
istememistir ve Suriyelilere Tirk vatandaslariyla ayni
ucretleri o0demenin gerilime vyol acabileceginden
endiselenmistir.

Bazi sirketler bir yandan Suriyelilere karsi onyargili
olmadiklarini belirtirken Suriye'ye donme ihtimali
nedeniyle Suriyelileri istihdam etmemeyi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Gaziantep'te gorlsiilen
sirketlerden gl siregiden ekonomik yavaslama
nedeniyle Tlrk iscilere oncelik vermeyi tercih ettiklerini
belirtmistir.

Gorusulen sirketlerin tumi c¢alisma izni almanin
zorluklarindan bahsetmistir. Sirketler ayni nitelikte Turk
isci istihdam etmek miimkiinken, bu sikintilari yasamak
ve ilgili prosedirlerden gec¢mek istememektedir.
Suriyeli iscilerin sirkete katabilecegi avantajlar ise
meselenin baska bir boyutudur. Bir sirket, 0zellikle de
paketleme boliminde is¢i eksikligi yasamaktadir. Bu
sirket, calisma izni prosediurlerinin kolaylastirilmasi
halinde bu pozisyon icin Suriyelileri istihdam etmeye
isteklidir.

Gida sanayiinde ¢ok sayida Suriyeli, Afgan ve Tiirkmen
is¢inin calistigl gortlmistir, fakat dil engeli nedeniyle
bu kisiler sadece mavi yaka calisan olarak istihdam
edilmektedir.

Cevrimici ankete katilan gida sirketleri arasindaki ilgi
seviyesi oldukga yiiksek ¢iksa da goriisulen gida sektori
sirketleri Suriye kriziyle ilgili bilgi alma konusunda ok
isteklidegildir.BusirketlerinSuriyelilerleveSuriyekriziyle
ilgili gelismeleri basindan ve sosyal medyadan takip
ettikleri ve bu bilgilerin giivenilirligini sorgulamadiklari
tespit edilmistir. Merak ettikleri hususlar Suriyelilere
ne kadar yardim yapildigl, Suriyelilerin Ulkelerine
geri doniip donmeyecekleri, Universitelere ayricalikli
sekilde kabul edilip edilmedikleri ve saglik hizmetleri
icin katki payr odeyip odemedikleriyle sinirlidir. Bu
sorularin medya kanallarinda dolasan carpitilmis ve
yanlis bilgileri yansittigi goz oniunde bulundurulmalidir.

Ayrica is insanlari arasinda Suriyeli nifusun ev sahibi
toplulugun nifusuna kiyasla orantisiz sekilde artmasi
konusunda bir endise vardir. Buna ek olarak, Suriyelilere
verilen yardimlar milyar dolarlarla ifade edildigi icin,
nefret konusu bir mesele haline gelmektedir. Sirket
temsilcilerinin yorumlari ve odaklandiklari meseleler
Suriyeliler ve evsahibiTiirk topluluklar arasindaki sosyal
uyumun kirilganligini net olarak ortaya koymaktadir

Gida sirketleri sanayi ve ticaret odalarinin multeciler
hakkinda bilgi saglama konusunda bir rol tstlenmeleri
gerektigini duslinmektedir.

43

Suriye Krizine Yanita Ozel Sektériin Katlimi: Firsatlar ve Zorluklar



44

Suriye Krizine Yanita Ozel Sektoriin Katihmi: Firsatlar ve Zorluklar

GAZIANTEP

VO
~

-,~ Bolgeye 0zgii el yapimi iiriinler iireten sirketler Tiirk tatllar iiretim ustalarina, paketleme
personeline, kuru meyve sarma ustalarina, pestil ustalarina, baklava ustalarina, iiretim

elemanlarina ve kuru gerez tasnifi icin vasifsiz igcilere ihtiya¢c duymaktadir.

~ Toz icecek sektorlinde faaliyet gosteren firmalarin paketleme isi icin vasifsiz iscilere ihtiyaci
vardir.

<= Bulgur, un ve makarna sektorlerinde yogun emek ihtiyaci olmamasina ragmen, bu sektorler
yine de vasifli ve vasifsiz isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir.

<,> Baklava Ureticileri hizmet elemani (garson) bulmakta zorlanmaktadir.

<, Baska pek ¢ok sirket meslek lisesi mezunu teknik eleman ve makine bakim ve elektrik bakim
operatorii eksikligi yasamaktadir.

<,~ Bazi sirketler, Arapca bilen ihracat personeline ihtiya¢ duymaktadir.

iSTANBUL

1'% istanbul'daki sirketler paketleme elemani, teknisyen, ihracat uzmani, garson ve hizmet
elemani bulmakta zorluk yagamaktadir.

<'% istanbul’da eksiklik yasandig tespit edilen diger pozisyonlar firin ustalari, elekgiler, makine
tamir ustalari, kaynakgilar ve forklift operatorleridir.

1’2 Endiistri 4.0'a ve otomasyon teknolojilerine gegisle birlikte, biiyiik sirketler robot
teknolojileriyle ve yaziimlarla ¢alisacak personel bulmakta zorlanmaktadir.

ANKARA

1'% Endiistri 4.0'e ve otomasyon teknolojilerine gegisle birlikte, biiyiik sirketler robot
teknolojileriyle ve yazilimlarla calisacak personel bulmakta zorlanmaktadir.

KONYA

\

:'2 Diger illerin aksine Konya'da goriisiilen sirketler isgiiciine yonelik talebin son birkag aydir
artmakta oldugunu fakat herhangi bir istihdam acigi olmadigini ifade etmistir.

3.1.2 Tekstil ve Hazir Giyim

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK, 2017) istatistiklerine gore, tim kayith
iscilerin %6,3'li tekstil ve hazir giyim sektoriinde istihdam edilmektedir®
SGK verilerine gore, kadinlar tekstil sektorindeki tim calisanlarin
%29'unu, hazir giyim sektoriinde ise %48’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
baska bazi sektorlerdeki kadinlarin istihdam edilme orani %15'ten azken,
tekstil ve hazir giyim sektoriindeki isgicliniin neredeyse yarisini kadinlar
olusturmaktadir. Bu proje igin gorustilen sirketler yuksek devamlilik,
baglilik ve dikkat seviyesi nedeniyle kadin calisanlari tercih etmektedir

Tekstil ve hazir giyim sektorii emek-yogun bir sektor olarak bilinmektedir.
Ayrica, bu sektordeki personel devir orani her zaman yiiksek olmustur.
Bu oran sentetik cuval sektoriinde %5 iken, hazir giyim sektoriinde
%40'a citkmaktadir. Sirketler onceden haber vermeden devamsizlik yapan
iscilerden yilginlik yasadiklarini ifade etmistir. Bu baglamda, bu sektorde
istihdamin kalite ve verimlilik izerinde dogrudan etkisi vardir.

Sektordeki ara eleman ve vasifli eleman ihtiyaci devam etmektedir ve bu
ankette hedeflenen diger sektorlerde oldugu gibi mesleki egitimin kalitesi
ve sektoriin gercek ihtiyaglarina cevap verebilirligi son derece onemlidir.
Meslek lisesi mezunlari genellikle bu sektorde galismamayi, bunun yerine
egitimlerine Universitede devam etmeyi veya farkli bir alan se¢meyi tercih
etmektedir. Sektordeki bazi sirketlerin bu sorunlari ¢ozmek icin kendi
egitim merkezlerini kurdugu anlasilmaktadir, fakat bu birimler yiiksek

personel devir orani nedeniyle etkili bir ¢oziim saglayamamistir.

0GG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR -
TEKSTIL VE HAZIR GiYiM SEKTORU

/
istanbul’da bulunan alti hazir giyim ve bes tekstil
sirketiyle ve Gaziantep'te bulunan sekiz tekstil
sirketiyle gortusmeler yapilmistir. Istanbul'da hazir
giyim sektoriinlin ve Gaziantep’te tekstil sektoriinin

katilimiyla odak grup gorlismeleri yapilmistir ve
toplamda dokuz sirket bu goriismelere katilmistir.

Suriyelilerin en yogun sekilde istihdam edildigi
sektorlerden biri tekstildir. Bu sektor Tirkiye'nin
pek cok bolgesinde faaldir ve Suriyelilerin istihdam
edilme seviyesi bolgelere gore farklilik gostermektedir.
Suriyeli milteciler genellikle kiigik isletmelerde
istihdam edilmektedir. Daha az sayida Suriyeli ise
buyik sirketlerde calismaktadir. Kigik sirketlerde
yaygin olan kayitdisi istihdama buyik sirketlerde de
rastlanmaktadir.

istanbul’da cok uluslu sirketlerle calisan veya Avrupa
piyasalarini hedefleyen sirketler isyerinde “sosyal
uyumluluk” kural ve standartlarini uygulamaktadir.

2015 Aralik ayinda Birlesik Krallik'taki Calisma ve
insan Haklari Merkezi tarafindan, Suriyelilerin tekstil
sektoriindeki buyik firmalardaki istihdam diizeylerini
belirlemek icin bir calisma yapilmistir. Bu calismaya
gore, diinya Olceginde dUretim yapan en buyik
tedarikcilere ait dort fabrikada Suriyeli isciler de
istihdam edilmektedir. 16 fabrikanin kayitdisi Suriyeli
iscileri kullandig, ti¢ fabrikanin da cocuk isci calistirdig
tespit edilmistir. On markadan ti¢li coziimler konusunda
sivil toplum orgitleriyle calistiklarini ve tavsiyeler
gelistirdiklerini, ayrica kayitdisi istihdami engellemeye
yonelik yasal diizenlemeler yapmalari icin hikimet
yetkilileriyle temas kurduklarini ifade etmistir

istanbul Universitesi'nde calisan bir grup akademisyen
(Mutlu vd., 2018) tarafindan yakin gegmiste Suriyeli
miltecilerin istanbul'da faaliyet gosteren tekstil
sektorundeki isgucl piyasasina etkisi uzerine bir saha
calismasiyapilmistir. Suriyelilerin tekstil tretimine alisik
oldugu, clnkii bu faaliyetin savastan once Suriye'de
gerceklestirildigi belirlenmistir. Gozlemlenen baska bir
nokta da Suriyeli iscilerin daha genc olduklari ve vasifsiz
is¢i ihtiyacini cok diisuk maliyetle karsiladiklaridir. Geng
Turk tekstil iscisinden daha fazla sayida geng Suriyeli
tekstil iscisi, 0zellikle de vasifli is¢i vardir.

13 http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari

“http://www.fes-tuerkei.org/media/pdf/D%C3%BCnyadan/2017/Du308nyadan%20-%20Suriyeli%20Mu308Itecilerin%20Tu308rkiye%201307s327gu308cu308%20

Piyasasina%20Etkileri%20.pdf
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Bu calisma Suriyeli iscilere Tiirk iscilerden daha diistik
Ucret odendigini agikca ortaya koymustur. En yuksek
ucret alan isciler erkek Tirk iscilerdir, onlar kadin
Tirk isciler, Suriyeli erkekler ve Suriyeli kadinlar takip
etmektedir. Tim Suriyelilerin kayitdisi is¢i olduguna
dair bulgu, Suriyelilerin tim sektorlerde sosyal
sigortasiz ve calisma izni olmadan calistigl gozlemiyle
tutarlidir. Turk tekstil iscilerinin iki temel gorusi
Suriyelilerin varliginin isglicii piyasasindaki (cretleri
disurdigl ve ev kiralarini vyiikselttigi yonlindedir.
Turk tekstil iscilerinin Suriyelilere daimi calisma izni
veya vatandaslik verilmesiyle ilgili olumsuz goruslere
sahip olduklari gozlemlenmistir® Ayni yaklasim, anket
kapsaminda gorisllen sirketlerce de benimsenmistir.
Sirketler, iscilerin “Suriyeli isgliciniin kendi ucretlerini
disurdigline” inandiklarini ifade etmistir.

Gorusmeler sirasinda, triko ve hazir giyim gibi alt
sektorlerdeki sirketlerin temsilcileri, toplum tarafindan
dislanan kisileri (madde bagimlilari, eski hiikiimliler
vb.) istihdam ederek halihazirda toplumsal barisa
katkida bulunduklarini vurgulamislardir. Bu sektorde,
vasifsiz kisiler bir haftada paketleme elemani veya uti
ve digme iscisi, bir ayda ise makineci olabilmektedir.
Ayni yaklasim Suriyeli is¢i baglamina da uygulanabilir
ve Suriyelilerin isgucli piyasasina erisimi kolaylastirarak
sosyal uyuma da katkir saglayabilir.

ihracatla ilgili pozisyonlarda yabanci dil bilen idari
personel acigi vardir. Acik oldugundan bahsedilen diger
pozisyonlar iyi derecede ingilizce bilen miihendisler,
Ar-Ge ve tasarim personeli ve yurtici satis personelidir.
Makine, boya, tasarim ve liretim hatti pozisyonlarinda
icin personel vyetersizligi vardir. Sektordeki diger
potansiyel istihdam pozisyonlari dokumacilar, iplik
operatorleri, biikiim operatorleri, aktarma operatorleri,
hazir giyvim operatorleri, kablolama iscileri, tasarimcilar,
sevk memurlari ve depo elemanlaridir. Mavi yakali isgi
acgiginin elektrik operatoru, makine operatoru ve mekik
iscisi gibi pozisyonlarda ve makine, lojistik ve kalite
kontrol gibi alanlarda yogunlastigi goriilmistir.

Sirketlere gore, issizlik sigortasi odemeleri bireyleri
insana yakisir bicimde ve kayitli calismaktan
caydirmaktadir. isten cikarilmalarindan hemen sonraki
donemde, bireyler devletten aylik 1.200 TL para almakta
ve bu siire boyunca kayitdisi (sosyal sigortasiz) olarak
calisma egilimi sergilemektedir. Bu mesele kayitdisi
isglclini sisirmekte ve ayni zamanda da yuksek
personel devir oranlarina yol agmaktadir. Ayni sorun
Sosyal Uyum Yardim (SUY) programindan faydalanan
Suriyeliler arasinda da gozlemlenmektedir’.

Sektor beyaz yakalilari kisisel referanslara dayali olarak
veyaisveiscibulmaamacliinternetsiteleriya da Peryon
ve LinkedIn gibi internet siteleri vasitasiyla istihdam

etmeyi tercih etmektedir. Devletin is bulma kurumu
ISKUR, referanslar ve is ilanlari, mavi yakali istihdami
icin ana kanallardir. Bir hali sirketinin personel muduri
Organize Sanayi Bolgesindeki (OSB) diger sirketlerle
bilgi paylasabilmek ve personel bulabilmek i¢in bir
Whatsapp grubu kurduklarini belirtmistir.

Sektor ayni zamanda istihdam goclyle de karsi
karsitya bulunmaktadir. Tekstil sektori iscileri glivenlik
sektoriine veya alisveris merkezlerine gegmektedir. Bu
iki sektoriin sundugu calisma sartlari ve lcretler, tekstil
sektoriinde istihdam edilmenin dnlinde bir engel teskil
etmektedir. Bu nedenle sirketler Suriyeli ve kadin
istihdamini tercih etmeye baslamistir.

Gorismelere ve tartismalara katilan sirketlerin
yarisi Suriye'yle gecmiste ticaret yapmis olduklarini
belirtirken bazilari da krizden 3-5 yil sonrasina kadar da
ticaret yapmaya devam ettiklerini ifade etmistir. islerin
tamamen durdugu bir donem olmustur fakat son 2-3
yilda ticaret yeniden canlanmistir.

ikili gériismeler sirasinda, sirketler, mevcut baglamla
tamamen ilgili olmayabilecek olan ve asagida yer
verilen beyanlarda bulunmustur:

Gorusulen sirketlerin ¢ogu is barisinin ve sosyal
glivenligin saglanmasi icin Suriyelilerin bir an once
kayit altina alinmasi gerektigini soylemistir. Aslinda,
Suriyeliler ¢ok buyik olglide kayitli durumdadir.
Suriyelilerin kayit ve dogrulama islemleri Goc idaresi
Genel Midirligi tarafindan yiritiilmektedir.

Tim Suriyelilerin kayitaltina alinmasi ve Suriyeliyabanci
isci yasasinin c¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Aslinda, 2016 Ocak ayinda Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Yonetmelik
yayinlanmistir.

Suriyelimiltecilericin calismaiznialma prosedirlerinin
devlet tarafindan kolaylastirilmasi gerektigi dile
getirilmistir. Bu sayede Suriyelilerin istihdaminin
onundeki tim engeller kaldirilmis olacaktir. Aslinda,
sirketlerin cevrimici sekilde calisma izni basvurusu
yapmalari mumkindur ve surecte gereken belge
ihtiyaci cok fazla degildir.

Bazi sirketler Turk nufus clizdani almis olan Suriyelileri
istihdam etmeyi tercih etmektedir; bununla birlikte,
sirketler Suriyeliler tarafindan kurulmus olan internet
sitelerivasitasiyla da ise alim yapabilmektedir. Sirketler
Suriyelilerin istihdam seviyesini de sinirlandirma amaci
tasimaktadir. Calisma izni meselesi, kiltirel uyum, dil
becerileri, dis ticaret egitimi, is deneyimi yas ve cinsiyet
sirketlerin Suriyelileri ise alirken dikkate aldigi en
onemli etmenlerdir.

calismatoplum. org/sayi56/mutlu.pdf

15 Mutlu, vd. (2018), Suriyeli Gégmen lisgilerin istanbul Olgeginde Tekstil Sektérii Emek Piyasasina Eklemlenmeleri, Calisma ve Toplum Dergisi, http://www.

%Sosyal Uyum Yardim (SUY) programi miilteci aileler arasinda en korunmasiz durumda olanlara yardim etmeyi amaglamaktadir. Program kapsaminda, miiltecilere

bir SUY programi banka karti verilmektedir ve mlteciler bu kartla her ay sabit tutarda bir para ¢ekebilmektedirler. Multeciler bu parayi aileleri igin en gok ihtiyag
duyduklari seylere, 6rnegin gida, yakit, ilag, fatura 6demeleri vb. igin harcayabilmektedirler. Milteci ailelere her bir aile ferdi igin 120 TL (mevcut kura gore 16

Avro) para 6denmektedir.

Suriyeli topluluktan uygun kisilerin ise alimini
kolaylastirmak icin devletin ozel sektorl Suriyelilerin
profili hakkinda bilgilendirmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bu sektordeki sirketlerin Suriye hakkinda sahip
olduklari bilgiler genel olarak Suriyeli komsulari,
cevrelerindeki Suriyeliler, sosyal medya, Gaziantep
Ticaret Odasl, Gaziantep Sanayi Odasl, agizdan agiza
dolasan soylentiler ve basindan gelmektedir.

Bazi isletme sahipleri Suriyelilerin genel olarak
hayata ve hayatin zevklerine diskiin olduklarini ve
calisma azmine sahip olduklarini soylerken baska
bazi isletme sahipleri de tam tersi bir algiya sahiptir.
Bazi sirketler Suriyelilere dair is ahlakina sahip
olmadiklari, toplumsal ortamda gosterisli sekilde
davrandiklari ve icinde yasadiklari tilkenin kurallarina
uyum saglayamadiklari gibi elestiriler yoneltmislerdir.
Soz konusu sirketler bu tur davranislarin toplumda
rahatsizlik yarattigini belirtmistir. Suriyelileri tanidigini
iddia eden sirketlerden biri sorunun tembellikten degil
kulturel farkliliklardan kaynaklandigini ifade etmistir.
Bu sirkete gore, Suriyeliler sekiz saatlik mesaide
bes saat calisma ve geri kalan li¢ saati bos gecirme
egilimindedir, halbuki s6z konusu sirketin sekiz saatlik
mesaisinde sadece bir saatlik 0gle yemegi arasi ve iki
adet on beser dakikalik cay molasi vardir. Ayni sirket
Suriyelilerin son iki-u¢ yilda daha iyi uyum saglamaya
basladiklarini ifade etmistir.

Sirketler emeklilik kosullari gibi konulari merak
etmektedir.  Ayrica,  Suriyelilerin  ¢alisma izni
aldiklarindagok kiiglik maas farklariyla baska sirketlere
gecme egiliminde olduklarini  bildirmektedir. Bu
konu sadakat ve devamlilikla ilgili sorular giindeme
getirmektedir.

GAZIANTEP

\

VA

\

Bazi sirketler Suriyelilerin durumunun nereye gittigini
merak etmektedir. Bu sirketler ayrica Suriyeli hane
halki ve guvenlik konulariyla ilgili bilgi sahibi olmak
istemektedir.

Bazi sirketler eninde sonunda gidecek olan insanlar
icin uzun vadeli plan yapma ve onlara yatirim
yapma konusunda istekli degildir. Ote yandan, Arap
piyasalarinin ciddi bir potansiyel tasidigina ve dogru
insanlarin (Suriyelilerin) s6z konusu iilkelerle ticaret
icin firsatlar yaratabilecegine inanan sirketler de vardir.
Bu sirketler Suriyelileriistihdam etme niyetindedir fakat
Arapca bilgisi olan kisilere erismek icin hangi kanali
kullanmalari gerektigi konusunda kesin bilgiye sahip
olmayabilirler. Ticaret ve sanayi odalari blinyesinde bu
tlr bir hizmeti verebilecek bir birimin kurulmasi tavsiye
edilmistir.

Baskabirgorusise Turkiye'nin baskabolgelerinden gelen
insanlarin entegrasyonunun bile 15 yil siirebildigidir.
Turkiye bir sanayi toplumu olmayi basaramamistir ve
hangi yolu izleyecegine henliz karar verememistir. Bu
baglamda, Suriyelilerin varligi ve Suriyeli isgiicliniin
devamliligi buyiik bir soru isaretidir.

Hem Suriyeli hem de ev sahibi topluluklardan
kadinlarin istihdamini artirmak igin, sirketler kres,
personel servisi, giyinme odasi vbh. imkanlarin
saglanarak kosullarin iyilestirilmesini Oonermektedir.
Kadin calisanlari istihdam etmek ve elde tutmak bu
yontemlerle mumkunddr.

1'% Sektordeki ana istihdam alanlari dokumacilar, iplik operatorleri, biikiim operatorleri,
aktarma operatorleri, hazir giyim operatorleri, kablolama isgileri, tasarimcilar, sevk
memurlari ve depo elemanlarnidir.

3’2 Maviyakaliisciagiginin elektrik operatérii, makine operatorii ve mekik iscisi gibi pozisyonlarda
ve makine, lojistik ve kalite kontrol gibi alanlarda oldugu gorilmustur.

ISTANBUL

4

satis personelidir.

1'% ihracatla ilgili pozisyonlarda yabanci dil bilen idari personel agigi vardir. Bahsedilen diger
pozisyonlar iyi derecede Ingilizce bilen miihendisler, Ar-Ge ve tasarim personeli ve yurtici

1'% Makine, boya, tasarim ve iiretim hatti igin personele ihtiyag vardir.
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3.1.3 Mobilya

Mobilya sektoriinde, girisimci ve ¢alisan sayilari 2012’den beri artmaktadir.
Sektor 2015 yilinda, 43.057 sirkette 177.944 calisan istihdametmistir. Bu
calisan sayisi Turkiye'nin toplam imalat sanayiindeki istihdamin %4,78'ine
esittir17 Sirket basina ortalama calisan sayisi 4,1 kisidir. illere gore sirket
ve calisan sayilari asagidaki tabloda sunulmustur. istanbul, Bursa, Kayseri,
Ankara, izmir, Antalya, Kocaeli, Adana, Gaziantep ve Diizce en yiiksek
calisan sayisina sahip illerdir. istanbul'da goriisiilen sirketlere gore, sektor
yiiz bin kisilik ilave istihdam planlamaktadir.

Tablo 9: Mobilya sektdriindeki sirket ve calisan sayilarinin illere gore dagilimi

En yiiksek calisan sayisinin

oldugu iller Sirket sayisi Kayitl isci sayisi

1 Istanbul 5.638 35.962
2 Bursa 2131 24.450
3 Kayseri 1.071 21.819
4 Ankara 2.491 15.055
5 izmir 1.800 13133
6 Antalya 857 4.526
7 Kocaeli 315 3.963
8 Adana 505 2.542
9 Gaziantep 307 2.246
10 Diizce 92 1.989
1 Sakarya 221 1.795
12 Manisa 180 1.771
13 Denizli 258 1.301
14 Hatay 353 1.231

Kaynak: TUiK, Calisma istatistikleri (2018)

7 https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2018/MobilyaSektorleriMeclisi.PDF
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Ankara mobilya Uretimi icin onemli bir merkezdir.
Tiirkiye istatistik Enstitiisi’'ne (TUIK) gore, Ankara
mobilya sektoriindeki toplam istihdam diizeyi ve
sirket sayisi bakimindan istanbul’'un ardindan ikinci
biyiik ildir. Ankara’daki mobilya sektoriiniin adi Siteler
semtiyle O0zdeslesmistir. Bu semtte 10.000'den fazla
mobilya sirketi oldugu tahmin edilmektedir. Bununla
birlikte, bu sirketlerin ¢ogu biiylik olciide emek-
yogun sirketlerdir ve biiylik olgekli Gretimle ugrasan
sirketlerin orani nispeten diisiiktiir. TUiK istatistiklerine
gore, Siteler'de sirket basina ortalama 2,7 kisilik ¢alisan
sayisl sektor ortalamasinin altindadir.

Sononyillikdonemde, mobilyasektorindekiistihdamda

kayda deger bir artis goriilmustur. Bazi alt sektorlerdeki
isglici artis oranlari %200, hatta %300'lere ¢ikmistir.
Bunun altinda yatan en onemli faktorler ihracattaki
artis ve yurtici piyasalardaki tuketim artisidir.

Sektor mesleki becerilere sahip personele veya
zanaatkarlara ¢ok ihtiva¢ duymaktadir. Sektor
temsilcileri meslek okullarinin, sektorlin ihtiyaglarini
karsilayacak potansiyel zanaatkarlari yetistirecek
egitimi vermekte yetersiz kaldigini duslinmektedir.
Buglin bile, sektor temsilcileri 1950'li ve 1960’l1 yillarda
Almanya’dan gelen uzmanlar ve akademisyenler
tarafindan  gelistirilmis olan uygulamali egitim
sistemine onem atfetmektedir.

OGG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR -

MOBILYA SEKTORU

V4
Mobilya sektoriinde, Ankara ve istanbul’'da bes sirket

ziyaret edilmistir ve Ankara’da dort sirketin katiimiyla
odak grup gorlismesi yapilmistir.

Mobilya sektorunde, Uretimin her asamasinda
vasifli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. En biyuk
ihtiyaclar dosemecilik, cilalama ve CNC operatorligi
alanlarindadir.

Mobilya imalatcilart Suriyelilerin calisma tarzlarina
ve kiltiirlerine alisiktir, ¢linku Suriyelileri kayitli veya
kayit disi olarak uzun zamandir istihdam etmektedir.
Ankete katilan sirketler Suriyelileri dogru pozisyonlara
yerlestirebilmek icin onlarin niteliklerini bilmenin ne
kadar onemli oldugunu vurgulamistir. Sirketler devletin
bu kuruluslarda calisan Suriyelilerin durumunu izlemesi
gerektiginin altini cizmistir.

Suriyeli mobilya ustalari ¢ogunlukla Ankara'da
(Siteler mobilyacilar sitesinde) ve Hatay'da kurulu
mobilya sirketlerinde istihdam edilmektedir. Ayrica,
egitimli personel sayisindaki azalma nedeniyle,
sirketler Suriyelileri ¢irak olarak istihdam etme egilimi
gostermektedir.  Suriyelilerin, kullanilan  kimyasal
surecler nedeniyle saglik agisindan risk teskil eden
boyahanelerde istihdam edilmesi istihdam acgigini
kapatmistir. Suriyeliler ayrica mobilya oymaciligl isinde
de calismaktadir.

GAZIANTEP

Diger hedef sektorlerde oldugu gibi, mesleki egitim
mobilya sektorl icin de bir sorundur. Sirketler egitim
sonrasl istihdami ongoren bir AB projesi cercevesinde
CNC operatorligli egitimi icin kendi miufredatlarini
hazirlamislardir. Bununla birlikte, egitim icin potansiyel
adaylara ulasamamislar ve beklenen sonuglari elde
edememislerdir.

Mobilya Uretiminde iyi olduklari bilinen Suriyeliler
Ankara'da kayitdisi olarak istihdam edilmekte ve
ucuz isglcli kaynagi olarak gorilmektedirler. Siteler
bolgesi etrafindaki mahalleler ¢cok sayida Suriyeliye ev
sahipligi yapmaktadir. Hatta bu bolgeye “Kiiglik Halep”
adi takilmistir. Bununla birlikte, bugiinlerde ekonomik
yavaslama nedeniyle, ne ev sahibi topluluk uyeleri
ne Suriyeliler is bulabilmektedir. Ev sahibi topluluga
mensup is arayan kisilerin, yerel halk yerine Suriyelileri
istihdam eden sirketler hakkinda sikayette bulundugu
durumlar olmustur. Bu sikayetler sirketler icin 7.000 TL
para cezasina yok acabilecek olsa da, sikayetlerin kayit
disi istihdami tzerinde higbir etkisi olmamistir.

Ote yandan, Arapca bilen personel, Suriye piyasasiyla
calisan ve sinir ticaretiyle ugrasan sirketlerin yeni
piyasalara dogru genislemesini saglamistir.

Siteler'deki sirketler gercekten calisma niyetinde
olmayan Suriyeliler de olmasina ragmen ¢ok sayida
Suriyeli multecinin caliskan oldugunu ifade etmistir.
Sorun cikaran bireyler de vardir. Bu bireylerle ilgili
gecmis bilgisi bulunmadigl icin, Suriyelilerin istihdami
bir “sans” meselesi olarak goriilmektedir. istanbul’daki
sirketler Suriyelilere saglanan sosyal yardimlar ve
calisma izni dizenlemeleri konusunda bilgi ihtiyaci
oldugunu ifade etmistir.

1'% Mobilya sektériinde, iiretimin her agamasinda vasifli personele ihtiyag vardir.

ANKARA

1'% En bilyiik ihtiyaglar désemecilik, cilalama ve CNC operatérliigii alanindadir.
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3.1.4 Makine

2015 yilinda, Makine Miihendisleri Odasi makine sektoriinde envanter
calismasi yapmistir. Toplam 1.410 sirket bu calismaya dahil edilmistir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore, sirketlerin %62’si Marmara, Trakya ve Ege
bolgelerinde, %24’U Orta Anadolu ve Bati Karadeniz bolgelerinde, %10'u
Akdeniz ve Giineydogu bolgelerinde ve %4'G Dogu Anadolu ve Dogu

Karadeniz bolgelerinde yer almaktadir.

Makine imalati yapan sirketlerin biytk bir bolimi Marmara ve Ege
bolgelerinde bulunmaktadir. Hammaddenin, vasifli isgliclinin, nakliye
imkanlarinin, pazarlama firsatlari ve altyapi avantajlari makine imalat

sektoriini bu bolgeye cekmistir. imalat biyiik olclide organize sanayi
bolgelerinde ve kiglik sanayi sitelerinde yapilmaktadir. Son yillarda,
Gaziantep, Mersin, Adana, Corum, Cankiri, Bolu, Konya ve Eskisehir gibi
iller sunulan faydalar ve tesvikler sayesinde one ¢ikmistir.

Sektoriin vasifli isglici istihdam etme potansiyeli vardir. Vasifli isgiicl
sektordeki istihdamin %32,1ini, vasifsiz isgucl ise yaklasik %67,9'unu

olusturmaktadir:

Tablo 10: Makine sektoriinde calisan sayilari ve calisanlarin vasfa gore toplam icindeki paylari

Vasif diizeyi No. of persons employed Share of total (%)
Miihendisler 4.608 1,8

Meslek okulu mezunlari 78.813 30,3

Vasifsiz isciler 176.300 67,9

Total 259.721 100,0

Kaynak: iSKUR Verileri (2015)

Sektorin vasifli personel, ara personel ve ¢irak
bulamamasi, egitim sistemine atfedilmektedir.
Gorlsiilen isletmeler, egitim sisteminin 1980ler
ve 90’larda yiirlrliikte olan sisteme benzer olmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir. Meslek okulu
mezunlari veya mihendisler ise alinmakla birlikte,
isletmeler ek egitim sunmak zorunda kalmaktadir.
Gorlsmelerde, genclerin imalat sektorindeki
isler yerine masabas! isleri veya hizmet sektori
islerini tercih etmesi nedeniyle, sektorin kisitlama
yasadigl vurgulanmistir.

Oniimiizdeki yillarda, satis ve pazarlama
mihendisligi bu sektor icin onemli bir alan
olacaktir; ancak gerekli yetkinlikleri saglayacak
egitim altyapisi mevcut degildir. Sirketler zaten
halihazirda, satis ve pazarlama miuhendisi
bulmakta zorluk cekmektedir.

OGG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR -

MAKINE SEKTORU

/’
Makine sektoriinde, dort hedef ilde 22 sirketle
gorusulmustur ve Konya'da odak grup gorusmesi
yapilmistir. Gorusulen sirketler arasinda bir insaat
makineleri dagiticisi, plastik enjeksiyon makinesi
imalatcilar, geri donusim makineleri imalatgilari,
bir IMLY robot imalatgisi, bir makine ve otomasyon

makineleri temsilcisi ve dolum makinesi imalatgilari
bulunmaktadir.

Gaziantep'te, metal ve makine sanayii gida, tekstil ve
plastik sanayileri baglaminda gelisim gostermistir.
Gaziantep freze makineleri, tarim makineleri, tekstil
makineleri ve yedek parcalari konusunda onemli bir
merkezdir. Gaziantep'teki imalat sektorii icinde kayda
deger paya sahip olan alt sektorler freze makineleri,
hali tedarik sanayii makineleri, fantezi iplik biikiim
makineleri, iplik baglama makineleri, BCF iplik egirme
makineleri, plastik ayakkabi enjeksiyon makineleri,
tarim makineleri, kasalar, basincli kaplar ve asansor
sistemleridir.

Konya'’da makine sektorli ge¢miste onemli olan
otomotiv tedarik sanayinin yerini almistir. Tarim
makineleri, freze makineleri, taslama makineleri ve
insaat makineleri sektoriin temel Urlinleri arasindadir.
Her tirden makine imalati yapan sirket sayisinda artis
yasanmaktadir.

Ankara’da makine sektoru icindeki cesitli alt sektorlerde
imalat yapan sirketler bulunmaktadir. insaat makineleri
imalati cogunlukla OSTIM (Organize Sanayi) bolgesinde
yogunlasmistir. Savunma sanayiine yonelik dretim
yapan sirketler de one ¢ikmaktadir.

Sirketlerfreze altsektoriinde mesleki egitim programlari
bulunmadigini, 6te yandan meslek okullarinda boyle
bir béliim kurulmasi yoniinde planlar oldugunu ifade
etmistir.

Sektor cogunlukla vasifsiz veya yari-vasifli personel
istihdam etmektedir. Goruslilen sirketler genel olarak
istihdam firsatlarinin  blylk bolimiinin Gretim
bolimlerinde oldugunu dile getirmistir. Bununla
birlikte, otomasyon vasifsiz isglicii ihtiyacini azaltirken
otomasyon siireclerini yonetebilecek vasifli personel
icin firsatlar yaratmaktadir.

Sirketler teknik acgidan vasifli  bireyler bulma
konusundaki zorluklardan dolayi yasadiklari yilginligi
ifade etmistir. is basvurusunda bulunanlar arasinda
meslek okullarinda veya liniversitelerde egitim
gormis olanlarin bile yeteri kadar vasifi olmadigi
vurgulanmistir.

Ayrica, bireyler masa basi isleri atolyede calismaya
tercih etmektedir. Bu alandaki isleri tanitmak igin bir
iletisim stratejisi gelistirilmesi ve insanlari makine
sektoriinde calismaya tesvik etmek icin sosyal medya
kanallarinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Makine sektoriinde personel devir orani da yiiksektir.
Sirketler calisanlarinin kapasitelerini sertifikali egitim
kurslariyla artirmak icin caba gosterseler de, egitim
alan personel kiiciik bir ticret artisi karsiliginda baska
sirketlere gecmeyi tercih edebilmektedir. Sirketler
personele egitim vermekten ve daha sonra onlar
kaybetmekten bikmis durumdadir. Konya'daki makine
imalatcilar ise alim konusunda herhangi bir sorun
yasamamakla birlikte, onlar da personelin devamliligini
saglayamamaktadir. Deneyim kazanan personel ya
kendiisini kurmak lzere sirketten ayrilmakta veya daha
ylksek ucretlerle, bazen de baska sehirlerde bulunan
baska sirketlere ge¢gmektedir.

Bu sektordeki temel istihdam alanlari modelleme,
kaliplama ve plastik Uretimidir. CNC Universal
takim tezgahi operatorleri yaygin sekilde istihdam
edilmektedir. Ayrica teknik ressam, kaynakgli, makine
ressami ve montaj gorevlisi gibi pozisyonlarda da
personele onemli ol¢lide ihtiyac duyulmaktadir. Makine
ustasi, montajci ve kaynakgi pozisyonlari igin vasifli
personel bulmakta zorluklar yasanmaktadir. Meslek
liselerine gosterilen ilginin disuk olmasi, sektordeki
elektrikgi, tornaci ve kaynakgi gibi ara eleman isgici
arzini etkilemektedir.

Ayrica, tarim makineleri alt sektord, konuyla ilgili
uzmanlik bilgisine sahip personele, ozellikle de makine,
ziraat ve metallrji mihendislerine ve tasarimcilara
ihtiya¢ duymaktadir.

Bu sektordeki sirketler bos pozisyonlari genellikle
ISKUR vasitasiyla veya Kkisisel referanslar yoluyla
doldurmaktadir. Bazi sirketler insan kaynaklari internet
sitelerinden ve 0zel istihdam biirolarindan hizmet
almaktadir.

Yapilan ikili gorismeler ve tartismalar krizin ilk
yillarinda Suriyeli miltecilerin diisiik maliyetli istihdam
icin bir firsat olusturdugunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, sirketler kisa sure sonra Suriyelilerin istihdam
edilmesinin surdirilebilir olmadiginin  ve cesitli
sorunlara yol actiginin farkina varmistir. Daha sonra,
Suriyeli multeciistihdam etme egilimi giderek azalmistir.
Suriyelileri istihdam etmek icin yeterli seviyede Tiirkge
bilgisi ve resmi ¢calisma izni yeterli gorulmektedir.
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Gecmiste Suriye'deki bir dagitimci firmayla ¢alisan bir
sirket Suriye krizi nedeniyle bu bolgeye yaptigl tim
satislarini  kaybetmistir. Dagitimci firmanin  Misir'a
tasinmasiyla birlikte, s6z konusu sirket Suriye yerine
Misir'la is yapmaya baslamistir.

Ankara'daki bir sirket sahibi ge¢miste bir Suriyeli
milteciyi istihdam ettigini ve bu kisiye ortaklik teklif
ettigini dile getirmistir. S0z konusu kisiyle ortak olarak
bir ticaret firmasi kuran bu sirket su anda Arap ve Afrika
piyasalarina girmeye calismaktadir.

iki baska sirket de Suriyeli iscilerle calismistir
fakat bu iscilerin sirket icindeki is ortamina uyum
saglayamamalari  ylziinden is  soOzlesmelerini
feshetmistir. iki sirkette de sorun calisma saatleridir.
Sirketler bu kisilerin kendilerine verilen gorevleri
yapmak istemediklerini gozlemlemistir. Bir sirket
sahibi miltecilerin durumuna lziildigiinu ifade etmis
fakat onlari istihdam etmenin isletme acisindan iyi
olmayacagini sozlerine eklemistir.

Makine sektori temsilcilerine gore, daha vasifli ve
deneyimli durumda olan multeciler Avrupa’ya gog
etmistir. Ote yandan, Tiirkiye'deki Suriyeli isgiiclinden
faydalanmak hala gereklidir. Suriyelilerden is ahlakina
sahip olmalari ve iste devamlilik gostermeleri
beklenmektedir.

Konya'daki odak grup goriismesine katilan alti sirketten
uclintin Suriyeli calisani vardir. Sirketlerden birinde bir
Suriyeli ihracat boliimiinde, diger bir Suriyeli ise makine
ressami olarak calismaktadir. ihracat bdoliminde
calisan Suriyeli milteci bir gazete ilanina basvurduktan
sonra ise alinmistir. Baska bir sirkette ise mavi yakali
olarak ¢alisan bes Suriyeli is¢i vardir.

Bir baska tedarikgi sirketin istihdam ettigi milteciler,
ankete katilan firmalardan birine, tiim diger sirket
calisanlanyla birlikte transfer edilmistir. Baska
sirketlerde de teknisyen ve tamirci olarak calisan
Suriyeli isciler vardir.

2018 vyilina kadar, makine sektorindeki sirketler
isglici ihtiyaglarini karsilamak igin Suriyeli iscileri
istihdam etmistir. Bununla birlikte, 2018'in ikinci
yarisindan beri, ekonomik yavaslama ve sektordeki
toplu isten cikarmalar ev sahibi topluluktan gelen is
talebinin artmasiyla sonuclanmistir ve sirketler Tiirk
vatandaslarini istihdam etmeyi tercih etmistir. Sirketler
su anda personel bulma konusunda hicbir zorluk
yasamadiklarini ve Suriyelileri istihdam etmeye ihtiyag
duymadiklarini belirtmislerdir.

istanbul'daki sirketler Suriye krizinden sonra cesitli
ulkelerde yasanan demografik degisiklikleri merak
etmektedir. Sirketler miulteciler hakkinda en c¢ok
bilgiyi medyadan aldiklarini ifade etmistir. Sirketler
Suriyeli mdultecilerin  Turkce bilgilerinin  yaninda
vasiflari, mesleki yetkinlikleri ve egitim seviyeleriyle
ilgilendiklerini ifade etmistir. Bunun yaninda, glivenlik
meseleleri ve aile profilleri hakkindaki bilgiler de ¢ok
onemli gorilmektedir.

Sirketler bu tiir bilgilerin kamu kurumlari tarafindan
saglanmasini beklemektedir. Sirketler kamu sektoriintin
yonlendirmesiyle istihdamin artabilecegi ve ISKUR'un
bu konuda sorumluluk alabilecegi konularinda
mutabiktir.

Konya'da bulunan iki sirket haricinde, diger sirketler
Suriyelilerin istihdamiyla ilgili herhangi bir sorun
bildirmemistir. Calisanlarin is gereksinimlerine uygun
olduklari ve bir sertifika sahibi olduklari siirece, Turk
mu yoksa Suriyeli mi oldugu onemli goriilmemektedir.
Sadece bir sirket, Suriyelilerin her an lkelerine geri
donebilecekleri endisesiyle Suriyeli istihdam etmenin
riskli oldugunu diisinmektedir. Tiirkce bilmenin ve
Turk referanslara sahip olmanin Suriyelileri ise alma
konusunda ¢ok onemli oldugunun alti gizilmistir.

Tarim makineleri imalati yapan iki sirket Suriyeli
miltecilerin istihdam edilmesine karsidir. Bu sirketler
yurt ici istihdamin tesvik edilmesi gerektigine
inanmaktadir.  Bu  sirketlerden  biri  Suriyelileri
“llkeleri icin micadele etmeyen nankor insanlar”
olarak nitelendirmistir. Diger sirketin temsilcisi ise
islerinin azaldigini ve ister Turk ister Suriyeli olsun
yeni personel alamayacagini dile getirmistir. Baska
bir sirketin temsilcisi toplumun demografik yapisina
dair endiselerini paylasmistir. Bu kisinin okudugu bir
arastirmaya gore, Suriyeliler kisa sure sonra ulkedeki
cogunlugu olusturan grup haline gelecektir ve her on
Suriyelinin istihdam edilmesi alti ev sahibi topluluk
uyesini issiz birakmaktadir.

Gaziantep'teki bir sirket Suriyelilerin makine sektoriinde
deneyimi olup olmadigini merak etmektedir. Soz
konusu sirket Suriyelilerin ne zaman llkelerine
doneceklerini bilmek istemektedir ve Suriyelilerin
eger Tlrkiye'de daimi olarak kalacaklarsa kayit altina
alinmalar ve isgucli piyasasina entegre edilmeleri
gerektigini eklemistir. Bu sirket Suriyeli isciye ihtiyag
duymadiklarini, vasifli isgilere daha fazla ihtiyag
duyduklarint  belirtmistir. Bununla birlikte, ihracat
bolimii icin Tirkce ve ingilizce bilen bir Suriyeliyi
distinebilecegini ifade etmistir.

ANKARA

\

1’2 Sektorde teknik satis ve pazarlama personeli eksikligi vardir. Teknik satig personeli egitimi
icin altyapi yoktur. Sektorde teknik bilgi sahibi olan personelin iletisim becerilerinin
eksik oldugu, iletisim becerileri giiclii olan personelin ise teknik bilgisinin eksik oldugu
gozlemlenmistir.

i:} Meslek okulu mezunlari ve miihendisler sirketler tarafindan istihdam edilmekte ve
egitilmektedir. Satis mihendisligi gelecek yillarda 6nemli bir is alani olacaktir.

KONYA

<,> Sektordeki temel istihdam alanlari modelleme, kaliplama ve plastik iiretimidir.

<+ Ayrica teknik ressam, kaynakgl, makine ressami ve montaj gorevlisi gibi pozisyonlarda da
personele onemli dl¢lide ihtiyag duyulmaktadir.

<,> Makineci, montaja ve kaynakgi pozisyonlan icin vasifi personel bulmakta zorluklar
yasanmaktadir.

-~ Elektrikgi, tornaci ve kaynakgi gibi ara elemanlara ihtiyag vardir.

1'% Tanm makineleri alt sektorii, konuyla ilgili uzmanlik bilgisine sahip personele ihtiyag
duymaktadir.

‘-

< = Makine, ziraat ve metaliirji miihendislerine ve tasarimcilara ihtiyag duyulmaktadir.
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3.1.5 Plastik

Plastik sanayii imalat sanayiindeki katma degerin %7'sini temsil etmektedir.
Plastik sektori kimya sanayiiyle yakindan iliskilidir ve bir yandan da
tekstil sektoruyle etkilesim halindedir. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) istatistiklerine gore, makine, hammadde ve nihai iirlin dahil plastik
endustrisindeki dogrudan istihdam sayisi 300.000 kisiyi asmaktadir.
Bu sektorde en fazla kisinin istihdam edildigi il istanbul olup onu izmir,
Gaziantep, Bursa ve Adana takip etmektedir.

Plastik sanayii kapasite, istihdam ve katma deger agisindan Gaziantep igin
en onemli sektorlerden biridir. Plastik ambalaj materyali, film, poset, ev
esyasl, kutu, kasa, kova, sise ve benzeri kalemlerin imalati bu ilde giderek
biiyiiyen bir is alanidir. Tiirkiye’de imalati yapilan tiim PVC kapi/pencere
profillerinin kayda deger bir kismi Gaziantep'te iretilmektedir. Makine
imalatgilarina tedarik i¢in Gaziantep'te kauguk sanayii de ortaya ¢ikmistir.

Ankara'da plastik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler farkli alanlarda
uzmanlasmistir. Ornegin, bazi sirketler sadece insaat sektoriine yonelik
mal uretirken, baska sirketler sadece makine yedek parcalari veya otomotiv
sektort girdileri uUretmektedir. Uzmanlasma yerel piyasadaki rekabeti
azaltmis, ancak alt sektorler arasindaki iletisimi ve ishirligini gelistirmistir.
Sirketler, sirketlerin birbirine saygisinin arttigini ve artik her sirketin kendi
alaninda en iyisi olmak i¢in calistigini ifade etmistir. Bu sirketler artik
Avrupali isletmelerle rekabet etmektedir.

Konya'da gorisiilen sirketlerin ¢ogunlugu yerel piyasadaki kar azalisi
nedeniyle dis piyasalara agilmistir. Bu sirketler yakin gelecekte ihracat
piyasasindaki paylarini artirmaya isteklidir. Hem Konya hem de Gaziantep’te
bulunan sirketler, dis piyasalara acilmayan ve yenilikgi Urlinler Uretmeyen
sirketlerin sonunda kapanmak zorunda kalacagi ve sektorde sadece akilli
isletmelerin hayatta kalacagi disiincesindedir.

Plastik sektortiinde vasifli personel istihdam seviyesi, vasifll is¢i oraninin
yaklasik %25 oldugu diger tiim imalat sektorlerindeki seviyenin tizerindedir.
insan kaynaklarinin sirketlerin toplam biitcesindeki payr %15-25 iken
elektrik maliyetinin payl %15-20 ve hammadde maliyetinin pay1 %55-60'tir.

Sirketler ¢calisanlarinin ancak ise basladiktan sonra isi 6grenebildiklerinin,
cunki pek ¢ok uiniversite mezununun, egitimleri boyunca gerekli beceri ve
vasiflari edinemediklerinin altini ¢cizmektedir.

‘B

OGG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR -

PLASTiK SEKTORU

/
Plastik sektoriinde, dort hedef ilde on bir gorlisme ve
bir odak grup gortusmesi gerceklestirilmistir. Plastik
sektori deger zinciri polimer imalatcilarini, ticari mal
imalatgilarini, makine imalatcilarini ve kalipgilar
icermektedir. istanbul'da PVC katki maddeleri, polimer
kapli fiberglas Ureten, plastik enjeksiyon ve kalip isleri
ve plastik renklendirme ve plastik makineler tretimi isi

yapan sirketlerle ve geri donlisiim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerle gortiismeler yapilmistir.

Plastik mutfak esyasi ureten bir sirketin temsilcisi ise
alimin bu sektorde kritik bir konu oldugunu ve vasifsiz
is¢i bulma konusunda sorun yasadiklarini ifade etmistir.
iscilerde is ahlaki olmamasindan ve izin almadan
veya herhangi bir sebep yokken ise gelmeyen isciler
nedeniyle uretimin etkilenmesinden sikayet etmistir.
Ayrica vasifli isci sayisinin artirilmasinin - Gretimin
artmasini mimkun kilabilecegini sozlerine eklemistir.

Gorustlen sirketlere gore, istihdamdaki temel sorun
isyerinde calisan memnuniyetini saglamaktir. Sirketler
asgari Ucretin ustiinde Ucret odeseler de, is¢i bulmakta
zorlanmaktadir. Bu durumun 7-8 yildir devam ettigini
ve issizlik sigortasi 0demelerinin ve temel ihtiyaglarin
belediyeler tarafindan karsilanmasinin  bireyleri
calismaktan caydirdigini sozlerine eklemistir.

Gaziantep’te bulunan baska bir sirket vasifli ve
deneyimli personel eksikliginden sikayet etmistir.
ISKUR vasitasiyla istihdam edilen personel yetersizdir.
S6z konusu sirketin ekstriider makinesi operatorlerine/
flekso baski operatorlerine/kesim elemanlarina ve
kalite kontrol ve paketleme elemanlarina ihtiyaci vardir
(iki aylik egitimden sonra kesme makineleriyle calismak
mimkiindiir). Sirket, bu ihtiyaclar karsilandiginda,
kapasitesini ve liretimini artirabilecegine inanmaktadir.

Meslek egitimi konusunda, plastik sektoriinde de ayni
sorunlar dile getirilmistir. Meslek liselerinin yetersiz
altyapilart  geng iscilerin istihdam edilebilirligini
dogrudan etkilemektedir. Gorusulen sirketlerden biri
meslek lisesinde kendisi egitim vermis ve bu egitime
katilan dort ogrenciyi ise almistir. Sirketin sahibi
yenileme ve altyapiyla ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunda mali destek saglanmasi yoluyla bu okullarin
altyapilarinin iyilestirilebileceginin altini ¢izmistir.

Konya'daki sirketler vasifsiz iscilerle ilgili durumun
degistiginivekimizamanistihdamacigiyasayabildiklerini
ifade etmistir. Konya'da faaliyet gosteren bir sirket
iscileri Uretim tesislerine getirebilmek igin 2018 yili
Mayis ve Eylil aylari arasinda Karaman ve llgin’a servis
ayarlamak durumunda kaldigini belirtmistir.

Sektor, ihracat, tasarim ve risk kontroli gibi alanlarda
calisacak vasifli personel eksikligi, toplama/paketleme,
kesim, presleme ve basim islerinde calisacak vasifsiz
personel eksikligi ve kalip, enjeksiyon, endiiksiyon,
ekstrizyon vb. alanlarinda c¢alisacak yari-vasifli
personel eksikligi yasamaktadir.

Gaziantep'te bulunan sirketlerin  krizden once
Suriye'yle ticari iliskisi oldugu anlasilimaktadir.
istanbul ve Konya’'daki sirketler de kriz patlak verene
kadar Suriye'yle is yapmistir. Gegmiste Suriye’ye mal
sattiklarini ve bu ticaretten memnun olduklarini fakat
kriz nedeniyle islerin bittigini ifade etmislerdir. Onlara
gore, Suriye Ortadogu’'daki baska Ulkelerde bulunan
misterilere ulasmak icin 6nemli bir piyasayken ortaya
¢ikan kriz bunu gerceklestirme sansini zorlastirmistir.

Sirketler krizden sonra ortaya c¢ikan ilave isguclinin
Gaziantep'te yapilan yatirmlarin gerektirdigi isglici
ihtiyacini karsiladiginin altini gizmistir.

Sirketler Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
izinleri Hakkinda Yonetmelik'te bir sirkette istihdam
edilebilecek Suriyeli is¢i orani icin %10’luk bir kota
koyulsa da, bu oranin Organize Sanayi Bolgelerinde %50
oldugunu ifade etmistir. Sirketler ayrica Suriyelilerin
artik dustlik Ucretlerle calismaya istekli olmadiklarini
gozlemlemistir. ISKUR'a kayitli olmayan ve is bulmakicin
resmi kanallari kullanmayan Suriyeliler mahallelerde
kendi is piyasalarini olusturmuslardir.

Ankara’da bulunan sirketler sektoriin bazi dallarinin
agir ve tehlikeli islerle ugrasmayi gerektirdigini, bu
tir isler icin Suriyeli miltecileri istihdam etmenin is
sagligl ve givenligi riskleri dogurdugunu vurgulamistir.
Bu baglamda, soz konusu sirketler devletin iscilerin
agir ve tehlikeli islerde calisabilmeleri icin egitilmesi
ve vasiflarinin belgelendirilmesi amaciyla tesvikler
saglamasi gerektigini savunmustur.

Ankara’da gorustilen sirketlerden biri yereliscilerin yeni
gelenlere veya yabanci isgilere kotu davrandiklarini
soylemistir. Sirketler, Tirk iscilerin saygisini kazanmak
icin yeterli bilgiye ve sektor deneyimine sahip vasifl
Suriyelileri istihdam etmenin 6neminin altini ¢izmistir.
Aksi halde, vasifsizisglcu icin Turk iscileri segmek daha
mantikli olacaktir.

Sirketler Suriyelilerle ilgili niifus, toplumsal cinsiyet,
yas ve egitim gecmisi konularini merak etmektedir.
Sirketlerin ana bilgi kaynaklari TUIK, gazeteler, TV
kanallari ve sanayi ve ticaret odalaridir. Suriyelilerin
profilleriyle ilgili bir calisma yapilmasina ve yeterli
oOlciideki bilgilerin resmi kanallardan saglanmasina
ihtiyag vardir.
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Gaziantep'teki sirketler Suriyelilerin genellikle islerini
iyi yapan, mutevazi insanlar oldugunu ifade etmistir.
Sirketler galisma izni olan Suriyeli iscilerle 4-5 yildir
calistiklarini soylemistir. Tirk isciler baslangicta bu
insanlari dislamis ama sirketler bu sorunu ¢ozmeyi
basarmistir.

Ote yandan Ankara’nin OSTIM ve ivedik semtlerinde
bulunan sirketler Suriyelilerin isyerinde hijyen
kurallarina uymamasindan sikayet etmis ve Suriyelilerin
bu konuda yonlendirilmeye ihtiyaglari oldugunu
soylemistir. istanbul’'daki bazi sirketler Suriyelileri

Sirketler din, dil veya irk ayrimciligi yapmadiklarini
ifade etmistir. ise alimda 6zellikle onemli olan faktorler
sunlardir: Calisma izni proseddurleri, is deneyimi, yas
(40 yas Usti kisileri egitmek zor oldugu igin), iscilerin
bagliligl, dirustligi ve dil becerileri. Sirketler, islerine
daha bagli ve daha diizenli olduklari igin kadin isgileri
tercih ettiklerini fakat isin dogasi geregi kadin istihdam
etmenin maalesef mumkin olmadigini da belirtmistir.

3.1.6 Kimya

Kimya sektoriiniin imalat sanayii icindeki payi yaklasik %9'dur. Turk kimya
sanayii petrokimya Urunleri, sabun, deterjan gilibre, ilag, boya ve vernik,
sentetik elyaf ve soda gibi kimyasal hammadde ve tiketici trlinleri Greten
tesislerden olusmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kayda
deger bir boliimi kiglik ve orta boy isletmelerdir. Ayrica Tlrkiye'de faaliyet
gosteren buyuk olgekli yerli ve ¢ok uluslu sirketler de mevcuttur.

Kimya sanayii sermaye-teknoloji yogun bir sektor oldugu icin, emek-
yogunluk seviyesi dustktir. Kimya sektoriinde yaklasik 300.000 Kkisi
istihdam edilmektedir® Temizlik urlinlerinde isgiicliniin birim maliyet

olarak payr %25 iken bu oran gida ve kozmetik kimyasallari sektoriinde
%5'e digsmektedir.

istihdam etmemelerine ragmen, onlara mali yardimda
bulunduklarindan s6z etmistir.

Robotlarin, uretim siirecinin bir parcasi olmasi beklendigi igin, teknoloji
ve otomasyon oOncelikli hale gelmistir. Robotlarin vasifsiz ve yari-vasifl
isgliclinun yerini almasi beklenmektedir, 0te yandan otomasyon slrecini
yonetecek vasifli personeli bulmakta zorluk yasanabilmektedir.

Kimya sektoriinde de mesleki egitimle ilgili olarak ayni zorluklar
gozlemlenmektedir. Mesleki egitimin, ozellikle de ara eleman egitimi
konusunda isgiicl piyasasinin ihtiyaglarini karsilamadigi duslniilmektedir.
Meslek liseleri ve meslek okullari potansiyel ve beceri sahibi 6grencileri
cezbedememektedir ve cezbedebilse bile onlara gerekli egitimi
verememektedir. Polimer kimyasi alaninda egitim veren teknik liselerin ve
universitelerin sayisinin artmasina yonelik yiksek talep vardir. Sektordeki
sirketler uretim kapasitelerini gelistirebilecek olan uzmanlik sahibi
personele ihtiya¢c duymaktadir. Sektoriin uygun personellerle istihdam
acigini kapatmayi basarmasi ve Ar-Ge konusuna etkili yatirimlari yapmasi

GAZIANTEP

+'2 Kilit istihdam alanlan ekstriider makinesi operatorleri/flekso baski operatorleri/kesim
elemanlari ve kalite kontrol ve paketleme elemanlaridir.

/\
O
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ISTANBUL

calisacak vasifi personel, toplama - paketleme, kesim, presleme ve basim islerinde

I > 1'% Sektoriin istihdam agigi yasadigi alanlar ihracat, tasanim ve risk kontrolii gibi alanlarda

calisacak vasifsiz personeldir

ihtiyag vardir.

1'% Kalip, enjeksiyon, endiiksiyon, ekstriizyon vb. alanlarinda calisacak yari-vasifli personele

KONYA

‘—) 1'% Konya’daki sirketler vasifsiz iscilerle ilgili durumun degistigini ve kimi zaman istihdam agigi

yasayabildiklerini ifade etmistir

halinde, ihracat diinyasinda lider konuma gelebilecegi soylenmektedir.

OGG VE iKiLi GORUSMELERDEN ELDE EDILEN BULGULAR -

KiMYA SEKTORU

f
Kimya sektoriinde, istanbul ve Gaziantep’te dort adet

ikili goriisme gerceklestirilmistir ve istanbul'da iki
sirketin katilimiyla odak grup gorismesi yapilmistir.

istanbul’da goriisiilen sirketlerin personel yapisi biiyiik
oranda (%80) erkek ve mavi yakalilardan olusmaktadir.
Ekonomik yavaslama nedeniyle, bu sirketler ise alim
yerine uretim kapasitesine odaklanmaktadir. Sektor
kapilarini,ozellikledegecicikorumaaltindakitopluluklar
acisindan istihdama kapatiyor gorlinmektedir.

Sektor temel olarak makine operatorlerine, kimyacilara,
Islak mendil operatorlerine, bebek bezi operatorlerine,
kimyave gida teknisyenlerine ve makine miihendislerine
ihtiya¢ duymaktadir.

Sektor temsilcileri istihdam eksikliklerinin Ustesinden
gelinmesi halinde Uretim, kalite ve satislarin artacagina
inanmaktadir.

Paketleme bolimlerindeki yuksek personel devir
hizi nedeniyle, sirketler vasifsiz kadin is¢i ihtiyaclari
oldugunu bildirmistir. Kadin iscileri tercih etme nedeni
olarak erkek iscilerin bu alanda calismak istememesi
gosterilmistir.

Gorusulensirketlerarasinda, gida ve kozmetik sanayileri
icin kimyasallar Ureten sirket Suriye krizinden sonra
kurulmustur. Temizlik malzemeleri Ureten sirketin,
krizden once Suriyeli sirketlerin sabun piyasasina
tedarik saglama kapasitesi yeterli oldugu icin Suriye'yle
gecmiste herhangi  bir ticari iligskisi olmamistir.
Bununla birlikte, Suriyeli esnaf Turkiye'ye kagtiktan
sonra Suriye'deki faaliyetlerine son vermis ve islerine
Gaziantep'te devam etmistir. Bu durum Gaziantep'teki

18 (https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kimya.pdf)
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sektor Uzerinde olumlu etki yaratmistir. S0z konusu
sirket glivenlik kosullarinin Tiirkiye ve Suriye arasindaki
ticareti iki-l¢ yil oncesine kiyasla daha fazla etkiledigini
bildirmistir.

Katilimcr sirketlerin Suriyeli musterileri hakkinda ticari
istihbaratbekledigiacik¢a gorilmistiir. Sirketler Suriyeli
personel sayisini artirma niyetinde goriinmemektedir.
Bir sirket Suriyelileri ihracat boliminde istihdam
ettiklerini fakat calisma izni alma konusunda ¢ok buyiik
zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Baska bir sirket ise
“yabancilar” yerine Turk vatandaslarina iyilik yapmak
istedigi icin Turk vatandaslarini istihdam etmeyi tercih
ettigini belirtmistir.

Bu arada, sirketlerden birinin Suriyelileri istihdam
etmeye dair kurallar hakkinda yanlis bilgiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. S0z konusu sirketin calisma izni
olan bir Suriyeliye asgari licretten daha yiiksek iicret
odemek zorunda oldugunu sanmakta oldugu ortaya
¢ikmistir. Baska bir sirket ise gida ve kimya teknisyeni

GAZIANTEP

Suriyelileri ve Arapca, ingilizce ve Tiirkce bilen ihracat
personeli Suriyelileri istihdam etmeye acik oldugunu
ifade etmistir.

Sirketlerin Suriyelileri istihdam ederken ana onceligi
calisma iznidir. Gerekli gorulen diger nitelikler ise
Turkge bilgisi, is deneyimi, kiiltiirel degerler, cinsiyet ve
egitim dlzeyidir.

Sektorde calisan yeni mezun mithendislerin zayif oldugu
duslnilmektedir, ¢linkli egitim mifredati sirketlerin
ihtiyac duydugu mesleki becerileri vermemektedir.
Kidemli mihendisler, yeni mezunlari desteklemek icin
ilave egitim mifredati hazirlamaktadir.

Sirketler, gecici konaklama merkezlerinde yasayan gegici
koruma altindaki topluluklarin hijyen kosullarindan
endise etmektedir. Hijyen Urinleri lreten sirketler bir
sosyal sorumluluk projesi olarak miltecilerin hijyen
kosullarina katkida bulunmak istemektedir.

1'% Sektor makine operatorlerine, kimyagerlere, islak mendil operatorlerine, bebek bezi
operatorlerine, kimyave gida teknisyenlerine ve makine miihendislerine ihtiyag duymaktadir.

ISTANBUL

1'% Temizlikmalzemeleriimalatiyapan sirket makine operatorii personeli eksikligiyasamaktadir.

1'% Paketleme béliimlerindeki yiiksek personel devir hizi nedeniyle vasifsiz isci, ozellikle de
kadin isci ihtiyaci vardir; kadin iscilerin islerine daha bagli olduklari gorilmustur.

SONUC

27 sektorden yanitlarin alindigi cevrimici anketten ve yedi sektorden sirketlerle yapilan ikili
gorismelerden ve odak grup gorusmelerinden elde edilen bulgulara dayanaral, iki topluluk
arasinda sosyal gerilimlere yol acmadan, hem yerel hem de Suriyeli isletmeler i¢in ve
Suriyelilerin istihdam edilmesine yonelik 6zel sektorin katilimini hedefleyen gecim kaynagi
faaliyetlerinin programlanmasi icin temel teskil edebilecek unsurlar olarak asagida verilen

zorluklar, ihtiyaclar ve firsatlar tespit edilmistir.

4.1 ZORLUKLAR

Ozel sektor, Suriye Krizine yanit ve Suriyeliler
hakkinda dogru olmayan ve carpitilmis bilgilere maruz
kalmaktadir. Sirketlerin bilgi sahibi olmak istedikleri
konular Suriyelilerin Universiteye sinavsiz alinmasi,
Suriyelilere T.C. Hukimeti tarafindan yapilan odemeler,
Suriyeli nufusun yerel nufus lzerindeki demografik
etkisi ve glivenlik meseleleri gibi ana akim medyada,
haber kanallarinda ve sosyal medyada dolasan turden
haberlerle dogrudan ilgilidir.

Ote yandan, istihdam firsatlarinin eksikligi, siklikla
topluluklar arasi gerilimlere neden olan onemli bir
faktor olarak goriilmektedir: Tiirk cevaplayicilarin %57
issizligin en buyiik baskiyi olusturan konu oldugunu
soylerken %711 “Suriyelilerin Tiirklerin elindeki isleri
aldigini” soylemistir Ayni zamanda, Suriyelilerin yakin
gelecekte Suriye'ye donmeyebileceklerine dair kabul
ve goriiste bir giiclenme vardir. isgiicli piyasasiyla ilgili
gerilimlere dair riskin hiikiimet politika cercevesinin
hayata gecirilmesini ve gecici koruma altindaki
Suriyelilerin sosyal icerme ve 6z kaynaklara dayanma
imkanlarini baltalama potansiyeli vardir.°

Bu durum sadece Suriyelileriistihdam etme veya onlarla
is yapma konusunda onyargilara degil ayni zamanda da
sirketlerde Suriyeli ve Turk isciler arasinda gerilimler
yasanmas! halinde tatmin edici olmayan sorun ¢ozme
yontemlerinin benimsenmesine neden olabilecektir.
Personel arasindaki gerilimler, sorunun daha da
biyumemesi icin Suriyelilerin isten ¢ikarilmasiyla
sonuclanabilmektedir.

Sirketlerin ~ cogunlugu ¢alisma izni  basvurusu
prosedirlerinin oldukca zor oldugunu ve ¢ok zaman
aldigini belirtmistir, bazi sirketler bu siirecte birkag kez
basarisiz olduklarini bildirmistir.

Tirkiye'deki Suriyelilerin profilleri hakkinda bilgilere
erisim eksikligi Suriyelileri istihdam etmek isteyen

sirketler de dahil olmak Uzere sirketlerdeki ise
alim surecglerini de etkileyebilmektedir. Sirketler
ise alim i¢in referans veya baska sirketlerin veya
tanidiklarin yonlendirmesi gibi genellikle gayriresmi
yollari  kullanmaktadir. Buna alternatif olarak,
Suriyeliler kendileri dogrudan sirketlere giderek de is
bulabilmektedir. ISKUR gibi resmi kanallardan cok bu
ise alim kanallarinin kullanilmasinin kayitdisi istihdama
yol agma egilimi vardir.

Dogru bhilgiye erisim ozel sektorde Suriyelilere karsi
onyargilarin ortadan kalkmasina da yardimci olacaktir.

Dusuk vasifli bireylere yonelik bos pozisyonlari
doldurmak isteyen sirketler Suriyelileri kayitdisi olarak
istihdam etmeyi tercih etmekte ve onlari “ucuz isguci”
olarak gormektedir. Suriyeliler ise kendilerine ozellikle
de Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi kapsaminda
saglanan sosyal yardimi kaybetmek istemediklerinden
dolayi kayitdisi isleri kabul etme egilimindedir.

Suriyeliler ise girdikten sonra bu sosyal destekten
yararlanamamaktadir. Kayitli bir isin ne kadar
slirebilecegine dair herhangi bir garanti olmamasi
nedeniyle, miulteciler kendilerine saglanan sosyal
yardimi  kaybetmemek icin hi¢ calismamayl veya
kayitdisi  calismayr tercih etmektedir. Bu egilim
UNDP, ILO ve WFP tarafindan hazirlanan bir raporda
da ortaya konmaktadir. S0z konusu raporda “
henliz sistematik bir kanit olmasa da, oykusel veriler
dezavantajli topluluklarin ve miuiltecilerin, kayitli bir
iste calismaya baslar baslamaz kendilerine saglanan
devlet vyardimlarini  kaybetmekten  korktuklarini
gostermektedir ... ifadesi yer almaktadir®

Sirketler Suriyelileri gecici gormektedir ve onlarin
mesleki becerilerini gelistirmeye yatirirm yapmakta
isteksizdir. Ayni zamanda, hangi sektorde olursa olsun
cogu sirket yiiksek personel devir oranindan sikayet

19 jstanbul Bilgi Universitesi— Tiirkiye’deki Suriyelilere yénelik Tavirlar -2017 (Mart 12, 2018), https://goc.bilgi.edu.tr/en/our-researches/25/dimensions-of-

polarization-in-turkey-2017/ adresinden ulasilabilir.

20 AB Finansman Araci, ihtiyag Degerlendirmesi Nihai Raporu, Ekim 2018. 2014'te, Tiirk vatandaslarinin %55’i miltecilerin gogunun/hepsinin geri dénecegini

diisinmekteyken, su an tiimiiniin/cogunun kalacagini diisiinenlerin orani %70'dir. AB ihtiyag Degerlendirmesi ¢alismasi “ev sahibi toplulukta Suriyeli isletmelerin
ve iscilerin Turkiyeli akranlarina gore avantajli kosullardan faydalandiklarina ve bu nedenle gegim kaynaklarinin zayifladigina dair giderek artan bir algi oldugunu,

bu alginin sosyal uyum igin zararli olabilecegini” teyit etmektedir.

2 Eark Yaratan islerdir: Suriyeli Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar igin Ekonomik Firsatlarin Genisletilmesi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Gida Programi (WFP) (2017)
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etmektedir. Budurumun anasebeplericalisma kosullari,
ucret seviyeleri ve bireylerin imalat sanayiinde galisma
konusundaki isteksizlikleridir. Derinlemesine yapilan
ikili gorlismelere katilan Tiirk sektor temsilcilerinde ayni
“gecici” yaklasim mevcuttur. istihdamin muhtemelen
kisa siireli veya gecici olacagina dair algi isverenlerin
calisma izni prosediirlerini ve maliyetleri sirketleri igin
bir yuk olarak gormelerine neden olmaktadir.

Bu arada, Suriyelilerin “gecici” statlisu Suriyeli is
insanlarinin Turkiye ile ilgili planlarini da etkilemektedir.
UNDP, ILO ve WFP tarafindan hazirlanan rapor? “gecici
olma” algisindan da bahsetmektedir — Suriye'ye donme
veya yatirim i¢in baska Arap ulkelerine gitme seklinde
gerceklesebilecek iilke degistirme ihtimaliyle ilgili olan
bu algi Turkiye'deki Suriyelileri yatirimlarini artirmaktan
ve yeni isler kurmaktan alikoymaktadir. Ayrica, hem bu
anket hem de 2018 yili sonlarina dogru UNDP tarafindan
yapilan Suriyelilerin sahibi oldugu isletmelerle ilgili
haritalama calismasi Tirkiye'deki Suriyeli isletmelerle

4.2 IHTIYACLAR

Suriyelileri 0z kaynaklara dayanir hale getirecek
olan isgucli piyasasina erisim konusu iki topluluk
arasindaki sosyal uyum icin temel araclardan biridir.
Bu bakimdan, ozel sektoriin dogru bilgiye erisim ve
calisanlar arasindaki gerilimleri ¢ozme hususlarinda
yonlendirmeye ihtiyaci vardir. Sanayi ve ticaret
odalarina Suriye Krizine yanit ve Suriyeliler hakkinda
dogru bilgi saglama konusunda halihazirda bir rol
atfedilmis durumdadir. Odalarin ve diger ilgili calisma
kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin kapasitelerinin
gelistirilmesi yoluyla gerekli yonlendirmeler
yapilabilir. Kapasite olusturma, soz konusu kurum ve
kuruluslarin Suriyeli is insanlari topluluguna da hizmet
verebilmelerini saglayacaktir. Glineydogu Anadolu’daki
odalar bu konuda baz iyi uygulamalar gelistirmistir.
Gaziantep Ticaret OdasI’'nin Suriye Masasl buna ornek
gosterilebilir.

Calisma izni basvurusu prosedirleri hakkinda ve
basvurularin  Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin sagladigi cevrimici bir sistem vyoluyla
kolayca yapilabildigi konusunda bilgi verme ihtiyaci
acikca surmektedir.

Sirketler Suriyeliler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak istemektedir. Sirketlerin 0grenmek istedikleri
bilgiler arasinda Suriyelilerin demografik bilgileri ve
egitim gecmisleri, mesleki becerileri ve is deneyimleri
bulunmaktadir. Bilgiye erisim ozel sektordeki bos
pozisyonlarin is arayanlarla resmi kanallardan
bulusturulmasini  kolaylastiracaktir ~ ve  kayitdisi
istihdamin onlenmesine katkida bulunacaktir.

Hem ¢evrimici anket hem de odak grup goriismeleri ve
ikili gorismeler sirketlerin vasifli ve teknik beceri sahibi
Suriyelileri ise alma ve ihracat piyasalarini genisletmek
icin Suriyelileri ihracat bolimlerinde istihdam etmeye
istekli olduklarini gostermektedir.

yerel sirketler arasindaki ticari iligkilerin oldukga sinirli
oldugunu agikca gostermektedir (Yerel isletmelerin
sadece %3,7'sinin Suriyeli isletmelerle ortakligl vardir
ve Suriyeli isletmelerin sadece %3,4'Uniin yerel ortagi
bulunmaktadir). Genel olarak, yerel sirketler Suriyelileri
potansiyel musteri olarak da gormemektedir. Cevrimici
ankete katilan vyerel sirketlerin sadece %13'Uniin
Suriyelileri potansiyel misteri olarak hedefleme
yonunde planlari vardir.

Mesleki egitimin isglici piyasasinin ihtiyaclarini
karsilayamamasi anket kapsamindaki tim sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler tarafindan dile getirilen
bir sorundur. Ozellikle de agir ve tehlikeli olarak
siniflandirilan  isler i¢in  gecerli olmak Uzere
sertifikalandirma da c¢ozulmesi gereken baska bir
sorundur. Sirketlerin, egitim gecmisi ne olursa olsun
yeni ise aldiklar calisanlara sirket ici egitim vererek
mesleki egitim eksikliklerine karsi kendi ¢oziimlerini
gelistirdikleri gozlemlenmistir.

Suriyelileri diistik vasifliislerde kayitdisi olarak istihdam
etme egiliminin kayitli istihdam ve insana yakisir
isler dogrultusunda evrilmesi gerekmektedir. insana
yakisir calisma kosullarinin olmamasi halinde, yiiksek
personel devir orani sorun olmaya devam edecektir.
Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programinin asamali
olarak sona erecek olmasi Suriyeli faydalanicilarin
aldiklari sosyal yardimlari kaybetmemek icin kayitdis
calismaya yonelmesini azaltacaktir. Sosyal Uyum
Yardim (SUY) Programinin asamali olarak sona erecek
olmasinin 6nemli sayida faydalaniciyi kayitli istihdama
dogru itmesi beklenmektedir. Bu, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi FRIT (AB'nin Tiirkiye'deki Miilteciler
icin Mali Yardim Programi) Ofisi tarafindan belirlenmis
olan Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programinin asamali
olarak sona ermesistratejisinin ti¢ onceliginden biridir.?
Bu oncelik, Suriyeli topluluk icin kayitli istihdami tesvik
ederken ayni zamanda da 0zel sektoriin Suriye Krizine
yanita katilimi igin ek bir itici gli¢ olacaktir.

Kayitli istihdami one c¢ikarmak ve c¢alisma izni
basvurularini kolaylastirmak igin, isverenleri ve isgileri
hedefleyen iletisim stratejileri gelistirmek suretiyle
ISKUR hizmetleri etkili sekilde kullanilabilir. iSKUR
ayni zamanda miltecileri potansiyel is firsatlarina
(ISKUR veri tabaninda 470.000 bos pozisyon vardir)
yonlendirerek kayitli istihdami artirabilir.

Yerelisletmeler ve Suriyelilerin sahibi oldugu isletmeler
arasinda etkilesimin sirketler arasi etkinliklerle
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tir etkinlikler hem 3,6
milyon Suriyeliyi ve diger ulkelerden yaklasik 400.000
milteciyi ve siginmaciyi iceren yerel piyasayl hem de
Arapca konusan llkelerdeki yeni ihracat pazarlarini
hedefleme konusunda isletmeler arasinda bir isbirligi
platformu olusturacaktir.

2 Adi gegen eser.

BTurkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlhigi FRIT Ofisi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’nin Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programindan Cikis Stratejisi,

Aralk 2018

4.3 FIRSATLAR

Anket yapilan isletmelerin yaklasik %601, Suriyeli
miultecilerin mesleki beceri ve profilleri, Suriyeliler
tarafindan kurulan isletmeler ile is yapma imkanlari
hakkinda bilgi edinmek istemektedir.

isletmeler, isverenler ve is arayanlar arasinda etkilesimi
kolaylastiracak etkili mekanizmalar mevcut olmasi
sartiyla; sozl edilen ilgi, insanlarin ise yerlestirilmesini,
iki is insanlan toplulugu arsinda yeni ortakliklar
yaratilmasini saglayacaktir.

Suriyeliler artik Turkiye'deki yabanci girisimciler
arasinda liderlik koltuguna oturmus durumdadir®.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) istatistiklerine
gore, Suriyeli ortaklarin oldugu isletmelerin sayisi
2011'de 81 iken 2015'te 1.599'a ¢ikmistir. 2010 ve 2018
yillart arasinda Suriyeliler tarafindan 9.978 sirket
kurulmustur. Bunlarin 7.367'sinin sermayesi tamamen
Suriyelilere aitken 2.611 tanesinin Suriyeli ortagl vardir
(sermaye ortakligi sirketleridir). » Bununla birlikte,
kayitsiz sirketlerin sayisi ¢ok daha ylksek olabilir.
Suriyelilerin hissedar oldugu her tiir biyiklikteki ve
yapidaki sirketlerin tahmini toplam sayisi 10.000'in
tzerindedir. Suriyelilerin yatirim yaptiklari ana sektorler
restorancilik, insaat, ticaret, tekstil, gayrimenkul, turizm
acenteligi, ulastirma ve gida sanayiidir (Karasapan,
2016). Hem yerel hem de Suriyeli isletmeler igin
birbirleriyle ortakliklar kurarak islerini buyltme
yoniinde muazzam bir potansiyel vardir. Sanayi ve
ticaret odalari, is konseyleri ve is dernekleri iki is
insanlari toplulugu arasinda kopru vazifesi gorebilir.

Accentturo ve digerleri (2012) ve Ottaviano ve
digerleri (2015) tarafindan yapilan calismalar miilteci
hareketlerinin genellikle kaynak lilkeden yapilan ithalati
artirirken, dil engellerinin ortadan kalkmasi ve piyasa
bilgilerine erisim saglanmasi sayesinde miiltecilerin de
kendi tlkelerine ihracati artirma egiliminde oldugunu
gostermektedir.  Turkiye'deki ~ Suriyeli  milteciler
orneginde, Suriye'yle olan ticaret olumsuz sekilde
etkilenmis olsa bile, sirketler miiltecilerin dil ve ticaret
becerilerini Arapca konusan ulkelere erismek icin bir
firsat olarak kullanmislardir.

Suriyeli isletmelerin Turkiye'deki ve yurtdisindaki
ticaret fuarlarina katilimini kolaylastirarak ortakliklar
da gelistirilebilir. Anket sonuclarina gore, ticaret
fuarlari yerel sirketlerin yeni ortakliklar kurmak icin
kullandiklari ana kanallardan biridir. Bununla birlikte,
Haritalama Calismasina dahil olan Suriyeli hissedarli
sirketlerin  cogunlugu seyahat izinleri, maliyetler
ve bilgi eksiklikleri yiliziinden ticaret fuarlarina
katilamamaktadir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan
rapora gore, Turk ekonomisi Suriyelilerin varligindan
fayda saglamaktadir, gociin Turkiye'deki issizlik
ve ortalama Ucretler uzerinde olumsuz bir etkisi
olmamisken Suriyeliler siklikla yerel halkin calismakta
isteksiz oldugu sektorlerdeki istihdam eksikligini
tamamlamakta ve i¢ tiketime katkida bulunmaktadir.
Bu da Tiirkiye yurtici piyasasini desteklemistir. Rapora
gore, Suriyelilerin Turk bankalarindaki mevduati 2015
itibariyle 1,5 milyar TL'ye ulasmistir. Suriyeli girisimciler
yeni gelenler tarafindan kurulan ve hem Suriyeliler hem
de ev sahibi topluluk uyeleri icin neredeyse 100.000
yeni is imkani ortaya ¢ikaran yaklasik 10.000 sirket
vasitasiyla istihdama ve ekonomik blylimeye katkida
bulunmustur.?®

Ozel sektoriin Suriyelileri istihdam etme sebeplerine
dair algisi degismektedir. Suriyelileri bir sosyal
sorumluluk meselesi olarak veya onlara Suriye'ye
dondiklerinde kullanabilecekleri becerileri
kazanmalarina yardimci olmak i¢in istihdam etmekten
ziyade, sirketler artik onlari Arapca konusan piyasalara
erismek ve onlarin topluma entegrasyonuna katkida
bulunmakiginistihdam etme egilimindedir. Entegrasyon
hedefi isyerlerinde iki topluluk arasinda yasanan ve
genellikle sorunlarin daha da buyimesini onlemek
icin Suriyeli iscinin isten c¢ikarilmasiyla sonuclanan
gerilimleri ¢cozme konusundaki farkindaligin artmasiyla
desteklenebilir.

Calisma izni prosediirleri ve ISKUR ve Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan saglanan ve Suriyelileri
istihdam eden sirketlerin yararlanabilecegi tesvikler
hakkindaki farkindaligin artirilmasi kayitli istihdami
destekleyecektir.

Isglicli piyasasinin ihtiyaclarini karsilayan ve ise
yerlestirmeye olanak saglayan mesleki egitim hizmetleri
onemli bir baslangic noktasidir. Ozel sektoriin mesleki
egitimin planlanmasina katilimini saglamak onemlidir.

ISKUR veri tabanindaki bos pozisyonlara yonelik
hareket edilmesi ve yerel 6zel sektorle surekli etkilesim
halinde bulunulmasi daha elverisli bir programlamaya
ve ise yerlestirmelere olanak saglayabilir. Bu calismanin
ekinde bulunan tablo anket yapilan sirketlerdeki bos
pozisyonlar icin gerekli olan becerileri tespit etme
konusunda bir baslangi¢ noktasi onermektedir.

Anket hedef sektorlerde kadin istihdami icin firsatlar
oldugunu gostermektedir. Bu firsatlar kadinlarin isguici
piyasasina erisimini artirmak ve onlarin 6z kaynaklarina
dayanmalarini saglamak icin kullanilabilir. Kadinlarin
istihdaminin, uygun calisma ortamlarinin ve cocuk
bakimi hizmetleri, cocuk bakim odalari ve servisle
ulasim hizmetleri gibi imkanlarin saglanmasiyla
desteklenmesi gerekmektedir.

jcduygu, A., Diker, E., Labour Market Integration of Syrian Refugees in Turkey, The Journal of Migration Studies, 2017

“www.tobb.org.tr

https://www.trtworld.com/turkey/syrians-have-had-a-positive-impact-on-the-turkish-economy-26640/amp?__twitter_impression=true
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istihdam yaratiminin ana kaynagi olan ozel sektoriin
katilimi, Suriyelilerin isgucli piyasasina erismesini
saglamak icin bir on kosuldur. Yukarida bahsedilen
firsatlar Suriyelilerle ayni firsatlardan yararlanma
beklentisinde olan ev sahibi topluluk (yelerinin
ihtiyaglarini da gozden kagirmadan hem Suriyelilerin
istihdamini hem de yerel ve Suriyeli is insanlari
topluluklarrarasinda ortakliklar kurulmasini gelistirmek
icin kullanilabilir.




EK1

EK1

Asagidaki tabloda, ikili toplantilarindan ve odak grup goriismelerinden elde edilen bulgulara gore, sektor ve illere
gore istihdam acigl gosterilmektedir:

GIDA

personeline, kuru meyve sarma ustalarina, pestil ustalarina, baklava ustalarina, iiretim
elemanlarina ve kuru gerez tasnifi icin vasifsiz iscilere ihtiyagc duymaktadir.

. GAZIANTEP
! , if} Bolgeye 0zgii el yapimi iiriinler iireten sirketler Tiirk tatllar iiretim ustalarina, paketleme

<~ Toz icecek sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin paketleme isi icin vasifsiz iscilere ihtiyaci
vardir.

<, Bulgur, un ve makarna sektorlerinde yogun emek ihtiyaci olmamasina ragmen, bu sektorler
yine de vasifli ve vasifsiz isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir.

<,> Baklava Ureticileri hizmet elemani (garson) bulmakta zorlanmaktadir.

<,~ Baska pek ¢ok sirket meslek lisesi mezunu teknik eleman ve makine bakim ve elektrik bakim
operatorii eksikligi yasamaktadir.

- =~ Bazi sirketler, Arapca bilen ihracat personeline ihtiya¢ duymaktadir.

1'% istanbul'daki sirketler paketleme elemani, teknisyen, ihracat uzmani, garson ve hizmet
elemani bulmakta zorluk yasamaktadir.

NG

1'% istanbul'da eksiklik yagandigi tespit edilen diger pozisyonlar firin ustalari, elekgiler, makine
tamir ustalari, kaynakgilar ve forklift operatorleridir.

I

<> Endiistri 4.0'a ve otomasyon teknolojilerine gecisle birlikte, biiyiik sirketler robot
teknolojileriyle ve yazilimlarla ¢alisacak personel bulmakta zorlanmaktadir.

\E! ANKARA

1’2 Endiistri 4.0'a ve otomasyon teknolojilerine gegisle birlikte, biiyiik sirketler robot
teknolojileriyle ve yazilimlarla ¢alisacak personel bulmakta zorlanmaktadir.

ﬂ KONYA

1'% Diger illerin aksine Konya'da goriisiilen sirketler isgiiciine yonelik talebin son birkag aydir
artmakta oldugunu fakat herhangi bir istihdam acigi olmadigini ifade etmistir.
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TEKSTIL/ HAZIR GiYiMm

>

GAZIANTEP

{:} Sektordeki ana istihdam alanlari dokumacilar, iplik operatorleri, biikiim operatorleri,
aktarma operatorleri, hazir giyim operatorleri, kablolama iscileri, tasarimcilar, sevk
memurlari ve depo elemanlandir.

\

3’2 Maviyakali isci agiginin elektrik operatérii, makine operator ve mekik iscisi gibi pozisyonlarda
ve makine, lojistik ve kalite kontrol gibi alanlarda oldugu gorilmustiir.

&

MOBILYA

ISTANBUL

'% ihracatla ilgili pozisyonlarda yabanci dil bilen idari personel aqigi vardir. Bahsedilen diger
pozisyonlar iyi derecede Ingilizce bilen miihendisler, Ar-Ge ve tasarim personeli ve yurtigi
satis personelidir.

NG

<,* Makine, boya, tasarim ve uretim hatti icin personele ihtiya¢ vardir.
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GAZIANTEP

NG

<,> Mobilya sektdriinde, iiretimin her asamasinda vasifli personele ihtiyag vardir.

ANKARA

.

' En biiyiik ihtiyaglar dégsemecilik, cilalama ve CNC operatérliigii alanindadir.

MAKINE

ANKARA

‘-

<,> Sektorde teknik satis ve pazarlama personeli eksikligi vardir. Teknik satis personeli egitimi
icin altyapi yoktur. Sektorde teknik bilgi sahibi olan personelin iletisim becerilerinin
eksik oldugu, iletisim becerileri giiclii olan personelin ise teknik bilgisinin eksik oldugu
gozlemlenmistir.

:‘:? Meslek okulu mezunlari ve muhendisler sirketler tarafindan istihdam edilmekte ve
egitilmektedir. Satis miihendisligi gelecek yillarda onemli bir is alani olacaktir.

KONYA

<, > Sektordeki temel istihdam alanlari modelleme, kaliplama ve plastik iiretimidir.

<,~ Ayrica teknik ressam, kaynakgl, makine ressami ve montaj gorevlisi gibi pozisyonlarda da
personele onemli ol¢lide ihtiya¢ duyulmaktadir.

<,= Makineci, montajci ve kaynakgi pozisyonlari icin vasifi personel bulmakta zorluklar
yasanmaktadir.

<,~ Elektrikgi, tornaci ve kaynakg! gibi ara elemanlara ihtiyag vardir.

~ Tarim makineleri alt sektorii, konuyla ilgili uzmanlik bilgisine sahip personele ihtiyag
duymaktadir.

<,> Makine, ziraat ve metalurji mihendislerine ve tasarimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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PLASTIK

GAZIANTEP

V-

<,> Kilit istihdam alanlan ekstriider makinesi operatorleri/flekso baski operatorleri/kesim
elemanlari ve kalite kontrol ve paketleme elemanlaridir.

ISTANBUL

N

<, Sektdriin istihdam acig1 yasadigi alanlar ihracat, tasarim ve risk kontrolii gibi alanlarda
calisacak vasifi personel, toplama - paketleme, kesim, presleme ve basim islerinde
calisacak vasifsiz personeldir.

\

::1 Kalip, enjeksiyon, endiiksiyon, ekstriizyon vb. alanlarinda calisacak yari-vasifli personele
ihtiyag vardir.

KONYA

1'% Konya'daki sirketler vasifsiz is¢i durumunun degistigini ve kimi zaman istihdam agig
yasayabildiklerini ifade etmistir.

GAZIANTEP

1’2 Sektorde makine operatorlerine, kimyagerlere, i1slak mendil operatorlerine, bebek
bezi operatorlerine, kimya ve gida teknisyenlerine ve makine miihendislerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Suriye Krizine Yanit Olarak Turkiye'de Dayaniklilik Projesi (TDP)

ISTANBUL —_— , .
iSTIHDAM YARATMA BiLESENI

\

3’2 Temizlik malzemeleri imalati yapan sirket makine operasyon personeli eksikligi 2019
yasamaktadir.

NG

,+ Paketleme bolumlerindeki yuksek personel devir hizi nedeniyle vasifsiz isci, ozellikle de
kadin isci ihtiyaci vardir; kadin iscilerin islerine daha bagli olduklari goriilmustur.
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