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Sunus

Bilgi ve Hletisim Teknolojileri (BIT} siirdarilebilir insani
kalkinmada cok dnemli bir rol oynar. Kalkinma icin calisan
topluluklar, politik katilimu gelistirme ve giiclendirme, edqitim,
saglik, ekonomik firsatlar ve yoksullugun giderilmesi gibi belirli
kalkinma hedeflerine ulasmada BiT'in ulkeler Gistiinde énemli
etkilere sahip nldugunu kilresel olarak kabul ederler. Temel
kamu hizmetlerinin vayvilmasi ve bunlara erisim, islem
malivetlerinin dilsuriilmesi, kamu verimliligin iyilestirilmesi,
saydamhgin yayginlastiriimas: ve Kalkinmanin gerceklesmesi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gliciinden etkin bir sekilde
vararlanifabilir,

Basit bir ifadevle, BIT rim dinvada lkelerin belirli kalkinma
hedeflerine ulasmalanm saglayvan etkili bir aragtir. UNDP
Direktérii Mark Malloch Brown'in belirttigi gibi, BIT'in

kalkinmavla entegrasyonu uc temel dstiine oturmalidir:

Uygulamalar., tilke stratejileri ve ortakhiklar.

Uyeulama: Binyil Kalkanma Hedeflerinin takipgisi ve kampanya
yoneticisi olan UNDP, 166 Glkede yuratmugu ¢cahismalarla
kalkinma hedeflerine ulasmada BIT'in kullanmmin tesvik
etmektedir. Bu kapsamh calismalarin isifinda, BIT'in kiiresel
voksullukla niiicadelede ve ivi yiinetisimin vayginlashinimasinda
oynadif dnemli roli acikea gormekteviz.

Politika: Bu etkive ulasmada BIT'in gelistirilmesini tesvik etmek
icin Gilkedeki stretejik arfamin dnemli bir roli bulunmaktadir.
Kallunma amaciyla BIT'in etkin kullarunu icin hukuki ditzzenleme
cok gereklidir. Uygun bir hukuki zemin olmadan, BIT'in vavgin
kullanums ve bu alandaki girisimlerin bilyimesi engellerle
karsilasabilir.

Ortakliklar: Kamu, sivil toplum ve dzel kesim tretken bir
sekilde cikarlarim birlestirdikleri zaman kalkinma hedeflerine
daha lmzh ulasmak mumkundiir, Bu nedenle, kalkinma icin
BiT'in gelistirilmesi cabalan diyaloglann yvayginlagtinimasi,
halkin kalkinmavla iliskilendirilmesi ve 2k kaynaklarin temin
edilmesi icin cok paydash vaklasimlar ve venilik¢i ortakhiklara
daval stratejilerin uygulanmasiyvla tamamlanmalidir. Yenilikci
stratejilerin uygulanmasiyla, kalkinma icin BIT'in gliciiniin
uvgun sekilde degerlendirildigi potansivel ishirligi ortamlar
ve stratejik isbhirlikleri ortaya qikacak, bovlece kargilikl
kazarumlann oldugu durumlar yaratilabilecekrtir.

Tarkiye'nin bu yvilki Ulusal Insani Kalkinma Raporu'nun
konusunun “BiT ve Insami Kallimma" olarak secilmesi bir



tesadif degildir, Bugtlin, BIT in etkin kullaninuyla kalkinma
calismalarina hiz kazandirmak icin tarihi bir [irsata sahibiz.
Bunun dneminin bilincinde olan Tirk Haktmeti BT 2005
vilimn kalkinma dncelikleri arasinda tammlamustir, Kolleknt
bir anlavisla dzel sektor, sivil toplum ve kamu kesimi BiT'in,
Tiirkive'nin iddiah reform programu ve Avrupa'ya erisim stirecini
destekdeven dnemli bir arac oldugunu kabul etmektedir. Bu
dinamik iginde, firsatlardan yararlanmada dislanmis kisilerin
ekonomik ve siyasi vasamun aktf katihmetlar olmalar igin
emsalsiz bir olanak saglayan bitinlestirici bir Bilgi Toplumu
olusturma ¢abalan dogrultusunda, BIT"in Tirkive'nin kalkinma
programini pozitif olarak destekleyecegi bir ortamin
olusturulmas: hepimizin bir gorevidir,

Bu raporda yapilan analiz, Tiirkive'nin kalkinma hedeflerine
ulasmasinda BlT'in etkin bir ara¢ olarak kullanummn énemini
belirtmek ve agik bilgi toplumunu tesvik eden bir yvaklasimla
BIT'in roliniin gaclendirilmesi siireci hakkinda bilgilendirmeye
vardimel olmak icin vapdmisur. Analiz, Turkive'nin dijital
ugurumunun kapatimas: icin BiTin giris noktalarm belirlemekre
ve Turkive'de demokratik yonetisimin gelistirilmesi, yoksullugu
azaltma ve efinm sistemlerimin giiclendirilmesi icin BIT'in
Tirkiye've getirebilecedi firsatlan ortaya koymakradir. Rapor
avin zamanda Turkive'de halihazirda biitGnlesik bir bilgi
toplumu olusturmaya ydnelik dikkat cekici ¢cahismalarin
oldugunu kabul ederken, cografi bolgeler ile viiksek ve disik
gelir gruplan arasinda farkhihiklar ve onemli bosluklar eldugunu
da ortaya koymaktadir. Buna bir érnek plarak, vitksek Ggrenim
gormis gruplar dissiik 6grenim gormiislere gore 20 kat daha
fazla oranda BiT'den vararlanmaktadir.

Bununla birlikte rapor, Tarkive'nin kalkinma cabalarina hiz
kazandirmakta BIT'in énemli bir rold oldugunu kabul ederken,
uvgunsuz politikalarin yoksul ile varhikli ve ivi egitimli ile az
egitimliler arasindaki dijital ugurumu daha da genisletme
riskinin eldugunu da séylemektedir. Ancak biiminlesik politika
ve ortakhiklarla yvaklasildiginda. Tlrkive'nin Avrupa ile nihai
butinlesmesini de iceren kalkinma hedefleri ve reform
programuna her zamankinden daha hizh ve etkin ulasmas icin
her tirl( sansa sahip olunacaknr,

Jakob Simonsen
Daimi Temsilci
Birlesmis Milletler Kalkinma Program! Tirkiye Ofisi



Onsoz

Bogazici Universitesi/lUNDP insani Gelisme
Uygulama ve Arastirma Merkezi

2004 Tiirkive Insani Gelisme Raporu. (ic avn vavin halinde
hazirlanmustir. Tiirkee ve Ingilizce dillerinde sunulan raporlarin
varusira, bu yil ilk Kez rapora temel teskil eden makaleler de
biitiiniiyle ve yazarlarinn imzasiyla vayinlanmakradir.
Perspectives on ICT and Human Development: Turkey bashi
ile ve Merkezimiz tarafindan yavimlanan bu yapit, konuyu daha
akademik bir duzlemde ele almaktadir. Bilisim ve iletisim
Teknolojileri'nin Tarkive'dekl uygulamalan ile ilgilenen
arastirmacilara bir basvuru kaynagil olacagim umdugumuz
stzkonusu kitabin baslica goriis ve argiimanlari ise, su anda
elinizde rurtugunuz 2004 Tharkive Insani Gelisme Raporu'nda
fizet olarak yer almaktadir, Raporda "editér makasi"ni biraz
comertce kullandifimmz ve cofu zaman da defisiklikler ve
eklemeler yvaptugimuz icin, boliimleri imzal olarak yaymmlamak
dogru olmayacakn. Ancak makalelerin orijinal ve tam
metinlerini inceleyen okurlar, tematik bdlamlerin ¢ok biyiik
Olctide vazarlarmmizin tirinit oldugunu gireceklerdir.

2004 Tarkive Insani Gelisme Raporu'nun hazirlanmasinda
karsilasugimiz en énemli giiclik, gancel ve ghivenilir veri
saglanmast oldu. Bu glicligi hem gelisme endekslerinin
hesaplanmasinda, hem Bilisim ve [letisim Teknolojileri ile ilgili
durumun saptanmasinda yvasadik. Insani Gelisme Endeksleri
bityviik dleiide 2000 Genel Nitus Sayinu verileri esas alinarak
hesaplandi. Ashinda. tim Tirkive icin yapilacak endeks
hesaplamalarinda daha guncel veriler kullamlabilirdi. Ancak
biz, illere gore gelismislik diizeylerinin tek bir Tiirkive
endeksinden cok daha anlamh olacagim diisiindiigiimiizden,
biraz daha eski verilerle yetinmek durumunda kaldik.
Ug-dort yil geride kalan verilerle giincell vakalamanin
imkansizhdmn bilincinde olarak, rercihimizi daha ayrintih ve
iller duzeyinde bilgi sunma yoniinde kullandik.

Bilisimi ve [letisim Teknolojileri (BIT) ile ilgil venlenn saglanmas:
ise gercekten giic ve baz durumlarda da imkansiz oldu.
Sozgelimi bilgisayar kullamum va da internet ersumi ile ilgili
olarak de@isik kaynaklardan elde ettigimiz bilgiler arasinda
kolay aciklanamavacak dlceklerde farkhiliklar bulundugunu
gordiik, Bu nedenle, sézkonusu istatistiklere thtivatla yaklasuk.
Raporda, Tirkive'de bu teknolojilerin yayainhg, kullamnu ve
etkileri konusunda aradiklan bollukta veri bulamayanlarn bu
durumu anlavisla karsilavacaklarnm umuyoeruz, Son anda



imdaduimiza yetisen DIE “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullamimi Arastimalan” sonuclarni ise veterinee
degerelendirebilme imkaninuiz maaleset -zaman agisindan.
olamadu.

Bulisim ve {letisim Teknolojileri'ni Rapor'un ana temasi olarak
secerken bir baska giicliigim de bilincindeydik. Son derece
hizli degisen ve gelisen bir alanda, bilgilerin daha basddig giin
“eskimis" olmasi tehlikesi vardy. Ormegin, internet kullammyla
ilgili istatistiklerin neredevse her hafta yenilenmesi gerekmekte,
Aviu sekilde, gerek konuyla ilgili kurum ve komisyonlara, gerek
bu alandaki mevzuata hergiin venileri eklenivar.

Rapor'un ana fikrinin ise kisa dénemde gecerlilidini
kavbetmeyecedi inancindaviz: Dikkatli, 6zenli, bilgili ve cok
yinlii bir vaklasimla ele alinir ve desteklenirse, Bilisim ve
lletisim Teknolojileri Tiirkive'nin insani gelisme diizeyinin
viikselmesine ¢ok biiviik katk: saglayvacakur,

2004 yib Insani Gelisme Raporu'nun hazirlanmasinda pek ¢ok
kisi ve kurulustan yardim aldik. Bunlar arasinda, Tiirkive
Bilisim Vakfi'na ve onun dederli Baskam Faruk Eczacibast'na
olan sitkran borcumuzu dzellikle belirtmek isteriz, Tegekkiir
borclu oldugumuz bir diger kurulus da Microsoft Tiirkive'dir.
Devlet Istatistik Enstitiisil ve Devlet Planlama Tegkilan da,
katkilarim esirgemediler.

Raporlari ve onlara temel olusturan makaleler derlemesini
vayina hazirlayvan Insani Gelisme Merkezi olarak, her zaman
buyik yardim ve desteklerini gordigiimiz Bogazici Universitesi
ile UNDP've ve bu iki kurumun yéneticilerine ictenlikle teseklkim
edivoruz,

Yilmaz Esmer
BUILUNDE [nsani Gelisme Uygulama ve Arastirma Merkez]
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2 004 Tiirkive Insani Gelisme
Raporu'nun ana temasi Bilisim
vie [letisim Teknolojileri (BIT) ile Insani
Gelisme arasindaka iliskidir. Bu
nedenle 2004 Tirkive Raporu'nda
esas olarak BIT'in Tirkive'deki insani
geligme gabalarma yapuf ve
vapabilecedi gercek ve potansiyel
katkilar ele alinmaktadir. Aslinda
konuyu Human Development Report
2001'de kullamlan devimle "Insani
Gelismede BIT kullamminin
denetlenerek yonlendirilmesi” diye
ifade etmek de mimkinddr. Bu

baglamda “yonlendirme/denetleme”
ifadesinin tercih edilmesi anlambdr,
zira BIT politikalarinn en son
teknolojilerin avantajlarum oldugu
kadar risklerini de g6z dnunde
bulundurmalarn gerekir. BIT'in vayzn
olarak uygulanmasi, Tirkive'de insani
gelismeyi guglendirecek ve
hizlandiracaktir --kuskusuz risklerin
ve gizli tehditlerin gozden
kacirilmamasi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi kosuluyvla.

Raporun ana temasma gecmeden dnce



Insani Gelisme kavranum kisaca
gozden gegirmek ve Thrkivenin bu
alandaki bagarilarm ve
basansizliklarin degerlendirerek
hafizalarimiz tazelemek yararh
olacaknr,

1490 vilinda Birlesmis Milletler
Kalkinma Program tarafindan ilk
kiirese] [nsami Gelisme Raporu'nun
yvayvinlanmasindan bu yvana ondort yvil
gecti. Artik insamn mutlulugunun ve
gelismenin kisi basina disen GSMH
rakamlart ile glciilemeyeced kabul
edilivor. Kuskusuz gelir, gerek
bireyler ve haneler, gerek toplumlar
igin ¢ok biviik bir 6nem tasiyor.
Yoksullugun ortadan kaldinlmas: ise,
msanligm oniinde temel bir hedef
olarak duruyor; 1abii ulasiimas: ciddi
engellerin asilmasina bagh bir hedef.
Ama artik 6grendik ki, kisi basina
ditsen GSMH'min vitkselmes] mutlaka
ve kendiliginden drnegin egitim ve
sadlik hizmetlerine erisimin de
artacag anlamna gelmemektedir, Gte
vandan, gelir, egitim ve saghk
hizmetlerinde ve insan vasamimn
diger boyvutlarinda, kadin-erkek
esitliginin saglanmasinda kitltiirel
unsurlann giiclinil de thmal etmemek
gerekmektedir,

Insam Gelisme yaklasim bivyiime,
refah, veva temel ihtivac modelleri
gibi diger teorik yaklasimlardan
belirgin bir sekilde avrilir. Insani
Gelisme, birevi kalkinma strecinin
tam merkezine yerlestirir ve onu
degisim ve gelismenin nesnesi degil
tasivicist yapar.

Zaman icinde Insam Gelisme kavranu
ne vazik ki Insani Gelisme Endeksi'nin
(IGE} gdlgesinde kalmustr; o denli ki
en azindan gazete haberciliginde

[nsani Gelisme buviik élgiide Insani
Gelisme Endeksi ile es anlamda
kullanmilmaya baslamusnr. Bu
vanilticidir, ¢linki bu 1GE favdal ve
kolay kullamilir olsa da, neticede
sayvisal bir Gzettr ve blitun bu rar
sayisallastirmalarda oldugu gibi,
6i¢iim sorunlarindan arindiriimast
aii¢ elde edilebilir verilere dayanir.
Insani Gelisme Endeksi her iilke icin
bir deger veya puan ve bir de siralama
verir, [nsani Gelisme ise, viinetisim,
insan haklari, siyvasal dzgurlakler,
kadin-erkek esithgi, gelir dagiimu,
terniz suva erisim gibi insan varhZimn
tum bovutlannda birevin
se¢eneklerinin arttinlmas) demektir.

Turkiye'nin Insani Gelisme
Performansi

Tarkiye, insani gelisimin bazi
boyvutlarnda tnemli gelismeler
kavdetmigse de (6rnegin, bebek olim
oranlary) dlkenin genel performans:
diizensiz ve hazen hayval kina
olmustur. Ornedin, son varmm
vilzyilda Turkive'de ekonomik
biiviime, veya daha baska bir deyisle
GSYTH'da yillik artis, savas sonrasi
donemde kisi basina dusen gelirin
Turkiye ile asafi yvukan ayn oldugu
birgok tilkedekinden daha yavas
olmustur. Aynca ulke 1stikrarl
ekonomik biiyiimeyi strdiirmeyi
basaramanusg, hattd bazi villarda eksi
reel bilvilme vasamustr. Uzun
donenmie bakilirsa, 1973-2001 svillan
arasinda Turkive'de kisi basina diisen
GSYIH'nin yilik arus hizimn sadece
% 2.0 oldugu gorilmektedir.
1990'larda biyiime daha da
vavaslamig ve ortalama oldrak vilda
% 1.7 ye diigmistiir, Tablo 1.1
Tirkiyve'yi IGE siralamasinda
kendisinden biraz 6nce ve biraz sonra

09



Tabio 1.1

Sakif 1.1

Tunus 9 2.0 3.1
Guyana. TR 0.5 44
Grenada 93 iB 2.9
Dominik Cm. 84 18 42
Arnavutiuk 95 0.5 4.3
Tarkiye 95 20 1T
Ekvator 97 02 0.3
Sri Lanka 99 34 38
Ermenistan 100 - -1.3

1995 2000 Zoor 2002

962 St ampeen -nrﬁ—u—l-—ﬂ:g-ﬁ"wfmmnﬂn

gelen tlkelerle karsilastirmak
suretivle tlkenin performansina daha
genis bir bakis agis: sunmaktadir. Bu
tabloda gorildago gibi, Tarkive'nin
1990-2001 dénemindeki biyime hiz
Insani Gelisme Endeksi siralamasinda
91-100"uncii siralarda gelen ilkelerin
cogunun gerisinde kalmstir,
Kuskusuz, kisi basina disen villik
gelirde 2001 yihnda yagsanan dramarik

distis (2,965 dolardan 2,123 dolaral,
1990-200]1 donemundeki ortalama
biyume hizim dnemll dlgiide asag
cekmistir. Ancak 2001'in ekonomik
kiicilme acisindan tek almadigiro ve
Turkiye'nin.Grnegin 1994 ve 1999
villarinda da % 6.1 oraninda eksi reel
buyume vasadifuu belirtmek gerekar
twww.die.gov.ir).

[nsani Gelismemn diger unsurlan
acisindan bakildiginda da hem
olumiu, hem olumsuz gelismeler soz
konusudur, Ornegin, 1970-1975
kusaf icin yeni dogmus bir bebegin
ortalama vasam beklentisi 37.9 y1l
tken, bugun bu sire 70.5 yila ¢ikmus
durumdadir. Bu cok dneml ve takdire
deger bir gelismedir. Diger taraftan,
Insani Gelisme Endeksi siralamasinda
Tarkive'ye ¢ok yakin olan Tunus,
Ekvator, 5ri Lanka ve Ermenistan gibi
tilkelerde Ise, vasam beklentisi bir
miktar daha vuksektir.

Son dénemlerde Tiirkive bebek 6lim
oranlarinda da ¢ok dnemli disuslen
gerceklestirmistir, Ornegin, 1970
vilinda, her 1000 bebekten [30's1
dldrken, 2001 yilinda bu say1 36'va
ditsmistir.! Bu, nasi bakilirsa
bakilsin, fevkalade onemli bir
basandir. Ancak gelir duzeyleri ve
Insani Gelisme Endeksi'ndeki
siralamalart Tarkive've vakin olan
diger tilkelere kiyasla bu aran yine
de viiksektir. Nitekim, Moldavva,
Vietnam, Suriye, Endonezya ve
Honduras gibi [GE siralamasinda
Tarkive'min havh altinda ver alan
ilkeler, bebek 6lim orarun binde
36'mn da aluna distrebilmislerdir.
Aym durum biivitk dlgiide bes vas
altt ¢cocuk olim oranlan icin de
gecerlidir.-

Tirkiyve'nin Insani Gelisme ile ilgili



cesitli alanlardaki “ilerleme raporu”
Tablo Al'de verilmistir. Ancak bu
kisa degerlendirme bélimini
hitirmeden tnce Tirkive'nin
performansin insani Gelisme
Endeksi'ndekl puam ve siralamasina
ghre de degerlendirmek yararh
olacaktir. Tirkive'nin IGE
degerlerinde 1960'tan itibaren
giritlen degismeler Sekil 1.1'de
verilmektedir, Gortildagi gibi bu
deferlerdeki artis hizi 1990
villardan 1tibaren vavaslamis ve hatta
2000-2001 yillan arasinda bir diisis
vasanmusnr, Ancak daha once de
belirtildigi gibi bu durum 2001 yilinda
GSYIH'da meydana gelen ani dususi
vansitmaktadir.

Tiirkive'nin IGF puanlanr daha genis
ve Kargilastirmall bir agidan incelemek
de aydmnlana olacakur. Sekil 1.2, 1975
vilinda IGE degerleri Turkive ile
hemen hemen aymy olan baz lkelerin
Insani Gelisme konusundaki
performanslaru gostermektedir. Bu
karsilastirma, Turkiye'nin 1975-2000
yillart arasindaki performansimin, bu
dénemin basinda Tiirkive ile ayi
noktada bulunan dlkelerinkine cok
vakin oldugunu gostermektedir.
Baska bir devisle, Trkive 1973 vilinda
IGE agisindan benzer konumda
bulundugu tlkelerden dnemli élgiide
daha tuzl va da daha vavas bir
gelisme gostermemistir.

Her yvil insani Gelisme Endeksi
yvavinlandifinda tilkelerin goreceli
siralamalar en az aldiklan puanlar
kadar ilgi ceker. Human Development
Report 2004 gore Tarkive, 177 alke
arasinda 88'inci sirada
bulunmaktadir. Her ne kadar bu bir
onceki vila kivasla dnemli bir
gelismeye isaret etmekieyse de (173

Inszpi Geligms Rapery

Sekil 1.2

I Torkiye
B Suudi Arabistan
4 El Salvador
¥ Thaland
@ lran
LED

iilke arasinda 96'tnc1), bu konum
gerek tilkenin potansiveli,
gerek kendisivle ilgil
degerlendirmesi ile
uvumlu bir konum
degildir, Tirkivenin
1990 yih IGE
siralamasinda 7(0'inct
sirada oldugu giz dniine
alincdiginda (Human
Development Report 1991)7 2004
vilindaki konumunun uzerinde
durulmaw gerektirdigi daha agik bir
sekilde gorilmekredir. Bir sonraki
yil (1991)Turkiye bir basamak asaf
diiserek 71'indi sirada ver aldi. Human
Development Report 1993 'te 1992
vili verilerine dayanarak 174 {ilke ile
ilgili istatistikler vayinlands; Turkiye
74 tlke arasinda 66'ma sirada YET & bsplipermiad fllimli | 50 M
alivordu. Bu sonuclar (Tkenin gelecegi '« o i 1 wcm
icin iyimser bir isarerti. Eger bu ST

Tiirkiye
bebek Gltim
oranlarimda da ¢ok
onemli diisuslert
gereeklesiirmistir.
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tilkeler" arasinda ver alacakt veyva en
azindan onlann arasina girmek Gizere
olacakt. Ne vazik ki, bu vitkselme
trendi devam etmedi; tersine, Turkive
IGE siralamalarinda onemli diisiisler
gosterdi. 1998 IGE
degerlerinin yayvinlandig
Human Development
Report 2000,
Turkive'nin 174 {ilke
arasmda #5'inel
sirada yer aldigim
gosterivordu. Bunu
takip eden (i raporda
Tirkive'nin
siralamadaks veri 82, 83
ve 96'nc1 oldu. Bu durumda,
Tarkive'nin siralamada 1992 vilindakd
verine veniden gelebilmesinin bile
saman alacag gayvet aqiktr, Nitekim
bunu basarabilmek i¢in 29 idlkeden
daha ivi performans gostermest
gerekmektedir ki, bunun kolay bir is
oldugu sbvlenemez. Suras: kesindir
ki, politika yapicilar, akademisyenler
ve aydinlarmm bu diisiise neden olan
faktorleri derinlemesine incelemeleri
ve bu trendin tersine
dondiiriilebilmesi icin oneriler ve
planlar hazirlamalan gerekmektedir.

BIT ve Insani Gelisme:
Tirkiye Ornegi

Human Development Report 2001'in
ana temas! "veni teknolojilerin Insani
Gelisme icin kullamlmalan™ idi. Bu
konunun avrintih bir analizini iceren
2001 Raporu baslangicinda su sézler
ver almaktavdi: “Dinyamn her
yvaninda insanlar, veni teknolojilerin
daha saghkl bir vasam, daha fazla
toplumsal dzgurluk., bilgi artisi ve
daha verimli is alanlan saglavacag:
konusunda yitksek umutlar beslivor.”

. Rapor siivle devam ediyor:

Inzsani
Gelisme fcin hayvati
anenid olan bircok
alanda Tierkiye BIT
wygulamalarndan

cok Bazancil
crkacakiir

*Teknolojik esitsizlik, gelirlerdeki
esitsizligi aynen rakip etmek zorunda
degildir. Tarih boyunca teknoloji
insani gelismede ve voksullugun
azaltllmasinda guclii bir arac
almustur.” (5.1}

2004 Tarkave
Raporu'nun temel
sorusu ise, Bilisim ve
lletigim
Teknolojilerinin
Tirkive'de Insani
Gelismey
hizlandirmakia
ovnavabilecegi roldir.
Gercekten, BIT in drnegin
egitimde ve saghk hizmetlerinde
geleneksel yontemlere kivasla diisuk
maliyetl ve daha etkili bir secenek
olabllecegi hem kuramsal, hem de
gargil olarak ortava konmustur.
Kadm-erkek esitsizliklerini azaltmak,
yvonetimlerin seffafhifir ve hesap
verme sorundulugunu arttirmak, ivi
vonetisim uygulamalanm tesvik
ctmek, geleneksel drinlerin
pazarlanma olanaklarim genisletmek,
firerim tekniklerini gelistirmek, RIT in
buviuk katkilar saglayabilecegi
alanlara sadece birka¢ 6rnektr. BIT'in
pzellikle gelismekte olan dlkelerin
Insan1 Gelisme agisindan bircok
dlanda daha st dlizeyvlere
¢ikabilmeleri i¢in ven: firsatlar
olusturabileceging vurgulamak gerelar,
Herkesin bildigi gibi, uzak bir ko
okulunun 6grencileri ile baskentteki
en iyi dfretmenler arasinda baglant
kurmak, zaten sayilari az olan
uzmanlan o koyve gdndermekten daha
ax masrafhdir, BIT in potansiyel
vararlari gergekten blyiktir;
uvgulanabilecedi alanlarin 1se
neredevse sonsuz oldufunu soylemek
bir abartma olmaz.



Bu rapor, Insani Gelisme icin hayatl
onemu olan bir¢ok alanda Tirkive'nin
BIT uvgulamalanndan cok kazangh
ctkacagm savunmakiadir. Her veni
teknoloji ve yéntem gibi BIT'in de
olumsuz yan etkilerinin
bulunabilecedini ve bu ¢tkilerin
incelenerek politikalarin bunlar
ortadan kaldiracak veya en aza
indirecek sekilde tasarlanmasi
gerekndini tekrarlamava gerek yoktur.
Bu risklerden sikca dile getirilenler,
kisinin Hzel vasam alanyla ilgili
hilgilerin gizliligimn ihlali,
kisa vadede ortayva
qikan issizlik,
cinsiyetler ve
bolgeler arasinda
mevdana gelebilecek
esitsizliklerdir. Bu
rapor da, bu ve
benzeri risklerin
bilincinde almakla
birlikte, bunlarin -gzellikle
BIT politikalannn bir pargasi
olarak ele ahindiklarmda-
asilamavacak sorunlar olmadiklarim
savinmaktacir. Ote yandan, genis
kitlelerin elekironik bilisime
erisimlerimin yavaslatlmasinn

Tirkiye

siyasal ve:

Tablo 1.2

En Yiksek Erisim Yitksek Erigim
bsveg n.8s Irlanda 0.6%
Dammarks 083 | Kibrs{Ganey) 0.568
izlanda 0.82 Estonys 0.67
Kore (Cum) 082 | kpanya 067
Norvet 079 Malta 0a7?
Yeni Zelanda 0.72 Kuyveyt 051
italya nz2 Grenada 0.51
Fransa 0.72 Mauritius 0,58
Slovenya 072 Rusya 050
{zrail .70 Meksika 050
Brezilya Q.50

pkanamik,
syl gelisiie
hedefleri dogriltysinde
BIT ten yararlanabilecek
Jiziki ve insan
NOFRlayesine
saliplir

fnsan| Gelisme Raporv QUSRS

tasichi risklerin boyutlan ¢ok daha
ciddidir.

Turkive ekonomik, sivasal ve sosyal
gelisme hedefleri dogrultusunda
BIT'ten yararlanabilecek fiziki ve insan
sermayesine sahiptir. Bu rapor BIT
kullammunin ézellikle ekonomik
biyiime ve yoksullugun ortadan
kaldirlmasi, hem kizlara hem de
erkeklere nitelikli egitim saglanmasi,
demokratik ilkeler ve insan haklar
cercevesinde iyl yénetisim
kenularinda ne gibi firsatlar
saglayabilecegini
arastirmaktacir. Bu tir
bir calismanin bir
nevi envanter, veva
ulkenin BIT
acisindan
Konumunun bir
bilancosu ile
baslamas: gerekir. Bu
raporun hazirlanmasi
sirasinda en buyik guchik
de iste tam bu noktada yasandi.

Tirkive'de BiT'in erisiebilirhiai ve
kullarm konusunda vert va hig
bulunamadi, va da bulunan veriler
tutarsizhiklar ve celiskilerle doluydu.
Nevse ki, iki uluslararasi

Dissk Erigim

Orta Erisim

Belarus 0.45 Zimbabve 0.29
Labnan 048 Honduras = 029
Tayland 048 Suitlys 0.28
Romanya D43 Papua¥.G 026
Tlrkye 048 Wanuatu 024
Hindistan 0.32 Azerbaycan 024
Kigezistan 032 nall 009
Czbekistan 0.32 Burkina Faso 0.08
Vietnam @21 Nijer .03
Ermenistan 030
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Tablo 1.3

1 Fintandiys 592

2 ABD 579

3 Singapr 574

3 laver 558

5 lzlanda 551

R Kanada 524

7 Ingiltere 3k

B ‘Danimarka 533

9 Tayvan 5.31

L[] Almanya 529

50 Torkive 357
oy s S e

kurulus -Dunyva Bankas: ve
Uluslararas: Telekomiinikasyon
Birligi- Bilisim ve [letisim
Teknolojilerinin ¢esitli vinlerine
tliskin veriler: vayinhivor. Avrica
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligl
(International Telecommunication
Union-TT1} ilk kez olarak bir
“Dijital Erisim Endeksi” de
olusturdu.

Tiirkiye
daba fazia
Uluslararasi
Telekomunikasyon
BirliZi'nin Dijital Erisim
Endeksi (DED iilkeleri
erigim ditzeylerine gore
dért grupla toplamaktadir:
En vitksek erisim (DEl 0.70 ve
astit), yitksek erisim (DEl 0.30-0.69),
orta erisim (DEl 0.30-0.49), ve dusik
erisim (0.29 ve aln), Table 1.2 bu dort
erisim grubunun herbirinin icinde en
yvitksek ve en diisiik konumda olan
beser ulkevi gosteriyor.! Tarkiyve orta
erisim diizeyvindeki grupta besinci
sirada ver almakta, ve 0.48 puan Ile

zamen kaybetmeden
tillzeyi dijital ¢aga
lastyacal
politikealer olustierup
uyveulamalidy

ki TPET el omemmy vw @

westrmmmiiah vt bm Fertides am be

LAy o s el FEEA Tk
wuipiar e oL vk heg 1T =m
mn s wmm o i gemel siralamada 180 Glke arasinda
viniat s e o 7 2 i0ci gelmektedir. Litbnan,
14 w1 L Bwsirsah N b

oy e e

Romanya, Tayland ve Makedonva

Cumbhuriveti de Tarkiye ile aym
endeks puanina® sahiptir. Brezilya,
Meksika, Rusya, Mauritius, Grenada,
Kuveyt, St. Lucia, Kostarika, Jamaika,
Bulgaristan, Trinidad ve Tobago,
Arjantin, ve Seysel Adalar gibi
iilkelerin Dijital Erisim Endeksi
puanlari ise Turkive'den viiksektir.

Uluslararas: karsilastirmalarda
kullamlan diger bir olch de Dinya
Ekonomik Forumu'nun yayinlandig
Global Bilisim Tekneoloji Raporu
2002-2003te bulunmaktadir. Bu
raporda 84 (ilke “bilgi toplumu
olmava hazirhik”™ derecelerine péire
siralanmustir, S6zkonusu Rapor,
Tirkiye'nin e-Hazirhk Derecesi
Endeksi puanim 3.537 olarak bulmus
ve bu puanla Tirkive 84 iilke arasinda
30inct sirava yverlesmistir,
Tirkiye'nin, diger ulkelerle arasindaki
fark ¢ok ciddi boyutlardan, aruk
kapatilamaz bir ucuruma
déntismeden dnce derhal ve ivedilikle
harekete gecmesi zerekmektedir,

Devlet Planlama Teskilau da
Tirkive'de BIT yayvginhifina ve
kullanumuna iliskin cesith gostergeleri
hesaplamakiadir.

Tablo Ad'da cesitli BIT gostergeleri
e ilgli daha ayminnl veri sunulmakta
ve Tiirkive bu gdstergeler
dogrultusunda baz: tlkelerle
karsilashnlmaktadir. Ancak Tablo
Ad'min verileri bir cumleyle
dzetlenebilir: Tiirkive daha fazla
zaman Kavbermeden iilkeyi dijital
caga tasiyacak politikalar olugturup
uygulamalidir. Bu sureci hizlandirmak
icin daha cok enerjl, caba ve fonun
gereklilifi ise aciktir. Su anda
isbasinda olan hitkimet bu durumun
bilincinde olarak yeni binvilda



Tirkiye'nin bir bilgi toplumuna
donustimind hizlandirmak ve bu
calismalart koordine etmek tzere
“e-Dondsiim Tirkive” adiyvla yeni
hir proje baslatmistir.”

“e-Donusum Turkiye”
Projesi

2002'de goreve gelen hikimetin
baslattii Kisa Dénem Eyvlem Plam
(KDEP), mali istikrar, kamu yénetimi,
sosval giivenlik kurumlan, tarom ve
imalat gibi Turkiyve'nin uzun vadeli
sorunlarini belirlemekte ve bunlara
iliskin eylemleri ortaya kovmaktadir.
Plan'in Kamu Yénetimi Reformu
Boliimil. “e-DoniisGm Tlrkive "y,
vitksek oncelikli proje olarak
helirlemektedir. Bu projeyi yurutme
gorevi Devlet Planlama Teskilati'na
(DPT) verilmigtir. Avrica projenin
basarih olmasimi saglamak icin DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
adivla bir koordinasyvon birimi
kurulmustur, Tirkive'de ilk kez bilim
toplumu faaliyetierinin
koordinasvonu i¢cin avri bir birimin
kuruldugu ve gorevlendirildigi dikkate
alinirsa, bunun ne kadar énemli bir
adim oldugu gorulecektir.

Rapora
Gene! Bir Bakis

Bu raporun her biliimii insani
gelismenin farkh bir bovutunu ve
BIT'in Turkive'de insani gelismenin
bu boyuru tizerinde yapabilecegi
etkivl ele almaktadir,

Balum 2, vurttaslar yonetisimin pasif
bir ahast olmaktan cikap etkilesimli
bir e-hukiimet kullanicisina
doniistigi zaman BIT'in demokrasiye
getirecedi vararlan ele almaktadir.

Bu bolim BIT'in daha fazla
baglamirhk, hesap verme zorunlulugu
ve seffafhifin van sira, giglenmis bir
sivil toplum ve vurttaslarin
ihtivaclarina uygun politikalar
saglamaktaki potansivelinin altim
cizmektedir. Ayrica, BiT'in halen
hiikitme! yonetiminde ne sekilde
kullaniddif ve gelecefin e-Avrupa’sinda
bu teknolojilerin potansiveli ile ilgili
iirnekler verilmektedir.

Boliim 3, BIT'in yoksullugu
gidermekteki, dzellikle bilgive erisim,
istihdam varatilmas: ve katithim gibi
alanlardaki potansiveline genel bir
bakis sunmaktadir, Bu balim BIT'in
mesafe engellerini asma ve herkese
a¢ik bir katilim ortami varamma
potansivelinin alum cizmekte, ama
ayrn zamanda bu vararlarin
kendiliginden ortaya akmavacagin
ve bunun belirli bir maliveti olacagim
belirtmektedir,

Boliim 4, egitim uzerne
odaklanmaktadir. 13 yasin tizerindeki
kadinlar arasinda okuma-yvazma
bilmeme oramnm % 25 oldugu
Tiirkive, egitim alaninda, benzer
ekonomik kalkinma dizeyvindeki
tllkelerin gerisindedir. Bu bdlam,
BiT'in egitim alamndaki icerigini veni
bir beceriler butiind olarak ele
almakta ve bu becerilerin 6frenim
veya dgretim aract nlarak kullanilma
potansiveling incelemektedir. Avnica,
BIT'in etkilesim, miifredanun
tasarlanmasi, veé kullamomin bireysel
thtiyaclarma karst duvarlilik gibi
konulardaki vararlarina isaret
etmekte, ve erisimin vavgmlasmasinin
getirecegi bazi maliyetleri
aciklamaktadir.

Boliim 3, ticareti desteklemek ve

n i panemenl calismta g kannidisin
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insani gelismevi giiclendirmek alinmasinin énemine 151k tutmaktadir.
amaciyla bir Kasabaya gétiriilen - .
bilgisayar, egitim ve internet Rapor, Tiirkiye'nin BIT'in egitim ve

erisiminin sonuclarni inceleyen bir ~ Vonetigime iliskin kullamminda
ornekolay analizidir, Bu bolim insani  ilerleme kaydetmis olmasina ragmen,
gelisme alaminda BIT kullamimumn,  giderek boyiven “dijital biliinme™yi
esitsizlig arttirma tehlikesine ve diizeltmeyi hedefleven midaheleler
kullamiciva dzel ihtivaclann ele olmadig takdirde bu ¢abalarin

B
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meveut esitsizlikleri
kortiklevebilecegini belirtmektedir.
Bu nedenle, eger BIT'in Turkiye'de

insand gelismeye vardimei olmasi
istenivorsa, vatandaslar ve tzel
1sletmelerle etkilesim icinde BIT
kullamimina yvonelik politikalar

inszni Geligme Rapora QTS

tretilmelidir, Ulusal Insani Gelisme
Raporu, Tiirkive'deki insani gelismeyi
genis kapsamll bir bakis agisivla ele
almakta ve politika vapicilara dijital
erisim ve kullamim farkhihklarnm

gidermek tzere genig bir baglangig
noktalar velpazesi sunmaktadir,

Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore
Bilgisayar ve Internet Kullanim
Oranlart (ydzde olarak)

(DIE Haziran 2004 verileri)
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Bilisim ve Iletisin
Teknolojileri ve
Yonetisim

18

Yénetisim ve insani

olmaksizin birbirlerine ulasabilmeleri

Gelisme yetenegi olarak tammlanan
“baglanurhk” (connectivity)
Demokrasinin temel Kavrami olan kavramudir.

kendi kendini yonetme, bireylerin
veya gruplann birbirleriyle “baglanth”
durumda olmasim gerektirir. Bir
baska devisle, demokrasiyi olusturan
yapicl unsurlarin, ayn sistemin
parcalari olan difer unsurlarin
varhifnt hissetmeleri gerekir, “Dijital
cag” olarak adlandinlan bu
dénemdekl en biyuk yenilik, bir
sistemin unsurlarmin anmnda ve
disaridan herhangi bir gozetim

Cagdag styasi teorinin tezleri ile yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinin bize
sunabilecekleri arasinda carpici bir
paralellik gézlenmektedir,
Yurttaslann karsi karsiva olduklari
sorunlarin yerel ve hatta ulusal
suurlart iyice asnf bir ¢ajda, kiresel
bir élgekte “badlantub” olmak, énceki
dénemlerle karsilastirilamavacak
kadar nemli bir duruma gelmistir.



Dogrudan, kauhme demokrasi talebi
yurttaslari, devim verindeyse,
sahnenin merkezine tasir. Bilginin
dijitallesmesi sayesinde de, bu yeni
yurttas, giderek karmasik hale gelen
dinyada artik tamamen caresiz
degildir.

Yénetisim kurumlanmn inamhirhg
sonugia bu kurumlann kendilerim
oplusturan 6gelerin thtivaclarm ve
beklentilerini karsilayabilme
veteneklerine baghdir. Sirdirilebilir
toplumlar yurttaslanmn ihtivaclan
tizerinde odaklanmak zorundadirlar;
zira demokratik hiitkiimetlerin
otoritesi yonettikleri yurttaslarn
onavina baghdir. Kanunlar,
vonetmelikler ve difer mevzuat
herkese esit olarak, adil ve seffaf bir
birimde uvgulanmalhidir. Seffaflik,
karar verme stirecini kamu
denetimine acarak ve yonetisim
kurumlarindan hesap sorabilme
hakkini pekistirerek daha etkili bir
viinetisime Katkl saglar. Etkili
vonetisim, etik kurallar cercevesinde
davramlmasim ve yolsuzlukla kararl
mutcadeleyi gerektirir. Ayrica
diriistlitk, giivenilir ve etkili bir
vinetisim cercevesi plusumunun én
sartidir.

Etkin vonetisim kurumlarnun kabul
edilmis standartlar ve usillere uygun
bir bicimde ¢ahisarak en az kaynak
zivamyla somut sonuglar elde
etmelert kaynaklann ivi yonetildigini
ghsterir, Etkin yonetisime
ulasmak icin kaliteli
hizmet verebilecek ivi
cabisan kurumlann

Cagdas sivasi

feorinin tezderi ile yerd

Insapi Gellzme Rapory RGNS

Tutarhhk, pelitkalarn rimundn aym
hedefe hizmet ettiklerini ve uyvum
saglavabilecek nitelikte olduklarim
garanti etmeye yardimct olur. Etkili
vonetisim duragan degildir. Her an
veni riskler ortava gikmaktadir ve
toplumlar stirekh olarak vonetisim
diizenlemelerinin énerip savundugu
degerleri gozden gecirmek, degisen
ihtivaglan tahmin etmek ve bu
ihtivaclan yenilikci yontem ve
politikalar olusturarak karsilamak
durumundadarlar.

Katihim ve damsma, yurttaslann
isteklerini belirleme ve gruplama
mekanizmalandir. Bu mekanizmalarin
karar verme surecine dahil edilmesi,
yonetisim kurumlarina ve bu
kurumlarin vapng politikalara verilen
destegi arttirabilir. Danisma ve hilgili
kanhm aynl zamanda vurttaslann
ihtivaclarina daha ivi cevap verecek
politikalar olusturulmasina yardumci
olur,

Bilisim ve lletisim
Teknolojileri ve lyi Yénetisim

(agdas toplumlarin ¢cogunda, bilgi
teknolojilerinin vurttaslarin faal
katilmmina davanan etkili bir
demokrasinin yolunu agabilecegi
yvoniinde vaygin bir kam vardir.
Ashnda, tarih boyunca her yveni

teknolojive o diinemin egemen

toplumsal sorunlarima ¢o6zum

getirecek bir “kurtaria)” gozuyle
bakildifl sovlenebilir. Ancak
bilginin dijitallesmesinin
iletisim teknolojisinde
daha once

olusturulmasi ve bilei ve iletisim kavdedilen
strdiirilmesin tebrnolojilerinin bize ilerlemelerden ok
SAglayBcax E[kll_t i sunabilecebleri farkl bir ozelligi
uyumlu politikalar arasuidd carpics bir vardir. Gercekten,
AVCES TG CArfnci oir
gerekir, : ' bazi teknoloji 18

parelellik

wsozilenmektodir




_ Biligim yve llatigim Teknofojifer! ve:Y&netigim

katlvman: mimbkan
krlabilir ve hatta bunu kaydedilmesi,

tesvik de edebiliv ki,
b da “dogridan”

olmazidr

tarihcileri dijitallesmmenin sadece
sanayi devrimi ile
karsilastrilabilecedini iler: sturerler.
Dijitallesmesi farkh kilan dzellik,
bugiin bilginin perektid
anda ve bir erisim

Yeni iletisin aracuun bulundugu
teknolojileri yurttaslarn her mekanda

kullamict tarafindan

depolanmas: ve
getirilmesinin
mumkun olmasidir.
Avrica, dijitallesme,
makine ile kullame
arasinda etkilesim yerme,
kullamicilar arasinda etkilesime
olanak tanivan bir uzaysal boyutu da
hirlikte gerirmektedir.

demokrasinin olmazsa

Dijitallesmenin, devler ile ilgili
gelenekse]l almlamalarn sarsma
potansiyelinin bulundugunu
unutmarmak gerekir. Dijitallesme aym
zamanda “kamu" ve "Gzel"
kavramlanmn sorgulanmasima yol
acabilecegi gibi vatandasa deviet ile
anlamli bir etkilesim saglama
patansiyeline de sahiptir. Bu
sonuglarnn. yonetisim Gzerinde derin
bir etkisinin nlacag kesindir. Nitekim
yeni iletisim teknolojileri yurttaslarin
katilimim muimbkun kilabilir ve hatta
bunu tesvik de edebilir ki, bu da
“dogrudan” demokrasinin olmazsa
nlmazidir.

BIT'int demokrasi ile ilgili potansiyelini
degerlendirirken bu teknolajilerin
kamu alarundaki doniisimler
tzerindeki etkilerini diisiinmek vararh
olacakur. Elektronik demokrasi
projelerinin basarisi genellikle bu
projelerin 6zel ve deviet millkiver ve
denetimindeki medyanin egemen
oldufu bir kamusal alana veni

*Ramusallik” sekillerini getirmek ve
desteklemekteki basanlanna baghdir
(Tsagarauisanou, 19958:173).  Bilisim
ve llensim Teknolojileri “kamusal”
stizclifiine daha genis bir tanm
getirmistir. Internetteki kamusal
alanin bir mekan veya zamani
paylasmakla bir tlgist yvoktur. [nterner,
kullanmicilann kendi “kamusal™ larim
secmelerine imkan tamr. “Divalojik
uzay" olarak tammlanan bu alan
bir¢ok kullanici ile baska bircok
kullamicilar arasinda iletisime 1zin
VETIT,

Internet fizerinde bir kamusal alana
girmek, gorislerini pavlasmayl
arzulayvan kisinin bireyvsel istedine
baghicdir. Internetin anonim ortaminda
kimligi belli olmavan sesler fikirlerim
paylasirlar. Bu sekilde "kullamcilar
arasinda avirim vapmlmast dnlenir,
kanhm herkese acik olur, ve bilgisavar
afl icinde her kullanic esit starive
sahip olur (Wilson, 1997:14491

Modern demokrasilerde, kamuowvu
olusumu kitle iletisim araclarinin
egemenlif altindadir. Bilgive ulasmak
ve bunlann icinden isteneni secmek
icin savisiz olanak bulunmakla
birlikte, bilgi letimi, kitle iletisim
araclarimin icerll belirleven bir
denetim siirecine baghdir. internet
tek tarafl iletisimi ika tarafll bir
etkilesim strecine doniistiirerek
dretici ile izleyial arasindaki
alistagelmis ayrnnl ortadan kaldinr,
Teorik olarak ¢evrimigl tartismalara
katilan veva bu tartismalara mesaj
ginderen herkes bir fikir
viinlendiricisi olabilir,

BIT'in demakrasi Gizerindeki etkisi en
az bes nedene baglanabilir: i) Bilgive
kolayca erisim; ii) Bir otoritenin

bulunmayisi; lii) Ifade dzgirligis iv)
Sivasal kaulimin artmasi; ve v Sivil



toplumun genislemesi ve
kuresellesmesi. Bu bes faktorun her
birini kisaca ele alacagiz.

Bilgiye Kolayca Erisim: Internet
tletisimde zaman ve mekan
sumrlamalaron ortadan kaldirmak
suretivle yvurttaslann Karar verme
sturecme katilmalarini cok daha kolay
hale getirir. Ancak bunun o kadar
kendiliginden bir durum olmadigini
da unutmamak gerekir. Omegin,
erisimin daha izl ve daha kolay
olmasi erisimde esitlik anlamina
gelmez,

Bir Otoritenin Bulunmayg: [nternet
tzerinden yapilan iletisim hichir
merkezi otoritenin kontrolil altinda
degildir, Bu niteligi ile interner,
mitlkivete davanan otoritenin
hakimivetindekl geleneksel iletisim
araclarmdan son derece farklidir.
Internet siyasal ve ekonomik
potansiveli ile ekonomik ve sivasal
glicler icin son derece cazip bir hedef
teskil eder. Ancak televizvon veya
radyonun aksine, internetin dagmmb
idesantralize) yapist kolavea kotuve
kullanimasuu engeller ¢linkd internet
somut bir vapiva sahip olmadigl icin
salin alinamaz, satilamaz veya
kiralanamaz. Internel genislemeye ve
katihma her an acik bir sistemdir.

ifade Ozgdriigd: Demokrasinin
nlmazsa olmaz olan ifade dzghrlagii
dijitallesme sartlan altinda doruguna
ulasnustir (Rheingold. 1933; Poster,
1957). Sonsuz bilgi icermesi ve sansir
veva denetime tabi olmamasi
nedeniyvle bu yeni iletisim ortamu fikir
ve diistiincede ¢esitlilii resvik eder.
Ancak bazi sorunlar da mevecurtiur.
Ornegin, internet zglirltigi
demokrasi karsiti veya insanliga
sigmayan ¢ocuk pornografisi gibi
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lcerik karsisinda savunmasizdir.
Bununla beraber internet sosval bir
iletisim aracidir ve daha simdiden
bazi1 Hzdenetim girisimleri
gizlemlenmektedir.

Siyasal Katihimin Artmasr:
Dijitallesme, yurttaslann sesini
vitkseltmesind ve sivasi tartismalann
van sira balgesel ve ulusal dazevde
karar streclerine katilmasin
kolayvlastirir, Bugun utokratik
hitkiimetler bile halkin, internet
yoluyla cok daha kolay, rahat ve
gerekirse 1simsiz bir sekilde dile
getirebildigi taleplere, kulaklarin o
kadar kolay nkavamamaktadir.

Sivil Toplumun Genislemesi ve
Kdresellesmesi: Inlernet yurttas
girisimlerine, gelenekse]l mekan
simirlarindan kaynaklanan engellerin
ve kisitlamalann 6tesinde bir bilisim
ve iletisim ortamu saflar, SHzgelimi,
cente sorunlan gibi verel 6nemi olan
konularda aynu sorunu
vasayan diger bolgelerle
kolavea baglann
kurularak cevre
bilinci ve bu
konulardaki
eyviemlere yénelik
kilresel bir ag
olusturulabilir.
Avrnt zamanda
birbirine hagh olma
potansiyelinin “yerel”
ve “global”
kavramlaruun tarumlarini
biyiik olgide etkiledigi de
unutulmarnalidie (Frederick, 1997),

Dijttal casin
virttasian,
demokratil sistem icinde
Sfaal, katilimct ve yapici
bir rol oymariar
Yurttasfaror b yeni roll
pgazonune almdidmeda,
devletin de depismemesi

ditstintilemesz

Dijital ¢cagin yurttaslan, demokratik
sistem icinde faal, kaulima ve vapict
bir rol oynarlar. Yurttaslarnin bu yeni
rolll gbzoniine almdifinda, devletin
de degismemesi diisiinilemez. Bu

durumda devletin de bu déniistimleri
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benimsemesi ve hatta yonlendirmesi
beklenir. Bugiin “e-Devlet" kavramm
da bu nedenle yaygin olarak
kullamimaktadur.

Elektronik hukiimet (e-hiikiimet]
dijitallesmenin devletin yapis: ve
yoneum slrecleri izerindeki
etkilerinin en énemlisidir.
Kiiresellesme sureci kismen de olsa
devletin mesruiveti konusundaki
krize bir tepki olarak ortaya gikmstir.
Kiresellesme, devlet ve devletin
geleneksel yonerim
ideolojisinin yam sira
yurttag-yurttas, ve

_ Biligim va lretigim Teknolojileri ve Yonetigim

Birligi'nin aciklik, katithm, sorumiuluk,
etkinlik ve uyumu vurgulayan bir ag
olarak tasarlanmis yatay ve dikeyv
arglatlenmesinin belkemigini
olusturur.

Birlesmis Milletler'in 2002 tarihli bir
raporuna (Berichmarking e-Government:
A Global Perspective) gore “e-hiikiimet,
yonetisimi daha énce hicbir reform
veva yeniden olusturma girisiminin
vapamadig dlciilerde
ddéniisriirmiistiir.” e-Hitklimet bilgi
ve hizmetlere erisim ve hiikiimetle
etkilesim icin alternatif vollar
saglayarak yurttaslara bireysel

Elektronik hiiktimet yetki kazandirir, Ayrica her
yurttasa bir ek secenek daha sunar;

yonetim siirecine faal olarak kauhp

vurttag-deviel
arasindaki sosval
iliskilerin de yeniden

(e=-hiikiimet)

dijitallesmenin

devietin yaps: ve tamimlanmasirii katilmamak.
yonetim strecleri gerEkmd‘:tEdlm Bir e
devletin mesruiyet Turkiye'de

tizerindeki etletlerinin : i i
_ NI krizini asmasi 1¢in e-yonetisim
en onendisidi

sosval iliskilerin de
teknolojik gelismelerden
ve toplum igindeki
organizasyvon vapilarindan
kaynaklanan divalektik etkilegim
dogrultusunda degismesi gerekir
(Castells, 1997:8).

19807 lerden itibaren ekonomik ve
siyasal gelismelerin getirdi@i sonuclar
arasinda e-vonetisimin dne ¢iktig
gorilmektedir. Sosyal drgutlerin
kiiresel ve yerel politikalariun veniden
sekillendirilmelerinde e-yénetisim
biyiik 6nem tasir. 2001 yiinda Avrupa
Topluluklan Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Avrupa Yonetisim Raporu
{(White Paper on Eurgpean
Governance) e-yonetisimin uluslar
atesi bir vonetim sekli oldugunu ve
bugiinkii kapali, yurttas: dislayan ve
islevselligini yitirmis mekanizmaya
yeni bir sekil vermesinin beklendigini
iler1 sirmektedir. e-yonetisim, Avrupa

Turkive'deki e-yonetisim uygulamalar
heniiz cok veni almakla birlikte, bu
vonde bovik hir basks meveuttur ve
dolavisivla ivimser olmak icin bircok
neden vardir. Savilan surekh olarak
artan uygulamalardan bazilan
ozellikle évglive deger. Tirkive'de
BIT kullanuiminin yayimasi ile tgili
istatistiksel bilgiler gesitli
kaynaklardan gelmektedir ve bu
raporun giris bolimande de
belirtildigi gibi, bu bilgiler her zaman
tutarl degildir. 1997 ve 2000
villarinda vapilan iki calisma (DUIT
2000, “Diffusion and Use of
Information Technologies 2000";
TUBITAK, BILTEN, 2000} Tirkive'de
kentsel kesimde BIT kullammina
iliskin aydinlana bilgiler icermekte
ve teknik altyvapimn demografik
yayihinmu ile Tirk halkinm e-hitkiimet
altyapisim ve interneti kullanma
yvollarma 1sik tutmaktadir.



Bu calismalara gore 1997 'de Kentsel
hanelerin sadece % 6.3'1 bilgisayar
sahibi tken, 2000 vilinda bu oran iki
kanna gkmushr (% 12.3) ve halen huzla
artmava devam etmektedir. Ayni lic
yvillik dénem icinde internete evden
erisim alti kat artarak % 1.2'den %
7've cikmustir. Ancak bilgisavar ve
internet kullamnunda gérilen bu artis
avm zamanda e-hikiimetin de
kullanildif anlamina gelmez,

Bilgisavar sahipligi ve internet erisimi
ile ilgili rakamlar Tiirkive icinde bir
“dijital ugurum” vlduguna isaret
etmektedir, Dlustk gelirli aileler
bilgisayar sahibi olanlarin sadece %
2'sini olustururken, viiksek gelirli
ailelerin neredevse icte lkisinin
evlerinde bilgisayar bulunmaktadir.
Diisiik ve yvitksek selirli aileler
arasinda internet erisimu oranlannda
da fark vardir: disik gelirli ailelerde
internet erisimi oram sadece % 0.5
iken yvitksek gelirli ailelerin vaklasik
olarak varisinin internet erisimi
oldufu gdzlenmistr (DUTT, 2000
TUBITAK, 2000).

Ditstik gelirh ailelerle yiiksek gelirli
aileler arasindaki farklara ilave olarak
bolgeler arasinda ve egitim dizevleri
arasinda da énemli farklihklar
gozlenmektedir, Gineyvdogu Anadolu
bolgesinde bilgisavar sahibi olma
oram % 1.2 ile en dasiok iken,
Marmara bolgesinde bu oran Tirkiye
ortalamasinin yaklasik viizde bes
astinde olup % 16.9'a ulasmaktadir.
Aynica en yiksek egitim dilzeyvindeki
gruplarla en dusik egitim gormis
olan gruplar arasmda da internet
kullanimi oram bire yirmidir. Acikca
goruldign gibi, bilisim ve lletisim
teknolojileri altvapisi ve kullaninu da
tilkeyi gelismis ve gelismemis
bolgeler, yiksek ve dilsiik gelirli
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aileler, ve egitim dizeylen larkh
gruplara aviran daha dnceki
modernlesme siireci ile aymu yonde
ilerlemektedir. Bu durum Tirkive'de
e-vonerigim ile ilgili vizvonlann en
azmndan kisa vadede netlik
kazanamamas! anlamina gelir. Bu
sorunlar cHzilmedikce e-hitkiimet,
nifusun bazi kisimlarini digerlerine
gire "daha esit” hile getirme riskini
tasir. Bu farklibklar sirerse BIT'in
kathm ve demokratiklesme, kKisacas:
1vi yonetisim Gzerinde beklenen
clumlu etkisi en azindan gecikecektir,
En kdthl thtimalle de, veni bilisim
teknolojilern ekonomik, sosyal ve
sivasal esitsizlikleri pekistirerek zaten
ayricalikh olan gruplarin kenumlarim
tlaha da saglamlastiracafi icin
demokratiklesme siirecini
gilclendirmek verine
engellevebilecekrir,

Turkive'nin e-huikumet politikalarim
tlkenin modernlesme projesi ile
birlikte gormek gerekir. Kimilerine
gore, e-vonetisim icin yapilan
teknik altyap yatirimlari ve
emeller “gelismus diinva” ile
aradaki aci; kapatma
arzusunun bir
gostergesidir, Bu arzu
Tarkive'vi veni cag lle,
vam kuresel sivasal ve
ekonomik yapilarla
bamnlestirme thtivaciu dn
plana ¢ikartmaktadir. Yeni
ekonomik ve sivasal model kamu
vinetmminin bayik élciide elden
gegirilmesini gerektirir. Son
zamanlarda AB fiveligi stireci ve
e-Avrupa yvimetmelikleri e-hiikiimet
gibi déniisiimlere destek olmakta ise
de, Tiirkive'de e-yonetisim heniiz
gelisiminin ilk asamalarindadir.

Bilpisayar
SPIGE ve internel
erisimi ile ilaili rakamliar
Tiirkive icinde bir
‘dijital ucuriem”
olduguna isaret
etmektedir
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Turkiye'de
Internet

Internet erisiminin temel Kosulu
givenilir bir telefon altyapisidir.
1980 Terden beri Turkive
telekomunikasyon alaninda buyuk
caph vaturimlar yapmaktadir ve bu
alanda ézellestirme calismalarina da
baslanustur --bazilanina gore “cok az
ve cok geg” olsa da. Tirkive ana
telefon hatlarivla neredeyse mim
diinyaya baghdir; hanelerin % 90'mdan
tazlast bir ana relefon hattma baghdur.
2002 vilinda 1,000 kisive diisen
telefon hatt savisy 281 idi ki, bu
rakam Insani Gelisme Endeksi
siralamasinda Turkive'den daha
vukarilarda olan baz ilkelerinkinden
oldukca viksektir, (Human
Development Report, 2004, Tablo 12,
5.181) Bunedenle en azindan relefon
altyapisi agisindan Tirkiyve'nin
finemli bir sorunu voktur.
Ancak telefon sahibi
olmanmn otomatk olarak
internet kullanumimn da

eb sayfalan ethilesimii oldugu anlamina
degil, tek tarafh bilpi gelmedigini ve

Tirkive'de heniiz ¢ok az
sayida hanenin bu adinm
atmus oldugunu belirtmek
gerekir.

E-hiikiimer uygulamalan ile ilgili en
son 1statistikler
“http://www.bilgitoplumu,.gov.r”
adresinde bulunabilir, Bovle hir
sitenin meveut olmas bile bash basina
olumlu bir géstergedir ve semmbolik
Oneminden &te, bu sitenin énemli bir
islevi vardir. Tarkiye'nin e-hiikiimet
uygulamalarimda bugiinkii konumunu
degerlendirebilmelk icin bu web
sitesinde bulunan “Devlet Proje ve
Uygulamalan Ozeti” bashikh raporun
birka¢ paragrafim aktarmak vararh

olacaktir (Kutu 2.1). Ay raporun 3
ve 4'iincu savfalanndaki grafik,
Tiirckive'nin AB tarafindan belirlenen
20 temel kamu hizmeti acisindan
hangi konumda oldugunu gostermesi
acisindan daha da anlamhdir. Bu 20
temel hizmetin cogunlugumin
internet vasitasivia va hig
saglanmadifi, va da veterli dizeyde
sunulamadigy gdrilmektedr. Gene
de, hikiimetin resmi sitesinde bu
kadar acik ve samumu bar
degerlendirmenin bulunmasi bile
kutlamaya deger bir basandir ve
gelecek acisindan iyvimserlik
nedenidir.

Her ne kadar bircok hiikiimet dairesi
arfik "internette” 1se de, halen
hitkiimetin web sayvfalarimn
kullaniimasinda temel amacin
valmizea bilgi edinmek oldugunn
belirtmekte yarar vardir. Turkive
Bilim $urasi'mmn 2002 tarihli raporuna
gore (s, 212) kullamicilarin sadece %
1'1 bu web sayfalarnm etkilesimli veva
tslemn amacl kullanmaktadir.
Hikiimet sitelerinin etkilesimli
Eullanmmumn bu kadar diisiik
olmasiun (ki nedeni plabilir. Birinei
neden Tirkiye'deki kamu
kurumlarimn kendi web sayvtalarim
sadece tek taralll bilgi aktarim araci
olarak gormeleridir. Bu anlayis web
saviasinin tam anlamiyvla e-hizmet
vermekten zivade kurumun halkla
iliskiler islevini 6n plana
cikarmaktadir. Ikine neden ise
kullamicilarin "e-kiltir"den voksun
olmalandir. Tirk halkimn interner
tizerinden Kisisel bilgi akrarnm
gerektiren islemlere giivenmedigi
gorilmekiedir, Bunun bir sebebi de
Tirkive'de vatandasin biyiik dlgade
boynubtikik konumda oldugu
alisilagelmis devlet-vurttas iliskisi
olabilir. Genel olarak teknolojiye



insgenl Geligme Rapoarv QUG

e-Devlet Tlrkiye:
Onemli ilerlemeler Kaydedildi,
Fakat Daha Yapilacak Cok Is Var

L
lkemizde halen; kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait 3054 web
sitesi bulunmaktadir. Bunlann dagiimi ise; genellikle merkezi idareye bagli
kamu kurulusianina ait ‘gov.te’ uzantih 1767, yerel yonetimiere ait ‘bel.tr’
uzantili 1617, itkodretim ve liselere ait 'k 12.tr" uzantili 911, Universitelere ve enstitilere
ait ‘edu.tr’ uzantilt 174, askeri hizmetfere ait ‘mil.tr’ uzantii 8 ve asayis hizmetlerine
ait ‘pol.tr uzantily 33 web sitesi seklindedir.

leracr bakanhkiara ve kuruluslara ait web sayfalannda genel ofarak; ilgili kurumu tanitan
bilgilere, kurumun kurulus ve gorevierine iliskin mevzuata, bagli ve ilgili kuruluglarina,
iletisim bilgilerine, e-pasta ile haberlesrme bilgisine ve cesitli duyurulara yer verilmektedir.
Bazi web sayfalaninda ihale ilanlari da yer almaktadir.

Buniarnin disinda; karsilikly istem yapilabilmesine imkan saglayan uygulamalarin da (T.C.
kimlik numarasi, trafik ceza puan: sorgulama, trafik para cezasi odeme, pasaport
basvurusu, motorlu tasitlar vergisi 6deme, kurumlar vergisi sorgulama, gimrik isfemieri,
DMO elektronik satis vb,) cesitli seviyelerde giderek arttii gozlenmektedir.

Ulkemizdeki mer'i mevzuat: bir araya getiren ve erisim imkani saljlayan Mevzuat Bilgi
Sistemi, Basbakaniik web sitesinde kamuoyunun kullamimina actlmestic, Ayrica, kamu
kurumian tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetleri bir araya toplamaya yoneilik
miinferit calismalar da yapilmaktadir.

Kamu kurumlarina ait web sayfalarinda herhangi bir ortak tasarnim standard:
bulunmamaktadir. Ayrica, ilgili kamu kurum sayfalarina link verilmek suretiyle soz
konusu kurumiarda verifen gevrimici-hizmetieri ayr web sayfasinda toplamak; kulfamicitar
agisindan belirli 6lgoide fayda saglivor olmakla birlikte, bu uygulama ideal bir e-Deviet
uyguiamast degildir- Cankd, kurumilann bilgi sistemleri-arasmda birlilkcte islerlik
{intercperability) ve veri paylasim: ortami bir cok temel uygulamada henuz sadjlanamamis
durumdadir. Bagka bir ifade ile Gtkemizdeki genel uygufama, halen e-Devlet duzeyinde
degil, e-kurum dizeyindedir.

Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruiuslannda elektronik hizmet sunum kdftidinin
giderek gelismekte oldudu gozlenmektedir. Dolayisiyla, bu gelismenin e-Donosdm
Tirkiye Projesi cercevesinde yiriititlecek e-Deviet calismalannda ve hizmetferin
entegrasyonunda kolaylastiricr rol oynayabilecegi disundlmektedir.”




gliven duyulmamasi da bir baska
sebep olarak gorillebilir. Sonug olarak
siradan kullamicilar kendilerine ait
bllgilerin deviet 1arafindan, dzellikle
de giivenlik giicleri tarafindan yanhs
veva kotlive kullamilacagima
inanmaktadir (Timisi, 2003 %

e-Avrupa girisimi ve Tarkiye'nin
“e-Turkiye" projesini baslatmas: BiT'e
dayanan yanetisim yoninde atilnns
onemli bir adimdir. Bilindigi (zere,
e-Avrupa Girisimi Aralik 1999'da
Avrupa komisyonu tarafindan
baslaulmustur, Bu girisimin temel
hedefi sosyal ve sivasal acidan
birlesmis bir Avrupa yaratmakur,
e-Avrupa~2003 Eylem Plam iiye
iilkelerin (¢ alandaki
faalivetlerini

Teknolojiler!'nin gelismesini
saglayvacak ve bu sektirde global
rekabeti arttiracaktr. Ayrica rekabet
politikasimn eklenmesi de bu sektore
veni bir dinamizm getirecektir. En
vidksek ditzeyde etkili olabilmek igin
bu reform calismalarinn daireler
arasinda tam bir Koordinasyon icinde
ve genis kapsamh e-hukiimet stratejisi
ile baglanth olarak yiratiilmesi
perekir.” (The World Bank, 2004: 63)

Kurulu Olan BIT Tabanii
Yonetisim Yapilar

BIT tabanl yvénetisim yapilanndan
artile verlesmis olanlar agsagida
verilmektedir. Ancak bunun tam bir
liste plmadiginin dikkate alinmasi
gerekir.

e-Avrupa kapsarmaktadir: i) ucuz,
huzll, ve guvenilir
internet; i) insana ve
becerilere yannm; ve
iii) internet
kullammin tesvik
(Arifoglu v.d., 2002:
38-41; Tarkiye Bilisim
Surasi, 2002: 223).

girisine ve sParlamento web sayfas;
{(www.tbmm.gov.tr) Turkiyve Binuk
Miller Meclisi (TBMM) web sites] Kasim
1996'dan beri internettedir. Sitevi
Zivaret savisi ayvda 80,000-100,000
arasinda defismektedir. Gectifimiz
yillarda bu say1, yvilda ortalama % 10
dolayinda artmmsur. Sltenin amaci,
Tirkive Biyiik Miller Meclisi'nin
faalivetlerini dogrudan kamuya agmak
ve seffafh@ saglamakur. Bu web
sitesi parlamenter siireci dogrudan,
tarafsiz ve nesnel bicimde
aktarmakrtadir.

Thrkive'nin “e-Tiirkiyve’
projesini basletmasi
BlIT e dayanar
Yonetisim yoniivde
atilmis dnemli bin

| g
admmdn

Tirkive e-Avrupa girisimine
2001 yv1ili Haziran'inda katulirken,
Basbakanlhk Ekim 2001'de e-Tiirkiye
konusunda ¢alismalara basladi.
Egitim, altyapi, hukuk, ticaret,
giivenlik gibi konularda ¢ahisacak on
¢ ¢alisma grubu olusturuldu ve
calismalann koordinasyonunu
saglayacak bakanhklar ve kurumlar
belirlendi (www.e-turkiye.gov.tr; “e-
Tiirkiyve Girisimi 1. Ara Raporu” 2002),

Her ne kadar bu site, esas olarak bilgi
vermeye yonelikse de, avim zamanda
TBMM faalivetlen ve islevleri hakkanda
onemli bir veritabani ve bilgi
kavnafidir. e-posta servisi gande
ortalama 8,000 mesaj almaktadir ve
etkilesimliy bir islevi de
desteklemektedir. TBMM web sites]
ornek olacak bir girisimdir. Tasidifu
tnem her biri e-vomensim ile yakandan
ilgili dért bashk alunda incelenebilir:

Dilnva Bankas! e-Avrupa girisimi
konusunda umitli oldugunu ifade
etmektedir: “Tarkve'nin de Gyesi
oldugu e-AsTupa programunin
tamiyvle ve etkili bicimde
uygulanmas: Billsim ve [letisim



i) Seffaflhik: Yurttaslann devler
ile tliskisi, yonlendirici nitelikie ve
seffafligl garanti edecek bir
diizenleme mekanizmasi
gerektirmektedir.

ii) Kurumsal Bellek:
Parlamentoyu (ve son zamanlarda
onun web sayvfasi) devletin
kurumsal bellegi olarak
tarumiamak mimkiindiir. Meclis
devlet vonetimi konusunda en
pivenilir bilgi kavnagidir,

iii) Sembolik OGnem:
Parlamentolar diizenlevici rol
acisindan seffafhik kapsam icinde
sembolik 6neme sahiptir. Meclis
tiim vasal egilimlerin temsil
edildigl bir organdir ve giyvasal
sistemn i¢indeki tium farkhliklan
icinde barindirr.

iv) Yurttaslarin Denetim Hakki:
Bu web sitesi yurttaslara
parlamenterlerin ve hitkiimet
dairelerinin e-posta adreslerini ve
devlet kurumlarimn web
adreslerini saflayarak temsilcilerini
denetleme olanad verir.

» g-Belediye

Demokrasi konusundaki literatiire
gore vere] tarbismalar ve yerel
meclisler demokrasiyi iki yoldan
guclendirir; Birincisi, yurrtaslar
sivasal kanlun konusunda egitirler.
ikincisi, yerel tartismalar ve yerel
meclisler kendi baslarna birer sivasal
gicrir, Her iki durumn da, yurttaslarin
vinetisimin faal katithmoilar olarak
verel dizevde birlesmelermin onemini
vurgular.

Bu raporun vazidig tarih itibariyle,
Tirkive'de beledivelerin % 69'u
hilgisayar altyapisma sahiprtir, Bu

bilgisayarlann % 9571 asgari teknik
dzelliklere sahiptir. Ancak
arastirmalar beledivelerin sadece

% 30 unun kamu hizmetlerinde
otomasyon saglayabildiklerinl ve yerel
vinetimlerin sadece % 15'Inin internet
erisimine sahip oldufunu
gbstermektedir. En yiksek bilgisayar,
otomasyon ve internet kullanm % 90
ile Marmara bolgesindedir. En disiik
oranlar ise Ginevdogu Anadolu
bolgesinde gorulmektedir. Bu bolgede
belediyelenn bilgisavar kullanma oram
% 43, otomasvon orani ise % 21dir
{wiww.verelnet.org.ir).

*Yerel/NET Veritabani

Bu veritabani Tirkive'deki verel
vinetimlerle ilgili cesitll bilgilern
icermektedir. 2000 yih
sonlarmda faalivete gecen
YeraINET aymu zamanda
tium Turkive'deki verel
vinetimleri birbirine
baglavan bir web sitesi

j$|e\1ni de onentli bir veritaban:
gormektedir. Bu site ve bifei kaynagidir.

devlet, Tarkive ve Orta
Dogu Amme Idaresi
Enstitasil ve Yerel Yinetimler
Arastrma ve E&itim Merkezi
tarafindan ortaklasa finanse
edilmektedir.

einternet Ifi

Yalova ili Tarkive'deki e-yonetisim
girisimlerinin dnctisiidiir. Yalova
halen Tork Telekom'un pilor ili
konumundadir; dolayisiyla fiber optk
kablolar tiim ilce ve kovlere kadar
ulasmakta, ISDN ve PRI gihi
teknolojiler kolaylikla
kullamilmaktadir. Bu nedenle Yalova
e-Turkiyve cercevesi icinde "pilot il"
olarak secilmigtir. Mayis 1998'de
vapilan Yalova Kongresi'nde bilisim

TBMM web sitest,
IBMM faaliyetieri ve
isleviert hakkinda
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teknolojiler kullarurminin verel
kalkimma ve ilerleme agsindan dnemi
vurgulannus ve bu toplant sonucunda
bir Kent Meclisi kurulmustur. Sonug
olarak e-yonetisim girisimi Yalova'da
tleri diizeydedir. Yalova belediyesinin
web sitesi (www.yalova-bld,gov.ir)
¢oplerin toplanma saatinden
beledivenin idari yvapisina kadar
vurttaslan ilgilendiren konularda genis
bilgi saglamaktadir. Ayrica Yalovalilar

su, elekirik veya gaz faruralarnn da
bu siteden odeyebilmektedir.

Avrica, gene e-[urkive girisimi
cercevesinde, BIT'in hitkiimer
vinetiminde kullanildifimim
gostergelert olarak, bakanliklara bajh
cesitli veritabanlari ve hizmet
portallan olusturulmustur. Bu
uygulamalarnn bazilan Kutu 2.2'de
garillmekredir.

Bilisim ve lietisim Teknolojileri
Uyqulamalarinin Ornekleri

MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) Projesi: Bu proje Tiirkive nafus bilgileri
sisteminin temelidir. Ana hedefi tam nufusu kapsayan bir veri merkezi-olusturmak ve
yurttaslara kamu kurumilanyla yvapacakian her islemde kullanabilecekleri bir vatandasiik
kimlik numarast saglamaktir. Planfanmasi ve uygulamaya gecmesi yillar stirmius olan

bu proje hafen hedeflerinin sadece bir kismina ulasmus dorumdadir,

VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi): Bu proje Maliye Bakanlij tarafindan,
vergi odemelerinin denetlenmesini kolaylastirmak amaciyla baslatilmistir. Halen 200
yakin vergi dairesinde kullanimakiadir.

MOTOP: Motorlu tasitlarin vergi islemleri igin kullantimaktadir ve 16 ilde, 17 vergi
dairesinde hizmete girmistir.

Emekli Sandigu Projesi: Bu proje kamu saglik harcamalarini kortrol altina almak
amacyla olusturulmustur. Ulke capinda 333 hastane ve 17,000 eczane proje kapsamt
icindedir.

KOBINET: Sanayi ve Ticaret Bakanlig: dahilinde olusturulan bu site kiicik ve orta boy
isletmelere ticaretle ilgili bilgr agi saglar.

GIMOP: GIMOP'un amaci gamrik dairelerinin moderniestiriimesi ve otomasyonudur.

Proje, heniiz tamamlanamamistir.

ULAKBIM: 8ir Ulusal Akademik Ad ve Bilgi Merkezi olarak kurulan ULAKEIM, 1996
yilinda faaliyete gecmistir. Temel amac dniversiteler ve arastirma merkezleri arasinda
etkilesimii bilgisayar agi olusturmakiir.




Politikalar Konusunda
Cikarilmasi Gereken Sonuclar

Tirkive'de bugiinki e-vonensim
uygulamalar: bir genisleme ¢abasina
ve BIT'in yaygin bigimde kullamlma
potansiveline isaret etmektedir. lyi
vonetilirse, BIT yonerimin seffaf,
verimli ve etkili bir hale gelmesinde
onemli dlciide etken olacak ve ivi
vonensim sturecini destekleyecektir.
Ancak bu gelismeve engel teskil
edebilecek fakitrler arasinda G tanesi
ilk akla gelenlerdir:

Bunlardan birincisi teknoloji
uretiminin veva aktanomumn otomatik
alarak vonetisim wygulamalan
konusundaki hedeflere ulasmay
saglamadig gercegidir. "e-kaltiir"
eksikligi ve erisimin esit dagilmamass,
vonetisim wygulamalarmn tim
potansivelintn kullamlmasun
engellemektedir.

[kinc olarak, BIT'in yonetisime saghkh
bicimde dahil edilip ilerlemesi igin
internet ghvenlifinden kisisel
bilgilerin korunmasina kadar ¢ok
cesitli konulan kapsavan bir vasal
tabamn gerekiiligidir.

UIciinc olarak ise, devletin yonetim
vapisinin yveniden sekillendirilmesi
bir &n sart olarak ortayva cikmaktadur,
Yurttas-devlet iliskilerinin daha ivi ve
daha demokratik bir duruma
gelmesinde bazi uy gulamalann sadece
sirurly bir basan saglayabilecedi
agiktir. Bu nedenle e-vonetisim, Turk
devlernin yeniden drgitlenmesindekd
genis dontisimun bir parcas: olarak
gorilmelidir. Ancak bu biyvik ve
vavain reform konusu glindemde
olmasina ragmen genellikle bunun
“sbylemesi kolay, yapmasi zor"” bir is
oldugu dusinilmekiedir.

ingami Gelizme Raporu

Sonug

Yararli, konuvla ilgili ve giincel bilg,
dijital teknolojilerle giderek daha cok
baglantil olmaktadir. Buradaki
onemli noktalar sunlardr:

i) yurttaslann reknik olanaklara
erisebilmelerinde esitlik ve i) esit
katulimailar arasmda ne derece faal
bir etkilesim oldugu. Daha geleneksel
medyva gibi internet de genis kathmao
topluluklarim bilgi ve hizmetlerin
pasif ritketicileri haline getirecek
sekilde kullanilabilir. Bu durum devlet
kurumlar:, mallarm satmak veya
dafiimim yapmak isteven ozel
isletmeler ve segmenlerm
orgittlemeye ¢alisan ve bilgisayar
teknolojisini sadece propaganda
amaciyla kullanan politikacilar icin
gecerlidir.

Internetin dagimimli (desantralize}
olmas! ekonomik veva siyasal gliciin
daha esit bigimde dagilumin veya
sivasal karar mekanizmalarina
demokratik kaulinu garanti etmez,
Dijital teknolojiler demokratik bir
toplumun iler gelen unsurlar olan
faal, katlime yurttaslar varatmaz;
fakat bu teknolojiler veni medyanmn
demokratik vaatlerinin ne dereceye
kadar gerceklesebilecedinl
belirleyecek olan sivasal ve ekonomik
cikarlarla yakmdan baglantihidir.

Bu nedenle, bugiiniin yeni yurttaginin
kendi potansivelind tam olarak
perceklestirebilmesi icin bilgive hizh
ve esil bicimde erisimi sarttir. Bu
baglamda analog bilgi depolama ve
erisim sisteminden dijital sisteme
gecilmesi sosval bir isley olarak
dzellikle dnem kazanmaktadir.
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Yoksullugun
Azaltilmasindd

Bilisim ve lletisim
1Teknolojilerinin Rolt

lasi riskleri ve tuzaklan
bilinerek ve dizgiin bir

sekilde vonetildigi zaman BIT
kullamminin insanlarm se¢eneklerini
genisleterek onlan giicli hale
getireced ve bu sekilde ekonomik ve

sosyal kalkinmaya biiyiik karks

saglayacaf yaygin olarak kabul edilen
bir gérigrir. Insani gelisme
konusunda BT yvaratacag
firsatlardan birisi de yoksul insanlann
vasam slandartlarinn
ivilestirilmesidir. Dolayisiyla BIT,

voksullugun giderilmesinde giiclii

bir arag olabilir.

Bu béliimiin iki amaci bulunmaktadir.
Birincisi, BIT'in yoksullukla savasta
ne sekilde kullanilacagn
belirlemektir. Bunu yaparken sadece
BIT ve voksullugun giderilmesi
arasindaki olumlu baglannlan degil,
BIT kullaniminin getirebilecegi olas:
risk ve rehditleri de degerlendirecegiz.
Ikincisi, Tirkive'vi bu cerceve icine
oturtarak hem yoksulluk ile savasta
gegmis ve meveut BIT kullaniminin
degerlendirmesini yapmak, hem de
gelecekte bu amaca yonelik BIT
kullanmmmn giiclendirecek stratejiler
bulmak amacindayiz.
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Anfarm

Yoksulluk Kavrami, insani gelisme
konusundaki tarusmalarn en énemli
bovutlarindan biri olmava devam
etmektedir. Bununla birlikte, bu
kavram hala tam olarak acikhiga
kavusmus degildir ve defisik
sekillerde tammlanmaktadir. Her
dedisik tamim, politika vapcilar
acisindan defisik vontem ve stratejiler
gerektireceginden, dogal olarak
yvoksullugun nasil tammlandif
doguracagl sonuclar acisindan énem
tagir.

Yoksullukla ilgili gorusler genel olarak
iki bashk alonda toplanabilir.
Bunlardan birincisi voksullugu
tamamen gelir acisindan (nakit veya
nakit esdegeri para) aqiklar; ikincisi
ise¢, naktin veya nakit esdegerinin
dnemini vadsunasa da, kisinin
potansiyvelind kullanabilmesine alanak
saglavabilecek bir dizi ilave
degiskenin dikkate alinmasi
gerekrigini savunur. Bu avirum
sonucunda birinei grup yoksullugu
tek bovutlu (belirli bir gelirin
diizeyinin altinda yasamak) olarak
ele alirken, difer prup konuyu cok
boyutlu ve karmasik bir olgu olarak
ele almaktadir.

Geliri voksullugun yegéane boyutu
olarak ele alan yvaklasumda,
voksullugun iki degisik tanimi
bulunmaktadir: “mutlak voksulluk”
ve “porecell yoksulluk”, Mutlak
yvoksulluk kisinin vasamim en alt
dilzevde strdirebilme vetened olarak
tamumlanmaktadir, Gérecell voksulluk
ise, birevin sosval bir varlik oldugunu
kabul etmekte ve onun sosyal acidan
da kendini yeniden tiretebilmesi icin
belirli bir tiketim duzeyvi ve vasam
standardinin olmasi gerektigini ileri

Insanl Geligme Raporu

stirmekredir, Dolavisivla, goreceli
voksulluk tamm kisinin vasamakta
oldufu toplumu da dikkate alir,

islemsel olarak, mutlak voksulluk
simin ¢odu kez saun alma glich
paritesi ile ilgili uyarlamalar
vapildiktan sonra kisi basina ginde
bir Amerikan Dolan plarak
tanimlanmaktadir.

Gorecell voksulluk icin 1se, toplam
nifus lcinde gelirleri o toplumdaki
ortalarma veva medyan gelir duzeyinin
belirli bir yiizdesinin altinda olan
kisilerin orani kullanulmaktadir.

Son yvirmu vildir voksulluk konusunda
salt gelirin dtesinde daha genis
kapsambh bir anlavisa gerek oldufiu
savunulmaktadir. Sind, cinsivet, etnik
kitken. dogal kaynaklara erisim, ve
efitim ve saflik hizmetleri de
voksulluk sorununun unsurlar
arasinda olmahidir. Bu vaklasima
gére, vurttaghk haklanm, toplumsal
ve sivasal haklanm kullanamayvan
veya cinstyet ve etnik koken gibi
nedenler dolayvisivla avimmeihikla
karsilasan kisi de voksulluk kavramu
icinde gtrilmelidir, Birlesmis Milletler
kalkinma Program (UNDP) tarafindan
gelistirilmis olan Insani Yoksulluk
Endeksi (Human Poverty Index),
voksullugun genis tanurun islemsel
{operasyonel) olarak karsilayvabilir.

Yoksullugun tanmm konusundaki
tarnsmalar, insani gelismenin, kisiler
kendi potansivellerini tam olarak
gelistirmeleri ve stirdirmeleri
konusunda desteklemesi gerektigi
sonucuna varmaktadir, 2001 UNDP
Human Development Report,
teknolojilerin gelismedekd roliintl ele
almakta ve gelismenin insanlarin
amacladiklan havan siirdiirebilmeleri
1cin onlerindeki seceneklerin
arturilmas: anlanuna geldigini
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belirtmektedir, Rapor, insani gelisme
icin gerekli olan en temel yetenekleri
“uzun ve saghikll bir yasam surmek,
bilgili olmak, kabul edilebilir bir
yvasam standardi i¢in gerekli
kaynaklara erisimi olmak ve toplum
vasantisina katilabilmek” seklinde
stralamaktacir (Human Development
Report 2001, 5, 9),

Yoksullugun tammunda ve
yvoksullugu ortadan kaldiracak
politikalann tasannunda gelir diizeyi
her ne kadar son derece dnemli bir
paramelre ise de, tretken veva gelir
getiren varhklara erisimde esitsizlik
de voksullugun tamm kapsamina
alinmalidir. Asafidaki rarusmada bu
genis kapsamb tamm kullandacaktir,
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Yoksullugun azaltilmasi icin
voksullara daha fazla egitim, saghk
hizmetleri ve 15 olanaklar gibi ek
kaynaklar aktarilmasi konusunda
gunimuzde bir fikir birligi
bulunmaktadir. Bu da dogrudan veya
dolayh olarak o toplumda daha iy
bir gelir ve servet dagthnuna yvol
acacaktir, ayrica, kaulimer karar
mekanizmalari, seffafhik ve hesap
verme zorunluludunun almamasinin
cesitli kavirmalar, vardhim, partizanbik
ve akraba kayirmalar riskini artirarak
voksullugu azaltma cabalarim
zayviflatug konusundaki goriisler de
gderek daha fazla kabul gormektedir.

Bugiine kadar BIT, bilisimin merkezi
faalivet haline geldig ¢esitli alanlarda
donusumi saglavicy bir rol ovnamistir.
Gida ve Tanm Orgiitii (FAQ) BIT'in
*bilgiyve erisimin ve bilginin
vayiimasuun malivetinin giderek
dismesini ve bilginin eclusturulmas:
ve kullamilmasinda interaktif kathm"

kolaylastiran bir rol oynadigim kabul
etmektedir (FAQ, 2000). BIT, hilginin
varanlmasi ve bilgive erisimde
merkeziyetcilikten uzak, daha once
benzeri olmayan bir firsat varatnus
ve dolayvisnyla voksullugun
azaltdmasmda somut yararlar
saglarmistir.

BIT'in genel olarak insani gelismeyt
desteklemekte ve dzellikle
voksullugun azaltilmasindaki etkileri
birbirryle baglantih ii¢c baslik altuinda
toplanabilir:

1. Bilginin anlasilir sekilde ifade
edilmesi: BIT, bilgive hizh ve disilk
malivetli erisimi saglavabilir.
Yoksullugun azaltilmasina yanelik
stratejilerde BIT'in rol almasi beklenen
finemli alaniardan biri de editimdir.
Uzaktan 6grenim ve stirekll egiimin
voksullann insan sermavesini
artirma ve dolayisiyla yveni olanaklar
yaratma potansiyeli vardir. Ayrica BIT
kullammmimin uzaktan nbbi teshis
yvoluyla kirsal kesimdeki voksullann
yvasam kalitelerini ivilestirmesi
beklenmektedir, Kirsal kKesimdeki
yvoksullar saghk hizmetlerine
ulasmakra giiclik cekmektedir; BIT
kismen de olsa bu soruna bir care
olabilir. BIT. tanim sektorunde verimin
artirilmasinda da énemli bir rol
oynayabilir. Dogru hava tahminleri
vererek veya dogal afetler konusunda
uvarilar vaparak cesitli ekin
hastaliklarinin teshisi ile ilgili bilginin
anlastimasin ve yayilmasini
saglayabilir.

2. Yeni istihdam ve pazarlama
firsatlarimin yaratiimass; BIT,
mesafeden dofan bir takim engelleri
asma ve emek pivasalarina iliskin
bilgivi saglama potansiveline sahiprir.
Aynca, alke ict ve Qilkeleraras: ticarette
islem (rransaction) malivetlerinin



azaltlmasina da yvardimer elabilir.
Daha verimli bir emek pivasasi
voksullar da dahil, toplumun tim
kesimleri icin vararh olur. Avm
sekilde, ticaret havatindaki islem
malivetlerinn azaltilmas: ekonominin
biitlintinde firetkenh@ arttiracad) gibi
voksullara da yararh olur. BIT yem
ihracat olanaklar da varatabilir;
bovlece yoksul ailelere
destek saglamakia da
dnemli bir rol
oynavabilir. Aym
sekilde, BIT,
girisimciligi
destekleverek
kalkinmava vardunct
olabilir. BIT, pazar
bilgilerine ulasinun kisith %,
olmasi ve uzak mesafelerden
kavnaklanan islem maliyetlerinin
viksek nlmas: nedenivle rekabete
girisemeven Kii¢lik isletmelere veya
karsal Kesimdeki girisimeilere de
yardimei olabilir.

3. Katilimr arttirmak: BiT'in
insanlarn iletisim kurmalarim
kolaylashrmasi ve kamu alanindaki
gesitli bilgilere cok diisik bir
malivetle ulagabilmelerini saglamasi
beklenmektedir. Bu firsat insanlarm
havatlarim dogrudan veva dolayvh
olarak etkileyecek kararlara
katilmalarima da olanak saglayabilir,
Bu da kamu Kaynaklarinim daha etkili
sekilde kullanilmasim saglar. Béylece
vatandaslarin talepleri hem daha ivi
duyulur hem de hitkumetlerin
basansizhklan ( rigver, kavirma gibi)
daha etkili sekilde énlenebilir.

Yoksullarin karar siireclerine
katilmalar olanag ileride yoksulluga
karsi savasta daha ivi politikalarin
olusturulmasi icin bir [irsat
varatacakur.

ctelicinsmurin

£ t.-ki _}ﬂh‘uﬁmm”
mem kafﬂe?enm

Inzani Galisme Rapora | L

Yoksullugun azalnlmasinda BiT'in
kullanimu ile ilgili, dikkate alinmasi
gereken Uc remel boyut
bulunmaktadar.

Birinci boyut etkinin dogrudan m
voksa dolavh mu olacagina acikhik
getirir. Dogrudan etkive bir 6rnek
olarak internet araciligiyla is bulan
genc bir insan verilebilir.
Cesitli siireclerden
gectikleri icin dolavh
etkilerin

\ gozlemlenmesi daha
zordur. Ancak bir
ornek vermek
gerekirse, (v
yonetisim vasitasiyla
voksullarin giderek
bilinclenmesi kismen BIT
kullamimina bagh olabilir.

ikinci boyut zaman ile ilgilidir.
Yoksullugun azaltilmasinda BIT'in
etkilerinden biri bir kerelik
(internet’ten is bulmak) veva daha
kalict {internet aracilifiyla egitim)
nitelikte bir etki olabilir. Bir eylemin
sonuglarimn hemen mi (brnegin
vaklagan kurakhgm bildirilmesi) yoksa
daha uzun bir strede mi (Ornegin,
internet vasntasiyla egitime devam
emmek) hissedildigini de dikkate almak
gerekir.

Uetineiisit, BIT yoluyla yapilan
mildahalelerin kapsamim da dikkate
almakta yarar vardir, Etkiler, yerel,
ulusal ve kuresel olmak tizere iig
duzeyde goritlebilir. Kullanigh ve
erisimi kolay, etkilesimll bir web
sayfasi sunan bir beledive yverel bir
vaklasima bir drmek olusturur. Strekli
bir efirim programi ulusal, e-ticaret
ise diinyamn herhangi bir yverinden
mal ve hizmet arzi1 ve talebini viiriiten
Kiiresel bir cabay: akla getirir,
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yvoksullarin da BIT'den
vararlanmasini garanti edebilmek
igin BIT' destekleme sorumiuluguny
tstlenmelidirler.

Yoksullugun Azaltilthasinda
BIT Kullaniminin Getirecegi
Riskier ve Tuzakilar

Gelismenin desteklenmesinde BIT
kullanimuimin getirecegdi yararlar uzun
bir liste olusturabilirse de, BIT'in
kac¢inilmaz olarak ve kavitsiz sartsiz
voksullugun azaltlmasina neden
olacag sonucuna vartlmamalidir.
Gergekten, bu konuda dikkate
alinmas: gereken riskler ve tuzaklar
meveuttur. Bu noktada, sézkonusu
malivetlere ve risklere deginmek
vararh olacakur.

BIT'in voksullugu azaltma
stratejilerine getirebilecegi bir baska
risk is¢, genelde sistemlerin
verimliliZini arttirmasi beklenmekle
birlikte, otomasyondan dolavi kisa
vadede is kayviplarina ve is
giivencesinin kaybina neden
olabilecegidir, Politikalar acisindan
bu énemli bir endise kaynadidir, zira
voksullugu azaltacakken arttirma
tehlikesini getirebilir.

BIT kullanirm, hig¢
kuskusuz bir takim
malivetleri de birlikte
getirecekrir. BiT
kullamcilan donanmm
v yazilimlarin satin
alinmasi ile ilgili sahit
masraflarin vam sira
elektrik ve bakim giti

Veri girisi, dzetleme, ve benzeri
emek-yogun hizmetler gibi alanlar
harig, Kuzey Amerika, Avrupa ve
Japonva'min bilisim ekonomileri
pivasadan en ivi sekilde
vararlanabilecek konumdadirlar.
Yoksullugun azalnlmas! stratejilerini
kismen de olsa BIT'e dayandirmak

Kuzey Amerika,
Aovupa ve fuponye i
bilistm {ﬂlg;uum-:ffﬁ?d
Divasodan en (Y

sekilde |
vararianabilecek:
konumedadiriar.

degisken masraflarla da
Karsilasacaklardir. Bu sabit
ve defisken masraflara ilaveten,
bilgi firetmenin de bir maliven
olacaktir.

BIT'in voksullugun azaltlmasimdaki
roliini belirlemek icin sadece BIT'in
getirdigi vararlar maliyetiyle
karsilastirmak veterli bir gosterge
degildir. Clink: (i) Maliyetinden
atiril yoksullar BIT kullanirmna para
ayiramavyabilirler. Bu da BiT'den
vararlanabilenler ve
vararlanamayanlar arasinda bir
“dijital boliinme” yaratabilir. (i) BIT
kamu yararina bilgi firetir. Bu
durumda veni kanlan bir kullamci
zervis saglavicisina ildve bir maliyet
getirmez. Yoksul olmayan ve bu ige
para avirabilenler dahi bu olanaktan
vararlanirlar. Bu nedenle, verel ve
ulusal yonetimler ve sivil orgiitler

isteven gelismekte olan alkeler,
gikarlan muhtemelen voksul
ilkelerinkd ile aym paralelde olmavan
glicla ve iyl drgiitlenmis Gzel
isletmeler ile rekabet icinde
olacaklardir.

Kirsal kesimler i¢in gelistirilen BIT
stratejileri dil, kaltar, sosyo-
ekonomik sartlar ve altvap
farkhiiklanm dikkate almadif siirece
BiT’in karsal kesimdeki voksullar
iizerindeki etkisi kasith kalacakur.
Gelismekte olan tlkelerin ¢ogu tarim
sektorinde yoksullukla savasmakta
olduklarindan bu sektorde BIT'e
gereken dikkatin verilmemesi halinde
ortaya olumsuz sonuclar gikacakrr.

Yoksullugun azaltilmasi ile ilgili
BIT stratejilerinin uygulama
siireclerine dnem verilmelidir.
Diger kalkinma stratejilerinde de
oldugu gibi, kirsal kalkinma ve



voksullugun azalulmasinda
basarisiz olacak tek bir BIT girisimi
bile yoksullar arasinda BiT'in
gelecekteki kullanimu ile ilgili
diismanca olmasa bile olumsuz bir
tutum yaratacakur.

Son olarak, voksul kadinlarin BIT'e
erismekte ve BIT'den vararlanmakta
ozellikle zorluklarla
karsilagsacaklarimin dikkate alinmas:
son derece dnemlidir. Kadinlarda
okuma vazma duizevinin daha diasik
olmast onlarin RiT'den
vararlanmalanm ksitlavacaknr.
Avyrica, erkek egemen toplumlarda
bu durum daha belirgindir. Erkekler
kadinlarin BiT e erisimlerini
kisitlavabilirler ve dolayisivla ortaya
cinsivete bagh bir dijital ayvinm
cikabilir.

| Tirkive de

I|| Yoksulluk

Tirkive'de mutlak yoksullufun ciddi
bir sorun olusturmadigi rahatlikla
sovlenebilirse de, ekonomik
savunmasizlik (asgari zida ve ;ida
dist kalemlerden olusan voksulluk
gizgisi) ve goreceli voksulluk dikkate
alindiginda sorun daha addt
boyutlara ulasmaktadir. Toplam
nifusun ugte irinden fazlas:
ekonomik agidan zavif durumdadar.
kentsel ve kirsal alanlardaki mutlak
voksulluk orani tge bir civarindadar,
Bu da voksullugun dagilimimdaki
dengesizlige isaret eder.

Yakin zamanlarda vapilms ve
Tiarkive'deki ekonomik savunmasizhk
ve yoksulluk gibi konulan ele alan bir
inceleme (Turkeyv: Economic Reforms,
Living Standards and Social Welfare
Study, The Waorld Bank, 2000) egitim
ile yoksulluk riski arasinda glicli bir
korelasyon bulundufunu ve emek
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pivasasindaki konumun da
voksullugu etkileyen diger bir onemli
unsur olduunu belirtmektedir,
Turkive son on yvil iginde onemli
lerlemeler kaydermisse de egitimdeki
performans: agisindan hala benzer
ekonomik kalkinma diizeyindeki
ilkelerin gerisindedir. Egitim
olanaklan ve okula kayitlardaki
bélgesel ve cinsivete bagh
dengesizlikler 6zellikle endise
kaynafgdir.

Turkiye'deki emek piyvasasinda tinemli
olciide enformel sektdrde 1stihdam
bulunmaktadir, Enformel sektdrdekd
vasifsiz isciler bayiik ithtimalle
voksulluk siminnmin altinda sikisip
kalmaya mahkumdurlar, Bu sektorde
calisan 1.6 milyon kadar cocuk (DIE
1999 verileri) yeterli eitim veva
protesvonel dfrenim almamalkia ve
dolayisiyla vetiskin yaslarinda
vasamlarina vasifsiz 1s¢1 olarak devam
etmeye zorlanmalktadirlar.

BIT Yoluyla Turkiye'de

Yoksuflugun Azaltilmasi

Halen Turkiye'de cesitll BIT projeleri
viriitilmektedir, Asagidaki ornekler
voksullugu azaltma calismalarina
deger katan u¢ alanda vapilan
girisimlere genel bir bakis
getirmektedir.

Bilginin anlasilir sekilde ifade
edilmesi: Anadolu Universitesi
tarafindan yiirutilen uzaktan 6fretim
programi (Agik Ogretim) her yil
100,000 ogrencive ogrenim firsat
tammaktadir (halen bu programda
S00,000 kayith 6grenci
bulunmaktadir). Bu programda
birincil egitim arac: televizyvon
olmakla birlikte, dgrenciler belirli
zamanlarda akademik personel ile
etkilesimde bulunurlar. Bu.
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Tarkive'nin kalkinmasi ve dolayisiyvla
yoksullugun azalulmas amacvla
insan kapitaline yapilan dogrudan bir
vaurimdir. Bu program ozellikle
kadimnlarn okuma-vazma diizeylerini
viltkseltmeleri ve BIT'den
vararlanmalar icin bir firsat
saglamaktacir,

1991-97 villart arasinda Tarim ve Koy
Isleri Rakanhg cifrgilere televizyon
vasitasiyla hayvvanalk, tanm
ilaclarimun kullamimi ve sulama gibi
konularda verimli, etkili ve genis
kapsamli bilgi ve bilisim aktardmasim
amaclayvan bir "Televizyvon
Programlan vasitasiyla Ciftgiler icin
Yogun Egitim" projesi uvgulamistir,
Kentlerde vasayan yurttaglara oranla
kirsal kesimde vasavanlar voksulluk
ile ilgili sorunlarla daha fazla kars:
kargivadirlar, Bu nedenle bu proje
tanm sektérindeki verimlilik
diizeyinde olumlu etkiler yapmis
olmalidir.

“Giineydogu Anadolu Projesi"nin
(GAP) bir parcasi olan “Cografi
: Bilgi Sistemu” cesith
hukumet orgiitleri,
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Cok Amagh Toplum Merkezlerl
(CATOM), ve Girisimci Destek
Merkezleri (GIDEM) internetin
pazarlama amacyla kullanilmasimu
resvik eden projelerdir. CATOM
1995"ten bert faaldir ve cinsiyet
acisindan dengeli bir kalkinmay
gelistirmek icin dzellikle
Glineydogu'daki kadinlara vimelik
olarak diizenlermmmistir. Merkezler
gelir getirecek faalivetler yurutmekte
ve yore kadinlarnna egitim ve saghkla
ilgili konularda destek vermektedirler.
1997"den beri faal olan GIDEM 1se
veni isletmelerin kurulmasi,
meveutlann gelistirilmesi ve yerel
duzevde girisimciligin giiclendirilmesi
icin vatinm hizmet! vermektedir, Bu
merkezlerin hepsi Giineydogu
Bilgesi'ndeki kugak isletmelerin
ontindeld pivasa engellerinin
bilincinde olup, e-ticaretd
desteklemektedir,

Tirkive s Kurumu (ISKUR) emek
pivasasindaki arz ve talebin
eslestirilmesini kolaylastirmak
amaciyla BIT'i kullanmaktadir
(internet ve cagn merkezleri

Agikz Qﬁrtﬁm
Tiarkiye ot

kamu hizmeti aracihgivlal. Kurum daha etkilive

e S \ saglayan orgiitler ve  verimli bir emek pivasasmin
hﬂ'l_'"mm"_" 43 ‘Mﬁw‘ﬂm 1\ belediyeler kurulmas! icin web sitesi araciligiyla
yoksullugion azaltinias: bilgi bilgi vermekte, oneriler getirmekte

amdaciyla " koordinasvonu ve  ve rehberlik saglamaktadir.
inse kapitaline
: ‘P : S vanetunl ) Katihimun arttirslmasi: 1994°1e
_vapulare dogrudan bir saflamaktadir. i
; baslatilan ve Meclis Baskanlifi
]'ﬂf'ﬂf‘ﬂfi’-r, Sa}’i.‘!. bﬂgl paﬁ"]‘.ﬂsﬂm . AT A " i
- I , : 5 ) taratindan yirdtiilen "Televizyon ve
* vapulabilirse bélgenin : 2 i
Kall asini hedefleven Internette Tlrkive Bliyvik Millet

Meclisi” projesi, Meclis'in faalivetlerini
televizvon ve internet vasitasivla
dogrudan kamuoyuna tasimaktadir.
Bu projenin halkin ¢ogulcu
parlamenter sisteme dogrudan

projenin bagan orani artacaktir.
Ancak “Cografi Bilgi Sistemi"nin halen
potansivel kapasitesinin ¢ok altinda
oldudu da belirtilmelidir.

Yeni istihdam ve pazar
olanaklarinin yaratiimast:
Gunevdofu Anadolu Projesi (GAP),

katlimina ve delavisivla yonetisimin
ivilestirilmesine onemli bir karkis
bulunmaktadir,



1977 de baslatlan “Tirkive'de Yerel
Gindem 21" projesi vineosimin genis
kitlelerce anlastimasin
amaglamaktadir (Yerel Gundem 21
siireci cercevesindeki kanhm ve yerel
ortakhklara davanarak). Projede genis
algiide BIT kullamlmusur, Bu proje
kapsamundaki belediyeler vatandaslan
bilgilendirmek ve etkilesimde
bulunmak icin Internet kolavhiklan
getirerek Kanhm, hesap verme
zorunlulugu ve seffathg
aritirnuslardir.

Sosval Yardimlasma ve Davanismay
Tesvik Fonu (SYDTF) yerel projelerinin
kontrol ve degerlendirmelerini
bilgisavar ortamunda, tamamen seffaf
bir sekilde yviiriitmektecir, Bunun
sonucy olarak, artan verimlilik, hesap
verme zorunluludu ve seffathgin yam
sira, stireclerin kontrold ve
degerlendirilmesinde bir
standardizasyona ulasilmustir,

Bu ve benzer drneklere raimen, Tirk
toplumunda genel olarak BIT
kullanim yetersiz kalmaktadir.
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Bu tartisma BiT'in yeksullugun
aralnlmasmda oynayabilecedi rollerin
van! sira getirebilecegi olas: riskleri
de gostermektedir. Asafida anlatilan
konular BIT kullammminda risklerin
azalnlmas: ve etkinligin arttindmasi
icin énlemler alinmasi gereken
alanlarin altimi ¢izmektedir.

Yoksullarin BiTe erisimlerinin
garanti edilmesi: Pivasa
mekanizmalar: yoksullara veterlh BIT
erisim hizmet saglayamayacad igin,
bu durumu duzeltecek bir miudahale
gereklidir, Bu nedenle, ulusal ve yerel
yonetimler, dzel sektor ve sivil toplum
drgitleri voksullann BIT'e erisimlerini

Inssni Gelizgme Rapaory

garanti edebilmek icin faalivetlerini
uclu olusumlar seklinde koordine
ermelidir. Yoksullarin BIT'f etkili ve
venimli sekilde kullanabilmeleri i¢in
kanhma dayall iletisim ve egitim
sirecleri de BIT kullamimina dahil
edilmelidir. Bovlece dijital farkhlasma
olasthl da azaltilnus olacakur.

Emek piyasasi ve BiT: Emek
piyasasindaki BIT sektoriniin
kapsamu genisletilirken vapilacak
degerlendirmelerde ve, eder gerekirse,
olumlu ve olumsuz etkilerine karsi
alinacak énlemlerde son derece
dikkatli olunmalichir, Genisleven bir
sektorde Gfrenim gormis, egidmli is
giiciine thtivac olacagindan BIT veni
isler varatabilir ama aym zamanda
kisa ve orta vadede lssizlige de neden
olabilir,

BiT'in insan sermayesine katkisi:
Saplk, vetenek gelistirme (daha zivade
15 bulma konusunda), surekli efitim
ve revre yonelimi gibi alanlarda uzun
vadell insan sermayesinin
gelistirilmesine katkida bulunmak
ivin karar mekanizmalan ve pavdaslar
arasida BIT e vatinm yapmann
Bmemi komusunda bir biline
gelistirilmelidir. Hakiimet, 6zel sektér
ve sivil toplum ile isbirligi vaparak
bu bilinci arttirma gorevini
dstlenmelidir. Gencler ve kadinlarin
BIT kullanmalar: icin egitilmelerine
agirhik verilmeli, dezavantajli
gruplarm da bu kapsama alinmas:
temin edilmelidir,

Katilim ve BIT: Tim diizeyvlerde
geribildirimi giiclendirecek ve bilisim
kaynaklarnmn gelistirilmesine kanlim
artiiracak yontemler uyvgulanmalicir.
Dolavisivla, kalkanma ve voksullugun
Ivilestiriimesinde kullanilan basarih
ve basansiz BIT uygulamalarin
kontroll, degerlendirmesi ve
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belgelenmesi stirekli olarak
vapumalidir, Bovlece, hem vanhslar
diizeltilecek, hem de gelecekieki
stratejik yatinmlarin ve programlann
saptanmasi 1cin modeller gelistirmek
miimkiin olacaktir. Aym sekilde,
kalkinmanin desteklenmesi ve
voksullugun azaltilmasinda BiT'in
rolt ile ilgli arastirmalar ve pilot
projelere destek saglanmalidir.
Verimlilik, seffaflik ve hesap verme
zorunlulugunun artmast igin
vatandaslarn belediveler diizeyindeki
Katdimi tim yurda yayilmahdair.
Katilimin mamkan oldugunca genis
olmas sorumluluguny belediyeler
tistlenmelidir.

Kullanictya ézel BIT girisimleri: Son

olarak, kullanicya 6zel ve balgenin

ozelliklerine duvarl: icerik ve
uygulamalar gelistirebilmek

FE T vewsultugun Azsititimasindas Biligim va |fstigim Tekaetejilerinin Rold

ve koalisyonlar olusturmanmn éneminj
anlamalan saglanmalidir.

Uzun vadeli BIT stratejileri; BIT'n
genel olarak kalkinmada, 6zellikle de
voksullugun yok edilmesindeki
etkileri ile ilgili uzun vadeli stratejiler
gelistirilmelidir. Boyle bir sureg dclii
koalisvonlar tarafindan ydrditilmeld
ve altyap: ve efitimli personel
konusuna dikkat edilmelidir., Ulusal
(ve bijlgesel) BIT stratejilerinin secimi
kalkinma konularnyla ilgili diger

ortaklarla (ulusal veya uluslararasy)

esgidumin olarak yuriitiilmelidir.

Dijital esitsizligin azaltiimas:;
Yoksullanm BIT'den
vararlanabilmelerini saglamak
amaciyla altvap: ve egitim
programlarma kaynak aktanlmalidir,
Genelde internet kullammu dustk

oldugundan (6zellikle kirsal kesimde)
voksullara internete erisim olanaklan
saglanmasina dzen gosterilmelidir.
Buna bir drnek olarak, ¢calisma saatleri
disinda belediveler, (iniversiteler,
liseler ve cesitli bakanhklardaki
tesislerin kullamma acilmasi
verilebilir.

BIT egitim
ve saglhls hizmetleriniin
ivilestinilmesine
ve dolayistyia bolgesel
Jarkhilkiarm
azaltimesmina da
anemli dlgiide yardimci
olabilr

icin gesitli kullamcilarin
bilgi gereksinimleri
saptanmalicir. Kirsal
kesimdeki kisilerin
kendi iceriklerini ve
 uygulamalarini
varatabilmelen igin
karsal kalkinmayla ilgili
kurumlann yerel diizeyde

destek saglamalan gereklidir,

Ucldi ofusumiar: BIT'in gelismesi,
kullanimi ve vavilmas igin ulusal ve
verel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum koalisvonlar olusturmalidir,
Yiiksek egitim kurumlan ve benzeri
arastirma enstitiileri de bu
koalisyonlarda esit derecede Onemli
roller almahdir. Bugiin bu
koalisyonlarin olusumu yer ve zaman
agisindan didzenli olmayvabilir, ancak
uzun vadeli bir vizyvonda bu
koalisyonlarin ulke ¢capmda ve strekli
olmasi i¢in ¢aba harcanmalichr. BIT'in
gelismes! igin sivasi liderlerin de
bilinglenmeleri ve taahhiide girmeleri,

Yukaridaki belirtilen gértisler vol
gosterici ilkeler olarak
benimsendikten sonra yoksullugun
azaltilmasinda hangi alanlarda daha
fazla BIT girisimlerine ihtivac oldugu
tizerinde dusiuntlmelidir.

Egitimde BIT: BIT, toplumun degislk
gruplarinin (6rnedin, cocuklar,
gencler, kadinlar ve okur vazar
elmayanlar) ihtivacina gire
ditzenlenmis, mufredat ici veva
mifredat disy ¢esitli egitim/6gretim
programlar sunmakta laullanimalidir.

Tarimda BiT: Cificiler arasinda bilgi
diizeyini yiukselterek verimi arttirmak
icin tarm sekidrine kaynak



aktarilmahdir, Ciftciler icin televizyon,
radyo ve internet aracthgivla verilecek
egitim, piyasa fivatlar, tanm aletleri
ve malzemeleni hakkinda bilgilere ve
hava sartlary, mahsul ve tarim tlaclar:
ile ilgili reknik destege ulasilmasimi
saglavabilir. Yerel sorunlar tilkenin
bitlininde farkhhk gostereceginden
etkdlesim tiim bu girisimlerin
vazgecilmez bir bovutu olmalidir.

Yénetisimde BIT: Belediveler
dizeyinde kattlimla (Yerel Gindem
21 cercevesinde) ilgili meveut drnekler
illke capina vayilmaldir. Daha genis
bir katilim saglamak i¢in belediveler
dezavantajli gruplarin katilimim
kolavlasnrmabdir. Yurttaslann karar
mekanizmalarna kanhm, verimlilik,
seffaflik ve hesap verme
zorunlulugunu arttiracagindan ivi
yvinetisime de yol agacakur.

BIiT ve engelliler: Buvuk savilar
olusturan engellilerin topluma
kanlimlanm saglamak i¢in ihtivaglan
dogrultusunda egitim ve ogretimin
verilmesine Hzel caba harcanmahidir.
BIT, gorme dziirla olduklar Igin
dislanan kisilere egitim
gétiriillmesinde etkili olabilir. Bazi
kamu hizmetleri elektronik ortamda
sunularak dzirlil kisilerin ekonomik,
sivasal ve roplumsal vagsama daha
fazla kaulimlan saglanabilir.

BIT ve saglik: Saglik hizmetleri ve
hastahklarla mucadeleyvi ve koruyucu
hekimligi gelistirecek altyvapilarn
auclendirilmesi icin BIT ilke capinda
uvgulanmahdir. Yoksullar saghk
problemleriyle (Gzellikle dnlenebilecek
ve/veva tedavl edilebilecek sorunlar)
daha fazla kars: karsiva
kaldiklarindan bu alanda gésterilecek
¢abalar yoksullugun azaltilmasina
dolayh olarak yardime olacakur.

lngani Geligme Raporu

BIT ve KOBI"er: BIT yoluvla girisimeilik
faalivetlerinin gelistirilmesi ve islem
maliyetlerinin azaltlmasi ile ilgili
cabalar (Hzellikle Ginevdogdu ve Dofu
bolgelerinde) stirdiirilmelidir.

Sonuc

Potansivel riskleri ve dezavantajlan
dikkate ahndif takdirde BIT, insani
gelismeyvi gliclendirmekie ve
yoksullugu azaltrakta énemli bir rol
oynayabilir. Oyle gériliyyor ki bunun
vapilabilmesi hiikiimet, 6zel sektér
ve sivil toplumun faalivetlerini
esgudiimlemek icin ne kadar ¢aba
gostereceklerine baghdir.

Bazi olast sakincalan dikkate alarak,
risk ve tuzaklan acikca rartisacak
toplumsal miidahale var oldugu
takdirde BIT, yoksullugun
azalnlmasina katki saglavabilir. BIT
efitim ve saghk hizmetlerinin
ivilestirilmesine ve dolavisiyla
bélgesel farkhihiklarn azaltulmasina
da dnemll dlciide vardunac olabilir,
Asmica, emek piyvasasinda veni firsatlar
varatarak ve Kicik girisimeilifi tesvik
ederek de yoksullara varar
sadlayabilir. BIT, gerek verel gerek
ulusal dizeyde ivi vonetisim
celistirecek potansiyele sahiptir,
Yoksullar iy1 vonetisim aracih@nvla,
kuskusuz sorunlarimu daha lyi dile
getirecek ve Kendi ¢éziimlerim
dnerebilecek bir konumda
olacaklardir. Bu miidahale alanlan
ve ilkeleri Tirkive'de voksullugun
azalnlmasinda BIT kullamimt i¢in ilk
stratejileri olugturabilir. BiT'in
voksullugun azalnlmasina yardima
olup olamayaca@ BIT uvgulamalannm
giderek artan ormeklerivie degil, bu
teknolojilerin kullanilmasinda
benimsenecek tasanm ve uvgulama
siireclerivle belirlenecektir,
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Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri,

' Egitim ve
Insani Gelisme

Egitim ve
insani Gelisme

Neredeyse tim gelisme gostergeleri
ayni zamanda resmi ya da gayrn resmil
egitim hedefleriyle de baglantiidir.
Bu gostergelerin bazilan egitimdeki
gelismelerle dogrudan iliskilivken
{ornegin. okullasma oranlar,
vetiskinler arasinda okuryazarhk ve
egitim harcamalari), digerlerinde
dolayh olarak bir efitim icerifi
gbzlenir {(6rnegin, aile planlamas:,
encrji tiketimi ve igme suyunun
ivilestirilmesil. EZitim kalkinma
agisindan hayati bir énem tasir. Ama

bunun da desinde, ivi bir egitim
alabilme, temel insan haklarndan biri
olarak dusunulmelidir.

Egitim ile ihtivaclar esas itibarivie her
verde benzer gibi gorlse de, bu
ihtiyaclarin vodunluk ve oncelikleri
bir iilkeden otekine farkliliklar
ghsterir, Asagida, Turkive icin
dzellikle dnem tasiyan ve BT 'in de
degerh katkilar vapabilecefn alanlar
olarak gordiagimuz ihtiyaclar
siralanmakiadir.

Kadinlarin Giclendirilmesi:
Toplumsal Cinsiyet Giclendirme



Gostergelerinde (“Gender
Empowerment Measures™) cok
asagilarda yer alan Tarkive'de kadmn
sosval, sivasal ve ekonomik statiisani
vukseltmek éncelikli bir konudur.
Turkiye'de okuma vazma bilmeyen
nufusun ¢ogunludu kadinlardan
olusmaktadir. Ote yandan, kilosu
normalmn altinda olan cocuk oram
viiksektir; avrica, daha énceki
boliimlerde degindigimiz kayda deger
basarilara ragmen, bebek 6ldm
oranlari da hala yuksek sayilabilir. Bu
soruniarla ilgili olarak akla gelen ilk
acll midahale, Turk kadinlarim
uygun bilgi donamnm ile
guglendirmektir.

Saglhk ve Egitim: Turkive'de
prialama yagam beklentis1 bircok
iilkeden daha kisadir. Bazi saghk
gastergeleri (ornegin, 1000 kisive
ditsen doktor sayisi) egitimle
dogrudan baglantilidir. Yitksek
Giretimde goralen performans
dusiiklagi ile kisi basina disen
doktor savisimin yetersizligi arasinda
kargilikl bir etkilesim s6z konusudur.
Okul ve okuldisi efitimin, saghk
alaninda kapasite alusturmasi
gerekmekredir,

Ekolojik Duyarhie: Bugiin bircok
tlkede tarim alaninda Rilisim ve
lletisim Teknolojileri vavgin olarak
kullamimaktadir. Ancak Tirkive'de
henz bu asamava gelinmemistir.

Turizm Egitimi: Tirkive'nin dogal
giizellikleri ve kaltiir mirast her vil
{ilkeye daha fazla turist cekmektedir.
insanlarimin vabanalara karst hep
konuksever pldugu Tiirkive'de,
profesvonel turizm personeli
veristirecek efidm kurumlarinin savisi
talebi karsilamaktan cok uzaknr.

Denizcilik Egitimi: Turkive denizlerle

cevrili olmasina ragmen tlkede
denizcilikle ilgili eleman vetistirmek
icin sadece on meslek hses: v tek bir
vilksek okul mevcuttur, Osinografi
dersleri Tark Gniversitelerinin
miifredatinag daha veni eklenmistir.
Balik ciftlikleri tretimini va da agik
deniz madenciligini gelistirmek lizere
herhangi bir egitim verilmemektedir,

Trafik Egitimi: Hareketlilik, sosval
dinamizmin gostergelerinden biridir.
Trafik ile ilgili veriler tilkede rrafik
kazalar ve kazalarda élen veya
varalanan insan savisinin ¢ok yviksek
oldugunu gostermektedir. Bu gercek
pek cok bilissel, duvussal ve
psikomotor eZitim hedefini isaret
etmektedir. Ornegin, radvo, sofarlere
yvonelik ok amacl "isbasinda egitim”
vermekie bir BIT unsuru olarak
Kullamlabilir. Oysa Tirkive'de
radyonun eginim amaciyla kullamldig
tek alan okul saatlerinde cocuklara
vapilan vavinlardir.

BiT'in Egitim Uzerindeki
Etkisi

Bugiin tiim dithvada, len teknolojiler
egitimin iyilestirilmesinde hem arac,
hem amag olarak kullamma egilimi
gariilmektedir, Bircok ulke BiT'i yva
ulusal politikalarina va da egitime
iliskin yasalara entegre etmistir.

BIT'teki ilerlemeler egitim {izerinde
iki dnemli etkd yaratnusur: Birincisi,
bu teknolojik yenilikler egitimin her
diizeyinde yeni ders konulan,
iveriklert ortava citkarmakradir.
Bilgisayar kullamimi, yazihm
mithendisligi, bilisim sistemleri
viinetimi ve bilisim ekonomisi bu yeni
konularnn baz orneklendir. |kinei
olarak, BIT okul icinde ve disinda
cesith egitim hedeflerine erisimi

kolaylasunr. Bilgisayvar destekli A
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BIT vasuwastyvla
daba az sayida egitim
personell istibdanmdan

f:-’(‘fl'f{'f_l'i v de
wlastinilabilir

Ofrenim, e-6grenim, interakuf
televizyon, ve acik universiteler B[T'e
dayanan efitim uvgulamalarindan
baxilandir.

Teknolojinin en biivik etkisi egitim
araclari-gerecleri zerinde gozlenir.
Gunumiuzde, egitimde teknoloji
aym zamanda hem icerik
hem de araci haline
gelmistic, Son virmi
vil iginde ise,
bilgisayar egitim

dopan tasarriiflar bir teknolojisi alamnt,

Vyana. egitsel mesajlar deyim yerindeyse,
okula kayutl dgrencilerin tam egemenlifi

disirida iyii sayida altina almignr,

Bilgisayann
saglachf etkilesim
olanagindan dolay
gerekli bilgiler egitim
streleri boyunca 6grencilerin
kullanmmuma agikor. Bilgisayar destekli
bfrenim (ister bagimsiz is
istasyonlarinda, isterse bir ag
ortaminda olsun) egitim mesajinin
depolanmasini, geri alinmasim ve
degerlendirilmesind miimkiin kilar.

Unutmamaliyiz ki, tam bes yiizvl
boyunca. egitim ders kitabimn
kosulsuz egemenliginde idi. Kitap
buyiik miktarda gorsel uvaram
depolayabilen derli toplu, ekonomik
ve pratik bir aragnr. (grenci basil
metin tizerinde hizla ileri geri
gidebilir. Sozel, resimli, grafik ve
sayisal semboller okuyucunun bu
sembolleri ¢ozme hiziyla daima
uyumludur. Kitabin depolama ve
gariintitleme niteligi kahadir. Ancak
mesaj aktariumi dzgin, renkli ve kKeyif
veren bicimde olsa da, etkilesim
olanag voktur. Video, televizyon ve
internet gibi BIT araglan efitim alarum
tamamlavicl vaklasimlar getirirler:
avrica, ornegin cinsel egitim gibi

alanlarda. kisinin gizli kalma hakki
da ihlal edilmemis olur.

Bazi Evrensel
Egilimler

Bilginin genislemesi: Bilgi zaman
disinda hicbir simir olmadan
gemslemektedir. Genisleyen bllgi
tutarh bir mafredatin icine
verlestirilemezse bir diizene
sokulamaz. Dolayisiyla egitim
kurumlarimn bu bilgi patlamasim
kontrol alnna almalan gerekecekrir.
Milfredaun strekli olarak
aragtiridmas, gelistirilip uyarianmasi
ve yeniden dilzenlenmesi
kacimbmazdir, Opretim ve dfrenim
arasindaki etkilesim buginkil
geleneksel ortamlardan farkl
ortamlara tasinacaktir, Elektronik
sintflar ve bilgisayvar laboratuarlan
daha simdiden pek ¢ok okulda
kullanilmakradr.

Degisen degerler: Bilgi toplumunun
egitim hedeflerinden bazilan
varaticilik, elestire]l distinme, bulus
vetenedi, arastirmaci bir zihin ve
hosgoridir. Gelhisen diinvamn buiyik
bir boluminde efitimde ezberleme,
uyumiu olma ve rutin becerilerin
modasi gecmistir. Arnk makineler
insanin programlanabilen tiim
islevlerini taklit edebiliyvor. Cok vakin
gelecekte genel bilgi verine derin
teorik algilama egemen olacakur.
Ogrenmenin bhilissel boyutu ev
ortaminda ger¢eklesecektir. Yiksek
bir akademik zeka (IQ) arnk gercek
hayatta refah, prestij veva mutluluk
saglamaya yetmeyecektir (Coleman,
1993). Ancak bugiin okullarin, bazen
duygusal zekayr tamamen goz ardi
etrnek pahasma, sadece akademik
vetenekler tzerinde duruyor olmalan
tzicidir. Okullar bunun yerine ifke



kontrold ve gatisma cézimlemenin
esaslarim ve duvgu pavlasim, durm
kontrolii ve duygusal yeteneklerle
ilgili diger temel bilgileri 6Zretmelidir.
Diger taraftan ev ortanunda radyo,
televizyvon ve internet sug islemeyi
onleyici bir "ikna unsuru” olarak
kullarulabilir, Onleme islevinin ise
varamadig durumlarda ise bu araclar
cezaevierinde kullamlmayva en uygun
egitim araclarndir.

Kullaniciya Gzel egitim: Sosval
iligkiler resmi, role odakl bir iligki
tarzindan daha az resmi, kisilikle
Kurumsal yapmin ihtivaclan verine
birevin ihtivaclan tuzerinde
durulmaktadir. O3rencilerin sabit
capl, homaojen gruplara aynldig,
programn sabit ders saatlerine
bélandagd bir efitim tarzimn verini
capi degisebilen heterojen gruplarn
kapsavan ve zaman planlamasi
dinamik olan programlar almistir.
Ofretme yantem ve stilleri de biivak
bir degisim gecirmektedir. Kesfetme
stratejileri, anlatma stratejilerinin
verini almustir, Bilgl aktarom dgretmen
tarafindan degil duvsal-gérsel
araclarla daha iyi basarilmaktadir.
Kisive tzel yonlendirme temel
ffretlm vontemi olacakur.

Egitimde BIT Kullanimi:
Avantajlar ve Riskler

BIT vasitasiyla uzaktan etkili ve
caman-maliyvet verimli efitim
verilebilecegi gavet acikur. Boylece,
daha az sayida egitim personeli
istihdamindan dogan tasarruflar bir
yana, egitsel mesajlar okula kayith
ogrencilerin disinda biiyiik sayida
izleviciye de ulastirilabilir. Radyo,
televizyvon ve internet okullarnn
vilkiinti baska mekdnlara, dzellikle
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de evlere ve 68renci vurtlarima
aktarabilir. Bu gelismenin meveut
kavnaklarla yapilabilme imkam olsa
da, bovle bir sistem mufredann son
derece titizlikle planlanmasini ve
ogretim araclarinin en verimli sekilde
kullanilmasim gerektirir,

Ogretim araclarmn gelistirilmesinde
“ayrisma” ve “yvakinsama”
("divergence” ve “convergence”)
birbirini takip eden asamalardir. Yeni
sekillenmeye baslayan bir ogretim
araci farkh yetenekleri nedenivle 6nce
difer araclardan aynlr ("divergence”),
fakat diger araclar eninde sonunda,
bir sekilde yeni aracla yakinlasacaknr
(*convergence"). Ogretim araclarun
bu tilr yakinlagsmalan konusunda akla
ilk gelen 6rmekler basili metin-ses,
ses-hareket, sozcuk-resim, radvo-
fonograf, televizyon-radvo, ve cep
telefonu-fotograf makinesi gibi
eslesmelerdir. Ancak Bilisim ve
iletisim Teknolojileri'min uygulamasi
ne kadar ileri dilzevde olursa nlsun,
tiimtiyle bir 6gretim sisteminin verini
alamag; fakat “gerektigi gibi
vaptandirildiginda” verimiilik
arttinlabilir. BIT uvgulamalar
kullanihrken diger 6gretm araclarnmn
destegi de gereklidir, Buna vapici
ogelerin buitinlesmesi (entegrasyonu)
denmektedir. Ancak her bir egitim
araciun kendine dzgl benzersiz
dzellikler: de miimkan oldugunca
kullamlmalidir.

Tablo 4.1 ahsimis klasik
uvgulamalarin son zamanlarda ileri
striilen alternatiflerini
gistermektedir, Televizvonla eitim,
resimli ¢izgi romanlardan tstin
olmadigindan ve bilgisayvarin egitim
amach kullamm hala elektronik sayfa
ceviriciligi ile simirh oldugundan,
efitim araclarinin, BIT knllammina



dayanan vaklasimlar da dahil, birlikte
kullamilmalar) daha ivi olacakur,
Maalesef her yvaklasum benzersiz
kilan yerenekler yveterince
kullamlmamakrta ve sadece alternatif
egitim sistemleri olarak
dustnilmektedir. Tablo 4.1'de {1st
sol karedeki faalivetier, gtiniimiizde
klasik uygulamalarin oldugu diger {i¢
bélgeye alternatif olarak
onerilmektedir.

Tablo'da 4.2 verilen alu kistas, (Tablo
4.1'de belirtilen yaklasimlarm}

Tahio 4.7

BIT YaKALISAMLAR]
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birbirlerivle karslastrilmasinda
kullanlir. ﬁrnef.'{m mesaj
gorintilemede kullamuer, mesajin
kahe veya gegicd olmasi konusundaki
tercihine gire televizvon veva
bilgisayardan bir tanesini secebilir,
Bu kistaslar ayni zamanda

-seceneklerden birinin kendi icinde en

uygun kullarmmuni belirlemek icin de
kullanilabilir. (Ornegin, mesaj
televizyon veya kisisel bilgisayar
ekramnda ne kadar uzun siireyle
kalmaldir?)

BIT Kullaniminda Entegrasyon ve

Farkirlasma Ornekleri

Egitimde Kullantlan BIT Yontemleri ile

Alisilmus Yontemlerin

Deqgerlendirilmesinde Kullamlacak Kriterler




Bilgisayann egitim yonetimindeki
bilinen kullamimlar disinda, bu
araclarn yeteneklerini &@retim amacgh
kullanmada ti¢ temel vol
bulunmaktadir:

1. Programiannmus 6gretimde
bilgisayarlar: Programlanmus ders
kitaplarndaki talimatlan takip etmek,
hem 6grenci hem de egitict icin
sikacidir, Oysa, bilgisayvar ofrencinin
vgrenme ¢izgisini belirlevip izleyebilir,
onun dgrenme hizina ayak uydurabilir
ve gerektiginde bilgi cercevelerinin
giriintilenme sikhgmi ve siralarim
dedistirmek suretiyvle dodrencinin
fGfrenme iz kontral edebilir.
Bilgisayar, hatalan, basansizliklar ve
vavashfii hoseori ile karsilar. Sabrn
sonsuzdur; tekrarlara, gecikmelere
ve duraklamalara tahammiil eder.
Bilgisayann etkilesim olanag rimiiyle
kullanildiginda, araya katilacak bazt
surpriz unsurlarivla Dgrencinin
ilgisinin dafilmas: onlenebilir.

2. Uyarlanabilir sinaviarda
bilgisayar: Kagit-kalemle vapilan
sinavlarda sorular swralidir. Cesitli
nedenlerden dolavi sorular
birbirinden bagimsiz olmak
zorundadir. Gerekli oldugu zaman
bile 6drenciyve aminda geribildirim
verilemez., Zamanlama smnavin
basinda ve sonunda veva belirli
araliklarla kontrol edilebilir, fakat
soru dizeyinde kontrol edilemez.
Smayv sorulan bilgisavara girildiginde
ise sinawvin gidisi belirli bir soruva
verilen vamta gbre kontrol edilebilir,
Bilgisavarda “moni” secenek
saflayacak sekilde tasarlamir., Her bir
soru icin avet avr zaman belirlenebilir,
Ekrana her an isaretler, yénlendiriciler
ve ipuclan gelebilir. Sinava hareket
ve ses katilabilir. Cevaplarla ilgili veri
Laydedilebilir; ister normlara, ister
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kistaslara referansh olsun, her tirla
istatistik bilgisi amunda, kolayca, ve
hatasiz olarak analiz edilebilir.
Kisinin gizlilik hakk bir sifre
araciligiyla korunabilir.

3. Benzesim arac (simulatér) olarak
bilgisayar: Teknoloji iyi kullanihirsa
dretimin nitelik ve niceligini arttrir.
Ancak gerekli egitim ve ¢retinu

almanus olanlar icin teknoloji
tehlikeli, pahal ve zor da
olabilir,

Bilisim ve
lietisim Teknolojileri nin
Hem geleneksel,

A ievgiilamas: ne kadar ileri
hem BIT'e davanan .

diizeyde olursa ofsun,

egium 15in gereken p i

araclarm téimniiyle bir dgreti
kullarulmasmda bir sisteminin verini alamaz;
dengenin Jakat “gerektioi gibi
saflanmasi yaplandinldigimda’
onemlidir. $ekil verimfilik

+l'de egitim arttirilabilir.

malzemesi dengelerindeki
degisiklikler gériillmektedir,
Sekilde, A kutusu tamamen geleneksel
bir vaprivi, D kutusu ise
geleneksel/konvansiyonel egitim
araclanmn bir yana birakildigi
tamamen Bilisim ve {letisim
Teknolojileri agirhikh egitimi
gostermektedir. Bir diger secenek de
her hir ders birimi icin dért secenegin
birden kullamlmasini ele almaktadir.

Tiirkiye’de Egitimde BIT
Kullanimi

Son 2amanlarda, fim hilkimetleri ve
kalkinma planlarmn tamanu, ¢cagdas
toplumun gereklerine cevap
verebilmek igin okul ici ve okul disi
egitimin teknolojik ilerlemeler
dogrultusunda veniden
diizenlenecegini bevan etmislerdir.
Tablo 4.3 BiT'in egitimde kullammnum
iki boyutta (ortam ve tir) sergilivor.
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Bir baska iadeyle, bu tabloda BiT'in
gerek okul icinde, gerekse okul
disindaki egitimde “nerede” ve “nasil”
kullanilabilecefini ele aliyoruz.

BIT, herkes agisindan, egitim
mesajimn verilmesinde bir carpan
islevi gormek potansiyeline sahiptir.
Verilen mesajin herkes icin gerekli
oldugu varsayimyla, bu dzellik
egitimde bir dereceyve kadar firsat
esitligi saglamak icin kullanilabilir.
Oysa su anda, verilen egitim
mesajindaki ayvirim ¢ok belirgindir.
Olkullara kayith olan égrenciler daha
anlambl ve derinlemesine mesajlar
almaktadirlar. BlT'e dayanan
seceneklere verlestirilmis ogrenciler

gibi) daha genel, her ise yarar tirden
bilgilerle yetinmek durumundadiriar.
Burada bilginin dermligi vayginhga
kurban edilmistir. Bu ayinm
sonucunda etkinlik herkes icin
yvetersiz olur. Okullar zaman ve
kaynaklarimn ¢ogunu genel 1cergi
dgretmeye ayirdiklan icin,
dgretilenlerin uvgulamasima cok az
zaman ayirabilirler. Aqk Ogretim
aGdrencileri 1s¢ bu firsattan voksundur.

Tek tek konu alanlan ele alindifinda,
Tiirk egitim sistemi genellikle
gesitlilikten kacimr; abartilan bir
birlikle, tekdiize bir aymuhga varnhr.
Okul mifredan icinde her bir dersin
nihai basvuru kaynagi ders kitabidir.

ise (Agk Universite veya Acik Lise Gizlenebilen tek ¢esitlilik unsuru ise

BIT'in Siniflarda Kullanilmas::
Bazi Temel Hesaplamalar

drkiye‘de Bilisim ve lletigim Teknoloffleri'nin egitimin bir parcast haline getiriimesi

kuskinuz-bir maliveti gerektirecektir, Turkiye'de bir akademik yifda 30 ders

haftast ve (lk ve orta Odretim sistemlerinde haftada 35 ders saati bulunur.
Toplam olarak tek bir sinif icin yilda 1,050 ders saati vardir. Ogrenciler 11 yil okula
devam ederler, bu da'anaokulu ve yiksek Ggretim haric 11,550 ders sasti agitim
demektir. Mafredatin yuzde yirmisinin 8IT'e dayalt bale geldigini varsayarsak,
toplam 2,31 ders saatlik maizemenin hazirlanmasi gerekir. Bir saatlik ders
mialzemesinin tasarfanmas, gelistirifmesi ve simarmasi icin gereken zaman ortalama
40 ders saatidir. Bu rakamiar, BIT'i sadece ik ve orta 6Gretimde uygquiamak igin
92 400 ders saatiik bir calismava thtivac duyulacad aniamina gelir

Ogretme-Ogrenme etkilfesimi icn kuskusuz bir BIT altyapisi gerekiidir ama, altyapr
tek basina yeterli degildir. Portallar iyvi iasarlanmazss_sorl bankalan yeterince
zengin dedilse, yeni yaklasmiar similasyon ve oyunlarla desteklenmezie, tim altyapi
yatirrmy ziyan edilmis olur,  "Kaynak "tan gejen bilgi ile Thedef” tarafindan alman
bilgi-arasindaki farki azaltmak igin en onemii unsur egitim yazilimidir. Bilimsel
acidan saglam sanal deneyler, TV dersleri icin eglendirici senaryolar ve radyd yayinlar
icin cekicr diyalogiar yeni tarz dgretim icin saritir.




Y sexital

Egitimde BIT
Kullanimirin
Dengelenmesi

Karatahtadir. Arusi ve eksisivle, ders
kitabi miifredatla esanlamli olarak
gorilur, Diger taraftan ne kitaplar
arasinda, ne de kitabin iginde gesitlilik
vardir. kagit ve bask: kalitesi
dusuktur ve icerik de cogunlukla
gincelligini vitirmistir,

Mtifredatta ortak bir temel,
blitiinlestirici bir tema bulmak zordur.
Alnno simftan basglavarak birbirinden
farkli on dért veyva on bes ders
Ogretilir. BIT ise birlik ve ¢esitliligi
en uygun diizeyde yaratma
potansiveline sahiptir ve bu dzelligi
ile cagdas egitimde vazgecilmez bir
isleve sahiptir.

Tiirk egitim sistemi kontrolii elden
brrakmamak adina gavet kandir. Ayru
dizevdeki 6frenciler esit

Insani Gellgmse Raporu

" Tablo 8.3

Resmi (Formall
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bityiiklakteki sunflara ayribrlar. Tim
ders saatleri 40 dakikadir. Ders vili
icinde haftalik ders programlar
sabittir. Program her verde aymdir.
Ogretmenler ders planlanm giincel
olaylara gire degistiremezler. Oysa
BIT, rastgele bir uygulama degildir
ama, mutlaka bir élgiide esneklik
gerekrrir. Ornegin, iki saat internette
gezinmevi takiben 20 dakikalik bir
saydam gosterisi sabit ders zamaninin
verini alabilir. Kiiglik bir grupta
rartismalar yapilirken biyvik bir gruba
film izlettirilebilir. Biyiik gruplar
telefon baglantisi ile iki saatlik bir
konferansta tarugmalara katilirken,
kliciik gruplar sanal bir deneyle
ugrasabilirler.

Tirkive'de televizvon aracihgivla
figretim vapan ve ekonomi, isletme
gibi konularda diploma veren, resmi
bir "agik” yiiksek egitim secenedi
meveuttur, Universite giris
sinavlarinda en basgarisiz olan
ogrenciler bu programa verlestirilirler,
Bu agrenciler vanlannda hicbir sumf
arkadaslarimin olmadif bir ortamda
“Insan {liskileri” 6grenirler. Bir
vabanc dili, hic konusmadan ve hichir

BiT'in Egitimde Kulianm

Ornekleri
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yazil iletisimde bulunmadan
darenmeleri beklenir. Bu ve bunun
gibi ornekler, yukarida belirttigimiz
tizere, vontemlerin birbirleriyle
bittinlestiriimesinin geregine isaret
etmektedir.

Mimkin olsaydiy, tim becerilerin e-
dfrenim voluvla 6grenilmesi ¢ok hos
olurdu. Bircok okulda kalabahk
simiflarda cofrafyva dersleri stz
konusu yverle ilgili gdrantuler
olmadan, tarih dersleri 6zgun
belgelerle desteklenmeden, vabano
dil dersler1 ana dili bu olan bir Ksinin
aksamm hic duvmadan, biyoloji
dersleri Ise gercek hayat slireclerini
gozlemlemeden vaplr,

Politikalar Konusunda
Crkarilmasi Gereken Sonuclar

BIT'in egitimde kullanilmasimn
vararlar ve riskleri e ilgili yvukandaki
tartnsma acil olarak ele alinmas
gereken ¢esith politika onerilerine
dikkat cekmistir. Ozetlemek gerekirse,
temel politika onerileri sunlardir:

« BIT, mifredaun sikistirilmasimim
sart oldufu yerlerde cHzim getirir ve
efitime esneklik katarak kurumilara
miifredatlarini zenginlestirebilme
imkam saglar,

= Hem BIT hem de klasik
vaklasimlann bir arava geldigi basarly
bir kansim sunan egitim araclart
bulmava ¢alismak tnemlidir.

* BIT ancak her ogretim ortamimn
tasarimunda gosterilen dikkat ve
titizlik Radar basarih ve etkili olabilir.

* BIT'in egitimde uygulanmas:
kullamciin ihtivaglanna tam olarak
uymall ve ayru zamanda emek
pivasasimn thtivacini da
karsilamahdir.

_ Biligim va ftetizim Toknolelileri, EGQitim ve Insani Geligme

I Sonuc¢

BIT'in egitim alanmdaki potansryelni
irdeleven bu boliimiin ana mesajt
sudur: BIT egitimin genis kitlelere
yvavilmasinda ve zaman ve mekan
kasitlamalan olmaksizin daha vogun
olarak sunulmasinda vazgecilmez
bir aragur. Ancak Tiirkive'deki
efitim sistemi icinde bugiinkii BIT
uygulamalar vetersizdir. Bunun
nedeni kismen Tiirkive'deki egitim
sisteminde bir biirinlik olmamasina
bagh olsa da, bu aym zamanda kati
bir yapiun sonucudur. Halen BIT
destekli egitim programlarina kayith
dgrenciler akademik kurumiara
devam eden vasttlanndan daha zavif
bir egitim almaktadirlar. Tirkive'de
BIT destekli egitim, performans)
diistik Hgrencilere verilmektedir;
daolayisivla bu durumda ne bu
ogrencilerin, ne de emek pivasasiun
thtivaclan karsilanabilmektedir.

BIT, egitim sektériiniin gelistirilip
ivilestirilmesinde fevkalade biiviik
bir rol {istenebilir. Bu teknolojiler,
fgretime ve smavlara vardimel
olabildigl gib1 simiilator gorevi de
vapabilir. BIT, venilikci ve ilgi cekici
bir tasarima sahip olabilir; kolav
kullamlakilir; ve kullanicimn kars:
karsiva oldugu zaman ve erisim
Kisitlamalarina gore uvarlanabilir.
Ayni zamanda, BIT miifredata ulusal
diizeyde biitiinlik ve esneklik
kazandirabilir. BiT'in saglayvacaf
vararlar, cografi erisim acisindan
daha da biiviik olacak ve bu durum
verimlilik artisim da birlikte
getirecektir,

BIT'in egitime sadlavacag yararlarin,
bir malivetirun de olacag dogaldir.
Gereken malzemenin tretilmesi,
biiyviik bir finansmana ve isglictine
thtivac gésterecektir, Egitim
ortamlarnnda dodru dengenin



fnzani Gelisme Reporw RITEE

BiT’in Turk Egitim Sistemine Dahil Edilmesi:
Ogrenim Kaynaklari Gelistirme Merkezi thtiyac

ers konularinin lise fiziginden lisansastd istatistik derslerine kadar cok cesitli

olmasy, anitelerin yabanci dif egitimindeki gibi birbirini takip etmesi ve

zamanlamadaks §Lig.’t.‘rkrer nedeniyie BIT uygulamalannin esgodamanii
saglayacak uzmanlasmiy bir organa ihtiyag vardir.

Bir Otrenim Kaynaklar Gelistirme Merkezi her konu icin dedisik editim dilzeylerindeki
uygulamalann ve Zorluk derecelerinin esgGdGmienmesini sailayvabillr. Bagimsiz bir
Odrenim Kaynaklan Gelistirme Merkezi‘nin jslevier sunlan kapsar:

. Kamu ve 0zel sektor kuromiannin fsletim sisternlerinin ve hizmetierinin uygulama
drnekierini sadflayarak, BITin egitimie verimli kullanimasior nasil tesvik
edebilecekierine dair politika ve uwygulamalan gelistirio degerendirmek.

L Simifortaminim disinda; kiltarel cesitlilik ve kesintili etkifesime tabi-olabilen
degrik agrenme ortamiannda (ev, internet, vb. ) akreditasyon ve degerfendirmenin
nasil dizenlenecedi Uzerinde odaklanmak.

. EGitim uygulamalaninda vapilacak degisikiikleri yonetebilmek icin BIT
uygulamalarinin dozenlenmes! ve yiriitilmesinde kirumlar arasinda yeni isbirigi
yollar gelistirmek.

. Maliyetve yarar komulan ve teknolojfi secimi ve uygulamasinda tim kurumiar
arasinda araclik etmek:

. Kurumiarin (okalfar, sirketler, vb.) BIT destekli-egitimi staj ve insani gelisme
programlarina rrasil entegre ettiklerini gosteren ormekolay analizlerini vurgulamak.

. Ogretmen yetistirme, agretim kadrosunun gelistiniimesi ve desteklenmesi, cevrimici
isbirfici ve teknofoji destekii editim kanularmdaen iyl uygulamalar bulup bunlan
deayermak.

- Egjitim sdredi iinde yiiksek vasifi gelisme ve nitelik dederlendirme yontemleri
olusturmak ve bunun BIT destekli editim ortariarinda (e-GGrenim gibi) en iyi ne
sekifde basanilabilecedini incelemek.

. Egitim feknolofisinin gefeceqi Gzerine varsayim ve vizyon gelistirmek ve yeni 8IT
uygulamalarnni gozden gegirmek.

saglanmasi siirekli bir miifredat uluslararas: gelismelere ayak
gelistirme siirecinin, dikkatli planlama  uydurma istegi degil, BiT'in

ve sinama ile yuriitilmesi gerekir. By Tirkive'nin ¢ok savida, fakat tzgiil
nedenle Tiirkiyve'nin egitimde BIT  egitim ihtivaclarimin karsilanmasi
kullanmum ile ilgili politikalar icin uygun yollar bulma ihtivac
konusundaki yaklasumum salt yonlendirmelidir.




e-Kasaba Projesi

_ #-Kasaba Projesi: Bir Ornekolay Ofarak Yatadan

Bir Ornekolay Olarak
Yatagan

e - Kasaba Projesi” bir Anadolu
kasabasindaki kiiciik el
{iretimini ramitarak, bu iriinleri
rekabet edebilir ve vasayabilir hdle
getirmevi amachyvordu. Bu tir
irtinlerin pazarlama olanaklarimn
arttirilima aract olarak da e-ticaret
secildi, Avrica, veni teknolojilerin
turetim tekniklerini ve kalitesin
arrtirmast da beklenivordu. Bilgisavar
kullanimi ve internet baglantisimn
bu amaca ulasmakta ilk adim oldugu
diustnilerek bir takim pilot projeler
baslatildr

2000 yilinda “e-Kasaba Projesi” icin
pilot yerlesim veri olarak Tiirkive'nin
Gitneybatisinda Denizli iline bagl
Yatagan kasabasi belirlendi. Son
niifus sayimina gére Yatagan'in
nifusu 4,369'dur. Ancak bu niifusun
sadece 3,300 kadarimn strekli olarak
Yatagan'da yvasadif, geri kalaninn
ise il merkezi plan Denizli'ye géq ettigi
tahmin edilmektedir. Yatagan'da 15.
vilzyildan ben kesici aletler
dretilmektedir ve bugiin agirhikh
olarak bicak imal eden 250 atolve
bulunmaktachr. [klim ve arazi
ozelliklerinin tanma elverigl olmadig




lasanl Gellgma Rapori LINDP
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Yas -9 10-19 20-29 30-39 d40-49 50-50 60-69 704+
Erkek 16,1 i6.B 176 115 g0 8.4 6.0
Kadin 16,1 15.0 135 11.0 10.8 0.4 9.1

Yatagan'da, bicak Gretiminin
neredeyse tek ekonomik faalivet
oldufu gérillmektedir. Bir anaokulu,
ikl ilkogretim okulu, 1ki meslek okulu
ve kiz figrenciler icin bir pratik
sanatlar okuluna sahip clan
Yatagan'in egitim kaynaklarimun bu
boviiklikteki hir kasaba igin
tzenilecek dizeyde oldugu
sdylenebilir. Diger vandan kasabada
dokuz cami bulunmaktadir. Yatagan
halki dindar insanlardir ve kasaba,
dzellikle kadimn statiisii acisindan,
tutucu bir karaktere sahiptir. Ornegin,
kadinlarn kahvehanelerin bulundugu
kasaba merkezinde goralmeleri hos
kKarsilanmaz,

e-Kasaba
Projesi

Yatagan'daki pilot proje Tiirkiye
Bilisim Dernegi (TBD), Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme Idaresi
Baskanligi (KOSGEE), Yatagan
Beledivesi ve Microsoft Sirketi
taratindan ortaklasa yvartatillmiastir.
Projeye ayvrilan biltce 441,000
Amerikan Dolan idi. Projenin ik
hedefleri sunlardi:

 Bir "Interner Kafe" acilmasi,
» 250 kisiye baslangi¢ diizevinde
bilgisayar ve internet kullanim

konusunda egitim,

» 250 kadar bigak imalatgisina web
sitesi ve e-posta adresi saglanmasi,

» En az 125 bilgisayar ve internet
baglantis1 saglanmast,

¢ Tibbi dletler iiretimi Konusunda
egitim,

* Yatagan'in toplam kesici dlet
tiretiminin %10 unun ihrac edilmesi.

Ancak bu ilk hedeflerin sadece birkag
tanesi gerceklestirilebilmis ve proje,
hedeflenen 125 hilgisavar yerine
bagislanan sadece 18 hilgisayar ve ikd
egitmenin iki vilhk maasi ile
stirdirilmek zorunda
kalmmstr. Sonug olarak
toplam 330 kisi
efitim gdrmiistir.
Bafislanan
bilgisayarlarn
dokuzu ile bir
Internet Kafe
acilimus, diger
alus) Beledive'ye
tahsis edilmis ve
ucl de kurslarda en
basanh Ggrencilere 6diil
olarak verilmistir.

“e- Kasaba Projesi”
bir Ancdoln
kasabasmdaki
ktigiik el viretimini
tentitaralk, bue trdinlert
rekabet edebilir ve
veasayabilir
hele getirmeyi
amaghyordu.

e-Kasaba Projesinin Etkisi: Bir
Alan Calismasi

Bu kisith pilot projenin Yatagan'in
ekonomik ve sosval yvasam
uzerindeki etkilerini incelemek {izere
bir alan ¢alismas tasarlanmis ve
Yataganlh politikacilar, égretmenler,
imamlar ve diger ileri gelen kisilerin
vani sira, e-kasaba projesinden
vararlanacagdl disiintilen siradan

1
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yenii hem kadinlara
hem de erkeklere actle bir
kamiisal alanda

vatandaslan kapsayvan toplam 223
kasivle acik uclu, derinlemesine
miilakatlar vapinmsar.

Bu calismanin en dikkat cekici
bulgusu bilgisayar ve internet
kullamminda girilen "cinsiyvet
farklib@” olmustur. Gortdsme vapilan
106 kadindan sadece 30'u (% 28)
bilgisayar ve internet kullandiginu
belirtmistir, Erkeklerde ise bu savi
117'de 52, veya % 44'tlir. Aradaki 16
puanhik fark dnemli olmakla beraber
sasiriicl da degildir, Cinsiyet farky
evli ve daha yvash kadinlarda daha da
belirgindir. Ik basta ¢ok az sayvida
evli kadin kurslara katilmisur. Evli
kadinlann egitime katilmadaki
isteksizliklerinin temel nedeni bu
derslerin interner Kafe'de, yvani hemm
kadinlara hem de erkeklere acik bir
kamusal alanda yvapihyor olmasidir,
Arastirmanin yapildif tarthte 34 vas
ve istindeki 33 kadindan sadece ticu
bilgisavar ve internet kullanivordu.

Gorisme yapilan deneklerden bircagu
bilgisavar ve internet kullanmay
dgrenmenin “evli kadinlar
igin ivi plmadioy”
fikrinde 1di.

Evli kadimlarin Digerleri kadin
esitime katilmeadalki ve erkeklerin
isteksiziliklerinin hir arada
temel nedeni egitim
bu derslerin Internet Kafe'de, gordigi

kurslara evli
kadinlarin
kaulma
*izinlerinin"

yapnlor olmastdir. olmadifina

defindiler.
Kadinlarin egitime
katilmalarim engelleven bir
diger faktor de kurs Hgretmeninin
erkek olmasi idi. Son olarak, kursun
verildigi verin evli kadinian

katihmdan alikeyvdugu ve bu kursun
internet Kafe yverine bir okulda
verilnis olmasim tercih edeceklen
belirlendi.

Sonuclar genellikle genclerin
bilgisavar ve internet kullandiklarin
gosterdi. Bu da beklenen bir sonugtu.
34 vasin dstiindeki 109 kisiden
sadece 12'si bilgisavar ve internet
kullandigin, 70 kullamicimn 1se 35
vasin altinda oldugu goraldii.
Yatagan'daki daha yash kisiler Rilisim
ve [letisim Teknolojileri'ne hichir ilgi
duymuvarlardl. Gencler ise e-kasaba
projest uygulanmaya basladikian
sonra vashlann kendilerine daha fazla
savgl duvmaya basladifin ifade
¢ttiler. Projenin bu beklenmedik
sonucu kusaklar arasindaki baglars
eliclendirdl

Bilgisayar ve internet kullammimn
ddrenilmesinde en 6neml kKaynak
okulda mufredatin bir parcas: olarak
verilen Kurslarch, Bu kurslan e-Kasaba
projesinin kurslar: takip etti. En
nemli internet kullamm mekan
e-Kasaba projesinin Internet Kalesi
oldu. 77 kisiden 417 internete
baglanmak icin Internet Kafe'den
vararlandiklarnm sovlerken 17's1
internete evden baglanabildiklerin
belirtti. Okullarda ise internet
baglantisindan sadece égretmenler
vararlanabilivordu. Bu nedenle, su
anda Yatagan'da internet erisimi
ancak e-Kasaba projesinin [nternet
Kafesi ile stirddriilebilir.

Bu ¢alisma e-Kasaba projesinin
Yataganin ekonomik vasami Gizerinde
en azindan kisa vadede onemli bir
etkisi olmadigim gosterdi. Bir web
sitesine sahip olmanin hicbir
dzendirici voni olmadif igin web
sitesi sahiplerinin sayist simrhydi.



Ayrica ne e-Kasaba projesi
temsilcilerinin, ne de biirokratlarn
bu durumu degistirecek bir
mildahalede bulunduklan
etzlemlendi. Gorasme vaplan
deneklerden sadece 1(‘'u calisma
verlerine ail web siteleri oldugunu
belirtti.

e-Kasaba projesinin yiirutillmesi
Yatagan'daki ekonomik faalivetlerde
belirli bir artisa yol acmadi. Bicak
imalatcilan hala drinlerini ithrac
edebilecek becerilere sahip degiller.
Bunun ilk nedeni, e-ticaret icin gerekli
olan yabanc dilde iletisim
kuramamalan. [kinci neden, bu tur 15
ortamianna yabana olmalan. UOcilinci
neden, vabana dilde iletisim kurabilen
ve uluslararas! ticaret kurallarini ve
odeme sistemlerini bilen nitelikli
eleman istihdam edecek sermaveve
sahip olmamalan. Son olarak da
tiretimlerin hala standartlasamanus
olmasi ve uluslararas: pivasalara
uvgun olmamasi savilabilir. Biitiin
bunlara ragmen, proje gelecekteki
gelismeler acisindan patansivel vaat
edivor. Bazi iireticiler lncaklarinin
tasariminda bilgisavardan
vararlamiyor ve kendi iiretimlerinin
kalitesini arttirmak icin internetten
dirnek bicak saun alivor.

Sonuc¢

Yatagan'daki e-Kasaba projesi iki
acidan degerlendirilebilir. Ekonomik
agidan bakildiginda proje basta
belirlenen hedeflere ulasamamis
garuniivor, Bu haval kirikhiimin ana
nedenleri projeyve avnlmis olan tim
kaynaklarin kullanilmanmus olmasi;
genis dlcekte tiretimi destekleyecek
altyvapimin bulunmayisi; tretimde
standartlasma olmamasy: ticari

Insani Gafigme Rapory QLNNE

kurumlann eksikligi; vabanc dil, tican
uvgulamalar ve genel is tekniginin
bilinmemesi. Ayvrica projenin
tasarmminda cinsivete iliskin degerlerle
diger killtirel faktérlerin hesaba
Katilmamasimn ciddi bir hatd
oldugunu da belirtmek gerekir,

Diger taraftan bu proje
dreticilerin kaynak

fivatlarim Gengler ise
belirlemelerini e-kasaba projesi

ve boylece wuysrdanmava basladiktan
kargilagtirma sonra yastilarnn kendilerine
yaparak daba fe sayet duymaya
texabel basladisin ifade ettiler.
sanslarmu e v i _
arthrmalarina Projenin b beklenmedik

vardimct oldu sonucit kusakiar

Ureticiler arnk
Kesjci alet
tasanmlari ile ilgih
bilgilere ulasabilmekte,
belirli bilgisavar programlan ile kend|
tasanmlarim yaratabilmekte ve
vabanci girketlerle temasa gegerek
web lizerinden makine ve alet sann
alabilmekteler. Projenin hanehalk
gelirlerini etkiledigine dair anlamli
bir bulgu ise bulunmamaktadir,
Ancak e-pazarlama ve ihracat
olanaklarimin bulundugu aciktir ve
biraz destek ve dogru vonlendirme
ile ihracat potansiveli gerceklesebilir.

arasmdalki badlarn
oriclendirdi

Tutuculugun, dzellikle evli kadinlar
arasinda, bilgisavar ve internetten
vararlanilmasim engelledigi gézlendi.
Ancak geng kusafin gerek erkekleri,
gerek kadinlar icin gelecek daha
parlak. Yash kusaklardan
Yataganlilar, bilgisavar ve internet’in
tizellikle gencler icin verimli olacagim
itade ediyorlar. Geng Yataganlilar
biiviiklerinin saygisini kazanmanin
vani stra, projenin sundugu daha ivi
is imkani gibi firsatlardan da



_ #-Kesabp Projecic Bir Ornekolay Olarak Yatagen

vararlamyvorlar. Projeden dnce konusundalki vaadini biittiniiyle verine
aralarinda pek sosyal etkilesim getirememis olmasina ragmen
kuramayan gen¢ kiz ve erkekler bir  insanlann olanaklarim arttirmus ve
araya gelip “mesru” kabul edilen bir  zihinlerinde gerek tcari, gerek sosyal
amacla bir arayva gelebilecekleri bir  agidan yeni ufuklar acnus gibi
ortam buluyorlar, Internet Kafe'nin  gorimiyor. Proje, gelecekte insanlarin
verine getirdigl boyle bir islev de var.  Onindeki se¢enek ve ozgarluklerin

artmasi ve dolayvisiyla da insani
e-Kasaba projesi hentiz kucuk olcekli  gelisme duzeyinin yitkselmesi
kesici alet Grerimini gelistirme sonucunu dogurabilir.

Turkiye'de KOB/'ler ve BIT

on yiltarda kuciak ve orta boy fsletmelerin (KOBI) Tarkive ekanomisindeki anemi

giderek daha cok vurgulanmaktadir. 2003 yinda Microsoft Tarkiye'nin bes biyik

itindeki (Istanbul, Ankara, {zmir, Bursa ve Adana) 728 KOBYyi kapsayan bir anket
calismasi yapt. Bu galismanin amaglari, bu isletmelerin Bilisim ve fletisim Teknolojileri’ne
ufasim ve BIT kullanim dizeylerini degerlendirmek ve 2000 yilinda 538 KOBI tGzerinde
yapilmis benzer bir calisma ile karsiastinip o tarihten bugtine kadar ne gibi gélismeler
oldugunu degerlendirmekti. Ayrica, bu arastirmanin bulgulary, 2002 yili ortalarinda Cin,
Brezilya, ABD, Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik'ta yapilan arastirma bulgular ile
karsilastinilabilecekt.

Tarkiye'deks Microsoft aragtirmasina en az bir bilgisayara sahip olan kuguk ve orta boy
isletmeler dahil edildi, Bu istetmelerin hicbiri acentelik, “franchise”, kamu girisimi, vakif
veya bir holdingin parcasi degildi. Elde edilen veriler secilen isletmelerin sshipleri veya
voneticleri ife yapilan yiiz yilze gorgsmelere dayamyordu.

Arastirma bu KOB/lerin % 53'tintn internet aftyapisina, % 8%inin ise internet erisimine
sahip ofdukiarini belirtmelerine ragmen, sadece % 23'untn bilgisayar kulfandigint ortaya
¢ikardi, Cin ve Brezilya'da ise bilgisayar kullanime sirastyla % 35 ve % 72 idi.

Turkiye'de bilgisayar kullanan KOBI'lerin yaridan fazlas: Istanbul’da bulunuyor ve KOBFlerin
% 5071 1 ile 4 arasinda bilgisayar sahibi, Bilgisayar kullanmayanlar-bunun nedenini soylé
atcikhyor:

= 3656 Yaptiklan is bilgisayar kullanimigerektirmiyor

* 5L 10 Bilgisavariar pahals

= %8 Bilgisayar konusunda hicbir brlgileri yok

Eamasdr  icrmesf KOR)Y Poperda A namaseg .l'u'.-a;_nl.'u_ JHored




Bu pilot projeden en az iki 6nemli
ders gikariabilir:

a. Diger ihtivaclan (teknik, egitsel,
ekonomik ve sosval) hesaba

b. Kiilture] faktorler en az teknolojik
altvapy, techizat ve vazilum kadar
onemlidir. Kltiirel degiskenlerin
gézard: edilmesinin, hem ciddi hayal
karikliklarina, hem de kaynak srafina

kammaksizin birkag bilgisayar kurmak,
BIT uygulamalarindan beklenen
varariarn gerceklesmesini garanti
etmez.

vol agmas! ka¢imimazdir,

Microsoft'un 2000 yilindaki anketiyle karsiastiridiginda, bilgisayar kullanan toplam calisan sayisinin % 8,
bilgisayar kullanabilen vasift calisanlarin sayisinin ise % 4 arttigy gorilayor. Bu bulgular KOBIMerin genellikle
BIT"i islerini arttiracak bir arac olarak gérmedikierini gtsteriyor. KOBFlerin % 93°0 e-ticaret icin gereken
altyapiya sahip oldukianini ifade etmelerine ragmen sadece % 7' e-ticaret yapiyor; % 90'run ise e-ticaret
konusunda bir vatinm yapma plam yok.

2000 yilindan bugdne kadar ortaya gkan bir baska olumfu gelisme de kendi web sitelerine sahip olan
KOBl'lerin sayisinda % 13 artis olmasi. Malakata katilanlara gore bir web sitesine sahip olmanin temef
amaci isletmelerini daha lyi tanitmak ve imajini yikseftmek. % 32'si bu tir siteleri satislary arttirma aract
olarak; % 217 ise misteriterie hizl iletisim ortami ofarak garilyor.

Anket kisilerin BIT konusundaki genel yakiassmlanini da ortaya koyuyor. % 96°s1 BiTin verimiiligi arttracadima
inanirken % 89 girisimlerinin sektor icindeki pozisyonunu yikselttifing disaniyor. Anketi cevaplayvanlarin
yaridan cogu (% 57) isletmelerinin gelecektekr bagansmin teknolojive yatirim yapmaya badl oldudunu
ifade ediyor.

Ginisimerler genellikle mesiektaslarindan etkilenme e&iliminde olduklar icin, Microsoft ticaret odalar: ve
profesyonel derneklerin KOBFlerde BIT kullanimini tesvik etmekte daha faal bir rol oynamalarnini Sneriyor.
BIT'int yararlari konusunda bilinci arttirma ve hilgisayar kullanmini kolaylastirma konusundaki kampanyalar
ta bu amaca yanelik calismalardan bazilari.
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004 Tiirkive Insani Gelisme
Rapori'da, Tirkiye'nin
insani gelisme diizeyini yitkseltmesine
yardimel olacak Bilisim ve fletisim
Teknolojileri girisimleri ile ilgili
drnekler sunulmusrur. Bu ginsimler
insani gelisim kavramina iliskin,
birbiriyle baglantili ama birbirinden
farkli 1i¢ ana baslikta toplanabilir:

i
v

i) Dogru ve anlamh bilgiye erigim,
ii) istthdam yaratilmasi ve

iii) Katthnun arenrnlmas.

Dogru ve Anlaml: Bilgiye
Erisim

Bugiine kadar uvgulanmis olan
girisimler BIT'in insan faalivetlerinin
cesitli alanlarinda bilisime hizli ve
diisik malivetli erisim saglama
potansiveline sahip oldugunu ve genel
anlamda kalkimmava katkida
bulundugunu gostermektedir. Bu
konuvla ilgili olarak yoksullugun
giderilmesi 6rnegini alirsak, elektronik
¢gitim ve 6gretim teknolojilerine
erisimin vavginlasmasi, voksullarin
insan sermavesini arttirarak ve



dolavisiyla veni firsatlar varatarak
buviik olasibkla voksullann
vasamlarmn dizelmesine katkida
bulunacakur. Ancak, bu vararlarn
ortaya gikanlmasi icin dnemili dlclide
vatirumin vani sira miifredat
planlamasinda egitim araglanmn
basanvla birlestirilmesini saglayacak
esnek bir vaklasim gereklidir, Sosyal
esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin
kullanicilarin bireysel ihtivaclarnnin
tzerinde durulmas: dnemle
vurgulanmalhidir. Bu basarilamadig
takdirde, mevcut esitsizlikler,
istenmeden de olsa, azalmak yerine
artacaktir.

BIT'in insani gelismede bilginin
anlasilir sekilde ifade edilmesini
kolavlasuirmasina bir ornek ise kirsal
kesimdeki yvoksullarla ilgilidir.
Tiirkive'deki BIT projeleri tanimsal
hastaliklarn teshisi, dogru hava
tahminleri veva beklenen dogal afetler
ile ilgili bilgive disik maliyerli erisimi
saglayarak tanmdaki verimliligin
artmasina vardumei olabilirler,

Istihdam
Yaratiimasi

BIT, pivasa haklkinda bilgi edinmekte
mesafe engelini ortadan kaldirmakta
ve emek pivasalarini birbirlerine
yvakinlastirmakta bir arag olarak
kullamlabilir. Aymu zamanda,
ticarette islem malivetlerini azaltarak
ve thracat glanaklan varatarak
girisimeiligi desteklevebilir. Bugiine
kadarki uygulamalar, bu sireci
desteklemek ¢abalanyla ilgili olarak,
alt1 cizilmesi gereken bircok dersi
icermektedir. Projenin
tasarimlanmast asamasinda vas,
cinsiyer, kiiltar ve dilin gelismeriin
ontinil nkavacak engeller
olusturmadigindan, tersine, projelerin

hedeflenen yararlamolarinin birevsel
ihrivaclarim hesaba katngindan emin
olmak gerekir. Deneyvimler bilgisayar
ve bilisim teknolojisi egitiminin
saglanmasimmn vtomatik olarak
1stihdam yvaratmadigim gostermistir.
Bu titr bir miidahale, 1stihdam
yvaratmak ve piyasayi canlandirmak
icin yapilan genis kapsamli bir
programn tamamlayicl bir unsuru
olarak goriilmelidir,

Katiimin
Artmasi

BiT'in Turkiye'de insam gelismeyi
ivilestirme potansiyveline sahip oldugu
alanlardan biri de yoksullara veya
dislanmus kisilere ditsiik bir maliyetle

kamu bilgilerine

erisebilme ;

olamely Bumine kadar

St TitHaaidit, wypttlarnns olan
Bu da halkin givisimler BIT (n insan

bugiine Jaattyetlerinin cesitli

kadar kisith alanlanndea bilisime hizli ve
olan diisiik mictivetli eristm
katiliminin N R ey
i saglama potanstyeline sabip
armmast icin e .
veni oldugrnu ve genel anlamda
olanaklar keallrrtmaya katkela
demektir. breluridugriri
Erisimle ilgili postermektedir.

hususlara Gzern
gosterildifi takdirde tum
vurttaslar aktif olarak seslerini
duyurabilecek ve bu sekilde
hukumetten seffafhik ve hesap verme
talep edebileceklerdir. BIT gerek verel,
zerek ulusal ditzevlerde dogrudan ivi
vanetigim gelistirebilir. Bu da kamu
kaynaklarimin daha verimli sekilde
kullamlmasina vol acacaktir, Ayrica
risvet ve kayirmalar gibi iyi
vonetisime kostek olan uygulamalar
daha etkili bir bicimde
onlenebilecektir. Yoksullarn Karar

5T



alma stireclerine faal alarak kanlmlan
politika belirleme asamalarinda bu
kisilerin ihtivaclanmmn dikkate
alinmasini saglayacakur.

Durum Degerlendirmesi ve
Politika Onerileri

Tiirkive'nin telefon, radyo ve
televizyon vavincilifindaki son derece
gelismis altvapis: ulkeyi insani
gelismede BIT ten beklenen vararlarin
gerceklestirilebilecedi avantajh bir
konuma yerlestirmektedir. Ayrica,
BIT sektoriinde siirekli gelisim ve
kapsamli bir yasal ve diizenleyici
cerceve olusturalmas: igin gereken
temeller attlmustir,

Ancak bu gelismelerin insani gelisme
tzerindeki etkilerini dlgmek o kadar
basit degildir. 2004 Tiirkiye Insani
Geligme Raporu, bu degerlendinmenin
vapilabilmesi icin ii¢ kistas
onermektedir:

L Garilen etki, dogrudan mu (Grmegin,

internette is bulmak) voksa dolayh
mu (Grnegin, iyvi vonetisim

sonucunda katilimin

verel, ulusal veva uluslararas: ditzeyde
duyarh gruplan i¢erivor mu)?

Tirkiye'de msani gelisme bakis
agisindan BIT'in mevecut gelismesinde
g onemli zafivet gozlenmekredir;

i) Dezavantajli kesimlerin dahl
edilmesi icin yariitiilen cabalar ksith
ve ¢ogu kez yetersizdir ve dolavisiyla
esitsizligin azalmasi verine artmasi
riskini tasimaktadir.

ii) BIT etkilesimi kapasitesinin altinda
kullamimaktadir ve bu nedenle pasit

ahcilara ulasacak bilginin

manipiilasyonu ve belki de
toplumdaki belirli kesimlerin veva
organlarmn teknolgjive egemen olmasi
riski vardir.

i1} Gavenlik ve gizlilik saglavacak
yvasal zeminin zayif olmasi
vurttaslarin bu teknolojilere giivenini
azaltmaktadir.

Ote vandan, bu noktalara tizen
gosterildifinde, Turkiye'de insani
gelisme konusunda cosku yaratacak
bir takim olanaklar saglanabilir,

artmasi)?

Tiirkiye'nin felefon, Herkese agik elektromk etkilesim

sayesinde mesate ve ayirnmeilik
sorunu ortadan kaldirilabilir. Bu da
yurttaslara, kimliginin gizli kalmas:.

radyo ve televizyon it. Etki sadece
bir kerelik mi

(Grnegin,

vayncligdaki son derece
gelismis altvagst tikeyi insani

pelismede BIT ten beklenen Zaman sesini duyurabilmesi ve secenekler
yararlarin gergellestirifebilecedi kazanmak  arasindan seqebilme olanaklarins
avantajle bir konnmea 11_(:;;“ getirecektir. Gercekten de giderek
' \ avi A wE R —
verlestivmektedir. Ayrnica, BIT ElEkLr‘; nik zaman, mekan, egitim, EE_‘JJI . veya
sekiorminde sitrekli gelisim ve yolla zam - Sm;mzmd}f l;ﬁx;:lusal
| . o tanumit geli :
kapsawtl bir yasal ve diizenleyici ddemek) . a.r;. L Sans;glr im f & " "
¢ oplum ve merkezi bir or
cerceve olushiridimasi voksa surekli D R _ .g
i : kisitlanmamus bir bilgi ahs verisi
icin gereken birstei 1 ortammnda giclendikee, yurttaslar da
temeller atilnstir (6rnedin, bir egiim " O 8= ik .
programi)? hitkiimeti kan yapilarim daha esnek
= kapsami nedir { Srnegin, ve acik bir sisteme dogru degistirmeyve

zorlama oz gurlidiine sahip olabilirler.



Ancak malwyvetler diistirilmedigi
takdirde gelecege dénik bu vizyonlar
gerceklesmeyecektir, Donamm,
bilginin gelistirilmesi ve korunmas)
ile ilgili kaqimilmaz maliyetler
voksullarin BiT'e ensimlerini
kisitlayabilir. Erisimin sadece bu
masraflan karsilayabilecek kisilerle
sinirlandiriimasmdan kacimimalbidir.
Ozel firmalarn, BIT uygulamalarini
gelistirirken insani gelismeye birinci
oncelifi vermeyebileceklerini
ghzoninde tutarak devler,
esitsizliklerin stregitmesimni
engelleyecek dnlemler almahidir, BIT
kisa vadede is glivencesini azaltarak

“veni voksullar™ varatimas: riskini
getirebilir. Bu olasilik dikkate alinarak
BIT ile 1lgili gelismelerin kullanicilanin
bireysel ihtiyaclarina duyarh olmasi
temin edilmelidir, zira BIT ile ilgili
planlar ivi uvgulanamadif takdirde.
gelecekte de BIT kullamnu konusunda
olumsuzluklar yasanabilir. Tarimsal
gelisme balgelerinde yvasavan karsal
yoksullar, biligim ve iletisime erisimi
olan kadinlar ve ihtiyvaca gore
tasarlanmus egfitim programlarindaki
dzurlu kisiler gib1 gruplan
destekleyen BT ginsimlerine tzel
dnem verilmelidir,
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BIT
yerel politibalar iizerine
egilmetie ve yerel
bonudann gerek Tiivkive alanlarda egitim
capnida gerek uluslararas: [ERRUERSEIEIIEH
poyuiia birbirine _ sayida olmast
baglavimasinda
esviz bir firsat

Rapor, Tirkive'de BIT'in insani
gelisme alaninda kullamimasi ile ilgili
onemli eksiklikleri belirlemektedir.
BIT stratejisi ve politikalarinn
olusturulmas ve uygulanmasina
vonelik merkezi bir kurumsal
cercevenin bulunmamas: gelismeyi
yvavaglarmisiir. Bunun vam sira
sorumluluk alanlan értisen cesitli
organlarn igin i¢inde olmas:
onemli iletisim
sorunlarma yol
agmushr, Tarkive,
BIT ve BIT ile ilgili

nedeniyle bu
sektarde insan
kaynaklarimn

spenmakicedyr, vetersizliginden de

sibant duymaktadir. Genel

egitm harcamalarindaki stirekli
gerileme de bu soruna eklenmistir,
Devler Istatistik Enstitiisi
istatistiklerine gore Gayn Safi Yurt
ici Hasila icindeki eg@itim harcamalar
1990°da % 18°den 1995'te % 12've, ve
2001'de % 8.7've diigmustir.
Dolayvisivla, kirsal alanlardaki
bilgisayar okur yazarhimn ve
bilgisayara erisim ve kullanum
oranlanmn diostk clmas: ve internet
aglarimn vetersizligi Turkiyve'nin
gelecekte odaklanmas: gereken
alanlan olusturmaktadir.

Bu raporda, izlenecek politikalar
konusunda ileri s{iriilen oneriler ve
vanlan sonuclar, BITin sadece
modernlesme ve daha izl bir vasam
temposu anlamina gelmedigini ve
Tirkive nin BIT'den insani gelisme
alaninda somut vararlar saglamas
bekledigini vurgulamaktadir. Kutu
6.1'de rtemel politikalar ile ilgili dért
gdrils ver almakradir: i) 6zerk bir

orgamin kurulmasy; ii) BIT ve
geleneksel yonternlerin saghkl bir
birlesimi; iii) dijital boltindm ve
esitsizlikleri onleyvecek tim
onlenlerin alinmasi; ve iv) 6zel
ihtivaglar olan gruplara daha fazla
gzen gosterilmesi.

Bu gorigler benimsendikten sonra
2001 e-Avrupa bEvlem Plani'mi
gergeklestirmek icin genis kapsaml
bir uvgulama plamu hazirlanmasi
gereklidir. Bu calisma, értisen
sorumluluklar, bireysel ihtivaclar ve
ozel sektorle oikar catismalarum
belirleyecek koordine bir calisma
olmalichr. BIT'in insani gelismede
vavgin sekilde kullamlimasi icin veterli
kaynaklara [htivac oldugunu
styvlemeye gerek vokmr., Bu durum
ancak BiT'in potansiveli, riskleri ve
tuzaklar konusunda karar
mekanizmalar ve kurumsal
paydaslarin bilinglenmesivle
asilacakur. Kavnaklarin seferber
edilmesi ve taahhiitler verilmesi ulusal
politika simirlan diizeyinde
kalmamahdir. BIT, yerel politikalar
fizerine efilmekte ve yerel konularin

gerek Tarkive capinda gerek

uluslararasi bovutta birbirine
baglanmasinda essiz bir firsat
sunmaktadir. Bu tilr bir ag sivil
toplum girigsimleri ve iyl vonetisim
tizerinde devrimci nitelikte etkiler
vapabilir. BIT, verel duzeyde
pdaklanarak kullanicilarin saglik,
efitim, girisim, tarm ve siyasi temsil
alanlanndaki 6zel ithtivaclarnim daha
ivi karsilayabilir, Bu da insanlarin
dzledikleri vasam kalitesine
ulasmalanm saglayacak secenekleri
genigletecektir.
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Tablolar

Tablo A7

Birlesth
lik-arts
veighm  Ggmatim _ Kisi
Dodumda  okuryazanik Bt : Ingani Feel GEYIH
oran ohullagma  Kisi bagina geligme iPRES)
Beklantis s o Real GEYIH Yagam ‘ mndaisi Rralamas
{i) %) % {PPPS)  Beklentisl.  Egitim GV (GEdeded  eksilGE
Yiksek fnsani Gelisme
Kocaeli 73.8 91,8 99 7 16536 0,813 0,942 0,853 0,869 i
Yalova 72.4 979 100,3 10208 0,789 0,954 0,772 0,838 i
lstanbul 72,4 93,2 100,3 o554 0,721 0,955 0,763 0,837 1
Bursa 752 21,3 956 7640 0,837 0,927 0,724 0,828 8
Lemir 72,2 91,5 99,1 8415 0,787 0,940 0,759 0,829 i
Mugla 72.0 525 53,3 3307 0,783 0,928 0757 0,823 1
Sakarya 75,1 a3 95.0 6462 0,838 0,918 0,696 0,817 13
Bolu B8,2 B9,0 95,7 12446 0,720 0,915 0,805 0,814 6
Tekirdag 89,2 82,5 97,4 7467 0,737 0,944 0,720 0,800 g
Balikesir 7256 B7.5 937 6169 0,793 0,895 0,688 0,792 14
Ankara B6,9 87,6 102,6 5078 0,628 0,926 0,752 0.792 3
Bilecik £8,4 91,5 93,2 7706 0,724 0,920 0,725 0,730 -1
Antalya 71,2 91,9 86,6 E371 0,770 0,901 0,693 0,788 ;]
Eskisehir 7.1 92,4 95,8 7373 0,701 0,942 0,718 0,787 2
Denizli 71.9 BES 7.1 6143 0,781 0,882 0,687 0,784 1
Canakkale 57,6 B33 95,8 7583 0,710 0,914 0,722 0,782 -3
Aydin 727 8B5S 829 5417 0,795 0,855 0,695 0,782 4
Manica 71.0 BS,5 86,9 7204 0,767 0,850 0,714 0,780 o
Kirklarali 61,8 929 97.7 9564 0,613 0,945 0.761 0,773 -14
Zonguldak B6.3 85,6 948 8270 0,689 0,833 0,737 0,773 11
Edirne 5.0 88,8 95,7 7307 0,667 0911 0729 0,769 -11
Artvin £5,7 85,0 a5, 1 5160 0,694 0,894 0,688 0,758 3
Igel £6,7 88,7 81,7 7215 0,694 0,863 0,714 0,757 -6
Adana 64,3 BS, % 83,5 7191 0,656 0,384 0,714 0,751 5
Usak 69,6 B6.3 9.4 4480 0,744 0,873 0,635 0,751 19
Hatay 68,0 B4,3 89,8 5366 0,716 0.8&1 0,665 0,747 4
Samsun 68,0 846 91,2 5088 0,717 = 0,868 0,656 0,747 ]
Burdur B5.2 89,4 87,2 5970 0,670 0,887 0,683 0,746 o
Kayseri 66,4 88,0 92,5 5051 0690 0835 0,555 0,746 :
Karabak 56,3 B5.9 98,1 4833 0,688 0,893 0,649 0,744 10
Gaziantep 70,0 81,6 88,4 4500 0,;750° 0,839 0,539 0,742 1
Kills 70,0 78,0 87,2 5071 0,750 0,810 0,655 0,739 2
Konya 68,6 85,6 7 4004 6727 0,236 0,650 0,738 &
Diizee 68,2 BA,3 88,6 3587 0,720 0,888 0,597 8,735 22
Mewvsehir B4,6 BT B0 5364 0,660 0,851 0,683 0,735 A2
Kitahya 67,0 B8 77,3 4537 0,701 0,845 0,651 0,732 1
“Gorum 66,3 813 85,6 4981 098 0827 0552 0.726 4
Rize 63,5 BB,6 88,0 5342 0,641 0,871 0,664 0,725 5
kparta 66,3 91,8 69,6 4611 0,683 0,844 0,639 0,724 2



lasani Gollgme Rapore uNpe

lllere Gére Insani Gelisme Endeksi

Birlesik
. harban

bétains | hirgamk| e sl neat v

beklentisi 14 arani Aeel GEYIH Fagam : endaksi  wralamas:

 fyl) %) L [PFF3) Bekisntisl Egitim GEYIH TGE dedferd ekl IGE
Amasya 64,4 86,4 888 4434 0,656 0,872 0,635 0721 3
Kirkkaia 61,32 224 74,2 7476 0,604 0,837 0,720 0,720 27
Trabzon 67,5 815 71,2 4217 0708 0821 0625 0718 5
Afyon 68,1 87,4 .2 3779 D718 0,820 0,606 0,715 1
Karaman 60,6 893 78.4 6125 0,593 0856 0687 0712 17
Nigde 63,1 85,3 79,1 5478 0635 0832 0668 0712 -18
Sivas 67,3 836 755 3832 0205 0809 0608 0707 7
Kirsehir 62,9 86,3 BG,5 42158 0,631 0,864 0,625 0,707 0
Malatya 66,3 83,8 757 4077 0688 0,811 0612 0,706 3
Kastamonu 631 78,7 87.3 5272 0,635 0,816 0,662 ﬂ,?ﬂ_ﬂ -7
Bartin 66,4 823 90,5 2965 0691 0851 03566 0702 16
Sinop 64,8 80,9 84,0 4112 0,663 0,815 0,620 0.701 -2 i
Qsmaniye 643 85,0 86,0 3314 0.655 0853 0589 0,699 (3
Elamg 628 80.3 83,5 4937 0.631 0.814 0.651 0,698 ~15
Giresun 64,5 81.5 727 4101 0658 0786 0620 0,688 -4
Bayburt 66,5 85,0 72,1 2862 0692 0807 03560 0686 12
Tunceli 59.3 815 936 4355 0571 0855 0630 0,685 1
Tokat 64,5 84,3 66,0 3876 0658 0782 0610 0683 5
Ganlkri 64,8 87,5 60,8 3510 0,664 0,786 0,594 0,681 -1
Ordu 66,5 81,1 69,5 3009 0,692 0772 0368 0677 :
K. Maras 60,4 816 784 4224 0530 0806 0625 0,674 14
Aks-ara[.ur 62,0 84,8 75,7 3123 0,616 0818 0,574 0,670 F
Gamishane 54,7 85,3 588 3263 0662 0765 0582  0.669 =
Diyarbakr 68,1 87,0 70,5 3701 0718 0682 0803 0668 8
Yozgat 64,7, 848 646 2736 0652 0,781 0552 0,685 5
Erzurum 62,3 82,6 70,1 3178 0622 0784 0577 0,66 -3
Ardahan- 60,3 830 89,5 2315 0,588 0852 0528 0855 1
Erzincan 59,9 86,4 55..1 3348 0,581 D_,?93 0,585 0,653 -7
Adiyaman 63,1 770 76,9 2736 06" 0770 0552 052 2
Kars 60,3 81,2 80,4 2482 0588 0809 053 0644 4
Batman 63,1 674 773 3410 0634 0707 0583 0,644 -1
fdardin 6,2 67.6 704 2519 0,687 0,685 0,539 0,637 i
Siirt 835 65,8 76,5 3062 D642 0,693 0571 0636 2
[G§chr 60,2 73.2 83,7 2556 0.588 0,787 0,531 0,632 -2
Slrfa 64,0 65,7 B2 2847 0,650 0,649 0,559 0,619 -5
Wan 83.7 66,6 68,2 2447 0,644 0.671 0,534 0,616 o
Hakkari 60,7 67,5 758 2455  05% 0703 053 061 2
Bingd| 59,5 72,4 855 2331 0575 0701 0526 0,601 -1
Bitlis 59,9 718 53,1 1932 0581 085 0498 0577 o
Mus 620 67,3 58.3 1587 0,617 0,543 0,461 0,574 2
Adn 60,4 67,4 576 1803 0591 0642 0483 0572 0

Sirnak 57,7 62,3 70,6 1816 0545 0651 0488 0,560 2



f_s_ﬂf__a lar

e fen e

Yiksek insani Gelisme

Kocaeli 1 0,839 75.7 70,2 0,859 0,972 0,945 1,036 14584 18339 0
Yalova 2 0,812 742 E9.0 oave 0,973 0,969 1,035 9.068 11236 0
Istanbul 3 0,810 74,2 69.0 0,887 0,977 0,989 1,016  10.304 2.044 0
Bursa & 0.796 77.0 71.6 0,861 0,968 0918 0992 6.683 8393 2
lzmir a 0,803 73,7 69,0 0,864 0,955 0,973 1,008 8501 10314

Mutla 5 0,797 73,5 68,9 0,874 0,971 0.921 0,944 #7269 10241 1
Sakarya 3 0,783 77.0 7.5 0,837 0,967 0.891 1.006 5416 7.476 2
Bolu 7 0,795 68,9 65,6 0825 0,853 0912 1,03 10803 14045 1
Balikesir 15 0,765 735 69,8 0,814 0,939 0,917 0,955 5.430 6.896 5
Ankara g 0,7% 70,8 61,2 0885 0978 1010 1,040 gase 9.683 3
Bilecik 1 0,772 59,9 653 0,859 0,964 0,900 0,963 E.622 8.668 1
Antalya 16 0764 715 68,1 0,865 0,969 0,845  0.886 5.748 5.957 -3
Eskisehir 12 0,770 70,8 51,3 0,885 0,974 0.931 1.003 5.893 859 2
Denizli 18 0758 73,1 68,8 0.816 0,96 0847 0894 5494 5789 3
Canakkale 14 0.786 59,0 64,5 0,840 0,340 0,909 1,004 5471 5.503 z
Aydin 21 0.754 739 69,7 0794 0,942 0795 0861 5.858 6974 4
Manisa 20 0.755 724 67.8 0,774 0,937 0,816 0,921 6.165 8.243 2
Kirkiareii 13 0,769 3.0 589 0,885 0,968 0956 0,997 7323 11597 5
Zonguldak 19 0.756 68,6 52,1 0,786 0,953 0,867 1.027 5292  10.343 1
Edirne 17 0,759 66,4 62,1 0,825 0924 034z 0371 6703  B966 4
Artvin 73 0,742 87,6 63,9 0,771 0,949 0,910 1,010 4.971 7.334 1
Icel 2 0743 576 638 0824 0,950 0,781 0,850 6231 8190 1
Adana 24 0,742 85,7 61,1 0,779 0,241 0,890 0,978 5353 7.826 0
Usak 27 0,729 76 65,7 0,784 0,045 0,863 0,922 4,066 4901 2
Hatay 29 0,728 89,5 84,5 0,754 0,935 0,851 0,942 4.487 6.261 3
Samisun 8 0729 69,4 54,6 0,767 0834 0855 0968 4676 = 5527 -1
Burdur 25 0,735 66,0 62.6 0,825 0,963 0,852 0,891 5.118 6.813 3
Kayseri 26 | 0732 57,5 63,4 0.801 0,950 0,879 0,970 4597 5512 2
Karabik 31 0,727 586 62,1 0,781 0,940 0,899 1,020 3,683 6.130 3
Gaziantep 32 0,719 713 66,9 0,706 0,928 0,823 0,341 4563 4.637 =1
Kilis 37 0,714 71,3 66,9 0,665 0,898 0,774 0,968 5.033 5.109 5
Konya 33 0,719 70,0 65,5 0,831 0,962 D688 0745 4269 5.529 o
Dijzce 34 0,717 55,9 65,6 0,814 0,960 0843 0,926 3,101 4,044 0
Nevsehir 0 0728 64,4 62,9 0797 0959 0753 0848 5574 7473 5
Katahya 3 0714 69,0 633 0815 0946 0707 0835 374 6098 0
Corum 43 0,710 67,8 54,0 0,733 0301 0796 0314 4704 5710 %
Rize 38 0.713 64.7 50,4 0,766 0,970 0,825 0,933 3.7 6.944 0
Isparta a2 0,710 87,5 63,4 0860 0,970 0673 0711 3.905 5284 3
Amasya 40 0,711 553 61,6 0,787 0,839 0,841 0932 4024 4.919 o



lnsanl Gellgme Raporc LUNDP

Cms:yete Gore insani Gelisme Endeksi

(illere Gére)
o e "HEET | | Seswn | eemme |
il i 14 yag ve Gzerl ! :
= iR I R SRR T8 R SR NS AR
Kirikkale 35 076 62,4 58,3 0,807 0,958 0710 0772 5.691 9.176 &
Trabzon 45 0701 69,6 63,6 0,788 0,964 0,682 0,741 2.694 4.742 =
Afyon 38 073 69,5 54,8 0934 0949 00 0751 3304 4247 4
Karaman 41 0,711 61.9 57.4 083 0,953 0746 0,812 5282 6.978 3
Nigde a4 0,704 64,3 60,0 0,756 0,953 0734 0847 4.936 5.029 1
Shas 51 0,689 68,7 64,1 0,73 0930 0702 0,807 2011 4529 5
Kirsehir 4% 0700 63,6 50,3 0785 0947 0821 0906 3540 4920 1
Malatys 48 0,692 67,4 §3.3 0747 0928 0718 0,793 3,762 4,381 o
Kastamonu a7 0,694 63,5 BO7 0,590 0894 0,797 0,949 4.003 b:628 Fad
Bartin 53 0,685 68,6 52,1 0,744 0,915 D835 0977 232 3.682 3
Sinop 43 0690 66,2 61,4 0,727 0,898 0788 0,891 3680 4568 2
Qsmaniye 0 0,689 65,7 61,1 0,764 0,937 0,796 0,921 3101 3722 2
Elang 52 0,688 63.3 60,5 0,687 0,921 0,752 D52 3942 5900 1
Giresun 55 0,676 65,7 61,4 0,697 0,935 0,705 0,747 3562 4634 A
Bayburt S8 0,670 67,8 63,3 0,756 0946 0636 D80 2597 3125
Tunceli 54 0,684 60,3 56,5 0,657 0,921 0,902 0967 3811 4744 2
Tokat S6 0673 65,5 516 0765 092 0513 0704 3463 A 1
Cankin 57 0,671 65.2 62,7 0,801 0,943 0576 0,640 2.96% 4011 1
Oreiu 62 0,662 67.3 3.8 0709 0917 0653 = 0729 2596 3427 3
K Maras S8 0,670 61.4 51,6 0708 0822 0,727 0837 3.487 4.933 2
Aksaray 60 0665 62,8 59,3 0757 0845 0713 0799 2838 3414 1
Gomishane 63 0,657 86,0 61,6 0758 0,945 0,550 0,623 2625 3882 A
Diyarbakir 70 0,640 59,3 85,1 6497 0845 0591 0,811 3175 4210 7
Yozgat 65 0,653 66,0 61,6 0,765 0,934 0,605 0,586 2,144 3.323 A
Erzurum 84 0853 62.5 60,3 077 093 D611 0783 2668 3558 1
Ardahan 56 0,652 61,9 57,0 0,723 0,927 0,837 0,950 1.943 2,656 0
Erzincan &7 0652 611 57,0 0773 0841 0613 0587 2592 4010 (i
Adiyaman 68 0,643 64,3 60,0 0,653 0,892 0709 0,824 2.519 2.951 0
Kars 82 0640 61,9 57,0 0685 0930 0,720 0,882 2098 2836 0
Batman 71 0.628 4.3 60,0 0.506 0,848 0637 0,897 3322 3.496 A
Mardin 72 0513 675 63,1 0495 0,851 0581 0817 2286 2739 1
Siirt 73 0,608 64,5 0,9 0454 0,845 0.566 0,944 2215 3.837 e
Igdir 61 0.664 61,9 57,0 0,809 0962 0747 0.923 2076 3.005 12
SUrfa 74 059 65,3 £1.0 0,488 0,836 0515 0735 2337 3.320 0
Van 75 059 63,0 625 0482 0850 049 0860 2068 2810 o
Hakkari 77 0,590 62,1 58,0 0,437 0,853 0,603 0,895 1.766 3.014 A
Bingd 76 0593 605 3568 0570 0871 0527 0770 1873 2757 1
Bitlis 78 0,568 1.1 57,0 0550 0,869 0406 0,638 1.854 2.002
Mus 80 0,556 63,2 59,1 0,483 0855 0448 0,701 1369 1.787 -1
Aln 79 0558 61.3 57.8 0484 0,857 0,438 0,702 1626 1.968 1

Sirnak 81 0,543 589 55,0 0358  082% 0552 0846 1.580 2.012 3



Taslelar

Tablo A3

_ Kaghn
Eelodiye i sahibl
meclisferinds ve
. s persofel Kadin
Cingipét {roplam fiye  feaplam fraplam gulieimin
pupiendirme SR s=2pnin FFPINHY erkak
JGE (GEM afarak) olarak] olarak) eram
it iralamiasr dedar 1253 Jego M 2000
Yiiksek insant Gelisme
Kocash 1 5 0,332 0,2 7.7 20,9 0,80
Yalova 2 a 0.337 38 85 329 0.3
Istanbu| 3 i 0,363 3.8 13,0 8,2 1,14
Bursa 4 18 0,273 0.7 g2 348 0,78
lzrmir 5 3 0,356 3.4 12,4 41,0 0,82
Mudia 6. 6 D324 1.2 1.9 374 0.81
Sakarya 7 7 0,240 1.1 6,2 7.4 0,72
Bolu 2 7 0,313 1.2 8.5 30,8 077
Tekirdag g 10 0,292 1.6 &0 37,3 0,83
Orta Insani Gefisme
Balhkesir 10 19 0,258 0,8 7.5 343 0,79
Ankara 1 1 0,382 41 16,7 ap,1 0,87
Bilecik 12 20 0,253 0.0 7.4 30,2 0,76
Antalya k! 14 0,278 0.4 10,8 36,3 0,83
Eskisehir 14 1 0,291 1.0 10,7 36,9 0,67
Denizh s 23 0,248 0,1 7.0 35,4 0.81
Canakkale 16 12 0,281 0,6 10.1 32.9 0,75
Aydm 7 17 0,266 o7 7.9 7.3 0,84
Manisa 18 24 0,247 0,1 6,1 34,0 0,75
Kirklaredi 19: 12 0,290 0.4 &1 37 0,63
Zonguldak 20 2 0,294 1.8 10,1 332 0,61
Edirne 21 8 0,294 04 2.9 39,7 0,75
Artvin 22 36 0,213 0.0 5.5 26,3 068
Igel 23 18 0,265 0,2 82 38,1 0,76
Adana 24 15 0.274 0.6 87 6.9 aB8a
Usak 25 35 0,215 0 27 31 0,83
Hatay 26 3 0,226 0.4 4% 334 0,72
Samsun 27 26 0,244 1.6 58 334 0.85
Burdur 28 20 0,230 0,0 6.1 21,5 0,75
Kayseri 249 51 0,199 0.0 32 ‘29,3 0,83
Karabuk 30 2 0,253 1.8 8.4 30,6 0,60
Gaziantep S| ay 0,213 0.5 3.5 3.8 0,98
Kilis 12 41 0,211 0.6 53 26,1 0,99
Konya 33 59 0,190 0.0 29 26,7 0,77
Dizce 34 33 0.221 1.2 7.2 26.4 0,77
Mevsehir 35 34 0.Z17 0.0 3.3 31,9 0,78
Kitahya 36 52 0,199 0.4 4.3 25,7 061
Carum 37 36 0,193 03 3.9 255 0,75
Rize 38 a8 0,204 0,0 5.2 272 0,54
Isparta £ 8 Q237 1.2 5.8 31,2 0,74



lneani Gellgme Rapore LINDP

Cinsiyet Guclendirme Olcust

(lllere gore)
mecligjerinde e

Cinsiyet ftoplam Uye  ftoplam  ftoplam  getirinin

fralamas  wwalamas  deder 1953 2000 2000 2000

Amasyd ‘a0 29 0,230 1,1 56 311 0,82
Kinkkale 41 i 0.212 0.0 39 5.6 0,62
Trabzon 47 44 0,206 0.0 51 239 0,78
Atyon a3 53 0,198 0,0 46 25,5 0,78
Karaman a4 a3 0,208 0.0 3,8 284 0.76
Nigde a5 12 0,223 0,0 5,0 333 0,82
Sivas 46 82 0,184 0.0 37 26,5 0,65
Kirsehir a7 6 0,178 0,0 .5 26,6 0,72
Malatya 48 45 0,205 0,0 42 312 0,85
Kastamonu 49 54 0,197 0.0 5.8 24.8 .60
Bartin 50 25 0,246 1.8 97 325 0,63
Sinop 51 38 0,213 0.0 6,5 3.6 081
Osmaniye 52 a0 0,212 0,6 56 305 0.83
Elazid 53 &1 0,189 0.0 3,0 6.6 0,67
Giresun 54 22 0,210 0,4 47 30,4 0,77
Bayburt 55 81 0,140 0.0 1,5 18,8 0,83
Tunceli 56 22 0,251 0,0 7.3 35,3 0,80
Tokat 57 58 0,191 0.5 42 25,0 0,81
Cankin 58 &0 10,190 0.0 5.0 255 0,74
Ordu 59 a7 0,204 0.5 45 313 0.76
K.Marag &0 66 0,178 0,0 E o 8 243 o.M
Aksaray &1 83 0,179 0,0 37 26,7 0,83
GUmishane 52 0,154 0.0 3.1 20,2 0,68
Diyarbakir 81 ag 0,202 0.0 a2 31,8 0,75
Yozgat &4 78 0,152 0.0 25 28 0,65
Erzurum 85 &5 0,178 0,0 34 26,2 0,72
Ardahan 66 57 0,192 0,7 B3 238 0,73
Erzincan &7 55 0,197 0.5 57 3.9 0,65
Adwyaman 68 &g 0.163 0.0 3.8 238 0.85
Kars B9 a5 0.204 &7 a4 3.8 0,74
Batman 70 76 0,158 0,0 21 22,4 0,55
ardin 71 75 0,158 0.0 23 239 0,83
Siirt 72 &7 0,171 0.0 3.4 244 0,58
Igdir 73 50 0,200 0,7 39 31.2 0,69
S.Urfa 74 78 0,151 0.0 22 21 0,70
Van 75 &8 0,167 0,0 3,0 255 0,74
Hakkari 76 74 0,162 0.0 29 22,4 0,59
Bingsl 77 80 0,150 0.0 2,0 224 0,68
Bitlis 18 70 0,163 0o &7 253 093
Mus 79 71 0,163 0.0 2.7 6.6 077
Agr B0 13 0,162 0.0 25 255 0,83



Tadlotar:

70

ek

Yunanistan fran
} ; oo Q o ;5::'_Wﬁﬁ ﬁ IB m b
Nﬁfus, yil or: {mnl:,rnn} 10.6 655
Kisi bagina GSMG (FPF, §) 5,12!10 18,240.0 ‘5;240.0
GSYIH blyomesi (19952002, %) 20 37 4.0
sira ) B g [ |
Tel!fnn ham
100 kisi bagina 269 524 18.7
En biyiik sehirde (1000 kisi igin) 388 73t 381
Bekleme listes) (1000 kisi) 199 B 1.155
Hat bagina gelir (%) 275 864 398
$ehirici gbrisme Gereti 3 dak. 3) 0.12 0.08 002
Mobil hat aboneler (100 kisive diisen) 336 84.5 33
Uluslararas: mternet band genusligi (100 kisi igm) 106 2220 g4
Genishand aboneteri {100 kisi igin) 0.0 0.0 0.0
Uluslararasi Telekamanikasyon
Diganyla gérisme (dakfabaone] 36 147 25
ABDye tel Gieretl (3 dakika, ) 3.06 0.69 7.70
Glinlik gazete (1000 kisiye) 5 5] 23 28
Radye {1,000 kisiye) 470 478 281
Televizyon cihazi(1,000 kisive) 315 518 163
Bilgisayar ve Internet Ll e o e e e | e
Kisisel Bilgisayar
100 kigiye disen 407 812 697
Egitimde kurulu (1000 olarak) 1239 B3.2: A
Imternet
Kullanic (100 kisiye) 7.0 15.5 48
Ayl erisim deretten
Servis saglayici Goreti (5) 250 152 #
Telefon kullanim Geretl (5) 410 5.40
BIT Harcamalan S S SR Rt T )
Toplam B]T {mdynn 5 93130 7,280.0
‘GEYIH N ylzdes olarak 36 6.1
Kisi basina BT harcamasi{$} 1427 6580
Internet tarifes] (GSMG nin yizdesi olarak) 95 24
s ve Resmi Daire Ortamianinda Bh S S 0L
1 ﬂe?arasmdhrmt’myuknk?}
Genisband Internet ergimi a9 35
Yere| uzman BT hizmetinin varlig: 4.2 4.2 5
Internet Servis Sunurulan arasinda rekabet 432 4.9 <
Hiokumet cevnimig hizmetleri 32 20
BIT kullarnnuma iliskin yazalar I 28 z
Hokdmetn 8IT'e verdigi oncelik 37 4 =
Givenli sunucu 218 116 1
N S sayprier bar vinoeko yvion bold wvdar e sopeses v sensendie
bk 07 mla Gl e Wit Aaenk, 705
Wkl Pedtx umrrrrsrmad e Deredihmersst Sepoer 000 frrmgtuigog! Teley dniinbii v dfsar § e,

g Polopys
2w 2o
38.6

10,1320.0
4.0

I imma
R o —

= =

295
199
502
646
0.08
363
163.6
0.0

73
2.92
a2
524
4431
mg ws{%
85.4
50T

230




hra_;o_i Geligme Rapora  LNDP

BIT Gostergeleri Tirkiye ve Bazi Secilmis Ulkeler

616 437 17.0 1441 218 L7 102
6,680.0 58700 3,250.0 7,820.0 6,290.0 6,840.0 12,810.0
06 07 2% 26 05 i3 42

10.4 174 12.3 239 18.7 368 32.6
452 327 156 463 368 564 588
544 1175 2806 £.020 578 182 20
579 291 253 195 232 a 1.017
0.07 0.03 001 001 a1t oo 0,09
26.0 106 23 120 229 333 676
16.3 127 0.9 612 87.2 10.1 10483
0.0 0.1 0.0 00 0.1 0.0 11
52 40 S 29 44 43 51
.49 220 20,04 612 198 237 0:98
&4 46 20 165 7 116 465
235 549 276 a1g 358 543 690
300 286 67 538 379 453 445

278 a2 163 487 357 443 100.3
ns 1188 ~ A3 368 23 767
78 46 13 41 B3 8.1 158
8.0 3z - 148 15.0 7.8 127
0.75 0.25 A, 0.14 037 '0.02 13.59

39 39 - P 44 29 42
ERS 4.4 - 44 2.9 43 ey
449 44 - 36 34 37 4.3
32 35 % 26 1.2 3.0 4.4
3z 44 30 33 33 49
5:1 42 < 33 4.0 36 5.4
118 71 1 285 52 18 127
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