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Degerli Okur,

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavraminin durumunu incelemeyi ve KSS konusunda Ttirkiye icin bir
dayanak noktasi tanimlamay1 amaglayan arastirmanin sonuc¢larimi sizlerle paylasmaktan biiylik mutluluk duymaktayiz.
Asagida sonuglart paylasilan ¢alisma, Avrupa Birligi tarafindan fon saglanan ve Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu ile
ortaklasa yiirtitiilen “Yeni AB Uyesi ve Aday Ulkelerde Uyum, Rekabet ve Sosyal Birlik Arac1 Olarak KSS Uygulamalarint
Hizlandirma Projesi” bolgesel KSS projesinin bir parcasi olarak gerceklestirilmigtir.

Bu analiz KSS’nin siirdiiriilebilir kalkinma icin cesitli olanaklar saglamasinin yaninda, KSS’nin 6zel sektoriin de
yararlanabilecegi bir ara¢ olarak sahip oldugu potansiyeli vurgulamaktadir. KSS’nin Tirkiye’de siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi yolundaki 6nemine dikkat cekmesi itibariyle, bu aragtirma kamu sektortinden 6zel sektore kadar
pek ¢ok alanda kullanilabilecek bir KSS rehberi niteligi tasimaktadir. inceleyeceginiz rapor sadece uluslararasi standartlar
dahilinde Tirkiye’de KSS hakkindaki biiytik tabloyu ortaya cikarmakla kalmayip, ayn1 zamanda KSS’nin ne olup ne
olmadigini da ayrintili olarak tartismaktadir. Rapor i¢inde ayrica, Tiirkiye’deki KSS uygulamalarini etkileyen kosullar ve
faktorler ve tilkedeki KSS yaklagimini sekillendirecek tavsiyeler de yer almaktadir.

KSS kavrami, diinyada stirdiiriilebilir kalkinma kavraminmn yiikselmesi ile es zamanli olarak 6nem ve popiilerlik
kazanmustir. Is diinyasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin artik sadece kamu sektérii ve sivil toplum kuruluglarinin (STK ’lar)
ilgi alan1 olmadigmin ve kendilerinin de finansal siirdiiriilebilirliklerine ek olarak, kaynaklarin siirdiirtilebilirligi ve
insani kalkinma icin aktif rol almak iizere hizla harekete ge¢meleri gerektiginin bilincine varmistir. Bu noktada coklu
paydas diyalogu ve aktdrler arasindaki paylagimin artmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilir kalkinma artik birbirinden ayri diistiniilemeyecek iki kavramdir ve agiktir ki 6zel sektoriin gelistirecegi
uygun bir sosyal sorumluluk yaklasimi olmaksizin stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi olanaksizdir.

2015 Binyil Kalkinma Hedefleri’ni gerceklestirebilmek icin 6zel sektériin katilimina olan ihtiya¢ g6z ontine alindiginda,
sirketlerin kurumsal sosyal sorumlulugu is stratejileri i¢ine entegre etmeleri kiiresel baglamda UNDP icin cok biiytik
onem arz etmektedir. Bu nedenle, UNDP-Tiirkiye 2002 yilindan bu yana Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi yoluyla Tiirkiye’de
KSS’nin tesvik edilmesi konusunda 6ncti rol listelenmektedir.

Bu calismay1 kurumsal sosyal sorumluluk ve stirdiirtilebilir kalkinma arasindaki iligkiyi aydinlatmasi bakimindan da
faydali bulacaginizi umuyorum.

Mahmood Ayub,

BM Tiirkiye Koordinatorii ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Temsilcisi
Mart 2008, Ankara
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A. OZET (TEMEL SONUC VE ONERILER)

Sirketler ve diger paydas gruplarla yapilan gortismeler ve yiiriitiilen literatiir aragtirmasi 1g18inda Tiirkiye’de kurumsal
sosyal sorumluluk algisi ve uygulamalari hakkinda asagidaki bulgulara ulasilmigtir.

Is cevrelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) tanimu ile ilgili bir karmasa mevcuttur ve bu karmasa kendini
KSS uygulamalarinda da gostermektedir. Buna karsin, yine is ¢evrelerinde hem kendi is faaliyetlerini, hem de toplumu
geligtirebilmek icin gticlii bir caba sergilendigi de gdzlenmistir. Bu ¢abalar arasinda sponsorluk aktiviteleri ve ¢esitli sivil
toplum kuruluslar1 (STK’lar) ile ortak yiirtitiilen toplumsal projeler ilk siralarda yer almaktadir. Bu ¢er¢evede KSS’nin
daha etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in, taniminin, hedef ve ciktilarinin diger sosyal aktorlerle, is diinyasinin da
genis katilimi ile ayrintili sekilde tartisilmasi ve paylasilmasi gerekmektedir.

Ozel ve kisisel liderlik, Tiirkiye’de KSS’yi tetikleyen énemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayrettin Karaca ve
Ibrahim Betil gibi STK liderleri is diinyasindan geliyor olmalarinin yarattig1 giivenin de etkisiyle is diinyasi liderlerinin
biiytik destegini kazanmiglardir.

Paydaglarin katilimi1 STK larla kurulan ¢esitli ortakliklar ve ortak projelerle sinirli kalmaktadir.

Genel olarak sirketler gorece daha basit sosyal ve cevresel konulara 1limli yaklasmaktadirlar. Buna karsilik, insan haklari,
calisan haklar1 ve calisanlarin karar siireclerine katilimi gibi konularin gelistirilmesine halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cok uluslu sirketler tilkedeki KSS uygulamalarini olumlu yonde etkilemektedir. Cok uluslu sirketlerin yerel uzantilarina
ve tedarik¢ilerine KSS uygulamalari i¢in pozitif baski uygulamalari diger Tiirk sirketler icin de bir itici giic olmaktadir.
Ornegin, ozellikle tekstil sektoriindeki tedarik zinciri konulari uluslararasi caligma standartlariin uygulanmaya
baslanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Her seye ragmen, ¢okuluslu sirketlerin Tiirkiye’deki uzantilarinin faaliyetleri
genel merkezlerinin ¢ok gerisinde kalmakta ve genellikle proje bazli faaliyetler olmaktan teye gidememektedir.

Tiirkiye’de KSS ayni zamanda uluslararas: kurulus ve STK’larin itici giicliyle ivme kazanmaktadir. Tiiketiciler ve yerel
STK lar gibi yerli insiyatifier de sirketler tizerinde etkili birer gili¢ olusturmak yontinde tesvik edilmelidir.

Sermaye Piyasalari Kurumu (SPK) tarafindan beyan edilen “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” paydas politikalarmin
raporlanmasi ve dolayisiyla KSS uygulamalari hakkinda bir miktar farkindalik ve anlayis yaratmigtir. Ancak, raporlama
ve giivence sistemlerinin halen tam ve islevsel olmaktan ¢ok uzak olusu goz ontine alindiginda, KSS kavraminin dogru
uygulanabilmesi icin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple, uygulama araclar Tiirkiye’de 6zel sektor
icin halen temel ve ¢ok 6nemli ihtiyaglardan biri durumundadir.

Son olarak, KSS daha ¢ok pazarlama ve kurumsal itibar yaratmak i¢in bir ara¢ olarak algilanmaktadir. Sponsorluk
projeleriyle pek cok sirket ve sosyal paydas gruplari bu siirece dahil olmaya ve siireci sekillendirmeye ¢aligmaktadir.
Diger taraftan, Tiirkiye’deki KSS tartigmalar1 bu stireci bir sistem dahilinde gelistirerek KSS hakkinda dogru anlayisi ve
yaklagimlar1 gosterecek ve araglari tanitacak kurumsallagsmis bir liderlik yapisindan uzaktir.
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B. GIRIS

“Yeni AB Uyesi ve Aday Ulkelerde Uyum, Rekabet ve Sosyal Birlik Aract Olarak KSS Uygulamalarini Hizlandirma
Projesi”nin bir parcasi olarak, KSS tilke raporu hazirlanmistir. Bu rapor, Tiirkiye’deki KSS uygulamalar1 hakkinda bilgi
vermeyi hedeflemekte ve cesitli sirket ve sosyal paydas gruplari ile yapilan goriisme ve literatiir arastirmasinin ¢iktilarina
dayanmaktadir. AB tanimlamasina gére KSS su sekilde ifade edilmektedir:

Sirketlerin goniillii olarak, toplumsal ve cevresel konular1 operasyonlarma ve paydaslariyla olan etkilesimlerine
biitiinlestirmeleri.
(Yesil Kitap, 2001 “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avrupa ¢apinda tanitilmasi” COM(2001) 366 Final)

Yukaridaki tanimda kavramin bazi 6nemli yonlerine dikkat ¢cekilmektedir:

» KSS ifadesi, kurumsal kelimesine karsin hem sosyal, hem de ¢evresel konulari ele almaktadir.

* KSS is stratejileri ya da faaliyetlerinden ayr diistintilemez ve diistintilmemelidir. KSS, is stratejisi ve faaliyetleri
icine cevresel ve sosyal konular1 dahil etmektir.

* KSS goniilliiltik esasina dayanir.

* KSS’nin bir bagka 6nemli acilimi da sirketlerin kendi i¢ ve dis paydaslartyla paylasimlarda bulunmalari ile ilgilidir
(calisanlar, miisteriler, komgular, kamu aktorleri vb.).

Bu raporda KSS asil olarak agagidaki tanima dayandirilmaktadir:

Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik kavramlarinin yonetimi ve sirketlerin bu alanlarda sosyal paydas beklentilerine
olan duyarhhg.

Is diinyas1 ve toplumu etkileyen en 6nemli iki faktor, bilindigi tizere ekonomik ve tarihi gelismelerdir. Bu nedenle rapora
tilke ekonomisi ve tarihi gelisimiyle ilgili 6zet bir bilgi aktarilarak baslanmasi uygun gortilmiistiir. Bunu takip eden
boliimde ise Tiirkiye’de KSS konusunda bilin¢g ve farkindalik yaratan aktorler ve bunlar arasindaki iligkiler tizerinde
durulmaktadir. Elbette ki bu aktdrler bir senaryo ve platform ihtiyact i¢indedirler. Aragtirma sonuglarindan 6nceki son
boliim, KSS’yi etkileyen itici gii¢lerin kisa bir sunumunu yapmay1 amaglamaktadir. Rapor son olarak kapasite gelistirmek
ve KSS kavraminin Tiirkiye’de taninirligini, uygulamalar1 giiclendirmek ve bahsi gecen aktorler arasindaki paylagimi
arttirabilmek icin bazi tavsiyeler icermektedir.

Bu calismada toplam 37 ulusal ve ¢ok uluslu sirketle goriisme gerceklestirilmistir. Biiylik 6lgekli ulusal ve cok uluslu
sirketlerin seciminde iki basamakli 6rneklem prosediirii uygulanmistir. Birinci basamakta sirketler alfabetik olarak
dizilmis ve arastirma talimatinda verilen kriterlere gore siniflandirilmistir. Bu cografi bir kiime 6rneklemesi olmayip,
kiimeler hedef kurumlarin evreninden olugsmaktadir. Ikinci basamakta ise MS Excel’in Rand() formiilii kullanilarak bu
listelerin icinden sirketler secilmistir. Bu rastgele secilen sirketlerle goriismeler gergeklestirilmis ve herhangi bir nedenle
sirketle goriismenin saglanamamasi halinde sonraki sirket devreye sokulmustur.

Aragtirmaya dahil edilecek kiigtik isletmelerin evreni belirlenirken, taninmus sirketlerin paydaslart incelenmisgtir. Ardindan,
kartopu yaklagimi ve literatiir taramasi ile bu sirketlerin evreni olusturulmus ve sirketler ana faaliyet alanlarina ayrilmistir.
Her bir boliimden rastsal se¢im yapilarak sirketlerle goriismeler gerceklestirilmisgtir.

Aragtirmada karsilagilan bir zorluk, sirketlerde goriisme gerceklestirilen kisilerin pozisyonlarinin bazi durumlarda
goriismenin kalite ve niteligini etkilemis olmalaridir. Baz1 sirketlerde, sirket yonetiminin goriisme icin atadigi kisiler,
sirketin KSS alanindaki caligmalar1 konusunda tam donanimli olmadiklarindan bu goriismelerde bazi konular: detayli
sekilde tartigma imkan1 bulunamamugtir.
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Ozetle, arastirma akademik makaleler, konferans ciktilari, sirket raporlari ve benzeri araclarin yaninda sirketlerle yapilan
derinlemesine gortismeler 1g181nda sekillenmistir.

C. ULKE INCELEMESI

Tiirkiye ekonomisinin son 30 yilina bakildiginda para piyasalarinda liberallesme ile birlikte ciddi bir biliylime ve
sanayilesme goze garpar. 1980’lerin bagindan bu yana Tiirkiye kiiresel ekonomik sisteme entegre olabilmek icin biiytik
caba sarf etmis ve bu hedef dogrultusunda cesitli ekonomik reformlar yapmustir. Onceki yillarin politikalarina tamamen zit
olarak 1980’li yillar ihra¢ odakli bir sanayilesme modeline ve kamu sektoriintin hdkimiyetinin giderek azalmasina sahitlik
etmistir. 1980°lerde baglayan reformlarin en 6nemli bilesenleri arasinda artan ihracat, serbestlesen ithalat yonetmelikleri
ve yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi, esnek doviz kuru politikasi ve 6zellestirme sayilabilir (TCMB, 2002).

1980 ve 2000 yillar1 arasinda bir kargilastirma yapildiginda, ihracatta ¢arpici bir artis gozlenir. Oyle ki, ihracat hacmi 10
kat artmis ve gayri safi milli hasila (GSMH) i¢inde ihracatin pay1 %4.2’den %19.8’e yiikselmistir.

Avrupa Birligi, toplam ihracatin %51°i ve toplam ithalatin % 45°i ile Ttirkiye’nin birinci ticari is ortagi konumundadir.
Diger ticari ortaklar ise Amerika Birlesik Devletleri, Ortadogu iilkeleri, Dogu Avrupa ve C.I.S. iilkelerinden olugmaktadir.
Bununla birlikte, ihracatin niteliginde de tarim {irtinlerinden endiistriyel tirlinlere dogru gerceklesen bir degisim
gozlenmistir. Geleneksel olarak ihrag edilen tekstil ve tekstil yan tirtinlerine ek olarak demir-celik, cam, seramik, motorlu
araclar, televizyon ve diger elektrikli aletler ve ek parcalar1 da ihrag edilen triinler arasinda yerini almigtir. Genel olarak
tilkenin sanayi tirtinleri tiretim kapasitesinde dikkate deger bir biiylime yasandig aciktir (DEIK, 2006).

1980’lerde gerceklesen bu yapisal reformlara ragmen Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi sisteme tam entegrasyonu hentiz
saglanamamis ve Tiirkiye bu stirecten tam olarak fayda saglayamamistir. Bu durumun arkasindaki nedenler arasinda
degisen hiiktimetlerin kisa donem odakli politikalara yonelmeleri, kamu finansmani ve kamu yGnetimi alanlarindaki
yapisal reformlarda yasanan gecikmeler basi cekmektedir. Sonug olarak, biiylik kamu ac¢ig1 1990’lardan itibaren tilkede
enflasyonist bir ortama sebep olmustur. Diger taraftan para piyasalarinin serbestlesmesiyle olusan dis krizler de, diger pek
cok gelismekte olan ekonomiyi etkiledikleri gibi Ttirkiye’yi de olumsuz yonde etkilemislerdir.1990 -1991°deki Korfez
Savasi ve 1998’deki Rusya krizi Tiirkiye’de kisa donem para akisinin ani ve kitlesel doniisler yapmasina sebep olmustur.
(TCMB, 2002).

Aralik 1999 ve Subat 2001 yillar1 arasinda IMF ile birlikte enflasyonu kontrol altina almak ve makroekonomik dengeyi
saglayabilmek icin uygulamaya konulan ekonomik program basarisizliga ugramis ve 2001°de ciddi bir devaliiasyona
sebebiyet vermistir. 2001 krizini takip eden yillarda ise etkileyici yapisal reformlar hayata gegirilerek ytiksek oranda
bir yillik ekonomik biiylime saglanmistir. 2005 yilinda gayri safi milli hasila %7.5 oraninda artmistir. Sanayi tiretimine
bakildiginda 2001 krizini takip eden yillar, iiretimde ve kapasite kullanim oranlarinda ciddi bir artisa sahitlik etmislerdir.
Kriz sonrast hizli bir iyilesme siirecinin ardindan, enflasyon orani hizla diismiis ve Tiirk Lirast deger kazanmistir. Bu
degisim uluslararasi ¢evrelerde de takdirle karsilanmistir. Avrupa Birligi ile tam tiyelik miizakerelerinin baglamasi ve
IMF’nin Tiirkiye’yi bir basar1 hikayesi olarak nitelendirmesi, bu olumlu gelismelerin bir yansimasidir. Bu cergeveden
bakildiginda, kisa ve uzun vadede Tiirkiye ekonomisi diizenli bir biiylime siirecine girmis bulunmaktadir (Argtiden,
2006).
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Sektorel Izlem
Bu baliim, Tiirkiye ekonomisinin 6nde gelen sektdrlerinin genel yapisi ve giincel durumlart ile ilgili temel bilgiler vermeyi
amaclamaktadir.

Uygun iklim ve cografi kogullara sahip olan Tiirkiye, pek ¢ok tarimsal liriiniin ana treticisi konumundadir. Tarim, hem
sosyal hem de ekonomik olarak Tiirkiye nin en 6nemli sektorlerinden biridir. Zaman i¢inde gérece 6nemini yitirmis olsa
da, Tiirkiye’de tarim sektorti hala ekonominin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir ve bu sektordeki istihdam halen
Avrupa Birligi tilkeleri ortalamasinin ¢ok tistiindedir. Sektdr 2004 yili rakamlarina gére toplam GSMH nin %11 ini teskil
emekte ve toplam iggiictlintin tigte birini barindirmaktadir. Bununla beraber, sanayi ve hizmet sektdriiniin GSMH icindeki
payinda gerceklesen biiytime, tarimmn payimni ciddi bir anlamda diigtirmiistiir.1980’de toplam ulusal gelirin %26’sin1
olusturan tarim sektorii, 1990°da %17 ve 2005°te %11°e kadar gerilemistir. Bu oranin 2008’de % 10.2’ye kadar diisecegi
tahmin edilmektedir (DEIK 2006).

Tiirkiye’ nin 6nemli sektérlerinden biri de diisiik is giicli maliyetleri ve hammadde bollugu ile giiclii bir avantaja sahip olan
tekstil sektortidiir. Sektor 6zellikle donemin ihracat odakli ekonomik politikalarinin da etkisiyle 1980’li yillarda biiylime
gostermistir ve 1980°den bu yana ulusal gelire biiyiik katki saglamustir. Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon fhracatcilar
Birligi’nin 2004 yili verilerine gore tekstil ve giyim endiistrisi GSYIH nin %7.8’ini ve toplam sanayi iiretiminin de
%19.9’unu tegkil etmektedir. Burada belirtilmesi gereken bir diger konu da, sektdriin kalite konusundaki duyarliligidir.
Tekstil sirketlerinin 6nemli bir béliimii, ISO 9001 ve ISO 9002 gibi kalite belgelerine sahip ve tiretim esnasinda insan
sagligina zarar verebilecek her tiirlii uygulamaya kargs1 gerekli 6nlemleri almis durumdadar.

Enerji sektorti de son yillarda biiylime gosteren sektorlerden biridir. Aslinda Tiirkiye diinyadaki enerji sektoriinde de en
hizli biiylime gosteren tilkeler arasindadir. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi’nin verilerine gore, 1994 - 2004 arasinda
yillik elektrik talebi biiylime orant % 6.6°dir. 2005 ile 2015 yillar1 arasi i¢in ise tahmin edilen biiytime de %8.5tir. 2004 ’te
150 milyar Kw/saat olan elektrik tiiketiminin, 2020°de yaklasik 500 milyar Kw/saat olmasi beklenmektedir. 30 milyar
dolarlik hacme sahip olan ve 2015 yilinda 55 milyar dolarlik hacme ulagmasi beklenen Tiirk enerji sektorii, hem yerel hem
de yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekmektedir.

Para piyasalarinda serbestlesme saglayan reformlar ile paralel olarak Tiirk bankacilik sektorii de onemli bir geligim
sergilemistir. Kurumsal yapilarinda belirgin degisimler gerceklesen ve hizmet ve tirlinlerinde kalite artig1 saglayan sektor
gelecek yillar icin de ciddi bir biiylime potansiyeli barindirmaktadir. 2005 yilinda gergeklesen 6 milyar dolarlik yabanci
sermaye girisi g6z 6niinde bulundurularak, 2005-2015 yillar1 arasinda sektorde %8’lik bir biiyiime beklenmektedir.

Son yirmi yilda 6nemli 6lgiide gelisim gosteren alanlardan biri de para piyasalari olmustur. 1986 yilinda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nin (IMKB) kurulmasi ile birlikte, hisse senedi ve bono piyasalarmin yabanci yatirimcilara
acilmast ve sermaye hareketleri ve kazang aktarimlari tizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi, para piyasalart i¢in en
onemli gelismelerden biridir. Makroekonomik gostergelerde 2002 yilindan sonra gozlenen iyilesme, para piyasalarina da
yansimistir. 2002-2005 yillar1 arsinda IMKB ’nin ulusal 100 endeksi inanilmaz bir deger kazanmus ve 2002°de 10,369 olan
endeks 39,776’y1 yiikselmistir. Endekste yer alan sirketlerin hacmi 33.8 milyardan 2005°de 163 milyar dolara ytikselmistir.
Borsa 1986°da kuruldugunda hisseleri islem goren sirket sayis1 80 iken 2004 yilinda bu say1 297 ye ytikselmistir. 1986°da
938 milyon dolar olan borsa degeri 2003 yilinda 69 milyar dolara ve 2005 yilinda ise 163 milyar dolara yiikselmistir
(DEIK, 2006).

Tiirkiye ekonomisinde turizm de gorece biiylik sektorler arasindadir. Son yirmi y1l iginde turizm sektorii de diger sektorler
gibi dikkat cekici gelisim gostermigtir. Ttirk turizm sektorti, diinya turizm pazarmin % 2.5’lik payini teskil etmektedir.
Tiirkiye 2004 verilerine gore turizmden gelir elde edilen gelirlere gore yapilan siralamada diinyada 8. siradadir. 1983-
1993 yillart arasinda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayist 1.6 milyondan 16 milyona ¢ikmig ve ayni donem icinde 411
milyon dolar olan direk turizm kar1 9.7 milyar dolara ulagmistir. Son yillarda sekt6r daha da basarilt sonuclar vermektedir.
Tiirkiye’nin turizm geliri 2005 yili itibariyle 18.2 milyar dolara ulagmis ve son 30 yilda % 118 artmistir (DEIK, 2006).
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Tarihsel Gelisim

Tiirkiye’deki KSS uygulamalarin gegmisi Osmanli Imparatorlugu’na uzanir. Osmanli Imparatorlugu’'nda vakf
(simdiki adiyla vakif) kavrami egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini
olusturmaktaydi. Bugtin Ttirkiye’deki pek cok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Bubaglamda, toplumun sirketlerden beklentisi
de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislart ve hayirseverlik faaliyetleri
ile esdeger algilanmaktadir. Yapilan bagislarin miktar1 ise genellikle gizli tutuldugundan etkilerin degerlendirilebilmesi
genellikle tam anlamiyla miimkiin olamamaktadir (Bikmen, 2003).

Son 50 yilda politik ve ekonomik yapiya bakildiginda Tiirkiye sartlari, ordunun miidahaleleri, yiiksek enflasyon
dalgalanmalar1 yasayan dengesiz bir ekonomi etkisi altinda uzun vadeli planlama yapabilmek ve dolayisiyla stirdiirtilebilir
kalkinma saglamak i¢in pek de elverigli degildi. Ekonomiyi serbestlestirmek ve gelismig iilkelerin ekonomisiyle
rekabet edebilir bir seviyeye cikarabilmek icin 1980°lerden itibaren Tiirkiye ciddi ilerleme kaydetmistir. Fakat bu stire¢
beraberinde birtakim dezavantajlar da getirmektedir. Artan rekabet, sirketleri fiyat baskisi altinda birakmig ve karliliklarini
koruyabilmek icin KSS aktivitelerini ertelemeye itmistir. Devletin ekonomi tizerindeki rolii son 30 yilda giderek azalsa
da, diger AB tilkeleri ile kiyaslandiginda hala cok giiclii durumdadir. Buna kargin son 5 yilda gézlenen istikrarli enflasyon
ve biiylime oranlar1 sirketlerin sosyal konulara egilebilmeleri i¢cin uygun bir atmosfer yaratmustir.

Tiirkiye’ nin giderek artan sayida uluslararas: antlasmalara, kampanya ve etkinliklerin parcasi olmasi tilkenin KSS ve ilgili
konulardaki biling diizeyini arttirmada 6nemli bir etken olmustur. 1996’da Istanbul’da gergeklesen Habitat IT Konferansi,
ozellikle Istanbul’da yasayanlarin, fakirligin ve ayrimciligin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi ve desteklenmesi,
herkes icin ozgtirliik, egitim, saglik ve beslenme gibi temel ihtiyaclarin saglanmasi gibi sosyal konularin tartigildigi
bir platformu gozlemleyebilmesi i¢in 6nemli bir olanak yaratmistir. Bu konferans, stirdiirtilebilir kalkinma ile iligkili
konularin Tiirkiye’de tartigsilmasi i¢in gereken ortamin yaratilmasinda onciiliik etmisgtir.

Bu olumlu geligmeleri takiben sivil toplum, is diinyasi, devlet ve diger sosyal paydas gruplarmni etkileyen bagka bir
olay gerceklesmistir. Tlki Izmit’te gerceklesen 1999 depremlerinde, son derece sanayilesmis ve niifusun yogun oldugu
bolgelerde yasayan, resmi kayitlara gore 17,000 kisi hayatini kaybetmigtir. Hiikiimetin deprem sonrasi miidahalelerde
yetersiz kalmasi ve gerekli yardim hizmetlerini saglamadaki basarisizligi, hem bireysel hem de kurumsal goniilli
olusumlari harekete gecirmistir. Depremin ardindan pek ¢cok STK ve géniillii grup, tahrip olan bolgelerin yeniden yapimi
ve iyilestirme hizmetleri yaninda kurtarma ¢aligmalarinda da aktif rol oynamislardir. Bu ¢aligmalar esnasinda arama ve
kurtarma toplulugu olan AKUT, bu sivil hareketin en goze carpan taraflarindan biri olmustur. Oyle ki AKUT, Silahli
Kuvvetlerden sonra iilkede en ¢ok giivenilen kurum olarak anilmistir (Adaman, Carkoglu, and Senatalar 2000). Bu
sebeple, 1999 depreminin iilkede goniilliiliik ve katilimcilik gibi degerlerin yaygilasmast ve kalkinma icin aktivizme
olan ihtiyaci vurgulamasi agisindan ¢ok onemli etkisi oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir.

2001 yilindaki ekonomik kriz yillik biiytime hizint %7.5 oraninda diiglirmiis ve gayri safi milli hasila ise 199.6 milyar
Amerikan dolarindan 145.2 milyar Amerikan dolarina diismiis, bu 6zellikle bankacilik sektoriinde binlerce issiz yaratmig
ve yiizlerce kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmenin iflas etmesine sebeb olmustur. Bu sonu¢ kurumsal yonetisime olan
ihtiyac1 ve 6tesinde seffaflik ve hesapverebilirlik konularinda ciddi adimlar atilmasinin 6nemi ortaya koymustur.

Son yillarda Tiirk dernek ve vakiflar hakkindaki kanunun Avrupa Birligi'ne uyarlanmasi da sivil toplum kuruluglarinin
degisim ve gelisim stirecini hizlandirmig ve sivil katilim icin iilkede daha uygun bir ortam dogurmustur. Sonug olarak
Tiirkiye’de hem uluslararas: etkenler, hem de yasanan ekonomik ve sosyal krizler is diinyasinin esas rolii oynadigi,
sivil toplumun da denetleyip yararlandigi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 hakkinda tartigsabilmek icin gerekli
ortami yaratmiglardir. Kanada merkezli Globe Scan arastirma sirketinin arastirmalari da bu analizi desteklemektedir.
“CSR Monitor” adiyla gerceklestirilen uluslararasi bu arastirmanin Tiirkiye ayagini Yontem Arastirma gerceklestirmistir.
Aragtirmaya gore kurumsal yurttaglik kavrami, Tiirkiye’de hayli tanimirliga sahip olmasina karsin, sirketlerin caligma
haklar1 ve cevresel konularla ilgili islevsel bir varlik gosterememektedirler.
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D. KSS’NIN YAYGINLASMASI ICIN CALISAN AKTORLER

(Kamu Kuruluslari, Uluslararasi1 Kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor vs.),
TEMEL ALAN /FAALIYETLERI, BUAKTORLER ARASINDAKI ILISKILER VE
KSS’NIN TESVIK EDILMESINE KATKILARI

Vehbi Kog (Ko¢ Grubu Kurucu Bagkani-Fortune 500°deki ilk Ttirk sirketi), Sakip Sabanci (Sabanci Grubu Kurucu Bagkani-
50,000 calisan ve 2005 yilinda 10.6 milyar Dolar ciro ), [zzet Baysal ve Kadir Has gibi yardimsever isadamlari hastane,
okul ve miizeler gibi alanlarda yaptiklar1 bagislarla toplumsal kalkinmaya 6nemli katkida bulunmuglardir. Bununla beraber,
son yillarda giderek artan sayida is adami1 sosyal problemlerin giderilmesine iligkin ¢abalara miidahil olmaktadir. TEMA
(Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklart Koruma Vakfi), Hayrettin Karaca ve Nihat Gokyigit
gibi iki iinlii isadami tarafindan kurulmustur. TOG (Toplum Géniilliileri Vakft) ise emekli bir banka CEO’su olan Ibrahim
Betil tarafindan kurulmustur. Kog¢ Grubu Bagkani Ali Kog ise halihazirda Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin taninirligini
arttirmak icin medya kampanyalari aracili@iyla girisimlerde bulunmaktadir. Bu veriler 1s181inda Tiirk toplumunun klasik
hayirseverlik yaklagimindan daha katilimci bir yapiya déniismekte oldugunu s6ylemek yanlig olmayacaktir.

Bilgi paylagimi ve farkindalik yaratma anlaminda konuyla ilgili etkinliklerin de biiylik rol oynadigr dogrudur. Arya
Sponsorluk ve Iletisim tarafindan organize edilen Uluslararasi Sponsorluk Konferans: Tiirkiye’de KSS konusunun
algilanma bi¢imini glindeme tasiyan 6nemli bir etkinlik olarak degerlendirilebilir. Konferansin programi ve katilimeilar
KSS algisinin daha cok sponsorluk cercevesinde sekillendigine isaret etmektedir. Toplum geleneksel vakif felsefesi
dogrultusunda sirketlerin destegini bagis ve sponsorluklar vasitasiyla talep ettikce STK’lar ve halkla iligkiler sirketleri de
kendi deneyimleri dogrultusunda bu talebi karsilamak icin sirketlerle ortaklik yoluna gitmekte ve boylece toplumsal KSS
projeleri araciligiyla kendileri de finansal siirdiirebilirliklerini saglamaktadirlar.

Bu projelere bir 6rnek Turkcell’in “Kardelenler” projesidir. Onde gelen telekomiinikasyon ve mobil sebeke saglayicist
olan Turkcell, 2000 yilindan bu yana Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile (CYDD) birlikte “Kardelenler” projesini
yiiriitmektedir. Proje her y1l ekonomik engeller nedeniyle okula gidemeyen kiz ¢ocuklarina egitim bursu saglamaktadir.
Yan projelerle her yil kapsami ve hacmi genisleyen proje bugiine kadar 12,300 kiz cocuguna burs saglamis, 6,300 kiz
cocugunu ortaokula yerlestirmis ve 950 6grencinin tiniversiteye devam etmesi ve 67 Ggrencinin liniversite diplomalarini
almalarina destek olmustur. Proje, Ayse Kulin’in 2004 yilinda yayimlanan ve burs alan kiz ¢cocuklarinin hayatlarindaki
degisimi anlatan “Kardelenler” adli kitabindan ve tinlii pop miizik sanatgis1 Sezen Aksu’nun 2005 yilinda yine Kardelenler
ismiyle ve “Kiz ¢ocuklarini egitelim, onlar bizim gelecegimiz.” sloganiyla piyasaya siirdiigii albiim ve bir dizi konserle
birlikte daha da taninirlik kazanmistir. Proje halen yeni katilimcilarla devam etmektedir. CYDD nin saygin ismi ve medya
kampanyalarinin da destegiyle, proje diger sirketler icin de onlari egitimi desteklemeye ve burs konusuna egilmeye
yonlendiren bir referans haline gelmis ve biiyiik bir basar1 kazanmustir.

Cocuklarm egitimi Tiirk toplumunda en 6nemli konulardan biri olarak ele alinmaktadir. Son 30 yilda T.C. Milli Egitim
Bakanligi, “Egitime Tam Destek”, “Haydi Kizlar Okula”, bilgisayar destekli egitim i¢in gesitli projeler gibi 6zel sektor
ve yerel tesviklerin yonlendirdigi pek cok egitim kampanyasina destek vermistir. Kampanyalarin bagarist oncelikle
Tiirk toplumunun cocuklarin egitiminin en 6ncelikli konular arasinda geldigini diistinmesi ve ayni zamanda da Tiirk
vergi sisteminde egitim konulu bagislarin 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, 89. Maddesine gore sagladigi avantajlara
dayandirilabilir. Sonug olarak toplumun beklentileri ve devletin tegvikleri, sirketleri bu alanda bagislar vasitasiyla destek
saglamaya yonlendirmistir.

Birlesmis Milletler de Tiirkiye’de KSS konusunun iizerinde aktif bir sekilde durmaktadir. UNDP’nin temel hedefini
Tiirkiye’ nin kalkinma yolundakarsilastig1 zorluklara pratik coziimler bulabilmek olarak belirtmis ve bu amag¢ dogrultusunda
1986’dan beri iilke capinda 80 program yiirtitmiistiir. UNDP’nin 2006-2010 stratejik planinda Tiirk hiikiimetiyle de
tizerinde uzlasilan ve UNDP’nin proje uygulamalari ve politika 6nerileri ile destekleyecegi 3 temel alan bulunmaktadir.
Bunlar; 1) Demokratik yonetim i¢in kapasite gelistirme, 2) Yoksullugu azaltmak icin ¢aligma ve savunuculuk, 3) Cevre ve
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stirdtirtilebilir kalkinma. Bu esas alanlara ek olarak, UNDP ayrica kendi politika ve programlarinda, kadinlarin roli, 6zel
sektor, kapasite gelistirme ve bilgi iletisim teknolojileri gibi konulara da yer vermektedir.

UNDP halihazirda kalkinma icin is diinyasindan ortaklarini arttirabilme amaci tagtyan “Kalkinma icin s Sektorii ile
Ortaklik Projesi”ni yitirtitmektedir. Program ayni zamanda sirketlere Birlesmis Milletler saygmliginin da destegiyle
kendilerini daha iyi sunmalar1 icin olanak tanirken, 6zel sektoriin kalkinma ile ilgili konularda daha aktif rol almasinm
ongoren Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin tesvik edilmesini ve sézlesmeyi imzalayanlarin sayisinin arttirilmasmi da
amaclamaktadir.

KSS tiim bu cabalar ve yardimseverlik anlayisi ile is yapilanmasi arasinda bir yer bulma arayisidir. Yardimsever yapi
acisindan gelisme Onceliklerine bakildiginda, sirketlerin pozitif dinamikler yaratmaya zorlayacak daha genis ekonomik
ve sosyal roller oynamalar1 saglanmalidir. GFK’nin ve Capital Business Dergisi’nin ortaklig: ile hazirlanan 2007 yili
aragtirmasinda, toplumun sirketlerden egitim, ardindan saglik ve sirasiyla ¢evre ve aile i¢i siddet konularinda destek ve
caba harcamalarini bekledigi ortaya konulmustur. Egitimin, kurumsal giindemin ilk konusu olmasinin yaninda issizlik,
etik davraniglar, sosyal giivenlik ve saglik konular da sirketler tarafindan 6nemsenmektedir.

E. BASARILI ORNEKLER

Eczacibagi —Ipek Kagit

Saglik Bakanlig1 verilerine gére son on yilda Tiirkiye’de 589,000 kisi digk: yoluyla bulagan ve tuvalet kagid1 kullanim1 ve
basit kisisel hijyen 6nlemleriyle kolaylikla onlenebilecek olan hastaliklara maruz kalmistir. Diger taraftan Ttrkiye’deki
hane bagina diisen yillik tuvalet kagidi tiiketimi 580 gram ile Avrupa’da 6.9 kg olan tiiketimin %8’i kadardir.

Bu baglamda Ipek Kagit, son alt1 yildir 6zellikle 7-11 yas aras1 cocuklarimi hedef alan kisisel hijyen kurslar1 diizenlemis ve
yaklagik 4.3 milyon 6grenciye ulagmistir. Ilkgretim Kisisel Hijyen Egitimi Projesi ile iilke ¢apinda ilkokul 6grencilerine
kisisel hijyenin temelleri 6gretilerek, daha iyi saglik ve yasam standartlarinin saglanabilmesine katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir. Proje, Tiirkiye’de saglik sartlarini iyilestirmeyi, hijyen kurallar: ile ilgili bilgi ve bilinci arttirmay1
amaglarken, tuvalet kagid1 tiiketimini artirarak sektor liderlerinden biri olan Ipek Kagit’in uzun vadede kazanimlarina
de hizmet etmektedir. Bu yontemle proje her iki taraf icinde fayda yaratmakta ve sosyal kalkinma i¢in olumlu bir adim
olarak degerlendirilmektedir.

Sunjut

Sunjut, 1968’den bu yana Istanbul’ da faaliyet gésteren ve 6zellikle teknik tekstil tiretimi yapan bir sirkettir. Sirket yonetimi,
ulusal ve uluslararasi pazarda konumunu gii¢lendirmek i¢in kullanilan elektrik enerjisinin bir boliimtinii rtizgardan saglama
karar1 almigtir. Sirket bu proje ile ‘yenilenebilir kaynak kullanim1 kurulumu sahipligi’ kategorisinde, endiistriyel tiretim
yapan bir sirkette ilk 6zel riizgar giicti tesisatt sifat1 ile Eurosolar tarafindan o6diile layik goriilmiistiir. Toplam 12 Mw
rlizgar glicli santrali, tiretimin enerji ihtiyacinin biiyiik bir cogunlugunu karsilamaktadir. Bu proje bir fabrika bahgesine
kurulan ilk riizgar tarlast oldugundan Sunjut bundan sonra dogabilecek biirokratik engellerin agilmasinda da 6nemli bir
rol oynamugtir. Boylece, Sunjut’tan sonra ayni uygulamay1 yapmak isteyecek olan diger sirketler icin de yol agilmisgtir.

Aygaz

Ko¢ Holding biinyesinde yer alan sirket, 1,400 mavi yakali ve 500 beyaz yakali calisantyla 6zellikle Lpg tiretimi ile enerji
sektortinde faaliyet gostermektedir. Aygaz, Ko¢ Grubu’nun da kurumsal stratejisiyle paralel olarak, kendisini topluma
en yakin girket olarak tanimlama yaklagimi i¢indedir. Sirket kurumsal sosyal sorumluluk aktivitelerini de ayni kavram
cercevesinde sekillendirmekte ve ana ilgi alanlarini egitim, saglik, kiiltiir ve sanat olarak ifade etmektedir.
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Aygaz, pazar ile olan iletisimini temel olarak tiim Tiirkiye’ye yayilmis olan bayiler agiyla saglamaktadir. Bolge halkindan
ve toptancilarindan diizenli olarak gortis ve geri bildirimler almaktadir. Ayn1 zamanda, her sehirden gerek tirtinler gerekse
Aygaz’in bolgedeki faaliyetleri hakkinda goriislerin bildirilebilecegi ve sikayetlerin yapilabilecegi bir ¢agri merkezi
bulunmaktadir. Aygaz, gelecegin miisterileri olarak tanimladigi ¢ocuklart da ihmal etmeyerek bilgilendirilmeleri i¢in
gerekli faaliyetlerde bulunmaktadir. 2002 yilinda ilkokul Ggrencilerini yangin, deprem, ilkyardim, trafik ve ev-okul
kazalarina iligkin konularda egitmeyi amaclayan ‘Dikkatli Cocuk’ kampanyasini bu amagla gerceklestirmistir. Ategsbocegi
egitim birimleri projesi ve “Aygaz Ev Kazalarina Kars1 Uyariyor” kampanyasi da sirketin farkindalik yaratmak amaciyla
gerceklestirdigi KSS calismalart arasindadir.

Aygaz’in finansal raporlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk raporu gibi tamamiyla halka agiktir. Ayrica tiim Aygaz
projelerinin etkileri saygin tiniversitelerce degerlendirilmekte ve geribildirim raporlart olusturulmaktadir. Aygaz, yapilan
sosyal projelerin sonug¢larinin ve hedef gruba etkilerinin 6l¢iilmesini ¢ok onemsedigini belirtmektedir.

F. ﬁLKEDEKj KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI ICIN VAR OLAN
KAPASITENIN INCELENMESI (KSS tesvikcileri ve sirketler seviyesinde )

Tiirkiye’de KSS c¢alismalarini yonlendiren faktorler c¢esitli paydag gruplarma goére farkli sekilde siiflandirilabilir.
Asagidaki boliim, Tiirkiye’de KSS yonlendiricilerini ve bunlarin kapasitelerini incelemektedir.

Olas1 yonlendiriciler asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Kurumsal yonetigim ve finans kurumlari

2. Cok uluslu sirketler

3. Yasama organlar1 — devlet uluslararasi diizlemde taninan s6zlesmeler
4. Sivil toplum kuruluslari

5. Medya

Kurumsal Yonetisim ve Finans Kurumlari

Tiirk sirketleri biiylik oranda aile tiyelerinin ya da sahislarin hakim hisse sahibi oldugu bir yapiya sahiptir. Demirag ve
Serter (2003), Tiirk sirketlerinin sinirsiz bir ortakliga miisait bir yapiya sahip olmadigini, ¢ogunlugunda daha ¢ok aile
tiyelerinin baskin oldugu sinirli sayida ortagin bulundugunu belirtmektedir.

Bu sebeple, Anglo-Sakson kurumsal yapidaki kurumsal yatirimer ve yatirimer aktivizmi gibi itici giicler Tirkiye
baglaminda gecerligini yitirmektedir.

Bankalar gibi Avrupa’daki diger itici gticler de Tiirkiye kurumsal yonetisim ortami i¢in gecerli olarak tanimlanamaz.
Ctinkii, 6zel bankalarin biiyiik cogunlugu yine ayni gii¢lii sirketlerin kontroliinde bulunmaktadir. Bu sebeple, bu bankalarin
operasyonlari da ailenin diger sirketleri lizerinde yogunlagsmaktadir.

Grup Banka

Kog¢ Grubu Yap1 Kredi Bankasi
Sabanci Grubu Akbank

Dogus Grubu Garanti Bankas1

Zorlu Grubu Dexia — Eski Denizbank
Dogan Grubu Fortis — Eski Digbank
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Tiirkiye’de KSS uygulamalarmailiskin yasal bir belge olarak degerlendirilebilecek tek belge ‘Kurumsal Y 6netim Ilkeleri’dir.
Bu doktiman Tiirkiye’deki para piyasalarinin yonetilmesini ve denetimini saglayan SPK tarafindan yayilanmustir.

Ilkeler ilk kez 1999°da “OECD Kurumsal Yonetim Ilkelerini esas alarak gergeklestirilen 6n galismanin ardindan 4
Haziran 2003°de ilan edilmistir. [Ikelerin uygulanmasi géniilliiliik ilkesine dayanmaktadir. Bununla birlikte, sirketler yillik
faaliyet raporlarinda bu ilkelerin uygulanip uygulanmadigini belirtmekle yiikiimliidiirler. Eger ilkeler uygulanmiyorsa,
bunun nedenleri ile ilgili detayli aciklamada bulunmalar1 ve mesru sebepler gostermeleri beklenir. flkelerin bir kismi
uygulanabiliyorsa, sirketlerin yine yillik faaliyet raporlarinda paydaglar arasinda ¢ikan sorunlari nasil gidermeyi
planladiklarini ve gelecekte bu ilkelerin tamamen uygulanmasina iligkin nasil bir yol izleyeceklerini belirtmeleri
gerekmektedir. S6z konusu sirketlerin bu ilkeleri uygulama seviyelerinin de kamuya ilan edilmesi gerekmektedir. Kurulun
felsefesi gayet aciktir: “Bu ilkeleri uygulayin, uygulayamiyorsaniz gerekcenizi agiklayn.”

SPK’nin bu ilkeleri Tiirkiye’de ytirtirlii§e koymasinin temel nedeni anonim sirketlere yol gdstermek ve mevcut kurumsal
yonetim ilkelerinin yasal gergevesini bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri politikast ve paydas yonetimi baglaminda
desteklemektir. Kurulun alandaki misyonu, Tiirkiye’de kurumsal yénetigim i¢in yasal bir cergeve olusturulmasinda
liderlik roliinii tistlenmektir.

Bu degerlendirme, yatirimcilarin beklentilerinin karsilanmasi ile ilgili i¢sel itici gliclerin (hissedar aktivizmi) Tiirkiye’de
sirketlerin sosyal sorumlu davranis sergilemesi icin giiclii bir neden olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna ragmen,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin sirketlerin paydas gruplari ile temasinin ne diizeyde oldugunu rapor etmeleri igin tegvik
edici bir unsur olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, SPK’nin Kurumsal Y6netim Ilkeleri ile borsaya kotali sirketler KSS
politikalarmi ve etkinliklerini bir rapor ile aciklamak i¢in davet edilmektedir.

Bu béliimde “Sosyal Sorumlu Yatirim” kavraminin da bilinmediginin altinin ¢izilmesinde fayda vardir. Yine de Tiirkiye’de
ilk karbon transaksiyonu Bilgin Enerji Holding tarafindan kisa stire 6nce gerceklestirilmistir. Haziran 2006’da 3C ve
Bilgin Holding 72,000 metrik ton enerji Onayli Emisyon Azaltim (VERs) antlagmasina imza atmustir. Proje kapsaminda
toplam kapasitesi 30 MW olan 20 riizgar giicii tiirbini kurulacaktir.

Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu sirketlerin Tiirkiye’nin kurumsal sosyal sorumluluk glindemine, kamu kurum ve kuruluglar1 ve yarattiklari
kurumsal yapi, kurumsal yonetisim yapist ya da kiilttir gibi diger itici gliglere oranla ¢ok daha biiytik bir etkisi vardir.
Kurumsal yonetigim yapilari, yatirimcilar ve sivil toplum kuruluglari bu ¢ok uluslu sirketler lizerinde daha fazla yaptirim
uyguladigindan genellikle bu sirketlerin grup capinda stratejileri bulunmaktadir. Bu nedenle, tizerlerinde daha biiytik bir
sorumlulukla ¢ok uluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve deneyimleri genellikle daha geligkin ve
temel is alaniyla daha entegredir. Yeni paydaslarla uygulamalar gerceklestirerek ve yerel sirketlerle ortak tesebbiislerde
bulunma stratejileri gelistirerek, ¢ok uluslu sirketler, KSS uygulamalarinin bolgesel seviyede yapildigi bir siireci de
baslatmis olacaktir.

Cok uluslu sirketlerin temel KSS aktiviteleri arasinda ¢ocuk sagligt ve egitimi, goniilliiliik, sivil toplum kuruluslarimin
desteklenmesi ve devlet kurumlariyla ortaklasa caligmalar sayilabilir. Bu ¢aligmalar toplumun gelismesine katkida
bulunmanin yaninda marka ismi ve sirketin itibarini arttirmak amacini da giitmektedir. Bununla beraber caligmalardan
bazilar1 direkt olarak sponsorluk seviyesinde kalmakta veya paydaslar yerine halkla iligkiler ve danigsmanlik sirketleri
tarafindan desteklenmektedir.

Genellikle KSS uygulamalari, sosyal standartlar ve ¢evre ile ilgili konulara iliskin olarak uluslararasi alicilardan gelen

baski neticesinde sekillenmistir. Bu baski, ozellikle gelismekte olan iilkelerde cocuk isciligi ve “sweatshops” gibi
konularin daha ¢ok dikkat ¢cektigi tekstil sektoriinde daha giicliidiir. Sektorde gerek alicilar cephesinde gerekse uluslararasi
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kuruluglar ve sivil toplum kuruluslart cephesinde bir¢ok farkindalik yaratma faaliyetleri gerceklesmektedir. Bu anlamda
“Joint Initiative” ald1 uluslararasi bir programla Tiirkiye’deki tekstil sektortinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
denetlenmesi konusundaki ¢aligmalar 6nemli bir 6rnegi teskil etmektedir.

Bu goniilli faaliyetlerin diginda uluslararasi organlarin yasal ¢erceveleri de KSS faaliyetleri i¢in 6nemli bir itici gli¢
olmugtur. Zararli Madde Kullaniminin Yasaklanmasi (RoHS) 2002/95/EC yasas1 elektronik ve elektrikli alet liretiminde
kullanilan 6 zararli maddeyi yasaklamaktadir. Tiirkiye’deki beyaz esya ihracat¢ilart Avrupa pazarlarma gerek orijinal
parca gerekse kendi markalariyla satis yapan 6nemli aktorler olarak, bu yasaya uyum gostermek durumunda kalmiglardir.
Bu durum uluslararast alicilar cephesinden gelen baskinin 6nemine acik bir 6rnek teskil etmektedir.

Sonug olarak ¢ok uluslu sirketler hem KSS olanaklarini gelistirmek hem de KSS faaliyetlerini gézlemlemek anlaminda
son derece onemli roller oynamaktadirlar.

KSS Denetim Organlari: Devlet — Uluslararas1 Anlasmalar

KSS uygulamalarmin géniilliiliik mii, yoksa zorunlu olarak uygulanan kurallar cercevesinde ele alinabilecek bir siire¢
mi oldugu 6nemli bir tartisma konusudur. Bu tartismanin Ttirkiye’deki 6gelerini belirlemek icin, resmi gazete ve TBMM
web sitelerinde kelime taramasi yapilmistir. Tarama sonucunda i¢inde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ ya da “Sirketlerin
Sosyal Sorumlulugu” ifadeleri gegen herhangi bir kanuna rastlanmamugtir.

Tiirkiye’de KSS i¢in 6zel olarak tasarlanmis kanunlar olmamakla birlikte, KSS konulartyla ilgili ¢esitli kanunlar
bulunmaktadir. Odaman (2004), anayasanin 172. maddesinin ve 4077 sayili kanunun tiiketicinin korunmasini garantiye
aldigini, 4587 sayili is kanununun sirketlere engelli kisileri istihdam etme zorunlulugu getirerek pozitif ayrimcilik
uygulanmasini sagladigini belirtmektedir. KSS ile iligkilendirilebilecek diger kanunlar asagida siralanmigtir:

4734 sayih Kamu fhalesi Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu.

2821 sayili Sendikacilik Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
5411 sayili Bankacilik Kanunu

S o e

5346 sayil1 yenilenebilir Enerji Kanunu

4077 sayili kanun tiiketicilerin korunmasina iliskindir. Kanun, dogrudan kurumsal sosyal sorumluluga iligkin herhangi bir
hiikiim icermemekle birlikte, tiiketicinin hatali mal ya da hizmet satin almasi durumunda zararin telafi edilmesine iligkin
prosediirleri agiklamaktadir. Kanun tiiketicilere hatali mal ve hizmetler kargisinda herhangi bir vergi ve har¢ 6demeksizin
Tiiketici Mahkemesi’ne bagvurma hakki tanimaktadir. Kanun ayn1 zamanda iiretimin ya da hizmetin hatali oldugunun
belirlenmesi durumunda tireticinin ya da hizmet saglayicinin faaliyetlerini durdurma yoniinde de hiikiim icermektedir.

4734 sayili ve 22 Ocak 2002 tarihli Kamu [hale Kanunu, kanunun kabuliinden sonra yedi kez degisiklik gecirmistir.
Kanun, vergi ya da sosyal glivenlik primi borcu olan sirketlerin kamu ihalelerine katilimin: engellemektedir. Ayn1 sekilde,
22 Ocak 2002 tarihli ve bir kez degisiklik geciren 4735 sayili Kamu fhalesi Sézlesmeleri kanunu, kamu alimlarinda malin
ya da hizmetin ilgili kamu idaresine sunumuna istinaden yiiklenici kurumu, yani sirketi, ti¢tinci kisilerin giivenligi i¢in
gerekli her tiirli 6nlemi almakla yiiktimli tutmaktadir.

3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu riigvet ve yolsuzlukla miicadeleyi

desteklemek amactyla tasarlanmis bir kanun olup kamuya yonelik faaliyet ytirtiten sahislarin —medya sirketlerinin sahipleri,
kamu yararina faaliyet gosteren organizasyonlarin baskanlari— mal varliklarin1 beyan etmelerini gerektirmektedir.
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5411 sayilt ve 1 Kasim 2005 tarihli Bankacilik Kanunu kurumsal yonetim ilkelerine iligkin hiikiimler icermektedir. Bu
ilkelerin ¢ogu bankalarin yonetimi ve ilgili kuruluslarin olusturulmasina iliskindir. Ancak, kanun SPK’ya gonderme
yapmakta ve kurumsal yonetim ilkelerinin SPK tarafindan tanimlanacaginin altin1 ¢izmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimint tegvik eden 5346 sayili yenilebilir Enerji Kanunu’nun 10 Mayis 2005
tarihinde yiiriirliige girmesiyle birlikte hem Tiirkiye’nin enerji konusunda diga bagimlilig1 azaltmak yoniinde, hem de sera
gazi emisyonunun azaltilmasi ile uluslararasi gereklilikleri yerine getirme yolunda 6nemli bir adim atilmistir. Bunun yan1
sira, bu kanunun istihdam olanaklarini gelistirmesi, sosyoekonomik entegrasyona katkida bulunmasi, kaynak cesitliligi
saglayarak kaynak arzin1 korumasi ve fosil yakit kaynaklarinin kullanim stiresini artirmasi beklenmektedir. Bu kanun ile
Tiirkiye’nin enerji politikalariin Avrupa Birligi ¢izgisine tasinmasini hedeflenmistir.

Sirketlerin yarattiklar1 olumsuz etkileri sinirlamay1 amaglayan bu kanunlarin yani sira, sirketlerin KSS uygulamalarina
katilmim tesvik eden kanunlar da bulunmaktadir. KSS ile ilgili vergi tesvikleri Gelir Vergisi Kanunu'nun 193.
maddesinde agiklanmistir. Ayn1 kanunun 89. maddesi, sirketlerin egitim alaninda yapacaklar1 hayirsever katkilar ve
bagislar karsiliginda vergi tesvikinden yararlanma hakki elde edeceklerini belirtmektedir. Bu madde, sirketlerin Milli
Egitim Bakanlig1 ve UNICEEF tarafindan ytirtitiilen “Egitime %100 destek™ ve “Haydi Kizlar Okula” gibi 6zel egitim
kampanyalarina katilimint arttirmastir.

Vergi muafiyeti, kamu yararina oldugu belirlenmis alanlarda faaliyet gosteren baska organizasyonlara yapilan bagislar
icin de gecerlidir. Kurumlarin “kamu yararina faaliyet gosterir” statiisii hiikiimet tarafindan verilmekte ve bu yetki sadece
egitim, saglik, bilimsel arastirmalar, sanat ve kiiltlir alanlarin1 kapsamaktadir. Halen faaliyet gostermekte olan 3,500 6zel
vakiftan yaklasik 200’ “kamu yararina faaliyet gosterir” statiistinii tagimaktadir. Vergi muafiyeti sadece hayirseverlik
amacli bagislar icin gecerlidir.

Tiirkiye’nin de imzaladigi uluslararasi s6zlesmeler ve anlagmalar yasal gercevenin diger ayagint olusturmaktadir. Bu
sozlesme ve anlasmalardan bazilari sunlardir: Evrensel insan Haklari Beyannamesi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, OECD
Cok Uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri, ILO Esit Ucret Sozlesmesi (1951), Ayrimeilik (Is ve Meslek) S6zlesmesi (1958),
Kotii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmas1 Sozlesmesi (1999), Orgiitlenme ve Toplu Stzlesme Hakki S6zlesmesi
(1949). Ozellikle caligan haklar1 ve ¢ocuk isgiicii konusunda en temel haklari tanimlayan bu sozlesmeler, sirketlerin
sorumlu davraniglar benimsemeleri konusunda standartlar1 da belirlemektedir. Bu s6zlesmeler kapsaminda tanimlanan
haklar Tiirkiye’de sirketlerin KSS politikalarmin tabanini olusturmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

ILO/IPEC (Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Uluslararasi Programi) isbirligi ve “Calisan Kadinin Statiisiiniin
Giiglendirilmesi ve Cocuk Isgiiciine Kars1 Miicadeleye Destek™ catis1 altinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1,
cocuk isgticti kullanimini azaltmak i¢in 1991 yilindan bu yana ¢aligmalar ytirtitmektedir.

Avrupa Birligi'ne tiyelik tartigmalar1 Tiirkiye’de KSS’nin gelisimi agisindan 6énemli bir rol oynamugtir. 21 Mart 2007
tarihinde Avrupa Birligi Genel Sekreterligi tarafindan gelen ¢agri ile STK’larin AB miiktesebat: konusunda gortislerini
paylagsmalar1 konusu giindeme gelmistir. Asagida belirtilen KSS’ye iligkin konulardaki kanunlarin AB ile uyumlu hale
getirilmesi icin Ttirk Hiikiimeti’nin konuyu glindeme tasimasi gerekmektedir. KSS acisindan AB ile uyum siireci bu
kanunlarin 6niimtizdeki yillarda yiirtirliige girmesiyle gergeklesecektir.
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Finansal Hizmetler / Sorumlu
Bakanlik: Sermaye Piyasasi

Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Hazine

Menkul Kiymetleri Diizenlenmis Bir Piyasaya Kabul Edilen Thraccilarm Kamuyu
Aydinlatma Yiiktmliliiklerinin Harmonizasyonu (Direktif 2004/109/Ec)

Miistesarligt
Kamu [haleleri / Sorumlu Bakanlik: Kamusal Proje, Kamusal Alim Ve Kamusal Hizmet S6zlesmelerinin Yapilmasina Iligkin
Maliye Bakanlig1 Prosediirlerde Esgiidiimiin Saglanmasi (Direktif 2004/18/EC)

Kara Paranin Aklanmasi Ve Terorizmin Finansmani Igin Finansal Sistemin
Sermayenin Serbest Dolagimi / Kullaniminin Onlenmesi (Direktif 2005/60/EC)

Sorumlu Bakanlik: Maliye Bakanligi
Kara Paranin Aklanmasi, Sug¢ Araglarinin Ve Su¢ Eyleminden Elde Edilen Kazanclari
Tespiti, [zlenmesi, Dondurulmas, Zapt Edilmesi Ve Miisaderesi (2001/500/JHA:
Konsey Cerceve Kararr)

Cevresel Zararin Onlenmesi Ve Giderilmesi (Direktif 2004/35/EU)

Cevre / Sorumlu Bakanlik: Kamu Ve Ozel Sektér Projelerinin Cevreye Etkilerinin Degerlendirilmesi (Direktif
Cevre ve Orman Bakanligi 85/337/EEC)

Atiklar (Direktif 2006/12/EC)
Cevre-Etiket Odiil Sistemi (1980/2000/EC)

Sera Gazi Emisyonu Plan1 (Direktif 2003/87/EC Avrupa Parlementosu Ve Konseyi)

Avrupa Toplumsal Antlagmasi Ve ILO (Uluslararasi Calisma Qrgl’jtl’i) Sozlesme 87
Dernek Kurma Ve Orgiitlenme Hakki Ve ILO Sozlegmesi 98 Orgiitlenme Ve Toplu
Sozlegme Hakkinin Uygulanmasi, K6t Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi

Sosyal Politika ve Istihdam / Sozlegmesi —ILO 182

Sorumlu Bakanlik: Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Konsey Direktifi 89/391/EEC Calisanlarin Giivenlik Ve Sagligini lyilestirmeyi Tesvik

Eden Onlemler

Elektromanyetik Alanlara Maruz Kalan Calisanlarin Asgari Giivenlik Ve Saglik
Gerekleri (Direktif 2004/40/EC Avrupa Parlamentosu Ve Konseyi)

Diirtist Olmayan So6zlesme Sartlar1 (Konsey Direktifi 93/13/EEC)
Tiiketicinin Korunmasi/ Sorumlu
Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Uye Ulkelerin Yaniltict Reklama Kars1 Kanunlarmin, Yo6netmeliklerinin, Idari
Bakanlig1 Kararlarmin Yakinlagtirilmasi (Konsey Direktifi 84/450/EEC)

Tiiketicinin Korunmasi Konusunda Ihtiyati Tedbirler (Direktif 98/27/EC Avrupa
Parlamentosu Ve Konseyi)

Tiirkiye’de KSS politikalarinin olmamasi sirketlerin KSS konusundaki yonetim anlayigsina da yansimakta, sirketlerin
yonetim yapisinda KSS’ye iligkin pozisyonlar bulunmamaktadir. KSS konusu ile ilgili kanunlar farkli konulara iligkin
oldugundan KSS bakanlik diizeyinde de farkli bakanliklar tarafindan temsil edilmektedir.

Tarim ve Ormancilik Bakanligi — Cevre

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 — Standartlar
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 — Calisma Kosullar:
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Bakanliklarm yani sira KSS konularina iligkin ¢aligmalart yiirtiten diger kuruluglar sunlardir:

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), menkul degerler piyasalarini diizenleme ve denetleme yetkisine sahip kurumdur. 1981
yilinda yiiriirliige giren Sermaye Piyasalari Kanunu ile SPK, 25 yildir piyasalari organize etmek ve sermaye piyasalari
arag ve kurumlarini gelistirmek tizere kapsamli diizenlemeler yiirtitmektedir. Temel amaci piyasalarin adil ve diizgtin isler
durumda olmasini saglamak ve yatirimcilarin haklarint korumak olan SPK’nin genis bir sorumluluk alant bulunmaktadir.
Ancak, faaliyetler agirlikli olarak sermaye piyasalarinin gelistirilmesi yontinde gerekli 6nlemlerin alinmast ve bu sekilde
finansal kaynaklarmn tilkede etkili dagitiminin saglanmasi ile yatirimcinin korunmasima yoneliktir. Bu agidan, SPK
kurumsal yonetisim konusu i¢in diizenleyici kurum konumundadir.

Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bélge Kalkinma Idaresi Tiirkiye nin Giineydogu Anadolu bélgesinde siirdiiriilebilir
kalkinma saglamay1 hedeflemektedir. GAP kapsamina giren yorelerin siiratle kalkindirilmas: amaciyla kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla 388 sayili kanun hiikmiinde kararname ile kurulan GAP Bélge Kalkinma Idaresi
Teskilati GAP Yiiksek Kurulu ile GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi (GAP Idaresi Bagkanligi)'dan tesekkiil
etmektedir. Idarenin siirdiiriilebilir kalkinma alaninda UNDP gibi uluslararasi kuruluslarla beraber yiiriittiigii cok sayida
calisma mevcuttur.

Kanunlar ve yonetmelikler haklarin korunmasini garantilemek tizere mevcut bulunmaktadir. Ancak, biitlinltiklii bir strateji
belirlenerek KSS nin stirdiirtlebilirligini miimkiin kilmak icin devletin KSS politikalari olugturarak siirece dahil olmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar:

Greenpeace ve Shell’in Brent Spar vakasi, Bebek Siitii Hareketi Grubu ile Nestle nin kars1 karsiya gelisi, Uluslararasi Af
Orgiitii ve Kanli Elmaslar, STK’larin uluslararas: diizeyde sirketlerin sosyal sorumlu davramislar gostermeleri igin nasil
etkili birer baski grubu olabilecegini 6rneklemektedir.

Tirk hukuk sistemi iki farkli idari yapi altinda dernekler ve vakiflar olmak tizere iki tiir sivil toplum kurulusu
tanimlamaktadir. Dernekler Dairesi Bagkanlig1 verilerine gore, Ttirkiye’de vakiflarin diginda halen yaklasik 75,000 sivil
toplum kurulusu aktif olarak faaliyet gostermektedir. Tiim STK’lar (Dernekler ve Vakiflar) idari, hukuki ve finansal
kapasitelerini gelistirmek tizere ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir.!

Tiirkiye’de ¢aligmalarini dogrudan KSS ve siirdiiriilebilir kalkinma konularina odaklamis sadece iki dernek bulunmaktadir.
Bu dernekler Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ve Is diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kakinma Dernegi’dir. Diger
bircok dernek KSS konusu iizerinde ¢aligmalar yapmakta, ancak KSS’yi bir alt baglik olarak ele almaktadir.

Is diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kakinma Dernegi, Tiirkiye’yi uluslararasi diizeyde Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma s
Konseyi’'nde temsil etmektedir. Dernek resmi kurumlarla ve yerel idarelerle yakin iligki kurmaya 6zel 6nem vererek
stirdiirtilebilir kalkinma yaklagiminin bireysel ve sosyal ¢ercevede benimsenmesi yoniinde caligmalar yiiriitmektedir.
Gerek resmi kurumlarm, gerek yerel idarelerin siirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili aktitiviteleri bu cercevede dernek
tarafindan desteklenmektedir. Devletin bu konuda 6ncii olmasini destekleyen dernek bunun saglanmast icin de girisimlerde
bulunmaktadir.

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi 2005 yilinda kurulmustur. Dernegin misyonu, gerekli arag¢, kaynak ve
metodolojilerin gelistirilmesini saglayarak, is diinyasinin sosyal, ekonomik ve c¢evresel konularda sorumlu davraniglar
benimsemesini desteklemek, bu sekilde is diinyasinin toplumsal kalkinma stirecine katkida bulunmasint saglamaktir.
Dernek bu yonde arastirmalar ytirtitmekte, konferanslar diizenlemekte ve KSS’yi bu sekilde tesvik etmektedir.

1 www.dernekler.gov.tr
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KSS’nin cesitli alanlarinda aktif olarak faaliyet gosteren diger STK’lardan en etkili olanlara asagida kisaca
deginilmisgtir:

Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi (TKYD), kurumsal yonetisim alaninda ¢aligmalar ytirtitmektedir. Dernegin amaci
Tiirkiye’de gerek 6zel sektor, gerekse kamu kuruluglarinda kurumsal yonetisimin en iyi 6rneklerinin olusturulmasini
ve gelistirilmesini saglamak, kurumlara bu yonde gereken destegi sunmaktir. Tiirkiye capinda is diinyasini temsil
eden 350 tiyesi bulunan dernek, kurumsal yonetisim kiiltlirtinti tesvik etmek ve iyi 6rnekleri desteklemek suretiyle
Tiirkiye’de kurumsal yonetigim inisiyatiflerine dnciiliik etmektedir. Dernek tarafindan yiiriitiilen Yénetim Kurulu Thtisas
Programlari ile Tiirkiye’de is diinyasinin iyi yonetisim modelleri olusturmasi tesvik edilmektedir. TK'YD, Tiirkiye’nin
kurumsal yonetisim alanindaki stratejik onceliklerini belirlemek tizere aragtirma caligmalari da ytirtitmektedir. Boston
Consulting Group isbirligi ile 2005 yilinda gerceklestirilen Tiirkiye Kurumsal Y6netisim Haritas1 aragtirma projesi bu
caligmalar arasindadir.

TEDMER’in (Tiirkiye Etik Degerler Merkezi) misyonu sektdr ayirt etmeksizin, kurumsal etik kodlarini
belirleyerek bir standarda oturtmak neticesinde Tiirkiye’nin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasamina katki saglamaktir.
Yiirtittiikleri caligmalar arasinda baglicalar1 sunlardir: Biittin sekt6rlerde kurumsal etik ile ilgili aragtirmalar yapmak,
ozel sektorde etik farkindaligr 6lgmek ve etik gelismeleri izlemek amactyla ticer aylik donemlerde etik barometre
caligmalar1 yapmak, problem alanlari, etik karar verme ile ilgili kritik konularda bilgi toplamak ve bunu kamuoyuyla
paylasmak, 6nceden belirlenmis sektorler basta olmak tizere KOBI’lere ve Tiirk is diinyasinin kurumlarina, is etigi
yonetimine odakli egitimler ve danigsmanlik hizmetleri gelistirmek, her yil “Etik Zirvesi ve Konferansi” diizenlemek
ve bu ¢ercevede is etigi uygulamasinda 6ncii ve lider kurumlara 6dil vermek, etik yonetmen, etik danigman ve etik
egitmenlerin yetismesine yonelik egitim programlar diizenlemek.

Asagida deginilen STK’lar caligmalarini dogrudan KSS’ye yonlendirmemekle birlikte KSS konularinin 6nem kazanmasini
tesvik eden 6nemli aktorler arasindadir.

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi (OSGD) KSS’ye iliskin faaliyetler yiiriiten bir diger dernektir. Temmuz 2002°de
kurulan dernek 6zel sektor ile toplum arasinda dinamik bir bag kurarak is diinyasinda gontllilik kdlttirtini
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Dernegin en temel faaliyeti 6zel sektor ile STK’lar arasinda baglar olusturmaktir.
Yaptiklar1 caligmalar genel olarak toplumsal projeler kapsaminda ele alinabilir.

TUSEV (Tiirkiye Ugtincii Sektor Vakf1), misyonunu Tiirkiye’de tigiincii sektoriin hukuki, mali ve islevsel altyapisini
gliclendirmek olarak ifade etmekte ve bunu gerceklestirebilmek icin yerel ortaklardan (Tiirk dernek ve vakiflart)
ve uluslararasi organizasyonlardan saglanan yillik fonlar, ayrica bagislarin finansal destegi ile cesitli projeler ve
programlar yiiriitmektedir. 2004 yilinda TUSEV, Charities Aid Dernegi’nin destegi ve kurumsal goniilliiler konseyi
ortakligi ile 6zel sektor temsilcilerine yonelik sosyal yatirim konulu bir konferans diizenlemistir.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER), kamusal, 6zel ve kar amaci giitmeyen tiim kurum ve kuruluglart motive etmek ve
bu organizasyonlarin gelismis diinya seviyesinde kalite standartlarina ulagmalarina ve rekabet giiclerini arttirmalarina
olanak taniyan ortami saglayabilmeyi misyon edinmistir. Kalite Yonetimi Zinciri’nin, KSS kavramini da icinde
barindirdig1 diistintildiigiinde KALDER’in igbirligine son derece olumlu bakmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda
burada belirtmekte yarar vardir ki; dernegin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan ve geleneksel olarak diizenlenen
ulusal kalite kongrelerinde, son iki senedir KSS konusu ayrmtili bicimde tartisilmaktadir.

KALDER’in kurulmas1 kendini Tiirkiye'nin kalkinmasina adamis olan TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlari
Dernegi) tarafindan da ¢ok kuvvetli bicimde destek bulmustur. TUSIAD, bireysel iiyelerden olusan bir sivil toplum
kurulusudur. Ekim 2005 itibariyle 541 iiyeye sahiptir. Uyelerinin %47°sini Tiirk ihracatcilar1 ve %18.2°sini Tiirk
ithalatcilar olusturmaktadir. Ayrica TUSIAD iiyeleri tarafindan gerceklestirilen toplam ihracat hacmi 3 milyar dolar
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ve toplam ithalat hacmi 9.9 milyon dolardir. TUSIAD, KSS’yi Tiirkiye i¢in 6nem arz eden konular arasinda gérmekte
ve bu diistinceyle cesitli rapor ve yayinlar ¢ikartmaktadir. Bunlardan bazilar :

Is Etigi I¢in El Kitab1 (1992), Demografik Trendler (1998), 6zel sektdriin ve sirketlerin tizerinde uzlagmasi gereken
4 temel prensip olan seffaflik, esitlik, sorumluluk ve giivenirlik ilkelerine dayanan bir kurumsal yonetimi savunan,
Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi (2002); OECD Kamu Y 6netimi
Birimi’nin 1996 yilinda “Kamu Yd6netimi Raporlar1” dizisinin 14. nolu yaymi olan, se¢ilmis tiye tlilkelerde kamu
hizmetinde etik ve davranis kurallart ile ilgili arastirmasinin trtinti olan Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve
Uygulama (2003); ve kadinlarin politikaya katilimu, siirdiirtilebilir kalkinma i¢in ¢evre platformu gibi KSS konularina
odakli daha pek cok proje ve faaliyetlerdir.

Aciktir ki; TUSIAD 1n 6nderligi, Tiirkiye’de KSS konusunun ve uygulamalarinin gelisimi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar birligi (TOBB) Tiirkiye’de 6zel sektorii temsil eden en 6nemli hukuki birimdir ve yerel
ticaret odalarindan, deniz ticareti emtia borsalarindan olusan toplam 364 iiyesi bulunmaktadir. TOBB’un amaci,
Odalar ve Borsalar arasinda birlik ve dayanismay1 saglamak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun olarak
bir “kurumsal anayasa” anlayisi ¢ergevesinde, kurumsal yonetimin bir sirkette olusabilmesi i¢in gerekli olan ana
ilkeler 1s1¢1nda, kurumsal yonetimin bir sirkette gerek yerlesmesi gerekse gelismesini saglamak, tiyelerinin mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, tiyelerin birbirleriyle ve halkla olan iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak
tizere meslek disiplinini ve ahlaki korumaktir. TOBB’da yukarida bahsi gecen kuruluglar gibi 2005 yili icerisinde,
Avrupa Komisyonu Ticaret ve Endiistri biriminin destegiyle Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler icin KSS bilgilendirme
kampanyasi kapsaminda ¢esitli etkinlikler diizenlemistir.

Bu organizasyonlar KSS’nin gelisimi i¢in daha uygun bir atmosfer yaratilmasinda oldukg¢a etkili olmugtur. Ararat (2003),
20 yilda gerceklesen 3 askeri darbenin ardindan Tirkiye’'nin giiglii sivil toplum girisimlerinden yoksun kaldigint ve
bir¢ok STK’nin toplumsal kalkinmanin 6nciisii olma roliinii tistlenmek yerine sosyal kliipler olarak varlik gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Bu durum Tiirkiye’de yavas ve yetersiz gelismekte olan sivil orgiitlenme konusundaki bogluga dikkat
cekmektedir.

Bu bosluk Tirkiye’'nin AB’ye tliyeligi cercevesinde giindeme gelen konulardan biri olan STK’larin kapasitelerinin
giiclendirilmesi yoniinde atilan adimlarla giderilmeye ¢aligiimaktadar. istanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma
Merkezi ve AB Komisyonu tarafindan desteklenen Sivil Toplum Kalkinma Programi bu siirecin ortaya ¢ikardigi kurumlar
olarak degerlendirilebilir. Bu ¢ercevede, son donemde STK’larin KSS iizerindeki etkisinin yavag da olsa artmakta oldugu,
sponsorluklar ve toplumsal projelerde ortakliklar yoluyla sirketler ve STK lar arasinda bilgi ve tecriibe paylasimi yasandigi
sOylenebilir. STK larin orta vadede KSS konusunda etkili kazanmalar1 beklenmektedir.

STK’larin KSS alanindaki etkinligi konusunda, uluslararasi STK’lar tarafindan yiirtitiilen ve sirketlerin projelerini
uygulanma bigiminde degisikliklere yol acan bir vakadan s6z etmek yerinde olacaktir:

Topraklarin tarim icin kullanilabilme kapasitesini kisitlayan ve genel olarak cevresel zarar yaratan siyaniir kullanarak
altin madeni arama projesi karsisinda Greenpeace Bergama’da yerel gruplart Eurogold’a karsi miicadelelerinde
desteklemistir. 2006 yilinin Mart ayinda yerel halk Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nde Tiirkiye karsisinda dava
kazanmig ve tazminat talep etme hakki elde etmistir.

Sonug itibari ile KSS konularmi iistelenen STK’larin hem sayist hem de kapasitesi giin gectikce artmaktadir. Ancak,
bu STK’lar izleme goérevini halen tam olarak yerine getirememektedir. En etkili STK’larin is diinyasinin liderleri
tarafindan kurulmus olan STK’lar oldugu ve STK’larin sirketlerin sponsorluk ¢aligmalarina bagimliliklart diistindtirticti
bir noktadir. Tiirkiye denetim mekanizmasina sahip (¢.n.Dogwatch) organizasyonlara ihtiya¢ duymaktadir. Genel olarak
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degerlendirildiginde Ttirkiye’de STK larin insan haklari, tiiketicinin korunmasti, ¢evre ve ¢aligsan haklari konusunda hentiz
etkin bir gii¢ haline gelmedigi, ancak diger yandan STK’larin proje y6netimi ve uygulamalar1 konusunda hizla deneyim
kazandiklar1 goriilmektedir.

Medya

Bircok tilkede medya, sirketlerin olumsuz davraniglari karsisinda kamuoyu duyarligi yaratan en 6nemli aktSrlerden biridir.
Tiirkiye’de medyanin hizla monopollesmesi, bir kag¢ biiylik medya grubunun yazili basin, radyo ve televizyonculuga
hakim olmas1 medyanin bagimsizligi konusunda tartismalara neden olmustur. Bunun yani sira, bazi medya gruplart medya
disindaki sektorlerde de ekonomik faaliyetlerini siirdiirmekte oldugundan, is diinyasina elestiri getirmek konusunda
tarafsiz tutum sergilemeleri konusunda kaygi duyulmaktadir.

Calismada kiiciik capli bir medya analizine de yer verilmistir. 2005-2006 yillarinda tiim gazetelerde “Sosyal Sorumluluk™
sozctikleri taranmis ve bu anahtar sozciikleri iceren haberler ile bir veritabani olusturulmustur. Analizlerin gerceklestirildigi
bu veritabani PRNet Inc. *’in Mediaprof® sistemi ile elde edilmigtir.

Tiim ulusal gazetelerde 2005 ve 2006 yillarinda ig¢inde “Sosyal Sorumluluk” ifadesi yer alan 3,687 haber yayinlanmustir.
2005 yilina kiyasla, 2006 yilindaki haber sayisinda 6nemli artis gézlenmistir. 2005 yilinda 1,415, 2006 yilinda ise 2,272
haber yaymlanmustir.

Sekil 1: Gazetelerde 2005 ve 2006 Yillarinda Yaymlanan Sosyal Sorumluluk Haberlerinin Sayisi

Sosyal Sorumluluk Haberlerinin Sayis1
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Detayli analizler icin bes gazeteden olusan (Sabah, Hiirriyet, Cumhuriyet, Zaman ve Diinya) bir 6rneklem se¢ilerek
analizler yapilmistir Bu bes gazetenin secimi ii¢ kritere gore yapilmustir. ilk kriter gazetelerin tirajidir. Hiirriyet ve Sabah
2001-2005 yillarinda en yiiksek tiraja sahip gazeteler olmalar1 nedeniyle 6rneklemde yer almistir. Bu iki gazete ayni
zamanda iki 6nemli medya grubunu Dogan ve Ciner (Merkez), temsil etmektedir. ikinci kriter gazetelerin siyasi durusuna
gore “Sosyal Sorumluluk™a bakislarmin farklilagip farklilasmadigim ortaya c¢ikarmayir amaglamaktadir. Cumhuriyet
ve Zaman bu nedenle ornekleme dahil edilen gazeteler olmustur. 1924 yilindan bu yana yayinlanmakta olan ve halen
yayinlanan ulusal gazeteler arasinda en eski gazete olma unvanini tagiyan Cumhuriyet sosyal demokrat ve Atatiirkcti

2 PRNet Halkla Tligkiler Aragtirma ve Degerlendirme Hiz. AS, Biiyiikdere Cd. Meydan Sk. Spring Giz Plaza B Blok,
No: 17-18 Maslak Istanbul (+90) 212 328 18 09 http://www.prnet.com.tr
3 http://mediaprof.prnet.com.tr
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cizgide yer almaktadir. Diger yandan 1986°dan bu yana yayinlanmakta olan Zaman gazetesi ise Islami gizgidedir. Ugtincii
kriter ekonomi haberlerine agirlik veren bir gazeteyi analize dahil etmeyi amaglamustir. Is diinyasina yonelik haberlere
agirlik veren Diinya gazetesi 1981 yilindan beri yayin hayatindadir.

Tablo 1°de se¢ilen bes gazetede iki y1l boyunca yer alan “Sosyal Sorumluluk™ kelimelerini iceren haberlerin toplam sayist

goriilmektedir.

Tablo 1: Secilen Gazetelerde 2005 ve 2006 yillarinda yayinlanan Sosyal Sorumluluk Haberlerinin Sayisi

Yillar Haber Sayisim Gore

Gazeteler 2005 2006 Siralama
Diinya 105 162 267

Hiirriyet 55 110 165

Sabah 60 54 114

Zaman 56 52 108
Cumhuriyet 41 56 97
TOPLAM 317 434 751

Haberlerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 2005 ve 2006 yillarinda sosyal sorumluluk konularinda en ¢cok habere yer
veren gazetenin Diinya oldugu goriilmektedir (sirastyla 105 ve 162 haber). Iki yilin toplam haber sayisina gore, Hiirriyet
gazetesinin 165 haberle Diinya’y1 izlemekte ve siralama Sabah (114 haber), Zaman (108 haber) ve Cumhuriyet (97) ile
devam etmektedir. Sonuglar i diinyasindan haberler sunan Diinya Gazetesi’nin KSS konusunda haberlere yer vermede
ilk sirada oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Hiirriyet gazetesindeki KSS haberleri 2006 yilinda bir 6nceki yila gore 6nemli
olciide artmustir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise sag ve sol gortslii iki gazetenin — Zaman ve Cumhuriyet- KSS haberleri
acisindan diger gazeteleri geriden takip etmesidir.

Secilen gazetelerdeki 751 haber konularina gore de incelenmistir. Tiim KSS haberleri icerisinde “Egitim” konulu olanlar
ylizde 37.7 ile birinci sirada yer almaktadir. Egitimi, sirasiyla “Cevre” (yiizde 18.2), “Saghk” (yilizde 12.3), “Kiiltiir/
Sanat” (yiizde 11.4) ve “Kalkinma” (ytizde 7.4) haberleri izlemektedir. Geri kalan haberler engellilere, spor faaliyetlerine,
kadinlara yonelik projelere ve cesitli faaliyet duyurularina iliskin KSS haberleridir.

Baz1 gazeteler ve televizyon kanallari cesitli kampanyalart desteklemistir. CNNTURK tarafindan desteklenen organ
bagis1 kampanyasi, Milliyet tarafindan desteklenen kiz cocuklarinin egitimi projesi, Hiirriyet tarafindan desteklenen aile
ici siddete son projesi toplumda farkindalik yaratmayr amaclayan bu projeler arasindadir. Radikal gazetesi ¢evre ve iklim
degisikligini konu alan ve her giin yaymlanan Cevre boliimii icermektedir.

Analizin bir 6nemli bulgusu medyada yer alan KSS haberlerinin agirlikli olarak olumlu konular1 giindeme tasidigi,
sirketlerin neden oldugu olumsuz etkilerin ise basina fazla yansimadigidir. Medyadan beklenilen sosyal konularda tegvik
ve savunuculuk yoniinde daha etkin bir rol tistlenmesidir.

Hizmet Sunanlar

ICCO’nun (Uluslararast Iletisim Danigmanlig Birligi) Tiirkiye temsilcisi PRCI ICCO tarafindan 2002 yilinda tarafindan
yapilan Tiirkiye Iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi sonuglarina gore sirketlerin %58°i KSS hizmetlerini disardan
temin etmektedir. Digardan temin edilen bu hizmetlerin %90°1 halkla iliskiler sirketleri tarafindan saglanmaktadir. Sunulan
hizmetler arasinda iletisim hizmetleri, STK-Is diinyas: ortakliklari ve toplumsal kalkinma projeleri bulunmaktadir.
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KSS stratejileri olusturmak ve uygulamak konusundabazi sirketlerin halklailigkiler kanaliylanemli adimlar atmaktaoldugu
goriilmektedir. Ancak, ¢ogu zaman yapilan calismalar KSS’nin temelleri agisindan yeterince gelistirilmemis durumdadir.
Daha da 6nemlisi ¢aligmalarin takibi i¢in gerekli raporlama ve denetim giivencesi araglari heniiz olugturulmamugtir.

Uluslararasi Organizasyonlar
Tirkiye’'nin dig iligkilerinin direk dig yatirnmlarmn artmast ve AB ile miizakere siireci ile hiz kazanmasi uluslararasi
kuruluglarin Tiirkiye’de KSS konusundaki uygulamalara ilgisini ve bu alandaki etkinligini arttirmistir.

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Tiirkiye’de 2002 yilinda baslatilmistir. UNDP Tiirkiye tarafindan desteklenen uygulama siireci
ile 70 aktif tiyeye ulagilmigtir. Bu yerel ag1 koordine etmek ve Kiiresel flkeler Sézlesmesi’nin Tiirkiye’deki faaliyetlerini
organize etmekle gorevli bir yonetim komitesi bulunmaktadir. Diinya Bankasi, UNIDO, ILO ve Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD) Tiirkiye’de KSS konusuna odaklanan diger uluslararas: kuruluslardir.

UNDP Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin tanitimi ilk olarak 2002 yilmin Mart ayinda genis 6zel sektér katilimli Forum
Istanbul “2023’e dogru” toplantisinda yapmustir. Ayn1 sekilde, Biny1l Kalkinma Hedefleri’nin tanitimi da Mart 2004 tarihli
Forum Istanbul toplantisinda ger¢eklesmistir. UNDP Istanbul proje ofisinin Eyliil 2005°te acilis1 KIS siirecini hizlandiran
énemli bir doniim noktas1 olmustur. Ozel Sektor Isbirligi Projesi 6zel sektoriin kalkinma siirecine entegre edilmesi ve
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin tesvik edilmesi i¢in 6nemli bir adim olmustur. UNDP’nin 2006 yilinda yiiriittigii KIS
destekleme stratejisinin de katkisiyla, KIS katilimcilarinin sayist hizla artarak Ocak 2007°de 109°a yiikselmistir. Ancak
2006 yilinin Ekim ayinda 18, ayni yilin Aralik ayinda 24 katilimci aktif katilim saglamamalari nedeniyle KIS agmin
diginda kalmis ve katilimer sayis1 67°ye diigmiistiir. Bu 67 katilimcinin 55°i, yani yiizde 82’si, KIS’e 2006 yilinda dahil
olan katilimeilardir. 07 Ocak 2008 itibariyle tiye sayis1 108’dir.

UNDP’nin yani sira, AFD, International Finance Corporation (IFC) ve Diinya Bankasi da ¢esitli faaliyetler ytirtitmiigtiir.
AFD sosyal ve ¢evre ile ilgili konularda Ttirk sirketlerinin daha sorumlu davraniglar benimsemeleri ve bu davranislarin
yayginlasmasi i¢in KOBI ve mikro 6lgekteki sirketlerin sorumlu yatirimlarini desteklemis ve 6zel gruplarla igbirlikleri
olusturmustur. AFD’nin bu yaklagimi KSS’nin tegvikine yonelik caligmalarin teknik yatirimlar kadar énemli olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. AFD temel olarak bankacilik sektorii ile ortaklik kurma yolunu se¢mistir. Bu
ortaklik cercevesinde AFD kredilerin kullaniminda KSS ilkelerinin uygulanmasi kosuluyla 2005 yilinda Tiirkiye Sanayi
Kalkinma Bankasi’na (TSKB) 20 milyon EURO, Halkbank’a 50 million EURO kredi limiti hibe etmistir. Buna ek
olarak, bir ticari banka ile yeni bir ortaklik tizerinde calismalar siirmektedir. Bu ortaklik kapsamindaki kredi programinin
KOBIlere yonelik olmasi ve krediler ile birlikte atélye ¢aligmalari, egitimler igeren yogun bir KSS programimin organize
edilmesi planlanmaktadir. AFD ayrica 2006 yilinda Tiirkiye’de gilincel sosyal ve cevresel uygulama ve yaklagimlara
iligkin bir rapor hazirlayarak, AFD’nin bu uygulamalarin gelistirilmesi i¢in potansiyel olarak saglayabilecegi katkilart
tartigmugtir.

IFC dolayl yollarla ¢esitli KSS aktiviteleri gerceklestirmistir. 2001 yilindaki ekonomik kriz sirasinda 6nemli 6l¢tide zarar
goren mikro, kiigtik ve orta olgekli isletmelere yatirimlar halen yetersizdir. IFC bir mikro kredi konferans: organize edip
sponsor olarak uluslararasi finans kuruluglarini, 6nde gelen mikro finans uygulayicilarini ve hukuk uzmanlarini bir araya
getirerek diinyadaki mikro kredi deneyimlerinin paylasilmasint saglamigstir. IFC kanun taslaklarinin diizenlenmesinde de
ilgili mercilere destek saglayarak kar amaci glitmeyen mikro finans kurumlari, banka olmayan mikro finans kurumlari ve
mikro finans konusunda uzmanlagmus ticari bankalar gibi 6nemli mikro finans dagitim modellerini giindeme tagimisgtir.
Diinya Bankasi’nin yiirtittiigli bircok ¢alisma KSS baslig: altinda ele alinabilir. Sosyal konularda aktif olarak ¢aligan
STK’lara ozellikle gencler i¢in gelistirdikleri projeler icin 5,000 dolar kaynak saglayan Kiiciik Hibeler Programi,
Diinya Bankasi’nin bu alandaki faaliyetleri arasinda degerlendirilebilir. 2003 yilinda Diinya Bankasi1 Enstittisii uzaktan
egitim programi organize etmis, bu programda rekabetgilik ve iyi yOnetim konularini 6n plana ¢ikararak kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda kapasite olusturulmasi ya da var olan KSS politika ve uygulamalarinin gelistirilmesini
amaglamistir. Program Bilgi Universitesi ve AIESEC Tiirkiye ile uygulanmustr.
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Alman Teknik Isbirligi Kurumu (GTZ), Alman Perakende Ticareti D1s Ticaret Kurumu (AVE) ile birlikte Tiirkiye’de tekstil
sektortinde sosyal standartlarin gelistirilmesi amaciyla 2004’ ten bu yana genis katilimli Ulusal Yuvarlak Masa toplantilari
diizenlemektedir. Toplantilar ile sirketler ve sendikalar arasindaki sosyal diyalogun gii¢lendirilmesi de amaglanmaktadir.
Katilimcilardan bazilari agagida siralanmustir:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Dis Ticaret Miistesarlig1, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Istanbul Sanayi, Odasi,
Tiirkiye Tekstil Orme ve Giyim Sanayii Iscileri Sendikasi (TEKSIF), Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye
Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikas1 (TUTSIS), Dokuma, Iplik, Trikotaj ve Giyim Sanayii Iscileri Sendikas1 (OZ-
IPLIK-IS), istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (ITKIB).

Bu yuvarlak masa toplantilari ile yedi bilgilendirme ve duyarlilik gelistirme at6lyesi diizenlenmis, bu ¢aligmalara 211
sirketten 422 kurumsal temsilci katilmigtir. Atolye caligmalari sosyal paydaglar (kamu, sendika, STK ve 6zel sektor karar
verici kigileri) icin de diizenlenmis ve 23 kurulugu temsilen 47 temsilcinin katilimi saglanmusgtir.

Son olarak, Avrupa Komisyonu Girisimcilik ve Sanayi Genel Miidiirliigii’niin finanse ettigi TOBB tarafindan KOBI’ler
i¢in 2005 yilinda organize edilen bilgilendirme kampanyas1 6nemli bir diger faaliyettir.

Bu ornekler gostermektedir ki, yerel sorunlarla kisitlanmayan uluslararas: kuruluglar Tiirkiye’de KSS’yi yonlendiren
ve sekillendiren etkili birer giic haline gelmis, aynt zamanda uluslararasi kabul gérmiis KSS ilkelerinin iilkemizde de
yayginlagsmasi stirecinde degerli ortaklar olmustur.

G. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Aragtirma, saha arastirmasinin KSS konusundaki sosyal paydaglar ve sirketlerle yapilan gorisme sonuglarina
dayanmaktadir.

Paydaglarla goriismeler bir iiniversite, bir belediye ve yedi STK ile yapilmigtir. Goértiglilen STK’larim ¢cogu KSS’yi
sirketlerin yiirtittiigli toplumsal projeler olarak algilamaktadir. STK’larin bu yaklagimi, sirketlerin sponsorluk faaliyetleri
ile toplumsal projeleri desteklemeleri beklentisini beraberinde getirmektedir. Gorilismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu
bulgu saha arastirmasi sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bagimsiz arastirma kuruluglariin yaptiklart aragtirmalarin
sonuglart da toplumun sirketlerden toplumsal projelere destek vermesi yontindeki beklentisini ortaya koymaktadir.

STK’larin 6zel sektor ile bir araya gelisinin bir diger sekli STK’larin kendi alanlarina ait konularda sirketlere hizmetler
vermesi seklinde gergeklesmistir. Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD) 6zel sektor galisanlari ile STK lar1 bir araya
getirmekte ve ¢aliganlarin bos vakitlerinde ya da ¢calisma saatlerinde STK lar i¢in caligmalarini saglamaktadir. Petrol Sanayi
Dernegi (PETDER) tiyelerinden atik petrol toplamakta, AKUT acil durum yonetimi, ilk yardim, is saghgt ve giivenligi
konusunda sirketlere egitim ve danigmanlik hizmeti vermektedir. Bu yaklagim sirketlerin sponsorluk ¢aligmalarina kiyasla
daha stirdiirtilebilir bir yaklagim olarak degerlendirilmekte ve taraflara iletisim platformu saglayarak daha etkin paydas
diyaloguna katk1 saglamaktadir.

STK’larin ve 6zel sektoriin ortaklik alanlar1 yaratmalar:t STK’larin seffafligi ve hesap verilebilirliginin gelisimine de katki
saglamaktadir. Ornegin Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi (TEGV), Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG) ve AKUT Price
Waterhouse & Coopers ve Ernest & Young gibi dis denetim kuruluglari tarafindan denetlenmekte, finansal raporlarint web
sitelerinde yayinlamaktadir. STK’lar Sosyal Sorumlu Yatirim konusunda da bir ¢izgi belirlemistir. Goriigiilen STK lardan
ikisi etik standartlarina aykiri oldugu gerekgesiyle tiitiin ve alkol iirtinleri treticileri ile birlikte ¢alisamayacaklarini
belirtmisgtir.
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Paydaglarla yapilan gériismelerde ortaya ¢ikan 6nemli noktalar agagida siralanmisgtir:

e STK’lar Turkcell’in Kardelen projesini, Eczacibasi ve Coca-Cola sirketlerini iyi 6rnekler olarak belirtmisgtir.

e STK’lar sirketlerin STK’lar gibi hareket etmelerini elestirmekte ve sirketlerin kaynak kullanimimda STK’lar gibi
kadar etkili olamayacagini diisiinmektedir.

e STK’lar medyan1 destegini 6nemsemekte, basinda daha cok KSS haberine yer verilmesi ile STKlara bagiglarin ve
destegin artacagina inanmaktadir.

e STK’lar KSS faaliyetlerinin reklam ve pazarlama biit¢esinden finanse edilmek yerine KSS’ye ayri biitce
olusturulmasini 6nermektedir.

* STK lar sirketler i¢in KSS egitimleri organize etmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye’deki STK’larin sirketler ile KSS ortaklig1 i¢in bir baglangi¢ temeli bulunmaktadir. Bu temel ortak
projelerde daha cok STK ve sirketlerin sosyal yardima odaklandiklari ancak operasyon alanlarindaki is stireclerinin
iyilestirmesinde, 6zellikle cevre ve insan haklar1 konularinda, etkin olmadiklar1 gostermektedir.

Universite ve yerel idareler ile yapilan diger sosyal paydas goriismelerinde KSS bir konu olarak tartisilamamustir.
Aragtirma ekibi bu durumu gortismelerin yapildigi illerin sosyo-ekonomik yapist ile iligkilendirmektedir. KSS bilincinin
tiniversiteler ve yerel idareler de dahil olmak tizere tiim sosyal paydas gruplarinda gelistirilmesi gerekmektedir.

Sirketlerin bakis acis1 ile KSS uygulamalarinin yavag ama istikrarli bir hizda ilerliyor oldugu soylenebilir. Asagidaki
grafik performans yonetimi, kamuya agiklik ve giivence konusunda gerekli teknik altyapiya heniiz sahip olunmamakla

birlikte sirketlerin Tiirkiye’de KSS uygulamalart konusundaki olumlu tutumunu ortaya koymaktadir.

Grafik 1 - Tiirkiye’de KSS Uygulamalar:
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Tiirkiye’de sirketler KSS’yi ana is stratejilerine entegre etmeye calismaktadir. Sirketlerle yapilan gortismelerin yiizde
75’inde sirketler stratejik olarak “dogru yolda ilerliyor” ya da “iyi 6rnek ve Otesi” olarak degerlendirilmistir. 8 sirket
sosyal ve cevresel konulara isaret eden net olarak tanimlanmis stratejiler belirtmistir. Stit ve stit tirtinleri tireticisi cok
uluslu bir sirket saglikli nesiller yetistirmeyi desteklemeyi stratejileri olarak tanimlamaktadir. Bu hedefe yonelik olarak,
sirket KSS uygulamalarinin iiretim asamasinda basladigint vurgulamaktadir. Gerek en geligsmis lretim tekniklerinin
kullanilmas: gerekse siit tireticilerine yonelik egitimler ile tirtinlerin kalitesini en (st diizeye tasimak sirketin en temel
KSS adimi olarak aktarilmustir. Uriin kalitesinin yani sira sirket tiriinlerinin en 6nemli tiiketici grubu olarak tanimlanan
cocuklara yonelik egitim ve saglik projeleri de yiiriitiilmektedir.
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Paydaglarla iletisim, sirketlerin en cok “iyi 6rnek ve Gtesi” kategorisinde degerlendirildigi ikinci alandir. Cok uluslu
sirketlerin cogu devletle, STK’larla, tedarikgileri ve tabi ki miisterileri ile yakin iletigsim i¢cinde bulunduklarini ve bu
sekilde KSS taleplerini degerlendirdiklerini, KSS alanindaki faaliyetlerini gelistirdiklerini belirtmigtir. Enerji sektoriinde
faaliyet gosteren bir ulusal sirket tedarikgileri ve bayileri ile diizenli olarak KSS projelerini tartismak tizere bir araya
geldiklerini ifade etmigtir. KSS’nin uygulanmasinin bir parcasi olan paydaslarla diyalog, kamu kurumlarinin gorts ve
onerilerinin alinmasiyla daha da giliclenmektedir. Bununla birlikte, yerel diizeydeki paydas iletisiminin giiclendirilmesi
icin Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakk1 uygulanmasini 6ngoren 98 sayili ILO Sézlesmesi onaylanmalidar.

Giivence denetim araclari kendisini bagimsiz bir yonetim arayisi ve KSS risk ve firsatlarinin aciklanmasi etrafinda temsil
etmektedir. Bu araglarin degerlendirildigi kriter sirketlerin en az olumlu puan aldigi kriterdir. Gortisiilen tim sirketler
arasinda sadece biri KSS yaklagimi igerisinde glivence denetim araglari uyguladigini belirtmistir. Glivence denetim araglari
gibi performans yonetimi de sirketlerin genel olarak dahil olmadiklari bir siirectir. Sadece bir sirket performans yonetimi
konusunda yeterli olarak degerlendirilebilecek uygulamalardan s6z etmistir. Sirketlerin biiylik cogunlugu bagimsiz
kuruluslar tarafindan finansal denetimden gectiklerini belirtmektedir. Ancak, KSS konusunda genelde herhangi bir
raporlama yapilmamakta, eger KSS uygulamalarina iligskin bilgi verilecekse yillik raporun i¢inde KSS’ye deginilmektedir.
Sirketlerin KSS calismalarii bagimsiz kuruluglarca denetletmesi gibi bir yaklasim s6z konusu degildir.

Sonug olarak, sirketlerin yarist KSS konularinda belli bir asama kaydetmis durumdadir. Gériigiilen sirketlerin yarisi
tim kriterler i¢in “dogru yolda ilerliyor” seklinde degerlendirilebilecek ornekler sunmustur. Ancak, cesitli KSS
inisiyatiflerine katilim ya da gibi raporlama sistemleri gibi uygulama araglari halen yetersizdir. Bu durum Grafik 2 ve 3’e
yansimaktadir.

Grafik 2 - Inisiyatifler
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Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ve ISO 14001°e katilim sirketlerin KSS konusunda belli bir agama kat ettigi anlamina
gelmektedir. Goriisiilen sirketlerden bazilarinin sirket bazinda Kiiresel ilkeler Anlagmasi’ni imzalamamus olduklar1 ancak
bagli bulunduklar: sirket grubunun gruba bagh tiim sirketler adina anlagsmay1 imzaladig1 belirlenmigtir. Bu nedenle, bu
sirketlerin Kiiresel flkeler Analasmasina katilimlar1 yukaridaki grafige yansimamaktadir. Kog Holding bu konuda 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir. Biinyesindeki 117 Kog sirketi adina anlagsmay1 imzalayan Kog¢ grubu anlagma ile ilgili bilgi
ve uygulama prensiplerini tiim sirketlerine aktarmistir. KIS 6rneginde goriildiigii tizere uluslararasi bir organizasyonun
tesviki ile Tiirkiye’de sirketler duyurusu ve tanitimi yapilan yeni ara¢ ve inisiyatifleri benimsemektedir.
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Grafik 3 — Raporlama
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Avrupa Birligi Cevre Yonetimi ve Denetleme Plan1 (EMAS) konusunda herhangi bir yasa hentiz yiiriirliige girmemistir.
Ancak, 1999 yilinin Kasim ayinda yiirtirliige giren bir kanun ile Ttirkiye Ulusal Akreditasyon Kurumu olusturulmustur.
Bu yapimin EMAS uygulamasi konusunda etkili olmasi beklenmektedir. Ulusal Akreditasyon Kurumu tiyeleri Haziran
2000 tarihinde gorevlendirilmistir. Bu tarihten itibaren EMAS’m ii¢ bolgede LIFE- Uciincii Ulkeler projesinin bir parcasi
olarak pilot uygulamasi baglatilmistir. Pilot uygulama kurumsal yapmin sunumunu, farkindalik kampanyalarini ve
endiistriye yonelik egitimleri icermektedir.

GRI'nin ya da diger raporlama sistemlerinin kullanilmamasi, GRI'yi ya da diger raporlama sistemlerini tesvik eden
organizasyonlarin bulunmayisi, hem sirketler hem de sirketlerin uygulamalarini izlemeleri beklenen sosyal paydaslar i¢in
verimsiz bir ortam yaratmaktadir.

Sonug olarak, yapilan sirket goriismeleri Tiirkiye’de sirketlerin KSS’yi is faaliyetlerine entegre etmek konusunda ¢ok
istekli oldugunu gostermektedir. Ancak, kullanilmakta olan araglar sirketlerin yeterli ve etkili bir KSS ortami1 yaratmasini
saglamanin olduk¢a gerisindedir. Sosyal paydaslarin etki ve giictintin zay1flig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, Ttirkiye’de
KSS’nin girketlerin toplum i¢in fayda yaratmak istegi ile sekillenen bir siire¢ icinde oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ancak, bu stirecin etkinligine iligkin 6lgme ve izleme yapilmamaktadir.

H. GELECEKTEKI AKTIVITELER ICIN ONERILER

Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi'ne tiyeligi Avrupa Birligi'ndeki cesitli sosyal paydas gruplari tarafindan yogun bir sekilde
tartistlmaktadir. Bu tartismalardan bazilart Tiirkiye nin birlige katilimi yoniinde, bazilari ise kargit goriistedir. Ancak,
tartismalarin tutumu ne olursa olsun Tiirkiye’nin yeni bir kalkinma siirecinin i¢cinden gecmekte oldugu ve yeni tliye ya da
diger aday tilkelerden daha farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikler tagimakta oldugu unutulmamalidir. KSS stratejileri
belirlenirken iilkeye 6zel durumlarin dikkate alinmasi 6nemle onerilmektedir.

KSS uygulamalarinin gelistirilmesinde asagida belirtilen noktalar gézden kacirilmamalidir.

1. KSS’nin sonuca giden bir ara¢ olduguna odaklanilmalidir.

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu



2. 1 diinyasinin liderligi 6nemlidir ve tesvik edilmelidir.

3. KSS alaninda kurumlar olusturulmali, mevcut kurumlar desteklenmelidir.
4. Dogru uygulamalar i¢in kamu kuruluglari, 6ncii rol oynamalidir.

5. Endiistri diizeyindeki ortakliklar desteklenmelidir.

6. Miikemmellik degil stirekli gelisme hedeflenmelidir.

1. KSS’nin Sonuca Giden Bir Ara¢ Olduguna Odaklanilmahdir

Tiirk is diinyasinin hayirseverlik ve toplumsal projeler seklindeki KSS uygulamalari cok zengin cesitlilik gostermekte
birlikte, bu uygulamalar riskleri azaltan ya da yeni is olanaklari yaratan uygulamalar olmaktan uzaktir. KSS
konusundaki genel anlayig, KSS’nin bagislarla gergeklestirilen stireli toplumsal projelerden ibaret oldugu yoniindedir.
KSS’nin kargilagtirmali avantajlar yaratan (yeni iiriin ve hizmetlerin inovasyonu, yeni pazarlarin olusturulmasi, yeni
is modellerinin gelistirilmesi, ¢evre ve calisan haklarina iligkin risklerin en aza indirilmesi gibi) bir ara¢ oldugu bilinci
hentiz gelismemistir.

KSS’nin tesvik edilmesi asagidaki nedenlerle 6nem tagimaktadir:

1. Uluslararas1 perspektiflerle baglanti halinde olarak, orta vadede yerel konularin dikkate alinmasinin saglanip
Tiirkiye’de ortak ve yaygin bir KSS anlayis1 olusturmak,

2. Sosyal paydaslar is diinyasi ile bir araya getirerek hayirseverlik ve toplumsal projelerin Gtesinde paydas diyalogu
saglamak ve sosyal paydas analizlerini gelistirmek,

3. KSS’yi stireli projeler yerine is modeli olarak konumlandirmak, 6rnegin tedarikei iligkilerinin gelistirilmesi, insan
haklar1 ve ig gelisimi,

4. Savunuculuk kampanyalar1 diizenlenerek KSS’nin yarattig1 is olanaklart vurgulamak ve kalkinma siirecinde is
diinyasinin rolii aragtirmalar, vaka caligmalari, web siteleri ve medya analizleri ile stirekli giindemde tutmak.

2. Is Diinyasinin Liderligi Onemlidir ve Tesvik Edilmelidir

Rol modelleri — liderler — diger bireyler i¢in 6rnek teskil ederler. Is diinyasindan ve STK’lardan iyi érnekleri, liderleri
bir araya getiren sampiyonlar ag1 olusturmanin bu nedenle 6nemli bir adim olacagi diisliniilmektedir. Bu grubun sesi ve
ylirtitecegi aktiviteler is diinyasindaki degisimin hizin1 ve derinligini etkileyecektir. Bunun saglanmasi i¢in asagidaki
konular dikkate alinmalidir:

1. Farkli endiistriler ve farkli 6l¢ekler icin aglar olusturulmalidir.

2. Faaliyetler yerine oncelikli olarak sonuglar tesvik edilmelidir.

3. Basarih girigsimler takdir edilmeli ve 6diillendirilmelidir.

4. Uzun vadede katilim1 saglayacak projeler, platformlar olugturulmalidir.

3. KSS Alaninda Kurumlar Olusturulmal, Mevcut Kurumlar Desteklenmelidir
KSS alaninda kurumlarin olusturulmasi ve desteklenmesi is diinyasiin KSS siirecine etkin katilimi agisindan 6nemli bir
ihtiyactir. Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki stratejiler uygulanabilir:

1. Ulkeye 6zgii KSS konulari tanimlanmali, 6ncelik alanlar1 belirlenmeli ve kurumsal destek saglanmalidir.

2. Bagimsiz sivil toplum orgiitleri gii¢lendirilmelidir.

3. Is diinyas1 ve sivil toplum 6rgiitleri arasinda giiven bag1 olusturulmalidur.

4. Kurumlar ya da goniillii olusumlar desteklenerek KSS izleme araglarinin gelistirilmesi ve bu araglarla kamu ifsaati
ve glivencesi saglanmalidir.
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4. Dogru Uygulamalar i(;in Kamu Kuruluslar1 Oncii Rol Oynamahdir

Ulusal kanunlar ve yonetmelikler finansal dogruluk, insan ve caligan haklari; cevre, saglik ve giivenlik; seffaflik ve
yolsuzluk konularinda yerine getirilmesi gereken asgari davraniglari belirleme gorevini yerine getirmekte, bu sekilde
KSS’nin daha 6teye tagiyacaklarinin temelini olugturmaktadir.

Tiirkiye Birlesmis Milletler’in Kiiresel flkeler S6zlesmesi ve OECD Cok Uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri’ne katilmus,
ILO’nun Isyerinde Temel Haklar ve Prensipler Bildirgesi’ni onaylamigti. TBMM’ye KSS ilkeleri dogrultusunda
hukuki mevzuat gelistirmek konusunda 6nemli bir gorev diismekte, siyasi partilerin KSS konusunu giindeme tagimasi
gerekmektedir. Sosyal sorumluluk caligmalarinda vergi tesviki 6zellikle egitim alanindaki toplumsal projeler icin motive
edici bir faktordiir.

Kamu kuruluglari, STK’lar, 6zel sektér ve diger uzmanlardan bir ekip kurularak Eylem Plani olusturulmali, ya da
bakanliklar aras1 bir komisyon kurulmali ve bir bakanlik KSS’yi tesvik etme gorevini tistlenmelidir. Bu tiir bir diizenleme
Ingiltere 6rnegi incelenebilir.

5. Endiistri Diizeyinde Ortakliklar Desteklenmelidir

Tiirk tekstil endiistrisi diger gelisen pazarlar karsisinda KSS’yi karsilastirmali avantaj saglamak i¢in bir arag olarak kullanma
stratejisini se¢mis ve goniillii olarak Avrupa sivil toplum kuruluslar: ile Temiz Giyim Kampanyasi gibi projelere imza
atmustir. Tiirk tekstil endiistrisinin sosyal standartlarin1 gelistirmeyi amaglayan bu tiir girigimler, Tiirkiye ekonomisinin
bankacilik, tarim ve imalat gibi diger 6nemli sektorlerine de 6rnek olmalidir. Uluslararasi kuruluslarin bu tiir sektorel
inisiyatifler de tesvik edici rol tistlenmesinin yararli olacag: diistintilmektedir. Endtistri diizeyindeki ortakliklarin yarattig
iyi 6rnekler basin yoluyla genis kitlelere duyurulmalidir.

6. KSS Yoluyla Is Performansinin Siirekli Yiikseltilmesi Hedeflenmelidir

Tiirkiye’de sirketlerin biiytik bir boliimii KSS ile sirket performansi arasindaki iliski hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.
Bu durumda, sorumlu sirket politikalar1 gelistirmenin ve benimsemenin sadece toplumsal fayda yaratmayip, karlilig1 da
artiracag1 konusunda sirketleri bilgilendirmek 6nem tagimaktadir.

1. Sirketlerin su an i¢inde bulunduklar1 durum belirlenmeli ve KSS ve i performansini artirmak i¢in atilmasi gereken
adimlar tanimlanmalidir. Rehberlik saglanmali, gerekli araglar sunulmali, endiselerin ve basarisizliklarin rahatca
tartisilabilecegi giiven ortami saglanarak sirketlerin 6zgliven kazanmalaria destek olunmalidir.

2. Ulusal KSS izleme araglart gelistirilmelidir.

3. Denetim ve 6diillendirme sistemleri kurumsal cerceveler ile desteklenmelidir.
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AIESEC Tiirkiye Iktisadi ve Ticari [limler Ogrencileri Staj Komitesi
AFD Fransiz Kalkinma Ajansi

AKUT Arama Kurtarma Dernegi

AVE Alman Perakende Ticareti Dig Ticaret Kurumu

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

SPK Sermaye Piyasas1 Kurulu

KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk

CYDD Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1

EMAS Cevre Yonetim ve Denetim Sistemi

EU Avrupa Birligi

GC Kiiresel flkeler S6zlesmesi

GDP Gayrisafi Yurtici Hasila

GNP Gayrisafi Milli Hasila

GRI Uluslararas1 Raporlama Inisiyatifi

GTZ Alman Teknik Isbirligi Kurumu

IFC Uluslararas: Finans Kurumu

ILO Uluslararast Calisma Orgiitii

IMF Uluslararas: Para Fonu

iMKB Istanbul Menkul Kiymetler Borsast

ITKiB Istanbul Tekstil Ve Konfeksiyon Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi
KalDer Tiirkiye Kalite Dernegi

BKH Binyil Kalkinma Hedefleri

STK Sivil Toplum Kurulusu

OSGD Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi

OZ-IPLIK-iS Dokuma, Iplik, Trikotaj ve Giyim Sanayi Iscileri Sendikasi
PETDER Petrol Sanayi Dernegi

RoHS Zararli Madde Kullantiminin Sinirlandirilmasi Direktifi
SMEs Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler

TEDMER Tiirkiye Etik Degerler Merkezi

TEGV Tiirkiye Egitim Gontilliileri Vakfi

TEKSIF Tiirkiye Tekstil, Orme ve Giyim Sanayi Iscileri Sendikast
TEMA Vakfi Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklart Koruma Vkf.
TGNA Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TKYD Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOG Toplum Goniilliileri Vakfi

TUSEV Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi

TUSIAD Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi

TUTSIS Tiirkiye Tekstil Sanayi [sverenleri Sendikast

UNDP Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1

UNIDO Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiiti

WBCSD Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi

WEEE Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklarina yonelik direktif
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Cevre ve Tarim Bakanlig1

Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanlig1
Dernekler Masasi

Sermaye Piyasasi: Kurulu

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas

Tiirkiye Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi
Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi

Tiirkiye Kalite Dernegi

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi

Tiirkiye Sanayici ve Is adamlari Dernegi
Tiirkiye Ugtincii Sektor Vakfi

Tirkiye Etik Degerler Merkezi

Tiirkiye Kurumsal Y6netigsim Forumu

STK Egitim ve Arastirma Merkezi

STK ve Sirketler Arasi Iletisimi Arttirmay1 Hedefleyen Web Sitesi
Bolgesel Cevre Merkezi

Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi

Tiirkiye ‘de Gerceklesen KSS Etkinlikleri (Mart 2006 - Mart 2007 )

Isim

Konusmacilar Sponsor ve Organizatérler

Kiiresel Istnma Toplantist,
Mart 2007

Talya Enriquez, WWF Tiirkiye Pazarlama ve
Iletisim Sorumlusu

Yesim Beyla, TEMA Vakfi TEMA Vakfi
Kaynak Gelistirme ve Halkla fligkiler B6liim Su [letigim
Bagkani

Yunus Arikan, REC Tiirkiye fklim Degisikligi
Proje Yoneticisi

Panel “Katilimc1 Demokrasi
Mekanizmalari: Sivil Toplum ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
15. Ulusal Kalite Kongresi, 2006

Mustafa V. Kog, Ko¢ Holding Y6netim Kurulu
Uyesi

Pinar llgaz, Managing Partner, Arge
Danigmanlik

Ozlem Aksoy, iletisim ve Halkla ligkiler,
Siemens

Cetin Yal¢m, TNT Tiirkiye Tirkiye Kalite Dernegi
Satis Ve Pazarlama Miidiirii

Mahmut Isikara, SKF Turk Satig Miidiiri
Tayfun Bayazit, Ozel Sektér Goniilliiler
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Fatih Sener, UND Tiirkiye fcra Kurulu
Bagkani
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Konferans: Good Programi,
Ekim 2006

Rauf Ates, Capital Dergisi

Prof. Dr. Ayse Sosyal, Bogazi¢ Universitesi
Rektorii

Cafer Bakirhan, Yonetim Kurulu Uyesi, Deniz
Yatirim

Erkan Durukan, Fintur Holding CEO’su

Ishak Alaton, Alarko Holding Y6netim Kurulu
Uyesi

Isvec Konsoloslugu, Isveg Ticaret Odast
ve Capital Is Diinyas1 Dergisi

Konferans:Uluslararasi Sponsorluk
ve KSS, Eyliil 2006

Biilend Ozaydinli - Ko¢ Holding CEO’su
Agah Ugur, Borusan Grubu CEO’su

Tufan Darbaz Dogan Holding CEO’su
Tiirkan Saylan,

Elif Ekemen, Procter & Gamble Dis Iliskiler
Direktorii Elgin Uner, Gfk Tiirkiye Genel
Miidiirti

Arya Sponsorluk ve Iletisim

Marketingist Pazarlama Fuar
ve Konferansi, Sempozyum :
“Tiiketicinin Kalbini Kazanma:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk *
— Kasim 2006

David Murphy, UN’s System’s College

Ebru Senel Erim, Unilever Kurumsal Iletisim
Direktorii

Ferda Hizar, Borusan Kurumsal 11eti§im
Direktorti

Nevnihal Ciftci, Citibank Kurumsal Iletisim
Direktorii

Ozel Sektor Goniillileri Dernedi ,
Marketinglst Dergisi ve ZARAKOL
Danigmanlik

Ozel Sektor -Kamu Ortaklig
Zirvesi — Haziran 2006

Andrew Vorkink, Diinya Bankasi Ttirkiye
Direktorii

Mr. Mahmood Ayub, BM Tiirkiye
Koordinatorliigii ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) Temsilcisi
Binali Yildirim, Ulagtirma Bakan

Kemal Unakitan, Maliye Bakani

Klaus Leisinger, BM Genel Sekreteri (Global
Compact) Ozel Temsilcisi

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi, Diinya Bankasi, UNDP ve UK
Trade and Investment

Panel:Iyi Kurumsal Yénetim ve
Stirdiirtilebilir Biiytime,
Haziran 2006

Dogan Cansizlar, Sermaye Piyasast Kurulu
(SPK) Bagkani

Haluk Alacaklioglu, TKYD Kurucu Bagkant
Selim Oktar, Shift Iletisim ve Iliskiler
Yonetimi Bagkani

Isve¢ Konsoloslugu, Isveg Ticaret Odasi
ve Capital Is Diinyas1 Dergisi

Konferans Muhasebe, Finans ve
KSS

Prof. Dr. Sudi Apak, Trakya Universitesi,

- Uluslararas1 Finans ve Etik

Prof. Dr. Mary Beth Armstrong, California
Polytechnic State University, USA - Ethics
education in accounting: A three-tiered
approach

Prof. Dr. David Crowther, London
Metropolitan University, UK - Accounting and
Social Responsibility: a cause for concern
Dr. Biilent Senver, Bilgi Universitesi Etik
Degerler Merkezi Kurucu Uyesi, - Ethics in
Financial Systems

Trakya Universitesi

Panel: Kurumsal Itibar ve Katma
Degerli Yabanci Sermaye — Nisan
2006

Ali Babacan, AB Bas Miizakerecisi ve Ttirkiye
Cumbhuriyeti Bakani

Aclan Acar, Dogus Holding Y6netim Kurulu
Uyesi

Tayfun Bayazit, Fortis Bank CEO’su

Isve¢ Konsoloslugu, Isveg Ticaret Odasi
ve Capital Is Diinyas1 Dergisi
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Dogan Cansizlar Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK) Bagkani

Haluk Alacaklioglu, TKYD Kurucu Bagkant
Selim Oktar, Shift {letisim ve Tligkiler
Yonetimi Bagkani

Ilhami Kog, Is Yatirim Menkul Degerler
A.S.’nin Genel Miidiri

Isveg Konsoloslugu Jsvec Ticaret Odasi
Panel: Sermaye Hareketliligi ve ve Capital Is Diinyas1 Dergisi

Kurumsal Iletisim — Mart 2006

Binali Yildirim, Ulastirma Bakant

Osman Pepe, Cevre ve Orman Bakani

Odd Gulberg, Chief Operating Officer And
Deputy President Wbesd And President And
Kongre: Mobilite ve Siirdiirtilebilir | Ceo Of Norsk Hydro Americas

Coziimler — Mart 2006 Yunus Arikan, REC Tiirkiye Iklim Degisikligi
Proje Yoneticisi

Arzu Berk Amirak, Shell Dis Iliskiler Miid(irii
Elvan Oktar, GfK Tiirkiye Genel Miidiir
Yardimcisi

Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (TBCSD)

Cengiz Delibag, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Genel Miidiirt

Dr. Hans-Peter Schipulle, Almanya Federal
Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Bakanhgi,
Genel Miidiir Yrd.

Giilay Aslantepe, ILO Tiirkiye Temsilcisi
Murat Basesgioglu, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakant

Giacomina Cassina, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi

Aynur Bektas, Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi (TGSD) Bagkani

Sosyal Standartlar Tiirkiye
Yuvarlak Masas1 11.Toplantisi
Mart 2006

GTZ

Tiirkiye’de KSS Hakkinda Bagimsiz Arastirmalar

Capital aylik is diinyas: dergisi Nisan 2007°de “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri” adiyla yaptig1 arastirmayi
aciklamigtir. Arastirma GFK ortaklig1 ile gerceklestirilmis ve gerek toplumun gerekse cesitli sirketlerin goriis ve
beklentilerine yer vermistir. Sonuglar, halkin girketlerin oncelikle egitim, bunu takiben saglik, cevre ve aile ici siddet gibi
konulara odaklanmasini ve bu alanlar1 desteklemesini istedigini ortaya koymustur. Egitim konusu kurumsal perspektiflerde
de en oncelikli alan olarak belirtilmekte ve bunu takiben igsizlik, etik davranig, sosyal giivenlik ve saglik gibi konular
gelmektedir. Aragtirma 2005 yilinin en bagarili sirketleri olarak sirasiyla su sirketleri belirlemistir: Sabanci Holding,
Koc¢ Holding, Turkcell, Arcelik, Eczacibasi, Ulker, Sanko Holding, Vestel, Beko, Efes Pilsen, Dogan Holding, Merinos,
Coca-Cola, Dogus Holding ve Bosch. Yine Nisan ayimda aciklanan 2007 nin en basarili sirketleri ise sirastyla; Sabanci
Holding, Ko¢ Holding, Turkeell, Ulker, Dogan Holding, Eczacibasi Holding, Akbank, Argelik, Zorlu Holding, Danone,
Dogus Holding, Efes Pilsen, 1§ Bankasi, Vestel, AVEA, Coca-Cola, Sanko Holding, Milliyet, Garanti Bankasi ve Anadolu
Hayat Emeklilik olmustur.

Diger bir aragtirma yine GFK’min yiriittigii “Sirketler Ne Diyor” arastirmasidir. Eyliil 2007°de gerceklestirilen
aragtirmada daha cok sponsorluklar g6z éniinde bulundurulmustur. Is diinyasiin sponsorluk tanimlamasina bakildiginda,
aragtirmaya katilanlarin sadece %44’ii sponsorlugu bir pazarlama araci olarak gordiiklerini belirtirken, %22’si bunu bir
sosyal sorumluluk olarak tanimlamig ve %34’ii sponsorlugun her iki amaca da hizmet ettigi goriisiinii savunmustur.
Tim grubun %89’u sosyal icerikli projelerin (egitim, saglik, cevre, arkeoloji konulu projeler) en basarili projeler oldugu
inancina sahiptir.
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Akademetre’nin “Tiirkiye’de Sponsorluk 2006 isimli aragtirmasina gére toplumun %70’i sponsorluk projelerinin egitim
alaninda yapilmasi gerektigini, %34’ii saglik alanina yonelmenin gerekliligini belirtirken, %211 kiiltiir sanat faaliyetlerini,
% 19’u ise cevre konularimi igeren sponsorluk aktivitelerini faydali bulmustur.

Kanadali arastirma sirketi GlobeScan’in CSR Monitor adiyla uluslararasi diizlemde gerceklestirdigi aragtirmanin Ttirkiye
ayagim Yontem Arastirma yiirlitmiistlir. Aragtirmaya gore genellikle islevsel beklentilerin diisiik oldugu durumlarda
kurumsal yurttaslik algisi daha yiiksek olmakla beraber Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde hem kurumsal yurttaslik algis
hem de islevsel beklentiler yiiksek ¢ikmistir. Ayn1 zamanda aragtirma, KSS’nin kurumsal itibara katkisinin 1999-2005
arasinda ciddi oranda arttigin1 vurgulamaktadir.

KSS Odiilleri

Tiirkiye’de halkla iliskiler sirketleri, medya ve STK’lar gibi ¢esitli ulusal paydas gruplariin verdigi pek ¢ok KSS odiilii
bulunmaktadir. Diger taraftan cogunlukla se¢im kriterleri yeterince seffaf olmadigindan bu odiillerin gilivenirligi tartigma
konusudur. Bu alanda verilen 6diillerin bir kismi asagida sunulmustur:

* CNBC-E s Diinyasi’nin En lyileri 6diiliinii organize etmis ve Turkcell’in “Kardelenler” projesini Sosyal Sorumluluk
Basar1 odiiliine layik gormiisttir.

* REC Tiirkiye Avrupa Is Diinyas: Odiilleri kapsaminda 2006 yilina cesitli kategorilerde verdigi édiillerde Eczacibast
Ozgiin Kimya, Argelik Buzdolabi ve Eregli Demir-Celik Fabrikasi’mi 6diillendirmistir.

* Aralik 2006°da gergeklesen Active ACADEMY Finans Zirvesi’nde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilii, Active
ACADEMY Arastirma Merkezi'nin yaptig1 ve Odiil Segici Kurulu'na sundugu arastirmalar sonucunda belirlenmig
ve odiil sahipleri: “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” Projesi ile Ko¢ Holding, “Diisler Atolyesi” Projesi ile Nokia
“KOBI TV” Projesi ile TEB olmustur.

e Halkla Iligkiler Dernegi’nin diizenledigi ulusal ve uluslararasi sirketlerin, sivil toplum kuruluglarmin ve geng
iletigimcilerin katildig1 3.Altin Pusula yarismasinda Kurum Igi Iletisim kategorisinde “Alarko Istikbal Kuliibii” adlt
projesiyle Alarko Holding, E-iletisim kategorisinde “Eczacibasi Sanal Miizesi” adli projesiyle Dr. F. Nejat Eczacibasi
Vakfi, Diger Projeler kategorisinde “Afiyet Gazetesi” adli projesiyle Eczacibagi Toplulugu, Sivil Toplum Kuruluslari
kategorisinde “McDonald’s Cocuk Vakf1” adli projesiyle McDonald’s, Etkinlik Yonetimi kategorisinde “Kullandiginiz
Stite Gliveniyor musunuz?” adli projesiyle MRM Partners, KSS kategorisinde “Temiz Tuvalet” adl1 projesiyle OPET
odiile layik goriilmiistiir.

Bu ulusal 6diillerin yaninda bazi Tiirk sirketleri Uluslararasi kurumlar tarafindan da odiile layik bulunmustur.

2001 yilinda “Kardelenler” projesi Turkcell’e, The Institute of Public Relations (IPR)’1n diizenledigi, halkla iligkiler
sektoriiniin en prestijli yarismalarindan IPR Excellence Awards’da birincilik 6diiliinii kazandirmistir.

2002°de ARGE Danigmanlik Sirketi, sivil toplum kuruluslarmi gelistirme konusundaki ¢aligmalart ile “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk™ alaninda, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu’'nun desteginde kurulan Generation Europe
organizasyonu tarafindan biiyiik 6diile layik bulunmustur.

Ipek Kagit ve Milli Egitim Bakanhg: isbirliginde gerceklestirilen ve ilkdgretim okulu 6grencilerini kisisel hijyen ve
tuvalet temizligi konusunda bilinglendirmeyi hedefleyen “Solo Ilkégretim Okullar1 Kisisel Hijyen Egitimi Projesi”, 2006
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konan Binyil Kalkinma Hedefleri’ne ulagilmasina en ¢ok katkida bulunan 10
projeden biri secilmis ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Milletlerarasi Ticaret Odas1 (ICC) ve Galler
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Prensligi Uluslararasi Is Diinyasi Liderler Forumu (IBLF) tarafindan diizenlenen “Uluslararas1 Ozel Sektor Odiilii” ne
layik gortilmustir.

Eurosolar, yenilenebilir enerji kullanimmi destekleyen ve cesaretlendiren projelere her yil ‘Avrupa Giines Odiilii’
vermektedir. Bu 6diil yenilik¢i ve yaratici proje ¢oztimlerine verildigi gibi, bu alandaki ulusal ya da yerel diizeyde politika
girisimlerine ve inisiyatiflere de verilmektedir 1994 yilindan bu yana Tiirkiye 2 kez bu 6diilii sahiplenmistir.

Bu odiillerden ilki Egitim Kategorisi’nde Tiirkiye’den Sarigerme Yenilenebilir Enerji Grubu’na verilmigtir. Sarigerme
Enerji Grubu 1997 yilindan beri gerceklestirdigi toplantilar araciligiyla ulusal enerji yonetimi, enerjinin etkin kullanimi,
rlizgar ve giinesten elektrik tiretimi konularinda Tiirkiye’de yaganan sorunlarin tanimlanmasi ve etkin ¢oziimlerin aranmast
icin bir platform niteligi tagimaktaydi.

Ikinci 6diil ise bir tekstil firmasi olan ve 1968 yilindan beri Istanbul’da faaliyetlerini siirdiiren Sunjut a verilmistir.
Sunjut firmas1, ‘Yenilenebilir Enerji Kullanan Isletmeci ya da Firma’ édiiliine riizgar enerjisini endiistriyel tiretimdeki
kullanisindan dolay1 layik gériilmiistiir. Sunjut, Istanbul Hadimkéy’deki dokuma fabrikalarinda gergeklestirdigi tiretimde
rlizgardan elde ettigi elektrik enerjisini kullanmisgt.

Goriisme Yapilan Sirketler

1. Shell 19. Giines Sigorta

2. Philip Morris 20. Pinar

3. Henkel 21. Aras Kargo

4. HSBC 22. Netron

5. Metro 23. TSKB

6. Microsoft 24. Lider Otomativ

7. GfK 25. MOPAS

8. Danone 26. CanimPa

9. Tefal 27. Superonline

10. Total 28. Etik Lojistik

I1. Baxter 29. Altibilgi Yaynlari
12. Intel 30. Kelebek Matbaas1
13. Fortis 31. Yeni Inci I¢giyim
14. Ipek Kagit 32. Novus

15. Sintel Metal 33. Kuteks Quatro Tekstil
16. Tirsan 34. Ayplast

17. Migros 35. Kutas

18. Stitas 36. Doralp

37. Ciftci Tekstil
Goriisme Yapilan Paydas Gruplari

AKUT

TOG

TEGV
PETDER
0SGD

Agri Belediyesi

NNk -

Cukurova Universitesi
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Yazarlar

Ceyhun Gocenoglu

KSS ile ilk olarak AISEC biinyesinde diger STK’lar ve kamu kuruluslari ile ortak projeler koordine ederken tanigmustir.
Birkbeck College University of London’dan kurumsal yonetisim ve kurumsal etik konusunda yiiksek lisans derecesi
alarak mezun olduktan sonra, Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin kurucu genel sekreteri olmus ve
Aralik 2006 tarihine kadar bu gdrevine devam etmistir. Ayni zamanda son 5 yildir KSS konularinda egitim vererek ve
yazilar yayimlayarak konunun 6nemli savunucularindan biri olmustur. Son olarak, kendi web blogunda Tiirk sirketlerinin
operasyonlarini ve is stratejilerini Tiirk basinina yansiyan KSS konulari agisindan incelemektedir.

Isil Onan

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi iiyesidir. ODTU Ekonomi bélimiinden mezundur ve Hacettepe
Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’nden Ekonomik ve Sosyal Demografi alaninda yiiksek lisans derecesi almigtir. Ayni
enstitiide 2000 ve 2002 yillar1 arasinda arastirma gérevlisi olarak ¢aligmig ve lilke genelinde yapilan demografik aragtirma
projelerinde yer almistir. Son 5 yildir STK’larda calismakta ve 6zel olarak kadinlara yonelik topluma dayali egitim ve
saglik projeleri ile ilgilenmektedir. Temel ilgi alanlar1 niifus, kalkinma ve tireme sagligidir.
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