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РЕЗЮМЕ

Настоящий отчет содержит обзор рисков коррупции в секторе питьевого водоснабжения и 
ирригации в Республике Таджикистан. Информация и данные по отчету получены в 
результате исследования, проведенного в рамках проекта ПРООН «Оценка рисков 
коррупции в водном секторе Республики Таджикистан».  Для сбора и анализа информации 
были использованы качественные и количественные методы - проведение фокус групп и 
опроса населения, кабинетные методы исследования – изучение материалов, 
публикаций, законов, постановлений, нормативных актов и др., а также проведение 
интервью с ключевыми информантами, занимающими ключевые позиции в 
соответствующих организациях. Все применявшиеся методы были взаимосвязаны, 
полученная информация верифицирована с информацией из других источников. 
Результаты исследования в зависимости от контекста и степени информативности 
актуальны на дату их проведения, заключения и рекомендации является авторской 
позицией группы исследователей.

Отчет предназначен для широкого круга специалистов и общественности, в том числе, для 
представителей профильных государственных органов принимающих и формирующих 
решения в водном секторе, принимающих решения по борьбе с коррупцией и снижению 
бедности. Также отчет будет полезен для донорского сообщества, международных 
организаций по развитию осуществляющих свою деятельность в данной сфере в 
Республике Таджикистан и в регионе в целом.   
      
Как показал отчет, вызовы, стоящие сегодня перед сектором питьевого водоснабжения и 
ирригации уходят корнями в процессы изменения политического и экономического курса 
в стране с первых дней независимости. Эти вызовы и определяют характер и масштабы 
выявленных рисков коррупции в водном секторе. Разрушение системы хозяйствования и 
взаимоотношений, необходимость в некоторых случаях коренной трансформации и 
создания нового уровня отношений привели порой к отсутствию четкого понимания нужд 
и приоритетов сектора. Инерционные процессы принесли с собой привычные подходы к 
решению новых, нетипичных проблем, как следствие, привели с собой бездействие, или 
отсутствие реальных альтернатив существовавшей системе хозяйствования, что в свою 
очередь стало причиной отсутствия надлежащего содержания систем в водном секторе в 
течение двух последних десятилетий. 

Другой важной составляющей проблем постсоветского периода стало отсутствие четкого 
правового регулирования сферы. Это проблема не только водного сектора и не только 
Таджикистана, но и всех постсоветских стран, когда доминантной чертой во всех областях 
права были вопросы регулирования административного регулирования всех сфер жизни 
со стороны государственных органов, а не договорные отношения между равными 
субъектами права. В результате, вопросы административного регулирования 
взаимоотношений по водоснабжению в законодательстве преобладают и сегодня, что 
приводит к тому что, организации поставляющие воду, не «оказывают услуги по 
водоснабжению», а «снабжают население водой». Эта образная юридическая 
конструкция на психологическом уровне освобождает от ответственности поставщиков, а 

3

 Далее под термином «водный сектор» в данном отчете будет пониматься только «сектор питьевого
водоснабжения и ирригации»
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потребителей делает зависимыми, что подтверждается преобладанием государственной 
собственности на объекты водного сектора. В идеале это должно было быть 
сформировано на уровне стандартных равных договорных отношений поставщик-
потребитель, что, к примеру, наиболее четко состоялось в сфере электроснабжения.

Третью группу проблем, стоящую перед сектором, можно назвать условно «издержками 
имплементации». С первых дней независимости начался процесс реформирования во 
всех секторах экономики страны, водный сектор также претерпел значительные 
изменения в структуре управления, в отношении к государству, в вопросах обеспечения 
финансового и материального содержания системы, на принципиально другой уровень 
вышли и отношения новых поставщиков с потребителями услуг. Все вынужденные 
нововведения породили разночтения и разногласия, ведомственные споры, а среди 
населения неприятие и сопротивление, как результат, в большинстве случаев аспекты 
реформ не доводились до конца. Во избежание повышения социальной напряженности 
реформы принимались однобоко и непоследовательно, не имея экономической и 
правовой базы под собой. В результате вместо четкой схемы оказания услуг был получен 
неэффективный, недееспособный «симбиоз» новых и старых правил и правоотношений, 
который на практике трудно применим, непонятен и громоздок.

Проблемы в исследуемых двух подсекторах водного сектора: питьевого водоснабжения и 
ирригации схожи, но специфика каждой отрасли вносит свои особенности и коррективы в 
новые отношения, развивающиеся после независимости. Главным отличием 
исследуемых подсекторов является то, что питьевая вода используется гражданами для 
удовлетворения бытовых нужд, а вода для ирригации в основном используется 
дехканами, их хозяйствами и объединениями с целью извлечения последующей прибыли 
из использования земли. Это расставляет акценты и приоритеты в данных отраслях, 
главным среди которых, пожалуй, является тот факт, что вода для бытовых нужд это 
естественная потребность человека, вода для ирригации носит вторичный характер.            
              
Как было уже указано выше, выявленные в процессе отчета риски коррупции по обоим 
подсекторам являются прямым последствием вышеописанных проблем в секторе; эти 
риски можно также условно подразделить на следующие группы:

 все риски связанные с системными политическими и 
экономическими изменениями в секторе;

 все риски связанные с ненадлежащим правовым регулированием 
сферы, а как следствие отсутствием прозрачности и подотчетности.    

 риски связанные с «конфликтом» новых и старых 
отношений в секторе.

Для снижения воздействия данных рисков, группа экспертов разработала комплекс мер и 
рекомендаций, которые следует интегрировать в текущий процесс реформирования 
исследуемых подсекторов, также эти меры могут стать дополнительным важным 
материалом при принятии решений в сфере, особенно при принятии решений об 
инвестициях. Комплекс мер содержит следующие мероприятия по соответствующим 
подсекторам:

Системные риски;

Правовые риски;

Риски переходного периода:

4
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Питьевое водоснабжение:

Ирригация:

џ Изыскивать консолидированные источники финансовых средств для 
приобретения и установки водомерных счетчиков для потребителей 
Таджикистана, используя внешние инвестиции, государственный бюджет, 
бюджет поставщиков питьевой воды, местные бюджеты; 

џ Рассмотреть вопросы передачи в пользование сельским жителям и их 
объединениям локальных систем водоснабжения;

џ Разработать систему оплаты за услуги по подаче воды в автоматических 
платежных терминалах;

џ Создать и внедрить автоматизированные базы данных потребителей для 
поставщиков воды, для компьютеризированного учета задолженностей и 
упорядочивания кредиторских и дебиторских задолженностей сторон; 

џ  Организовать и проводить курсы по финансовому и бизнес планированию для 
поставщиков питьевой воды;

џ  Организовать и проводить курсы по правовому просвещению потребителей в  
сфере защиты своих прав и законных интересов, как потребителей;

џ  Организовать информационную кампанию в СМИ по просвещению сторон, по 
информированию об изменениях, по общественному обсуждению проблем 
среди экспертов и заинтересованных сторон; 

џ Разработать локализованные, экономически обоснованные, долгосрочные 
тарифы на услуги питьевого водоснабжения, основанные на потребностях 
отдельно взятых систем питьевого водоснабжения, а не на нормативных 
расчетах;   

џ Создать постоянно действующие общественные комиссии по улучшению 
питьевого водоснабжения на уровне областей, районов, городов, которые будут 
осуществлять мониторинг и анализ проблем и перспектив в сфере питьевого 
водоснабжения;

џ   Изыскать источники единовременной финансовой помощи для восстановления 
и реконструкции ирригационных систем страны, используя в качестве 
источников средств программы бюджетной помощи на возвратной основе - 
кредиты с низкой процентной ставкой, для обеспечения такой бюджетной 
программы внешней помощью также на возвратной основе и частично грантов 

џ Разработать локализованные, экономически обоснованные, долгосрочные 
тарифы на содержание и эксплуатацию ирригационных систем, основанные на 
потребностях отдельных ирригационных систем, а не на нормативных расчетах;   

џ  Организация и проведение технической инвентаризации ирригационной сис-
темы по стране;

џ Дальнейшее содействие в создании АВП по всей стране, содействие их 
институциональному росту;

џ    Установить водомерные устройства для получателей воды для орошения;
џ Пересмотреть договорные правоотношения между поставщиками и 

получателями воды для ирригации в части ответственности по содержанию 
систем, обязанностей сторон;
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џ  Организовать и проводить курсы по финансовому и бизнес планированию для 
представителей АВП, управлений водного хозяйства, дехканских хозяйств; 

                  

џ   Разработать и утвердить ориентированные на клиентов стандарты оказания ус-
луг питьевого водоснабжения, детально описывающие порядок оказания услуг, 
обязательные пункты в содержании договора, четкую ответственность перед 
потребителем за нарушения правил подачи, вопросы информирования 
потребителей о перерывах в подаче;

џ Разработать и утвердить четкое законодательное регулирование границ 
ответственности по содержанию системы водоснабжения многоквартирных 
домов;

џ  Закрепить в законодательстве обязательность подписания договора по питье-
вому водоснабжению, обязательному ежегодному его обновлению, разработать 
типовой договор по питьевому водоснабжению; 

џ Закрепить в законодательстве ответственность поставщика за адекватное 
содержание систем питьевого водоснабжения;

џ Создать единые правила и принципы по разработке тарифов на питьевое 
водоснабжение, обеспечивающие прозрачность и участие граждан и их 
представителей в процессе их разработки;

џ   Рассмотреть вопросы монетизации льгот по оплате услуг подачи питьевой воды с 
адресными социальными гарантиями для потребителей, признанных 
малоимущими;

џ  Разработать и внедрить механизмы информирования и просвещения граждан в 
сфере питьевого водоснабжения, включая механизмы защиты своих прав и 
продвижения своих законных интересов и социальных гарантий в сфере;

џ   Разработать и законодательно закрепить четкую схему взаимоотношений между 
получателями и поставщиками воды для ирригации, устанавливающие 
ответственность сторон;

џ  Создать действенные экономически обоснованные механизмы содержания и 
обслуживания ирригационных систем, включая границы хозяйственной 
ответственности между внутрихозяйственными и межхозяйственными 
системами;

џ  Разработать и внедрить законодательно закрепленные меры по экономии и 
рациональному использованию поливной воды;

џ Установить законодательно национальные правила по информированию 
представителей дехканских хозяйств об инвестиционных проектах за счет 
агентств и банков развития, возможности участия в процессе разработки, 
имплементации, завершения и оценки таких проектов по восстановлению и 
реабилитации соответствующих ирригационных систем;

џ Создать механизмы привлечения дехканских хозяйств для общественного 
обсуждения новых правил, тарифов, законодательных актов в сфере ирригации; 

Рекомендации в части законодательства и регулирования отрасли:

Ирригация 

Питьевое водоснабжение
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1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. Информация о стране

 

Таджикистан  расположен на юго-востоке Центральной Азии, не имеет выхода к морю,  
занимает площадь 143 100 км2, на севере Таджикистан граничит с Кыргызстаном, на 
востоке – с Китаем, на юге – с Афганистаном и на севере и западе – с Узбекистаном. Горно-
Бадахшанская автономная область занимает около 45% территории страны. Население 
Таджикистана составляет около 7,5 млн. человек, более 73% - сельское население, 
средняя плотность населения 47,5 человека на 1 км2. Таджикистан – это горная страна, 
горные системы занимают 93% площади страны.

Таджикистан остается одной из беднейших стран в мире. Таджикистан занимает 127 место 
из 182 стран по индексу человеческого развития (2007). Валютные поступления в страну в 
основном от экспорта хлопка и алюминия, а также денежные переводы от таджикских  
трудовых мигрантов за рубежом, в основном в России. Около 53% населения живет ниже 
уровня бедности. В 2008 году население составляло более 7,3 млн. человек, из которых 
73% проживали в сельской местности. 

Таджикистан является президентской республикой. Государственным языком 
Таджикистана является таджикский, русский язык является языком межнационального 
общения. В период между 2003 и 2007 годами, реальный валовой внутренний продукт 
(ВВП), по оценкам, увеличился в совокупности на 26,5%, или в среднем на 6,6% в год. Как 
отражение этого роста, среднемесячный доход на душу населения увеличился в реальном 
выражении с 119 сомони в 2003 году до 150 сомони в 2007. Из-за глобального 
экономического спада и ослабления спроса на алюминий и хлопок (основные экспортные 

Источники: АБР. 2011. Основные статистические данные 2011.
Манила; ЮНЕСКО. 2011. Центр данных института статистики;
Всемирный Банк. 2011. Показатели мирового развития, интернет версия

Таблица 1. Таджикистан: Показатели развития

Население, млн. 7,63 (2010)

Годовой прирост населения 2,3 (2008–2010)

Уровень грамотности среди взрослого
населения 

99,7 (2008)

Процент населения, проживающего в
городской местности 

26,5 (2009)

Процент населения, живущего
на менее чем $1,25 в день 

21,5 (2004)

Процент населения, живущего
за национальной чертой бедности 

46,7 (2009)

Коэффициент смертности детей в
возрасте до 5 лет, на 1000 живорожденных

61,0 (2009)

Процент населения, пользующегося
улучшенным источником питьевой воды

 70,0 (2008)

Источник: ADB 2010, Asian Development Outlook 2010, Manila 2

2
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товары в Таджикистане) и резкого сокращения денежных переводов трудовых мигрантов, 
рост ВВП за 2009 год увеличился лишь на 3,4%, по сравнению с 7,9% в 2008.

Таджикистан является  республикой с президентской формой правления. В 
административно-территориальном отношении делится на Согдийскую, Хатлонскую, 
Горно-Бадахшанскую автономную области и районы республиканского подчинения.  

 - президент, избирается сроком на семь лет. 
Правительство издаёт постановления и распоряжения, исполнение которых на 
территории Таджикистана обязательно. Правительство слагает свои полномочия перед 
вновь избранным президентом.

 — парламент — Маджлиси Оли. Срок его полномочий - 5 лет. В 
1999 однопалатный парламент был преобразован в двухпалатный: Маджлиси 
намояндагон (палата представителей) и Маджлиси Милли (национальное собрание).

 Они 
обеспечивают исполнение Конституции, законов и законодательных актов. Органом 
местной представительной власти в областях, городах и районах является Маджлис 
народных депутатов, которым руководит председатель. Депутаты местных Маджлисов 
избираются сроком на 5 лет. Этот орган утверждает местный бюджет и отчёт по его 
исполнению, определяет пути социально-экономического развития территории и др. В 
областях существуют маджлисы нижнего уровня (районного и городского). 

1.2. Государственное управление в Таджикистане

Глава государства и исполнительной власти

Законодательная власть

Местная власть состоит из представительных и исполнительных органов.

Таблица 2. Таджикистан: экономические показатели, 2006–2010

Экономический показатель 2006 2007 2008 2009 2010

ВНД на душу населения,
метод Атласа ($)

Рост ВВП
(в % к предыд, году) 

ИПЦ (в % к предыд, году) 

Уровень безработицы (%)

Фискальный баланс (% от ВВП)

Рост экспорта в % к предыд. Году

Рост импорта в % к предыд, году) 

Текущий платежный баланс (% от ВВП) 

Внешний долг (% от ВНД) 

( ) = отрицательный показатель, … = данные отсутствуют,
ИПЦ = индекс потребительских цен, ВВП = валовой внутренний
продукт, ВНД = валовой национальный доход.
Источники: АБР. 2011. Обзор развития Азии 2011. Манила; 
Расчеты сотрудников АБР; Всемирный банк. 2011.
Показатели мирового развития: интернет версия. 

390 460 600 700 ...

7,0

10,0

1,7

1,2

38,0

(2,8)

36,0

2,3

7,8

13,2

(6,1)

10,0

54,0

(8,6)

40,2

2,6

7,9

20,4

(5,5)

18,7

54,4

(7,6)

36,4

4,8

3,4

6,5

(5,4)

(10,7)

(24,9)

(5,9)

35,0

...

6,5

6,4

(4,4)

40,9

8,2

2,2

...

...



9

Исполнительная власть на местах

Органом самоуправления в поселке и селе является джамоат. 

1.3. Краткий обзор водных ресурсов Республики Таджикистан

 осуществляется представителем президента - 
председателем области, города и района. Председателей ГБАО, областей, Душанбе, 
районов и городов назначает президент. Они же выдвигаются им на должности 
председателей местных маджлисов и после одобрения последними возглавляют как 
представительную, так и исполнительную власть в регионах.  

Функции органов местного 
самоуправления ограничены, их деятельность направлена в основном на поддержание 
чистоты и порядка на улицах, соблюдение санитарных норм, решение общих проблем. 
Финансируется из соответствующего областного бюджета. Председатель джамоата, его 
заместители и секретарь избираются на 5 лет.

Значительная часть территории Таджикистана занята горными массивами с отметками 
выше 2000м. Продолжительный холодный период на таких отметках, обильные осадки и 
изрезанность рельефа превратили эти территории в аккумулятор воды. С наступлением 
весны и лета начинается таяние снега и ледников и тысячи ручейков и речек с 
многотысячной высоты горных хребтов с огромной энергией начинают спускаться в 
долинные территории бассейна Амударьи. Ледники занимают около 8 % территории 
республики. Водные ресурсы республики формируются главным образом за счет таяния 
ледников и выпадения атмосферных осадков. Основная их часть расположена в 
высокогорной части территории в бассейнах рек Обихингоу, Гунт, Муксу.  Общая 
протяженность рек, длиной более 10 км, превышает 28500 км. Реки Таджикистана 
принадлежат к бассейнам Амударьи (включая реку Зеравшан), Сырдарьи, Маркансу и 
бессточным котловинам Памира. Большие высотные разности истоков и устьев рек 
обуславливают значительные скорости течения и огромные запасы энергии. В 
Таджикистане имеется свыше 1300 озер, в которых сосредоточенно 46,3 км3 воды, в том 
числе более 20 км3 пресной. Водная поверхность озер занимает 1005 км2, что составляет 
порядка 1% территории республики. 

В Таджикистане построены и эксплуатируется 10 водохранилищ – Кайраккумское, 
Нурекское, Байпазинское, Каттасайское, Муминабадское, Сельбурское, Головное, 
Даганасайское, Фархадское и Сангтудинское-1. Общая акватория всех водохранилищ 
составляет 664 км2, полный объем 15,344 км3, в том числе полезный 7,63 км3, что 
составляет 13% среднемноголетнего стока рек бассейна Аральского моря.

Потенциальные запасы подземных вод составляют 18,7 км3/год, при этом 
эксплуатационные оцениваются в 2,8 км3/год. Наибольшие запасы подземных вод 
имеются в бассейнах рек: Вахш – 4919 млн. м3/год, Сырдарьи – 3579 млн. м3/год и 
Кафирниган – 2505 млн. м3/год. Подземные воды на территории Таджикистана 
распространены неравномерно, как по площади, так и по глубине.

Таджикистан также богат различными минеральными водами. Здесь распространены 
группы минеральных вод, различаемые по специфическим компонентам – углекислые, 

Источник: Брошюра Министерства мелиорации и водных ресурсов
Республики Таджикистан, Душанбе 2010 г. 

3

3
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сероводородные, йодо-бромные, кремнистые, радоновые; по минерализации – от 
пресных до крепких рассолов; по содержанию газов – углекислые, сероводородные, 
азотные, метановые; по температуре – от холодных до очень горячих. На территории 
республики зарегистрировано свыше 200 источников минеральных вод. 

Исследование по выявлению рисков к коррупции в водном секторе было разделено на 
несколько взаимосвязанных компонентов. В частности при проведении исследования 
было использовано сочетание общего обзора системы управления водных ресурсов и 
анализа законодательства в области управления водными ресурсами с проведением 
качественных и количественных методов сбора и верификации информации. Проведение 
качественного исследования позволило глубоко погрузиться в проблему, сделать ряд 
важных выводов, которые затем были проверены и конкретизированы в рамках 
количественного исследования. Основная практическая часть исследований, 
включающая качественные и количественные методы, была проведена 
исследовательским агентством «M-Vector». Анализ полученной информации, обзоры, 
выводы и рекомендации были подготовлены исследовательской группой проекта, 
состоящей из представителей государственных и общественных организаций 
Таджикистана.      

В рамках качественного исследования была проведена серия фокус – групп дискуссий и 
глубинных интервью с несколькими целевыми аудиториями исследования. Метод фокус 
– групп для первого этапа данного исследования был выбран не случайно. Перед 
проведением ФГД были составлены основные гипотезы, которые должны были быть 
подтверждены или опровергнуты в ходе качественного исследования. Помимо этого, 
проведение ФГД помогло расширить и дополнить данные гипотезы, и выявить некоторые 
неожиданные и интересные моменты. Одной из основных целей проведения ФГД 
являлось применение полученных результатов к составлению вопросника для 
следующего этапа – количественного исследования. Всего было проведено 28 фокусгрупп 
дискуссий. Для проведения ФГД были выбраны целевые группы, как получающие, так и 
предоставляющие услуги водоснабжения, а так же органы, контролирующие их работу. 

1.4. Методология исследования 

Компонент – «Качественное исследование»:

3,5-4,0км3/год (3,0км3 – коллекторно-дренажные,
0,50км3 – коммунально-бытовые)

Таблица 3. Водные ресурсы Таджикистана 

Ледники 845 км3 (объем), 11 146км2 (площадь)

Речной сток
64км3/год (55,4% стока бассейна Арала),
947 (кол-во), 30000км (общая длина)

Озера  46,3км3 (объем), 705км2 (площадь), 1300 (кол-во)

Водохранилища
15,34км3 (объем), 7,63км3 - 13% стока бассейна
Аральского моря (полезный), 664км2 (площадь)

Подземные воды   18,7км3/год (2,8км3 – эксплуатационные ресурсы) 

Возвратные воды

Источник: http://www.mwr.tj/ru/ (Из выступления Министра мелиорации
и водных ресурсов Республики Таджикистан, г-на Бобокалонова, 5.07.2010) 

4

4
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География ФГД охватила соответственно все области страны и город Душанбе. 

На втором этапе качественного исследования было проведено 2 глубинных интервью с 
представителями исполнительных органов государственной власти. Информация, 
полученная в ходе глубинных интервью, помогла дополнить информацию, полученную на 
фокус-групп дискуссиях и сформировать более полное представление о проблеме с точки 
зрения различных целевых групп. 

Другим важным компонентом исследования, следующего за качественными методами, 
стало количественное исследование. В качестве инструмента данной части исследования 
было использовано формализованное личное интервью (face-to-face), которое позволило 
максимально достичь цели, стоящие перед исследователями. 

Вопросники для проведения количественного интервью были составлены 
национальными экспертами, вовлеченными в данное исследование и специалистами КА 
«M-Vector» на основе информации, полученной в результате проведения серии фокус-
групп дискуссий. Общий размер выборки для количественного исследования составил 
3000 респондентов, в том числе 600 представителей дехканских хозяйств и 2400 городских 
и сельских жителей. Для данных двух групп респондентов были разработаны 
соответственно отдельные вопросники, соответственно для подсектора ирригации и 
городского и сельского питьевого водоснабжения. 

Интегрированной частью исследования стало изучение материалов, публикаций, 
законов, постановлений, нормативных актов, проведение встреч и бесед с ключевыми 
информантами. Данную часть исследований, а также анализ всей полученной 
информации по исследованию, составление выводов и рекомендаций выполнили 
представители исследовательской группы проекта.  

Компонент – «Количественное исследование»:
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2.  ОБЩИЙ ОБЗОР ВОДНОГО СЕКТОРА ТАДЖИКИСТАНА  

2.1. Общая организационная структура водного сектора

2.1.1. Сектор питьевого водоснабжения

Установившаяся структура водопотребления в Таджикистане остается практически 
неизменной в течение последних двадцати лет. Согласно разным источникам 
приблизительная картина среднегодового потребления водных ресурсов выглядит 
следующим образом: около 85 процентов приходится на ирригацию, 7 процентов на 
городское и сельское водоснабжение и 3 процента на промышленное потребление 
водных ресурсов.

Наиболее затратным и проблемным подсектором, прямо влияющим на здоровье и 
жизнедеятельность населения страны, является питьевое водоснабжение. В советское 
время вертикальная интегрированная система управления водным сектором была 
основана на государственной и колхозно-кооперативной собственности на все объекты 
системы водоснабжения. Управление осуществлялось на уровне министерств и 
многочисленных ведомств, управлений, научно-исследовательских и планово-расчетных 
институтов, средних профессионально-технических и высших учебных заведений. В 
целом система представляла собой административную хозяйственную единицу, 
обеспечивающую централизовано подачу воды для бытовых целей. Несмотря на то что, 
водный сектор формально финансировался за счет государства, населения, а также 
колхозов и совхозов, однако система не была построена на основе экономических 
расчетов с получателями услуг по водоснабжению. Плата, взимаемая с потребителей, 
составляла от 2 до 4 процентов от реальной стоимости расходов отрасли на единицу 
продукции. Львиная доля финансирования поступала от государственного бюджета и 
бюджета колхозов и совхозов. Кроме этих средств, сфера получала определенные 
средства на развитие также от центрального бюджета Союза. Основные направления 
водного сектора обычно включали водоснабжение населения для бытовых целей, 
ирригация и водоснабжение для промышленных целей. 

Еще в советское время сектор питьевого водоснабжения Таджикистана получил общее 
направление развития, которое послужило предпосылкой его последующего 
хозяйственного и институционального разделения. В частности, как и на всей территории 
бывшего Союза, управление питьевым водоснабжением осуществлялось отдельно для 
городского, отдельно для сельского населения, определенной частью системы 
водоснабжения управляли по «ведомственному» принципу заводы и фабрики в 
подведомственном жилом секторе. Принцип разделения после провозглашения 
независимости остался практически таким же, учитывая соответственно резкое 
уменьшение «ведомственного» подсектора. Управление питьевым водоснабжением  в 
городской местности обычно рассматривается неразрывно с вопросом канализации.

В настоящее время, в соответствии с данными Стратегии Сокращения Бедности 2010-2012, 
на начало 2010 года обеспеченность населения питьевой водой составляет 52,3 процента, 
в том числе городское население – 90 %, сельское 47 %. А доступ к централизованным 
источникам водоснабжения на селе имеют лишь 20 % населения, остальные используют 
воду из незащищенных источников. Основные объекты современного сектора питьевого 
водоснабжения Таджикистана, составляющие основу сферы, были построены в период 
между 60 и 80 годами прошлого века. В настоящее время система находится в крайне 
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ветхом состоянии, из-за отсутствия должного ухода и содержания за последние двадцать 
лет. По разным оценкам от 50 процентов водопроводных сетей и насосных станций на 
сегодня находятся в нерабочем состоянии.    

В результате реорганизаций и преобразований в структуре государственного управления 
сектором сформировалось условное хозяйственное разделение системы питьевого 
водоснабжения на городскую и сельскую систему. По-прежнему определенная часть 
жилого сектора преимущественно в городах снабжается питьевой водой от 
промышленных предприятий. Но в общей картине питьевого водоснабжения в городах 
процент водоснабжения от промышленных предприятий незначителен. 

Одним из первых и значимых решений, которое положило начало процессу реформы 
управления водным сектором можно назвать Указ Президента РТ от 25 июня 1996 г. № 522 
«О реорганизации сельскохозяйственных предприятий и организаций». Данный указ 
определял судьбу объектов питьевого водоснабжения, как в основном в сельских 
районах, так и в городских районах, и стал во многом основным для принятия решений 
правопреемниками в системах городского и сельского питьевого водоснабжения. В 
результате начала реализации данного указа в секторе питьевого водоснабжения 
появились организации, занимающиеся питьевым водоснабжением в городских и 
сельских областях Таджикистана.

Питьевое водоснабжение городов и районных центров страны в советское время 
осуществлялось со стороны министерства жилищно-коммунального хозяйства. После 
обретения независимости министерство было расформировано и на его базе создан 
государственный концерн Таджиккоммунсервис, который в свою очередь был 
реорганизован постановлением Правительства Таджикистана от 6.06.2001, № 235. В 
результате данной реорганизации было создано Государственное унитарное 
предприятие «Жилищно-коммунальное хозяйство» (ГУП ЖКХ), являясь правопреемником 
концерна, ГУП подчиняется Правительству. На сегодняшний день ГУП ЖКХ осуществляет 
свою деятельность в 15 городах и около 40 районных центрах Таджикистана. В состав ГУП 
ЖКХ входит 63 дочерних предприятия, расположенные в данных районах. Кроме 
питьевого водоснабжения, ГУП ЖКХ также оказывает услуги по содержанию 
многоэтажного жилья, вывозу мусора и другие виды услуг ЖКХ в данных городах и 
районах.  ГУП ЖКХ не занимается водоснабжением в сельской части обслуживаемых им 
районов: исключительно районные центры, поселки городского типа, города. ГУП ЖКХ 
использует единый тариф на услуги по подачи воды на всей своей территории, что 
«усредняет» издержки одних и доходы других дочерних предприятий, так как расходы у 
разных подразделений, а соответственно и доходы разные. Тарифы разрабатываются 
экспертами центрального аппарата ГУП ЖКХ и утверждаются антимонопольным органом.    

В настоящее время основными участниками сектора питьевого водоснабжения 
являются:

ПИТЬЕВОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ В ГОРОДСКОЙ МЕСТНОСТИ 

џ   ГУП ЖКХ

 Оригинальное название предприятия – ХМК от тадж. «Хочагии манзилию коммунали», названия согласно
уставу - ГУП ЖКХ, или на тадж. КВД ХМК. 

5

5
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џ  Водоканалы 

џ  Питьевое водоснабжение от промышленных предприятий

џ  Комбинированные схемы организации питьевого водоснабжения  

В 5 городах и 2 районных центрах Таджикистана питьевое водоснабжение осуществляется 
напрямую водоканалами, созданными местными органами государственной власти. В 
числе этих городов: Душанбе, Худжанд, Рогун, Нурек, Сарбанд, в числе райцентры: 
Варзобского и Файзабадского районов. Такое обособление произошло в середине 90 
годов прошлого века, когда решалась судьба наследия министерства жилищно-
коммунального хозяйства, тогда местные органы власти проявили инициативу и приняли 
в хозяйственное ведение системы водоснабжения находящиеся на их территории. Для 
организации подачи питьевой воды своему населению местные исполнительные органы 
государственной власти в этих городах и районах создали государственные предприятия. 
Данные государственные предприятия хозяйственно обособлены, юридически и 
экономически независимы, на праве хозяйственного ведения управляют 
соответствующим государственным имуществом и находятся в прямом  подчинении 
своих учредителей – местных исполнительных органов государственной власти.   
Крупнейшими предприятиями среди этих городов и районов являются ГУП 
«Душанбеводоканал» и ГУП «Худжандводоканал».

Тарифы на услуги по поставке воды каждый водоканал разрабатывает самостоятельно, 
затем предложенная ставка рассматривается и утверждается антимонопольным органом.     

До развала Союза у больших и малых промышленных предприятий Таджикистана было 
свое ведомственное жилье, поселки, объекты быта, а иногда предприятие было 
градообразующим. Соответственно данные предприятия обеспечивали за свой счет 
строительство и функционирование систем водоснабжения и канализации для своих 
объектов. С началом процесса приватизации промышленных предприятий по-разному 
сложилась судьба этих объектов и их систем жизнеобеспечения. Большинство объектов 
было передано в ведение соответственно городов, или ГУП ЖКХ. Лишь незначительная 
часть объектов до сих пор находится в ведении данных предприятий, соответственно 
питьевое водоснабжение обеспечивается также ими. К примеру, часть г. Турсунзаде 
снабжается водой со стороны алюминиевого завода, весь Яванский район – со стороны 
местного химического завода, несколько домов в одном из микрорайонов города 
Худжанда со стороны Эмальзавода.

Тарифы на свои услуги промышленные предприятия также разрабатывают сами, исходя 
из своих расходов, по той же схеме что и другие поставщики.

В некоторых случаях используются комбинированные схемы питьевого водоснабжения, 
когда источник питьевого водоснабжения находится в хозяйственном ведении одной 
организации, системы питьевого водоснабжения в ведении другой организации. К 
примеру, в городах Исфара, Гиссар, Истаравшан, Курган-Тюбе ГУП ЖКХ приобретает 
частично воду от ТСВС, затем передает далее по своей системе потребителям, остальная 
часть питьевой воды поставляется собственными мощностями ГУП ЖКХ. Такая же 
комбинированная схема используется для снабжения питьевой водой районных центров 
в Бохтарском, Вахшском, Хуросонском, Кумсангирском и в некоторых других районах.
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ПИТЬЕВОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ В СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ

џ  Государственное учреждение  
«Главное управление «Таджиксельхозводопроводстрой»» 

џ   Питьевое водоснабжение на уровне джамоатов

Более сложная ситуация с водоснабжением в сельской местности. Объекты сельского 
питьевого водоснабжения строилось на территории колхозов и совхозов в большинстве за 
счет средств этих организаций. Однако комплексный подход к обеспечению сельского 
питьевого водоснабжения осуществлялся со стороны производственного объединения 
«Таджиксельхозводопроводстрой». Данное объединение строило групповые 
водопроводы для нескольких сельских районов, или колхозов, которые в свою очередь за 
свои средства, или с помощью государственного бюджета, строили свои внутренние 
системы питьевого водоснабжения и обеспечивали их эксплуатацию и содержание. После 
обретения независимости роли и участники в сельском питьевом водоснабжении 
изменились.    

Проектно-строительное объединение «Таджиксельхозводопроводстрой» было создано в 
1983 году, подчинялось объединению «Союзсельхозводоснабжение» Министерства 
мелиорации и водного хозяйства СССР. Республиканское объединение 
«Таджиксельхозводопроводстрой» (ТСВС) осуществляло проектно-изыскательские 
работы, строительство и эксплуатацию групповых водопроводов хозяйственно-питьевого 
назначения и обводнение пастбищ. 

С 1995 года ТСВС было присоединено, как структурная единица к Министерству водного 
хозяйства республики Таджикистан, с 1996 года было переименовано, как 
Государственное учреждение «Главное управление «Точикобдехот»». Как и прежде, 
основная функция ТСВС сегодня содержание и эксплуатация групповых, магистральных и 
пастбищных водопроводов и проектно-изыскательские работы. За советский период 
было построено таких водопроводов в 24 из 67 районов Таджикистана. И несмотря не то 
что, в остальных 43 районах «Таджиксельхозводопроводстрой» не функционировал и 
почти не действует в настоящее время, большая часть сельской местности, или получает 
воду от ТСВС, или напрямую снабжается со стороны ТСВС. Расширение сети сельского 
водоснабжения в настоящее время почти не ведется.

Сегодня ТСВС состоит из более 30 государственных предприятий, в форме 
государственных унитарных и дочерних государственных предприятий. Тарифы на услуги 
по поставке воды разрабатываются каждым подразделением самостоятельно в 
соответствии со своими расходами и утверждаются в установленном порядке. 

Министерство водного хозяйства Таджикистана в советский период строило также 
системы  сельскохозяйственного водоснабжения и канализации в новых совхозных 
поселках и передавало их на баланс Министерства сельского хозяйства Таджикистана, 
которое имело разветвленную систему Райселькомхозов, подчиненных Объединению 
«Таджикселькомхоз». Минсельхоз Таджикистана осуществлял функции заказчика по 
строительству систем питьевого водоснабжения и канализации в сельских населенных 
пунктах в шестистах существовавших совхозах и колхозах. В настоящее время в 

Ист. Отчёт « Проблемы и рекомендации межминистерского уровня в сельском питьевом водоснабжении 
Республики Таджикистан», Июнь 2009 года, ПРООН,  Министерство мелиорации и водных ресурсов

6

6
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Минсельхозе отсутствуют службы по строительству и эксплуатации систем питьевого 
водоснабжения и канализации. В результате данные объекты питьевого водоснабжения 
остались бесхозными. Также бесхозными в большинстве случаев остались объекты 
питьевого водоснабжения, которые были в ведении колхозов и совхозов. В соответствии с 
Указом Президента РТ от 25 июня 1996г. №522 «О реорганизации сельскохозяйственных 
предприятий и организаций» объекты внутрихозяйственного водоснабжения и 
канализации подлежали передаче на баланс соответствующим министерствам и 
ведомствам. Для этих целей должны были быть созданы комиссии местными органами 
государственной власти, которые после проведения технической инвентаризации 
должны были осуществить формальную передачу объектов питьевого водоснабжения в 
ведение соответствующих министерств и ведомств – ГУП ЖКХ, ТСВС, или Министерство 
мелиорации и водных ресурсов. Наконец, принять на свой баланс, или передать на баланс 
джамоатов. Сложность процесса состояла в том, что создаваемые местные комиссии 
должны была разграничить имущество, построенное и приобретённое в колхозах за счёт 
средств государственного бюджета, и имущество, построенное за счет колхозов и 
совхозов. Так как судьбу систем, построенных за счет колхозов и совхозов, должны были 
решать их правопреемники.   

Данный процесс формально состоялся лишь в нескольких районах и джамоатах. 
Некоторые джамоаты стихийно и неформально приняли на себя ответственность по 
эксплуатации и содержанию систем питьевого водоснабжения на своей территории, как 
ответ на случившиеся аварии и поломки в системе. Обычно это были стихийные, разовые 
сборы для устранения неисправностей.

Сельские системы питьевого водоснабжения в зависимости от местных условий, иногда 
могут состоять из лишь  нескольких магистральных труб  и одной скважины, подведенных 
для двух трех десятков домохозяйств. В некоторых случаях во время реорганизации 
колхозов и совхозов техническая документация на системы питьевого водоснабжения 
была попросту утеряна.    

Система ирригации и дренажа в экономике Республики Таджикистан играет важную роль 
для жизни сельского населения, численность которого составляет более 70 процентов от 
общей численности. Основу ирригационной и дренажной инфраструктуры составляют 
крупномасштабные системы, построенные в Советский период, в 1930-1980гг. 
Современная ирригационная и дренажная система представляет собой сложную 
инфраструктуру с точки зрения технической оснащенности и технологии обслуживания, 
включающая в себя разнотипные водозаборные сооружения, насосные станции 
различного типа и мощностей: около 515 насосных станций; мелких и крупных 
ирригационных каналов, общей протяженностью 26194 км, 8320,2 км. разного рода 
дренажных сетей и сооружений, 1823 единицы мелиоративных и ирригационных 
скважин, 377 единиц подстанций и 145,6 км линий электропередачи, 10 водохранилищ 
ирригационного и энергетического назначения, другой вспомогательной 
инфраструктуры. Около 60% орошаемых земель по стране обслуживаются самотечными 
ирригационными системами с гидротехническими сооружениями, построенными в 
середине прошлого столетия, которые физически изношены более чем 50%. Около 40% 

2.1.2. Сектор ирригации   
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орошаемых земель расположены в зоне насосных станций и скважин. Однако, из-за 
износа около трети насосно-силового оборудования, напорных трубопроводов, 
дороговизны электроэнергии и ее дефицита в весеннее время, фактически насосами 
орошается около 262,0 тысяч га. 

К многочисленным проблемам технического характера добавляется сегодня и проблемы 
правового, институционального характера и вопросы менеджмента в отрасли. Сектор 
ирригации, также представлял собой разветвленную государственную сеть организаций и 
институтов, интегрированных технически и экономически в жизнедеятельность колхозов 
и совхозов. Данный подсектор водной системы был в ведении в советское время 
министерств, курирующих водное хозяйство. С 2006 года Министерство мелиорации и 
водного хозяйства Республики Таджикистан было переименовано в Министерство 
мелиорации и водных ресурсов Республики Таджикистан. Со стороны структур этого 
министерства осуществляется также питьевое водоснабжение в большинстве сельских 
районов страны. Общие объекты системы ирригации находились в государственной 
собственности, часть, находившаяся на территории колхозов и совхозов, в колхозно-
кооперативной собственности. Соответственным образом осуществлялось и 
финансирование содержание и развития системы ирригации и мероприятий по 
мелиорации. Перспективные планы по расширению ирригационной сети 
разрабатывались на пятилетки и финансировались за счет комбинированных бюджетных 
средств. Научное обоснование планов по расширению ирригационных сетей 
разрабатывали проектные и научно-исследовательские институты, которые увязывали 
эти планы с общими планами наращивания объема и ассортимента сельскохозяйственной 
продукции. С развалом Союза основной институциональной проблемой в системе 
ирригации стала реорганизация колхозов и совхозов, поставившая остро вопрос 
принадлежности, а соответственно управления с целью содержания части системы 
ирригации, находившейся в ведении колхозов и совхозов, особенно внутрихозяйственных 
ирригационных и дренажных систем.      

Сектор ирригации изначально не был столь разноплановым, как сектор питьевого 
водоснабжения, управление сектором было сосредоточено в руках одного министерства 
водного хозяйства. В 1940 году был создан Народный Комиссариат водного хозяйства 
Таджикской ССР, это был первый самостоятельный орган управления водным хозяйством 
в республике. Позже комиссариат стал министерством, а уже с 2006 года это сегодняшнее 
Министерство мелиорации и водных ресурсов Республики Таджикистан. Министерство, 
согласно своему мандату является  центральным  органом исполнительной  власти  в 
области водных ресурсов и мелиорации земель, осуществляющим функции по выработке 
единой  государственной  политики  и нормативно-правового регулирования  в сфере  
мелиорации  орошаемых земель, эксплуатации и содержания водохозяйственных 
объектов, формирования,  использования и охраны водных ресурсов,  строительства, 
сельского  водоснабжения  и обводнения пастбищ. 

В 1996 году было принято Постановление Правительства Республики Таджикистан от 25 
июня №281 «Об утверждении Положения о порядке взимания платы за услуги по подаче 

ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ СЕКТОРА ПИТЬЕВОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ 

 Ист. Брошюра Министерства Мелиорации и Водных Ресурсов, Душанбе 2010 г. 7
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воды потребителям из государственных оросительных и обводнительных систем». 
Данное постановление ознаменовало переход системы ирригации на принцип 
самоокупаемости, воду для ирригации начали отпускать на платной основе для 
сельскохозяйственных предприятий. Регулирование, разработку тарифов, распределение 
и контроль осуществляло министерство. 

Последние изменения по тарифам на воду для ирригации были утверждены 
антимонопольной службой 1 апреля 2011 года, по представлению Министерства 
мелиорации и водного хозяйства. Предыдущие изменения тарифов были приняты в 2008 
году. Новые тарифы, как и раньше, состоят из двух групп расценок: для пользователей со 
счетчиками на поливную воду и для пользователей без счетчиков. Для пользователей без 
счетчиков предлагается развернутый список расценок по тарифам, в зависимости от вида 
планируемой сельскохозяйственной продукции. Например, для полива хлопчатника: 10 
тыс. кубометров воды на 1 гектар за 150 сомони, картошка 6,5 тыс. кубометров на 1 гектар 
за 98 сомони и т.д.                      

Сегодня непосредственный отпуск и сбор оплаты за воду ведут государственные 
предприятия, созданные Министерством мелиорации и водных ресурсов. Эти 
предприятия, созданные по территориальному признаку, осуществляют свою работу в 
Согдийской области, в Хатлонской, ГБАО и районах республиканского подчинения, 
находятся при территориальных подразделениях министерства. В каждом районе 
республики есть подразделения этих предприятий – районные управления водного 
хозяйства. К Постановлению Министерства мелиорации и водных ресурсов от 1 апреля 
2011 года прилагается типовой договор между поставщиком и пользователем воды.

Необходимость создания ассоциаций водопользователей (АВП), возникла, как и на всей 
территории бывшего Союза, после реорганизации колхозов и совхозов и создание на их 
базе фермерских хозяйств. В результате один колхоз мог в процессе реорганизации быть 
раздроблен на десятки, а иногда сотни больших и малых дехканских хозяйств. И в этом 
случае возникал вопрос эксплуатации и содержания внутрихозяйственной 
ирригационной и дренажной систем. Другой важный вопрос – вопрос справедливого, 
научно и экономически обоснованного распределения поливной воды между вновь 
созданными хозяйствами. Для коллегиального решения этих проблем, эффективным 
является объединение этих хозяйств и индивидуальных дехкан в ассоциацию 
водопользователей. 

В ноябре 2006 года был принят Закон Республики Таджикистан «Об ассоциации 
водопользователей». Ассоциация добровольное объединение пользователей воды, не 
преследующее коммерческие цели. Обычно создание АВП ограничено определенной 
местностью, общей ирригационной и дренажной системой, коммуникациями и т.д. 

Одной из функций Ассоциации являлось приобретение воды у управлений водного 

Вода для ирригации непосредственно приобретается дехканскими и фермерскими 
хозяйствами у следующих организаций:  

џ  Государственные предприятия 

џ  Ассоциации водопользователей    
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хозяйства и последующая продажа с соответствующей наценкой своим членам и 
пользователям. Размер наценки члены Ассоциации определяют сами, исходя из 
потребностей для содержания своих внутрихозяйственных ирригационных систем, 
каналов, дренажа и других расходов ассоциации. Ассоциация может выбрать любой 
другой формат работы и взаимоотношений с управлениями водного хозяйства и своими 
членами.                 
           
Согласно данным Министерства Мелиорации и водных ресурсов на сегодняшний день в 
Таджикистане создано 227 АВП, которые обслуживают 221221 гектаров земли. В том числе 
85 ассоциаций в Согдийской области, 102 в Хатлонской, 30 в районах республиканского 
подчинения и 10 на территории ГБАО. 32 процента АВП обслуживают земли площадью от 
100 до 900 гектаров, 68 процентов – земли от 1000 до 5000 гектаров.

Деятельность АВП имеет определенные трудности, прежде всего, обозначенные 
добровольностью создания и функционирования таких организаций. Успеху 
деятельности таких организаций должно способствовать высокая степень сознательности 
членов ассоциации. Однако на практике дехканские хозяйства предпочитают приобретать 
воду для полива напрямую у управлений водного хозяйства районов, что позволяет 
избегать наценок АВП. Во многих АВП наценка членами воспринимается ни как 
дополнительные совместные расходы на содержание общих внутрихозяйственных 
ирригационных и дренажных систем, а как доходы самого АВП, а иногда его руководства. 
Причина такого восприятия слабая информированность членов АВП, плохая работа 
отдельных АВП, низкая степень участия членов АВП в управлении ассоциацией, создание 
АВП «сверху», а не по собственным инициативам дехкан и т.д.
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2.2. Политика и правовое регулирование в водном секторе

2.2.1. Стратегические направления развития в водном секторе

Основными приоритетами в секторе водоснабжения в НСР определены: 

Базовым документом, определяющим стратегические направления  в развитии водного 
сектора Таджикистана, является Национальная Стратегия Развития (НСР) на период до 
2015 года. Данный документ призван способствовать систематизации процесса развития 
страны на долгосрочную перспективу в соответствии с Целями Развития Тысячелетия. НСР, 
являясь основным стратегическим документом страны, определяет приоритеты и общие 
направления государственной политики, ориентированные на достижение устойчивого 
экономического роста, облегчение доступа населения к базовым социальным услугам и 
снижение бедности. 

1. Реформирование системы в целом через совершенствование секторальной 
политики;

2. Повышение инвестиционной привлекательности сектора;
3. Эффективное использование имеющегося потенциала сектора.   

Одним из специфических приоритетов развития в производственном блоке НСР, необ-
ходимого для повышения производительности сельскохозяйственного производства, 
определено «восстановление и развитие ирригационных систем». В планах НСР 
изыскание источников финансирования для восстановления ирригационных систем и 
ввода новых земель, реконструкции источников водоснабжения. 

Документом среднесрочной программы реализации НСР является Стратегия Сокращения 
Бедности (ССБ-3) на 2009-2012 годы. Данный документ определяет основные нап-
равления социально-экономического развития страны в течение данного периода. 

На основании данных двух основных национальных документов развития были 
разработаны ряд программ для развития подсекторов питьевого водоснабжения, 
ирригации. В частности:

- Программа улучшения обеспечения населения Республики Таджикистан чистой 
питьевой водой на 2008-2020гг.;

- План освоения новых орошаемых земель в Республике Таджикистан на 2008-2012 
годы;

- О мерах по улучшению мелиоративного состояния орошаемых сельскохо-
зяйственных земель  Республики Таджикистан на 2010-2014 годы;

- Программа по восстановлению напорных трубопроводов насосных станций  
Министерства мелиорации и водных ресурсов Республики Таджикистан на 2010-
2015 годы.

В рамках данных а также других программ осуществляется ряд проектов, реализуемых за 
счет государственного бюджета, грантовых и кредитных средств и инвестиций 
зарубежных доноров и других средств.     

Ист. Документ национальной стратегии развития РТ до 2015 года, сектор 7.4. 
Расширение доступа к водоснабжению, санитарии и жилищно-коммунальному хозяйству (ЖКХ)
Ист. Документ национальной стратегии развития РТ до 2015 года, сектор 6. 
Обеспечение экономического роста

8
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2.2.2. Правовая база водного сектора

џ  Международные правовые акты
В июле 2010 г. Генеральная Ассамблея Организации Объединенных Наций в резолюции 
64/292 признала право на безопасную и чистую питьевую воду и санитарию как право 
человека, имеющее существенно важное значение для полноценной жизни и полного 
осуществления всех прав человека. Вслед за этим Совет по правам человека Организации 
Объединенных Наций в резолюции 15/9, принятой на его 15-й сессии в сентябре 2010 г., 
подтвердил, что право человека на безопасную и чистую питьевую воду и санитарию 
неотъемлемо от права на адекватный уровень жизни.

Согласно п. 1 ст. 25 Всеобщей декларации прав человека косвенно признается право на 
питьевую воду и санитарные услуги, в которой подчеркивается, что "каждый человек 
имеет право на такой жизненный уровень, включая пищу, одежду, жилище, медицинский 
уход и необходимое социальное обслуживание, который необходим для поддержания 
здоровья и благосостояния его самого и его семьи". 

В соответствии с п. 1 ст. 11 Международного пакта об экономических, социальных и 
культурных правах государства должны признавать «право каждого на достаточный 
жизненный уровень для него и его семьи, включающий достаточное питание, одежду и 
жилище, и на непрерывное улучшение условий жизни». 

Комитет ООН по экономическим, социальным и культурным правам в Замечании общего 
порядка № 15 от 2002 года отметил, что в пункте 1 статьи 11 Пакта конкретно указывается 
ряд прав, вытекающих из права на достаточный жизненный уровень и необходимых для 
осуществления этого права, включая "достаточное питание, одежду и жилище". Слово 
"включая" свидетельствует о том, что данный перечень отнюдь не является 
исчерпывающим. Право на воду, безусловно, относится к категории гарантий, 
необходимых для обеспечения достаточного жизненного уровня, особенно с учетом того, 
что вода является важнейшей предпосылкой выживания.

Санитарные условия окружающей среды, как один из аспектов здоровья, 
предусмотренные в пункте 2 b) статьи 12 Пакта, предполагают принятие мер на 
недискриминационной основе с целью предупреждения угрозы здоровью в связи с 
небезопасными и токсичными источниками воды. Так, например, государствам-
участникам следует обеспечить, чтобы естественные водные ресурсы были защищены от 
заражения вредоносными веществами и патогенными микробами. Аналогичным 
образом государства-участники должны обеспечивать мониторинг и предпринимать 
соответствующие меры в связи с ситуациями, когда водные экосистемы служат 
рассадником для переносчиков заболеваний, угрожающих среде обитания человека.
И наконец, Комитет обращает внимание на важность обеспечения устойчивого доступа к 
водным ресурсам для сельскохозяйственных целей в целях осуществления права на 
достаточное питание. Следует уделять внимание обеспечению того, чтобы находящиеся в 
неблагоприятном положении и обездоленные сельские жители, включая сельских 

Замечания общего порядка договорных органов ООН представляют собой авторитетное толкование,
экспертным органом положений различных международных пактов, включая МПЭСКП, примеч. 
члена исследовательской группы.  
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жителей из числа женщин, имели равноправный доступ к воде и водным ресурсам, 
включая устойчивые поливочные технологии при помощи дождевальных и 
ирригационных методов. С учетом закрепленного в пункте 2 статьи 1 Пакта обязательства, 
согласно которому ни один народ не может ни в коем случае "быть лишен 
принадлежащих ему средств существования", государства-участники должны 
обеспечивать наличие адекватного доступа коренных народов к водным ресурсам для 
целей поддержания сельского хозяйства и обеспечения средств к существованию.

Перечень основных национальных нормативно-правовых актов, регулирующих 
важнейшие аспекты водных отношений, включает:
-     Конституция РТ, принята 6 ноября 1994 года (поправки внесены после референдума 22 
июня 2003 года). Согласно статье 13 Конституции, «вода … являются исключительной 
собственностью государства и государство гарантирует эффективное их использование в 
интересах народа» 
-    Водный кодекс РТ, принят 10 ноября 2000 года (поправки внесены в 2006, 2008 и 2009 
годах). Задачами Водного Кодекса являются «регулирование экономических отношений в 
области использования и охраны водных ресурсов, обеспечение правовых основ 
поддержки и развития водопользования и охраны водных ресурсов и определение 
основных принципов,  направлений использования и охраны водных ресурсов», статья 2.
-   Закон РТ «Об ассоциации водопользователей», принят 21 ноября 2006 года и т.д., 
регулирует правовые основы организации, деятельности  и управления ассоциацией 
водопользователей как некоммерческой организацией для эксплуатации и обеспечения 
содержания ирригационных систем в общественных интересах;
-    Закон РТ «О питьевой воде и питьевом водоснабжении» принят 29 декабря 2010 года, 
регулирует отношения в области питьевой воды и её снабжении и устанавливает 
государственные гарантии по обеспечению населения питьевой водой;

Дополнительно: Отношения потребителей и поставщиков питьевой воды регулируются 
отдельными нормами Гражданского Кодекса (Части 1-2), Закона РТ «О защите прав 
потребителей», а также рядом подзаконных актов. Общие нормы Гражданского Кодекса 
применимы к отношениям между поставщиками и пользователями воды для ирригации и 
орошения. К отношениям в секторе также применимы нормы правовых актов 
специального законодательства в области санитарии, экологии и другие.

Регулирование в водном секторе Республики Таджикистан осуществляется рядом 
государственных организаций общей и специальной компетенции, от профильного 
министерства до агентств, ведомств и подразделений, курирующих различные аспекты 
водного сектора и возникающих отношений в сфере.

Министерство является центральным органом исполнительной власти в области водных 
ресурсов, осуществления единой государственной политики и нормативно-правового 
регулирования в сфере сельского водоснабжения, эксплуатации и содержания 
водохозяйственных объектов. В его полномочия также входят координация деятельности 
предприятий и организаций соответствующих министерств и ведомств, местных 

џ  Национальное законодательство 

2.2.3. Регулирование в водном секторе

џ  Министерство мелиорации и водных ресурсов Республики Таджикистан
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исполнительных органов государственной власти  и международных организаций 
независимо от форм собственности, занимающихся вопросами водоснабжения, 
согласования на выдачу разрешений на строительство водохозяйственных объектов, 
согласование определения мест строительства объектов, влияющих на состояние вод.

Министерство, в том числе, Санитарно-Эпидемиологический Надзор (СЭН) и Центр 
Здорового Образа Жизни (ЦЗОЖ) - обеспечивают надзор санитарного и 
эпидемиологического состояния окружающей среды и питьевой воды в 
централизованных и нецентрализованных системах и источниках водоснабжения. 
Осуществляет надзор за соблюдением санитарного законодательства, участвует в 
разработке соответствующих проектов законов и других нормативно-правовых актов, 
информирует исполнительные органы государственной власти и население о санитарно-
эпидемиологической обстановке.      

Управление геологии  занимается разработкой и реализацией мер, направленных на 
удовлетворение потребностей экономики государства в подземных водах, 
осуществление ведомственного контроля по рациональному и комплексному 
использованию и охране подземных вод. А также осуществление государственной 
регистрации в государственном фонде геологической информации о недрах РТ, лицензий 
(разрешений) и контрактов на все виды пользования недр, включая подземные воды, 
выдаваемых компетентными органами в установленном порядке. 

Комитет по охране окружающей среды осуществляет государственный контроль над 
соблюдением всеми водопользователями водоохранного законодательства страны, 
стандартов и правил в области рационального использования и охраны водных ресурсов, 
а также - лицензирование в установленном порядке специального водопользования 
(кроме орошения) из всех природных источников.

Местные органы в пределах своей компетенции занимаются обеспечением питьевой 
водой и санитарией, охраной и развитием централизованных и нецентрализованных 
систем и систем распределения питьевой воды потребителям, согласование размещения 
и ввода в эксплуатацию предприятий, сооружений и производства работ на водных 
объектах на своей территории. Согласно нормам Водного Кодекса местные органы 
осуществляют выдачу разрешений на пользование подземными водами, не 
используемыми для централизованного водоснабжения и работающих без 
принудительного понижения уровня воды.

Орган самоуправления поселков и сел – джамоат - избирается избирателями посёлков и 
сёл и решает вопросы местного значения в пределах своих полномочий. Джамоат также 
занимается решением вопросов местного значения (содержание и благоустройство 
дорог, улиц, площадей, культурных учреждений, источников водоснабжения, местных 

џ  Министерство здравоохранения 

џ  Главное управление геологии при Правительстве Таджикистана «Геологияи Точик»

џ  Комитет охраны окружающей среды при Правительстве Таджикистана

џ  Местные исполнительные органы государственной власти областей, городов и 
районов

џ  Органы самоуправления посёлков и сёл (джамоаты)
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рынков, а также содержание кладбищ и обеспечение чистоты местности от мусора) и 
утверждение правил по их осуществлению. Также согласно нормам Водного Кодекса 
джамоат осуществляют выдачу разрешений на пользование подземными водами, не 
используемыми для централизованного водоснабжения.

Антимонопольная служба осуществляет государственное регулирование и контроль 
реализации тарифной политики в РТ, в том числе в питьевом водоснабжении и санитарии, 
ирригации. Кроме того, отдел защиты прав потребителей Антимонопольной службы 
является главным государственным органом по защите прав потребителей, в том числе 
потребителей услуг питьевого водоснабжения.

Агентство по стандартизации, метрологии, сертификации и торговой инспекции при 
Правительстве Республики Таджикистан «Таджикстандарт» обеспечивает решение 
вопросов стандартизации, метрологии и сертификации в области питьевого 
водоснабжения и санитарии. Также Агентство является государственным органом, 
осуществляющим контроль над качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) по 
Закону «О защите прав потребителей», в рамках своей компетенции также принимает 
обращения граждан, имеет право инициировать соответствующие проверки по объектам 
питьевого водоснабжения.    

Данный раздел отчета представляет результаты исследований по выявлению рисков 
коррупции, проведенных в секторе питьевого водоснабжения. В отдельных подразделах 
представлена картина по городскому и сельскому питьевому водоснабжению.

По данным приведенным в Национальной стратегии развития из имеющихся в стране 699 
централизованных систем водоснабжения, 113 - фактически не функционируют, а 358 - не 
отвечают санитарным требованиям. По разным оценкам к системам централизованного 
водоснабжения имеет доступ 59% населения, в том числе в городах и поселках городского 
типа - 93%, в сельской местности - 47%. Ситуация с реальным доступом к системам 
централизованного доступа осложняется нерегулярностью и низким качеством 
электроснабжения. 

Относительно благополучной в плане институциональной перестройки отношений в 
системе питьевого водоснабжения оказались города и городские поселения Республики 
Таджикистан. В крупных городах, как указывалось в данном отчете, были созданы 
государственные унитарные предприятия «Водоканалы», на базе бывших Управлений 
Водоканализации, в малых городах и районных центрах создавались дочерние 
предприятия Государственного унитарного предприятия «Жилищно-коммунальное 
хозяйство», что в целом помогло обрести системам питьевого водоснабжения операторов 
и ответственность за содержание и использование.
 

џ  Антимонопольная служба при Правительстве Таджикистана 

џ  Таджикстандарт

3. СЕКТОР ПИТЬЕВОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ 

3.1. РИСКИ КОРРУПЦИИ В СЕКТОРЕ ПИТЬЕВОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ В ГОРОДАХ
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3.1.1 Общий обзор респондентов, характеристика исследования 

Таблица 4. Фокус группы в городах

По данным Агентства по статистике при Президенте Республики Таджикистан  на 2009 год, 
удельный вес городского населения составлял 26,4 процента к общей постоянной 
численности населения, которая составляет на конец 2009 года 7529,6 млн. человек. 
Значительная часть городского населения проживает в столице, в городе Душанбе, около 
706,1 тыс. чел.  Удельный вес городского населения по областям: 13,5 процентов к общей 
численности населения в Районах Республиканского Подчинения, 25,3 процентов к общей 
численности населения в Согдийской области, 17,2 процента к общей численности 
населения в Хатлонской области, 13,3 процента к общей численности населения в ГБАО.  

Площадь городского жилищного фонда по состоянию на 2009 год составлял 26111,4 тыс. 
м2, в том числе 7688,4 тыс. м2 в городе Душанбе, 592,5 тыс. м2  в ГБАО, 5426,7 тыс. м2 в 
Хатлонской области, 9677,1 тыс. м2в Согдийской области и 2726,7 тыс. м2 в города и 
районах республиканского подчинения. Более 90 процентов населения, проживающего в 
домах городского жилищного фонда, имеют доступ к централизованным системам 
питьевого водоснабжения. 

При проведении качественных исследований были выбраны целевые группы, как 
получающие, так и предоставляющие услуги водоснабжения, а так же органы, 
контролирующие их работу в городах. Общее количество фокус групп с указанием 
целевых групп для городской местности отражено в нижеследующей таблице:

В ходе количественного исследования было опрошено 700 человек в городской 
местности, согласно разделению в нижеследующей таблице:

Ист. Статистический сборник «Регионы 2010», Агентство по статистике при Президенте
Республики Таджикистан, 2010   
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Название
области

Название города

Целевая группа

Городские
потребители

Водоканалы

Всего

г. Душанбе

Согдийская
область

Хатлонская
область

ГБАО

г. Душанбе

г. Чкаловск

г. Худжанд

г. Курган-Тюбе

г. Куляб

г. Хорог

Итого

1

1

1

1

1

5

1

1

1

1

1

5

2

2

2

2

2

1

11
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В качестве генеральной совокупности для этого этапа было взято все население 
Таджикистана. Опрос был проведён во всех областях страны, в городской и 
сельской местности. Выборка при проведении опроса является простой случайной, 
таким образом, любой человек из целевой группы исследования имел равный шанс 
попасть в выборку исследования. 

Перед проведением фокус – групп дискуссий (ФГД) были составлены основные 
гипотезы, которые должны были быть подтверждены, или опровергнуты в ходе 
качественного исследования. Проведение ФГД помогло расширить и дополнить 
данные гипотезы, и выявить некоторые неожиданные и интересные моменты. 
Одной из основных целей проведения ФГД явилось применение полученных 
результатов к составлению вопросника для следующего этапа – количественного 
исследования.

Был разработан вопросник для количественного исследования на базе результатов 
ФГД для городской местности. Респонденты – потребители питьевой воды в 
городской местности.  Вопросник включал вопросы по следующим основным 
блокам:

- Доступ населения к системам централизованного питьевого 
водоснабжения;

- Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения;
- Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому 

водоснабжению (Оценка взаимоотношений с поставщиками)

Каждый подраздел содержал адресные и непрямые вопросы, направленные на 
выявление рисков коррупции по соответствующим блокам. 

Специфика исследования для подсектора  

Область (страта)

г. Душанбе

РРП (Район Республиканского
подчинения)

Таблица 5. Распределение выборки в разрезе город/село

Кластеры

Населенные
пункты

Респонденты
Всего

Город ГородСело Село

ГБАО (Горно-Бадахшанская
автономная область))

Хатлонская область

Согдийская область

ВСЕГО

12

27

4

41

36

120

12

5

1

7

10

35

-

22

3

34

26

85

240

100

20

140

200

700

-

440

60

680

520

1700

240

540

80

820

720

2400

Потребитель в контексте данного отчета - физическое лицо, использующее питьевую воду для
удовлетворения личных бытовых нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью., 
примеч. редактора    

12
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3.1.2.  Доступ к услугам по питьевому водоснабжению

Таблица 6. Источники воды, используемые городскими жителями, не имеющими 
доступ к централизованной системе питьевого водоснабжения.

Доступ к системам питьевого водоснабжения 
По данным, полученным в ходе количественного исследования, из 703 опрошенных 
городских жителей, 645 жителей имеют доступ к системам централизованного 
питьевого водоснабжения в собственном доме, или квартире, что составляет 91,8% 
от всей выборочной совокупности. Еще 29 человек (то есть, 4,1% от выборочной 
совокупности), имеют одну водопроводную точку на несколько домохозяйств. 
Таким образом, почти 97% опрошенных потребителей получают питьевую воду из 
водопровода, 91,8 % имеют индивидуальный доступ к централизованной системе 
питьевого водоснабжения.   

Рис. 1. Источники питьевой воды в городской местности

Другими источниками питьевой воды пользуются лишь 4,1% городского населения, 
то есть 29 человек из 703. Большинство из них указали, что берут воду из таких 
незащищенных источников, как река, канал, ручей или арык. Некоторые 
респонденты покупают питьевую воду, или берут её у соседей, другие имеют 
собственный источник воды в домохозяйстве, кто-то использует в качестве 
питьевой воды, воду из пруда, водохранилища, или родника. Все названные 
респондентами источники питьевой воды представлены в таблице 6.

91,8%

4,1%
4,1%

Водопровод в доме/квартире

Водопровод на улице на несколько домохозяйств

Другое

Источники питьевой воды %n

Река/канал/ручей/арык 9 1,2

Другая общественная система водоснабжения 1 0,2

Воду приходится покупать 6 0,9

Собственный источник воды в домохозяйстве 5 0,7

Пруд/водохранилище 3 0,4

Источник у соседей 2 0,3

Родник 1 0,2

Насос 1 0,2
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По результатам исследования, в столице Таджикистана в городе Душанбе почти все 
жители имеют доступ к питьевой воде из-под крана в своих домах – 99,4% 
респондентов отметили, что используют воду из централизованной системы 
питьевого водоснабжения. В Согдийской и Хатлонской областях процент тех, у кого 
есть линия водопровода дома/квартире, так же высок – 92,5% и 91% 
соответственно. Водопровод на улице на несколько домохозяйств присутствует 
лишь у малой доли жителей этих областей. В Районах Республиканского 
подчинения получают воду из водопровода на улице 18% респондентов. В 
городской местности ГБАО – 26,1% пользуются уличным водопроводом, а 18,5 % 
используют воду из других источников.

Рис. 2. Самые распространенные источники питьевой воды 
в регионах Таджикистана

Из 58 человек, не имеющих доступа к централизованным системам питьевого 
водоснабжения, 49,1 % ответили, что нет доступа по разным причинам только у них, 
а в целом в их районе (городе/части города, района) система существует и 
функционирует. Другие 19,7% ответили, что водопроводной линии в районе нет, и 
никогда не было, а у 28,1% водопроводная линия была, но давно вышла из строя. 
Распределение ответов представлено на рис. 3.

Причины отсутствия доступа к системе питьевого водоснабжения 

Душанбе

Водопровод в доме/квартире

Водопровод на улице на несколько домохозяйств

Другой источник

18,5

Согдийская Хатлонская РРП ГБАО

26,1

55,5

1,6

18,2

80,2

5,7
3,3

91,0

7,0
0,5

92,5

0,6

99,4

0

20

40

60

80

100

120
%

Да, функционирует

49,1%

19,3% 28,1%

3,5%

Нет, давно вышла из строя

Водопроводной линии
нет и никогда не было

Затрудняюсь ответить

Рис. 3. Функционирует ли система питьевого водоснабжения в районе 
(городе/части города, района), где проживают респонденты?
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Ответы по регионам разделись следующим образом: 

Существенным критерием качества доступа к питьевой воде в системах 
централизованного питьевого водоснабжения является бесперебойность подачи. 
Ситуация с бесперебойностью подачи в целом по республике, как показали 
результаты опроса крайне неравномерна. Оценка бесперебойности подачи 
питьевой воды показала, что половина опрошенных горожан может получать воду в 
любое время, то есть не имеет никаких ограничений в доступе к воде. Еще 36,6% 
опрошенных могут получать воду только несколько часов в сутки, и оставшиеся 
11,6% вынуждены запасаться водой на несколько дней сразу (см.  рис. 4).

В городе Душанбе наблюдается максимальный процент респондентов, которые 
могут получать питьевую воду в любое время – 73,8%. В Согдийской области 
получают воду в любое время 52,1% респондентов, и целых 28,1% вынуждены 
запасаться водой на несколько дней вперед. В ГБАО и Хатлонской области 
большинство опрошенных имеют доступ к воде только несколько часов в сутки – 
55,6% и 59,0% соответственно. Но максимальный по республике процент рес-
пондентов, которые получают воду несколько часов в сутки в РРП – 82,5%  (рис. 5).

Таблица 8. Функционирует ли система питьевого водоснабжения в районе 
(городе/части города, района), где проживают респонденты в различных 
регионах Таджикистана

Бесперебойность подачи питьевой воды

В любое время

36,6%
11,6%

51,5%

Несколько часов в сутки

Запасаюсь водой на
несколько дней

Затрудняюсь ответить

Душанбе,%        РРП,%            Согд,%            Хатлон,%          ГБАО,%  

Да, функционирует 100

Всего 100

Нет, давно вышла из строя -

Нет и никогда не было -

Затрудняюсь ответить -

68,5

100

31,5

-

-

- 47,5 83,5

100 100 100

13,6 24,2 -

79,8 22,2 16,5

6,5 6,1 -

Рис. 4. Оценка доступности питьевой воды

0,3%
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Всего по республике 257 опрошенных получают воду несколько часов в сутки. 
Большинство из них имеют доступ к воде только 4-6 часов – 44,5%, еще 25,9% 
получают воду 7-10 часов, 16,9% - с 11 до 15 часов, 10,2% - от одного до трех часов, и 
только 2,6% могут получать воду свыше 15 часов в сутки (см. рис. 6).

По словам респондентов, самый длительный средний период подачи воды в 

Душанбе Согдийская Хатлонская РРПГБАО

82,5

17,5

3,2

59,0

37,8

55,6

44,4

28,1

18,7

52,1

17,5

73,8

0

20

40

60

70

90
%

4 - 6
часов
44,5%

10

30

50

80

8,7

В любое время Несколько часов в сутки

Запасаюсь водой на несколько дней Затрудняюсь ответить

1 - 3
часов
10,2%

11 - 15
часов
16,9%

7 - 10
часов
25,9%

более 15
часов
2,6%

Рис. 6. Количество часов в сутки, когда жители имеют доступ к питьевой воде.

Рис. 5. Оценка доступности питьевой воды по регионам
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Душанбе – 41,2% получают воду от 7 до 10 часов в сутки и 28,3 % - от 11 до 15 часов в 
сутки. Распределение периода подачи воды в остальных регионах представлено в 
таблице 9.

Большинство из тех, кто имеет доступ к воде ограниченное время, не осведомлены 
о графике подачи воды– 209 человек, что составляет 61,3% респондентов. Только 
132 человека, то есть 38,7% осведомлены о графике подачи. Лучше всего 
осведомлены о графике подачи воды в Душанбе – 61,5%. В Хатлонской области 
осведомлены 55,1%, в ГБАО – 46,7%. В Согдийской области и РРП самая плохая 
осведомленность – 21,2% и 22,7% соответственно.

  

Рис. 7 Осведомленность о графике подачи воды в регионах.

Таблица 9.  Часы подачи воды по регионам РТ

Душанбе,%        РРП,%             Согд,%            Хатлон,%          ГБАО,%  

Всего 100 100 100 100100

1 - 3 часа

4 - 6 часов

Более 15 часов

7 - 10 часов

11 - 15 часов

10,7

19,8

-

41,2

28,3

16,8

47,9

-

22,3

13,1

10,9

48,6

13,4

21,8

5,2

-

53,4

-

33,3

13,2

4,5

50,4

1,8

22,6

20,7

Душанбе

Согдийская

Хатлонская

РРП

ГБАО

0

Да

Таджикистан

20 40 60 80 100

Нет

61,5

55,1

46,7

22,7

21,2

38,7 61,3

78,8

77,3

53,3

44,9

38,5
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Из тех, кто осведомлен о графике подачи воды (132 респондента), большинство 
узнают о нем из объявлений в СМИ (36,6 %), от контролеров (34,2%), или от 
знакомых и родственников (11,2%). Также некоторые получают информацию в 
Водоканале, а кто-то научился определять, когда должна появиться вода, 
основываясь на собственном опыте. Также небольшой процент респондентов 
утверждает, что наличие воды зависит от электричества, то есть, когда отключают 
электричество, тогда нет и воды.

Рис.8. Источники информации о графике подачи воды

В Душанбе самый высокий процент жителей по стране, которые получают 
информацию о графике по дачи воды из СМИ – 88,4%. Помимо этого, 35,1% жителей 
получают её от знакомых и родственников, и только 3,5% - от контролера. В РРП 
большинство жителей получают информацию от знакомых и родственников 
(83,6%). В Согдийской области примерно по 40% опрошенных получают 
информацию от контролера и от знакомых и родственников. В Хатлонской области 
большинство респондентов – 27,2% ответили, что знают о времени появления воды 
по собственному опыту, 12,2 % получают информацию в Водоканале, а также 
небольшая часть жителей утверждает, что наличие воды зависит от наличия 
электричества. В ГБАО все респонденты говорят, что получают информацию от 
знакомых и родственников, помимо этого, часть из них получает её от контролера. 

Большинство опрошенных жителей городов – 506 человек (то есть 71,9% выборки), 
считают, что распределение воды  в их районе осуществляется справедливо, то есть 
все получают воду на равных условиях. Еще 20,5% отмечают, что получать больше 
воды, чем другие, могут те горожане, которые проживают возле источника воды. 
Некоторые респонденты заявили, что при получении воды пользуются 
преимуществом чиновники и богатые и влиятельные лица – 4,7% и 4,3% 

Справедливость доступа к питьевой воде

Знакомые/родственники/
знакомые

0 10 20 30 40 50

Объявление в СМИ

Контролер

Знаем по собственному опыту

Водоканал

Вода будет,
если есть электричество

Затрудняюсь ответить 2,6

2,4

4,5

10,1

12,3

37,6

40,2
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респондентов соответственно. Лишь незначительная часть респондентов, менее 
1%, отметила, что для получения воды можно воспользоваться родственными или 
дружескими связями. 

Рис. 9. Справедливость распределения воды между жителями 

Почти во всех областях, также как и по стране в целом, большинство респондентов 
признают справедливость распределения воды между всеми жителями своего 
района. Только в РРП большинство респондентов (79,2%) отмечают, что те, кто 
проживает возле общественного источника, имеют преимущество при 
распределении воды. Там же отмечено больше всего мнений о том, что чиновники 
и богатые и влиятельные лица могут пользоваться своим положением при 
получении доступа к воде (см. табл. 11).

Таблица 10. Справедливость распределения воды между жителями по регионам

0

Все получают воду на равных условиях

Затрудняюсь ответить

20 40 60 80

Те, кто живут вблизи источника,
получают воду больше..

Чиновники могут получать
воду больше других

Богатые и влиятельные лица получают
воду больше других

Некоторые пользуются связязами для
получения воды

2,5

0,8

4,3

20,5

4,7

71,9

Душанбе,%        РРП,%             Согд,%            Хатлон,%          ГБАО,%  

Все получают воду на
равных условиях

Чиновники

Богатые и влиятельные
лица

Те, кто пользуются
связями
Те, кто живут вблизи
источника

Затрудняюсь ответить

Всего

71,9 5,4 92,9 86,986,9 88,9

3,0 17,2 4,1 0,50,5 -

2,6 19,2 2,5 -- -

0,6 2,3 1,0 -- -

23,5 79,2 0,5 3,73,7 11,1

- - 2,5 8,98,9 -

101,4 123,3 103,6 100,0100,0 100,0
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Проблемы доступа к питьевой воде в городской местности
В ходе проведения фокус – групп дискуссий были определены некоторые основные 
проблемы, присущие водному сектору в городах, по мнению населения. 
Количественное исследование помогло установить, какие из этих проблем 
существуют в районе проживания большинства респондентов. По результатам 
опроса: 22,3% опрошенных (157 человек из 703) отметили, что в их районе нет ни 
одной из указанных проблем. Среди оставшихся, большинство респондентов 
признавало существование сразу нескольких проблем.  

Рис.10. Проблемы ограниченного доступа к воде 

Наиболее часто отмечаемыми проблемами оказались: повышенный износ системы 
водоснабжения (43% опрошенных сказали, что в их районе существует эта 
проблема), слабый напор воды на верхних этажах многоэтажных домов (36,3% 
респондентов признали наличие данной проблемы), перебои в водоснабжении по 
причине отключений электроэнергии (22,6% респондентов отметили это).

Износ системы водоснабжения был отмечен высоким процентом респондентов в 
каждой из областей и городе Душанбе. Перебои в подаче воды из-за отключения 

0Да

Ни одной из указанных проблем нет

20 40 60 80 100Нет
%

6,9 93,1

13,8 86,2

15,8 84,2

16,1 83,9

18,1 81,9

22,6 77,4

36,3 63,7

43,0 57,0

22,3 77,7

Повышенный износ системы
водоснобжения

Слабый напор на верхних
этажах многоэтажек

Перебои по причине отключений
электроэнергии

Рост населения, приводящий к
нехватке воды

Неэкономное использование воды
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электроэнергии больше всего были отмечены жителями РРП (73,7% респондентов). 
Слабый напор воды на верхних этажах многоэтажных домов был отмечен многими 
жителями РРП (62,8% респондентов) и Душанбе (50,3%). Больше всего опрошенных, 
отрицающих существование всех перечисленных проблем, в Хатлонской области – 
40,5%.

Таблица 11. Респонденты, признающие наличие некоторых проблем в районе их 
проживания

Душанбе, 
%

(n=240)

РРП, 
%

(n=100)

Согд, 
%

(n=200)

Хатлон,
 %

(n=143)

ГБАО, 
%

(n=20)

Рост населения, приводит
к нехватке воды

Износ системы
водоснабжения

Недостаточность финансирования
со стороны государства

Нехватка специалистов в
Водоканалах/ЖЭУ

Перебои в подаче воды из-за
отключений электроэнергии

Слабый напор на верхних этажах
многоэтажных домов

Неэкономное использование
питьевой воды

Нехватка средств у населения
для оплаты за питьевую воду

Ни одной из проблем нет

Всего

18,2

50,5

14,9

8,6

13,1

50,3

27,9

13,1

27,3

223,9

19,7

35,0

26,1

13,7

73,7

62,8

15,8

18,1

0,7

266,3

14,0

35,9

16,9

4,0

24,6

19,1

10,0

16,7

15,4

156,8

18,0

44,5

9,6

2,5

3,2

18,6

3,6

8,9

40,5

149,5

48,2

51,9

7,5

11,2

-

33,4

25,9

7,4

7,4

192,8
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3.1.3. Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения

Оценка текущего состояния систем питьевого водоснабжения  
Следующий блок вопросов анкеты был посвящен опросу мнения потребителей о 
текущем состоянии систем питьевого водоснабжения. Целью данной части 
вопросов не является профессиональное определение состояния систем, а мнение 
респондентов исходя из частоты ремонтов немагистральных и соответствующих 
близлежащих магистральных систем. В данном разделе были опрошены 
респонденты, имеющие доступ к централизованным системам питьевого 
водоснабжения, или 675 человек из 703 опрошенных респондентов. Как показал 
опрос, почти половина респондентов оценивает состояние водопроводной линии в 
своем доме как нормальное - 350 респондентов, 15% респондентов считают, что 
требуется небольшой текущий ремонт труб в их доме - 108 человек, другие 15 % 
считают, что необходим капитальный ремонт - 104 человека. 84 человека, или 12,5 
% утверждают, что трубы необходимо полностью заменить.

Рис. 11. Состояние водопроводных труб в жилых домах

В разрезе регионов, лучше всего оценивают качество водопроводных труб в своих 
домах жители Согдийской области - 68,9% из них считают, что трубы в нормальном 
состоянии. Хуже всего состояние труб, по мнению респондентов, в РРП и ГБАО. (см. 
рис 12)

51,8%

12,4%
15,4%

15,9%

4,4%

В нормальном состоянии

Требуется небольшой текущий ремонт

Требуется капитальный ремонт

Требуется полная замена труб

Затрудняюсь ответить
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Рис. 12. Состояние водопроводных труб в жилых домах в регионах

Тем же респондентам, имеющим доступ к системе водоснабжения, были заданы 
вопросы, характеризующие качество необходимых работ по содержанию и 
обслуживанию систем питьевого водоснабжения.     

При вопросе о времени устранения аварий в системе, выяснилось, что при 
отключении подачи воды по причине поломок в системе, восстановление подачи 
воды происходит в следующие временные промежутки: у 36,5% населения 
водоснабжение восстанавливают в течение дня, у 32% - на следующий день, еще у 
19,8% - в течение недели. Тех, кто ждет восстановления водоснабжения более 
недели – 5,3%, или 36 человек из 675. Из них у 20 человек водоснабжение 
восстанавливается через одну неделю. В разрезе областей по данному вопросу 
значимых различий не наблюдается. 

Качество работ по содержанию и обслуживанию систем

ДушанбеСогдийская Хатлонская РРП ГБАО

68,9

0

%

19,8%

Рис. 13. Период восстановления подачи воды в системе централизованного
водоснабжения  после поломки
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В основном, ремонтом водопроводных сооружений в случае аварии, по словам 
респондентов, занимаются сотрудники Водоканала. Это отметили 67,4% 
респондентов данной категории (455 человек из 675). Второй по значимости 
организацией, ремонтирующей водопроводные сооружения, являются ЖЭУ – их 
деятельность отметили 11,7%, то есть 79 человек. 21,5% респондентов заявили, что 
системы в их районе никто не ремонтирует. К тому же, у небольшого процента 
опрошенных в районе ремонтом занимаются различные международные агентства 
и другие организации (см. табл. 12).

В разрезе регионов: 43% респондентов в городе Душанбе ответили, что в случае 
аварии их систему не ремонтируют никто (осуществляют собственными силами) это 
наибольший процент, ответивших таким образом по стране. В ГБАО 36,4% ответили 
что ремонт осуществляется со стороны ЖЭУ, однако 63,6% также в ГБАО 
затруднились ответить на этот вопрос.

Таблица 12. Организации, занимающиеся ремонтом водопроводных 
сооружений в случае аварии

2

  ЖЭУ - жилищно-эксплуатационные управления – в советское время, название организаций по управлению и 
обслуживанию жилищного фонда, представленного многоквартирными домами. Данные организации во время 
Союза за счет средств государственного бюджета оказывали услуги по ремонту и содержанию жилищного 
фонда, в том числе внутридомовых немагистральных систем водоснабжения (трубы и разводка в подвалах, 
трубы соединяющие дома с магистральными системами).  В настоящее время данные организации стали 
хозрасчетными организациями при местных исполнительных органах государственной власти, или дочерними 
предприятиями ГУП «Жилкомхоз». Данные организации  и сегодня оказывают услуги по содержанию и 
обслуживанию жилищного фонда собственникам квартир на основании договоров. По инерции, жители 
называют и «ЖЭУ», зачастую сегодня отношение к таким организациям также сохраняется по инерции прежним., 
примеч. редактора     

13

Кол-во
респон.

%

Сотрудники Водоканала

Представители ЖЭУ

Неправительственные и международные организации

Другие организации

Никто не ремонтирует

Затрудняюсь ответить

Всего

455

675

26

145

23

12

79

109,7

67,4

11,7

1,8

3,5

21,5

3,9
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Качество работ по ремонту водопроводных сетей и оборудования, в основном, 
оценивается населением хорошо 48,4% респондентов, или средне (37,2% 
респондентов), причем в РРП, Согдийской и Хатлонской областях оценка выше, чем 
в Душанбе и ГБАО (см. рис. 14).

Рис. 14. Оценка работы по ремонту водопроводных сооружений

В городах система водоснабжения можно условно подразделить на системы 
магистрального и немагистрального значения. Такое подразделение обычно 
существует в многоквартирных домах: системы немагистрального значения, как 
уже указывалось в отчете, это трубы, отходящие от дома и до магистрального 
водопровода, и система в подвале многоквартирного дома. Ремонт и содержание 
магистральной системы питьевого водоснабжения должно осуществляется за счет 
средств поставщика воды, так как эти расходы должны быть учтены в тарифе. В 
законодательстве Республики Таджикистан ответственность по ремонту систем  
немагистрального значения практически не отрегулирован, раньше эти системы 
обслуживались со стороны жилищно-эксплуатационных управлений, так как дома 
находились в их хозяйственном ведении. После приватизации квартир в 
многоквартирных домах эти системы остались бесхозными. Если следовать 
действующим общим нормам национального законодательства, то эти системы 
также должны обслуживаться сегодня за счет поставщиков воды (водоканалов), и 
также должны быть включены в тарифы, однако на практике это не сделано 
практически во всех городах.                     

Опрос показал, что сотрудники водоканалов брали с населения оплату за ремонт 
водопроводной линии (см. рис. 15). Максимальный процент по стране тех, кто 
отмечает это, в Согдийской области – 29,1% опрошенных.

Оплата услуг по содержанию и обслуживанию систем  
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Рис. 15. Были ли случаи, когда сотрудники водоканалов брали с населения 
оплату за ремонт систем водоснабжения

При этом, квитанция об оплате за ремонт была выдана только в 19,9% случаев, а в 
70,5% случаев лица, оплатившие за ремонт не получили документального 
подтверждения своих затрат. Остальные 9,5% респондентов затруднились 
ответить, была ли выдана квитанция (см. рис. 16). 

Рис. 16. Выдаются ли квитанции об оплате за ремонт элементов системы 
водоснабжения

Только в Хатлонской области, в отличие от общей тенденции, большинство 
респондентов отмечают, что квитанция об оплате за ремонт водопроводной линии 
была выдана (43,8%), а 34,6% затруднились ответить на данный вопрос. 
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3.1.4. Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому 
водоснабжению
В вопросах прозрачности и подотчетности при предоставлении услуг по питьевому 
водоснабжению рассматривались отношения, возникающие при оплате за услуги. 
По результатам проведенного исследования выяснилось, из всех респондентов 
только 12,2 % вообще не начисляется оплата за услуги по подачи воды по разным 
причинам, остальные 87,8% должны оплачивать услуги водоснабжения. Из тех 87,8 
%, кому начисляют оплату за воду (593 респондента из 703) почти 67,8% 
информируется о тарифах по оплате за воду и об их изменениях, 27,9% 
респондентов не информируются, 4,3% затруднились ответить на данный вопрос.

Рис. 17. Информированность населения о тарифах по оплате за услуги 
водоснабжения и об их изменениях

Информированность в разрезе регионов (рис 18):  

Рис. 18. Информированно ли население о тарифах по оплате за услуги 
водоснабжения в  регионах
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Как видно из рис. 18, показатель информированности о тарифах по оплате за услуги 
выше всего в Хатлонской области - 79,5% респондентов. Худший показатель в РРП - 
42,8% не информированы,  наихудший в ГБАО – только 7,6 % опрошенных 
информированы, а 79,9% затруднились ответить на данный вопрос. 

В основном сумма платежей за услуги по подаче воды начисляется городским 
жителям по количеству членов домохозяйства, как отметили 82,7% респондентов. 
Сумма к оплате за услуги начисляется по счетчику у 10 % респондентов, а 5,7% 
выплачивают определенную сумму денег с домохозяйства, независимо от 
количества проживающих там людей (см. рис. 19). Причем, счетчики установлены, 
только у жителей городов в Согдийской области (33,7% респондентов из 
Согдийской области пользуются ими, в основном город Худжанд), а фиксированная 
сумма с домохозяйства вне зависимости от количества проживающих начисляется 
жителям только РРП и ГБАО. В РРП платят фиксированную сумму с домохозяйства 
22,8% респондентов, а в ГБАО – 11,8%. В городе Душанбе все респонденты платят за 
воду в зависимости от количества членов домохозяйства.

Рис. 19. Вид начисления суммы к оплате за воду

Респонденты, у которых оплата за воду начисляется по счетчику (а это 59 жителей 
Согдийской области из городов Худжанд и Исфара), отмечают, что у них есть 
контролер. У большинства опрошенных (83,1%) контролер снимает показания 
счетчика раз в месяц, еще у 15,3% - несколько раз за полгода, и лишь один 
респондент сказал, что контролер заходит к ним только раз в год. Почти все 
респонденты (58 из 59) утверждают, что дают контролеру точные показания 
счетчика, а не примерные. При поломке счетчика, по утверждению большинства 
респондентов (81,7%), они обращаются к контролеру для устранения этой поломки. 
Еще 11,7% опрошенных признались, что сами исправят неполадки, а 6,7% 

Основания для расчетов с поставщиками 

82,7%

10,0%

5,7%

0,15%По количеству членов домохозяйства
По счетчику

Начисляется определенная сумма с домохозяйства
По другому принципу
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затрудняются ответить, что предпримут в таком случае.  

Для большинства этой категории респондентов, ставят пломбы для контроля 
правильности их работы. Это отметили 76,2% респондентов, то есть 45 человек из 
59. Еще 18,7% сказали, что им пломбы на счетчик не ставят, а 5,1% затруднились 
ответить.

Рис. 20. Наличие пломбы на счетчиках 

По результатам исследования, 76,9% горожан утверждают, что всегда платят 
полную сумму, 19,3% платят по возможности, не всегда полностью. Только 3,4% 
респондентов (то есть, 20 человек) не платят за воду, половина из них не платит 
ввиду нехватки средств, половина – по другим причинам.

Рис. 21. Платят ли жители городов за услуги водоснабжения

Жители Согдийской и Хатлонской областей, по их ответам, продемонстрировали 
аккуратность в платежах, в этих областях полную сумму оплачивают 85,7% и 82,2% 
респондентов. В сравнении: в РРП – только 63,2% платят полную сумму.

Полнота и периодичность платежей потребителей 
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Как выяснилось в ходе исследования, большинство населения предпочитает 
платить за питьевую воду через контролеров (82,7% респондентов). Через кассу 
платят за воду только 9,9% респондентов, а еще 6,9% совмещают эти два способа 
оплаты.  

Рис. 22. Вид платежей населением за воду

Максимальный процент по стране тех, кто вносит оплату через кассу, в Душанбе – 
17,3% респондентов от общего количества респондентов по городу, а РРП и ГБАО 
почти все респонденты платят за воду через контролера.

Из 511 респондентов, которые платят за воду контролеру (постоянно, или только 
иногда), 33 человека (или 6,5%), отметили, что бывали случаи, когда контролер 
присваивал часть их денег, или даже всю сумму, уплаченную за воду, и еще 16 
человек (3,1%) затруднились ответить, бывали ли такие случаи (см. табл. 13). Случаи 
присвоения уплаченных денег встречаются во всех регионах Таджикистана, 
особенно высок их процент в Душанбе (12,9% от общего числа респондентов 
столицы отметили, что такое случалось). 

Таблица 13. Случаи присвоения платежей контролерами 

82,7%

6,9%

0,2%

0,4%

Через кассу

Через контролера

Иногда через кассу, иногда через контролера

Другим способом

Затрудняюсь ответить

9,9%

Кол-во
респондентов

%

Да

Нет

Затрудняюсь ответить

Всего

33 6,5

462 90,4

16 3,1

511 100
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По утверждению 89,4%, респондентов, при оплате за воду они всегда получают 
квитанции с указанием точной суммы оплаты. Только 7,6% опрошенных (43 
человека) получают квитанции не всегда, и 2% (11 человек) их совсем не 
получают.

Лучший результат по выдаче квитанций об оплате в Согдийской и Хатлонской 
областях – там их получают постоянно 99,4% и 96,9% респондентов соответственно, 
а худший результат – в РРП (там только 61% респондентов получают квитанции 
каждый раз, когда вносят оплату за воду).

Выводы проведенного исследования в городах и районных центрах городского 
типа в Таджикистане, в фокусе рисков возникновения коррупции:

Традиционно в городской местности население зависимо от систем 
централизованного водоснабжения в силу неимения альтернативных способов 
удовлетворения потребностей в питьевой воде. Централизованная система 
водоснабжения в городах Таджикистана была построена во времена Советского 
Союза, кардинальных изменений в инфраструктуре за время независимости 
произведено не было, доступ к системе имели почти 100 процентов горожан, что 
подтверждается результатами опроса. Учитывая наличие систем водоснабжения, 
низкие темпы строительства нового жилья риски коррупции, связанные с 
проведением новых линий и подключения к системе минимальны на текущий 
момент, риски будут появляться с ростом городов и вводом в действие новый сетей. 
Б о л е е  о с т р о  с т р о и т  в о п р о с  с  б е с п е р е б о й н о с т ь ю  п о д а ч и  в о д ы ,  
информированностью населения о перерывах в подаче питьевой воды, состоянием 
систем.   

Схемы содержания и обслуживания систем питьевого водоснабжения на 
сегодняшний день не понятны потребителям, ответственность за содержание и 
обслуживание не регулируется детально. Пятая часть опрошенных горожан 
заявили, что содержанием системы не занимается никто, четвертая часть 

Таблица 14. Получение квитанций об оплате

3.1.5.  Обзор существующих рисков коррупции

- Доступ к услугам по питьевому водоснабжению

- Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения

Кол-во
респондентов

%

Всего

Да 510

Нет 11

Затрудняюсь ответить 6

Дают, но не всегда 43

571

89,4

7,6

2,0

1,0

100
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заявивших о наличии содержания систем, оплачивали услуги по ремонту, из 
которых в 70 случаях из 100 не были представлены квитанции. Нет четкого 
разделения границ ответственности между различными хозяйствующими 
субъектами по объектам системы питьевого водоснабжения. Население не 
информировано в достаточной мере за чей счет, со стороны какой организации 
должно осуществляться содержание и обслуживание систем, ликвидация аварий, 
устранений неисправности.                  

 
Население в целом по результатам опроса информировано о тарифах и их 
изменениях. Подавляющее большинство расчетов за услуги по подаче воды 
основаны на определенном тарифе на каждого члена семьи, в целом общая сумма 
по количеству проживающих в домохозяйстве. Что является серьезным риском 
коррупции, так как может стать предметом сговора потребителя и контролеров, 
часто количество членов семьи определить невозможно, официальные и 
фактические данные различаются. В дополнение к этому риску: подавляющее 
большинство потребителей (82,7%) предпочитают платить контролерам, чем в 
кассах сбербанка. Это объясняется слаборазвитой банковской системой, 
нежелание потребителей стоять в очередях, активностью контролеров, которые 
получают процент от собранных денег, но также является выраженным риском 
коррупции.   

Сектор сельского питьевого водоснабжения Республики Таджикистан после 
независимости попал в менее выгодное положение, чем города и районные 
центры. Основными причинами сложности становления системы на рыночные 
рельсы хозяйствования стали, как уже указывалось в данном отчете, изначально 
недостаточный доступ к централизованным системам водоснабжения (всего около 
47 процентов сельского населения), а также реформирование сельского хозяйства и 
последующие расформирование колхозов и совхозов, что привело к последующей 
бесхозности локальных подсистем водоснабжения.

Также фактором усугубляющим положение является бедность сельского 
населения, отдаленность, а также «дотационные» бюджеты многих сельских 
районов.     

По данным Агентства по статистике при Президенте Республики Таджикистан на 
2009 год, удельный вес сельского населения составлял 73,6 процента к общей 
постоянной численности населения, которая составляет на конец 2009 года 7529,6 
млн. человек. Удельный вес сельского населения по областям: 86,5 процентов к 

- Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому 
водоснабжению  

3.2  Риски коррупции в секторе питьевого водоснабжения в сельской местности 

3.2.1 Общий обзор респондентов, характеристика исследования

 Ист. Статистический сборник «Регионы 2010», Агентство по статистике
 при Президенте Республики Таджикистан, 2010 

14
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общей численности населения в Районах Республиканского Подчинения, 74,7 
процентов к общей численности населения в Согдийской области, 82,8 процента к 
общей численности населения в Хатлонской области, 86,7 процента к общей 
численности населения в ГБАО. 

При проведении качественных исследований были также выбраны целевые 
группы, как пользующиеся, так и предоставляющие услуги водоснабжения, а так же 
органы, контролирующие их работу в сельской местности (см. табл. 15). 

В ходе количественного исследования было опрошено 1700 человек в сельской 
местности, согласно разделению в нижеследующей таблице:

Таблица 15. Фокус группы в сельских районах

Название
области

Водоканалы

Название города/села Целевая группа Всего

Сельские
потребители

Местные
органы

исполни-
тельной
власти

Согдийская
область

Хатлонская
область

РРП

ГБАО

ВСЕГО              8                         1                           4                    13

Зафарабадский район

Село Дустї

Айнинский район

Село Дарѓ

Пенджикентский район

Село Ѓарибак

Восейский район

Село Кадучї

Вахшский район

Участок Кирова

Район Рўдакї

Село Чорьяккорон

Гиссарский район

Село Баѓалак

Рушанский район

Село Дерзут

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



Область (страта)

г. Душанбе

РРП (Район Республиканского
подчинения)

Кластеры

Населенные
пункты

Респонденты
Всего

Город ГородСело Село

ГБАО (Горно-Бадахшанская
автономная область))

Хатлонская область

Согдийская область

ВСЕГО

12

27

4

41

36

120

12

5

1

7

10

35

-

22

3

34

26

85

240

100

20

140

200

700

-

440

60

680

520

1700

240

540

80

820

720

2400

48

Таблица 16. Распределение выборки в разрезе город/село

Специфика исследования для подсектора 
Для проведения исследования в данном подсекторе, также были применены 
базовые методы, использованные для всех подсекторов в рамках данного проекта: 
проведение   дискуссий и количественный метод. Также перед проведением фокус 
– групп дискуссий (ФГД) были составлены основные гипотезы, которые должны 
были быть подтверждены, или опровергнуты в ходе качественного исследования, 
но с учетом специфики и ситуации с водоснабжением в сельских районах. 
Результаты ФГД также были применены при составлении вопросника для 
следующего этапа – количественного исследования.

Был разработан вопросник для количественного исследования на базе результатов 
ФГД для сельской местности. Респонденты – потребители питьевой воды в сельских 
районах.  Вопросник включал вопросы по следующим основным блокам:

- Доступ населения к системам централизованного питьевого 
водоснабжения;

- Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения;
- Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому 

водоснабжению (Оценка взаимоотношений с поставщиками)
Структура вопросников для городской и сельской местности схожа, различия в 
содержании отдельных вопросов, учитывающих соответствующую специфику. 
Каждый подраздел вопросника также содержит адресные и непрямые вопросы, 
направленные на выявление рисков коррупции по соответствующим блокам. 
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3.2.2  Доступ к услугам по питьевому водоснабжению

Доступ к системам питьевого водоснабжения
В ходе опроса было определено, что 33,3% респондентов по республике (или 572 
человека) имеют доступ к системам водоснабжения, который представляет собой 
водопроводную точку (кран, колонка, скважина и т.д.) на улице, которой пользуется 
сразу несколько домохозяйств. Воду и рек, каналов, ручьев, или арыков используют 
19,1% опрошенных сельских жителей (или 327 человек). Индивидуальным 
доступом к системе питьевого водоснабжения (краном на своем  дворе, или в доме) 
обладают 12,5% респондентов (или 214 человек). 12,5 % респондентов (или 215 
человек) используют в качестве источника питьевой воды пруд, или 
водохранилище; 7,6% (то есть 131 человек) пользуются другой общественной 
системой водоснабжения; 5,8% (99 человек) имеют собственный источник воды в 
домохозяйстве (часто: ручные насосные системы для откачивания грунтовых вод). 
4,7% респондентов (то есть, 81 человек) сказали, что воду для питья им приходится 
покупать, а еще 4,2% (72 человека) используют воду из родника. Наконец, 5 человек, 
что составляет 0,3% выборки, сказали, что используют для питья дождевую воду.

33,3%

15
  централизованная система питьевого водоснабжения (водопровод общего пользования) – комплекс устройств и 
сооружений для забора, подготовки, хранения и подачи питьевой воды к местам ее потребления, открытый для 
общего использования физическими и (или) юридическими лицами
- нецентрализованная система питьевого водоснабжения общего пользования – устройства и сооружения для 
забора и подготовки (либо без подготовки) питьевой воды без подачи ее к местам потребления, открытые для 
общего использования физическими и (или) юридическими лицами;
- автономные системы питьевого водоснабжения – устройства и сооружения для забора и получения питьевой 
воды с подачей (без подачи) ее к месту потребления, находящиеся в индивидуальном пользовании (отдельного 
дома, фермерского хозяйства, дачного участка или иного отдельного объекта) Ист. Закон РТ «О питьевой воде и 
питьевом водоснабжении», ст. 1 

Рис. 23. Основной источник питьевой воды у сельских жителей

19,1%

12,5%

12,5%
4,2%

4,7% 5,8%
7,6%

0,3%

Водопровод на улице

Собственный источник

Водопровод в доме/квартира

Река/канал/ручей/арык

Дождевая вода

Воду приходится покупать

Др. общ. система водоснабжения

Пруд/водохронилище

Родник
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Почти во всех областях Таджикистана основным источником питьевой воды в 
сельской местности является водопровод на улице, за исключением РРП (там 
большинство респондентов – 25%, получают воду из водопровода в своем доме). 

Реки, каналы, ручьи или арыки больше всего используют для получения питьевой 
воды в Хатлонской области (22,4% респондентов пользуются ими). Из прудов и 
водохранилищ берут воду для питья чаще всего в Хатлонской и Согдийской областях 
– 16,2% респондентов и 15,6% соответственно. Другими общественными системами 
водоснабжения и собственными источниками воды в домохозяйстве пользуются 
чаще всего в Согдийской области (13,5% респондентов и 9,8% соответственно). 
Покупают воду только респонденты из РРП (8,6%) и из Хатлонской области (6,2%). 
Что касается жителей ГБАО, все 60 респондентов называют своим основным 
источником водопровод, из них 96,7% пользуются общественным водопроводом 
на улице, а остальные 3,3% - собственным водопроводом в домохозяйстве.

Причины ограниченного доступа к системам водоснабжения, по мнению 
респондентов, разные – от физического устаревания до изначального отсутствия. 
Респондентам, указавшим отсутствие индивидуального доступа (кран в доме, или в 
своем дворе), был задан вопрос о причинах. Наибольшее число респондентов по 
стране не имеющих индивидуального доступа к системам водоснабжения, 
утверждают, что такая система в их селах была, но давно вышла из строя (31% 
респондентов, то есть 464 человека из 1498). Об отсутствии такой линии 
изначально, обеспечивающей подачу воды дома, или во дворе, высказались 25,4% 
респондентов, которые заявили, что система в селе обеспечивает водой только 
общественные водопроводы на улице, а 20,3% утверждают, что такой 
водопроводной линии в их селе вообще нет, и никогда не было. И только 11 % 
респондентов сказали, что система водоснабжения в селе работает как положено, 
то есть, подает воду почти во все дома, кроме соответственно их домов,  другие 11 
%, что система подает воду, по крайней мере, в некоторые дома.

Таблица 17. Основной источник питьевой воды у сельских жителей в разрезе 
областей

РРП, 
%

(n=440)

Согдийская,
 %

(n=520)

Хатлонская,
 %

(n=696)

ГБАО, 
%

(n=60)

Водопровод на улице

Река/канал/ручей/арык

Пруд/водохранилище

Водопровод в доме/квартире

Др. общ. система водоснабжения

Собственный источник

Воду приходится покупать

Родник

Дождевая вода

Всего

28,4

16,4

4,5

25,0

8,9

3,0

8,6

4,5

0,7

100

33,7

19,0

15,6

7,3

13,5

9,8

-

1,0

0,2

100

30,7

22,4

16,2

9,3

3,2

5,0

6,2

6,8

0,1

100

96,7

-

-

3,3

-

-

-

-

-

100
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Рис. 24. Функционирование системы в селах респондентов, которые не имеют 
индивидуального доступа 

В областях Таджикистана ситуация с наличием водопроводной линии в селах 
немного различается. Например, в Согдийской области большинство респондентов 
(32,9%) говорят, что водопроводной линии в их селе нет, и никогда не было, а в 
Хатлонской области – что линия давно вышла из строя (36,8% респондентов).  
Картина в разрезе регионов на рис. 25.

Рис. 25. Работа системы питьевого водоснабжения в селах у тех респондентов, 
которые не имеют  индивидуального доступа (в разрезе регионов)

Согдийская ХатлонскаяРРП ГБАО
0

20

40

60
%

10

30

50

20,3%
25,4%

31,0%

11,5%

0,6%

Подает воду почти во все дома

Подает воду в некоторые дома

Подает воду только в 
общественный водопровод Затрудняюсь ответить

Давно вышла из строя

Водопровода нет и
никогда не было

11,1%

0,6

20,0

29,1
30,6

19,4

5,4

12,5

21,7

27,1

32,9

20,2

5,2

24,0

36,8

13,0

20,7

24,1

51,7

1,7 1,7

Подает воду почти во все дома в селе

Подает воду в некоторые дома

Подает воду только в 
общественный источник Затрудняюсь ответить

Давно вышла из строя

Водопровода нет и
никогда не было



52

Тем респондентам, у которых водопроводная линия в селе в данный момент 
функционирует  (а таких оказалось 730 человек) задавался вопрос, почему у них нет 
возможности провести индивидуальную водопроводную линию в их собственных домах. 

Рис.26. Причины отсутствия индивидуального доступа в селах
 с функционирующей системой

Оказалось, что основной причиной этому являлась нехватка средств на проведение 
отдельной линии (по словам 37,1% респондентов) и техническая невозможность провести 
линию, по словам 24,9% респондентов. Большой процент опрошенных (20,5%) заявляет, 
что у них нет необходимости проводить линию, их устраивает существующий у них 
источник. 9,6% опрошенных говорят, что водопроводную линию у них нельзя провести по 
причине отсутствия воды, а 7,3% затруднились ответить на вопрос. Только 0,5% 
респондентов (то есть, 4 человека), отметили, что невозможно провести линию 
водопровода домой, если у тебя нет связей, или необходимо неофициально заплатить.  

Исходя из ограниченного доступа населения в сельских районах к централизованным и 
нецентрализованным системам водоснабжения, такой критерий качества, как 
бесперебойность подачи в сельских районах не всегда применим. Поэтому, вопрос в 
доступность воды ставился не с позиции бесперебойность её подачи, а вообще 
физического доступа к воде, то есть может ли респондент получить воду в любое время 
суток. Приведенные ответы основывались на соображениях респондентов об 
удаленности «несистемных» источников воды (пруд, река, водохранилище, озера и т.д.), 
графиках  работы общественных водопроводов и т.д.

Больше половины респондентов отметили, что могут получать воду в любое время, когда 
захотят – 55,6%. 20,9% получают воду только несколько часов в сутки, а 21,3% запасаются 
водой сразу на несколько суток (см. рис. 27). 

Доступность питьевой воды в сельских районах 
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Нет воды
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Рис. 27. Доступность питьевой воды в селах

Доступность воды в сельской местности зависит от её источника, как показано в таблице 
18. Большинство респондентов, которые заявили, что имеют доступ к воде в любое время - 
83,8%, наблюдается среди той группы респондентов, которые имеют собственный 
источник воды в домохозяйстве (скважина, водокачка, колодец и т.п.). Также довольно 
большой процент респондентов, у которых нет ограничений с доступом к воде, среди тех, 
кто пользуется общественной системой водоснабжения (76,3% респондентов) или 
индивидуальной линией водопровода в доме (72,1%). Те сельские жители, чьим 
основным источником является река/канал/ручей/арык или пруд/водохранилище, часто 
вынуждены запасаться водой на несколько суток сразу (в 42,2% случаев и 30,8% случаев 
соответственно). То же самое можно сказать и о тех, кто закупает воду, или использует дождевую 
воду для питья.
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  -
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Таблица 18. Доступность питьевой воды в разрезе источников воды
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Если рассматривать доступность воды в селах в разрезе области, по словам респондентов, лучше 
всего ситуация обстоит в ГБАО – там 68,3% (41 человек из 60) заявили, что могут получать воду в 
любое время. Хуже всего ситуация в Согдийской области – там только 40,6% опрошенных 
получают воду в любое время, еще 34,8% - несколько часов в день и 24,6% запасаются водой на 
несколько дней сразу (см. рис. 28).

Рисунок 28. Доступность питьевой воды в селах в разрезе области

Среди тех, кто получает воду только несколько часов в сутки (359 респондентов), был задан 
вопрос о суточной периодичности подачи. Выяснилось, что чуть менее половины респондентов 
(48,5 %) получают воду всего 1-3 часа в сутки, еще 33,4% получают её 4-6 часов в сутки (см. рис. 29). 
В разрезе областей ситуация по данному вопросу почти не различается. Таким образом, интервал 
подачи воды в сельской местности оказалось значительно короче, чем в городах, где 
максимальный процент респондентов могут получать воду 4-6 часов (44,5%) и 7-10 часов (25,9%).

Рис. 29. Количество часов в день доступа к воде у сельских жителей

Также, в отличие от городских районов, большинство респондентов в сельской местности (72,6%) 
заявили, что не имеют информации о графике подачи воды (в то время как из городских жителей 
только 38,5% не получают такую информацию). Распределение респондентов по стране, а также 
по областям представлено на рис. 30.
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Рис. 30. Информированность населения о графике подачи воды   

Тем, кто информирован о графике подачи воды, задавался вопрос, из каких источников они 
получают информацию. Выяснилось, что большинство населения получают информацию на 
сельском собрании/совете (57,7% респондентов отметили это). Также довольно большая доля 
респондентов получают информацию от знакомых, родственников, или соседей. Получение 
информации от работников организаций по водоснабжению, или с информационных стендов в 
джамоатах, или Водоканале, хоть и редко, но встречается (см. табл. 19). Также, несколько 
респондентов отмечают, что подача воды зависит от электричества, то есть при наличии 
электричества есть доступ и к воде. В разрезе областей никаких значимых различий по данному 
вопросу не наблюдается.

 
Опрос мнения населения сельских районов о справедливости доступа к питьевой воде, показал 
относительность их позиции к ситуации в селе. Нехватка питьевой воды, ограниченный доступ 
всего населения не порождает несправедливости в доступе, так около половины респондентов 
считают, что все жители их села получают достаточное количество воды. При этом, 48,8% 

Таблица 19. Источники информации о графике подачи воды у сельских жителей.
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опрошенных согласны или частично согласны с утверждением, что те жители их села, которые 
имеют индивидуальный доступ, получают больше воды, чем все остальные, и 46,3% опрошенных 
полностью или частично подтверждают, что те, кто живут возле общественного источника, 
получают воду больше других.

Рис. 31. Согласны ли респонденты со следующими утверждениями

Что касается нечестных способов получения привилегий при доступе к питьевой воде (с 
использованием своего служебного положения, связей или подкупа лиц, ответственных за 
распределение воды), большинство респондентов практически отрицают возможность таких 
действий. 

Рис. 32. Согласны ли респонденты со следующими утверждениями

По результатам фокус - групп дискуссий, предшествующих количественному исследованию, был 
определен перечень проблем сектора питьевого водоснабжения, наиболее актуальных для 
сельских жителей. В ходе количественного исследования респондентам предлагалось 
подтвердить, или опровергнуть существование данных проблем в их селах, указанных на рис. 33 
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Как показали результаты опроса, что все проблемы из данного перечня, так или иначе были 
отмечены респондентами. Только 20,1% опрошенных заявили, что в их селе ни одной из этих 
проблем нет, остальные же подтвердили существование одной, или нескольких проблем. Так, 
самой распространенной проблемой оказалась необходимость очень далеко ходить за питьевой 
водой к источнику – эту проблему указали почти 37% респондентов (634 респондента из 1716). 
Второй наиболее важной проблемой, по мнению опрошенных жителей сельских районов, 
является недостаточное финансирование сектора питьевой воды со стороны государства – 27,6% 
опрошенных считают так. Третья по значимости проблема, отмеченная опрошенными жителями 
сельской местности, заключается в том, что системы питьевого водоснабжения находятся в 
плохом состоянии и требуют ремонта - 25,8% респондентов выразили такое мнение. 

Рис. 33. Проблемы с питьевой водой в сельской местности

При определении мнения о приоритетности той, или иной выявленных проблем с питьевым 
водоснабжением в сельской местности в разрезе регионов были получены данные, 
представленные в таблице 20. В РРП основными проблемами считают необходимость далеко 
ходить за питьевой водой (44,5%), выход из строя источников питьевой воды (35,2%), а также 
загрязнение источников питьевой воды (21,6%). В Согдийской области на первом месте, по 
мнению респондентов, стоит проблема недостаточного финансирования сектора питьевой воды 
государством (43,1%), на втором месте – выход из строя источников питьевой воды (34,2%), далее 
– нехватка средств у бедного населения, чтобы обеспечить семью водой (29,6%).  В Хатлонской 
области, помимо необходимости далеко ходить за водой (41,5%) и недостаточного 
финансирования сектора питьевой воды (26%), одной из основных проблем назвали рост 
населения, который приводит к нехватке воды (18,2%). 
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Таблица 20. Оценка приоритетности проблем с питьевым водоснабжением в сельской 
местности в разрезе регионов, по мнению жителей

 
Из всех рассматриваемых регионов в Хатлонской области наибольшая доля сельских жителей, 
считающих, что в их селе ни одной из перечисленных проблем нет. В ГБАО три наиболее 
распространенные проблемы среди сельских жителей – это выход из строя источников воды 
(53,3%), рост населения (51,7%) и необходимость далеко ходить за водой (38,3%). 
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3.2.3. Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения

Таблица 21. Время, необходимое для возобновления подачи воды в селах при авариях, 
поломках в системе (в разрезе регионов)

Вопросы содержания и обслуживания систем питьевого водоснабжения в сельской местности 
были заданы респондентам, которые имеют доступ к централизованным и нецентрализованным 
системам водоснабжения (787 человек). 

На вопрос о времени возобновления водоснабжения после поломки, аварии, или выхода из строя 
системы, данная группа респондентов ответила следующим образом (рис 34): 

Рис. 34. Время, необходимое  для возобновления подачи воды в селах при авариях, 
поломках в системе

Согласно результатам опроса, в течение дня подача воды восстанавливается только у 11,7% 
опрошенных. На следующий день подача воды возобновляется у 25,5% пользователей. 29% 
получают воду снова в течение недели, 17% респондентов – через неделю. В течение месяца и 
дольше подача воды возобновляется у 11,5% респондентов. Более 5% опрошенных не смогли 
вспомнить точно.      

У респондентов из РРП после поломки подача возобновляется в большинстве случаев через 
неделю (35,7%), либо в течение недели (33,2%). Более 52% респондентов из Хатлонской области 
ответили, что у них водоснабжение восстанавливают в течение дня, или на следующий день. 

25,5%

17,0%

В течении дня На следующий день
В течении недели Через неделю
В течении месяца
В течении дня

Проходит более месяца

29,0%
5,3%

6,2%

5,2%

11,7%

РРП, 
%

(n=440)

Согдийская,
 %

(n=520)

Хатлонская,
 %

(n=696)

ГБАО, 
%

(n=60)

В течение дня

На следующий день

В течение недели

Через неделю

В течение месяца

Проходит более месяца

Затрудняюсь ответить

Всего

В течение дня

На следующий день

В течение недели

Через неделю

В течение месяца

Проходит более месяца

Затрудняюсь ответить

Всего

0,9

10,2

33,2

35,7

13,6

6,0

0,4

100

8,5

29,1

41,3

8,9

0,9

7,0

4,2

100

21,1

31,5

16,8

10,0

2,5

7,2

10,8

100

21,7

45,0

25,0

5,0

1,7

-

1,7

100
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На вопрос, кто занимается ремонтом водопроводных линий, большинство респондентов 
ответили, что жители села сами проводят ремонт – так считают 50,7% опрошенных. Сотрудники 
Водоканала и ЖЭУ проводят ремонт в селах 21,2% и 5,7% респондентов соответственно. Около 
14,1% респондентов ответили, что в их селе никто не проводит ремонта (см. рис. 35.)

Рис. 35. Кто ремонтирует водопроводные линии в селах респондентов

Ответы респондентов в разрезе регионов распределились по-разному. Так, в ГБАО около 97% 
ответили, что в их селе ремонт водопроводных линий проводится силами жителей. В Хатлонской 
области почти треть респондентов (36,6%) сказали, что никто не проводит ремонт, в то время как 
аналогичный ответ в РРП и Согдийской области дали 2,6% и 1,4% респондентов соответственно. 
Сотрудников Водоканала и ЖЭУ отметили в своих ответах респонденты из РРП и Согдийской 
области. Наибольшее количество респондентов, ответивших, что ремонт производится 
неправительственными и международными организациями в Согдийской области (около 7%). 
Наибольшая доля респондентов, затруднившихся дать какой-либо ответ на данный вопрос, в 
Хатлонской области (5,4%).

Таблица 22. Кто занимается ремонтом и содержанием систем водоснабжения
 (в разрезе регионов)

Специальных организаций нет, 
жители сами проводят ремонт

0 10 20 30 40 6050

Сотрудники Водоканала

Никто не проводит ремонт

Представители ЖЭО

Частные организации

Неправительственные и
международные организации

Затрудняюсь ответить

%

3,3

2,0

2,9

5,7

14,1

21,2

50,7

РРП, 
%

(n=440)

Согдийская,
 %

(n=520)

Хатлонская,
 %

(n=696)

ГБАО, 
%

(n=60)
Сотрудники Водоканала
Представители ЖЭУ
Частные организации
Неправительственные и 
международные организации
Специальных организаций нет, 
жители сами проводят ремонт
Никто не проводит ремонт
Затрудняюсь ответить
Всего

23,0
15,7
2,1

-

55,7

2,6
0,9
100

29,1
1,9
3,8
7,0

53,1

1,4
3,8
100

18,3
1,4
3,6

-

34,8

36,6
5,4
100

-
-
-

1,7

96,7

-
1,7
100
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Представителей сел, в которых ремонт водопроводных линий проводят какие-либо из 
вышеназванных организаций, попросили дать оценку работы по ремонту водопроводных линий. 
Так, на отлично качество работы оценили 7,6% опрошенных. 63,3% респондентов ответили, что 
качество работы хорошее. 25,5% ответили, что качество работы среднее, и только 2% сказали, что 
качество плохое.  

Рис. 36. Оценка респондентами качества работы по ремонту водопроводных линий

Вопросы данного блока были также адресованы только сельским жителям, которые согласно их 
ответам, имеют доступ к системам водоснабжения, соответственно пользуются услугами 
водоснабжения. В данном блоке также рассматривались отношения, возникающие при оплате за 
услуги.   

Большинство респондентов (66,2%) ответили, что всегда платят полную сумму. 8,8% платят по 
возможности, иногда неполную сумму. 18,4 % респондентов не платят за питьевую воду по 
разным причинам. Более 6% не смогли дать ответ на данный вопрос

Рис. 37. Платежи за услуги по подачи питьевой воды

3.2.4. Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому 
водо-снабжению

63,3%
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Затрудняюсь ответить

66,2%

14,9%

1,3%

Да, я всегда плачу полную сумму

Не плачу, так как мой дом находится далеко от водопроводной

Не плачу по другим причинам

Не плачу, так как не имею средств

Плачу по возможности, иногда неполную сумму

Затрудняюсь ответить

8,8%

6,7% 2,2%
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Как выяснилось, полную сумму платят в большинстве респонденты из РРП - 74,7%. В Согдийской и 
Хатлонской областях доля тех, кто всегда платит за пользование питьевой водой, составляет 82,2% 
и 58,4% соответственно. В то же время в ГБАО полную сумму всегда оплачивают лишь 11,7% 
ответивших, а не оплачивают вообще – 70%.

Одним из критериев прозрачности при платежах является оформление квитанций потребителям. 
На вопрос о получении квитанций, чуть более 70% опрашиваемых жителей сел ответили, что при 
оплате они получают квитанцию. Около 27% сказали, что им квитанцию не выдают. 2,9% не смогли 
указать точного ответа на данный вопрос.

Рис. 38. Выдают ли респондентам квитанцию на уплаченную сумму

Следующий вопрос – об организациях, получателях платежей. Почти половина респондентов, 
которые оплачивают услуги по подаче питьевой воды, вносят оплату представителям 
организации по водоснабжению – такой ответ дали 48,6% опрошенных. 26,8% платят за питьевую 
воду представителям местных органов самоуправления (махаллинские комитеты и т.д.), 16,3% 
респондентов вносят оплату представителям жилищно-эксплуатационных организаций. Всего 
3,2% ответили, что платят другим лицам либо организациям. 5,1% респондентов затруднились 
дать ответ на данный вопрос.

Таблица 23. Платежи за услуги по подачи воды (в разрезе регионов)

РРП, 
%

(n=440)

Согдийская,
 %
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-

-

8,9

0,9
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0,9

2,3

5,2

-

100
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3,9

1,8

2,2

15,4

18,3

100

11,7

3,3

5,0

10,0

70,0

-

100
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Рис. 39. Кому сельчане вносят оплату за питьевую воду

В таблице 24. отображены организации, которым респонденты вносят оплату за питьевую воду в 
разрезе регионов. Так, из рассматриваемых областей  доля респондентов, оплата 
представителями организаций по водоснабжению, максимальна в Хатлонской области – 75,9%. 
Представителям ЖЭУ оплачивают больше всего в  РРП – 32,5%. В Согдийской области оплата за 
питьевую воду взимается преимущественно представителями местных органов самоуправления 
(52,3%) и Водоканалом (31,3%). Большинство респондентов из ГБАО не смогли дать точного ответа 
о том, кому они вносят оплату.

Следующий вопрос данного блока: информированность о принципах начисления об оплате за 
услуги по подаче питьевой воды. Большинство опрошенных жителей в сельской местности 
(52,5%) ответили, что оплата за питьевую воду начисляется в зависимости от количества членов 
семьи. В 25,3% случаев оплата вносится с домохозяйства, независимо от количества 
проживающих там. 7,8% сказали, что вносят оплату по счетчику. С 8,8% домохозяйств оплата 
взимается по другому принципу. 5,6% не знают точно, по какому принципу начисляется оплата за 
питьевую воду.

Таблица 24. Кому сельчане вносят оплату за питьевую воду, в разрезе регионов

Основания для расчетов с поставщиками
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Рис. 40. Принцип, по которому начисляется оплата за питьевую воду

В ходе исследования также выяснялось, информированы ли они о том, куда направляются деньги, 
которые собираются за питьевую воду. 

Рис. 41. Информируют ли респондентов, на какие нужды тратятся деньги, которые собираются 
за питьевую воду

Так, 63% опрошенных заявили, что не получают никакой информации о том, на что идут 
собранные деньги. 35,5% опрошенных ответили, что информированы об использовании, 
собранных за услуги по подаче питьевой воды, денег. Всего 1,5% не смогли дать точного ответа на 
данный вопрос. 

Основные источники информации об использовании денежных средств: подавляющее 
большинство респондентов (84,6%) получают данную информацию на сельских собраниях. 7,1% 
ответили, что такая информация доступна для ознакомления на информационных стендах в 
джамоатах, или Водоканале. Незначительное число респондентов ответили, что получают 
информацию из СМИ, квитанций, от работников Водоканала и бухгалтеров. Более 9% не смогли 
вспомнить, откуда они получают информацию о целевом использовании собранных за питьевую 
воду средств.
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Таблица 25. Источники получения информации

3.2.5.  Обзор существующих рисков коррупции 

- Доступ к услугам по питьевому водоснабжению

         
- Содержание и обслуживание систем питьевого водоснабжения

- Прозрачность и подотчетность при предоставлении услуг по питьевому водоснабжению   

Выводы проведенного исследования в сельских районах Таджикистана, в фокусе рисков 
возникновения коррупции:

Изначально ограниченный доступ, общественный, а не индивидуальный доступ к системам 
водоснабжения в сельских районах страны налагает свой отпечаток на развития отношений и 
характер коррупционных рисков. Здесь также как и в городах Таджикистана не произошло 
кардинальных изменений в инфраструктуре, существующая система была построена до 
независимости. Однако в сельской местности население находит возможные альтернативы 
существующим системам водоснабжения, строя автономные системы по выкачиванию грунтовых 
вод, или строя колодцы, резервуары для питьевой воды на своих приусадебных участках. Но 
использование альтернатив не всегда возможно, и многие по-прежнему ограничены в доступе, 
что поднимает ценность, а соответственно риски коррупции в любой деятельности по 
расширению доступа: привлечение инвестиций, использование бюджетных средств, 
использование целевых сборов с населения.

Также рискам коррупция подвержена часть населения, которая имеет доступ к системам 
водоснабжения, так как перерывы в подаче питьевой воды ничем никак не мотивируются, об их 
причинах и времени сельчане информированы крайне плохо. 

Наличие альтернативных источников питьевой воды, по сравнению с городами, слабая 
институциональная структура питьевого водоснабжения привели к неэффективной системе 
содержания и обслуживания систем водоснабжения в сельской местности. Более половины 
сельских жителей самостоятельно осуществляют функцию содержания и обслуживания 
соответствующих систем водоснабжения. Риски коррупции при самостоятельном содержании 
систем минимальны, однако эти действия редко основаны на профессиональном и 
периодическом уходе за системой водоснабжения, а скорей стихийная реакция на поломки и 
аварии, что может со временем усугубить ситуацию, и потребует больших капитальных вложений.
    

Слабая институциональная структура в сельском питьевом водоснабжении привела к 
непонятным для потребителей схемам расчетов за услуги по подаче питьевой воды. Более 
половины респондентов, ответили, что оплачивают по количеству проживающих членов семьи, 
четверть респондентов оплачивает фиксированную, неизвестно кем, единую сумму с каждого 
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Всего

237

20

5

3

1

27

280

84,6

7,1

1,8

1,1

0,4

9,6

104,6



66

домохозяйства. Потребители путают хозяйствующие субъекты, которые занимаются 
водоснабжением, с местными исполнительными органами государственной власти, или с 
местными органами самоуправления. Сложившаяся ситуация снижает ответственность за услуги 
по подаче воды и усиливает риски коррупции, связанные с оплатой за услуги.

С реформированием сельского хозяйства на смену колхозам и совхозам пришли дехканские 
хозяйства и сельскохозяйственные кооперативы. Именно они стали основными пользователями 
воды в целях орошения. С переходом на платный отпуск воды для ирригации возникли новые 
отношения в секторе между получателями и поставщиками. Целью данного подраздела отчета 
является анализ и оценка подверженности рискам коррупции отношений возникающих при 
получении, распределении и использовании воды для орошения.       

Для исследований в секторе ирригации было запланировано проведение количественного 
исследования – опроса среди руководителей дехканских хозяйств в Таджикистане. Выборка для 
опроса глав дехканских хозяйств была произведена случайным образом из списка существующих 
в настоящее время дехканских хозяйств. 

При формировании выборки использовался метод PPS (Proportional  Probability Sampling) – метод 
случайного отбора из списка, при котором вероятность попадания населенного пункта в выборку 
возрастает в зависимости от количества респондентов в этом населенном пункте.

Для определения необходимого количества дехканских хозяйств в каждом из районов, попавших 
в список выборочной совокупности, была введена первичная единица выборки (ПЕВ), равная 10 
домохозяйствам. Количество ПЕВ в каждом районе было определено пропорционально доле 
дехканских хозяйств данного района в общем количестве дехканских хозяйств по всей стране. 
Таким образом, распределение дехканских хозяйств по областям в выборке отражает 
распределение в генеральной совокупности.

Общее число дехканских хозяйств на 2010 год 16 213. По указанному принципу в результате в 
выборку попало 601 дехканское хозяйство из трех областей Таджикистана – Согдийской области, 
Хатлонской области и РРП, как отражено в нижеследующей таблице.

4. РИСКИ КОРРУПЦИИ В СЕКТОРЕ ИРРИГАЦИИ

4.1 Общий обзор респондентов, детали исследования

Таблица 26. Распределение дехканских хозяйств по областям в генеральной и выборочной 
совокупностях

  Ист. По данным Министерства мелиорации и водных ресурсов 
16

Процент ДХ в
выборочной
совокупности

Область Количество
дехканских

хозяйств

Процент
ДХ в

общей
совокупности

Выборка

Согдийская область

Хатлонская область

РРП

Всего

1485

13554

1174

16213

10,0%

81,7%

8,3%

100%

60

490

50

600

9,2%

83,6%

7,2%

100%
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Распределение дехканских хозяйств и ПЕВ по районам представлено в следующей таблице.

Таблица 27. Распределение дехканских хозяйств по регионам Таджикистана

Область Количество
дехканских

хозяйств

Выборка Количество
ПЕВ

(1 ПЕВ = 10 ДХ)

1146

268

166

193

138

292

89

11155

10317

610

478

3451

389

3451

1324

614

838

312

402

124

1166

397

769

13467

60

10

10

10

10

10

10

491

450

30

30

150

30

130

50

30

41

22

8

11

50

20

30

601

6

1

1

1

1

1

1

49

45

3

3

15

3

13

5

3

4

2

1

1

5

2

3

60

Согдийская область

Хамари р. Ашт

Гончи

Мастчо

Пенджикент

Исфара

Истаравшан

Хатлонская область

Курган-Тюбинская группа районов

Вахш

Дж.Руми

Кумсангир

Бохтар

Пяндж

Яван

А.Джоми

Кулябская группа районов

Восе

Хамадони

Дангара

РРП

Гиссар

Турсунзаде

Всего по республике
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Детали исследования 

4.2 Доступ к водным ресурсам для ирригации

Обоснования для получения воды для полива

Качественные исследования в данной сфере включали проведение по тем же принципам 
выборки 4 фокус - групп дискуссий для представителей Ассоциации водопользователей, в 
Зафарабадском и Пенджикентском районах Согдийской области, в Восейском районе Хатлонской 
области и в Гиссарском районе РРП.  
  
Был разработан вопросник для количественного исследования в секторе ирригации. 
Респонденты – руководители дехканских хозяйств. Вопросник включал вопросы по двум 
основным блокам:

- Доступность воды для ирригации; 
- Отношения, возникающие в процессе получения воды для орошения;
- Содержание и обслуживание ирригационных систем;

Каждый подраздел вопросника также содержит адресные и непрямые вопросы, направленные 
на выявление рисков коррупции по соответствующим блокам. 

Как было указано выше, сегодня дехканские хозяйства в Таджикистане получают воду для полива 
у Управлений водного хозяйства, которые являются местными подразделениями Министерства 
мелиорации и водных ресурсов, или у Ассоциаций водопользователей. Такие отношения должны 
быть оформлены соответствующим договором. Как показали исследования, у 86,4% дехканских 
хозяйств (519 дехканских хозяйств из 601) такие соглашения имеются, а 13,5% (81 дехканское 
хозяйство) не подписывали договоров. Представитель 1 хозяйства из 601 затруднился ответить на 
данный вопрос.

Рис. 42. Наличие у дехканских хозяйств договоров с Управлениями водного хозяйства

В разрезе трех исследуемых регионов наблюдается лишь небольшое различие. В Согдийской 
области: наибольшая доля дехканских хозяйств, имеют такие соглашения - 88%, в сравнении 
наименьшая доля в Хатлонской области - 80%. 

7 - 10
часов
29,5%

86,4%

0,2%

13,5%

Да Нет Затрудняюсь ответить
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Доступность поливной воды

Таблица 28. Всегда ли дехканское хозяйство обеспечено поливной водой, когда она 
необходима (в разрезе регионов)

Критерий доступности в рамках данной части исследования рассматривался, как возможность 
получения воды в достаточном объеме в поливной сезон, по мнению руководителей дехканских 
хозяйств. Нехватка поливной воды – очень серьезная проблема, которая непосредственно влияет 
на урожайность, следовательно, на рентабельность и в целом на жизнедеятельность хозяйства. 
Мнение респондентов основывалось на опыте деятельности за несколько предыдущих сезонов.  
Руководители дехканских хозяйств на вопрос о достаточности поливной воды ответили 
следующим образом:  Около половины опрошенных глав дехканских хозяйств (49,1%) считают, 
что их хозяйство обеспечено поливной водой всегда, когда она им необходима, другая половина 
отрицает это. 1% (6 респондентов) затруднились дать ответ.  

Рис 43. Всегда ли дехканское хозяйство обеспечено поливной водой, когда она необходима

При рассмотрении вопроса обеспеченности дехканских хозяйств поливной водой в разрезе 
регионов выяснилось, что наименее обеспечены ей дехканские хозяйства Согдийской области – 
только в 40% случаев они могут получить поливную воду, когда она им необходима. Наиболее 
обеспеченными водой для полива оказались хозяйства Районов Республиканского подчинения, 
где 72 % респондентов высказали мнение о достаточности поливной воды. В Хатлонской области 
по обеспеченности водой дехканские хозяйства разделились примерно пополам, а также 1,2% 
глав дехканских хозяйств затруднились дать ответ.

7 - 10
часов
29,5%

49,1%

1%

Да Нет Затрудняюсь ответить

49,9%

РРП, 
%

(n=50)

Согд,
 %

(n=60)

Хатлон,
 %

(n=491)

Да

Нет

Затрудняюсь ответить

Всего

72,0

28,0

-

100

40,0

60,0

-

100

47,9

50,9

1,2

100
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Мнения глав дехканских хозяйств о причинах недостаточного обеспечения поливной водой: как 
считают 70,3% респондентов обеспечение поливной  воды невозможно по техническим 
причинам. Второй наиболее важной причиной респонденты указывают экономное 
использование воды по стороны поставщиков - 44,7% глав дехканских хозяйств ответили так. 
Дополнительно 41,3% респондентов указали на то, что вода нерационально распределяется 
между дехканскими хозяйствами, и поэтому ее хватает не всем. 10,7% назвали другие причины. 

Рис 44. Причины, по которым дехканские хозяйства недостаточно обеспечены поливной водой

Основной причиной, по которой дехканские хозяйства недополучают поливную воду в Районах 
Республиканского подчинения, по мнению респондентов, является то, что вода нерационально 
распределяется между хозяйствами (92,9% ответов). В Согдийской области основной проблемой 
также было указано нерациональное распределение воды (55,6%), на втором месте – 
невозможность поставки воды по техническим причинам (41,7%). В Хатлонской области главными 
причинами недостаточного получения поливной воды являются невозможность обеспечения по 
техническим причинам (78,4%), непостоянство подачи воды ввиду экономии (53,2%) и 
нерациональное распределение между дехканскими хозяйствами (36,4%). 

Таблица 29. Причины, по которым дехканские хозяйства не всегда обеспечены поливной водой 
(в разрезе регионов)

0 20 40 60 80
%

Иногда поставка воды технически
невозможна

10,7

41,3

44,7

70,3

Из-за экономии поливной воды
её подача не постоянна

Вода нерационально распределяется
между дехканскими хозяйствами

По другой причине

РРП,
%

(n=14)

Хатлон,
% 

(n=250)

Согд,
% 

(n=36)

Иногда поставка воды технически невозможна

Из-за экономии поливной воды её подача

не постоянна

Вода нерационально распределяется между

дехканскими хозяйствами

По другой причине

Всего

-

-

92,9

7,1

100

41,7

2,8

55,6

27,8

128

78,4

53,2

36,4

8,4

176
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4.3  Предоставление водных ресурсов для ирригации и орошения

Графики подачи воды на орошение 
Главам дехканских хозяйств был задан вопрос, существует ли график распределения воды между 
хозяйствами. По мнению 53,7% респондентов - такой график существует, 42,4% сказали, что такого 
графика нет. 3,8% затруднились ответить на данный вопрос. В разрезе регионов ситуация с 
наличием графика схожа с общей ситуацией по республике.  

Рис 45. Существует ли график распределения воды между дехканскими хозяйствами

Для глав дехканских хозяйств, которые указали наличие графика распределения воды (323 
человека) был задан вопрос, кто устанавливает такой график. В 42,1% случаев данный график 
устанавливается Управлением водного хозяйства. В 37,5% случаев график устанавливает 
Ассоциация водопользователей. Около 15% дехканских хозяйств сами устанавливают график 
распределения воды на общем собрании. В остальных случаях график утверждается местными 
органами власти и председателями махали (по 2,8% ответов).  

Рис 46. Кто устанавливает график распределения поливной воды

7 - 10
часов
29,5%

53,7%

3,8%

Да Нет Затрудняюсь ответить

42,4%

37,5%

14,9%

42,1%

Местные органы власти

Водное хозяйство

Ассоциациями водопользователей

Представители дехканских хозяйств на общем собрании

Председатель махали

2,8%

2,8%
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Среди ответов глав дехканских хозяйств Районов Республиканского подчинения преобладают 
респонденты, указавшие на то, что график распределения воды устанавливается самими 
представителями дехканских хозяйств на общем собрании (78,6%). Среди хозяйств Согдийской 
области график распределения поливной воды устанавливается преимущественно 
Управлениями Водного хозяйства и самими дехканами (по 48,5% ответов). В Хатлонской области 
график распределения воды определяется, в основном, Управлениями водного хозяйства (45,0%) 
и Ассоциацией водопользователей (44,7%).  

Той же категории респондентов был задан вопрос о соблюдении установленного графика подачи 
воды на орошение. Большинство респондентов (78,3%) указали, что график распределения 
поливной воды между дехканскими хозяйствами всегда четко соблюдается, 18,9% глав 
дехканских хозяйств ответили, что это график соблюдается не всегда. 2,8% респондентов не дали 
ответ на данный вопрос.

Рис 47. Соблюдение графика подачи воды

Следующий вопрос о наличии специальных лиц, которые контролируют правильность 
распределения воды между хозяйствами. Около 56% респондентов ответили, что такие лица есть. 
Более 40% сказали, что правильность распределения воды никем не контролируется. 4% 
респондентов не знают о наличии лиц, занимающихся контролем распределения поливной воды.

Таблица 30. Кто устанавливает график распределения воды (в разрезе регионов)

РРП,
 % 

(n=14)

Хатлон,
%

(n=250)

Согд,
% 

(n=36)

Местные органы власти

Водное хозяйство

Ассоциация водопользователей

Представители дехканских хозяйств

на общем собрании

Председатель махали

Всего

-

7,1

14,3

78,6

-

100

3,0

48,5

-

48,6

-

100

3,1

45,0

44,7

3,8

3,4

100

7 - 10
часов
29,5%

78,3%

2,8%

Да Нет Затрудняюсь ответить

18,9%
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Рис 48. Если ли специальные лица, контролирующие правильность распределения воды

В ходе проведения количественного исследования было выяснено мнение глав дехканских 
хозяйств о проблемах, связанных с использованием поливной воды. Наиболее остро стоящей 
проблемой, как показал опрос, для дехканских хозяйств является выход из строя ирригационных 
систем и оборудования, необходимость их капитального ремонта – так ответило более 40% 
респондентов. 30% глав дехканских хозяйств считают, что государство недостаточно финансирует 
сектор поливной воды; 23,5% респондентов назвали актуальной проблему отсутствия 
специалистов, которые смогли бы качественно провести ремонт ирригационного оборудования. 
12,6% ответили, что органы местной власти не оказывают внимание проблемам в секторе 
поливной воды. Однако около 40% респондентов считают, что ни одной из вышеперечисленных 
проблем в их дехканских хозяйствах нет.

Рис 49. Проблемы дехканских хозяйств, связанные с поливной водой
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Проблемы дехканских хозяйств в разрезе регионов представлены в таблице 31.

В РПП наиболее важной проблемой считают отсутствие специалистов, которые могли бы 
качественно провести ремонт ирригационного оборудования (58%). В Согдийской области, 
наиболее часто встречающимся ответом, было невнимание органов местной власти к проблемам 
дехканских хозяйств (36,7%). В Хатлонской области 43,8% считают важной проблемой выход из 
строя ирригационного оборудования, почти столько же респондентов ответили, что ни одной из 
указанных проблем нет.

Своевременное и качественное техническое обслуживания ирригационных систем - важный 
фактор в обеспечении дехканского хозяйства поливной водой. В ходе количественного 
исследования выяснилось, что в 53,1% дехканских хозяйств техническим обслуживанием и 
ремонтом ирригационных систем занимаются сотрудники Управления водного хозяйства (рис. 
50) 

Рис. 50 Кто обычно занимается обслуживанием и ремонтом ирригационных систем в 
дехканском хозяйстве

Таблица 31. Проблемы дехканских хозяйств, связанные с поливной водой (в разрезе регионов)

4.4  Обслуживание и содержание ирригационных систем
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36,1% опрошенных глав дехканских хозяйств ответили, что представители их дехканских хозяйств 
сами занимаются техобслуживанием оборудования для полива. В 13,5% дехканских хозяйств 
ремонт и техническое обслуживание ирригационных систем проводится подрядчиками, 
нанимаемыми Управлением водного хозяйства, Ассоциацией водопользователей, или местными 
властями. Всего 0,5% опрошенных выбрали вариант «другие», отвечая на данный вопрос. Более 
5% опрошенных заявили, что в их хозяйствах никто не занимается ремонтов и техническим 
обслуживанием ирригационного оборудования.

В регионах набольшая доля дехканских хозяйств, обслуживаемых сотрудниками Управления 
водного хозяйства в Хатлонской области (58,5%), наименьшая - в РРП (6%). Доля хозяйств, которые 
сами занимаются обслуживанием ирригационных систем, выше всего в Согдийской области - 
55%. Подрядчики, нанимаемые Управлениями водного хозяйства, Ассоциацией 
водопользователей, или местными властями, обслуживают значительную долю дехканских 
хозяйств РРП – 40%. Среди исследуемых трех регионов максимальное число ответивших, что их 
ирригационные системы никем не обслуживаются, приходится также на РРП – 10% 
представителей этого региона считают так.

Таблица 32. Кто обычно занимается обслуживанием и содержанием ирригационных систем в 
дехканском хозяйстве (в разрезе регионов)

354 респондента, ответивших, что в их дехканских хозяйствах техническим обслуживанием 
ирригационных систем занимаются какие-либо организации, попытались оценить качество 
работы по обслуживанию и ремонту. Так, лишь 5,4% из них оценили качество проводимой работы 
как отличное. Более 36% ответили, что качество работы хорошее. Более 34% сказали, что качество 
работы по ремонту и обслуживания поливного оборудования среднее. 24% посчитали качество 
выполняемой работы плохим. 0,3% затруднились дать ответ. Таким образом, качество 
проводимой работы по ремонту и техобслуживанию ирригационного оборудования выше 
среднего оценивается менее 50% респондентов.

РРП,
%

(n=50)

Согд,
%

(n=60)

Хатлон,
%

(n=491)

Сотрудники Водного хозяйства

Представители ДХ сами

Подрядчики, нанимаемые Водхозом,

 АВП или местными властями

Другие

Никто

Затрудняюсь ответить
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6,0

44,0

40,0

-

10,0

-

100

48,3

55,0

3,3

3,3

1,7

1,7

113
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12,0

0,2

5,1

-
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Рис 51. Качество работы по ремонту и обслуживанию ирригационных систем

Выводы проведенного исследования в области ирригации в Таджикистане, в фокусе рисков 
возникновения коррупции

В использовании воды для ирригации наиболее остро стоят проблемы со справедливым 
распределением воды между дехканскими хозяйствами, а иногда между группой дехканских 
хозяйств соседних районов, в связи с чем, четкое государственное регулирование, или 
саморегулирование посредством объединений в ассоциации водопользователей, важным 
является фактором развития для дехканских хозяйств. Отсутствие у десятой части опрошенных 
дехканских хозяйств договора на получение воды для поливы может говорить, как о возможном 
ограничении в получении воды, так и, наоборот, о возможной неофициальной схеме 
дополнительного получения воды. Около половины опрошенных респондентов ощущают 
недостаток воды для орошения.               

Одной из главных проблем в предоставлении воды для ирригации дехканские хозяйства 
называют инфраструктурный вопрос и плохое финансирование, и как следствие разрушения 
ирригационных систем и оборудования и дефицит поливной воды. Что говорит о неэффективной, 
нерациональной схеме взаимоотношений в вопросе обслуживания и содержания 
ирригационных систем, и имеет потенциально сильное воздействие на развитие коррупции, 
поощрение несправедливого, неравномерного доступа к воде  для  ирригации.               

Обслуживание ирригационных систем осуществляется управлениями водного хозяйства на 
средства собранные от дехканских хозяйств за отпуск поливной воды, дотаций из госбюджета, 
предоставления льгот по электроэнергии и налоговым льготам за землю, занятую различной 
инфраструктурой водного хозяйства. В идеале, расчеты должны отражать действительность и 
покрывать все затраты, включая затраты на содержание и обслуживание. Однако большинство 
респондентов считают состояние систем плачевным, следовательно, тарифы на отпуск воды, 
государственные дотации и поддержка или не отвечают реальности, или не доходят до своего 
прямого предназначения. В целом, разнородность ответов на различные ответы позволяет 
сделать выводы, что отсутствует единая практика применения релевантных норм 

4.5 Существующие риски к коррупции в области ирригации 

Доступ к водным ресурсам для ирригации

Предоставление водных ресурсов для ирригации 

Обслуживание и содержание ирригационных систем

34,2% 24,0%

5,4% 0,3%

Отличное

Хорошее Плохое

Среднее

Затрудняюсь ответить

36,2%
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законодательства, или же соответствующее законодательство недостаточно четко регулирует 
сферу  содержания и эксплуатации ирригационных систем.

Главной проблемой, по мнению респондентов, является состояние ирригационных системы. 
Продолжающееся ухудшение систем в силу различных институциональных, правовых и 
экономических факторов может стать серьёзным вызовом для проявления различных рисков 
коррупции и распространения скрытых, неофициальных схем в обеспечении и распределении 
поливной воды.                  

џ Разработать и утвердить ориентированные на клиентов стандарты оказания услуг 
питьевого водоснабжения, детально описывающие порядок оказание услуг, 
обязательные пункты в содержании договора, четкую ответственность перед 
потребителем за нарушения правил подачи, вопросы информирования потребителей о 
перерывах в подаче;

џ Разработать и утвердить четкое законодательное регулирование границ от-
ветственности по содержанию системы водоснабжения многоквартирных домов;

џ Закрепить в законодательстве обязательность подписания договора по питьевому 
водоснабжению, обязательному ежегодному его обновлению, разработать типовой 
договор по питьевому водоснабжению; 

џ  Закрепить в законодательстве ответственность поставщика за адекватное содержание 
систем питьевого водоснабжения;

џ Создать единые правила и принципы по разработке тарифов на питьевое 
водоснабжение, обеспечивающие прозрачность и участие граждан и их представителей 
в процессе их разработки;

џ Рассмотреть вопросы монетизации льгот по оплате услуг подачи питьевой воды с 
адресными социальными гарантиями для потребителей, признанных малоимущими;

џ  Разработать и внедрить механизмы информирования и просвещения граждан в сфере 
питьевого водоснабжения, включая механизмы защиты своих прав и продвижения 
своих законных интересов и социальных гарантий в сфере;

џ Разработать и законодательно закрепить четкую схему взаимоотношений между 
получателями и поставщиками воды для ирригации, устанавливающие ответственность 
сторон;

џ Создать действенные экономически обоснованные механизмы содержания и 
обслуживания ирригационных систем, включая границы хозяйственной 
ответственности между внутрихозяйственными и межхозяйственными системами;

џ Разработать и внедрить законодательно закрепленные меры по экономии и 
рациональному использованию поливной воды;

џ Установить законодательно национальные правила по информированию 
представителей дехканских хозяйств об инвестиционных проектах за счет агентств и 
банков развития, возможности участия в процессе разработки, имплементации, 
завершения и оценки таких проектов по восстановлению и реабилитации 
соответствующих ирригационных систем;

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РЕКОМЕНДАЦИИ

5.1. Законодательство и регулирование
Городское и  сельское питьевое водоснабжение:

Сектор ирригации:
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џ  Создать механизмы привлечения дехканских хозяйств для общественного обсуждения 
новых правил, тарифов, законодательных актов в сфере ирригации;

џ Изыскивать консолидированные источники финансовых средства для приобретения и 
установки водомерных счетчиков для потребителей Таджикистана, используя внешние 
инвестиции, государственный бюджет, бюджет поставщиков питьевой воды, местные 
бюджеты; 

џ Рассмотреть вопросы передачи в пользование сельским жителям и их объединениям 
локальных систем водоснабжения;

џ Разработать систему оплаты за услуги по подаче воды в автоматических платежных 
терминалах;

џ Создать и внедрить автоматизированные базы данных потребителей для поставщиков 
воды, для компьютеризированного учета задолженностей и упорядочивания 
кредиторских и дебиторских задолженностей сторон; 

џ Организовать и проводить курсы по финансовому и бизнес планированию для 
поставщиков питьевой воды;

џ Организовать и проводить курсы по правовому просвещению потребителей в  сфере 
защиты своих прав и законных интересов, как потребителей;

џ Организовать информационную кампанию в СМИ по просвещению сторон, по 
информированию об изменениях, по общественному обсуждению проблем среди 
экспертов и заинтересованных сторон; 

џ  Разработать локализованные, экономически обоснованные, долгосрочные тарифы на 
услуги питьевого водоснабжения, основанные на потребностях отдельно взятых 
систем питьевого водоснабжения, а не на нормативных расчетах;   

џ Создать постоянно действующие общественные комиссии по улучшению питьевого 
водоснабжения на уровне областей, районов, городов, которые будут осуществлять 
мониторинг и анализ проблем и перспектив в сфере питьевого водоснабжения;

џ Изыскать источники единовременной финансовой помощи для восстановления и 
реконструкции ирригационных систем страны, используя в качестве источников 
средств программы бюджетной помощи на возвратной основе - кредиты с низкой 
процентной ставкой, для обеспечения такой бюджетной программы внешней 
помощью также на возвратной основе и частично грантов 

џ Разработать локализованные, экономически обоснованные, долгосрочные тарифы на 
содержание и эксплуатацию ирригационных систем, основанные на потребностях 
отдельных ирригационных систем, а не на нормативных расчетах;   

џ Организация и проведение технической инвентаризации ирригационной системы по 
стране Таджикистане;

џ Дальнейшее содействие в создании АВП по всей стране, содействие их 
институциональному росту;

џ   Установить водомерные устройства для получателей воды для орошения;
џ Пересмотреть договорные правоотношения между поставщиками и получателями 

воды для ирригации в части ответственности по содержанию систем, обязанностей 
сторон;

 Организовать и проводить курсы по финансовому и бизнес планированию для 
представителей АВП, управлений водного хозяйства, дехканских хозяйств; 

5.2. Развитие городского и сельского водоснабжения

5.3. Развитие сектора ирригации

џ
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

АБР Азиатский Банк Развития

АВП Ассоциация Водопользователей

ВВП Валовой Внутренний Продукт

ВНД Валовой Национальный Доход

ГБАО Горно-Бадахшанская Автономная Область

ГУП ЖКХ Государственное Унитарное Предприятие Жилищно-Коммунальное
 
ИПЦ Индекс Потребительских Цен

ПЕВ Первичная Единица Выборки

ПРООН Программа Развития Организации Объединенных Наций

РРП Районы Республиканского Подчинения

РТ Республика Таджикистан

СМИ  Средства Массовой Информации

СЭН Санитарно- Эпидемиологический Надзор

ТСВС                           Таджиксельхозводопроводстрой

ФГД Фокус Групп Дискуссии
                                     Хозяйство

ЦЗОЖ Центр Здорового Образа Жизни
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