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ความเป็นมา
คณะมนตรีสีิทิธิมินุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติิ (Human 
Rights Council : HRC) มีขี้อ้มติิที่่� 17/4 รัับรองหลัักการ 
ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน  
(United Nations Guiding Principles on Business and  
Human Rights : UNGPs)

คณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน 
มีขี้อ้เสนอให้ป้ระเทศต่่าง ๆ จััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน (National Action Plan on  
Business and Human Rights : NAP) โดยนำำ�หลัักการ UNGPs 
มาเป็น็พื้้�นฐานในการยกร่า่ง

16 มิิ.ย. 54

รัฐับาลได้้ให้ค้ำำ�มั่่�นโดยสมัคัรใจ และตอบรับัข้อ้เสนอแนะ
ของประเทศสวีเดน ในการจัดทำำ�แผน NAP และขัับเคลื่่�อน 
หลัักการ UNGPs ในเวทีการประชุุมเพื่่�อทบทวนสถานการณ์์
ของประเทศไทยตามกระบวนการ UPR รอบที่่� 2 สมัยที่่� 25 
ณ นครเจนีวีา

11 พ.ค. 59

ธ.ค. 57

31 ม.ค. 60 ครม. มีีมติิมอบหมายกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีภีาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม เป็น็หน่ว่ยงานรับัผิดิชอบหลัักในการจัดทำำ� 
แผน NAP และขับัเคลื่่�อนหลัักการ UNGPs
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2 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) ฉบัับย่อ

      หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ได้้รับัการรัับรองโดยข้อ้มติิ
คณะมนตรีีสิทิธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (Human Rights Council: HRC) ท่ี่� 17/4  
เม่ื่�อวัันท่ี่� 16 มิิถุนุายน 2554 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ทุกุภาคส่ว่นร่ว่มกัันเฝ้้าระวััง และป้้องกััน
การละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนอัันเป็็นผลจากการประกอบธุรกิิจ โดยหลัักการ UNGPs ได้้กำำ�หนดหน้้าท่ี่� 
ให้้กัับภาครัฐัในการคุ้้�มครองประชาชนไม่่ให้้ถูกูละเมิิด (Protect) กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ภาคธุุรกิิจ 
ให้้ประกอบธุรกิิจด้้วยความเคารพสิทิธิมินุุษยชน (Respect) และกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของภาครััฐ
และภาคธุุรกิิจในการเยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบหรืือถููกละเมิิด อัันเป็็นผลมาจากการประกอบธุรกิิจ 
(Remedy) 

   ทั้้   �งนี้้� ในการนำำ�หลัักการ UNGPs มาขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมนั้้�น 
คณะทำำ�งานสหประชาชาติิด้้านสิิทธิมินุุษยชนกัับบรรษััทข้า้มชาติิและองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ  (UN 
Working Group on the issues of human rights and transnational corporations and 
other business enterprises) หรืือคณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิมินุุษยชน 
(UN Working Group on Business and Human Rights) ได้้มีีข้้อเสนอแนะให้้ประเทศต่่าง ๆ 
จััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน (National Action Plan on 
Business and Human Rights: NAP) โดยนำำ�หลัักการ UNGPs มาเป็็นพื้้�นฐานในการยกร่า่ง 
และสามารถปรับัสาระสำำ�คัญของแผนปฏิิบัติัิการฯ ได้้ตามความเหมาะสมและบริบิทสถานการณ์ ์
ของแต่่ละประเทศ เพื่่�อให้้แผนปฏิิบัติัิการฯ สามารถบังัคัับใช้แ้ละแก้้ปััญหาได้้อย่า่งแท้้จริิง	

      ในการทบทวนสถานการณ์ส์ิทิธิมินุุษยชนของประเทศไทยตามกระบวนการ Universal 
Periodic Review (UPR) รอบท่ี่� 2 สมัยท่ี่� 25 เมื่่�อวัันท่ี่� 11 พฤษภาคม 2559 รัฐับาลไทยได้้ให้้
คำำ�มั่่�นโดยสมัครใจ (Voluntary Pledge) โดยยืืนยัันว่่าจะส่่งเสริิมหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน 
ในภาคธุุรกิิจ รวมทั้้�งได้้ตอบรับข้อ้เสนอแนะของประเทศสวีีเดน ซึ่่�งเสนอให้้ประเทศไทยพััฒนา 
รัับรอง และบัังคัับใช้้แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อปฏิิบััติิ 
ตามหลัักการ UNGPs ทั้้�งนี้้� คณะรัฐัมนตรีีได้้มีีมติิมอบหมายให้ก้รมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม เป็็นหน่่วยงานหลัักรัับผิดชอบในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชนพร้อ้มทั้้�งกำำ�ชับัให้้เร่ง่ปฏิิบัติัิให้เ้กิิดผลอย่า่งเป็น็รููปธรรมต่่อไป
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กระบวนการจัดทำ�

2559 – 2560
2560 – 2561

2561 – 2562

1
รวบรวม
สถานการณ์ธุ์ุรกิจ 
กัับสิิทธิมินุุษยชนในพื้้�นที่่�

2
ยกร่า่งและวิิพากษ์์ 
ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน 
รอบที่่� 1

3
วิิพากษ์์ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ  
รอบที่่� 2 จััดประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย 
กัับองค์์การระหว่่างประเทศ  
ภาครัฐั รัฐัวิิสาหกิจ ภาคธุุรกิจ  
และภาคประชาสังัคม  
และปรับัปรุุงแก้้ไขร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ  
ในชั้้�นสุดุท้าย จากนั้้�นได้้เสนอ 
คณะรัฐัมนตรีเีพื่่�อพิจิารณา 
ให้ค้วามเห็น็ชอบและประกาศใช้ ้
แผนปฏิิบัติัิการฯ อย่า่งเป็น็ทางการ
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4 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) ฉบัับย่อ

      กระทรวงยุุติิธรรม โดยกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ ได้้จััดทำำ�ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิ
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชนตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน Guidance on National Action Plans 
on Business and Human Rights ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�นโดยคณะทำำ�งานสหประชาชาติิด้้านสิิทธิมินุุษยชน
กัับบรรษััทข้า้มชาติิและองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ  ของสหประชาชาติิ (UN Working Group on the issues 
of human rights and transnational corporations and other business enterprises)  
หรืือคณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน (UN Working Group on Business 
and Human Rights) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�ร่่างแผนปฏิิบััติิการฯ ให้้กัับประเทศต่่าง ๆ 
ทั้้�งนี้้� การจััดทำำ�ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ ของประเทศไทย อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดูแลของคณะกรรมการ
กำำ�หนดแนวทาง จััดทำำ� ติิดตาม และประเมิินผลตามแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิมินุุษยชน  
ซึ่่�งมีีอธิบิดีีกรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพเป็็นประธาน และมีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐ 
ภาคธุุรกิิจ ภาคประชาสังัคม และนัักวิิชาการร่ว่มเป็็นคณะกรรมการฯ สำำ�หรับักระบวนการจััดทำำ�
ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ แบ่ง่ออกเป็็น 3 ระยะ สรุปได้้ดัังนี้้�

ระยะท่ี่� 1 (ปีี 2559-2560) 
การรวบรวมข้อ้มููลสถานการณ์์ธุุรกิิจกัับสิทิธิิมนุุษยชนในระดัับพื้้�นที่่� : 
กระทรวงยุุติิธรรม โดยกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ ได้้ร่ว่มกัับภาคส่ว่นต่่าง ๆ อาทิิ ผู้้�แทนไทย
ในคณะกรรมาธิกิารระหว่่างรัฐับาลอาเซีียนว่่าด้้วยสิทิธิมินุุษยชน สมาคมเครืือข่่าย Global Compact 
ประเทศไทย และภาคประชาสังัคม ลงพื้้�นท่ี่�ระดัับภูมิิภาค ณ ภาคกลาง (กรุุงเทพฯ) ภาคเหนืือ 
(เชีียงใหม่)่ ภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ (ขอนแก่่น) ภาคใต้้ (สงขลา) และภาคตะวัันออก (ระยอง) 
เพื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูสถานการณ์ธุ์ุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชนในแต่่ละภููมิิภาคของประเทศ ทั้้�งในเชิงิพัฒันาการ 
ปััญหา อุุปสรรค ข้้อท้้าทาย เพ่ื่�อจะได้้ทราบถึึงสถานการณ์์ภาพรวมของประเทศ และใช้้เป็็นข้อ้มููล
พื้้�นฐานในการยกร่่างแผนปฏิิบัติัิการฯ ในระยะต่่อไป
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ระยะท่ี่� 2 (ปีี 2560-2561)
การยกร่า่งและวิิพากษ์์ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ (รอบที่่� 1) : 
กระทรวงยุุติิธรรม โดยกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ ได้้ร่ว่มกัับคณะนิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ยกร่่างแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิิมนุุษยชน (Zero Draft) ขึ้้�น  
และได้้นำำ�ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ (Zero Draft) ดัังกล่่าว ไปหารืือร่ว่มกัับภาคส่ว่นต่่าง ๆ  ใน 5 ภููมิิภาค
ทั่่�วประเทศ คืือ ภาคกลาง (กรุุงเทพฯ) ภาคเหนืือ (เชีียงใหม่)่ ภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ (ขอนแก่่น) 
ภาคใต้้ (สงขลา) และภาคตะวัันออก (ระยอง) พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ (Zero Draft) 
ขึ้้�นสู่่�เว็็บไซต์ ครั้้�งท่ี่� 1 ระหว่่างวัันท่ี่� 27 มิิถุุนายน - 31 กรกฎาคม 2561 รวมทั้้�งได้้เปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ประสงค์์แสดงความคิิดเห็็นสามารถจัดส่่งข้้อเสนอแนะทางไปรษณีีย์์ได้้เพื่่�อรัับฟัังความเห็็น
จากทุุกภาคส่่วนต่่อร่่างแผนปฏิิบััติิการฯ (Zero Draft) นอกจากนั้้�น รััฐบาลได้้เชิิญคณะทำำ�งาน
สหประชาชาติิด้้านสิิทธิมินุุษยชนกัับบรรษััทข้า้มชาติิและองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ (UN Working Group  
on the issues of human rights and transnational corporations and other business  
enterprises) หรืือคณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน (UN Working Group  
on Business and Human Rights) มาเยืือนประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งคณะทำำ�งาน 
สหประชาชาติิฯ ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาสถานการณ์ ์
ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศ และการจััดทำำ�ร่่างแผนปฏิิบััติิการฯ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับหลัักการ UNGPs และบริบทของประเทศไทย ซึ่่�งข้้อมููลข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับ 
จากทุุกภาคส่ว่นได้้ถูกูนำำ�มาประมวลเพื่่�อปรับัปรุงร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ ให้้มีีความสมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น

ระยะท่ี่� 3 (ปีี 2561-2562) 
การวิิพากษ์์ร่า่งแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
(รอบที่่� 2) และการปรับัปรุุงแก้้ไขร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ ในชั้้�นสุดุท้าย : 
กระทรวงยุุติิธรรม โดยกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ ได้้ร่ว่มกัับโครงการพัฒันาแห่ง่สหประชาชาติิ 
(United Nations Development Programme: UNDP) จััดประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย (Cluster) กัับองค์์การ
ระหว่่างประเทศ หน่่วยงานภาครัฐั ภาคประชาสัังคม รัฐัวิิสาหกิิจ และภาคธุุรกิิจ เพ่ื่�อขอรับัฟังั
ความเห็็นต่่อร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ จากกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  รวมทั้้�งได้้มีีการปรับัปรุงร่า่งแผนปฏิิบััติิการฯ 
เป็็นระยะ ๆ เพ่ื่�อให้้มีีความสมบููรณ์ ์และสามารถนำำ�มาปฏิิบัติัิได้้จริิงมากยิ่่�งขึ้้�น หลัังจากนั้้�น ได้้มีี
การแจ้้งเวีียนหน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และนำำ�ร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ (ฉบับัปรับปรุงหลัังการประชุุม
กลุ่่�มย่อ่ย) ขึ้้�นสู่่�เว็็บไซต์ ครั้้�งท่ี่� 2 ระหว่่างวัันท่ี่� 15 กุมุภาพันัธ์ ์– 15 มีีนาคม 2562 เพื่่�อขอรับัฟังั 
ข้้อคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะต่่อร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ ในชั้้�นสุดุท้าย จากนั้้�น จึึงได้้นำำ�ข้อ้มูลูข้อ้คิิดเห็น็ 
และข้อ้เสนอแนะทั้้�งหมดไปประมวลเพื่่�อปรับัปรุงเป็็นร่า่งแผนปฏิิบัติัิการฯ ฉบับัสมบููรณ์์
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สาระสำ�คัญ
แรงงาน

(Labour)

ชุุมชน ที่่�ดิิน 	
ทรัพัยากรธรรมชาติิ 	
และสิ่่�งแวดล้้อม 
(Community, Land,  
Natural Resource and 
Environment)

นัักปกป้้อง	
สิทิธิมนุุษยชน

(Human Rights Defender)

การลงทุนุ	
ระหว่่างประเทศ 	
และบรรษััทข้า้มชาติิ
(Cross Border Investment and 
Multinational Enterprise)
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สาระสำำ�คัญของแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) 
ได้้เน้้นการปรับัปรุงและแก้้ไขปัญหาด้้านสิิทธิมินุุษยชนท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ท่ี่�มีี
ความสำำ�คัญเร่ง่ด่่วน สามารถแบ่ง่ออกเป็็น 4 ประเด็็นหลััก ๆ ดัังนี้้� 
1.	 แรงงาน (Labour)
2.	 ชุุมชน ท่ี่�ดิิน ทรัพัยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อม (Community, Land, Natural Resource and 

Environment)
3.	นั กปกป้้องสิทิธิมินุุษยชน (Human Rights Defender)
4.	 การลงทุุนระหว่่างประเทศ และบรรษััทข้้ามชาติิ (Cross Border Investment and Multinational 

Enterprise)

สำำ�หรับัเนื้้�อหาในแต่่ละประเด็็นประกอบด้้วย 
(1)	  การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ภาพรวม 
(2)	  ข้อ้ท้้าทายท่ี่�ได้้รับัการสะท้้อนจากภาคส่ว่นต่่าง ๆ 
(3)	  แผนปฏิิบัติัิการเฉพาะด้้าน และความคาดหวัังต่่อรัฐัวิิสาหกิิจและภาคธุุรกิิจ

โดยแบ่ง่กิิจกรรมออกเป็็น 3 เสา เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ UNGPs ทั้้�งนี้้� ในส่ว่นของภาครัฐั 
หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้ร่ว่มกัันพิจิารณาข้อ้เสนอแนะท่ี่�ได้้รับัจากภาคส่ว่นต่่าง ๆ และนำำ�มากำำ�หนด
แผนกิิจกรรม โดยระบุุหน่ว่ยงานรับัผิดชอบ กรอบระยะเวลา ตััวชี้้�วััด ตลอดจนความสอดคล้้อง 
กัับยุทธศาสตร์ช์าติิ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และหลัักการ UNGPs เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน 
ในการนำำ�ไปปฏิิบัติัิ และสามารถติิดตามการดำำ�เนิินงานได้้โดยง่่าย สำำ�หรับัในส่ว่นของภาคธุุรกิิจ 
และรัฐัวิิสาหกิิจนั้้�น ด้้วยความท่ี่�ภาคธุุรกิิจและรััฐวิิสาหกิิจมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งด้้านขนาด ประเภท
กิิจการ ทรัพัยากร และความพร้้อมของแต่่ละองค์์กร ในส่ว่นกิิจกรรมท่ี่�กำำ�หนดไว้้ จึึงเป็็นการสะท้้อน
ความคาดหวัังจากภาคส่ว่นต่่าง ๆ ท่ี่�มีีต่อรัฐัวิิสาหกิิจและภาคธุุรกิิจ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการนำำ�ไป
ปฏิิบัติัิอย่า่งทั่่�วถึึงต่่อไป    

แผนปฏิิบััติิการด้้านแรงงาน
เสาที่่� 1 หน้้าที่่�ของรัฐัในการคุ้้�มครอง (Protect) 
•	 ศึึกษาเพื่่�อเข้า้เป็็นภาคีีสนธิสิัญัญาระหว่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการคุ้้�มครองสิิทธิแิรงงาน 
•	 ปรับัปรุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ นโยบาย และมาตรการต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการส่ง่เสริมิ 

และคุ้้�มครองสิทิธิแิรงงาน สวัสดิการสังัคม การจ้้างงาน การจ่่ายค่่าจ้้าง การบริกิารจััดการ
แรงงานต่่างด้้าว และการประกัันสังัคม 

•	 พัฒันาระบบบริหิารจััดการแรงงานทั้้�งแรงงานไทยและแรงงานข้า้มชาติิ
•	 ควบคุมุและตรวจตราการจััดหางานท่ี่�เป็็นธรรม
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•	 พัฒันาศัักยภาพและส่ง่เสริมเผยแพร่ค่วามรู้้�ให้้กัับแรงงาน
•	 ขจัดการเลืือกปฏิิบัติัิในการจ้้างงาน/ทำำ�งาน ซึ่่�งครอบคลุมุการส่ง่เสริมิอาชีีพและการจ้้างงานผู้้�พิการ 

ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�หญิงิ และผู้้�พ้น้โทษ การขจัดการเลืือกปฏิิบัติัิทางเพศในสถานท่ี่�ทำำ�งาน  การส่ง่เสริมิความรู้้� 
ความเข้า้ใจในประเด็็นความหลากหลายทางเพศให้้กัับภาคธุุรกิิจ  การป้้องกัันการล่่วงละเมิิดทางเพศ
ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน  การจััดการปััญหา HIV/AIDS ในท่ี่�ทำำ�งาน การให้้ความคุ้้�มครองแรงงานข้า้มชาติิ  

•	 ศึึกษาและพัฒันานโยบายเพื่่�อปรับค่าแรงให้้เป็็นธรรมและเหมาะสมกัับค่าครองชีีพ 
•	 ศึึกษาและพัฒันาสภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม (Decent Work)
•	 ส่ง่เสริมิให้้แรงงานสามารถเข้า้ถึึงบริการทางสุุขภาพ
•	 ดูแูลบุุตรของแรงงาน และรัับรองสิิทธิบุิุตรของแรงงานข้า้มชาติิในการเข้า้ถึึงการศึึกษา
•	 จััดการปัญัหาค้้ามนุุษย์แ์ละแรงงานบังัคัับ โดยนำำ�มาตรการท่ี่�ใช้กั้ับภาคประมงมาประยุุกต์์ใช้้

กัับอุตสาหกรรมอ่ื่�น
•	 จััดทำำ�มาตรการรองรัับ และให้้ความช่่วยเหลืือแรงงานท่ี่�ถูกูเลิิกจ้้างจากการใช้้เทคโนโลยวิิทยาการ

เข้า้มาแทนท่ี่�
•	 พัฒันามาตรการบริหิารจััดการแรงงานในระบบห่วงโซ่อุุ่ปทานให้้ได้้มาตรฐาน
•	 อบรมให้้ความรู้้�แรงงานไทยก่่อนเดิินทางไปทำำ�งานในต่่างประเทศ โดยเฉพาะความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

สิทิธิปิระโยชน์และกลไกคุ้้�มครองแรงงานของประเทศปลายทาง 
•	 ส่ง่เสริมิให้้ภาคธุุรกิิจเคารพสิทิธิมินุุษยชน เช่น่ ส่ง่เสริมิให้้สถานประกอบการนำำ�แนวปฏิิบัติัิการ

ใช้แ้รงงานท่ี่�ดีี (Good Labour Practice: GLP) ไปใช้ ้ และกำำ�กับดูแูลให้้ภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่ ่ 
และธุุรกิิจท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์จั์ัดทำำ�รายงานการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
อย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

เสาที่่� 2 หน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน (Respect) 
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลัักการสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแรงงาน รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ

ความรู้้�แก่่พนัักงานในประเด็็นดัังกล่่าว
•	 กำำ�หนดมาตรการรับัรองสิิทธิแิละสวัสดิการของพนัักงาน 
•	 กำำ�หนดนโยบาย/มาตรการขจัดการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่่วงละเมิิดทางเพศในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
•	 จััดให้้มีีช่อ่งทางการร้อ้งเรีียน/กลไกการร้อ้งทุกุข์ภ์ายในหน่ว่ยงานซึ่่�งเข้า้ถึึงได้้สะดวกและสามารถ

ติิดตามผลได้้ สำำ�หรัับกรณีีท่ี่�มีีข้อ้พิิพาทกับแรงงาน ควรส่่งเสริมให้้มีีการเจรจาหรืือไกล่่เกล่ี่�ย 
โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มก่่อนจะนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�ศาล และหากพบว่า 
มีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�น จะต้้องมีีการชดเชยเยีียวยาให้้กัับแรงงาน
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เสาที่่� 3 หน้้าที่่�ของรัฐั และภาคธุุรกิิจในการเยีียวยา (Remedy) 

•	 จััดทำำ�/ปรับัปรุงระบบร้องเรีียน/ร้อ้งทุกุข์ใ์ห้้มีีหลายช่อ่งทางซึ่่�งมีีความสะดวก รวดเร็ว็ มีีประสิิทธิภิาพ 
และติิดตามผลได้้ รวมถึึงพัฒันาศัักยภาพเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ดูแูลระบบ

•	 ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงกองทุุนสงเคราะห์์ลูกูจ้้าง
•	 อำำ�นวยความยุุติิธรรม โดยการคััดเลืือกและพััฒนาศัักยภาพแรงงานข้า้มชาติิให้้เป็็นผู้้�ประสานงาน 

ภาษา เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม
•	 พัฒันาศัักยภาพเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�แก้้ไขปัญหาข้อ้พิิพาทแรงงาน 
•	 กำำ�หนด/ทบทวน/ปรัับปรุงหลัักเกณฑ์์/กลไกการเยีียวยาเพื่่�อช่่วยเหลืือแรงงานท่ี่�ได้้รัับ 

ผลกระทบหรืือถููกละเมิิด
•	 ให้้ความช่ว่ยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิขิองแรงงานไทยท่ี่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ

แผนปฏิิบััติิการด้้านชุุมชน ท่ี่�ดิิน
ทรัพยากรธรรมชาติิ และส่ิ่�งแวดล้อม
เสาที่่� 1 หน้้าที่่�ของรัฐัในการคุ้้�มครอง (Protect) 
•	 พัฒันา ปรับัปรุง และแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการจััดการสิ่่�งแวดล้อม ท่ี่�ดิิน แหล่่งน้ำำ� สภาพภููมิอิากาศ 

ชุุมชน โรงงาน การเกษตร และเหมืืองแร่ ่
•	 ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการบริหิารจััดการท่ี่�ดิิน ทรัพัยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อม 

ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อชุุมชน เช่น่ การบริหิารจััดการป่่าชุุมชน การเวนคืืนท่ี่�ดิิน การจััดการท่ี่�ดิิน 
และการดำำ�เนิินโครงการขนาดใหญ่แ่ละเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 

•	 กำำ�หนดให้้โครงการต่่าง ๆ มีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) และการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ (Environmental 
Health Impact Assessment: EHIA) ตามแนวทางท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยให้้ประชาชน 
หรืือชุุมชนในพื้้�นท่ี่�เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม โดยมีีการติิดตามตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีีการเปิิดเผย 
ผลการประเมินิดัังกล่่าวต่่อสาธารณชน รวมทั้้�งมีีการพิจิารณาจััดทำำ�การประเมินิสิ่่�งแวดล้อม
ระดัับยุทธศาสตร์ ์ (Strategic Environmental Assessment: SEA) เพื่่�อประเมินิผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนินิการระดัับนโยบาย แผนงาน และโครงการ (Policy, 
Plan and Program: PPP)  
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•	 พิจิารณามาตรการท่ี่�เหมาะสมในการเวนคืืนท่ี่�ดิิน กำำ�หนดค่าชดเชยท่ี่�เป็น็ธรรม และจััดทำำ�แนวทาง/
มาตรการกำำ�กับให้้เขตเศรษฐกิิจพิเิศษ (Special Economic Zone: SEZ) และระเบีียงเศรษฐกิิจ
พิเิศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ปฏิิบัติัิตามธรรมาภิิบาล และหลัักการ 
UNGPs  

•	 ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการ อนุุรัักษ์์ และฟื้้� นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยเน้้น 
การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน และคำำ�นึึงถึึงผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

•	 พัฒันาศัักยภาพชุุมชน เช่น่ สร้า้งความรู้้�และทัักษะเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิิต สนับสนุน
การศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับภูมิิปััญญาชาวบ้้าน ส่่งเสริิมอาชีีพ พััฒนาวิิถีีชุุมชน และให้้ความรู้้� 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนพื้้�นฐาน

•	 ดููแลการพััฒนาสวัสดิการสัังคมและคุุณภาพชีีวิตให้้กัับชนกลุ่่�มน้้อยและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  
รวมทั้้�งมีีกลไกหารืือกัับชนกลุ่่�มน้้อยและกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� เพ่ื่�อให้้มีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจ ในกรณีี
ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ

•	 พััฒนาการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ เช่่น การพิิสููจน์์สิิทธิิในการครอบครองและใช้้ประโยชน์ 
จากท่ี่�ดิิน และออกเอกสารรับัรองสิทิธิติามกฎหมาย การกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อรองรับัการพัฒันา
ชนบทและนโยบายท่ี่�ดิิน การกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิขิองประชาชนในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการละเมิิด 
และการจััดตั้้�งกลไกตรวจตราและประเมิินสถานการณ์ส์ิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งทุกุภาคส่ว่นเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม

•	 จััดตั้้�งกลไกติิดตามและตรวจสอบการกระทำำ�ของภาคธุุรกิิจท่ี่�ละเมิิดสิทธิท่ิี่�ดิิน ทรัพัยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนศึึกษาแนวทางส่ง่เสริมให้้ภาคธุุรกิิจเคารพสิิทธิมินุุษยชน 

เสาที่่� 2 หน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน (Respect) 

•	 ปฎิบัติัิตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลัักการสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับชุุมชน ท่ี่�ดิิน ทรัพัยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งตรวจตราบริษัิัทลูกูและห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

•	 แจ้้งข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับโครงการ และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบเข้า้มา
มีีส่ว่นร่ว่มให้้ข้อ้มููลและข้้อคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินโครงการ รวมทั้้�งซักัซ้อ้มการรับัมืือผลกระทบ

•	 ประเมิิน EIA/EHIA ตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย และเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
และชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการประเมิิน

•	 จััดให้้มีีช่อ่งทางการร้อ้งเรีียน เจรจา และมาตราเยีียวยาบุุคคลและชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ รวมถึึง 
จััดทำำ�การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เผยแพร่ผ่ลการประเมิินแก่่สาธารณชน



11 

เสาที่่� 3 หน้้าที่่�ของรัฐั และภาคธุุรกิิจในการเยีียวยา (Remedy)

•	 กำำ�หนดให้้มีีช่อ่งทางการร้อ้งเรีียนและร้อ้งทุกุข์ ์รวมทั้้�งประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้สาธารณชนทราบ
•	 ส่ง่เสริมิให้้มีีกฎหมาย นโยบาย มาตรการ และกลไกไกล่่เกล่ี่�ยข้อ้พิพิาทท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน

ระดัับท้องถิ่่�น
•	 กำำ�หนดมาตรการเชิิงลงโทษต่่อองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และพััฒนามาตรการ 

ให้้ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายแก่่ประชาชนและชุุมชน รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิ 
คดีีแพ่่งและอาญาในคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับท่ี่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อม 

•	 ศึึกษาแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ประชาชนหรืือชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
เช่น่ การจััดตั้้�งธนาคารท่ี่�ดิินหรืือกองทุนุประกัันความเสี่่�ยง

•	 พัฒันามาตรการการเยีียวยาและฟ้ื้� นฟูผูู้้�ได้้รับัผลกระทบจากการบริหารจััดการทรัพยากรธรรมชาติิ 
หรืือละเมิิดต่อสิทิธิใินท่ี่�ดิิน ทรัพัยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้อม 

แผนปฏิิบััติิการด้้านนัักปกป้้องสิิทธิมนุษยชน 
เสาที่่� 1 หน้้าที่่�ของรัฐัในการคุ้้�มครอง (Protect) 

•	 ศึึกษาการเข้้าเป็็นภาคีีสนธิสิััญญาสิิทธิมินุุษยชนระหว่่างประเทศ และความร่่วมมืือกัับกลไก 
สิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 ปรับัปรุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ นโยบาย และมาตรการต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อคุ้้�มครอง 
นัักปกป้้องสิิทธิมินุุษยชน

•	 กำำ�หนด ทบทวน หรืือปรับปรุงนโยบาย/กลไก/มาตรการคุ้้�มครองนัักปกป้้องสิิทธิมินุุษยชน 
และบรรจุุประเด็็นนัักปกป้้องสิทิธิมินุุษยชนไว้้ในแผนสิทิธิมินุุษยชนแห่ง่ชาติิ ฉบับัท่ี่� 4 

•	 สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการบังัคัับใช้ก้ฎหมายเพื่่�อปกป้้องสิิทธิมินุุษยชนให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�
บังัคัับใช้ก้ฎหมาย รวมทั้้�งจััดกิจกรรมเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพชุุมชน และนัักปกป้้องสิทิธิมินุุษยชน



12 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) ฉบัับย่อ

เสาที่่� 2 หน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน (Respect) 
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรการ และหลัักสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการคุ้้�มครองนัักปกป้้อง

สิทิธิมินุุษยชน
•	 สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของนัักปกป้้องสิิทธิมินุุษยชน
•	 ร่ว่มมืือกัับภาคประชาสังัคมในการป้้องกััน บรรเทา และเยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
•	 จััดให้้มีีกลไกการหารืือร่่วมกัับนักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อลดความขััดแย้้งและแก้้ปััญหา 

การละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน

เสาที่่� 3 หน้้าที่่�ของรัฐั และภาคธุุรกิิจในการเยีียวยา (Remedy) 
•	 กำำ�หนดให้้มีีกลไกร้อ้งทุกุข์แ์ละช่ว่ยเหลืือท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 
•	 ส่ง่เสริมิระบบไกล่่เกล่ี่�ยในทุกุระดัับชั้้�นของกระบวนการยุุติิธรรม และพัฒันากลไกระงัับข้อ้พิพิาท

ทางเลืือก 
•	 ให้้ความช่ว่ยเหลืือในการเข้า้ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมแก่่นัักปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน และพัฒันา

ความรู้้� ทัักษะ และศัักยภาพเจ้้าหน้้าท่ี่�บังัคัับใช้ก้ฎหมาย และเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองพยาน
•	 ปรับัปรุงระบบและมาตรการเยีียวยาเหยื่่�อและผู้้�เสีียหายตามมาตรฐานสากล

แผนปฏิิบััติิการด้้านการลงทุุน 
ระหว่่างประเทศ และบรรษััทข้้ามชาติิ
เสาที่่� 1 หน้้าที่่�ของรัฐัในการคุ้้�มครอง (Protect) 
•	 ปรับปรุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ นโยบาย มาตรการ และแนวปฏิิบัติัิต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

กัับการลงทุนุระหว่่างประเทศ โครงการระเบีียงเขตเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก และเขตเศรษฐกิิจ
พรหมแดนให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
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•	 สร้า้งความตระหนัักรู้้�แก่่นัักลงทุนุ เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิดชอบและเคารพ 
สิทิธิมินุุษยชนตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

•	 ส่ง่เสริมินักัลงทุนุทั้้�งท่ี่�มาลงทุนุในประเทศไทย และนักัลงทุนุไทยท่ี่�จะไปลงทุนุในต่่างประเทศ 
ตลอดจนองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย ให้้เคารพและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย และหลัักการ UNGPs 
รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) ก่่อนดำำ�เนินิโครงการขนาดใหญ่ ่

•	 ส่ง่เสริมิและกำำ�หนดแนวทางการป้อ้งกัันการละเมิดิให้ผู้้้�ประกอบธุรกิิจสัญัชาติิไทยท่ี่�ไปลงทุนุ
ในต่่างประเทศเคารพสิทิธิมินุุษยชน

•	 กำำ�หนดหน่่วยงานกลางในการดููแลและตรวจสอบกรณีีเกิิดผลกระทบส่ิ่�งแวดล้อมระหว่่างประเทศ
•	 ส่ง่เสริมิให้้รัฐัวิิสาหกิิจปฏิิบัติัิตามหลัักการ UNGPs และกำำ�หนดแนวทางในการป้้องกัันและบรรเทา

ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน เพื่่�อเป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีให้้กัับภาคธุุรกิิจ 
•	 ศึึกษามาตรการจููงใจให้้กัับภาคธุุรกิิจเพื่่�อให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพสิิทธิมินุุษยชน 
•	 ส่ง่เสริมความร่ว่มมืือในการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการขับัเคล่ื่�อนหลัักการ UNGPs ในระดัับ

ภููมิิภาค และระหว่่างประเทศ

เสาที่่� 2 หน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน (Respect) 

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการลงทุุนระหว่่าง
ประเทศและบรรษััทข้า้มชาติิ รวมทั้้�งตรวจตราบริษัิัทลูกูและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานให้ด้ำำ�เนิินการเช่น่กััน   

•	 ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ถึึงหลัักการ/มาตรฐานระหว่่างประเทศเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบ ให้้แก่่หน่ว่ยงานในสัังกััดและเจ้้าหน้้าท่ี่�

•	 ตรวจตราให้้บริษัิัทลูกูและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานให้้เคารพกฎหมาย และหลีีกเล่ี่�ยงการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน
•	 ประเมิินผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

รวมทั้้�งมีีช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับโครงการแก่่สาธารณชน เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใส
•	 จััดให้้มีีช่อ่งทาง/กลไกรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน และให้้ความสำำ�คัญกัับการระงัับเหตุขุ้อ้พิพิาทกับชุุมชน

ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบด้้วยการเจรจาหารืือร่ว่มกััน ชดเชย และเยีียวยาอย่า่งเต็็มท่ี่� ก่่อนนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�ศาล 

เสาที่่� 3 หน้้าที่่�ของรัฐั และภาคธุุรกิิจในการเยีียวยา (Remedy) 

•	 ประสานความร่ว่มมืือระหว่่างประเทศเพ่ื่�อจััดตั้้�งกลไกจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียน
•	 กำำ�หนดให้ม้ีีกระบวนเจรจา/ไกล่่เกล่ี่�ยเพื่่�อแก้้ปััญหาข้อ้พิพิาทเก่ี่�ยวกัับการลงทุนุระหว่่างประเทศ
•	 จััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อเยีียวยาและฟื้้� นฟููผู้้�ได้้รับัผลกระทบ
•	 จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
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การขับเคลื่อน 
แผนปฏิบัติการฯ  
ไปสู่การปฏิบัติ

 การขับัเคลื่่�อนแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน ระยะที่่� 1 (พ.ศ. 2562-
2565) เป็น็หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุภาคส่ว่นที่่�ต้้องดำำ�เนินิการให้ส้อดคล้้องกัับแนวทาง
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนปฏิิบัติัิการฯ ซึ่่�งเป็น็แนวทางที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นจากการมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่ว่น 
และผ่า่นการพิจารณาและความเห็็นชอบของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้้ว โดยในการดำำ�เนินิงาน
ตามแผนปฏิิบัติัิการฯ สามารถกำำ�หนดได้้เป็็น 2 แนวทาง คืือ แผนการดำำ�เนินิงานระยะสั้้�น ซึ่่�งมีี
กรอบระยะเวลาดำำ�เนินิงานภายใน 2 ปี ีสำำ�หรับัโครงการ/กิิจกรรมเร่ง่ด่่วน ซึ่่�งสามารถดำำ�เนินิการ
ให้บ้รรลุผลได้้โดยเร็็ว และแผนการดำำ�เนิินงานระยะยาว ซึ่่�งมีกีรอบระยะเวลา 4 ปี ีสำำ�หรับัโครงการ/
กิิจกรรม ที่่�ต้้องอาศััยระยะเวลาในการดำำ�เนินิงานหรืือเป็็นโครงการที่่�มีกีารดำำ�เนินิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งนี้้� รููปแบบโครงการ/กิิจกรรมของแต่่ละหน่่วยงานสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามกรอบภารกิจ 
ของแต่่ละหน่่วยงาน แต่่ต้้องสอดรัับกัับการดำำ�เนิินงานที่่�ระบุุไว้้ในแผนปฏิิบััติิการฯ

กำำ�หนดภายใน 2 ปีี

กำำ�หนดภายใน 4 ปีี

การดำำ�เนิินงาน
ระยะสั้้�น

การดำำ�เนิินงาน
ระยะยาว

14 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) ฉบัับย่อ
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ประโยชน์ 
ท่ีภาครัฐจะได้รับ
สถานการณ์์ภายในประเทศ
•	 ยืืนยันันโยบายของรัฐับาลในการเคารพและส่ง่เสริมหลัักสิิทธิมินุุษยชน
•	 หน่ว่ยงานของรัฐั รัฐัวิิสาหกิิจ และธุุรกิิจมีีกรอบแนวทางในการส่ง่เสริมิ คุ้้�มครอง และปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นผลจากการประกอบธุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

•	 ส่ง่เสริมการประสานความสััมพัันธ์ ์และสร้างเครืือข่่ายการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ  เน่ื่�องจาก
แผนปฏิิบัติัิการฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการเจรจา และการมีีส่ว่นร่ว่มของทุุกภาคส่ว่น โดยเฉพาะ
ผู้้�ได้้รับัผลกระทบ

สังัคม
•	 ส่ง่เสริมให้้สังัคมไทยมีีความปลอดภัยมากขึ้้�น และสร้างความมั่่�นใจให้้กัับประชาชนว่่าการลิิดรอนเสรีีภาพ

ทั้้�งปวงจากรัฐั รัฐัวิิสาหกิิจ หรืือเอกชน จะกระทำำ�มิได้้
•	 ประชาชนมีีความมั่่�งคั่่�ง ปลอดภัย และมีีความสุขุในชีีวิต จากการท่ี่�ประเทศไทยมีีหลัักประกัันด้้านสิทิธิิ

และเสรีีภาพท่ี่�ทััดเทีียมกัับหลัักสิิทธิมินุุษยชนสากล
•	 ยืืนยันัว่่าสังัคมไทยเป็็นสังัคมท่ี่�เคารพ ส่ง่เสริมิ และคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชน ขับัเคล่ื่�อนสิทิธิมินุุษยชน 

อย่่างบููรณาการ ทั้้�งภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาสัังคม อัันจะนำำ�ไปสู่่�สังคม 
ท่ี่�พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เศรษฐกิิจและการลงทุนุ
•	 เพิ่่�มแรงจููงใจให้้นัักธุุรกิิจเข้า้มาลงทุนุในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น เพราะมีีความเชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจในเรื่่�อง

การคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชนของไทยมากขึ้้�น
•	 ดึึงดูดูและขยายฐานลููกค้้าให้้กัับนักธุุรกิิจไทยท่ี่�ประกอบธุรกิิจด้้วยความเคารพสิทิธิมินุุษยชน
•	 ส่ง่เสริมิบรรยากาศทางการลงทุุน และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศ

การเมืืองระหว่่างประเทศ
•	 ส่ง่เสริมิภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับประเทศไทยในสัังคมโลก โดยแสดงให้้เห็็นว่่าประเทศไทยมีีเจตนารมณ์ ์

ในการนำำ�หลัักการ UNGPs ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลมาปฏิิบัติัิให้้เกิิดผลอย่า่งเป็็นรููปธรรม
•	 เน้้นย้ำำ�บทบาทความเป็็นผู้้�นำำ�ของไทยในอาเซีียนและเอเชีีย เน่ื่�องจากประเทศไทยเป็็นประเทศแรก

ในเอเชีียท่ี่�ประกาศใช้แ้ผนปฏิิบัติัิการฯ ดัังกล่่าว   
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ประโยชน์ 
ท่ีภาคธุรกิจจะได้รับ
การบริหิารองค์์กร
•	 สร้้างคุุณค่่าและจริิยธรรมให้้กัับองค์์กร โดยการเคารพหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ปรับภาพลัักษณ์์องค์์กรท่ี่�เป็็นมิิตร ทั้้�งในส่่วนของแรงงาน ลููกค้้า คู่่�สัญญา ชุุมชน นัักลงทุุน  

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ
•	 สร้างชื่่�อเสีียงท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างโอกาสต่อยอดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความได้้เปรีียบ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ
•	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร ซึ่่�งจะเป็็นแรงจููงใจท่ี่�ส่่งผลต่่อการสรรหา และรัักษาพนัักงาน 

ท่ี่�มีีคุณภาพ
•	 มีีระบบการคุ้้�มครองพนัักงาน แรงงาน และลููกจ้้างท่ี่�ดีี ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อการบริหารจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล
•	 ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

การจััดการความเสี่่�ยง
•	 ลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดความขัดัแย้ง้ภายในองค์์กร
•	 ลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดความขัดัแย้ง้ระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�น ๆ
•	 ลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดความขัดัแย้ง้ระหว่่างคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
•	 ลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนิินคดีี

การขยายตลาด
•	 ดึึงดูดูกลุ่่�มลูกูค้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพสิทิธิมินุุษยชน
•	 ดึึงดููดการลงทุุนจากนัักลงทุุนท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในประเทศ  

และต่่างประเทศ
•	 เพิ่่�มโอกาสในการส่ง่เสริมิการส่ง่ออก เน่ื่�องจากการได้้รับัความไว้้วางใจจากต่่างประเทศ
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ชื่่�อเอกสาร	 แผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุุษยชน ระยะท่ี่� 1 
	 (พ.ศ. 2562-2565) (ฉบับัย่อ่)

ที่่�ปรึกึษา	 นายเรืืองศัักดิ์์� สุวุารีี 		  อธิบิดีีกรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ

	 นางทััศนีีย์ ์เปาอิินทร์	์	  รองอธิบิดีีกรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ

คณะผู้้�จััดทำำ�	 นางสาวนรีีลักษณ์ ์แพไชยภููมิิ	ผู้้�อำ ำ�นวยการกองสิทิธิมินุุษยชนระหว่่างประเทศ

	 นายอานนท์์ ยังัคุณุ		นั  กวิิชาการยุุติิธรรมชำำ�นาญการ

	 นางจีีรภรณ์์ ศิิริพิลััง ทุุมมาศ	นั กวิิชาการยุุติิธรรมชำำ�นาญการ

	 นายภููมิิใจ แม้้นมิินทร์		นั  กวิิชาการยุุติิธรรมปฏิิบัติัิการ

	 นายเจิิมปุุญญ์ ์จิิปิิภพ		นั  กวิิชาการยุุติิธรรมปฏิิบัติัิการ

	 นายศุุภณััฐ แก้้วเล็็ก		นั  กวิิชาการยุุติิธรรมปฏิิบัติัิการ

ครั้้�งที่่�พิมิพ์	์ 1

ปีีที่่�พิมิพ์	์ 2564

จำำ�นวน	 500 เล่่ม



18 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ระยะท่ี่� 1 (พ.ศ. 2562-2565) ฉบัับย่อ

โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ  
ประจำำ�ประเทศไทย
ท่ี่�อยู่่�: ช้ั้�น 12 อาคารสหประชาชาติิ  
ถนนราชดำำ�เนิินนอก กรุุงเทพ 10200

โทร: 02 288 3350
แฟกซ์์: 02 280 0556
อีีเมล: registry.th@undp.org
เว็็บไซต์: th.undp.org

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม
ท่ี่�อยู่่�: อาคารกระทรวงยุุติิธรรม ช้ั้�น 5-6  
เลขท่ี่� 404 หมู่่�ท่ี่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ  
แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักส่ี่� กรุุงเทพฯ 10210

โทร: 02 141 2751-52
แฟกซ์์: 02 143 9676
เว็็บไซต์: rlpd.go.th

mailto:registry.th%40undp.org?subject=
https://www.th.undp.org/content/thailand/en/home/
http://www.rlpd.go.th/
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