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แผนปฏิิบัติัิการระดับััชาติิว่า่ดัว้่ยธุุรกิจ 
กับัสิทิธุมินุษยชน (National Action Plan on 
Business and Human Rights: NAP) หรอื แผน NAP 

คืือ แผนปฏิิบัติัิการท่ี่�พัฒันาขึ้้�นด้ว้ยกระบัวนการมีส่่ว่นรว่มีจากที่กุภาคืส่ว่น 
โด้ยมีว่ตัิถุปุระส่งค์ืเพัื�อคืุม้ีคืรองประชาชนและชุมีชนไมีใ่ห้ถุ้กูละเมีดิ้ส่ทิี่ธิมิีนษุยชน
จากการประกอบัธุิรกิจ  ปอ้งกัน บัรรเที่า และแก้ไขึ้ปัญห้าห้รอืผลกระที่บัเชงิลบั 
อันเกิด้จากการประกอบัธุิรกิจ ติลอด้จนส่ง่เส่รมิีแนวที่างการด้ำาเนนิธุิรกิจ 
ท่ี่�รบััผดิ้ชอบัและเคืารพัส่ทิี่ธิมิีนษุยชนติลอด้ทัี่�งห้ว่งโซ่อุ่ปที่าน (Supply Chain) 
โด้ยมุีง่ห้วงัให้เ้กิด้การเจรญิเติิบัโติที่างเศรษฐกิจอยา่งยั�งยนื

ประโยชนท่์ี่�รฐัวิสิาหกิิจและภาคธุุรกิิจจะได้้รบั 
จากิกิารปฏิิบติัิติามแผน NAP
• ปกปอ้งและส่ง่เส่รมิีชื�อเส่ย่งและคืณุค่ืาขึ้องแบัรนด้์
• คืุ้มีคืรองและขึ้ยายฐานลกูค้ืา
• บัรษัิที่กับัชุมีชนโด้ยรอบัโคืรงการมีค่ืวามีส่มัีพันัธิท่์ี่�ด้ต่่ิอกัน
• ลด้คืวามีขึ้ดั้แยง้ในการด้ำาเนนิธุิรกิจ
• ลด้คืวามีเส่่�ยงจากการถุกูฟ้อ้งรอ้ง
• ด้ง้ด้ดู้นักลงที่นุทัี่�งในและต่ิางประเที่ศ
• ปรบััภาพัลักษณอ์งค์ืกรให้เ้ปน็พันัธิมีติิรห้รอืที่างเลือกในการลงที่นุส่ำาห้รบััธุิรกิจนั�น
• ส่นับัส่นุนจรยิธิรรมีและคืณุค่ืาขึ้ององค์ืกร
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* การติรวจส่อบัส่ทิี่ธิมิีนษุยชนอยา่งรอบัด้า้น (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
เปน็กระบัวนการประเมีนิและวเิคืราะห้ค์ืวามีเส่่�ยงด้า้นส่ทิี่ธิมิีนษุยชนขึ้องกิจการในที่กุ ๆ ด้า้น  
และที่กุ ๆ มีติิิ เพัื�อปอ้งกัน แก้ไขึ้ และเยย่วยาผลกระที่บัที่างด้า้นส่ทิี่ธิมิีนษุยชนท่ี่�เกิด้ขึ้้�น/อาจเกิด้ขึ้้�น 

ภาพรว่ม
• รฐัวสิ่าห้กิจและภาคืธุิรกิจ คืวรกำาห้นด้นโยบัายห้รอืแนวปฏิิบัติัิ

ขึ้องห้นว่ยงานในการประกอบักิจการโด้ยเคืารพัต่ิอห้ลักการ
ส่ทิี่ธิมิีนษุยชนอยา่งชดั้เจน รวมีทัี่�งช่�แจงแนวนโยบัาย ฯ ดั้งกล่าว 
ให้พ้ันกังานขึ้ององค์ืกรที่ราบัโด้ยถุ้วนห้นา้

• รฐัวสิ่าห้กิจและภาคืธุิรกิจ คืวรจดั้ให้ม้ีก่ระบัวนการจดั้ที่ำา
รายงานการติรวจส่อบัส่ทิี่ธิมิีนษุยชนอยา่งรอบัด้า้น* 
(Human Rights Due Diligence) เพัื�อปอ้งกัน จดั้การ  
และแก้ไขึ้ผลกระที่บัเชงิลบัด้า้นส่ทิี่ธิมิีนษุยชนท่ี่�อาจเกิด้ขึ้้�น
อยา่งเปน็ระบับัและมีป่ระส่ทิี่ธิภิาพั ทัี่�งน่� คืวรเปดิ้เผยรายงาน ฯ 
ด้งักล่าวเพัื�อให้ส้่าธิารณชนส่ามีารถุเขึ้า้ถุ้งได้ด้้ว้ย

• รฐัวสิ่าห้กิจและภาคืธุิรกิจ คืวรผลักด้นัให้เ้กิด้การเคืารพั 
และปฏิิบัติัิติามีแผน NAP ติลอด้ทัี่�งห้ว่งโซ่อุ่ปที่าน 
(Supply Chain)

ด้า้นแรงงาน
• ส่ง่เส่รมิีคืวามีรูพ้ันักงานและปฏิิบัติัิติามีกฎห้มีาย 

ท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้ง
• กำาห้นด้มีาติรการเพัื�อรบััรองส่ทิี่ธิแิละส่วสั่ด้กิารแรงงาน
• กำาห้นด้นโยบัาย/มีาติรการขึ้จดั้การเลือกปฏิิบัติัิ 

และคืวามีรุนแรงที่างเพัศในส่ถุานท่ี่�ที่ำางาน
• จดั้ให้ม้ีช่อ่งที่างการรอ้งเรย่น/กลไกรอ้งที่กุขึ้ ์

ภายในห้น่วยงานซ่้�งเขึ้า้ถุ้งได้ส้่ะด้วก และติิด้ติามีผลได้้

ด้า้นนกัปกปอ้งส่ทิี่ธิมิีนษุยชน
• ปฏิิบัติัิติามีกฎห้มีาย มีาติรการ และห้ลักการส่ทิี่ธิมิีนุษยชน 

ท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้ง 
• ส่รา้งคืวามีรูค้ืวามีเขึ้า้ใจเก่�ยวกับัการปฏิิบัติัิห้น้าท่ี่� 

ขึ้องนกัปกปอ้งส่ทิี่ธิมิีนุษยชน
• รว่มีมีอืกับัภาคืประชาส่งัคืมีในการปอ้งกัน บัรรเที่า 

และเยย่วยาผลกระที่บัด้า้นส่ทิี่ธิมิีนุษยชน
• จดั้ให้ม้ีก่ลไกการห้ารอืรว่มีกับันักปกปอ้งส่ทิี่ธิมิีนุษยชน 

เพัื�อลด้คืวามีขึ้ดั้แยง้ และแก้ปัญห้าการละเมีดิ้ส่ทิี่ธิมิีนุษยชน

ด้า้นชุมีชน ท่ี่�ด้นิ ที่รพััยากรธิรรมีชาติิ  
และส่ิ�งแวด้ล้อมี

• ปฏิิบัติัิติามีกฎห้มีาย มีาติรฐาน และห้ลักการส่ทิี่ธิมิีนุษยชน 
ท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้ง รวมีทัี่�งติรวจติราบัรษัิที่ลกูและห้ว่งโซ่อุ่ปที่าน

• เปดิ้โอกาส่ให้ป้ระชาชนและชุมีชนท่ี่�ได้ร้บััผลกระที่บั 
เขึ้า้มีามีส่่ว่นรว่มีในการให้ข้ึ้อ้มูีลและขึ้อ้คิืด้เห้น็ 
ต่ิอการด้ำาเนนิโคืรงการ

• ประเมีนิคืวามีเส่่�ยงและผลกระที่บัด้า้นส่ทิี่ธิมิีนุษยชน 
อยา่งรอบัด้า้น รวมีทัี่�งจดั้ที่ำารายงานผลการประเมีนิ ฯ 
ด้งักล่าวเผยแพัรต่่ิอส่าธิารณชน

• จดั้ให้ม้ีช่อ่งที่างการรอ้งเรย่น เจรจา และมีาติรการเยย่วยา
บุัคืคืลและชุมีชนท่ี่�ได้ร้บััผลกระที่บั

ด้า้นการลงที่นุระห้วา่งประเที่ศ  
และบัรรษัที่ขึ้า้มีชาติิ

• ส่ง่เส่รมิีคืวามีติระห้นกัรูถุ้้งห้ลักการ/มีาติรฐานระห้วา่งประเที่ศ
เก่�ยวกับัส่ทิี่ธิมิีนษุยชน และการประกอบัธุิรกิจด้ว้ยคืวามีรบััผดิ้ชอบั 
ให้แ้ก่ห้นว่ยงานในส่งักัด้และเจา้ห้นา้ท่ี่�

• ติรวจติราบัรษัิที่ลกูและห้ว่งโซ่อุ่ปที่าน ให้เ้คืารพักฎห้มีาย  
ห้ล่กเล่�ยงการละเมีดิ้ส่ทิี่ธิมิีนุษยชน

• ประเมีนิคืวามีเส่่�ยงและเฝ้้าระวงัส่ทิี่ธิมิีนุษยชนรอบัด้า้น  
รวมีทัี่�งมีช่อ่งที่างส่ื�อส่ารขึ้อ้มูีลเก่�ยวกับัโคืรงการ 
แก่ส่าธิารณชนเพัื�อให้เ้กิด้คืวามีโปรง่ใส่

• ให้ค้ืวามีส่ำาคัืญกับัการระงับัเห้ติขุึ้อ้พัพิัาที่กับัชุมีชน โด้ยการเจรจา
ห้ารอืรว่มีกับัชุมีชนท่ี่�ได้ร้บััผลกระที่บั และชด้เชยเยย่วยาบุัคืคืล
และชุมีชนท่ี่�ได้ร้บััผลกระที่บัอยา่งเห้มีาะส่มี

สิ่งท่่ี่รฐัวิิสาหกิิจ 
และภาคธุุรกิิจ 
ควิรด้ำาเนินกิาร 
เพื่อขับเคลื่อนแผน NAP  
ไปสู่กิารปฏิิบัติิ


