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ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะเสริมศักยภาพให้แก่ประชาชน
ในการสร้างชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และพัฒนาประเทศ
ให้มีภูมิคุ้มกันทางสังคมเศรษฐกิจ โครงการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติจึงมุ่งเน้นสนับสนุนประเทศต่างๆ ให้
สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ในส่วนของทีมงานของโครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาติในประเทศไทยน้ัน ได้ดำาเนิน
งานให้เกิดการพัฒนาท่ีเข้าถึงประชาชนอย่างถ้วน
หน้า โดยยึดหลักการให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้ 
คงไม่มียุคสมัยใดท่ีการวเิคราะห์ปัญหาและการคน้หา
แนวทางแก้ไขปญัหาให้ประชาชนจะท้าทายมากไปกวา่
ยุคแห่ง “สภาวะปกติใหม่” ในปัจจุบัน ซึ่งการเชื่อม
โยงกันทั่วโลกขยายตัวอย่างไม่หยุดยั้ง ได้ก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงอย่างต่อเน่ือง 
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติจงึเล็งเห็นถงึความ
สำาคัญของการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรม
ภาครัฐ ที่จะเป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ดียิ่งขึ้น

สอดคล้องกับนโยบายยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทย 4.0 ทีมุ่่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรม โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ได้
ร่วมงานกับสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในการจัดทำาโครงการห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation 
Lab) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการในการ
พัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะ ให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนไทยในศตวรรษท่ี 21 ในส่วน
ของการดำาเนินโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐนี้ ได้รับความร่วมมือจากศูนย์สร้างสรรค์
งานออกแบบ (TCDC) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดย
โครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐได้แสดงให้
เห็นถึงพลังขับเคล่ือนใหม่ของรัฐบาลไทยท่ีต้องการ

เดียร์ดรา บอยด์
ผู้ประสานงานสหประชาชาติ 
และผู้แทนโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
ประจำาประเทศไทย

สาส์นจากผู้แทนโครงการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติ (UNDP)

สร้างบริการสาธารณะให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง รวมไปถึงการพัฒนาระบบราชการให้
ข้าราชการมีแนวคิดและทัศนคติท่ีเท่าทันกับความ
เปลี่ยนแปลง และสามารถใช้นวัตกรรมในการแก้
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ความสำาเร็จของโครงการ
ห้องปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐัไม่ไดจ้ำากดัอยูเ่พยีง
แค่การพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ แต่ยังรวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกท่ีเหมาะสมต่อการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมสร้างสรรค์
อนาคตประเทศไทย  

โครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐได้เร่ิมดำาเนิน
โครงการนำาร่องไปจนแล้วเสร็จท้ังส้ิน 7 โครงการ เพื่อ
ตอบโจทย์ความท้าทายทางด้านบริการสาธารณะ
ทั้งในการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมท้ังยังได้จัดอบรมพัฒนาศักยภาพของทีมนวัตกร
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาองค์
ความรู้และทักษะด้านนวัตกรรม ซึ่งสามารถนำาไป
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนางานบริการสาธารณะได้
อย่างแท้จริง คู่มือเล่มนี้ได้ถอดบทเรียนกรณีศึกษา
ของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐที่ประสบ
ความสำาเร็จในต่างประเทศ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของโครงการนำาร่องท่ีได้ดำาเนินการไปแล้ว
ตลอดช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา และนำาเสนอถึงหลักการ
การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีเหมาะสม 
ในประเทศไทย โดยหวังว่าจะสามารถช่วยให้หน่วย
งานภาครัฐสามารถส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีย่ิง
ขึ้นให้แก่ประชาชนไทยได้ 

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติมีความยินดีเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะเป็นพันธมิตรทางนวัตกรรมและร่วม
ทำางานกับรัฐบาลไทย เพื่อร่วมสร้างอนาคตของ
ประเทศซึ่งเป็นที่น่าปรารถนาของทุกคน

ปัจจุบันภาครัฐอยู่ในบริบทของโลกแห่งการเปล่ียนแปลง
เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการขยายตัว
ของชุมชนกลายเป็นเมือง การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูง
อายุ ตลอดจนการปฏิวัติทางด้านดิจิทัล เทคโนโลยี 
และความก้าวหน้าของการส่ือสารสมัยใหม่ ทำาให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันท่ีท้าทายและจำาเป็น
ต้องมกีารตอบสนองอยา่งรวดเรว็ทนัการณ ์ไม่วา่จะ
เป็นการกำาหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ
และการจัดบริการสาธารณะประเภทใหม่ ส่งผลให้
ภาครัฐต้องหันมาปรับตัวเพื่อตอบสนองความคาด
หวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐ
ที่จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้
จ่าย โดยไม่มีข้อจำากัดทางด้านสถานที่และเวลา 

รัฐบาลไทย ภายใต้การนำาของนายกรัฐมนตรี (พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้ประกาศรูปแบบการพัฒนา
ประเทศ Thailand 4.0 ท่ีมีเป้าหมายในการขับเคล่ือน
ประเทศไปสู่ ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อให้
ประเทศไทยก้าวพ้นจากกับดักของประเทศรายได้
ปานกลางด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ในขณะ
เดียวกันภาครฐัจำาเป็นต้องมีการปรบัตัว ให้เป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนา
ดังกล่าว โดยต้องยึดหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Better governance, happier citizens) 
หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนาน
ใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ และเป็นพึ่งของ
ประชาชนได้อย่างแท้จรงิ กล่าวคอื (1) ภาครฐัต้องเปิด
กวา้งและเชือ่มโยงกัน (2) ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง 
และ (3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

นายทศพร ศิริสัมพันธ์
เลขาธิการ ก.พ.ร.
ธันวาคม 2560

สาส์นจาก
เลขาธิการ ก.พ.ร.

สำานักงาน ก.พ.ร. ได้ริเริ่มโครงการห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab
หรือ Gov Lab) ซ่ึงเป็นการประยุกต์การคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking) ที่เน้นประชาชนผู้รับบริการเป็น
สำาคัญ และอาศัยการสานพลังความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วนเพ่ือร่วมกันคิดค้นและสร้างนวัตกรรมงาน
บริการภาครัฐ ผ่านกระบวนการทดสอบและทดลอง
จนม่ันใจว่าส่ิงท่ีได้มีความเหมาะสมและสามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
เป็นการช่วยลดปัญหาการส้ินเปลืองงบประมาณ 
และเหนือส่ิงอ่ืนใดการดำาเนินการด้วยกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Mindset) 
ในการทำางานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้
อีกด้วย ทั้งนี้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบดังกล่าว 
มีความสอดคล้องกับ “ศาสตร์พระราชา” หรือหลัก
การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช คือ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

ท้ายที่สุดนี้ สำานักงาน ก.พ.ร. ขอขอบคุณคณะผู้จัด
ทำาคูมื่อชดุเครือ่งมือ (Toolkit) จากการถอดบทเรยีน
เพื่อช่วยให้ความรู้ เ ก่ียวกับกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) จากการภอดบทเรียน
น้ีทุกท่าน และหวงัเปน็อย่างย่ิงวา่คูมื่อดงักล่าวจะเปน็
ประโยน์ต่อข้าราชการและบุคคลทั่วไป ในการเรียนรู้
และพฒันางานของภาครฐั ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันา
ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการแก่
ประชาชน และทำาให้ระบบราชการสามารถเป็นที่ไว้
วางใจและเปน็ทีพ่ึง่ของประชาชนไดอ้ย่างแท้จรงิต่อไป
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เรื่องเล่าเกี่ยวกับห้องปฏิบัติการ
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Setting Up 
จะจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐอย่างไรให้ตอบโจทย์
ประชาชนไทย?

1.1 ที่มา ความหมาย และคุณค่าของห้องปฏิบัติการ 
 นวัตกรรมภาครัฐ
1.2 หัวใจสำาคัญของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ
1.3 ท่ีต้ัง ประเภท และกรณีศึกษาของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐในต่างประเทศ
1.4 กรณีศึกษาห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
 ในต่างประเทศ
1.5 สรุป : จากวิสัยทัศน์ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
 สู่การทดลองออกแบบจำาลองที่หลากหลาย
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3.1 หลักการในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
 ภาครัฐ (Key Principles)
3.2 องค์ประกอบสำาคัญ (Key Elements) และ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ (Innovation Lab Canvas)
3.3 เป้าหมายของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
3.4 แนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
 ภาครัฐ
3.5 รูปแบบการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
 ภาครัฐที่เป็นไปได้ในประเทศไทย
3.6 ชุดเครื่องมือระดับปฏิบัติการ (Toolkit) 
 ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
3.7 ผลผลิตและการวัดผลกระทบ :
 การวัดผลเพื่อพัฒนาไปข้างหน้า 
 และการสื่อสารผลกระทบเพื่อสร้างความ
 เชื่อมั่นและยั่งยืน
3.8 เส้นทางการเติบโตของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ (Innovation Lab Journey)
3.9 สรุป

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดำาเนินงาน
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการดำาเนินงาน 
2.3 ต้นแบบนวัตกรรมบริการสาธารณะ
 ภายใต้โครงการนำาร่อง
2.4 สรุป

Testing Out
เรื่องเล่าจากโครงการนำาร่อง
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ในประเทศไทย
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1.1 ที่มา ความหมาย และคุณค่าของ
 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
1.2 หัวใจสำาคัญของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ
1.3 ที่ตั้ง ประเภท และกรณีศึกษาของ
 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
 ในต่างประเทศ
1.4 กรณีศึกษาห้องปฏิบัติการนวัตกรรม  
 ภาครัฐในต่างประเทศ
1.5 สรุป : จากวิสัยทัศน์ยึดประชาชน
 เป็นศูนย์กลางสู่การทดลองออกแบบ
 จำาลองที่หลากหลาย

เรื่องเล่าเกี่ยวกับ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ
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ที่มา ความหมาย และคุณค่าของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 

1.1

เมื่อกล่าวถึงความท้าทายของภาครัฐในการให้
บริการสาธารณะเพื่อตอบโจทย์ความต้องการท่ี
หลากหลายของประชาชน Nesta (National En-
dowment for Science, Technology and the 
Arts) หรือองค์กรเพื่อการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และศลิปะแห่งชาติ ประจำาสหราชอาณาจกัร 
และ IDEO บริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบและ

นวัตกรรมชั้นนำาของโลก ได้วิเคราะห์ว่า “ความเชื่อ
ถือของภาคประชาชนจากแทบท่ัวทุกมุมโลกท่ีมีต่อ
รัฐบาลกำาลังเส่ือมถอยลงอย่างต่อเน่ือง โดยภาค
ประชาชนมองว่ารัฐบาลของพวกเขากำาลังหลงทาง
จนมองไม่เห็นว่าประชาชนคือใคร และต้องการอะไร” 
การดำาเนินงานของภาครฐัในรปูแบบเดิมๆ กลับทำาให้ 
“ท้ังภาคประชาชนและข้าราชการพลเรือนต่างรู้สึก
ว่าพวกตนถูกชี้นำาด้วยกฎระเบียบและกระบวนการ
ต่างๆ นานา โดยการกำากับเหล่าน้ีไม่ไดเ้สรมิศกัยภาพ
ให้แก่พวกเขาแต่อยา่งใด” รฐับาลในประเทศตา่งๆ ทัว่
โลกจึงจำาเป็นท่ีจะต้องหันมาไตร่ตรองถึงหลักการ
ขั้นพื้นฐานของการให้บริการสาธารณะ และสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บรกิารโดยยดึประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Approach)1

นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนแล้ว บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพยัง
ถือเป็นหน่ึงในกลจักรสำาคัญท่ีจะส่งเสริมศักยภาพ

ทางการแขง่ขนัทางธรุกจิให้แก่ภาคเอกชน ไม่วา่จะเป็น
บริษัทใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ
แม้แต่ผู้ประกอบการรายย่อย ในกรณขีองประเทศไทย 
การพัฒนาระบบราชการเพื่อยกระดับบริการ
สาธารณะจึงถือเป็นการตอบโจทย์ความท้าทายทาง
เศรษฐกิจแห่งศตวรรษท่ี 21 จากรายงานดัชนีความ
สามารถทางการแข่งขันระดับโลก (Global Com-

petitiveness Index) ประจำาปีพ.ศ. 2560-2561 
ซึ่งจัดทำาโดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic 
Forum) ประเทศไทยถูกจัดอันดับอยู่ในลำาดับท่ี 32 
จากทั้งหมด 137 ประเทศ โดยรายงานฉบับดังกล่าว
ได้ชี้ให้เห็นว่า หนึ่งในปัจจัยหลักท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศไทย คือ ระบบราชการที่ขาดประสิทธิภาพ 
(Inefficient Government Bureaucracy)2 ในแง่
เดียวกัน ธนาคารโลก (World Bank) ได้นำาเสนอว่า 
หากรัฐบาลไทยต้องการท่ีจะขับเคล่ือนประเทศเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) รัฐบาล
จำาเป็นท่ีจะต้องประยกุต์ใชก้ระบวนการดำาเนินงานรูป
แบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยต้องก้าวข้ามการจดั
องคก์รในรปูแบบไซโลที่ไม่มีความยดืหยุน่ (Rigid Or-
ganisational Siloes) ซึ่งมีลักษณะการทำางานแบบ
แยกส่วนระหว่างกระทรวง และขาดการบูรณาการ3

ภาคประชาชนมองว่ารัฐบาลของพวกเขากำาลังหลงทาง
จนมองไม่ เห็นว่าประชาชนคือใคร และต้องการอะไร

Nesta & IDEO. (2017), “Design for Public Services”. Available from 
https:// www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_
jan2017.pdf [Accessed: 11/01/2018].

1

World Economic Forum. (2017) The Global Competitiveness Report 2017 
2018. Available from http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018
/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%9320
18.pdf [Accessed: 12/01/2018].

2

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะพลิกโฉมภาครัฐและบริการ
สาธารณะของประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้พัฒนาโมเดล 
“ราชการ 4.0” ซึ่งสอดรับกับแนวทางการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
(Innovation-Driven Economy) หรือยุทธศาสตร์
การพัฒนา “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) ของ
รัฐบาล ทั้งนี้สำานักงาน ก.พ.ร. ได้นำาเสนอหลัก

World Bank. (2017) Thailand Economic Monitor: Digital Transformation.
Available from http://pubdocs.worldbank.orgen/823661503543356520/
Thailand-Economic-Monitor-August-2017.pdf [Accessed:12/01/2018].

3

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคสำาคัญต่อการประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย

1

ท่ีมา: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2017

Most Problematic Factors 
for Doing Business in Thailand

0 4 8 12 16

Government Instabillity / Coups

Inefficient Government Bureaucracy

Policy Instability

Insufficient Capacity to Innovate

Corruption

Inadequately Educated Workforce

Tax Regulations

Inadequately Supply of Infrastructure

Access to Financing

Poor Work Ethic in National Labor Force

Tax Rates

Restrictive Labor Regulations

Inflation

Foreign Currency Regulations

Crime and Theft

Poor Public Health

13.6

12.1

12.0

10.5

10.1

9.7

5.4

5.4

4.8

4.1

3.9

3.4

2.1

2.1

0.7

0.4

การสำาคัญ 3 ประการเพื่อปฏิรูปการดำาเนินงานของ
ภาครัฐ ซึ่งได้แก่การเปิดกว้างและเชื่อมโยง (Open 
& Connected Government) การยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) และการ
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Per-
formance Government) โดยระบบราชการแบบใหม่
ควรมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมดังนี้
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การทำางานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
มีการประสานงานระหว่างกัน แต่ยังไม่ใช่การ
บูรณาการอย่างแท้จริง (Autonomy, Seperation)

การทำางานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบ และยังเป็นการทำางานตามสาย
การบังคับบัญชาในแนวด่ิง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical Approach)

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัว
ตามสิทธิพ้ืนฐานของบุคคลท่ีรัฐกำาหนด (Stand-
ardisation)

ระบบทำางานเป็นแบบอนาล็อก (Analog)

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐ
เป็นศูนย์กลาง (Government-Driven)

การดำาเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
(Passive)

ระบบการทำางานล่าช้า มีต้นทุนสูง (Rep Tape, 
Costly)

มีการจำากัดการเปิดเผยข้อมูล พิจารณาเปิดเผย
ข้อมูลตามที่ร้องขอเฉพาะราย (Close System, 
Upon Request Only)

การทำางานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง 
ในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบาย ไป
จนถึงการนำาไปปฏิบัติ (Collaboration)

การทำางานมีการเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เชื่อมโยง 
ทุกส่วนราชการในการบริการประชาชนและมี
การบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-End Pro-
cess Flow, Cross-Boundary Management)

ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่ง
สามารถออกแบบ / เลือกรูปแบบ / วิธีการในการ
ขอรับบริการได้ (Customisation, Personalisa-
tion)

ระบบทำางานท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digiti-
sation)

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-Centric)

การดำาเนินงานที่ตอบสนองทันที / ทันเวลา / เชิง
รุกทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้า (Proactive)

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ทำางาน
ท่ีได้ผลลัพธ์มากขึ้นและดีขึ้นด้วยทรัพยากรท่ี
จำากัด (Creating Value for the Public, Doing 
More and Better with Less)

มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (Default) ในรูปแบบ
ที่สามารถนำาไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 
(Open System, Open Access)

ระบบราชการแบบเดิม

ตารางเปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิม กับระบราชการแบบใหม่

ระบบราชการแบบใหม่

ต่างหน่วยต่างทำางานกันลำาพังโดยไม่มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน (Stand Alone)

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึกและ
การคาดเดาเอาเอง (Intuition)

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-
Hour Only)

มีความเชี่ยวชาญและความชำานาญเฉพาะทาง 
(Expert / Specialist)

ข้าราชการแบบดั้งเดิม (Public Administrator)

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดิมๆ (Routine Work)

แบ่งปันทรัพยากรในการทำางานร่วมกัน เพื่อลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Shared Services)

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการ
ของประชาชน และวางนโยบายที ่สามารถนำา
ไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-Driven, De-
mand-Driven, Actionable Policy Solutions)

บริการประชาชนตลอดเวลา (On-Demand Ser-
vices)

มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญาและ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหา และสร้างคุณค่า 
(Knowledge Worker) มีความสามารถในการ
เรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม 
(Ethicability)

มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public 
Entrepreneurship)

สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จำาเป็นต้องใช้วิธีการ
ทำางานรูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองได้ทันที 
(Non-Routine Problem Solving, Real Time 
Capability)

ระบบราชการแบบเดิม

ตารางเปรียบเทียบระบบราชการแบบเดิม กับระบราชการแบบใหม่

ระบบราชการแบบใหม่

เน่ืองจากการปฏิรูปองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะ
การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐ คงไม่สามารถเกิดขึ้น
และเสร็จส้ินได้ภายในช่วงเวลาข้ามคืน การจัดต้ัง
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 
Innovation Lab) จึงมีความสำาคัญอย่างย่ิง เพราะ
บทบาทของห้องปฏิบัติการภาครัฐ คือการกระตุ้น 
สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริม และผลักดันให้เกิดการ

เปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพ จากระบบราชการแบบ
เดิมสู่ระบบราชการ 4.0 และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภาคประชาชนทั้งในมิติทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม



0
14

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

0
15

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

นวัตกรรมภาครัฐคืออะไร?

หัวใจสำาคัญของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ

1.2

เพราะการสร้างนวัตกรรม คือ การนำาวิธีคิดและ
กระบวนการใหม่ๆ มาสร้างสรรค์ผลงานท่ีตอบ
สนองต่อความต้องการของผู้คน ดังน้ันการสร้าง
นวัตกรรมภาครัฐคงเกิดข้ึนจริงไม่ได้ หากภาค
รัฐไม่เปิดพื้นท่ีให้เกิดการทดลองและทดสอบ เพื่อ
ค้นคว้าสรรหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาบริการสาธารณะ การจัดต้ังห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐจึงเปรียบเสมือนการจัดต้ัง “ห้อง
วิจัย” เพื่อการทดลองออกแบบนโยบาย (Policy-
making) และแนวทางการนำานโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) ที ่แตกต่างไปจากระบวนการ
ท่ีมีอยู่ จนสุดท้ายได้ผลลัพธ์เป็นบริการสาธารณะท่ี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีตรงจุดย่ิงข้ึน 

นวัตกรรมภาครัฐ คือ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการใหม่ๆในการจัดการองค์กร (Organisation 
Development) การดำาเนินงาน (Work Process) และการให้บริการ (Service Delivery) อัน
เป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่างๆ 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานของหน่วย
งานภาครัฐ5 ซึ่งนวัตกรรมก็ไม่ไดมี้เพยีงประเภทใดประเภทหน่ึง แต่กระจายอยูใ่นหลายประเภท ดงันี้

1. นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Policy Innovation) เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือกำาหนด
 นโยบาย ยุทธศาสตร ์ภารกิจ และเป้าประสงค์ใหม่ขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือวาง
 ทิศทางใหม่ในการพัฒนาองค์กร

2.  นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ (Service and Product Innovation) เป็นการออกแบบ
 กระบวนการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม ่เชน่ การพฒันาบตัรประจำาตวัประชาชน แบบ Smart 
 Card และหน่วยบริการเคลื่อนที่ (Mobile Unit) 

3.  นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการ และการส่งมอบงาน (Delivery Innovation) เป็นการ
 ออกแบบและพัฒนาการให้บริการหรือการติดต่อกับประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน
 อินเตอร์เน็ต

หน้าท่ีหลักของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจึง
ไดแ้ก่การสรา้งนวตักรรมภาครฐัซึง่มีหลักการสำาคญั 
3 ประการ คือ 

https://www.innovationpolicyplatform.org/content/public-sector-innovation4

มีความแปลกใหม่ในแนวคิดหรือแนวทาง
การปฏิบัติ

ช่วยปรับปรุงและเปล่ียนแปลงบริการ
สาธารณะหรือโครงสร้างของภาครัฐ 

นวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดแต่นำาไป
ใช้ได้จริงและสามารถกระจายสู่สังคมได้4

1.

2.

3.

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐคืออะไร?

4.  นวัตกรรมด้านกระบวนการและการบริหารองค์กร (Process and Organization Inovation) 
 เป็นการออกแบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการภายในใหม่ เช่น การจัดตั้งหน่วยบริการ
 รูปแบบพิเศษ เพื่อให้สามารถทำาหน้าที่ในการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนา
 แนวทางการบริหารงบประมาณหรือการบริหารงานบุคคล

5.  นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) เป็นแนวทาง
 ในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอำานาจหน้าท่ีกับภาคส่วน
 อื่นๆ ขึ้นใหม่ เช่น การพัฒนากระบวนการให้บริการในงานที่สัมพันธ์กันอย่างครบวงจร 

การสร้างนวัตกรรมภาครัฐน้ัน ต้องเกิดจากการ
สร้างวัฒนธรรมการทำางานใหม่ท่ีก่อให้เกิดการร่วม
งานจากหลายภาคส่วนในการก้าวข้ามข้อจำากัดใน
การร่วมงานระหว่างหน่วยงานโดยเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และเปิดพ้ืนท่ีให้เกิดการทดลองและ
ทดสอบแบบจำาลองการบริการสาธารณะ (Proto-
type) เน่ืองจากประเทศไทยเพ่ิงเร่ิมต้นผลักดันให้
เกิดนวัตกรรมในการบริหารองค์กรและการดำาเนิน
งานทางราชการ จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีหน่วยงานต่างๆ 
อาจพบช่องว่าง อุปสรรค และความท้าทายในการ
พัฒนานวัตกรรมจากหลายด้าน อีกท้ังลักษณะเชิง
โครงสร้างเดิมขององค์กรภาครัฐเองถูกออกแบบมา
ให้มีบทบาทเป็นผู้ควบคุมกฎระเบียบในสังคมเศรษฐกิจ 
(Regulator) ในหลายๆ กรณีก็อาจกลายเป็นอุปสรรค

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ คือ หน่วยงานท่ีประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ หรือนวัตกร (Innovator) 
จากหลากหลายสาขาอาชีพ ท้ังจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงร่วมงานกันอย่างบูรณาการด้วยกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยมีลักษณะเชิงโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ เพ่ือพัฒนาแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงก้าวข้ามระบบการทำางานแบบมีสาย
บังคับบัญชาในแนวด่ิง ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้นำาความเปล่ียนแปลง 
(Change Agent) ให้ระบบราชการและบริการสาธารณะ สามารถสร้างคุณค่าและเสริมศักยภาพให้แก่
ภาคประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม

เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีให้ภาครัฐและระบบราชการสามารถผลิตนวัตกรรมให้แก่ประชาชน ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ จึงทำาหน้าท่ีออกแบบจำาลองนโยบายการนำาแนวทางนำานโยบายไปปฏิบัติ และแบบ
จำาลองบริการสาธารณะใหม่ๆ จากน้ันจึงทำาการทดลองเพ่ือทดสอบว่าแบบจำาลองน้ันๆ สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด โดยผลลัพธ์ของการ
ทดลองและทดสอบแบบจำาลองแต่ละโครงการจะถูกนำามาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย 
แนวทางการนำานโยบายไปปฏิบัติ  และบริการสาธารณะของรัฐบาลในส่วนกลาง องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เทศบาล หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง

ของการสร้างนวัตกรรม เพราะปัจจัยท่ีเก้ือหนุนให้
เกิดนวัตกรรม คือ ศักยภาพการปรับตัวขององค์กร
ให้รวดเร็วและสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์
สังคมเศรษฐกิจโลกท่ีมีความซับซ้อนมากย่ิงข้ึนเร่ือยๆ 
กระบวนการดำาเนินงานแบบเดิมๆท่ียึดหลักแห่งการ
ควบคุมและเน้นความเข้มงวด ก็มักส่งผลให้เกิดการ
ปิดก้ันข้อมูลซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ 
ของบุคลากรภาครัฐ กระบวนการทางราชการท่ีมี
ระบบงานเอกสารท่ีซับซ้อน วุ่นวาย และใช้ระยะเวลา
ในการดำาเนินการอย่างยืดเย้ือก็ส่งผลให้บางคร้ังภาค
รัฐไม่สามารถดำาเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ทันท่วงที หรือแม้แต่กฏระเบียบท่ีล้า
หลังซ่ึงกลายเป็นกำาแพงขวางก้ันการลงทุนและการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในภาคเอกชน
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Date Launched

1967
- Sitra

1995
- P521

2002
- MindLab

2006
- NYC Center for Economic Opportunity

2008
- Barcelona Urban Lab
- Fonds d’Expérimentation pour la 
   Jeunesse
- La 27e Région

2009
- Performance Management & 
   Deliverly Unit (PEMANDU)
- Nesta Innovation Lab
- The Australian Centre for Social 
   Innovation (TACST)

2010
- Behavioural Insights Team
- Investing in Innovation Fund (i3)
- Mayor’s Office of New Urban Mechanics
- New York City Innovation Zone (iZone)

2011
- Centre de Innovation Social
- New Orleans Innovation 
- Delivery Team

2012
- Seoul Innovation
   Bureau

เส้นเวลาการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐในต่างประเทศ

2

2013
- Open Mexico

1967 - 2013

1.3

ที่ตั้ง ประเภท และกรณีศึกษาของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในต่างประเทศ

รัฐบาลในหลายประเทศได้ทำาการจัดต้ังห้องปฏิบัติ
การนวตักรรมภาครฐัข้ึน  เพือ่รบัมือกับความท้าทาย
ท่ีแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ ซึง่
ทำาให้วิธีการจัดตั้ง ขนาดองค์กร กระบวนการจัดหา
แหล่งเงินทุน และแนวทางการดำาเนินงานของห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมแต่ละแห่งมีลักษณะท่ีไม่เหมือน
กัน โดยปัจจุบันมีห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ท่ีจัดต้ังโดยรัฐบาลอยู่ประมาณ 40 แห่งท่ัวโลก นับ
ต้ังแต่ Sitra ประเทศฟินแลนด์ ซึ่งเป็นองค์กรเก่าแก่
ท่ีมีอายุครบรอบ 50 ปีในปีพ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมาไป
จนถึง Seoul Innovation Bureau ประเทศเกาหลีใต้ 
และ Open Mexico ประเทศเม็กซโิก ทีเ่พิง่เกิดขึน้ใหม่
ในปีพ.ศ. 2555 และปีพ.ศ. 2556 ตามลำาดับ

2001
- Centre for Public Service 
   Innovation
- VINNOVA

ท่ีมาของข้อมูล : i-Teams (2014) Nesta and Bloomberg Philanthropies



M
ax

ic
o

La
bo

ra
to

rio
 

P
ar

a 
La

 C
iu

da
d

O
pe

n 
M

ex
ic

o

C
ol

om
bi

a 
C

en
tr

o 
de

 In
no

va
ci
ón

 S
oc

ia
l

(C
en

tr
e 

fo
r 

So
ci

al
 In

no
va

tio
n)

So
ut

h 
A

fr
ic

a 
C

en
tr

e 
fo

r 
P

ub
lic

 S
er

vi
ce

 In
no

va
tio

n 
(C

P
SI

)

A
us

tr
al

ia
 

Th
e 

B
eh

av
io

ur
al

 In
si

gh
t 

U
ni

t (
B

IU
)

Th
e 

A
us

tr
al

ia
n 

C
en

tr
e 

fo
r 

So
ci

al
 In

no
va

tio
n 

(T
A

C
SI

) 

M
al

ay
si

a 
P

er
fo

rm
an

ce
 M

an
ag

em
en

t &
 D

el
iv

er
y 

U
ni

t 
(P

EM
A

N
D

U
) 

Si
ng

ap
or

e
P

S2
1 

O
ff

ic
e  

H
um

an
 E

xp
er

ie
nc

e 
La

b

U
SA

 
O

ff
ic

e 
of

 P
er

so
nn

el
 

M
an

ag
em

en
t 

(O
P

M
) 

In
no

va
tio

n 
La

b
In

ve
st

in
g 

in
 

In
no

va
tio

n 
Fu

nd
 

(i3
)

C
an

ad
a

In
no

va
tio

n 
H

ub
 

M
A

R
S 

So
lu

tio
ns

 L
ab

O
nt

ar
io

 C
en

tr
es

 o
f E

xc
el

le
nc

es
D

ig
ita

l M
ed

ia
 Z

on
e

B
io

al
lia

nc
e

D
en

m
ar

k 
M

in
dL

ab

Fi
nl

an
d

SI
TR

A
H

el
si

nk
i D

es
ig

n 
La

b 
(H

D
L)

Fi
nn

is
h 

Fu
nd

in
g 

A
ge

nc
y 

fo
r 

In
no

va
tio

n 
(T

EK
ES

)

Th
e 

N
et

he
rla

nd
s

K
en

ni
sl

an
d 

Ir
la

nd
Th

e 
St

ud
io

So
ut

h 
K

or
ea

Se
ou

l I
nn

ov
at

io
n 

B
ur

ea
u

C
hi

na
Sh

en
zh

en
 O

pe
n 

In
no

va
tio

n 
La

b 
(S

Z
O

IL
)

Fr
an

ce
 

La
 2

7e
 R

eg
io

n
Fo

nd
s 

d’
ex

pe
rim

en
ta

tio
n 

po
ur

 la
 je

un
es

se

Sp
ai

n 
B

ar
ce

lo
na

 U
rb

an
 

La
b

N
or

w
ay

In
no

va
tio

n 
N

or
w

aySw
ed

en
N

at
io

na
l I

nn
ov

at
io

n 
C

ou
nc

il
V

IN
N

O
V

A

M
ay

or
’s

 O
ff

ic
e 

of
 

N
ew

 U
rb

an
 

M
ec

ha
ni

cs
 (M

O
N

U
M

)  
N

ew
 O

rle
an

s 
In

no
va

tio
n 

D
el

iv
er

y 
Te

am
 

SF
 M

ay
or

’s
 O

ff
ic

e 
of

 C
iv

ic
 In

no
va

tio
n 

(M
O

C
I)

N
ew

 Y
or

k 
C

ity
 

In
no

va
tio

n 
Z

on
e 

(iZ
on

e)
 

N
Y

C
 C

en
te

r 
fo

r 
Ec

on
om

ic
 O

pp
or

tu
ni

ty
 (C

EO
)

P
ub

lic
 P

ol
ic

y 
La

b
G

ov
La

b

U
K

So
ci

al
 In

no
va

tio
n 

La
b 

K
en

t (
SI

LK
) 

N
at

io
na

l E
nd

ow
m

en
t f

or
 S

ci
en

ce
 T

ec
hn

ol
og

y 
an

d 
th

e 
A

rt
s 

(N
ES

TA
)

B
eh

av
io

ur
al

 In
si

gh
ts

 T
ea

m

แผ
น

ท
ี่แส

ด
งท

ี่ต
ั้งห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
ท

ั่วโ
ลก

0
18

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

0
19

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

ภาพประกอบ : รายชื่อห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐในภูมิภาคต่างๆ

3

เ ม่ือพิจารณาถึงพันธกิจและความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างระหว่างห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
กับรฐับาล จะสามารถจำาแนกประเภทของห้องปฏบัิติ
การนวัตกรรมภาครัฐได้ ดังนี้

1.	 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐระดับชาติ	
 (National Government)
 มีพันธกิจสร้างนวัตกรรมภาครัฐระดับประเทศ และ
 ทำางานใกล้ชิดกับรัฐบาลกลางเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น 
 องค์กร Mindlab ประเทศเดนมาร์ก Vinnova  
 ประเทศสวีเดน Office of Personnel Man- 
 agement (OPM) Innovation Lab ประเทศ 
 สหรัฐอเมริกา Centro de Innovacion Social  
 ประเทศโคลอมเบีย Open Mexico ประเทศเม็กซิโก 
 The Behavioural Insights Team (BIT) สหราช
 อาณาจักร และ PS21 Office ประเทศสิงคโปร์ 
 เป็นต้น

2.		ห้องปฏบัิตกิารนวตักรรมภาครฐัระดบัภมิูภาค	
 (Regional Government)
 มีพันธกิจสร้างนวัตกรรมภาครัฐระดับภูมิภาค 
 และทำางานใกล้ชดิกับรฐับาลส่วนภมิูภาค ตัวอยา่ง
 เช่น  La 27e Region ประเทศฝรั่งเศส และ The 
 Australian Centre for Social Innovation 
 (TACSI) ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น

3.	 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐระดับเมือง	
 (City Government)
 มีพันธกิจสร้างนวัตกรรมระดับเมืองและทำางานใกล้ 
 ชิดกับเทศบาลเมือง ตัวอย่างเช่น Seoul Inno-
 vation Bureau ประเทศเกาหลีใต้ Barcelona 
 Urban Lab ประเทศสเปน New Orleans Inno-
 vation Delivery Team และ NYC Center for 
 Economic Opportunity (CEO) ประเทศสหรัฐ
 อเมริกา
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ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม

ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมในต่างประเทศ5

เมือง/ประเทศ
(จำานวนประชากร)

ท่ีต้ังในรัฐบาล

ลักษณะองค์กรและ
ระดับความใกล้ชิด
กับอำานาจระดับสูง

ทุนสนับสนุน

งบประมาณ ต่อปี

ทีม (จำานวน)

PS21

สิงคโปร์
(5.4 ล้านคน)

รัฐบาลแห่งชาติ 

ข้ึนตรงต่อสำานักนายกรัฐมนตรี 
และได้รับระเบียบวาระจาก
รัฐบาล

ไม่เปิดเผยข้อมูล

ไม่เปิดเผยข้อมูล

43 คน

MindLab 

โคเปนเฮเกน, เดนมาร์ก
(5.6 ล้านคน)

รัฐบาลแห่งชาติ 

ทำางานร่วมกับหน่วยงานระดับ
กระทรวงมากกว่า 1 หน่วยงาน 
โดยมีการกำาหนดระเบียบวาระ
ร่วมกัน

รัฐบาล 90%  แหล่งอ่ืนๆ 10% 

43.84 ล้านบาท (พ.ศ. 2555)

12 คน

Puttick, R., Baeck, P. and Colligan, P. (2014) ‘i-teams: the teams and funds 
making innovation happen in governments around the world.’ Nesta and 
Bloomberg Philanthropies. Available online: www.theiteams.org

5

รัฐบาลภูมิภาค 

เป็นองค์กรอิสระแต่ได้รับเงิน
ทุนและได้รับระเบียบวาระจาก
หน่วยงานของภาครัฐ ท้ังระดับ 
ชาติ และระดับภูมิภาค

รัฐบาลและแหล่งอื่นๆ

26.3 ล้านบาท (พ.ศ. 2556)

7 คน

La 27e Région

ปารีส, ฝร่ังเศส 
(66 ล้านคน)

รัฐบาลในเมือง

ขึ้นตรงต่อนายกเทศมนตรี  
และได้รับระเบียบวาระจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รัฐบาล 100% 

219.2 ล้านบาท (พ.ศ. 2557)

58 คน

Seoul Innovation Bureau

โซล, เกาหลีใต้
(10.4 ล้านคน)

รัฐบาลแห่งชาติ 

เป็นองค์กรอิสระที่สามารถ
กำาหนดระเบียบวาระได้เอง

รัฐบาล 100% 

968 ล้านบาท (พ.ศ. 2555)

110 คน

Sitra

เฮลซิงกิ, ฟินแลนด์
(5.4 ล้านคน)

วิธีการ

ผลผลิต

จุดเด่น

Staff-Led Innovation

มีการนำาข้อคิดเห็นจากข้าราชการ
และบุคลากรของภาครัฐไป
พัฒนาการบริการสาธารณะ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 60 ของ 
520,000 ข้อ ทำาให้ลดการใช้
งบประมาณลงถึง 2,411 ล้าน
บาท

เปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรของ
ภาครัฐท่ีเอ้ือให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมบริการสาธารณะ

Human-Centred Design 
(HCD)

สร้างองค์ความรู้ ใหม่ที่ เ ป็น
ประโยชน์ต่อ องค์กรภาครัฐ
เพื่อออกแบบนโยบาย การนำา
นโยบายไปปฏิบัติ และบริการ
สาธารณะใหม่ๆ

ส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐปรับ
ตัวและพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 

The Friendly Hacker 
Methodology

ผลักดันให้เกิดการออกแบบ
โครงการนำาร่องเพ่ือพัฒนา
บริการสาธารระในระดับภูมิภาค 
มากกว่า 20 โครงการ 

เผยแพร่วิธีและกระบวนการ
แก้ปัญหาให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้

Citizen-Led Innovation

•  ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
    คิดและแนะนำาวิธีการพัฒนา
   บริการสาธารณะ
•  เปลี ่ยนวัฒนธรรมองค์กร
   ภาครัฐด้วยการทำางานร่วมกับ
   หน่วยงานอื่นในรูปแบบที่ไม่มี
   สายบังคับบัญชาแบบแนวดิ่ง

ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห ม่ ท่ี มี
ประชาชนเ ป็นผู้ ร่ วมสร้ าง
นวัตกรรมอย่างแท้จริง

Impact Investment, Research, 
Practical Programmes

• สร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนจน
  เพ่ิมรายได้แก่ประเทศมาก
   กว่า 1 แสนล้านบาท
• ให้ทุนและจัดการแข่งขันเพื่อ
   สร้างนวัตกรรม
• สร้างวัฒนธรรมการดำาเนิน
   งานของภาครัฐในรูปแบบใหม่

สร้างผลกระทบในวิถีชีวิต
ประชาชนด้วยการสนับสนุน
สังคมท้ังในด้านองค์ความรู้  
เงินทุน และโครงการต่างๆ
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กรณีศึกษาห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ในต่างประเทศ

1.4

ที่มา

PS21 หรือ Public Service for the 21st Century 
ถกูจดัต้ังขึน้ในปี พ.ศ. 2538 ดว้ยวตัถปุระสงคห์ลัก
ในการเตรยีมความพรอ้มให้กับประเทศสิงคโปร์ใน
การตอบโจทย์ความท้าทายในศตวรรษที่  21 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
ความผันผวนทางด้านภูมิรัฐศาสตร์และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ โดย 
Lim Siong Guan อดีตผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้า
ฝ่ายงานข้าราชการพลเรือน (Head of Civil 
Service) ประจำาประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นบุคคลที่มี

บทบาทสำาคญัในการผลักดนัให้มีการจดัต้ัง PS21 ได้
กล่าวไวว้า่ “ภาครฐัทีใ่ห้บรกิารสาธารณะไม่สามารถ
เป็นเพียงผู้ให้บริการและผู้ควบคุมกฎอีกต่อไป แต่
ต้องแสดงบทบาทของการเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Catalyst for Change)” 

ถงึแม้วา่ PS21 จะเกิดขึน้ดว้ยวสิยัทัศน์ทีทั่นสมัยเพือ่
นำาพาประเทศสิงคโปร์ให้ก้าวทันโลก อย่างไรก็ตาม
การดำาเนินงานจริงของหน่วยงานดังกล่าวในช่วง
แรกก็สะท้อนให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบ

วิธีการและผลผลิต
กลยุทธ์หน่ึงท่ีทีม PS21 ได้ใช้ คือ การต้ังรางวัล Ex-
cellence in Continuous Enterprise and Learn-
ing (ExCEL) เพื่อสนับสนุนให้มีการศึกษาเชิงลึก
และเกิดการสร้างนวัตกรรมท้ังภายในกระทรวงและ
ระหว่างกระทรวง โดยมีการให้รางวัลในทุกๆ ปี การ
ตั้งรางวัลนี้ทำาให้ ExCEL กลายเป็นสัญลักษณ์
ของนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการบริการภาครัฐ โดย
กระทรวงต่างๆ สามารถส่งโครงการเข้าร่วมประกวด ซึง่
ก่อนทีจ่ะไปถงึการแขง่ขนัระดับกระทรวง ต้องมีการ
คัดเลือกภายในระดับหน่วยงานย่อยก่อน โครงการ
เหล่านี้ถูกต้ังไว้ด้วยเงื่อนไข 3 ประการ คือ ระดับ
ความเป็นนวัตกรรม ผลกระทบและความเหมาะ
สมกับทิศทางของการปฏิรูปภาครัฐ โดยมีคณะ
กรรมการจากหลายระดบัมาเขา้รว่มพจิารณา ไม่วา่
จะเป็นระดับผู้อำานวยการ หรือระดับหัวหน้าโครงการ 
มากไปกว่าน้ัน PS21 ยังมีการจัดพิมพ์นิตยสารใน
ทุกๆ ระยะเวลา 2 เดือน ช่ือว่า “Challenge” เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมที่เกิด
ขึ้นในแต่ละกระทรวง โดยมีการจัดส่งนิตยสารไป
ยังกระทรวงต่างๆ ทั้งหมด 23,000 ฉบับ ในขณะ
เดียวกันฉบับออนไลน์มีผู้เข้าชมถึง 67,000 คน 
นอกจากนี้ก็ยังมีการจัดส่งอีเมลก็ถูกจัดส่งไปยัง
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกว่า 139,000 คน

บทบาท
ทีม PS21 มีจำานวนสมาชิก 43 คน ได้รับเงินทุน
จากหน่วยงานบริการสาธารณะที่อยู่ภายใต้สำานัก
นายกรัฐมนตรีโดยตรง บทบาทสำาคัญของ PS21 
คือการพัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการคิด

ราชการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 
โดยในยุค แรกเริม่ PS21 กลับประยุกต์ใชร้ะบบบรหิาร
ราชการแบบบนลงล่าง (Top-Down Approach) 
และกำาหนดเงื่อนไขในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องคก์รภาครฐัต่างๆ อย่างเขม้งวด วธีิการดำาเนินงาน
ดังกล่าวท่ีไม่ได้แตกต่างจากกระบวนการทางราชการท่ี
มีอยู่เดิม ส่งผลให้เกิดแรงต้านและข้อวิพากษ์วิจารณ์
จากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ

ด้วยการเปิดรับและให้ความสำาคัญแก่ข้อวิพากษ์
วิจารณ์ที่เกิดขึ้น PS21 ได้ปฏิรูปการดำาเนินงาน
ครั้งใหญ่ในปีพ.ศ. 2551 โดยการกระจายอำานาจ
ให้กระทรวงแต่ละกระทรวงสามารถกำาหนดหลัก
เกณฑ์ได้เองตามความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในสังกัดของตนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะ 
จนส่งผลให้เกิดกระบวนการบริหารงานแบบล่างขึ้น
บน (Bottom-Up Approach) โดยข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐระดับปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีโอกาส
ในการปฏิสัมพันธ์กับประชาชนผ่านการให้บริการ
สาธารณะได้ มีบทบาทในการนำาเสนอนวัตกรรม
ใหม่ๆ มากย่ิงข้ึน แทนการรอคำาส่ังจากผู้บริหารระดับ
สูงเพียงอย่างเดียว

ความสำาเร็จของ PS21 คือ การผลักดันให้เกิดการ
ปฏิรูประบบราชการอย่างบูรณาการครั้งใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศสิงคโปร์ เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยท่ีสนับสนุน
ให้เกิดความสำาเร็จดังกล่าว Peter Ong ผู้ดำารงตำาแหน่ง
หัวหน้าฝ่ายงานราชการพลเรือนในขณะปัจจุบันได้
กล่าวว่า “หากถามว่าอะไรคือหัวใจสำาคัญของ 
PS21 สำาหรับตัวผมเองแล้ว คงต้องตอบว่ามันคือ
การมอบอำานาจให้บุคลากรภาครัฐ ไม่ว่าพวกเขาจะ
มียศ ตำาแหน่ง หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่ในระดับ
ใดก็ตาม หัวใจสำาคัญของ PS21 คือการให้สิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นแก่ทุกคนและการเปิดรับฟัง
แนวความคดิทีน่ำาเสนอโดยพวกเขาจนส่งเสรมิให้ทุก
คนสามารถสร้างคุณค่าให้แก่สาธารณะและประเทศ
สิงคโปร์ได้มากยิ่งขึ้น”

และวิธีแก้ไขปัญหาของบุคลากร ซึ่งนอกจากนี้ ยังมี
การพัฒนาคู่มือที่เป็นมาตรฐานของการบริการ 
สาธารณะท่ีมีคณุภาพ พรอ้มท้ังสรา้งชมุชนออนไลน ์
เชื่อมไปยังผู้ให้บริการภาครัฐต่างๆ โดย PS21 ได้
ทำางานร่วมกับ Civil Service College เพื่อช่วยฝึก
อบรมบุคลากรภาครัฐในด้านการส่ือสารกับผู้รับ
บริการและเจ้าหน้าท่ีด้วยกันเองเพื่อทำาให้เกิดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ที่มา: https://projects21.org/people-3

กรณีศึกษา 01 : ทีมนวัตกร PS21 Office
(สิงคโปร์)
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ผลลัพธ์
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของ PS21 ท่ีเป็นรูปธรรม 
คือการสร้างเคร่ืองมือ “Staff Suggestion Scheme” 
(SSS) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
บริการสาธารณะได้โดยตรง และความคิดเห็นต่างๆ
ก็ได้ถูกนำาไปพิจารณาในท่ีประชุม กระบวนการน้ีถูก
คิดค้นข้ึนมาเพ่ือแก้ไขปัญหาลำาดับชั้นที่ความเห็น
ต่างๆ จะต้องผ่านการพิจารณาจากระดับผู้บริหาร
ก่อน โดยผลจากการประยุกต์ ใช้กระบวนการ
ดังกล่าว มีผู้ส่งคำาแนะนำาเพ่ือพัฒนาการบริการ
สาธารณะถึง 520,000 รายการในระยะเวลาเพียง
แค่ 1 ปี ซึ่งผลของการปรับปรุงบริการนี้ส่งผลให้
ลดการใช้งบประมาณภาครัฐลงถึง 2,411 ล้านบาท6

Ibid.6

กรณีศึกษา 02 : ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ MindLab
(เดนมาร์ก)์

ที่มา

ก่อต้ังขึน้ในปพี.ศ. 2545 ภายใต้สังกัดกระทรวงธุรกิจ 
(Ministry of Business Affairs) ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ MindLab ประเทศเดนมาร์ก ถือ
เป็นหน่ึงในองค์กรท่ีบุกเบิกการประยุกต์ใช้แนวทาง
การออกแบบโดยยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human
-Centred Design) ในการพฒันานวตักรรม ภาครฐั
โดยหน่ึงในสาเหตุที่ทำาให้ปลัดประจำากระทรวงธุรกิจ
ประเทศเดนมาร์กในขณะน้ันตัดสินใจก่อต้ัง Mind-
Lab ขึ้น ก็คือการได้รับแรงบันดาลใจจากการศึกษา
ดูงาน Future Centre หรือสถาบันอนาคตประจำา 
บริษัท Skandia ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยรายใหญ่ 
ประเทศสวเีดนซึง่มีวสัิยทัศน์ในการส่งเสรมิให้องคก์ร
สามารถสร้างสินทรัพย์จากอนาคตด้วยทุนทาง
ปัญญาของบุคลากรที่มีอยู่

เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม หนึ่งในวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้ง MindLab จึงได้แก่การเปลี่ยน
วัฒนธรรมการดำาเนินงานของภาครัฐ  โดย Christian 
Bason ผู้อำานวยการฝ่ายนวัตกรรมของ Mindlab 
และ Helle Vibeke Carstensen ผู้อำานวยการฝ่าย
นวัตกรรมประจำากระทรวงภาษีอากร (Ministry of 

Taxation) ได้วิเคราะห์ว่า “โครงสร้างภาครัฐโดย
ท่ัวไปมักมี “ดีเอ็นเอท่ีต่อต้านนวัตกรรม” (Anti-Inno-
vation DNA) การดำาเนินงานของภาครฐัทีมี่ลักษณะ
แยกส่วนตามความเชี่ยวชาญก็เปรียบเสมือน “การ
แสดงดนตรีออร์เคสตราที่ไม่มีวาทยากร” (An Or-
chestra without Conductor) และเมื่อหน่วยงาน
ภาครัฐต้องการจะพัฒนาสิ่งใดก็ตาม ก็มักจะทุ่มเท
ทรัพยากรประมาณร้อยละ 80 ไปที ่การเข้าใจ
ปัญหาในอดีตและการบริหารจัดการส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน จึงทำาให้เหลือทรัพยากรเพียงแค่ร้อยละ 20 
เท่านั้น สำาหรับการสำารวจทศิทางในอนาคตเพื่อการ
ออกแบบนโยบายและบรกิารสาธารณะให้ดกีวา่เดมิ”7

จากการเลง็เห็นถงึปญัหาของระบบราชการดงักล่าว 
MindLab จงึมุง่เน้นการระดมทรพัยากรขององคก์ร
ท่ีมีอยูไ่ปใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชงิ
โครงสร้างด้วยการผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้หลัก
การออกแบบ (Design Principles) ในกระบวนการ
ตัดสินใจของภาครัฐและการนำานโยบายไปปฏิบัติ

Helle Vibeke Carstensen & Christian Bason. (2012) ‘Powering Collab-
orative Policy Innovation: Can Innovation Labs Help?’. Available from 
https://www.innovation.cc/scholarly-style/christian_bason_v17i1a4.
pdf [Accessed: 14/01/2018].

7

ที่มา: http://mind-lab.dk/en/node/44
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บทบาท
ในปัจจุบัน MindLab มีทีมงานนวัตกรจำานวน 18-
20 คน ซึ่งมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิทยาศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ ปรัชญา การออกแบบเชิงประสบการณ์ 
วารสารศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้มี
การแก้ปัญหาจากมุมมองและมิติที่รอบด้าน ซึ่ง
หมายความว่าทีมจะสามารถสร้างนวัตกรรมมา
แก้ปัญหาในโจทย์ท่ีหลากหลายได้เป็นอย่างดี ด้วย
มีแนวคิดว่าการสร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ
นั้น ไม่อาจเกิดจากโครงการใดโครงการหน่ึงเพียง
โครงการเดียวได้ แต่ต้องมีการกระจายไปยังภาคส่วน
ต่างๆ ด้วยจึงจะทำาให้เกิดความย่ังยืนอย่างแท้จริง 
MindLab จึงมีการขยายขอบเขตด้วยการทำางาน
ภายใต้ 3 กระทรวง คือ กระทรวงส่งเสริมและพัฒนา 
ธุรกิจอุตสาหกรรม (Ministry of Industry, Business
and Financial Affairs) กระทรวงแรงงาน (Ministry 

of Employment) และ กระทรวงศกึษาธกิาร (Minis-
try of Education) รวมถงึมีการรว่มมือกับหน่วยงาน
การปกครองส่วนท้องถิน่ เชน่ เทศบาลเมืองโอเดนเซ8 
ดังน้ัน MindLab จึงมีบทบาทสำาคัญด้วยการเป็นผู้
ให้บริการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม และช่วยพัฒนา
เรื่องการปรับตัวของรัฐบาลยุคใหม่ ซ่ึงเชื่อมโยงกับ
การจ้างงาน ด้านการศึกษา และการพัฒนาธุรกิจ 
โดยมีจุดประสงค์ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่

เป็นพื้นที่สร้างนวัตกรรมภาครัฐ 
(Public Sector Innovation)
MindLab ปรับแนวคิดโดยใช้ความเข้าใจผ่าน
มุมมองของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพ่ือช่วยนำานโยบายทางสาธารณะนำา
ไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลลัพธ์ดียิ่งขึ้น

เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ 
(Change Capacity)
MindLab ช่วยเพิ่มขีดความสามารถด้วยการ 
ริเริ่มและให้การสนับสนุนเพ่ือสร้างองค์ความ
รู้เก่ียวกับแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะ

ความเด่นชัดและความชอบธรรม 
(Visibility and Legitimacy)
MindLab ทำางานอย่างเต็มที่เพ่ือให้มีบทบาท
ในการรว่มสรา้งสรรคน์วตักรรมชัน้นำาของโลก

• 

•

•

วิธีการและผลผลิต
ในการบรรลุจุดประสงค์ในข้างต้น MindLab ได้
พัฒนาและปรับเปล่ียนโครงการโดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐโดยให้การออกแบบที่เน้นมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง (Human-Centred Design) การ
ฟังอย่างลึกซึ้ง และการเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ ด้วย
เทคนิคและวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
การเก็บบันทึกประจำาวันด้วยการเขียนหรือถ่าย
รูปด้วยตัวผู้ใช้บริการเอง รวมถึงการวิจัยเชิงชาติ
พันธุ์วรรณนา (Ethnographic Studies) โดยให้
พนักงานของ MindLab ลงพืน้ท่ีสำารวจพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ข้อมูลท่ีได้รับ
จากวิธีการเหล่าน้ีนอกจากจะถูกนำามารวบรวม
กลับไปยังกระทรวงต่างๆ แล้ว ก็ยังนำามาใช้เพ่ือ
เป็นการสร้างต้นแบบท่ีมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป ส่ิงท่ีน่าสนใจของ MindLab คือการพัฒนา
ขององค์กร โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากการสร้าง
พื้นท่ีสร้างสรรค์ภายในประเทศมาเป็นต้นแบบแห่ง
การสร้างวัฒนธรรมภาครัฐท่ีเอ้ือให้เกิดนวัตกรรม
สาธารณะระดบัโลกภายในระยะเวลาเพยีง 15 ปี ท้ังน้ี 
MindLab ได้แบ่งองค์กรตนเองออกเป็น 6 ยุค9 ดังนี้

Odense หรือ โอเดนเซ่เป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 3 ของเดนมาร์ก โดยมี
การวางบทบาทตัวเองให้เป็นเวทีทดลองสำาหรับนวัตกรรมใหม่ ซึ่งสามารถกระ
จายไปยังหน่วยงานท้องถิ่นในเมืองอื่นได้ การร่วมมือกับ MindLab ทำาให้เกิด
การปฏิรูปความคิดในการวางระบบใหม่ที่เชื่อมรัฐบาลท้องถิ่นกับรัฐบาลกลาง

8

http://www.designforeurope.eu/sites/default/files/asset/document/
mindlab_thejourney_final.pdf

9

ยุคที่ 01 (ค.ศ. 2545-2549) 
MindLab as Creative Platform

MindLab ในช่วงท่ีเริ่มก่อตั้งอยู่ภายใต้กระทรวง
ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้เกิดพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ภายใน
องค์กรด้วยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการกว่า 280 
ครั้งภายในระยะเวลา 4 ปี แต่ในปีพ.ศ. 2549 ความ
ต้องการก็เริ่มถึงจุดอ่ิมตัว MindLab จึงมีทบทวน
และสร้างกลยุทธ์ใหม่โดยการเชื่อมโยงกับหน่วย
งานอ่ืนเพ่ิมขึ้น และใช้หลักการท่ีเน้นผู้ใช้บริการ
เป็นศูนย์กลางเพื่อช่วยให้เกิดการกระจายตัวของ
นวัตกรรมในภาครัฐ

ยุคที่ 2 (พ.ศ. 2550-2552)
MindLab as User-Oriented Innovation Unit

ในปี พ.ศ. 2550 รัฐบาลเดนมาร์กมุ่งเน้นการพัฒนา
ดา้นดจิทัิลและการกระจายอำานาจ Christian Bason 
ผู้อำานวยการ MindLab ได้เขา้มาเป็นผู้นำาองคก์รและ
ตั้งเป้าหมายให้ MindLab เป็นหน่วยนวัตกรรมที่มุ่ง
เน้นไปยังผู้ใช้บริการ มีการเพิ่มจำานวนสมาชิกทีม
งานอีก 5 คน เพื่อปฏิบัติงานที่เน้นการออกแบบการ
วิจัยเชิงสังคมและการบริหารรัฐกิจ โครงการต่างๆ 
ท่ี MindLab ทำาก็ได้ถูกนำาไปใช้ในการวางกลยุทธ์
ขององคก์รภาครฐัขนาดใหญ ่ถอืเปน็การสรา้งความ
สำาเร็จครั้งแรกในการเปลี่ยนทักษะและกระบวนการ
คิดของข้าราชการ

ใน 2 ปีถัดมา ประเทศเดนมาร์กได้เกิดวิกฤติการ
ทางการเงินขึ้นซึ่งสะท้อนความเป็นจริงว่าต้องมีวิธี
การใหมใ่นการดำาเนินงานและพฒันาภาครฐัครัง้ใหญ่

ยุคที่ 3 (พ.ศ. 2553-2554)
MindLab as Catalyst of the International 
Movement

ในปีพ.ศ. 2552-2554 นี้ จัดเป็นยุคในการเผยแพร่
แนวคิดของ MindLab โดยได้ทำาหน้าที่เป็นผู้กระตุ้น
การสรา้งความเปล่ียนแปลงในตา่งประเทศ กิจกรรม
ส่วนใหญเ่ป็นการนำาเสนอแนวคิดต่อรัฐบาล องค์กร 
และ สถาบันระหว่างประเทศ เช่น การจัดสัมมนาเพื่อ
ให้เกิดชุมชนของการสร้างนวัตกรรมสาธารณะ ในปี 
พ.ศ. 2553 Christian Bason ได้จัดพิมพ์หนังสือ
ท่ีมีชื่อว่า “Leading Public Sector Innovation” 
นำาเสนอประสบการณ์ของ MindLab ซึ่งต่อมาได้
กลายเป็นหนังสืออ้างอิงเพื่อการพัฒนานวัตกรรม

ยุคที่ 5 (พ.ศ. 2557-2558)
MindLab as Developer of Capacity

ในปีนี้ MindLab มีการเปล่ียนแปลงผู้อำานวยการ
จาก Christian Bason ซึ่งได้ออกจากองค์กรเพ่ือ
ไปเป็นผู้อำานวยการท่ี Danish Design Centre มา
เป็น Thomas Prehn ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม 
MindLab ได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับเทศบาลเมือง
โอเดนเซ ส่งผลให้เกิดการตระหนักว่าควรมีการ
เพิ่มการทดลองในพื้นที่ท้องถิ่น  MindLab ได้ตั้ง
เป้าว่าจะเป็นผู้พัฒนาและสนับสนุนการก่อตั้งห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภายในหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ในประเทศอุรุกวัยและแคนาดา

ยุคที่ 4 (พ.ศ. 2555-2556)
MindLab as Strategic Change Partner

ปี พ.ศ. 2555 กระทรวงศึกษาธิการได้เร่ิมเข้ามามี
ส่วนร่วม MindLab จึงได้ตัดสินใจปรับโครงสร้าง
ให้มีกลยุทธมากขึ้นและใช้โมเดลท่ีเน้นการตัดสินใจ 
(Decision-Oriented Model) ท้ังยังมีการปรับเปล่ียน
คณะกรรมการ ท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญจากต่าง
ประเทศในหลากหลายสาขาเพือ่ให้ม่ันใจวา่ MindLab 
จะสามารถสรา้งความเป็นไปได้ให้มากทีส่ดุ นอกจาก
น้ียังได้มีการจัดสัมมนา “Denmark is a Great 
Country!” และทำาวิจัยในระยะยาวร่วมกับสถาบัน 
Nesta จากสหราชอาณาจักร ด้านนวัตกรรมเชิง
นโยบายสาธารณะเป็นคร้ังแรก ในระยะเวลา 1 ปีนี้ 
MindLab มุ่งเน้นไปยังด้านนโยบายมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างโครงการวิจัยที่เน้นกลยุทธ์ในการ
พัฒนาองค์กรให้แก่กระทรวงต่างๆ การรับหน้าท่ี
เป็นปรึกษาให้กับโรงเรียน การสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากล่างสู่บน (Bottom-Up) การ
จัดเวิร์คชอปเพื่อใช้การออกแบบในชีวิตประจำาวัน 
การนำาหลักการของการใช้มนุษย์เป็นศูนย์กลางมา
ปรับระเบียบวาระ รวมไปถึงการร่วมเป็นพันธมิตร
กับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Development Programme, UNDP) เพือ่
ชว่ยพฒันาทกัษะและศกัยภาพของบคุลากร เปน็ต้น 

สาธารณะ นอกจากนี้ยังได้สร้างคู่มือออนไลน์ชื่อว่า 
“The Innovation Guide” มกีารขยายทมีใหม้ขีนาด
ใหญ่ขึ้น โดยมีสมาชิกประมาณ 15 คน

ที่มา: http://mind-lab.dk/en/node/44
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ยุคที่ 6 (พ.ศ. 2559- ปัจจุบัน)
Enabler of A New Public Sector Culture

ภายใต้ยุคของ Thomas Prehn MindLab วาง
เป้าหมายในการเป็นผู้ช่วยสร้างวัฒนธรรมให้กับ
องค์กรภาครัฐต่างๆท่ัวโลก โดยมีแนวคิดว่าห้อง
ปฏบิติัการนวตักรรมต้องปรบัเปล่ียนจากการเป็นผู้
ชว่ยในกระบวนการและการออกแบบบรกิาร มาเป็น
ผู้ท่ีสรา้งการเปลีย่นแปลงด้านวฒันธรรมในองคก์ร
ภาครฐัเพือ่เผยแพรว่ฒันธรรมท่ีเนน้การปฏบัิติและ
การเป็นผู้นำา

ผลลัพธ์
เนื่องจากการวัดผลกระทบของ MindLab ส่วนใหญ่
เป็นการวัดในเชิงคุณภาพ ผลกระทบท่ีแสดงออก
มาให้เห็นจึงถูกมองว่าเป็นการสร้างคุณค่ามากกว่า
ปริมาณที่วัดได้ โดย MindLab ได้วัดผลกระทบจาก 
4 ปัจจัย คือ 

กรณีศึกษา 03 : ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ La 27e Région
(ฝรั่งเศส)

ที่มา

La 27e Région ถูกก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ. 2551 ด้วย
วตัถปุระสงค์ในการสรา้งวฒันธรรมท่ีเสรมิศกัยภาพ
การพัฒนานวัตกรรมให้แก่รัฐบาลท้องถิ่นของ
ประเทศฝรั่งเศส โดย Stéphane Vincent ผู้อำานวย
การห้องปฏิบัติการนวัตกรรมกล่าวว่า “พวกเรา
คิดว่าการทำางานร่วมกับรัฐบาลส่วนภูมิภาคนั้น 
สะดวกกว่าการทำางานร่วมกับรัฐบาลกลาง และมี
ความท้าทายมากกว่าการทำางานร่วมกับเทศบาล
เมือง โดยพวกเราค้นพบว่ามันเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ
อย่างย่ิงท่ีจะร่วมทำางานกับหน่วยงานระดับกลาง” 
ฉะนั้น  La 27e Région จึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (Co-Creation) กับหน่วยงานส่วนภูมิภาค
ซึ่งรับผิดชอบในการพัฒนานโยบายและบริการ
สาธารณะท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การวิจัย การ
พัฒนาเศรษฐกิจ ระบบคมนาคมขนส่ง และการท่อง
เที่ยวในระดับท้องถิ่น

ในระยะ 3 ปีแรก La 27e Région บ่มเพาะตัวเองอยู่
ภายในองคก์รไม่แสวงหากำาไรท่ีเรยีกวา่ Next-Gen-
eration Internet Foundation (FING) จนกระทั่งปี 
พ.ศ. 2554 จึงได้ย้ายออกไปเป็นองค์กรไม่แสวงหา

กำาไรอย่างเต็มตัว และในปี พ.ศ. 2557 La 27e 
Région ได้ผนวกรวมกับหน่วยงานภาครัฐในระดับ
ท้องถิ่นด้านนวัตกรรมสาธารณะ พร้อมท้ังร่วมทำา
โครงการในระดับนานาชาติเพื่อแบ่งปันแนวทาง
ใหม่ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการจัดการ
ภาครัฐ

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐของ La 27e 
Région น้ันแตกต่างออกไปจากระบอบการจัดการ
สาธารณะแนวใหม่ (New Public Management, 
NPM) ซึง่เป็นโครงสรา้งการดำาเนินงานหลักของภาค
รัฐประเทศฝรั่งเศสตลอดช่วงทศวรรษที่ 1990 และ 
2000 โดย La 27e Région ไดน้ำาเสนอวา่ ถงึแม้ NPM 
จะเป็นกระบวนการบริหารราชการท่ีส่งเสริมให้เกิด
การพฒันาบรกิารสาธารณะท่ีมปีระสิทธภิาพก็ตาม 
กระบวนการดังกล่าวกลับไม่เปิดโอกาสให้บุคลากร
ของภาครัฐเข้าถึงศักยภาพของการสร้างความร่วม
มือ เพื่อพัฒนาการออกแบบบริการสาธารณะให้ดี
ยิ่งขึ้นกับประชาชนผู้ใช้บริการ
 
ด้วยความต้องการท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการสาธารณะโดยวิธีการท่ีเป็น
มิตร แต่แปลก แหวกแนว และก่อให้เกิดการสั่นคลอน
ต่อกระบวนการทำางานในรูปแบบท่ีจำาเจของภาครัฐ 
La 27e Région จึงได้นิยามวิธีวิทยาในการดำาเนินงาน
ขององค์กรไว้ภายใต้ช่ือ “Friendly Hacker Metho-

การทำาให้องค์กรมีความเข้าใจในมิติใหม่
ของความท้าทายและความเป็นไปได้ 
การสร้างความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
การสร้างการเปล่ียนแปลงต่อกลยุทธ์นโยบาย
หรือการให้บริการ
การนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในปัญหาใหม่ๆ 

1)

2)
3)

4)

ท้ังน้ี MindLab ไดมุ่้งเน้นไปยังการเปล่ียนพฤติกรรม
ข อ ง ม นุ ษ ย์ ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ เ น่ื อ ง ไ ป ยั ง ก า ร เ กิ ด
วัฒนธรรมใหม่ ในปัจจุบัน MindLab ได้สร้างเครือ
ข่ายท่ีเรียกว่า Lab Rats โดยสมาชิกเป็นบุคคลท่ี
เคยรว่มงานกนัมาก่อน และยังต้องทำางานรว่มกันกับ
พันธมิตรของ MindLab ในเครือข่ายน้ีจะมีเป็นการ
แบ่งปันประสบการณ์และแนวคิดเชิงลึก โดยมีเป้า
หมายเดียวกัน คือ การสร้างแนวทางการทำางาน
แบบใหม่ในภาครัฐ เพื่อให้เกิดการแตกแขนงกลาย
เป็นวัฒนธรรมใหม่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะไม่ได้เห็น
ผลกระทบในเชิงปริมาณ แต่แนวคิดของห้องปฏิบัติ
การนวตักรรมภาครฐัจาก MindLab ก็ได้เริม่พสูิจน์
ตัวเองด้วยการนำาแนวคิดน้ีเดินทางเข้าสู่ภาครัฐใน
ประเทศไทยได้เป็นอย่างดี

ที่มา: http://www.la27eregion
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การเป็นท้ังคนวงในและวงนอก (Being 
Both Inside and Outside)
คือ การเปิดโอกาสให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐลงพื้นท่ีร่วมกับทีมงาน La 27e Ré-
gion เพื่อสัมผัสปัญหาของชุมชนแต่ละแห่ง 
และทำาความเข้าใจต่อความต้องการของผู้ใช้
บริการสาธารณะในแต่ละท้องถิ่น วิธีการน้ีถือ
เป็นการเปิดโอกาสให้คนวงใน (ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ) ได้เปิดมุมมองของตนผ่าน
สายตาของคนวงนอก (ประชาชนทั่วไปที่ใช้
บริการสาธารณะในชีวิตประจำาวันของพวกเขา)  

1.

dology” ซึ่งมีหลักการสำาคัญ 6 ประการ ดังนี้

การเป็นท้ังคนท่ีเป็นกลางและนักกิจกรรม 
(Being Both Neutral and Activist) 
คือ การค้นหาความสมดุลระหว่างการวางตัว 
เป็นกลาง (เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ 
มีส่วนร่วม และเปิดรับความคิดเห็นทุกประการ 
โดยปราศจากอคติ) กับการมีบทบาทเป็น
นักกิจกรรม (เช่น การมุ่งเน้นปลูกฝังค่านิยม
ของการทำางานร่วมกันในรูปแบบใหม่ๆ ที่ส่ง
เสริมให้เกิดนวัตกรรม) โดย La 27e Région 
ได้เน้นย้ำาถึงความสัมพันธ์ขององค์กรตนเอง
กับภาครัฐส่วนภูมิภาคในฐานะ “หุ ้นส่วน” 
(Partner) ซึ่งไม่ใช่ “ผู้รับจ้างช่วง” (Subcon-
tractor)

การลงมือปฏิบัติก่อนเริ่มคิด 
(Doing Before Thinking)
คือ การมุ่งเน้นทดลองและสร้างแบบจำาลอง
นโยบายและบริการสาธารณะก่อนการกล่ัน
กรองและสรปุแนวทางการแกป้ญัหาท่ีขยายผล
ไปสู่วงกว้างได้จริง

การสรา้งการมสีว่นรว่มกบัผู้ ไดเ้สยีจาก
ทุกภาคส่วน 
(Engage Multiple Stakeholder)
คือ การทำางานร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องจากหลาย
ระดับ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของภาครัฐ ภาค
เอกชน และประชาชนท่ัวไปท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับโครงการน้ันๆ โดยมีพื้นฐานแนวคิดท่ีว่า 
ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท่ีสามารถตอบ
โจทยค์วามท้าทายและสรา้งความเปล่ียนแปลง
ได้ด้วยตนเองหากไม่ร่วมงานกับผู้อื่น
 

2.

3.

4.

การใช้วิธีคิดเชิงออกแบบ
(Use Design Thinking)
คือ การประยุกต์ใช้กระบวนการและทักษะ
ในการออกแบบมาพัฒนาแบบจำาลองและ
นำาเสนอให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นจริงใน
อนาคต หากมีการปรับใช้นโยบายและบริการ
สาธารณะตามแบบจำาลองนั้นๆ 

เก็บเกี่ยวการเรียนรู้ 
(Capture Learning)
คือ การจดบันทึกกระบวนการการทำางานท่ีเกิด
ข้ึนจริงท้ังท่ีล้มเหลวและประสบความสำาเรจ็ เพือ่
เป็นบทเรียนในการพัฒนานวัตกรรมในโครง
การต่อๆ ไป

5.

6.

บทบาท

ทีมงานของ La 27e Région ประกอบไปด้วยสมาชิก
หลักจำานวน 7 คนและมีบุคลากรอีกจำานวน 40 คน
กระจายอยู่ทั่วประเทศฝรั่งเศส โดยมีฐานอยู่ในกรุง
ปารีสเพื่อเป็นห้องปฏิบัติการนวัตกรรมหลักสำาหรับ
องค์การปกครองส่วนภูมิภาคจำานวน 26 แห่ง มีเป้า
หมายในการสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการเกิด
นวัตกรรมภาครัฐและช่วยให้ข้าราชการได้ใช้โมเดล
ท่ีเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง La 27e Région 
ได้สร้างผลงานการออกแบบและดำาเนินโครงการ
นวัตกรรมทางสังคม 20 แห่งท่ัวท้ัง 9 ภูมิภาคของ
ประเทศฝรั่งเศส La 27e Région คาดการณ์ว่ามี
โครงการนำาร่องอย่างน้อย 6 โครงการท่ีจะถูกสร้าง
ขึ้น และหนึ่งในนั้นจะเป็นโครงการระยะยาวเพื่อให้
รัฐบาลในระดับภูมิภาคได้นำาไปใช้ 

วิธีการและผลผลิต
La 27e Région มีจุดเด่นในเรื่องกระบวนการสร้าง
นวัตกรรมของโครงการโดยใช้การสังเกตการเรียน

ผลลัพธ์
La 27e Région ได้วางบทบาทตัวเองเป็น “ห้อง
ทดลองปฏิรูปสาธารณะ” หรือ “La Transfo” โดย
ระดมความสามารถจากทีมงานท่ีหลากหลายไป
ด้วยนักออกแบบ นักคิด และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สังคมศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการเผยแพร่
แนวคดิด้วยการทำาโครงการนำารอ่งรว่มกับ 4 ภมูภิาค
คือ 1. Bourgogne 2. Champagne Ardenne 
3. Pays de la Loire และ 4. Provence-Alpes-
Céte d’Azur พร้อมท้ังทำาโครงการในระดับชุมชน 
เรียกว่า Territoires en Résidence เช่น การศึกษา
ผู้ใหญ่ ท้ังสองวิธีน้ีใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจจาก
ประสบการณ์ตรงในการเป็นผู้ใช้บริการก่อนท่ีจะมี
การตรวจสอบและปรบัปรงุนโยบายสาธารณะ ในอีก
บทบาหนึ่ง La 27e Région เป็นศูนย์กลางขององค์
ความรู้ท้ังในด้าน Know-How และการแลกเปล่ียน
ความรูแ้บบ Peer-to-Peer Interchanges ในภาครฐั

โครงการ La Transfo ร่วมกับเมือง Bourgogne4

โครงการ La Transfo ร่วมกับเมือง Bourgogne7

โครงการ La Transfo ร่วมกับเมือง Champagne 
Ardenne

5

โครงการ La Transfo ร่วมกับเมือง Provence-
Alpes-Céte d’Azur

6

รู้จากข้าราชการท่ีได้ทำางานร่วมกัน เห็นได้จากการ
ได้รับรางวัล Victoires des Acteurs Publics และ 
2011 Design Management Europe Award 
ท้ังยังได้รับการจัดอันดับให้เป็น Top 100 Global 
Thinkers ในปี พ.ศ. 2555  และถูกเลือกให้เป็น 1 ใน 
20 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีถูกจัดพิมพ์
ใน “i-Teams 2014” ของ Nesta/Bloomberg 
Philanthropies อีกด้วย

ที่มา: http://www.la27eregion

ที่มา: http://www.la27eregion

ที่มา: http://www.la27eregion

ที่มา: http://www.la27eregion



0
3
2

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

0
3
3

Lo
ok

in
g 

W
id

e 
: เ

รื่อ
งเ

ล่า
เก

ี่ย
วก

ับ
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
01

กรณีศึกษา 04 : ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ Seoul Innovation 
Bureau (เกาหลีใต้)

ที่มา

ถึงแม้ว่าประเทศเกาหลีใต้จะได้รับการยกย่องว่าเป็น
ประเทศท่ีสามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการ
พัฒนาเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วในระยะเวลาตลอด 30 ปี
ท่ีผ่านมา แต่นวัตกรรมภาครัฐกลับเป็นสาขาที่ยัง
อยู่ในระยะแรกเริ่ม และถูกมองว่าขัดต่อวัฒนธรรม
ในระบบราชการ และเป็นเรื่องท่ีสุดโต่งจนเกินไป 
อย่างไรก็ตาม ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีจะพลิกโฉมกรุงโซล
ให้กลายเปน็มหานครแห่งการแบ่งปันท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวัตกรรม (Innovation-Led Sharing City) นายก
เทศมนตรี Park Won-Soon จึงได้จัดต้ัง Seoul 
Innovation Bureau ขึ้นในปี พ.ศ. 2556 โดยหน่วย
งานดังกล่าวถือเป็นห้องปฏิบัติการนวัตกรรมระดับ
เมืองแห่งแรกของภูมิภาคเอเชีย

ด้วยแนวคิดท่ีว่าประชาชนคือผู้นำาความเปล่ียนแปลง
และผู้ให้กำาเนิดนวัตกรรม Seoul Innovation Bureau 
จึงมุ่งสร้างแพลตฟอร์มท้ังในโลกออนไลน์และออฟ
ไลน์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ
นโยบายและบริการสาธารณะ รวมท้ังร่วมตัดสินใจ
การจัดสรรทรัพยากรของกรุงโซล

บทบาท

Seoul Innovation Bureau เป็นสำานักนวัตกรรม
แห่งกรงุโซลท่ีขึน้ต่อนายกเทศมนตรโีดยตรงประกอบ
ไปด้วยทีมงาน 58 คน โดยมีหัวใจสำาคัญคือการมอง
ว่าประชาชนเปรียบเสมือนตัวเร่งให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมชั้นเลิศ ไม่ว่าจะเป็นการระบุปัญหา ชี้แจง
ประเด็นหรือสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหา ในขณะ
ท่ีทีมงานมีบทบาทเพียงแค่เป็นผู้รวบรวมและกล่ัน
กรองจากขอ้มูลท่ีไดร้บัจากประชาชนเหล่าน้ีมาสรา้ง
นโยบายสนับสนุน 

วิธีการและผลผลิต
ถึงแม้ว่าจะมีการตั้งองค์กรมาได้เพียง 4 ปี แต่ก็ ได้
สร้างผลงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เห็น
ได้จากการสร้างกรุงโซลให้เป็นเมืองแห่งการแบ่งปัน 
หรือ “The Sharing City”10 แห่งแรกของโลก โดย
รัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนแบ่งปันทรัพยากร เช่น 

การสร้างศูนย์เครื่องมือ (Tool Kit Centres) 
เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนละแวกน้ันสามารถ
ยืมของท่ีไม่ได้ใชเ้ป็นประจำา เชน่ กระเปา๋เดนิทาง
และเครื่องมือต่างๆ โดยรัฐบาลให้เงินอุดหนุน
แก่ชุมชนเพื่อให้ประชาชนได้สร้างและจัดการ
กันเอง

การแชร์บ้านระหว่างผู้สูงอายุท่ีมีพ้ืนท่ีว่างกับ
นักเรียนท่ีต้องการท่ีอยู่อาศัย โดยนักเรียน
จะช่วยทำางานบ้านหรือให้การช่วยเหลืออ่ืนๆ
เป็นการตอบแทน 

โครงการแชร์หนังสือ โดยสร้างห้องสมุดเล็กๆ 
ในห้องชุดอพาร์ทเมนท์สำาหรับการแลกเปล่ียน
กันระหว่างเพ่ือนบ้าน 

โครงการ Open Closet ท่ีก่อต้ังข้ึนเพ่ือให้ผู้ไป
สมัครงานยืมชุดในการใส่ไปสัมภาษณ์ พร้อม
ท้ังมีตัวเลือกเพ่ิมเติมในการให้คำาแนะนำาแก่ผู้
สมัครงาน 

•

•

•

•

ที่อยู่อาศัย หนังสือ ที่จอดรถ หรือแม้แต่เสื้อผ้า ด้วย
การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยน แบ่งปัน ทั้งทางออนไลน์
และออฟ ไลน์ขึ้นมา โดยประกอบไปด้วยโครงการ
ย่อย ดังนี้

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://english.sharehub.kr10

ที่มา:  http://theiteams.org/case-studies/seoul-innovation-bureau
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โครงการ The Sharing City ที่เกิดขึ้นใน
กรุงโซล

8
ขั้นตอนในการสมัครเข้าร่วม Town Community 
Project

9

นอกจากน้ี Seoul Innovation Bureau ยังได้เกิด
โครงการขึ้นมาด้วยเป้าหมายในการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน โดยให้การสนับสนุนประชาชนในการ
สร้างชุมชนของตนเองภายในหมู่บ้าน เรียกว่า 
“Town Community Support Project”11 แคมเปญน้ี
เปิดสำาหรบัประชาชน โดยไดร้ะบขุัน้ตอนการคดัเลือก
ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการสร้างแรงบันดาลใจจาก
กรณีศึกษาของหมู่บ้านต่างๆ เช่น ในปีพ.ศ. 2537 
เหล่าผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลานในหมู่บ้าน Seongmisan 
30 ครัวเรือน ร่วมกันซื้อบ้านและสร้างเป็นศูนย์เลี้ยง
เด็กประจำาหมู่บ้านเพื่อให้ลูกหลานได้เติบโตอย่าง
มีคุณภาพ ในปัจจุบันมีสมาชิกเข้าร่วมเพิ่มขึ้นถึง 
1,000 คน โดยทุกคนมีความเชื่อในการสร้างชุมชน
ท่ีมีครอบครัวเป็นศูนย์กลาง (Family-Centered 
Community) และมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างโรงเรียน การสร้างความเป็น
อยู่ที่ดีทั้งในด้านวัฒนธรรมและชุมชนสำาหรับเด็กๆ 
หรือสร้างธุรกิจที่มีทิศทางเดียวกันอย่างร้านกาแฟ
ในชุมชน เป็นต้น

Application
for project

support

Site survey
and

selection

Establishment of 
project execution 

plan

Provision of
project

expense

Project
execution

Project-related
accounting
settlement

http://english.seoul.go.kr/policy-information/key-policies/city-initia-
tives/2-town-community/

11

ท่ีมา: http://english.sharehub.kr/what-is-a-sharing-city-seoul/ 
#infographic

ท่ีมา: http://english.seoul.go.kr/policy-information/key-policies/
city-initiatives/2-town-community
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ผลลัพธ์
ผลกระทบของ Sharing City กระจายไปทั่วโลก
ด้วยการเป็นเจ้าภาพในการจัด the Global Social 
Economy Forum เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ของ
ประเทศต่างๆ ซ่ึงมีผู้เข้าร่วมกว่า 30 ประเทศ นอกจาก
นี้ ผลท่ีได้จากการสนับสนุนของภาครัฐก็ช่วยให้เกิด
นวัตกรรมทางสังคมอย่างเต็มท่ี ส่งผลธนาคาร 20 
แห่งในประเทศเกาหลีใต้ได้ร่วมทุนกันเพ่ือก่อต้ังองค์กร
เพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจเกิดใหม่ในปี พ.ศ. 2555 เรียก
ว่า Dream Bank พร้อมกับสร้าง Co-Working 
Space ท่ีมีชือ่วา่ D.Camp ขนาดพืน้ท่ี 1,650 ตาราง
เมตร และให้กลุ่มสตาร์ทอัพได้ใช้พื้นท่ีออฟฟิศฟรี
อย่างน้อย 3 เดือน พร้อมกับมีเครือข่ายและโอกาส
ทางการศึกษาเพื่อสร้างธุรกิจแบ่งปันในสังคม 
นอกจากนั้นยังมีการสร้างพื้นท่ีออนไลน์เพื่อช่วยใน
การสื่อสารติดต่อกับนักลงทุนได้อีกด้วย

ต่อเนื่องจาก Sharing City รัฐบาลยังได้สร้าง 
“Smart Environment” ด้วยการติดตั้งสัญญาณ 
Wi-Fi เพิม่เติมอีก 2,000 แห่งในสวนสาธารณะ ตลาด 
และสำานักงานของภาครัฐ รวมทั้งแจกจ่ายอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนมือสอง ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ท่ี
มีรายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือด้านการติดต่อส่ือสาร
อีกด้วย

กรณีศึกษา 05 : ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ Sitra
(ฟินแลนด์)

ที่มา

ในปีพ.ศ.2510 Sitra ได้ก่อต้ังภายใต้ Bank of    
Finland เพื่อฉลองวันครบรอบ 50 ปีที่ได้รับเอกราช
เป็นอิสระจากการปกครองของรัสเซีย จนกระท่ังใน
ปีพ.ศ. 2534 Sitra ได้เปลี่ยนไปเป็นองค์กรอิสระ
ท่ีมีเงินทุนเป็นของตนเองแต่ยังคงขึ้นตรงต่อรัฐสภา
ของประเทศ ตลอดระยะเวลา 50 ที่ผ่านมา Sitra ได้
มีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเป็นระยะๆ เริ่มจากต้น
ทศวรรษที่ 1980 Sitra ปฏิบัติงานในด้านการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการเงิน แต่ด้วยเงินทุนใหม่
ท่ีหนุนจาก Public Funding Agencies องค์กร 
Sitra จึงหันไปสนับสนุนกิจกรรมในด้านธุรกิจ
เงินร่วมลงทุน (Venture Capital)12  ซึ่งในขณะ
นั้นยังเป็นสิ่งใหม่ในประเทศฟินแลนด์ จนกระทั่ง
ช่วงกลางทศวรรษที่ 2000 มีการเกิดใหม่ของกลุ่ม
ธุรกิจเงินร่วมลงทุนเป็นจำานวนมาก Sitra จึงตัดสิน
ใจเปล่ียนจุดมุ่งหมายอีกครั้งด้วยการเน้นการสร้าง

กลุ่มธุรกิจเงินร่วมลงทุน หรือ Venture Capital เป็นการเข้าไปร่วมถือหุ้น
ในบริษัทขนาดเล็กหรือบริษัทเกิดใหม่ (Start up) ซ่ึงยังไม่มีการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แต่มีศักยภาพของการเติบโตในระยะยาว การลงทุนรูปแบบน้ี
มักเป็นที่นิยมของนักลงทุนรายใหญ่ วาณิชย์ธนกิจ (Investment Bank) และ
สถาบันการเงินต่างๆซ่ึงไม่ได้มีแต่รูปแบบการให้เงินทุนเท่าน้ันแต่ยังรวมไปถึงการ
ให้คำาปรึกษาทางเทคนิคหรือการบริหารจัดการด้วย

การเปลี่ยนแปลงระบบเชิงบูรณาการ (Systemic change) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่ไม่ได้เป็นเพียงแค่ระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น แต่รวมถึงระบบที่มีความโยงใย เกี่ยว
เนื่องและสัมพันธ์กันทั้งหมด

12 13

นวัตกรรมสาธารณะและการเปลี่ยนระบบสังคม
แบบบูรณาการ13 (Social Innovation & Systemic 
Change)

บทบาท

พันธกิจขององค์กร Sitra คือการสร้างประเทศ
ฟินแลนด์ ท่ีประสบความสำาเร็จในโลกอนาคต (Build 
a Successful Finland for Tomorrow’s World)  
ในปีพ.ศ. 2560 ประเทศฟินแลนด์ได้มีการเฉลิมฉลอง
ครบรอบ 100 ปีท่ีได้รับเอกราชพร้อมๆกับการครบ
รอบ 50 ปีขององค์กร รัฐสภาจึงมอบของขวัญด้วย
การให้เงินทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม Sitra ใช้วลีท่ีเรียบ
ง่ายอย่าง “สร้างอนาคตไปด้วยกัน (Building the 
Future Together)” เพ่ือเน้นไปยังการใช้ชีวิตประจำา
วันในวันธรรมดาท่ีคนฟินแลนด์ทุกคนจะสามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างผาสุกในสภาพแวดล้อมท่ีมอบความ

ท่ีมา: https://www.linkedin.com/in/marcosteinberg
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เป็นอยู่ที่ดี พลเมืองมีสุขภาพแข็งแรง สังคมมีความ
สัมพันธ์ท่ีอบอุ่น มีความเท่าเทียมกัน และมีการขนส่ง
สาธารณะทีเ่ป็นระบบ Sitra มองวา่การทำาให้เกดิการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไม่ได้เกิดจากการคดิเท่าน้ัน แต่
ต้องเกิดจากการกระทำาในปัจจุบัน และต้องมาจาก
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน

วิธีการและผลผลิต
ระหว่างปีพ.ศ. 2556-2559 Sitra ได้ช่วยวางแผน
แม่บท (Road Map) ของเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีมี
การศึกษาว่าจะช่วยทำาให้เพิ่มรายได้ให้กับเศรษฐกิจ
ประเทศอย่างน้อยเป็นจำานวนเงินกว่า 3 พันล้านยูโร
ภายในในปีพ.ศ. 2573 โดยตีพิมพ์เอกสารออกมา
ในปีพ.ศ. 2559 Sitra มุ่งเน้นไปที่บทบาทของการ
ช่วยส่งเสริมเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร
หรือบริษัทในการผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจแบบ
ยั่งยืนภายในปีพ.ศ. 256214 ซึ่งเป็นหัวใจสำาคญัของ
โครงการและโครงการนำาร่อง

ในปีพ.ศ. 2558 Sitra ได้พยายามค้นหาและออกแบบ
เครื่องมือเพื่อยกระดับการให้บริการจัดหางานและ
ฝึกอบรมให้แก่คนในทุกช่วงของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ
หางานแรกหลังจบใหม่ การเปลี่ยนอาชีพการทำางาน 
การเปลี่ยนไปทำาอาชีพอิสระหรือทำางานพาร์ทไทม์
ในวัยเกษียณ ด้วยการดึงสถาบันการศึกษา สถาบัน 
วิจัย บริษัท องค์กร สมาคม และหน่วยงานภาครัฐ 
มาทำางานร่วมกัน 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารจาก Stira ได้ท่ี https://www.sitra.fi/en/themes/
carbon-neutral-circular-economy/

14
Puttick, R., Baeck, P. and Colligan, P. (2014) ‘i-teams: the teams and 
funds making innovation happen in governements around the world.’ 
Nesta and Bloomberg Philanthropies. Available online: www.theiteams.org
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 โครงการ Ratkaisu 100 เป็นโครงการท่ี
สรา้งพืน้ท่ีการแขง่ขนัด้วยการต้ังรางวัล
ให้กับผู้ท่ีสามารถแก้ปัญหาความ
ท้าทายสำาคัญในอนาคตของฟินแลนด์ 
โดยผู้ชนะการแข่งขันท่ีสามารถเปล่ียน
จากแนวคิดมาใช้จริงได้จะได้รับรางวัล
เปน็มูลคา่ 1 ล้านยโูร การแขง่ขนัเริม่ดว้ย
การเปิดกว้างให้ผู้เข้าแข่งขันต้ังโจทย์

ตัวอย่างโครงการของ SITRA

• 

• โครงการฝึกอบรมผู้นำาด้านโยบาย
เศรษฐกิจเ กิดขึ้น ในปีพ.ศ.  2556 
เป็นการเปิดพื้นท่ีให้มีการอภิปราย
ความท้าทายในการสร้างเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืนโดยมองถึงอนาคตของ
สหภาพยุโรปและการก่อตัวของหน้ี
สาธารณะ อย่างไรก็ตาม การแก้
ปัญหาท่ีซับซ้อนเหล่าน้ีไม่สามารถมอง
จากมุมมองทางเศรษฐกิจเพียงอย่าง
เดียวได้ เน่ืองจากต้องมีการลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วย Sitra ได้
เปิดการฝึกอบรมให้กับผู้นำาที่มีบทบาท
ในการตัดสินใจจากหน่วยงานต่างๆ 2 
ครั้งต่อปี โดยผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู้
เก่ียวกับการจัดการนโยบายเศรษฐกิจ 
และเครื่องมือด้านนโยบายทางการเงิน
ท่ีจะสามารถ ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้ การเรียนจะเน้นการแบ่ง
ปันความเชี่ยวชาญแต่ละด้านของผู้เข้า
ฝึกอบรมไปพร้อมๆ กับการเรียนรู้มุม
มองของเด็กในยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นการ
การันตีว่าเด็กเหล่าน้ีจะได้อยู่ในสังคม
ท่ีมีความย่ังยืนเม่ือครบอายุ 18 ปีใน
ปีพ.ศ. 2573

เองโดยระบุปัญหา ความท้าทาย หรือ
โอกาส และเปิดให้มีการโหวตออนไลน์
เพื่อเลือก 1 โจทย์สำาหรับการแข่งขัน
ในรอบท่ี 2 (ปีพ.ศ. 2559) เป็นรอบ
การคัดเลือก 15 ทีมที ่ดีที ่สุดจาก
ทีมผู้สมัคร 231 ทีม และในระหว่าง
รอบการแข่งขันปีพ.ศ. 2560 แต่ละทีม
จะได้รับคำาแนะนำาและการช่วยเหลือใน
การพัฒนาแนวคิดไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมทางสังคมด้วยการ
ออกแบบ สร้างต้นแบบและทดลองใน
สถานการณ์จริง

ผลลัพธ์

สิ่งที ่เป็นตัวบ่งชี ้ถึงผลกระทบของ Sitra คือ การ
ตอบรับจากรัฐบาลที่นำาเอาผลงานวิจัยไปใช้ในการ
ออกนโยบายและการให้บริการสาธารณะ ซึ่งเห็นได้
จากกระทรวงการจ้างงานและเศรษฐกิจว่ามีการนำา
งานวิจัยท่ีระบุอุปสรรคของการสร้างพลังงานจากแสง
อาทิตย์และทรัพยากรหมุนเวียนอ่ืนๆ มาพูดคุยกับ
พลเมืองและผู้ประกอบการ ทำาให้สามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานถึง 44 พันล้านบาท15 หรือการ
มีบทบาทที่สำาคัญในนโยบายการขยายผลบริการ
ใหม่และทำาให้เกิดการนำาไปใช้ได้ ตัวอย่าง เช่น การออก
คูปองการรับบริการด้านสุขภาพ (Health Service 
Voucher) ท่ีมีเขตเทศบาลมากกว่า 100 เขตนำาเอา
ไปใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของ แต่ละโครงการ 
Sitra ได้ใช้เคร่ืองมือ  “Steering Panel” โดยแต่ละ
โครงการมีการระบุเป้าหมายของผลงานและผลกระทบ
ไว้อย่างชัดเจน และจะได้รับการวิเคราะห์ในทุกไตรมาส 
และใน 3 ปีหลังเสร็จส้ินโครงการ เพ่ือทำาความเข้าใจกับ
ส่ิงท่ีให้ผลได้ยาวท่ีสุด Sitra ยังมีการใช้วิธีการอ่ืนๆ 
ร่วมด้วยไม่ว่าจะเป็นข้อมูลแบบสอบถามความคิด
เหน็จากผูร้บับรกิาร การสัมภาษณ์ แบบสำารวจต่างๆ  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ความก้าวหน้าท่ีใช้
โมเดลแบบตรรกะหรือทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Logic 
Model or Theory of Change) และความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ

Mikko Kosonen ปัจจุบันดำารงตำาแหน่งประธาน Sitra โดย
ทำาหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรทางปัญญา
และการเงินขององค์กรเพ่ือช่วยให้ประเทศฟินแลนด์ เป็น
ผู้บุกเบิกด้านความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน Kosonen เชื่อว่า
อนาคตจะถูกสร้างร่วมกันจากการทดลองท่ีเข้มข้น
และการวางภาพอนาคตในแง่บวก

10

ท่ีมา: http:///www.sitra.fi
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1.5

สรุป : จากวิสัยทัศน์ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
สู่การทดลองออกแบบจำาลองที่หลากหลาย

การสรา้งนวตักรรมไดก้ลายเป็นหน่ึงในวาระแห่งชาติ
ของประเทศต่างๆ ท่ัวทุกมุมโลก เพื่อการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน และการพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงต้องสรรหาแนวทาง
การปฏิรูประบบราชการ กระบวนนำานโยบายไป
ปฏิบัติ และการให้บริการสาธารณะเพื่อให้ประเทศ

สามารถรบัมือกับความท้าทายในศตวรรษท่ี 21 การ
จดัต้ังห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัถอืเปน็จดุเริม่
ต้นท่ีสำาคัญ ซึ่งจะเสริมศักยภาพให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครฐัสามารถวเิคราะห์ปัญหา และสรรหา
แนวทางแก้ไขดว้ยแนวคิดและกระบวนการใหม่ๆ  เพือ่
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กรณีศึกษาในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า โครงสร้าง
และรูปแบบการดำาเนินงานของห้องปฏิบัติการ
นวตักรรมภาครฐัในแต่ละประเทศน้ันมลีกัษณะเฉพาะ
ท่ีแตกต่างกันไปด้วยปัจจัยและแรงผลักดันจากมิติ
ทางดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตาม 
ลักษณะรว่มท่ีสำาคญัของการพฒันาห้องปฏบัิติการ
นวัตกรรมภาครัฐ คือ หลักการยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และการประยุกต์ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบใน
การดำาเนินงานตลอดทุกกระบวนการ

เพราะประชากรในประเทศต่างๆ ประกอบด้วยผู้คน
มากหน้าหลายตา ต่างเพศ ต่างวัย ต่างสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การตอบโจทย์ความต้องการ
ท่ีหลากหลายของประชาชนให้มีประสิทธิภาพจึงไม่
สามารถเกิดขึน้ไดด้ว้ยสูตรสำาเรจ็ตายตัวเพยีงอันใด
อันหนึง่ (No One Solution Fits All) ดว้ยเหตุน้ี วธีิคดิ

หลักการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการ
ประยุกต์ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบในการดำาเนินงาน
ตลอดทุกกระบวนการ

เชิงออกแบบจึงประกอบด้วยกระบวนการสร้างแบบ
จำาลองเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการทดลองและทดสอบ
วา่นโยบาย แนวทางการนำานโยบายไปปฏบัิติ และการ
บริการสาธารณะในรูปแบบใดมีความเหมาะสมท่ีสุด
ต่อการสร้างความพึงพอใจและเสริมศักยภาพให้แก่
ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือในสถานการณ์เฉพาะ แล้วจึง
นำาผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดลองนั้นๆ มาขยายผล 
(Scale-Up) ในลำาดับต่อไป โดยบทท่ี 2 จะนำาเสนอ
ให้เห็นถึงตัวอย่างการเริ่มต้นประยุกต์ใช้วิธีคิดเชิง
ออกแบบในประเทศไทยเพื่อสร้างนวัตกรรมภาครัฐ
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เรื่องเล่าจากโครงการ
นำาร่องห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐใน
ประเทศไทย

Testing Out

2.1 กระบวนการและขั้นตอน
 ในการดำาเนินงาน
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการดำาเนินงาน 
2.3 ต้นแบบนวัตกรรมบริการสาธารณะ
 ภายใต้โครงการนำาร่อง
2.4 สรุป
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ด้วยหลักคิดท่ีว่าไม่มีวิธีการใดท่ีเป็นสูตรสำาเร็จใน
การแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์ความต้องการท่ีหลาก
หลายของประชาชน การเรียนรู้ด้วยการลงมือทำา 
(Learning by Doing) จึงถือเป็นหน่ึงในหัวใจสำาคัญ
ของการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐเพราะรัฐบาลได้
เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการทดสอบและทดลอง
ให้ได้มาซ่ึงนโยบาย กระบวนการนำานโยบายไปปฏิบัติ 
และบริการสาธารณะท่ีดี จึงได้จัดต้ังทีมวัตกรท่ีปรึกษา
เฉพาะกิจหรือ i-Team (Innovation Team) เพื่อ
จัดทำาโครงการนำาร่อง 7 โครงการ ท้ังในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

สำาหรบัโครงการนำารอ่งในสว่นกลางน้ี เกดิจากความรว่มมือของ 3 กระทรวง ไดแ้ก ่กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตร์ และกระทรวงพาณิชย์ ร่วมกับศูนย์บริการวิจัยและ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือ Redek (Research and De-
sign Center at KMUTT) โดยมุ่งเน้นท่ีจะประยุกต์ใชว้ธีิคดิเชงิออกแบบในการเปล่ียนบรกิาร
สาธารณะท่ีอาจก่อให้เกิดความสับสน วุ่นวาย และยากลำาบากแก่ประชาชน ให้เป็นบริการ
สาธารณะท่ีทกุคนสามารถเขา้ถงึได้งา่ย สะดวก และเปน็ประโยชน์อยา่งแท้จรงิ โดยโครงการ
นำาร่องส่วนกลางมีทั้งหมด 3 โครงการ ดังนี้

โครงการนำาร่องส่วนกลางมีทั้งหมด 3 โครงการ ดังนี้

01. กระทรวงสาธารณสุข
 การแก้ไขปัญหาระบบการรอคิวตรวจรักษาในโรงพยาบาล

02. กระทรวงวิทยาศาสตร์
 การปรับปรุงบริการการรับรองระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน 
 มอก. 17025 (ISO/IEC 17025)

03. กระทรวงพาณิชย์
 การให้บริการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์สมุนไพร

กระบวนการและขั้นตอนในการดำาเนินงาน

2.1

เพื่อท่ีจะทดลองประยุกต์ใช้กระบวนการและขั้นตอน
ดำาเนินงานด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Think-
ing) ในการยกระดับบริการสาธารณะตามกรอบ
การพัฒนาระบบราชการ 4.0 การดำาเนินโครงการ
นำาร่องส่วนกลางจึงมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงาน (Co-Creation) โดยผู้ดำาเนินการได้จัด
ต้ัง i-Team ซึ่งนอกจากจะประกอบด้วยข้าราชการ
ส่วนกลางจากสำานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ในการดำา เ นินโครงการนำาร่องพัฒนาบริการ
สาธารณะ i-Team ได้เลือกใช้เครื่องมือตามความ
เหมาะสมของแต่ละโครงการ โดยสามารถสรุปลำาดับ
ขั้นตอน (Process) วิธีการ (Methods) และเครื่อง
มือที่ใช้ (Tools) ในการดำาเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน
โครงการและหาข้อมูลเบื้องต้น ผ่านกระบวนการคิด
เชิงออกแบบได้ ดังนี้

รูปแบบความสัมพันธ์การดำาเนินงานระหว่างทีม
ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม (Redek) กับทีมนวัต
กรที่ปรึกษา (i-Team) และผู้เชี่ยวชาญเชิงประเด็น 
(Content Experts)

11

ผู้เชี่ยวชาญ
เชิงประเด็น

จากหน่วยงาน
ภาครัฐ

i-Team
กพร.

เรียนรู้ ออกความคิดเห็น
และได้รับประสบการณ์ในกระบวนการ

สร้างนวัตกรรม

ให้เคร่ืองมือ
และอบรมการใช้ Design Thinking

มอบข้อมูลเชิงประเด็น
และทดลองปฎิบัติตาม

กระบวนการ

REDEK

ราชการ (ก.พ.ร.) กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
วทิยาศาสตร ์กระทรวงพาณชิย์แล้ว ยังไดส้รา้งความ
ร่วมมือกับทีมผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม ซึ่งได้แก่ 
ศนูย์บรกิารวจิยัและออกแบบ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี (Redek) เจ้าหน้าที่กระบวนกร
นวัตกรรม (Innovation Facilitators) และผู้เช่ียวชาญ
เชิงประเด็น (Content Experts) อีกด้วย

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และ
ระดมความคิด

ร่วมกัน
สนับสนุนวิธีการและ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน
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 กระบวนการดำาเนินงานตามวิธีคิดเชิงออกแบบ12
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Co-Planning
Workshop

Secondary 
Reseach

Case Study
Analysis

Emphatize

Define

Ideate
Prototype

Test

Project
Planning

1 Domain
Research

2 Design
The Right
Thing

3 Design
The Thing
Right

4

CO-CREATION WORKSHOP

2.1.1

การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) 

2.1.2

ค้นคว้าและวิจัยโดยรวม 
(Domain Research) 

การศึกษาข้อมูลจากการวิจัยจะช่วยให้ผู้ดำาเนินงาน
เข้าใจผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอย่างถ่องแท้ โดยมี
หลายวิธีด้วยกัน เช่น การนิยามลักษณะกลุ่มบุคคล
การจัดทำาแผนภาพอธิบายถึงขั้นตอนการใช้บริการ
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การจัดทำาข้อมูล
ความสัมพันธ์ในเชิงระบบ เป็นต้น

เม่ือทำาความเข้าใจและวิเคราะห์บริบทท้ังหมดของ 
ระบบบริการแล้ว ผู้ดำาเนินงานจะต้องเลือกประเด็นที่
น่าสนใจมาสร้างโจทย์ (Design Brief) ที่จะใช้เป็น
ตัวต้ังต้นของการนำาเสนอแนวคิดและแนวทางการ
ออกแบบเพ่ือนำามาปรับปรุงรูปแบบการบริการภาครัฐ
ให้ดีย่ิงขึ้นและตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ใช้บริการ โดยมีลำาดับกิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ 
ดังนี้

2.1.3

การออกแบบให้ถูกประเด็น 
(Design the Right Thing)

การสร้างลักษณะบุคคลจำาลองตามกลุ่ม
เป้าหมาย (Persona)

การหาและสรุปข้อมูลเชิงลึก ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ความต้องการ และปัญหา User Insights/ 
Issues/ Needs/ Problems)

การศึกษาลักษณะและรูปแบบการให้บริการ 
(Service Journey)

การออกแบบการบริการ (Service Design) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องใน
บริการ (Stakeholder Analysis)

การจำาแนกประเภทของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (User 
Typologies) 

การวิเคราะห์ประสบการณ์และความสัมพันธ์
จ า ก ท้ั ง ข อ ง ผู้ รั บ แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต ล อ ด
กระบวนการ (User/ Customer Journey 
Map) โดยใช้หลักการ 5E คือ Entice, Enter, 
Engage, Exit และ Extend
 
การทำาแผนผังวิเคราะห์ระบบบริการ (System 
Map Analysis)

การทำาความเข้าใจเชิงลึก (Empathy)

การวิเคราะห์และให้นิยาม 
(Analysis and Define)

•

•

•

•

•

•

•

•

•

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนการดำาเนินงานประสาน
งานในส่วนต่างๆ ของโครงการ กำาหนดวาระการประชุม
และการลงพ้ืนท่ีตลอดโครงการ รวมถึงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแนะนำาและทำาความเข้าใจลักษณะการ
ทำาโครงการ ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบและการ
ศึกษาภาพรวมของโครงการร่วมกัน โดยมีทีมนักวิจัย
และนวัตกรเป็นผู้อบรม (Co-Planning Workshop) เพ่ือ
วางแผนการลงพ้ืนท่ีวิจัย และทำาความเข้าใจกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบในเบ้ืองต้น

การวิจัยและเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้
ดำาเนินงานไม่หลงทาง และสามารถออกแบบบริการที่
ตอบสนองกับความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้บริการ
ได้อย่างแม่นยำาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ดำาเนิน
งานสามารถทำาความเข้าใจและมองหาประเด็นปัญหา
หรือบริบทที่น่าสนใจ ด้วยวิธีการต่างๆ โดยมีลำาดับ
กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

2.1)  การวิเคราะห์จากกรณีศึกษาต่างๆ 
 (Case Study Analysis)
2.2)  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
 Interview)
2.3)  การลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ์ตาม
 บริบทจริง (Contextual Observation)
2.4)  การทำาแผนผังความสัมพันธ์ของผู้มี
 ส่วนร่วม (Stakeholder Mapping)

เมื่อได้โจทย์การออกแบบแล้ว ผู้ดำาเนินการจะลงมือ
ออกแบบแนวคิดในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา
โครงการตามโจทย์ที่ได้ร่วมกับคณะผู้ร่วมวิจัย โดย
มีลำาดับกิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ ดังนี้

2.1.4

นำาประเด็นที่ได้มาทำาการออกแบบ
ให้ถูกต้อง (Design the Thing 
Right)

การร่วมวิเคราะห์ในสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Co-Analysis Workshop)

 การร่วมสร้างสรรค์ในสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Co-Creation Workshop) ประกอบด้วย การ
สรุปข้อมูลเชิงลึก (Insight) การให้คำาแนะนำา 
(Recommendation) และการระดมความคิด 
(Ideation)

การทำาต้นแบบ (Prototyping)

การวิเคราะห์หาสาเหตุราก (Root Cause 
Analysis)

การทดสอบผลกับผู้ใช้ในพ้ืนท่ีจริง (On-Site 
User testing)

การวิเคราะห์ผลและพัฒนาในสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ (Analysis and Development 
Workshop)

การร่วมสร้างสรรค์ในสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
คร้ังท่ี 2 (Co-Creation Workshop 2 : Proto-
type and Lead User Testing)

การทดสอบผลกันภายในกลุ่ม (Internal 
Testing)

การนำาเสนอแนวคิดและการสร้างต้นแบบ 
(Ideate and Prototype)

การทดสอบและขยายผล 
(Test and Implement)

•

•

•

•

•

•

•
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ตารางสรุปข้ันตอนกิจกรรมและเคร่ืองมือโดยรวม 

01
การวางแผน
โครงการ 
(Project
Planning)

02
การสำารวจและ
วิจัย (Domain 
Research) 

03
การออกแบบ
ภายใต้โจทย์ที่ถูก
และตรงประเด็น 
(Design The 
Right Thing)

การวางแผนร่วมกัน
(Co-Planning Workshop)

เพื่อวางแผนการดำาเนินงานและ
การประสานงานในส่วนต่างๆ 
ของโครงการ สร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน รวมถึงสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ

การสร้างความเข้าใจใน
บริบทภาพ โดยการค้นคว้า
วิจัย เก็บและรวบรวมข้อมูล 
(Case Study Analysis) 

เพื่อช่วยให้ผู้ดำาเนินงานไม่หลง
ทางและศึกษาวิธีการจากกรณี
ศึกษาต่างๆรวมไปถึงการเชื่อม
โยงภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
บริบทต่างๆ

3.1 สำารวจเชิงลึก 
(Empathy)

เพื่อเข้าใจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ 

01  แนะนำาโครงการ (Introduction 
 to the Project)
02 วางแผนการลงพื้นที่วิจัย (Field 
 Research Planning)
03 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
 ทำาความเข้าใจกระบวนการคิด
 และวิจัยเชิงออกแบบ (Intensive  
 Workshop: Understand 
 Design Process) โดยมีทีมผู้ 
 เชี่ยวชาญและนวัตกรเป็นผู้อบรม 
 เพื่อศึกษาภาพรวมของโครงการ 
 ร่วมกัน

01 วิเคราะห์จากกรณีศึกษา
02 สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
 บริการ 
03 การลงพื้นที่สังเกตสถานการณ์
 ตามบริบทที่เกิดขึ้นจริงของกลุ่ม
 บุคคลที่อยู่ในบริบทร่วมทั้งหมด 
 ของบริการ 
04 การทำาแผนผังความสัมพันธ์ของ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้อง

01 การสร้างลักษณะบุคคลจำาลอง
 ตามกลุ่มเป้าหมาย (Persona)
02 การหาและสรุปข้อมูลเชิงลึกเกี่ยว 
 กับประเด็นที่น่าสนใจ ความ 
 ต้องการและปัญหากลุ่มเป้าหมาย
03 การศึกษาลักษณะและรูปแบบ
 การให้บริการ (Service Journey)
04 การออกแบบการบริการ 
 (Service Design)

ขั้นตอน กระบวนการ กิจกรรม

3.2 การสังเคราะห์และ
ให้นิยาม (Analyse and 
Define)

01 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในบริการ (Stake
 holder Analysis)
02 การจำาแนกประเภทของกลุ่มผู้ใช้  
 (User Typologies)

ตารางสรุปข้ันตอนกิจกรรมและเคร่ืองมือโดยรวม 

04
ออกแบบให้
ตรงกับความ
ต้องการ ของผู้
ใช้ (Design The 
Right Thing)

4.1 การออกแบบแนวคิด
และสร้างต้นแบบ (Ideate 
and Prototype)

รวบรวมแนวคิดและสร้าง
ต้นแบบเพื่อนำามาปรับปรุงและ
แก้ไขการบริการสาธารณะ

4.2 ทดสอบและขยายผล 
(Test and Implement)

การทดสอบต้นแบบทั้งภายใน
และพื้นที่จริงเพื่อนำามาวิเคราะห์
และขยายผล

ด้วยการนำาข้อมูลที่ได้จากการ
สำารวจทั้งภาพกว้างและเชิงลึก
มาช่วยสร้างโจทย์ที่ถูกและตรง
ประเด็น

01 การนำาเสนอแนวคิดและการ
 จัดทำาต้นแบบ (Ideate and 
 Prototype)
02 การร่วมวิเคราะห์ในสัมมนาเชิง
 ปฏิบัติการ (Co-Analysis 
 Workshop)
03 การร่วมสร้างสรรค์ในสัมมนาเชิง
 ปฏิบัติการ (Co-Creation 
 Workshop) เพื่อสรุปคำาแนะนำา
 เชิงลึก

01 การทดสอบผลกันภายในกลุ่ม 
 (Internal Testing)
02 การทดสอบผลกับผู้ใช้บริการใน
 พ้ืนท่ีจริง (On-Site User testing)
03 การวิเคราะห์ผลและพัฒนาใน
 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Analysis 
 and Development Workshop)
04 การร่วมสร้างสรรค์ในสัมมนา
 เชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 (Co-Cre-
 ation Workshop 2 : Prototype  
 and Lead User Testing)

03 การวิเคราะห์ประสบการณ์และ 
 ความสัมพันธ์จากท้ังฝ่ายผู้รับ
 และผู้ให้บริการตลอดกระบวนการ 
 (User/Customer Journey 
 Map) โดยใช้หลักการ 5E คือ 
 Entice, Enter, Engage, Exit 
 และ Extend
04 การทำาแผนผังวิเคราะห์ระบบ
 บริการ (System Map Analysis)
05 การวิเคระห์หาต้นเหตุ (Root 
 Cause Analysis)
06 การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบให้
 กับลูกค้า (Value Proposition  
 Analysis)

ขั้นตอน กระบวนการ กิจกรรม



0
5
0

02
Te

st
in

g 
O

ut
 : 

เร
ื่อ

งเ
ล่า

จา
ก

โค
รง

ก
าร

น
ำาร

่อ
งห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
ใน

ป
ระ

เท
ศ

ไท
ย

0
5
1

Te
st

in
g 

O
ut

 : 
เร

ื่อ
งเ

ล่า
จา

ก
โค

รง
ก

าร
น

ำาร
่อ

งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

ใน
ป

ระ
เท

ศ
ไท

ย
02

เครื่องมือที่ใช้ในการดำาเนินงาน

2.2

เพื่อท่ีจะทดลองประยุกต์ใช้กระบวนการและขั้นตอน
ดำาเนินงานด้วยวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Think-
ing) ในการยกระดับบริการสาธารณะตามกรอบ
การพัฒนาระบบราชการ 4.0 การดำาเนินโครงการ
นำาร่องส่วนกลางจึงมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงาน (Co-Creation) โดยผู้ดำาเนินการได้จัด
ต้ัง i-Team ซึ่งนอกจากจะประกอบด้วยข้าราชการ
ส่วนกลางจากสำานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
วทิยาศาสตร์ กระทรวงพาณชิย์แล้ว ยังไดส้รา้งความ
ร่วมมือกับทีมผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมซึ่งได้แก่ 
ศนูย์บรกิารวจิยัและออกแบบ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบรุ ี(Redek) เจา้หน้าท่ีกระบวนกรน
วตักรรม (Innovation Facilitators) และผู้เชีย่วชาญ
เชิงประเด็น (Content Experts) อีกด้วย

การจำาลองบุคคลสมมติ (Persona) 
คืออะไร? 
Persona คือ การสร้างผู้ใช้จำาลองหรือบุคคลสมมติ
เป็นวิธีสร้างบุคลิกลักษณะของบุคคลเพื่อใช้เป็น
ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้ในอุดมคติท่ีวางไว้ โดย
อ้างอิงจากข้อมูลวิจัย เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรม
และภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายของการออกแบบ
บริการ ข้อมูลที่ได้จากการทำา Persona ประกอบไป

2.2.1

การจำาลองบุคคลสมมติ 
(Persona)

ตัวอย่างบทวิเคราะห์ผู้ใช้13

2.2.2

การแบ่งกลุ่มผู้ใช้ 
(User Typologies)

ด้วยข้อมูลเชิงภูมิประชากรศาสตร์ (Demographic) 
และข้อมูลเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviour) เช่น 
ชื่อ เพศ อายุ อาชีพ ทัศนคติ ปัญหา ความต้องการ 
ความรู้สึก พฤติกรรม หรือ รวมไปถึงข้อมูลอื่นๆ ใน
อีกหลายประเด็นท่ีสามารถช่วยให้ผู้ดำาเนินงานเห็น
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน

วิธีการใช้งาน
การสร้างบุคคลสมมติมักจะสะท้อนภาพลักษณ์
ของกลุ่มผู้ใช้บริการที่ต้องการศึกษา โดยสามารถ
แจกแจงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพแบบต่างๆ ด้วย 
“บทวิเคราะห์ผู้ใช้”  เช่น ผู้ใช้แต่ละกลุ่มมีความเข้าใจ
ต่อบริบทรอบตัวอย่างไร ให้ความสำาคัญกับอะไร
บ้าง มีพฤติกรรมแบบไหน มีความคาดหวังในการ
ปรับปรุงการบริการ หรือมีความต้องการอะไรที่
สำาคัญ ทำาให้ผู้ดำาเนินงานรู้ว่าต้องออกแบบอะไร จึง
จะสามารถตอบสนองความต้องการหรือการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการ เพื่อนำามาใช้เป็นตัวตั้งต้นการระดม
ความคิด การนำาเสนอแนวคิดและการแก้ปัญหาให้
ตอบโจทย์ให้สัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือปัจจัยต่างๆ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

การแบ่งกลุ่มผู้ใช้ (User Typologies) 
คืออะไร?
การแบ่งกลุ่มผู้ใช้ คือ การแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายตามลักษณะประสบการณ์ หน้าท่ี หรือ
ประเด็นที่ส่งผลต่อบริบทในโครงการ เพื่อให้เข้าใจผู้
ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
ตลอดจนเข้าใจปัญหาของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มใน
สถานการณ์หรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้
บริการของภาครัฐที่แตกต่างกันออกไป 

วิธีการใช้งาน
สร้างตารางความสัมพันธ์ โดยใส่ข้อมูลรายละเอียด
เก่ียวกับผู้ใช้บริการหรือผู้ให้บริการตามประเด็นท่ีสนใจ
ศึกษาตามตัวอย่างของตารางความสัมพันธ์ด้านล่าง

ตัวอย่างตารางความสัมพันธ์การแบ่งกลุ่มผู้ใช้14

ประเภทของผู้รับบริการ
หรือผู้ให้บริการ

คุณลักษณะต่างๆ / ประสบการณ์ / กิจกรรมที่ทำา / 
รายละเอียดอื่นๆ ฯลฯ

ประเภทที่ 1

ประเภทที่ 2

ประเภทที่ 3

ประเภทที่ 4

ประเภทที่ 5

ประเภทที่ 6

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (Demographics)

ชื่อ-นามสกุล (Full name)

อายุ (Age)

อาชีพ (Occupation)

เพศ (Gender)

ประโยคอ้างอิงที่น่าสนใจ 

(Personal Quotation)

ประวัติ / ภูมิหลัง

(Background)

ข้อมูลเชิงลึก (Insight) พฤติกรรม (Behaviour)

ความต้องการ (Needs) ปัญหา (Problems)
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2.2.3

แผนผังเส้นทาง
ประสบการณ์ผู้ใช้ 
(Customer Journey 
Map) หรือ 5Es

แผนผังเส้นทางประสบการณ์ผู้ใช้ 
(Customer Journey Map) คืออะไร? 
แผนผังเส้นทางประสบการณ์ผู้ใช้ คือ แผนภาพหรือ

เตรียมใช้ (Entice) : การดึงดูดให้คนเข้ามา
ใช้บริการ
เข้าใช้ (Enter) : การเข้ามาใช้บริการ
ใช้งาน (Engage) : การใช้งานอย่างต่อเน่ือง
ออกจากการใช ้ (Exit) : เม่ือผู้ใช้เลิกใช้บริการ
สืบเน่ืองจากการใช้ (Extend) : ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หลังจากน้ัน หรือ การบอกต่อมาใช้ซ้ำา

01

02
03
04 
05

Customer 
Journey map 
(5Es)

งานและกิจกรรม
ที่เกิดขึ้น (Task & 
Activities)

รู้สึกดีมากข้ึน
(Positive)

ระดับความรู้สึก
พึงพอใจ 
(Satisfaction feeling)

รู้สึกแย่ลง (Negative)

สิ่งที่เอื้อต่อการ
ปฏิสัมพันธ์
(Touchpoint)

ประสบการณ์ที่
ได้รับ (Experienced)

โอกาสที่นำาไปสู่
การพัฒนาและ
การออกแบบ
(Opportunity)

การดึงดูด
มาใช้บริการ

(Entice)

การเข้าใช้
บริการ
(Enter)

ขณะใช้
ต่อเนื่อง

(Engage)

เมื่อเลิกใช้
บริการ
(Exit)

สืบเนื่อง 
จากการใช้
(Extend)

แผนผังการใช้บริการของลูกค้าท่ีชี้ให้เห็นขั้นตอน
การใช้บริการของลูกค้า เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้
บริการ แผนผังนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมและ
ประสบการณ์ของท้ังผู้ใช้และผู้ให้บริการ โดยมีท้ังหมด
 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ตัวอย่างแผนผังเส้นทางประสบการณ์ผู้ใช้ (Cus-
tomer Journey Map) 
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การสร้างแผนผังเส้นทางประสบการณ์และความ
สัมพันธ์ของผู้ใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะสะท้อนถึง
ข้ันตอน ส่ิงท่ีเอ้ือต่อการปฏิสัมพันธ์หว่างผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการ รวมถึงเส้นทางการใช้บริการของกลุ่ม
เป้าหมายท้ังหมด

วิธีการใช้งาน
คณะทำางานจะร่วมกันแจกแจงลำาดับขั้นตอนเส้น
ทางการใช้บริการของผู้ใช้ เขียนออกมาเป็นแผนผัง
หรือแผนภาพ โดยระบุให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เกิด
ขึ้น ณ จุดปะทะ (Touchpoint) ต่างๆ บริการระหว่าง
ผู้ให้และผู้ใช้บริการ ทั้งสองฝ่ายได้รับประสบการณ์
อย่างไร และสำารวจโอกาสท่ีนำาไปสู่การพัฒนาในแต่ละ
ขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมใช้ ไปจนถึงสิ่งที่สืบ
เน่ืองจากการใช้บริการ ในขณะเดียวกัน ผู้ดำาเนินงาน
ก็ต้องสำารวจลักษณะการให้บริการ รวมไปถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละข้ันตอน เพ่ือนำามา
ปรับปรุงแก้ไขการบริการต่อไป โดยแผนผังน้ีสามารถ
ประยุกต์และปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมเช่นกัน
 

Service Safari คืออะไร?
Service Safari เป็นวิธีการที่ผู้ดำาเนินงานเข้าไป
ทดลองใช้บริการในสภาพแวดล้อมจริงในแต่ละข้ัน
ตอน เพ่ือสัมผัสประสบการณ์การใช้บริการด้วยตนเอง 
ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ใช้บริการตลอดท้ัง
กระบวนการมากย่ิงข้ึน ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ

วิธีการใช้งาน 
ผู้ดำาเนินงานสามารถจัดทำาเส้นทางของความรู้สึกให้
เห็นในแต่ละช่วงเวลาของการรับบริการโดยในแต่ละ
ข้ันตอนหรือช่วงเวลา โดยระบุออกมาเป็นความรู้สึก
ต่างๆ เช่น รู้สึกดี รู้สึกแย่ รู้สึกสับสน หรือ เฉยๆ ซ่ึงอาจ
วาดเป็นสัญลักษณ์แทนความรู้สึกต่างๆ เหล่าน้ันก็ได้ 
แล้วเขียนอธิบายลำาดับส่ิงท่ีกระทำาในแต่ละช่วงของ
การบริการไว้ด้วย รวมถึงเขียนข้อสังเกต (Remark) 
ในกรณีท่ีมีประเด็นน่าสนใจ หรือทำาภาพประกอบการ
อธิบายแต่ละข้ันตอน

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Analysis) คืออะไร?
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การวิเคราะห์
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีได้รับผลกระทบจาก
โครงการ ท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงภาพรวมความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังหมด และประเมินว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาใดจะ
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มได้มากท่ีสุด

วิธีการใช้งาน
รวมรวบรายช่ือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ
ท้ังหมด กำาหนดประเภทและความสำาคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเขียนประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลง
ในกระดาษ Post-It และจัดเรียงตำาแหน่งตามความ
เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 3 ระดับคือ 

01     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Core) 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake-
holder Analysis)
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2.2.4

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder 
Analysis) 

2.2.5

Service Safari 

02     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรง (Direct) 
03     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม (Indirect) 

จากน้ันให้ทำาการโยงเส้นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
พร้อมอธิบายประเด็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม
(Indirect)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางตรง (Direct)

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก

(Core)
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2.2.6

การวิเคราะห์เชิงคุณค่า - 
ที่เป็นอยู่ / ที่จะเป็น (Value
Analysis - As Is / To Be)

2.2.7

การแสดงบทบาทสมมติ
(Role Play) 

การวิเคราะห์เชิงคุณค่า (Value Analysis) 
คืออะไร?
การวิเคราะห์เชิงคุณค่า คือ การวิเคราะห์ถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผ่านการค้นหาและ
นิยามจากข้อมูลที่มีอยู่ โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ  
วิเคราะห์สิ่งที่เป็นอยู่ (As Is) เพื่อระบุผลลัพธ์ของ
คุณค่าที่เป็นอยู่หรือประเด็นปัญหาที่กำาลังเกิดขึ้น 
และ วิเคราะห์สิ่งที่จะเป็น (To Be) เพื่อระบุผลลัพธ์
ที่คาดหวังจะให้ดีขึ้นในอนาคต เพื่อนำามาใช้ประกอบ
กระบวนการคิดและออกแบบแนวความคิดต่อไป 
ผ่านการวิเคราะห์ 4 ลำาดับขั้น ได้แก่

การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 
คืออะไร?

วิธีใช้งาน
เขียนแผนภูมิ 2 แผนภูมิ คือ สิ่งที่เป็นอยู่ (As Is) และ 
สิ่งที่จะเป็น (To Be) โดยแบ่งลำาดับเป็น 4 ขั้น เริ่มจาก 
จุดปะทะ, การใช้งาน, อารมณ์ และ คุณค่า จากนั้น
จึงใส่ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ลงในแผนภูมิ ตาม
ลักษณะท่ีเช่ือมโยงกับแต่ละข้ัน หรือจะวิเคราะห์ต่อยอด
กันก็ได้ โดยจะเริ่มจาก As Is หรือ ทำาขนานกันไปทั้ง 
2 แผนภูมิก็ได้เช่นกัน

จุดเอ้ือต่อปฏิสัมพันธ์ในบริการ (Touch 
Point): ส่วนการเปิดใช้งาน ( Enabling ) 
การใช้งาน (Function): เชิงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
อารมณ์ความรู้สึก (Emotion): ในแง่ของ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
คุณค่าท่ีได้รับ (Value): เป้าหมายท่ีคาด
หวัง (Purpose) 

01

02

03

04

ตัวอย่างแผนผัง17

AS IS

VALUE
PURPOSE

EMOTION
SATISFACTION

FUNCTION
EFFICIENCY

TOUCHPOINT
ENABLING

TO BE

VALUE
PURPOSE

EMOTION
SATISFACTION

FUNCTION
EFFICIENCY

TOUCHPOINT
ENABLING

การแสดงบทบาทสมมติ เปรียบเสมือนขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพของบริการ เพื่อให้ผู ้ดำาเนิน
งานมองเห็นสถานการณ์เพิ่มเติมจากการทดลอง
ใช้งานจริงและเข้าใจการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ส่ิงท่ีคาดไม่ถึงหรือไม่ได้เตรียมวิธีแก้ปัญหาการใช้
งานไว้ก่อน รวมไปถึงแสดงข้อบกพร่องจากต้นแบบ
ในการแก้ปัญหาของการใช้งานในแต่ละข้ันตอน อีกทั้ง
ยังอาจแสดงประเด็นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ นอกเหนือจาก

2.2.8

ต้นแบบและการทดสอบผล 
(Prototype and Testing)

2.2.9

การวิเคราะห์หาต้นเหตุ 
(Root Cause Analysis) 

ปัญหา ซึ่งสามารถนำามาต่อยอดและพัฒนาต้นแบบ
เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

วิธีการใช้งาน
ผู้ดำาเนินงานจะต้องผลัดกันจำาลองเป็นผู้ใช้เป็น
บทบาทสมมติในกลุ่มผู้ใช้ หรือรับบริการในลักษณะ
ต่างๆ โดยมักจะให้เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหามากๆ มีลักษณะ
ที่แตกต่าง หรือมีประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อทดสอบ
ให้การใช้งานนวัตกรรมต้นแบบนั้นมีประสิทธิภาพ
และคลอบคลุมถึงผู้ใช้ทุกกลุ่ม ทุกสถานการณ์ต่างๆ 
ที่สามารถเกิดขึ้น

ต้นแบบและการทดสอบผล (Prototype 
and Testing) คืออะไร? 
การทำาต้นแบบเพ่ือใช้ในการทดสอบหรือทดลอง 
ด้วยการสร้างชิ้นงานเป็นรูปร่างขึ้นมาและดูผลการ
ใช้หลังผ่านการทดสอบกับคณะทำางานเองหรือผู้ใช้
ในสถานการณ์จริง เพื่อให้เห็นถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจาก
การใช้งานตามแนวความคิดหรือการออกแบบท่ีได้
ทำาไว้รวมทั้งเพื่อประเมินผลตอบรับ (Feedback) ที่
ชี้ให้เห็นถึงอุปสรรคหรือจุดบกพร่อง ของการใช้งาน
ต้นแบบ ความสามารถในการตอบโจทย์พฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ความถูกต้องเหมาะสม
ของระบบบริการ ซึ่งสามารถนำาไปพัฒนาต่อยอดให้
ระบบบริการดียิ่งขึ้น

วิธีการใช้งาน
เมื่อสร้างชิ้นงานต้นแบบแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือนำา
ต้นแบบไปทดสอบผล เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่อง
เบื้องต้นก่อน จากนั้นจึงนำากลับมาแก้ไขปรับปรุง 
ก่อนนำาไปทดสอบกับผู้ใช้จริงตามระบบบริการ 
เพื่อนำาผลตอบรับหรือข้อมูลที่ได้ มาใช้ในการตรวจ
สอบและพัฒนาต้นแบบเพิ่มเติมอีกครั้ง ผู้ดำาเนิน
งานสามารถทดสอบแนวความคิดนั้นๆ ว่าใช้งาน
หรือแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ มีข้อดีและข้อบกพร่อง
อย่างไร ก่อนการผลิตหรือสร้างสรรค์ผลงานจริง 
อีกทั้งยังทำาซ้ำาได้ ถือเป็นขั้นตอนที่จำาเป็นอย่างยิ่ง
สำาหรับการพัฒนาสินค้าและบริการ  

การวิเคราะห์หาต้นเหตุ (Root Cause 
Analysis) คืออะไร?
การวิเคราะห์หาสาเหตุราก จะมุ่งเน้นการวิเคราะห์
เพ่ือหาเหตุปัจจัยพ้ืนฐานท่ีส่งผลกระทบต่อการปฎิบัติ
งาน โดยเน้นการหาสาเหตุเริ่มต้นในกระบวนการ ไป
จนถึงสาเหตุที่ยังไม่ถูกค้นพบ ผ่านกระบวนการคิด
วิเคราะห์อย่างละเอียดและครบถ้วน โดยตั้งคำาถาม
แบบเจาะลึกและเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เก่ียวข้องในกระบวนการทำางานได้เข้ามามี
ส่วนร่วมวิธีน้ีจะช่วยให้ผู้ดำาเนินงานพบต้นเหตุของ
ปัญหาหรือข้อบกพร่อง และนำาไปสู่การปรับปรุง
ระบบได้อย่างถูกต้อง ตรงจุด ครอบคลุม และครบ
ถ้วน ขณะเดียวกันก็ช่วยลดความเสี่ยงของการเกิด
เหตุไม่พึงประสงค์ซ้ำาอีกในระยะยาว ทำาให้ผู้ดำาเนิน
งานมีโอกาสปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดต้ังแต่ต้นเหตุ 
มิใช่ปลายเหตุ

วิธีการใช้งาน
เริ่มจากการตั้งโจทย์และระบุปัญหาให้ชัดเจน แล้วจึง
เริ่มศึกษาปัญหาและสถานการณ์ผ่านกระบวนการ
รวบรวมข้อเท็จจริง (Fact of the Case : Who, 
What, Where, When, Why) และการศึกษาลำาดับ 
ของเหตุการณ์ จากการศึกษา ระบบถูกวางแผน
อย่างไร (As Designed)  การปฎิบัติที่ประพฤติ
เป็นประจำาทำาอย่างไร (As Usually Perform) และ
ให้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นปฏิบัติกันอย่างไร (As Per-
formed in this Case) เพ่ือใช้ในการหาสาเหตุเบ้ืองต้น
ยิ่งไปกว่านั้นในส่วนของการหาสาเหตุเบื้องหลัง ผู้ใช้
ควรมุ่งเน้นหาปัจจัยรอบข้าง ท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผล ต่อการ
เกิดเหตุการณ์ และส่วนท่ีสำาคัญท่ีสุดของกระบวนการ
คือการคัดเลือกสาเหตุรากเหง้า เพ่ือพัฒนาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาผ่านการแก้ไขและออกแบบเชิงระบบ 
รวมถึงวางแผนติดตาม
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ต้นแบบนวัตกรรมบริการสาธารณะ
ภายใต้โครงการนำาร่อง

2.3

การดำาเนินงานโครงการนำาร่องทั้ง 3 โครงการแสดง
ให้เห็นถงึการประยุกต์ใชว้ธีิคดิเชงิออกแบบ และเครือ่ง
มือต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนและผลลัพธ์ ดังนี้

ปัญหาคนไข้ล้นเกิน จนก่อให้เกิดปัญหาความแออัด
และการเสียเวลารอคิวนาน ถือเป็นอุปสรรคของโรง
พยาบาลรัฐท่ัวไปท่ีมุ่งม่ันให้บริการสุขภาพอย่าง
ท่ัวถึงแก่ประชาชน ทางกระทรวงสาธารณสุขได้เล็ง

เห็นถึงปัญหาของผู้ป่วยและญาติที่ได้รับความเดือด
ร้อน ประชาชนท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่มักใช้วิธีแก้
ปัญหาเฉพาะหน้าโดยเดินทางมารับบัตรคิวเพ่ือ
รอพบแพทย์ล่วงหน้า ซึ่งในบางกรณีใช้เวลานาน
ถึง 5-6 ชั่วโมง และไม่ได้รับความสะดวกสบายเท่าที่
ควร ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประชาชนและผู้
ท่ีเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น ผู้ป่วยไม่ได้
รับการตรวจรักษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอ เนื่องจากแพทย์ต้องเร่งตรวจวินิจฉัย ทาง
กระทรวงสาธารณสุขจงึไดห้ารอืรว่มกบัคณะทำางาน
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเชิงประเด็น ซึ่งเป็นบุคลากรจาก
โรงพยาบาลพระน่ังเกล้าเพื่อร่วมกันวางแผนการ
ดำาเนินงานโครงการนำาร่องนี้ 

จากการลงพืน้ท่ีสำารวจปญัหาและความต้องการของ
ประชาชนกลุ่มหมาย ทางผู้ดำาเนินงานได้กำาหนดเป้า
หมายของการปรับปรุงการบริการเป็น 3 แนวความ
คิดหลัก ได้แก่

2.2.10

การออกแบบบริการ 
(Service Design)

2.2.11

การวิเคราะห์คุณค่าท่ีส่งมอบ
ให้กับประชาชน (Value 
Proposition Analysis)

การออกแบบบริการ (Service Design) 
คืออะไร?
การออกแบบบริการ คือ การนำาวิธีคิดและการ
ปฏิบัติในการออกแบบมาช่วยพัฒนารูปแบบงาน
บริการที่สามารถสร้างประโยชน์สูงสุด ใช้งานได้
สะดวกที่สุด ในการวางแผนและจัดการบุคคลากร 
ทรัพย์สินและ กระบวนการบริการขององค์กร 
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาประสบการณ์ของพนักงาน
ในองค์กรโดยตรง และการพัฒนาในทางอ้อม ผ่าน
ประสบการณ์ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบ
ด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสำารวจ (Exploration)
หมายถึง การค้นคว้าและเก็บข้อมูลเชิงลึก ผ่านการ
เก็บรวบรวม สังเกต และวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึง
การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบบริการเดิมที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นโจทย์ในการออกแบบ
บริการ โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
(Ethnographic Research) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้น
ตอน ได้แก่ ทำาความเข้าใจปัญหา (Understand the 
Challenge) เก็บข้อมูลเชิงลึก (Gather Insights) 
และสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างแนวความคิด (Creation)
หมายถึง การสร้างแนวคิดการออกแบบบริการ บน
พื้นฐานของข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นในขั้นตอน
แรก โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบ ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการ
สร้างประสบการณ์ร่วมที่ผู้บริโภคสามารถที่จะเชื่อม
ต่อกับงานบริการได้ทุกจุดปะทะ (Touchpoint) ต้ังแต่
ก่อนการใช้บริการ ระหว่างการใช้บริการ หรือหลัง
การใช้บริการก็ตาม

ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบและขยายผล 
(Reflection and Implementation)
หมายถึง การนำาแนวคิดไปทดสอบและปฏิบัติจริง 
ข้ันตอนน้ีถือเป็นการสรุปแนวคิดจากข้ันตอนแรกเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้และทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบบริการ พร้อมกับเปิดรับความคิดเห็นจาก

การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบให้กับ
ประชาชน (Value Proposition Analysis) 
คืออะไร?
การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบให้กับประชาชนถือเป็น
ตัวกำาหนดความเหมาะสมระหว่างคุณสมบัติของ
บริการกับคุณลักษณะที่สร้างความพึงพอใจต่อ
ความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้นการจัด
ลำาดับความสำาคัญขององค์กรท่ีส่งผลต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือสามารถอธิบายได้ว่า
คุณลักษณะและคุณค่าของขององค์กรสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้อย่างไร

วิธีการใช้งาน
เกณฑ์การประเมินประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 

ซึ่งเกณฑ์การประเมิน 2 ประเภทนี้ถูก ใช้เป็นพื้นฐาน
ในการทำาความเข้าใจ คุณสมบัติของสินค้าและศักย-
ภาพในการพัฒนาคุณภาพของ บริการ

หลักจากได้ข้อมูลจากการประเมินแล้ว ขั ้นตอน
ถัดไปคือการนำาข้อมูลคุณค่าขององค์กรและ
ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการมาจับคู่กัน
เพื่อสร้างห่วงโซ่คุณค่าของทั้งสองฝ่าย 

ทุกฝ่ายเพื่อนำามาปรับปรุงรูปแบบบริการ เพื่อตอบ
สนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุด

ความชอบในบริการเน่ืองจากอรรถประโยชน์
ท่ีหลากหลายของสินค้าและบริการ เช่น ส่ิงท่ี
ผู้ใช้บริการมีความต้องการมากท่ีสุดจากการ
เลือกใช้บริการ

ความพึงพอใจต่อสินค้าที่เลือกใช้ขณะนั้น

01

02

2.3.1

การแก้ไขปัญหาระบบการรอคิวใน
โรงพยาบาล

การลงพื้นที่ในโครงการนำาร่องการแก้ไจปัญหา
ระบบการรอคิวในโรงพยาบาล

18
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ผลลัพธ์ Service Journey Map (5Es) จาก
โครงการการแก้ไขปัญหาระบบการรอคิวตรวจ
รักษาในโรงพยาบาลในโรงพยาบาล (กลุ่มผู้ป่วย
และญาติ)

19
ผลลัพธ์ Service Journey Map (5Es) จาก
โครงการการแก้ไขปัญหาระบบการรอคิวตรวจ
รักษาในโรงพยาบาลในโรงพยาบาล (กลุ่มบุคลากร
ของโรงพยาบาล)

20

การสำารวจและวิจัยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 
กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ป่วยและญาติ และบุคลากรใน
โรงพยาบาล ด้วยการสังเกตและสอบถามเพื่อนำามา
ประกอบการทำา Journey Map (5Es) และ Service 
Safari

เตรียมตัว
จากบ้าน

มาถึง 
โรงพยาบาล

ประชาสัมพันธ์

เวชระเบียน

ตรวจสอบสิทธิ์

รอคิว 
พบแพทย์

นำาใบเสร็จ
ไปรับยา

ออกจาก
โรงพยาบาล

กลับถึงบ้าน

รับเอกสาร
ยื่นห้องยา

ชำาระเงิน

ส่งไปแผนก
ต่อไป

- กินยา
- เตรียมไปตามนัด

- กลับรถสาธารณะ
- กลับรถส่วนตัว

- มารถสาธารณะ
- มารถส่วนตัว

- ถ้าต้องทำาแลป
- ถ้าไม่ต้องทำาแลป

Entice

Enter

Engage

Exit

Extend

1. รับใบส่งตัว
2. ชำาระค่าแลป
3. ทำาแลป
4. รอผล 2 ชม.
5. รับผลแลป
6. พบแพทย์

มีประวัติ ไม่มีประวัติ

คนไข้นัด

ลงทะเบียน 
ผู้ป่วย

Walk-in

ตรวจสอบสิทธิ์

รอเรียกชำาระเงิน

รับแฟ้มประวัติ

ไม่ต้องทำาแลป

ต้องทำาแลป รอใบนัด

พบแพทย์

One Q-system Fit for All 
การบริการทีมี่คณุภาพและเป็นระบบตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วและลดจุดท่ีทำาให้เกิดการล้น
ทะลักของคนไข้ที่จะเข้ามาในโรงพยาบาล

Zoning Functional Service 
and Comfort
การแบ่งพื้นท่ีใช้งานตามช่วงการใช้บริการและ
สภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบาย เพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจระหว่างรอการบริการ

Filtered Matching
การคัดกรองเพื่อลดปริมาณคนท่ีจะเข้ามาใน
โรงพยาบาลโดยการประเมินก่อนจะถูกส่งตัว
เข้ารับการรักษาต่อไป

01

02

03

01
คนไข้มาย่ืนใบส่ัง

ยาท่ีช่อง 5

แบ่งประเภทยา

02
ตรวจสอบสิทธิ์

คนไข้นำาขวดยา
ไปให้พยาบาลฉีด

ให้ที่อีกห้อง

Q1: ยา 2 รายการ 
(สิทธิ์แบบไม่เสียเงิน)

Q7: ยา 2 รายการ 
(สิทธิ์แบบเสียเงิน)

Q2: ยาไม่จำากัดรายการ 
(แบบไม่ใช้สิทธิ์)

Q3: ยามากกว่า 8 รายการ 
(สิทธิ์แบบไม่เสียเงิน)

Q4: ยามากกว่า 8 รายการ 
(สิทธิ์แบบเสียเงิน)

เฉพาะยากิน

ยาฉีด+ยากิน

03
รอเรียกชำาระ

เงิน

คนไข้ชำาระเงินและรับใบเสร็จ

04
นำาใบเสร็จไป

รับยาตามช่อง
ที่กำาหนด

รับยาช่อง 7

รับยาช่อง 8

รับยาช่อง 9

รับยาช่อง 11

ให้ขวดฉีดยาไป
ก่อนค่อยมารับ

ยากิน
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Finding จากการทำา Service Safari 07.35 (27 นาที)
- กรอกประวัติ
- เอาบัตรใส่ตะกร้า

07.39 (4 นาที)
- นั่งรอเรียกชื่อสำาหรับผู้ป่วย

07.39 (4 นาที)
- เรียกมารับบัตรผู้ป่วยใหม่

07.51(4 นาที)
- ได้รับบัตรเรียบร้อย พร้อมไปตามแผนกที่บัตรแจ้งไห้ไป
- ไปที่ชั้น 2 ตามที่บัตรบอก แต่ไม่ได้แจ้งว่าไปที่ไหนในชั้น 2
- บอกว่าขึ้นชั้น 2 เลี้ยวขวา มีเบอร์คิวมาด้วย เลยเดินไป 
   ที่เคาท์เตอร์

Remark
1. มีความสับสนจะไปไหนก่อน
2. ที่นั่งคอยคนนั่งเต็ม ไม่มีที่นั่ง ต้องไปนั่งไกลๆ ซึ่งก็จะไม่  
    ได้ยินเวลาเราเรียก เพราะบางทีก็ใช้ Microphone  
    บางทีก็พยาบาลตะโกนบอกด้วยปากเอา 2-3 แผนก 
    ตีกัน ฟังไม่รู้เรื่อง ต้องใช้สมาธิในการฟังที่สูงมาก  
    พลาดแล้วต้องเดินไปถามเคาท์เตอร์อย่างเดียว 
    - No Visual Notification
    - Only Audio Notification
    - Information Board / Direction -> Confusing
3. Waiting Area No Guideline No procedure ประกาศ 
    ว่าให้ไปตรวจความดัน ใช้ไมโครโฟนแถวตรวจความดัน 
    ก็แทรกๆ อยู่ระหว่างเคาน์เตอร์กับหน่วยคัดกรอง 
    ต้องดูเอาเองก่อนมีอะไรก็กลับไปถามเคาท์เตอร์พยาบาล  
    Info หน้าห้องแพทย์
4. แผนกอายุกรรมอยู่ใกล้แผนกเด็ก เด็กก็ร้องไห้แข่งกัน 
    ตะโกน/ไมโครโฟนเรียกผู้ป่วย
5. ด้านคลินิกผู้สูงอายุมักจะประกาศโดยใช้ไมโครโฟน  
    ด้านห้องตรวจประกันสังคมใช้ปากคนตะโกนไม่มี   
    ไมโครโฟน
6. แผนกบัตร มีการกรอกข้อมูล (ฐานข้อมูล) ที่ไม่ตรงกับ 
    ข้อมูลที่ผู้ป่วยกรอกไว้ สร้างความคลาดเคลื่อนของ    
    ข้อมูล เวลากลับมาหาประวัติผู้ป่วย เช่น ชื่อ นามสกุล  
    อื่นๆ ต้องไม่คลาดเคลื่อน คำานำาหน้า นาย/นาง/นางสาว   
    ถ้าผิดควรแก้ไขเลย ไม่ผลัดผ่อน ขอไปที
7. แผนกบัตรมีความไม่เป็นมิตร / พูดจากระโชกโฮกฮาก /  
    หน้าตาหงิกงอไม่รับแขก

08.20 (29 นาที)
- วัดความดัน มีเจ้าหน้าที่กดปุ่มเปิด/ปิด
- คิวมีระบบดี ยกเว้นเวลาแจ้งให้มาวัดความดัน  
   ประกาศอย่างเดียว ที่เหลือสังเกตเอาเองว่าควรไปที่ไหน

Remark
1. เนื่องจากป้ายไม่ชัด เลยไม่แน่ใจว่าเป็นคิวตรวจความดัน
รึเปล่า ก่อนมีอะไรก็กลับไปถามเคาน์เตอร์พยาบาล Info 
หน้าห้องแพทย์

08.30 (10 นาที)
- คิวไม่ได้นัด เรียกปากเปล่า #1-10, #11-15
- คนไข้ wheelchair มีคิวแบบต่างหากเพื่อความสะดวก 
   ไม่ต้องมาต่อคิวกับผู้ป่วยที่ยังเดินได้อยู่

08.50 (20 นาที)
- รอต่อไป รอนานจนไปถามเคาน์เตอร์ แต่เนื่องจาก 
   คนเยอะมาก ลุกแล้วเสียเก้าอี้ทันที
- รอจุดคัดกรองเรียก

08.55 (5 นาที)
- คิวที่ 19, 20 (คิวจุดคัดกรอง)
- ประกาศวัดความดันและเอาคิวมายื่นนะคะ
- คนที่ยืนรอคิวดูอยู่กับพยาบาลคัดกรอง แม้ยังไม่ถึงคิว 
   ตนเอง มุงๆ จนคนที่นั่งรอไม่ได้ยินว่าพยาบาลพูดอะไร    
   เพราะเรียกเป็น Lot เช่น 1-10 มายืนรอที่จุดคัดกรอง  
   ยืนขวางบันไดขาลง บันไดเลื่อนเพราะคัดกรองเรียกให ้
   มายืนรอ ก็ยืนรอกันแน่นขนัด

Remark
1. ไม่ต้องเรียก 2 ตอน : 1 เคาน์เตอร์ครั้งที่ 1 และ 2. จุด 
    คัดกรองครั้งที่ 2 
2. ซับซ้อนสันสนและพลาดกันตอนส่งไม้คิว
3. ไม่มีคิวระหว่างเคาน์เตอร์กับจุดคัดกรอง

09.05 (10 นาที)
- คิวที่ 31-40 ประกาศให้ไปที่จุดคัดกรอง รอ

Remark
1. ระบบซับซ้อน / อาจจะดูเหมือนไม่เป็นระเบียบ
2. เน้นการฟังเป็นหลัก ในการเรัยกคิวผู้ป่วย
3. เสียงดัง ผู้ป่วยไม่ได้ยินเสียงเมื่อถึงคิวตัวเอง
4. คนบริการรู้ระบบ แต่สื่อสารไม่ได้กับผู้ป่วย
5. เมื่อผู้ป่วยไม่เข้าใจระบบ พยาบาลก็จะหงุดหงิด ตุ ตะหวาด
6. คนไข้จำาเบอร์ตัวเองไม่ได้

09.20 (15 นาที)
- เรียกซักประวัติ

09.25 (5 นาที)
- ให้รอหน้าห้อง #206 (รอเจอหมอตรวจ)

09.44 (19 นาที)
- เรียกชื่อ “รอห้อง 206”
- รอหน้าห้อง 206
- มีเก้าอี้รอ 3 ตัว
- # คิวเบอร์ 46

09.50 (6 นาที)
- รอหน้าห้อง 206 พยาบาลเปลี่ยนเป็นห้อง 207
- มีเก้าอี้ดนตรีบ้าง ถ้าคนป่วยมากับญาติ

09.55 (5 นาที)
- Consult หมอ
- พบหมอตรวจ

10.05 (10 นาที)
- ตรวจเสร็จมีไข้ ให้ไปเจาะเลือดและตรวจหัวใจ

10.22 (14 นาที)
- EKG เอาเอกสารใส่ตะกร้าคิว ไม่แน่ใจแต่ก็วางไว้
- พยาบาลบอกว่า “เดี๋ยวรอด้านหน้าเลยนะคะ”

Remark
1. Inconsistency of queueing system
2. คนชอบมายืนออๆ ก่อนถึงคิวตน เหมือนตอน 
    จุดคัดกรอง
3. No quque No clue จะให้รอไปถึงเมื่อไร จัด Piority  
    ไม่ได้ว่า ควรจะ #40 -> #44 หรือวางพร้อมๆ กัน  
    ถ้าอันไหนคนเยอะก็น่าจะนาน

10.29 (7 นาที)
- EKG เรียกก่อนเลยเข้าไปตรวจก่อน

10.33 (4 นาที)
- ตรวจ EKG เสร็จ พยาบาลดีมาก ยิ้มแย้ม แถมบอกว่า 
   ให้ไปตรวจ เพราะชื่อเปลี่ยนจาก นางสาว กลายเป็น 
   นาย ไปเรียบร้อยแล้ว

10.37 (4 นาที)
- เรียกรอตรวจเลือด รับบัตรจ่ายเงินตรวจเลือด
- หน้าต่างเบอร์สับสน 1 2 3 ไม่เห็นเกี่ยวกับระบบเลย
- ได้เบอร์เจาะเลือด #374

10.39 (2 นาที)
- จ่ายเงินเสร็จ
- ไปรอคิวเจาะเลือดเพื่อเจาะเลือด

10.42 (3 นาที)
- เจาะเลือด

10.46 (4 นาที)
- เจาะเลือดเสร็จ
- รอผลเลือด 2 ชั่วโมง
- ให้ไปทำาอะไรก็ได้ระหว่างที่รอ
- ถ้าเลยคิวก็ให้มาถาม / หรือจะนั่งรอเรียกก็ได้

12.46 (120 นาที)
- เอาผลเลือด
- รอหน้าห้องหมอ

13.06 (20 นาที)
- คุยกับหมอเสร็จ / กลับบ้านได้
- หมอบ่นว่าคุยนานจัง (นินทาไล่หลังผู้ป่วย)  
   ปกติ 5 นาทีก็ Max  แล้ว นี่ใช้เวลาเยอะกว่า 
   ปกติตั้ง 15 นาที

10.08 (3 นาที)
- รับบัตร/เอกสาร ที่เคาน์เตอร์หลังแผนกอายุรกรรม  
   ตรวจเลือดห้อง 40 และตรวจหัวใจห้อง 44

- พยาบาลอธิบายเคลียใช้ได้ บอกว่าลงบันไดเลื่อน  
   เลี้ยวขวา แต่ต้องทวนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน  
   แต่ก็เป็น Verbal อยู่ดี 
- เดินเอกสารเอง
- ได้คิวที่ #496 เจาะเลือดห้อง 40 ได้เบอร์นี้ มีคิวเป็น  
   Electronic Board ก็มีคนไข้ยืนออๆ มุงๆ รอเจาะเลือด
- EKG ตรวจหัวใจห้อง 44 มีตะกร้าวางหน้าห้อง  
   พร้อมคำาอธิบายไว้เหนือตะกร้า
- ถามพยาบาลเพื่อความแน่ใจ เพราะไม่มีคิว กะไม่ถูก 
   ว่ารอนานเท่าไร เอาเอกสารใส่ตะกร้าแล้วคอยใช่ไหม?  
   งงสับสน

ผลลัพธ์ Service Safari จาก โครงการการแก้ไข
ปัญหาระบบการรอคิวตรวจรักษาในโรงพยาบาล

21
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การใช้ส่ือดิจิทัลเข้ามาช่วยในระบบบริการ 
(Digital Service) เช่น การบันทึกข้อมูลและ
ประวัติผู้ป่วยแบบดิจิทัลแทนการใช้เอกสาร
กระดาษ ระบบการสั่งซื้อยาแบบดิจิทัล และการ
ปรับสมดุลเวลาการกระจายพบแพทย์ช่วงเช้า
และบ่าย เป็นต้น

แนวทางการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมพ้ืนท่ีส่วนบริการผู้
ป่วย (Zoning) เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
การใช้บริการของโณงพยาบาลรัฐท่ีน่าพึง
พอใจ

แนวทางสนับสนุนงานบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
(Better Life Service) เช่น ระบบการจัดส่ง
ยาหรือจุดให้มาแวะรับยา บริการดูแลคนพิการ
หรือผู้สูงอายุ และระบบการเก็บประวัติผู้ป่วยโดย
ไม่ต้องดำาเนินการเอง เป็นต้น

01

02

03

ขั้นตอนต่างๆ

ลงทะเบียน
กรณีผู้ป่วยใหม่ ต้องมาลงทะเบียนกับเจ้าหน้าที่
ก่อนโดยใช้บัตรประชาชนและกรอกเอกสารเพิ่ม
เติมในส่วนของที่อยู่ปัจจุบัน และประวัติแพ้ยา ผู้
ป่วยจะได้รับ Username & Password เพื่อใช้
กับ Application หรือ Website

หลังจากลงทะเบียน เจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอสิทธ์ิ ทำาการ 
สอบถามอาการและจองคิวพบแพทย์ตามแผนกให้

ผู้ป่วยสามารถ Login เข้าแอพฯ เพื่อดูขั้นตอน
และทำาตามได้เลย แต่ถ้าเป็นผู้ป่วยนัด สามารถ
เปิดหน้าการนัดแล้วแสกน QR Code เพ่ือยืนยัน 
การมาถึงได้เลย

Application
หลังจาก Login เข้ามาจะเห็นว่าแอพมี 4 ฟังก์ช่ัน
หลัก คือ

ตรวจสอบนัด: แสดงการนัดท้ังหมด และเม่ือถึงวัน
มาพบแพทย์จะมีข้ันตอนต่างๆ ข้ึนมาในเมนูน้ี

ประวัติ: บันทึกประวัติของผู้ป่วย และการพบแพทย์
ท่ีผ่านมา

ติดต่อโรงพยาบาล: สามารถติดต่อกับโรงพยาบาล 
โดยตรงสามารถเลือกได้ว่าจะโทรเข้าประชาสัมพันธ์
หรือฉุกเฉินเพื่อเรียกรถพยาบาลได้เลย

ตรวจสอบการกินยา: ฟังก์ช่ันน้ีสามารถปิดหรือเปิด
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ป่วย โดยฟัง
ก์ช่ันน้ีจะแสดงประวัติการได้รับยาในแต่ละคร้ังท่ี
พบแพทย์ และวิธีการกินยา

01
การออกแบบแอปพลิเคชันและตู้รับบัตร
คิวอัตโนมัติสำาหรับผู้ป่วย

รูปของแอพลิเคชั่นในขั้นตอนการลงทะเบียน22 รูปหน้าหลักของแอพลิเคชั่น23

ทางคณะทำางานได้สรุปผลความต้องการของผู้ป่วย
และญาติ ซึ่งประกอบด้วยความต้องการให้มีการ
เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีเข็นเตียง / รถเข็นสำาหรับผู้ป่วยท่ีมาคน
เดียวหรอืระหวา่งรอญาติ เพิม่บตัรควิและแสดงเวลา
ในการรอ แบ่งเวลานัดให้ละเอียดขึ้นจากครึ่งเช้าครึ่ง
บ่ายเป็นแบบชั่วโมง ปรับระบบท่ีห้องจ่ายยาให้เร็ว
และสะดวกขึ้น เพิ่มความสะดวกของท่ีจอดรถ เพิ่ม
การสื่อสารในเรื่องขั้นตอนที่ชัดเจน และมีการจัดโซน
พื้นที่นั่งพักสำาหรับญาติ

จากการทำา Service Safari ทำาให้คณะดำาเนนิงานพบ
วา่ประสบการณร์อควิตรวจทีโ่รงพยาบาลรฐันัน้ เต็ม
ไปด้วยความสับสนและทับซ้อนของตลอดแทบทุกขั้น
ตอน ซึ่งส่งผลให้เสียเวลาในกระบวนการรับบริการ
ของผู้ป่วย เกิดปัญหาความไม่สมดลุกนัระหวา่งเวลา
ในการเขา้พบแพทย์ทีใ่ชเ้วลาไม่นานนักกบัการรอรบั
ยาท่ีใชเ้วลายาวนาน การเกิดความผดิพลาด ณ ห้อง
จ่ายยา หรือในบางครั้งแพทย์ส่ังยานอกสิทธิ์ ทำาให้
ต้องเสียเวลาติดต่อแพทย์กลับไปสั่งใหม่

นอกจากน้ี บุคลากรของโรงพยาบาลยังต้องการให้
ช่วยลดความซับซ้อนยุ่งยากของลำาดับข้ันตอนการ
ให้บริการเพื่อลดความล่าช้า แก้ปัญหาเรื่องจำานวน
ผู้ป่วยท่ีเกินจำานวนท่ีรับได้จริง สร้างฐานการเก็บ
ข้อมูลประวัติของผู้ป่วย และช่วยให้ผู้ป่วยสามารถ
บริการตนเองได้        

จากประเด็นท้ังหมดส่งผลให้เกิดปัญหาคอขวด คือ 
การท่ีผู้ป่วยต้องรีบมาโรงพยาบาลในช่วงเวลา
เดียวกัน ตั้งแต่เวลา 5 นาฬิกา เพื่อเผื่อเวลาสำาหรับ
ข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้

ท้ังน้ี ทีมงานได้สร้างต้นแบบนวัตกรรมออกมาด้วย
กัน 4 ชุด ดังต่อไปนี้

ทางทีมงานวิจัยได้ร่วมสร้างแนวทางการแก้ปัญหา
และนำานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อคือ 
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รูปของแอพลิเคชั่นในขั้นตอนการตรวจสอบนัด24

รูปของแอพลิเคชั่นในขั้นตอนการรับบริการ (1)25

ชั่งน้ำาหนัก วัดส่วนสูง วัดความดัน
หลังจากยืนยันตัวตนที่แผนกหน้าจอจะเปลี่ยน
เป็นการแสดงคิวก่อนหน้าและเวลารอของการช่ัง
น้ำาหนัก วัดส่วนสูง และความดัน เม่ือใกล้ถึงคิวแอพ
จะส่งเสียงเตือนและส่ันเพ่ือให้ผู้ป่วยมารอบริเวณ
ใกล้เคียง 

เม่ือถึงคิว ผู้ป่วยจะแสดน QR code ก่อนวัดค่า
ต่างๆ เม่ือวัดเสร็จ เจ้าหน้าท่ีจะคีย์ข้อมูลเข้าระบบ 
และจะอัพเดทอัตโนมัติในแอพ พร้อมประเมิณถงึ
สุขภาพผู้ป่วย

รอพบแพทย์
หลังจากช่ังน้ำาหนัก วัดส่วนสูงและวัดความดันเสร็จ 
หน้าจอจะเปล่ียนเป็นขั้นตอนการรอพบแพทย์ 
โดยจะแสดงจำานวนคิวก่อนหน้า และเวลาที่รอ
โดยประมาณ ผู้ป่วยสามารถรอหรือจะไปเดินเล่น
พักผ่อนที่อื่นก่อนได้อย่างสบายใจ เพราะเมื่อใกล้
ถึงคิว แอพจะส่งเสียงและส่ันเตือนให้มารอบริเวณ
หน้าห้องตรวจ

พบแพทย์
เม่ือถึงคิวพบแพทย์ ผู้ป่วยจะแสกน QR code เพ่ือ
ยืนยันตัวตนและเข้าพบแพทย์

พบเจ้าหน้าที่หน้าห้องตรวจ
หลังจากพบแพทย์เสร็จ ผู้ป่วยจะมาพบเจ้าหน้าท่ี
หน้าห้องตรวจเพ่ือทำาการอัพเดทรายการท่ีต้อง
ทำาในรายการถัดไปในระบบ แล้วระบบจะอัพเดท
ในแอพของผู้ป่วย โดยท่ีข้ันตอนจะแตกต่างกันข้ึนอยู่
กับผู้ป่วยแต่ละคน ในกรณีท่ียาของผู้ป่วยสามารถ
จัดส่งได้ จะมีให้ยืนยันในขั้นตอนนี้ได้เลย

ตรวจสอบการนัด
หลังจาก Login และเลือกไปท่ีฟังก์ช่ันตรวจสอบ
การนัด หน้าจอจะแสดงขั้นตอนที่ต้องทำาในวันน้ี 
ตั้งแต่เริ่มจนถึงการพบแพทย์ แต่ขั้นตอนหลังจาก
พบแพทย์เสร็จจะอัพเดทอีกครั้ง เนื่องจากแต่ละ
คนมีขั้นตอนต่างกัน

มาถึงแผนก
เม่ือรับทราบข้ันตอนและกดตกลง หน้าจอจะแสดง
แผนที่แผนกมาให้ว่าต้องเดินไปยังไง เมื่อมาถึง
แผนกให้นำา QR code ในแอพไปแสกนเพ่ือยืนยัน
การมาถึงแผนก

รูปของแอพลิเคชั่นในขั้นตอนการรับบริการ (2)26

ตัวอย่างการออกแบบสลิปแจ้งคิว และ
สายรัดข้อมือ

27

โปรแกรมบันทึกประวติัอาการของแพทยท์ีส่ามารถ
ส่ังการไปยังห้องแล็บ ระบบคอมพวิเตอรข์องแพทย์
ท่ีเพิม่ฟงัก์ชัน่การอำานวยความสะดวกมากขึน้ เชน่ 
ประเภทสิทธ์ิท่ีผู้ป่วยใช้ รายละเอียดของอาการ
เบ้ืองต้นท่ีบันทึกโดยพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีคัดกรอง
และฟังก์ชั่นท่ีให้แพทย์บันทึกอาการเพ่ิมเติม 
นอกจากน้ีแพทย์ยังสามารถเรียกดูประวัติการ
รักษาของผู้ป่วยได้ และสุดท้ายระบบส่ังจ่ายยาจะ
มีระบบบันทึกรายการยาแบบ Pre-Set ท่ีแพทย์
สามารถตั้งค่าได้เอง หรือจะกดสัง่เปน็รายชนดิยา
ก็ได้โดยที่ในรายการยาจะแสดงสถานะต่างๆ ด้วย 
เช่น ยาหมด ยานอกสิทธิ์ หรือยานี้ผู้ป่วยแพ้ เพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดในการจ่ายยา

สำาหรับผู้ป่วยท่ีไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟนจะได้รับสลิป
แจ้งคิว/ สายรัดข้อมือ ท่ีมีรายละเอียดของขั้น
ตอน การรับบริการ และจะได้สลิปคิวใบใหม่หลัง
จากพบแพทย์เสร็จ แต่ถ้าเป็นแบบสายรัดข้อมือ
จะใช้ครั้งเดียวต้ังแต่เริ่มจนจบกระบวนการ หาก
ผู้ป่วยอยากทราบขั้นตอนต้องไปสแกนคิวอาร์
โค้ด (QR Code) ท่ีตู้สแกน (Kiosk) เพื่อดูราย
ละเอียดเอง โดยจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ป่วย
กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพึงพอใจต่อทั้งแบบสลปิ และ
แบบสายพันข้อมือ

02
Doctor Order 

03
Q Ticket



ตัวอย่างขั้นตอนการทำางานของ Q Ticket

เร่ิมจากการลงทะเบียน กรณีเป็นผู้ป่วย
ใหม่ต้องมาลงทะเบียนกับเจ้าหน้าท่ีก่อน 
หลังจากการทำาประวัติ เจ้าหน้าท่ีจะตรวจ
สอบสิทธ์ิ สอบถามอาการ และลงช่ือจอง
คิวพบแพทย์ และให้สลิปคิวหรือสายรัด
ข้อมือกับผู้ป่วย

เม่ือทำาการช่ังน้ำาหนักวัดส่วนสูง วัดความ
ดัน ผู้ป่วยจะสแกนคิวอาร์โค้ดก่อนวัด เพ่ือ
จะได้บันทึกข้อมูลลงประวัติของผู้ป่วย ซ่ึง
สามารถไปดูย้อนหลังได้ในแอปพลิเคช่ัน

ระหว่างรอพบแพทย์ ผู้ป่วยสามารถดู
จำานวนคิวก่อนหน้า ได้จากจอทีวีในห้อง
โถง หรือถ้าคิวรอนานก็สามารถสแกนดู
เวลาได้ท่ีตู้สแกนหรือเจ้าหน้าท่ีอาสา

เม่ือถึงคิวพบแพทย์ ผู้ป่วยจะสแกนคิวอาร์
โค้ดเพ่ือยืนยันตัวตนและเตรียมให้ระบบ
บันทึกข้อมูลให้

หลังจากพบแพทย์เสร็จ ผู้ป่วยจะมาพบ
เจ้าหน้าท่ีห้องตรวจ เพ่ือรับสลิปคิวใบ
ใหม่ท่ีมีข้ันตอนอัพเดท แต่ถ้าเป็นสายรัด
ข้อมือก็ไม่ต้องรับใบใหม่ ในข้ันตอนน้ีถ้า
ยาของผู้ป่วยสามารถจัดส่งได้ จะสามารถ
ยืนยันการจัดส่งกับเจ้าหน้าท่ีได้เลย และ
รอแค่ชำาระเงิน

ในสลิป Q Ticket จะมีรายละเอียดผู้ป่วย 
คิวอาร์โค้ด และข้ันตอนการรับบริการ 
แล้วจะได้รับใบใหม่เม่ือพบแพทย์เสร็จใน
ข้ันตอนต่อไป แต่ถ้าเป็นสายรัดข้อมือจะ
ประกอบด้วยข้อมูลผู้ป่วยคิวอาร์โค้ดและ
แถบสีท่ีจะบอกสถานะผู้ป่วย เช่น สีเขียว
คือผู้ป่วยปกติ สีส้มคือผู้ป่วยมาคนเดียว 
และสีแดงคือผู้ป่วยท่ีมีโอกาสอาการทรุด 
โดยท่ีผู้ป่วยสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดท่ี
ตู้สแกน หรือท่ีเจ้าหน้าท่ีอาสา เพ่ือตรวจ
สอบเวลารอและคิวก่อนหน้าได้

เม่ือมาถึงแผนก ผู้ป่วยจะมาติดต่อเจ้า
หน้าท่ีสแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือยืนยันการ
มาถึงของผู้ป่วย โดยในบริเวณห้องโถงจะ
มีจอเพ่ือเเสดงลำาดับคิวก่อนหน้าในแต่ละ
จุดรับบริการ เช่น จุดช่ังน้ำาหนักวัดส่วน
สูง วัดความดัน และรอพบแพทย์

1 4
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เม่ือถึงคิวชำาระเงิน ผู้ป่วยจะสแกนคิวอาร์
โค้ดเพ่ือยืนยันการชำาระเงิน และรอเรียกรับยา
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ตัวอย่างการอกแบบธงติดรถเข็น28

ธงติดท่ีรถเข็น/ เตียงเข็นสำาหรับผู้ป่วยท่ีมีโอกาส
อาการแย่ลงระหว่างรอคิวพบหมอ (สีแดง) และผู้
ป่วยท่ีเดนิทางมาโรงพยาบาลเพยีงคนเดยีว (สีส้ม) 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่มาดูแลเป็นพิเศษ ธงสัญลักษณ์สี
จะมเีพยีงแคสี่ซึง่ไม่มีตัวอักษร เพือ่ให้เป็นจดุสังเกต
สำาหรบัเจา้หน้าทีเ่ท่านัน้ เพราะการมีตัวอักษรระบุ
ว่ามาคนเดียวน้ัน จะสร้างความกังวลให้ผู้ป่วย
เกี่ยวกับปัญหามิจฉาชีพ

04
ธงติดรถเข็น / เตียงเข็น

2.3.2

การปรับปรุงบริการการรับรอง
ระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบ
ตามมาตรฐาน มอก. 17025

ในขณะท่ีผู้ผลิตสินค้าไทยในสาขาอุตสาหกรรม
ต่างๆ ต้องการได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต
สินค้า เพื่อเสริมศักยภาพการส่งออก แต่จำานวน
ห้องปฏิบัติการ (Lab) ท่ีได้รับรองมาตรฐานสากล 
มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) เพื่อตรวบสอบ
คุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าให้ภาคเอกชน
ไทยกลับมีไม่เพียงพอ โดยจำานวนห้องปฏิบัติการ
ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน มอก. 17025 มีเพียง
ไม่ถึงร้อยละ 50 ของห้องปฏิบัติการท่ัวประเทศไทย 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงได้จัดทำา
โครงการปรับปรุงบริการการรับรองระบบงานห้อง

ท้ังน้ี ผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรม และทีมนวัตกรท่ี
ปรึกษาได้มุ่งเน้นไปยังกลุ่มห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
ท่ียังไม่ได้รับการรับรองเป็นลำาดับแรก เพ่ือทำาความ
เข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการขอการรับรอง และกระตุ้น
ให้เกิดจำานวนบริการการรับรองเพ่ิมมากข้ึน โดย
ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือสร้างต้นแบบ
นวัตกรรมบริการสาธษรณะ ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กรม 
วิทยาศาสตร์บริการ สำานักงานปลัดกระทรวงวิทยา 
ศาสตร์และเทคโนโลยี สำานักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ และ มจธ. โดยมีกระทรวงกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

ตัวอย่างเว็บไซต์การขอการรับรองระบบงานห้อง
ปฎิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 17025
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ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ท่ียังไม่เข้าสู่ระบบ
มาตรฐานสากล มอก. 17025  

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ท่ีกำาลังดำาเนินการ
ขอการรับรอง 

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ท่ีได้การรับรอง
แล้วและมีโอกาสท่ีจะขอการรับรองเพ่ิมเติม 

01

02

03

ปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 17025 โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการการ
รับรองระบบงานห้องปฏิบัติการให้ประสิทธิภาพ ลด
ขั้นตอนท่ีซ้ำาซ้อน และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง อันจะนำาไปสู่การส่งเสริม
ศักยภาพของธุรกิจไทยในการพัฒนาสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและแข่งขัน
ได้ในเวทีโลก

จากการศกึษาเบ้ืองต้น สามารถแบ่งประเภทของห้อง
ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ตามลักษณะการเข้ารับการ
รับรองได้เป็น 3 ประเภท คือ
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มาตรฐาน มอก. 17025 คืออะไร

มอก. 17025 คือ มาตรฐานสากลที่องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐาน (Inter-
national Organisation for Standardization, ISO) จัดทำาขึ้นร่วมกับองค์การระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (International Electrotechnical 
Commission, IEC) เพื่อกำาหนดมาตรฐานทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการสอบ
เทียบและห้องปฏิบัติการทดสอบ มาตรฐานดังกล่าวจะใช้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของห้อง
ปฏิบัติการทั้งในด้านระบบบริหารคุณภาพ และด้านวิชาการ ทำาให้ผู้ใช้ผลการทดสอบหรือสอบ
เทียบเกิดความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้ตรงตามมาตรฐานและความ
ต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบซ้ำาจากประเทศคู่ค้าและลด
อุปสรรคการกีดกันทางการค้า16

จากการเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Co-Plan-
ning Workshop) เพื่อทำาความเข้าใจเรื่องการ
ออกแบบนวัตกรรม และศึกษาค้นคว้าข้อมูลในเบ้ือง
ต้นแลว้ ทีมงานไดเ้ริม่วจิยัต่อ โดยการเกบ็ขอ้มูลผ่าน
การลงพื้นท่ีจริง การสังเกตและการสอบถามความ
รู้สึกของผู้ใชบ้รกิาร แล้วจงึนำาขอ้มูลมาวเิคราะห์ผา่น
เครื่องมือต่างๆ เช่น การทำาแผนภูมิของผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) และแผนผังเส้น
ทางประสบการณ์ผู้ใช้ (Customer Journey Map) 
เพื่อเป็นการทำาความเข้าใจถึงภาพใหญ่ของระบบ
บริการและขั้นตอนการให้บริการเบื้องต้นร่วมกัน

ทีมงานได้นำาข้อมูลจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติและ
การลงพ้ืนท่ีจริงมาสังเคราะห์และนิยาม (Analyse 
and Define) ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงคุณค่า 
(Value Analysis) โดยเปรยีบเทยีบระหวา่งลำาดับของ
คณุคา่ที่ได้รบัจากระบบบรกิารในปัจจบัุน (As Is) กับ
ส่ิงท่ีควรจะเป็นในอนาคต (To Be) ทำาให้เห็นปัญหาและ
สิ่งที่คาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการ ตั้งแต่จุดปะทะของ
การใช้งาน ประสิทธิภาพของบริการ ความพึงพอใจ 
ไปจนถึงเป้าหมายสูงสุดในเชิงคุณค่า 

ตัวอย่างการทำา Stakeholder Mapping และ 
Customer Journey Mapping ร่วมกับผู้ใช้บริการ

30

VALUE ANALYSIS - AS IS VALUE ANALYSIS - TO BE

VALUE
PURPOSE

VALUE
PURPOSE

การให้บริการที่แตกต่างกันของผู้
ประสานงาน

ไม่สามารถให้คำาแนะนำาได้ 
ดำาเนินการล่าช้า ไม่ติดตาม

การให้บริการที่ดี Advisory Services 
(ผู้ประสานงาน)

Keep-in-touch (status / info)

ขั้นตอน / เอกสารแต่ละ AB ไม่เหมือนกัน
ผู้ประเมินมาตรฐานไม่เหมือนกัน

กระบวนการล่าช้า
ภาระการจัดเตรียมเอกสาร / การชำาระเงิน

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
หลักสูตรอบรมไม่เพียงพอ

Harmonized AB - single platform / 
Assessor calibration

 กระบวนการกระชับ รวดเร็ว โปร่งใส
E-document / E-banking

หลักสูตรอบรมที่เพียงพอ / การเตรียม
ทรัพยากรบุคคลโดยสถาบันอุดมศึกษา

Website (Training Courses Info / 
E-learning Courses

Call center มีการโอนสาย
ที่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้

E-mail account ไม่ทางการ
วารสาร / One Stop Service

Line / Facebook / App

ไม่่สามารถแข่งขันทางการค้า มีปัญหา
ในการส่งออก ไม่มีศูนย์รวมการจัดการ
ความรู้ เครือข่าย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ISO17025

ผลประโยชน์ที่ธุรกิจได้รับจากการ
จัดการคุณภาพ ลด Barrier ในการเข้า
สู่มาตรฐาน (Network, Education, 

Communication)

EMOTION
SATISFACTION

EMOTION
SATISFACTION

FUNCTION
EFFICIENCY

FUNCTION
EFFICIENCY

TOUCH-
POINT
ENABLING

TOUCH-
POINT
ENABLING

Website
Call center

E-mail
วารสาร

Training Courses
E-learning Courses
One Stop Service

Line / Facebook / App
ISO/IEC 17025 : 2005 ข้อกำาหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติ
การทดสอบและ ห้องปฏิบัติการสอบเทียบ (General Requirements for the 
Competence of Testing and Calibration Laboratories) โดยสำานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

16

ปัญหาสำาคัญของระบบการรับรองมาตรฐานใน
ปัจจุบัน ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลการขอการรับรองฯ 
ทางเว็บไซต์ท่ียุ่งยาก ข้อมูลบางส่วนล้าสมัย แบบ
ฟอร์มเอกสารมีพื้นท่ีกรอกข้อมูลไม่เพียงพอ ขณะ
ท่ีผู้ใช้บริการใหม่ไม่ทราบว่าจะต้องเริ่มขอรับการ
รับรองในขั้นตอนการกรอกคำาร้องอย่างไร และผู้ใช้
บริการบางรายไม่เข้าใจภาษาราชการ

จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา ทีมงานได้กำาหนด
เป้าหมายของการพัฒนาระบบบริการเพ่ือสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับภาคธุรกิจท่ีต้องการขอการ
รับรองตามมาตรฐานสากล โดยลดอุปสรรคการ
เข้าสู่มาตรฐานของภาคธุรกิจ ผ่านการใช้เครือ
ข่าย การศึกษา และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มุ่ง
พัฒนาการให้บริการและการประสานงานที่ดี ด้วย
กระบวนการท่ีกระชับ รวดเร็ว โปร่งใส ผู้ใช้บริการ
จะได้รับประสบการณ์ท่ีดีผ่านการพัฒนาจุดปะทะ 
(Touchpoint) เช่น ศูนย์บริการข้อมูล (Call Center) 
และการให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Ser-
vice)  ซึ่งกลายมาเป็นแนวคิดการสร้างนวัตกรรมใน
รปูแบบเวบ็ไซต์ ภายใตค้อนเซป็ต์ “Digital Solution” 
โดยมุ่งเน้นการให้ขอ้มลูและส่ือสารกับห้องปฏบัิติการ
วิทยาศาสตร์ท่ียังไม่ได้ขอรับการรับรองและยังไม่ได้
เข้าสู่ระบบ

ตัวอย่างการวิเคราะห์เชิงคุณค่า (Value Analysis)31

หลังจากจัดทำาเว็บไซต์ต้นแบบแล้ว ทีมงานจึงได้นำา
มาพฒันาเวบ็ไซต์จรงิhttp://lab17025.dss.go.th/
LabAccreditation/web/ บนพืน้ฐานหลักการ “3S” 
อันประกอบด้วย

การออกแบบเว็บไซต์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่

การส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย 
(Simplify Information)
 
เว็บไซต์ทางการท่ีให้บริการเก่ียวกับ 
มอก. 17025 โดยเฉพาะ (Single Web 
Site Specific for ISO/IEC 17025)
 
ใช้งานได้รวดเร็ว ดูทันสมัย (Speed and 
Modern Interface) 
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03
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ทำาเนียบผู้จัดโปรแกรมการทดสอบความ
ชำานาญห้องปฏิบัติการจาก LA-I-06 นำามา
จัดตามกลุ่มขอบข่ายการรับรอง

ทำาเนียบผู้ผลิตวัสดุอ้างอิงจาก LA-I-07 นำามา
จัดตามกลุ่มขอบข่ายการรับรอง

ฐานข้อมูลหน่วยงานให้บริการสอบเทียบ 
จากข้อมูลห้องปฏิบัติการสอบเทียบท่ีได้การ
รับรองจากสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ.)

ฐานข้อมูลหลักสูตรการอบรมท่ีจำาเป็นและ
ทำาเนียบผู้จัดอบรมในหลักสูตรด้านระบบ
คุณภาพ/ด้านวิชาการ รวมท้ังท่ีปรึกษา

มาตรฐานวิธีทดสอบ

•

•

•

•

•

ส่วนที่ 01:

•     รู้จัก มอก. 17025 ออกแบบภาพอินโฟ
      กราฟิกเคลื่อนไหวสำาหรับส่วนของเมนู 
      “รู้จัก มอก. 17025” เพื่อการสื่อสาร
      ที่ชัดเจน กระชับ เข้าใจง่ายภายในเวลา 
      3 นาที
•    เอกสารข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง
•    รายชื่อห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรอง

ส่วนที่ 02:

(1) สำารวจความพร้อมตัวเอง
ผู้ใช้บริการ / ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ท่ีต้องการ 
ย่ืนขอรับการรับรองระบบงานห้องปฎิบัติการทดสอบ
ตามมาตรฐาน มอก. 17025 จะต้องสำารวจความ
พร้อมในด้านต่างๆ 9 เรื่อง ได้แก่ 

• นโยบายคุณภาพ 
• โครงสร้างองค์กร 
• การจัดเตรียมและควบคุมเอกสาร 
• กำาหนดขอบข่าย 
• บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
• เครื่องมือ 
• วิธีการทดสอบ 
• รายงานผล 
• การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal 
 Audit) และการทบทวนการบริหาร (Manage-
 ment Review)

(2) ขอการรับรอง
ผู้ ใช้บริการ/ห้องปฏิ บัติการวิทยาศาสตร์ ท่ี
ต้องการขอการรับรองระบบงานห้องปฎิบัติการ
ทดสอบตามมาตรฐาน มอก. 17025 จะต้องให้
ข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

•    ข้อมูลเบื้องต้น 
•    ข้อกำาหนดด้านบริหาร 
•    ข้อกำาหนดด้านวิชาการ 
•    บุคลากรในระบบคุณภาพ 
•    ขอบข่ายที่ยื่นขอการรับรอง 
•    เครื่องมือหลักที่สำาคัญ 
•    มาตรฐานอ้างอิง 
•    วัสดุอ้างอิง

(3) ตรวจสอบสถานะ
ห้องปฏิบัติการท่ีย่ืนขอการรับรองฯสามารถ 
ตรวจสอบสถานะ และขั้นตอนให้การรับรองฯ ได้
ตลอดเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว

(4) คำาถามที่พบบ่อย

ส่วนที่ 03:

เป็นแหล่งข้อมูลท่ีช่วยสนับสนุนการจัดทำาระบบ
การรับรองห้องปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบ 
มาตรฐาน มอก. 17025 โดยรวบรวมเป็นหมวดหมู่ 
เข้าถึงง่าย และอัพเดตข้อมูลใหม่อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์สำาหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติม ประกอบด้วย
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2.3.3

การให้บริการข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

ตัวอย่างเว็บไซต์บริการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์
สมุนไพร
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แม้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลไทยจะมีนโยบายส่งเสริมให้
ภาครัฐศึกษา วิจัย และต่อยอดพัฒนายาสมุนไพร
ไทยในเชงิพาณชิย์ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพการแขง่ขนั
ของอุตสาหกรรมยาสมุนไพรไทยสู่ระดับนานาชาติ 
พร้อมกับส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และสร้างความ
ม่ันคงทางสาธารณะโดยขยายฐานการผลิตยาจาก
สมนุไพรไทยในประเทศ เพือ่ลดการนำาเขา้ยาจากต่าง
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การวิจัยพัฒนายาสมุนไพร
นั้นยังมีข้อจำากัดและอุปสรรคอยู่มาก เช่น ขาดการ
บูรณาการองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ และภูมิปัญญาไทย ขาด
การส่งเสริมการตลาดท่ีน่าเชื่อถือ การประสานงาน
ระหว่างภาครัฐ เป็นต้น ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการ
สาธารณะ จะพบวา่การขอขึน้ทะเบียนสมุนไพรยังเป็น
ขั้นตอนที่ล้าสมัย ซับซ้อน และก่อให้เกิดความล่าช้า 
อีกท้ังยังมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นจำานวนมากแต่
ขาดการประสานงานอย่างบูรณาการ

กระทรวงพาณิชย์ได้รับข้อร้องเรียนจากภาคเอกชน
ผู้ใช้บริการในเรื่องความไม่สะดวกและความล่าช้า
ของการขอรบับรกิารขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑส์มนุไพร 
ซึ่งมีผลกระทบต่อภาคการส่งออก จึงต้องการหา
ทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบบริการดังกล่าวให้
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ทั้งในด้านการ
จดัการระบบคิวสำาหรับย่ืนคำาขอขึน้ทะเบียน ระยะเวลา

การพจิารณาอนุมติัคำาขอ รวมท้ังการประชาสัมพนัธ์
ให้ผู้ใช้บริการรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง 

โครงการนำารอ่งการให้บรกิารขึน้ทะเบียนสมุนไพร จงึ
ถูกจัดทำาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ใชบ้รกิาร และยังสอดคล้องกบันโยบาย
ของภาครฐัทีต้่องการพฒันาบรกิารเก่ียวกับระบบยา
ให้มีความทันสมัย แม่นยำา และโปร่งใส ภายใต้ความ
รว่มมือของทีมผู้เชีย่วชาญดา้นนวตักรรม ทีมนวตักร
ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญเชิงประเด็น ตลอดจนถึงหน่วย
งานและบุคคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สำานักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) กรมการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก, สำานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์, กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรม
การค้าต่างประเทศ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ กรมการค้าภายใน, 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, สำานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ศูนย์สร้างสรรค์
งานออกแบบ (TCDC) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

เพื่อวิเคราะห์และสรรหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ี
เหมาะสม ทีมนวตักรท่ีปรกึษาจงึไดส้รปุปัญหาของผู้
ใช ้จากการเรยีบเรยีงและวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชเ้ครือ่ง
มือแผนผังเส้นทางประสบการณ์ (User Journey 
Map) ดังนี้

จากน้ัน ทีมนวัตกรท่ีปรึกษาจึงได้เรียบเรียงข้อมูล
ท้ังหมด โดยใช้แผนผังการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder Analysis) โดยกำาหนดให้ผู้ใช้
บริการอยู่ตรงกลาง และวิเคราะห์รากของปัญหา
ข้างต้นทั้งหมด (Root Cause Analysis) เพื่อร่วม
กันหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด ต่อมาจึงได้
ระดมความคิดหาทางการแก้ปัญหา และนำาความคิด

การแปรรูปสินค้าทำาได้ยาก 

ปัญหาด้านเอกสาร เช่น ความยากและ
ความไม่แน่ใจในการกรอกเอกสาร 

พนักงานแต่ละคนทำางาน/ให้คำาแนะนำาแตกต่างกัน 

ต้องติดต่อหลายหน่วยงานจนเกิดความวุ่นวาย 

ขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ชัดเจน เช่น ไม่แน่ใจ
ว่าหน่วยงานได้รับเอกสารหรือไม่หรืออยู่
ขั้นตอนใด เป็นต้น

01

02

03

04

05

ท้ังหมดมาจัดลงในระยะเวลาในการสร้างผลกระทบ 
(Impact/Timeframe Mapping) โดยสามารถจัด
ความคิดที่มีผลกระทบ (Impact) สูงสุด ดังนี้

การจัดต้ังสถาบันองค์ความรู้ยาสมุนไพรแผน
โบราณและการพัฒนา เพ่ือรวบรวมความรู้
ท้ังหมด ต้ังแต่การทำาวิจัยไปจนถึงการทดสอบ 

นโยบายกลยุทธ์ยกระดับสมุนไพรไทย เพ่ือปรับ
แก้กฏหมายให้เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจยาใน
ประเทศไทย และพัฒนาแผนส่งเสริมผู้ประกอบการ
ในแต่ละภาคส่วน 

นโยบายการสร้างความเข้มแข็งด้านการกำากับ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพหลังออกสู่ท้อง
ตลาด (Post-Marketing Control) เพ่ือหาจุด
สมดุลระหว่างการกำากับตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพก่อนออกสู่ท้องตลาด (Pre-Marketing 
Control) และหลังการออกสู่ท้องตลาด สร้าง
ระบบการจ้างหน่วยงานหรือบุคลากรภายนอก 
(Outsource) มาช่วยตรวจสอบโรงงานผู้ผลิต
ยา และสร้างบทลงโทษอย่างจริงจังสำาหรับผู้
ท่ีผลิตยาไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงข้อเสนอน้ีได้จัด
ทำาออกมาในรูปแบบ Impact Time Frame 
Mapping โดยแบ่งวิธีการแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ระดับและระยะเวลา ได้แก่ แผนการปฏิบัติรวบรัด 
(Quick Win Solutions) แผนการปฎิบัติระยะ
ยาว (Long Term Solutions) ผลกระทบสูง 
(High Impact) และ ผลกระทบต่ำา (Low Impact) 
ดังแผนภูมิในหน้าถัดไป

01

02

03
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ตัวอย่างการทำา Impact Time Frame Map-
ping จากโครงการการแก้ปัญหาความล่าช้าใน
กระบวนการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์สมุนไพร
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10 จัดระบบประเภท/ระดับ ผู้ประกอบการ
10.1  ระบบแบ่งประเภท/ระดับกลุ่ม ผปก. ตามคุณภาพคำาขอ /  
 ความสามารถการผลิต/ความพร้อม
10.2  ระบบการ Matching ระดับคำาขอ/เกณฑ์พิจารณา / 
 ผู้ประเมินระดับต่างๆ 
10.3  นำา Technology มาใช้ในการช่วยประเมินคำาขอเบื้องต้นใน 
 บางขั้นตอน เช่น Optical Character Recognition

11 จัดระบบประเภท/ระดับ ผู้ประเมิน
11.1 สำามะโนผู้เชี่ยวชาญประเมิน จัดประเภทตามความเชี่ยวชาญ จัด
 ระดับ ผชช.จากการแพทย์แผนไทย/กรมวิทย์ฯ/หมอชุมชน/หมอ
 ยาบ้าน/อาจารย์/นักวิจัย/และผู้เชี่ยวชาญอิสระ
11.2 ระบบการฝึกหัดและสอบเป็นผู้ประเมิน จัดโดยมหาวิทยาลัย ได้รับ
 การ Certify จาก อย. แบ่งเป็นระดับความเชี่ยวชาญต่างๆ
11.3 จัดทำา MOU กับมหาวิทยาลัยในไทยและอาเซียนเพื่อสร้างนศ.ที่จะเป็น
 จนท.ประเมิน
11.4 สร้างPlatform ทำางานร่วมกันระหว่างสำานักยา/สนผ/การแพทย์แผน
 ไทย/กรมวิทย์/คณะเภสัชฯต่างๆ/มูลนิธิอภัยภูเบศร์/รพ.ชุมชน/สมาคม
 ยาสมุนไพร

6 ระบบ E-Submission (*มีแค่ยาแผนปัจจุบัน)
6.1 พัฒนา E-submission ให้มีประสิทธิภาพจริงๆ อาจใช้เทคโนโลยี
 Online Signature ปรับกฏหมายให้รองรับการเซ็นชื่อแบบดิจิตอล
6.2  ระบบ Transaction Tracking บันทึกการให้คำาปรึกษาของจนท.
 ทุกครัง้ รายละเอียดการให้คำาปรกึษา ระบบส่งต่องานภายใน/ภายนอก  
 อย. การทำา log-book งานของจนท. ติดตาม/แจ้งสถานะการรับส่ง 
 เอกสาร ผปก. > เจ้าหน้าที่ > ผู้ประเมิน > ผู้เชี่ยวชาญ 

7  Customer-Centric Protocol ของ OSSC/กองให้คำา 
ปรึกษาฯ/สสจ. สะท้อนคุณภาพของบริการ
7.1 อย./สสจ.จัดทำาระบบ tracking transaction ของ ผปก./จนท. บันทึก
 ปัญหาที่เกิด/วิธีแก้ปัญหาหน้างานเพื่อพิจารณาปรับปรุงขั้นตอน  
 protocol ร่วมกัน
7.2  ขั้นตอนการช่วยแก้ไขเอกสารที่ Constructive มากขึ้น เช่น มี Proto 
 col ช่วยเรื่องแก้คำาผิด 
7.3 การอบรมเพื่ออัพเดท จนท. สสจ. ในการปฏิบัติงานเป็นระยะๆเพื่อซัก
 ซ้อมความเข้าใจและอัพเดทขั้นตอนที่ปรับเปลี่ยน
7.4 ประเมินผลงานจนท.ให้บริการ ตามความสำาเร็จของการให้ความช่วย 
 เหลือ ผปก.
7.5 นโยบายเวปไซท์เดียว ให้ดาวน์โหลดเอกสารได้จากเวป อย. เท่านั้น

5 ระบบคิวที่มีประสิทธิภาพ
5.1 ระบบบริหารจัดการคิวที่เชื่อมโยงคิว Online / Walk-in
5.2 จัดทำาสถิติคิว แบ่งประเภท/ระดับผปก. ให้สัมพันธ์กับ ประเภท/
 ระดับจนท.ประเมิน เพื่อจัดทำาแผนกลยุทธ์การจัดคิวในอนาคต

3 ปรับการจัดวางหมวดจัดระเบียบข้อมูล
3.1  พิจารณาสร้าง template ที่รวบแบบฟอร์มกับแบบตรวจสอบ  
 Checklist ไปเลยให้ เริ่มจาก template การขึ้นทะเบียนยาตำารับ/
 ยาสมุนไพรเดี่ยว เพราะสูตรและเกณฑ์ตายตัวอยู่แล้ว (เหมือน  
 E-Submission เวอร์ชั่นกระดาษ) พร้อมแสดงตัวอย่างการกรอกและ
 อธิบายจุดที่ผิดบ่อย ตัวอย่างคำาขอที่เป็น Negative/Positive Lists
3.2 ปรับเกณฑ์ให้มีความชัดเจนให้มากที่สุด ไม่ขอเอกสารนอก
 เหนือจาก Checklist ท่ีประกาศ พยายามใช้ดุลยพินิจให้น้อยท่ีสุด 

1 นโยบายเวปไซท์เดียว สร้างค.น่าเชื่อถือ
1.1 แสดงข้ันตอนการข้ึนทะเบียนให้เห็นภาพรวมในหน้าเวปพร้อม
 ลิงค์ข้อมูลและเอกสาร ภายใต้หมวดผปก.หน้าใหม่ 
1.2 สร้างเวปไซท์ท่ีเน้นให้ข้อมูลกับผปก.สามารถวินิจฉัยประเภทยา
 เบ้ืองต้นได้ ระบบช่วยค้นหาเอกสารการข้ึนทะเบียนท่ีเก่ียวข้องให้
1.3 สร้างระบบ CHATBOT ช่วยค้นหาข้อมูลตอบคำาถามให้กับ ผปก. 
1.4  รวมฐานข้อมูลของแต่ละสำานัก/เช่ือมต่อข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
 ค้นหาข้อมูลและเอกสารได้ง่าย
1.5 ทำาระบบสมาชิกเพ่ือให้สำานัก IT  สามารถตรวจสอบได้ว่ามีใคร
 เข้ามาค้นหาข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือทำาการวิเคราะห์กลยุทธ์เวปไซท์ต่อไป
 ในอนาคตได้

2 จัดทำาข้อมูลประเภทยา/เกณฑ์ประเมิน
2.1 จัดทำาคำานิยามและตำารับยาสมุนไพรแผนโบราณ ยาสมุนไพรพัฒนา 
 (ยาแผนไทยประยุกต์ แผนเดิมประยุกต์ ตำารับสมุนไพรเด่ียว ยา 
 สมุนไพรปัจจุบัน)  แบ่งระดับตามความยากง่ายในการข้ึนทะเบียน 
 พร้อมเกณฑ์การประเมินให้ ผปก. สามารถ shopping ได้จากเวป  
 อย. เลย พร้อมลิสต์แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ GAP และผู้ผลิต GMP ท่ีได้ 
 รับการ Certified จากหน่วยงานท่ี อย. รับรอง
2.2 จัดทำาข้อมูลเพ่ือสร้างความเข้าใจเร่ืองความเส่ียงต่อประโยชน์ของยา  
 การสร้างความแตกต่างของยาในกรณีท่ีพยายามจะดัดแปลงสูตร  
 เทคนิคการใช้ range ของช่วงเหว่ียง ข้อมูลยาท่ีมี Impact ทางการ 
 ตลาดสูงและเป็นยาเร่งด่วนของประเทศ

4 เตรียมความพร้อม ผปก. ก่อนขึ้นทะเบียน
4.1 สร้างระบบสมาชิก ผปก. เก็บประวัติ จัดอันดับ เพ่ือดู learning curve  
 ประเมินจากคุณภาพคำาขอท่ีส่งมาในแต่ละคร้ัง 
4.2 ทำา Transaction Tracking เวลา ผปก. ติดต่อผ่าน OSSC /Call  
 Center /E-submission ให้การให้คำาปรึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
4.3 จัดอบรม On-Demand เพ่ือสร้าง ผปก. คุณภาพ ร่วมกับสมาคมผู้ 
 ผลิตยาสมุนไพร สมาคมเภสัชกรรมทะเบียน&กฏหมายผลิตภัณฑ์ ท้ัง 
 แบบ Offline/Online/Clip Info-Graphic
4.4 ทำาระบบ Database ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้อ้างอิงแบ่งตามระดับ
 ความน่าเช่ือถือ รายช่ือเอกสารวิจัยท่ีใช้อ้างอิงได้จากท้ังในและต่าง 
 ประเทศ ใส่ลิงค์และโชว์ในหน้าเวปไซท์

9 ระบบสนับสนุนหลังรับบริการ/ได้ทะเบียน
9.1 ระบบส่งต่อ ผปก. ไปท่ีกองส่งเสริมการประกอบ 
 การสุขภาพเพ่ือช่วยเหลือหลังถูกตักตก แนะนำาแ 
 นวทางแก้ไข ติดตามผล
9.2 เก็บข้อมูลสถิติสาเหตุของการถูกปฏิเสธทะเบียน  
 หากเป็นเพราะผลิตไม่ได้คุณภาพ อาจปรับ กม.ให้ 
 มีการจ้างผลิตได้ Contract GMP Manufactur 
 ing /หรือสร้างกลยุทธ์ช่วยในเร่ืองการตรวจ 
 วิเคราะห์ Lab
9.3 ระบบสนับสนุนท้ัง Value Chain อำานวยความ 
 สะดวกให้ ผปก. ใช้ประโยชน์จากการได้ทะเบียน  
 Sharing Database กับหน่วยงานรัฐท่ีรับช่วงต่อ
 เพ่ือสนับสนุนผปก.ต่อ
9.4 สร้างหลักสูตรการข้ึนทะเบียนอาหารและยาใน 
 วิทยาลัยชุมชน สอนเป็นอาชีพนักข้ึนทะเบียน 
 อาหารและยาไปเลยเพ่ือต่อยอดการแปรรูป 
 ทางการเกษตร ได้ท้ังยา อาหาร เคร่ืองสำาอาง

8 กลยุทธ์บริการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
8.1 อย.ต้ังกองส่งเสริมการประกอบการสุขภาพแล้วให้ 
 คำาแนะนำา ผปก.แต่ต้องเน้นความโปร่งใสโดยแบ่ง 
 หน้าท่ีให้สำานักต่างๆเป็นผู้ประเมินเหมือนเดิม
 ให้ชัดเจน เพ่ือสะท้อนอย.ส่งเสริม ผปก.แต่ก็ยังเป็น  
 Regulator ท่ีดี
8.2 ใช้แนวคิดของสนผ. Year Planned Registration  
 โดยต้ังเกณฑ์การคัดเลือกผปก.และผลิตภัณฑ์ยาให้ 
 ชัดเจนโปร่งใส อาจจัดทำาเป็น random lottery slot
8.3 ประกาศข้อมูลค่าธรรมเนียมท้ังแบบจัดเป็นแพคเกจ
 และแบบแจกแจงรายละเอียด แบ่งเป็นค่าธรรมเนียม
 พ้ืนฐานและค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม จัดเก็บ
 ค่าธรรมเนียมในตอนสุดท้ายของข้ันตอน
8.4 พิจารณาจัดต้ังองค์กรผู้เช่ียวชาญอิสระพิจารณา 
 ประเมินแยกขนานกันไปกับ อย. ให้ผปก. สามารถมี 
 second-opinion ช่วยคอนเฟิร์มและอุทธรณ์
 โดย อย. ยังมีอำานาจดูแลกฎระเบียบ

12 นโยบายผลักดันยาสมุนไพรใช้ในปท.
12.1 ร่างกฎเกณฑ์เฉพาะสำาหรับยาวิจัย/ยาเร่งด่วนของ 
 ประเทศ
12.2 สร้างสภาพแวดล้อมให้จูงใจการเข้าร่วมโครงการ 
 วิจัยนำาร่อง เช่น ลดภาษีให้กับผปก. ท่ีเข้าร่วม
12.3 สร้างแหล่งข้อมูลยาสมุนไพรกลางท่ีน่าเช่ือถือ 
 รับรองโดย อย. องค์กรอิสระ อาจทำาร่วมกับโรง 
 พยาบาลหรือร้านขายยาท่ีได้รับการรับรองจาก  
 อย. ในการช่วยเก็บข้อมูลด้าน Clinical Test ว่ายา 
 ตัวไหนมีฟีดแบคดี
12.4 ส่ือสารให้ประชาชนเข้าใจในหลักการใช้ยาสมุนไพร  
 ถึงแม้จะเป็นยาสมุนไพรก็ไม่ควรใช้พร่ำาเพร่ือ

13 นโยบายกลยุทธ์ Contract 
Manufacturing ยกระดับ
สมุนไพรไทย
13.1 ปรับกฎหมายให้เอื้อต่อการ
 พัฒนาธุรกิจยาในประเทศ เช่น  
 การถ่ายโอน พรบ.ยา หรือ
 การจ้างผลิต Contracting 
 Manufacturing เพื่อให้ทะเบียน
 ที่มีอยู่มีประโยชน์กับผู้ผลิตที่มี 
 ศักยภาพและความพร้อมจริงๆ
13.2 ใช้ Platform ประชารัฐทำา 
 โครงการยกระดับการผลิตยา 
 สมุนไพรใน ผปก.รายย่อยโดย 
 ความร่วมมือของผปก.ที่มี
 GMP ในแต่ละภูมิภาค ช่วย 
 สร้างความเชื่อถือให้กับยา 
 สมุนไพรไทย
13.3 สร้างแผนส่งเสริม ผปก.  
 Champion ในแต่ละภูมิภาค  
 เน้นสูตรยาที่มีรากเหง้า  
 วัฒนธรรมจากแต่ละภูมิภาค 
 เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้  
 กับแบรนด์ เป็นโครงการร่วมกับ 
 มหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่มี
 Lab วิเคราะห์วิจัย

14 นโยบายความเข้มแข็ง
ด้าน Post Marketing 
Control
14.1 หาจุดสมดุลระหว่างการ  
 ดูแลควบคุมในส่วน Pre/  
 Post Marketing   
 Control ถ้าลดความ
 เข้มข้นส่วน Pre อาจ  
 ช่วยยกระดับ ผปก.ราย  
 ย่อยไปเลยกับการ 
 อนุญาตให้ Contract   
 Manufaturing พร้อมต้ัง
 หน่วยสารวัตร อย. หรือ  
 สร้างระบบให้ ปชช.ช่วย  
 กันดูแลรายงาน
 ร้องเรียนผ่านทาง
 โซเชียลมีเดีย 
14.2 สร้างระบบ Outsource   
 เพ่ือตรวจสอบโรงงานผู้  
 ผลิตยา
14.3 สร้างบทลงโทษอย่าง  
 จริงจังหากพบผู้ผลิต 
 ทำาไม่ได้ตามมาตรฐาน   
 กำากับดูแลสุ่มตรวจโดย  
 สสจ. ร่วมกับคณะเภสัช  
 หรือแลบเอกชนฯ

15 สถาบันองค์ความรู้ยาสมุนไพรแผนโบราณและพัฒนา
15.1 จัดต้ังสถาบันวิจัยยาสมุนไพรท่ีรวบรวมองค์ความรู้ยาสมุนไพรแผน 
 โบราณและพัฒนา (เร่ิมจากการแพทย์แผนไทยและสนผ.) ทำาวิจัย  
 Intregrative Medecine /Translational Research / Clinical Test  
 (อาจทำาในรูปแบบมูลนิธิ)
15.2 กรมการแพทย์แผนไทยอยู่ในระหว่างจัดทำาตำารับยาแผนไทยแห่งชาติอยู่ 
 เพ่ือจัดนำาไปบรรจุในหลักสูตรของแพทย์แผนไทยและเป็นฐานข้อมูลใน 
 การตรวจสอบอ้างอิงให้กับ ผปก.และ อย.
15.3 สำาหรับยาสมุนไพรพัฒนาควรจัดทำาตำารับยาแบ่งตามประเภท/ระดับให้ 
 ชัดเจน สร้างคณะทำางานและกลไกการทำางานร่วมกันระหว่างสำานักยา  
 สนผ. การแพทย์แผนไทย กรมวิทย์ฯ มหาวิทยาลัย องค์กรวิจัย เพ่ือใช้ 
 เป็นฐานข้อมูลในการอ้างอิงสำาหรับ ผปก. และ อย.
15.4 เร่งวิจัยสมุนไพรท่ีใช้ทดแทนยาแผนปัจจุบันท่ีต้องนำาเข้า สมุนไพรท่ี รพ.  
 ชุมชนแต่ละภูมิภาคจ่ายออกเยอะและมี potentialที่จะใช้ได้ดี หรือ 
 สมุนไพรที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงที่มีแนวโน้มสามารถทดแทนยา 
 ปัจจุบันได้ Global/Future Medicine



(1)  เว็บไซต์ศูนย์ให้คำาปรึกษา / 
ขึ้นทะเบียน

เว็บไซต์ศูนย์ให้คำาปรึกษาและข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพ จัดทำาข้ึนเพ่ือสร้างและทดสอบนโยบาย 
การจัดทำาเว็บไซต์เดียว เพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบการ 
และผู้ใช้งานทั่วไปเกิดความสับสน ลดขั้นตอน
ซ้ำาซ้อนของระบบการทำางานของภาครัฐ อีกท้ัง
ยังเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยเน้นการ
ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์กับผู้ประกอบการแต่ละ
กลุ่ม เช่น มีระบบช่วยค้นหาเอกสารการขึ ้น
ทะเบียนที่เกี ่ยวข้อง ระบบจัดประเภทยา
เบ้ืองต้น และฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ซึ่งเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเชื่อมโยงกัน มีระบบ
สมาชิก ระบบติดตามผลการขึ้นทะเบียน และ
กล่องข้อความ (Chat Box) สำาหรับช่วยตอบ
คำาถามผู้ประกอบโดยวางจุดยืนของการให้
บริการเป็นเหมือนกับโค้ชหรือที่ปรึกษา

01
ระบบข้ึนทะเบียนท่ีใช้งานง่าย (User 
Friendly) โปร่งใส และตรวจสอบได้
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ด้วยเวลาท่ีจำากัด ทำาให้ทีมงานต้องเลือกแนวคิด
ท่ีคาดว่าจะเป็นการเริ่มต้นท่ีดี ท่ีสุด โดยเชื่อว่า
กระบวนการแก้ปัญหาด้วยแผนปฏิบัติการแบบ
รวบรัด (Quick Win Solutions) จะสามารถแก้ไข
ขอบเขตของปัญหาท่ีนำามาพิจารณา (Domain of 
Problems) ได้ ขอบเขตของปัญหาที่นำามาพิจารณา
ประกอบไปด้วย การขาดกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมกับ
สภาวการณ ์อุตสาหกรรม และตลาดสมุนไพร ซึง่ก่อ
ให้เกิดผลกระทบตามมาคือ 

ขาดระบบข้ึนทะเบียนท่ีใช้งานได้ง่าย (User 
Friendly) โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ขาดการเข้าถึงแหล่งความรู้เก่ียวกับสมุนไพร
ของผู้ประกอบการ นักข้ึนทะเบียนยา และผู้
เช่ียวชาญประเมิน

01

02

ขอบเขตปัญหาที่พิจารณาโครงการนำาร่องบริการ
ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์สมุนไพร

34

ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์ขึ้นทะเบียน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

35

กฎเกณฑ์
ที่เหมาะสมกับ
สภาวการณ์

อุตสาหกรรมและ
ตลาดสมุนไพร

ระบบ
ขึ้นทะเบียน
User-friendly/
โปร่งใส ตรวจ

สอบได้

ความรู้
สมุนไพร

ผู้ประกอบการ/
นักขึ้นทะเบียนยา/

ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน
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(2)  ระบบการขึ้นทะเบียนยา e-CTD
(Electronic Common Technical 
Document)

ระบบการข้ึนทะเบียนยา e-CTD เป็นระบบการย่ืน
คำาขอข้ึนทะเบียนตำารับยาผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Pharmaceutical Regulatory Software) ที่ใช้
แพร่หลายในระดับสากล รองรับการทำางานตั้งแต่
ขั้นตอนการเตรียมเอกสารคำาขอขึ้นทะเบียน การ
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง และสำาหรับ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

ด้วยระบบน้ี ผู้ประกอบการจะสามารถ วางแผนการ
ขึ้นทะเบียนล่วงหน้า (Year Plan Registration) 
ได้ด้วยตนเอง ส่วนภาครัฐสามารถช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลาและขนาดย่อมใน
การยกระดับมาตรฐานของการปลูกสมุนไพร เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยในระดับ
สากลนวัตกรรมดังกล่าวจะทำาให้ระบบการข้ึน
ทะเบียนยาสมุนไพรมีความโปร่งใส สามารถตรวจ
สอบขอ้มูลย้อนหลังได้ รวมทั้งป้องกันการเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ใน
การทำางานของภาครัฐ ยิ่งไปกว่านั้นยังช่วยสร้าง
ความโปร่งใสและการตรวจสอบย้อนกลับ ให้กับ
ระบบการข้ึนทะเบียนยาสมุนไพรรวม รวมท้ังป้องกัน
การเกิดผลประโยชน์ทับซับ (Conflict of Interest)

(3)  ระบบคิวแบบ Work Sharing

ระบบคิวแบบ Work Sharing เป็นการจัดคิวตาม
ประเภทของจำานวนคำาขอ เช่น การจัดคิว 1 คิว 
ต่อ 1 คำาขอการขออนุญาติข้ึนทะเบียนยา หรือการ
จัดคิว 1 คิว สำาหรับการขออนุญาตขึ้นทะเบียนยา
มากกว่า 1 คำาขอ ซึ่งการจัดคิวตามกลุ่มคำาขอ
ที่มีลักษณะเดียวกัน ตัวยาสำาคัญชนิดเดียวกัน
รูปแบบหรือความแรงระดับเดียวกัน จะช่วยสร้าง
ความสะดวกสบายให้กับผู้ประกอบการให้ได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็วและคล่องตัว ผู้ประกอบ
การสามารถจ่ายค่าธรรมเนียมผ่านทางธนาคาร
โดยมีหลักฐานรายละเอียดว่าจ่ายสำาหรับคิวที่
เท่าใด ลงวันที่ และมีรหัสเลขรับคำาขอท่ีชัดเจน 
วิธีการแก้ปัญหานี้มุ่งหวังให้ลดปัญหาคิวสะสม 
จำานวนงานที่ซ้ำาซ้อน ลดปัญหาการเกิดงานค้าง 
พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้มากขึ้น

ตัวอย่างหน้าต่างเว็บไซต์ระบบการขึ้นทะเบียน
ยา e-CTD (Electronic Common Techni-
cal Document)

36

(4)  ระบบการขึ้นทะเบียน/ หมุนเวียน
ผู้เชี่ยวชาญ

เป็นระบบการขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
สมุนไพรจากท่ัวประเทศ ซ่ึงจะแบ่งประเภทของการ
ขึ้นทะเบียนจากความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล 
กระบวนการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่ม จำานวนผู้
เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งสร้างความโปร่งใสและตรวจ
สอบได้จากข้อมูลที่ถูกบันทึกในฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้
ประเมินจะมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนตัวคนใน
คณะอนุกรรมการ และผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 
เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและความเท่าเทียมให้กับ
ประชาชน

การจัดทำาสำามะโนและขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินยาท่ัวประเทศ ท้ังหมอพ้ืนบ้าน หมอชุมชน
แบ่งประเภทตามประเด็นท่ีต้องประเมิน และรายละเอียด
อ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบจำานวนบุคลากร ท่ีมีความสามารถ
ในแต่ละประเภท และยังสามารถนำามาใช้วางแผน
การพัฒนาบุคลากรได้ต่อไป ย่ิงไปกว่าน้ันยังมีการ
จัดทำาระบบผู้เช่ียวชาญประเมินอิสระ การช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการท่ีถูกตัดตกเป็นตัวเลือกรอง (Sec-
ond Opinion) และการช่วยเหลือในการอุทธรณ์

รูปแบบความสัมพันธ์การทำางานในโครงการ
ระบบคิวแบบ Work Sharing

37



0
8
0

02
Te

st
in

g 
O

ut
 : 

เร
ื่อ

งเ
ล่า

จา
ก

โค
รง

ก
าร

น
ำาร

่อ
งห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
ใน

ป
ระ

เท
ศ

ไท
ย

0
8
1

Te
st

in
g 

O
ut

 : 
เร

ื่อ
งเ

ล่า
จา

ก
โค

รง
ก

าร
น

ำาร
่อ

งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

ใน
ป

ระ
เท

ศ
ไท

ย
02

รูปแบบความสัมพันธ์การทำางานใน โครงการ
ระบบการขึ้นทะเบียน/ หมุนเวียนผู้เชี่ยวชาญ

38

(1)  โครงการนำาร่องวิจัยยาสมุนไพรท้องถ่ิน
(Contract Manufacturing) และ กองทุนแล็บ
ตรวจวิเคราะห์กลาง

โครงการน้ีจัดต้ังขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ
รายย่อย และวิสาหกิจชุมชนที่พึ่งเริ่มต้นพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ซึ่งมีทุนและความรู้ทางวิทยา
ศาสตร์ที่จำากัด และมีความต้องการในการจัดต้ัง
โรงงาน ผลิตและจัดเตรียมอุปกรณ์การผลิตที่ได้
มาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์
อาหาร (GMP) ของหน่วยงานมาตรฐานอาหาร
ระหว่างประเทศ หรือ โคเด็กซ์ (CODEX)

หากมีโรงงานท่ีสามารถรับจ้างผลิตได้โดยถูกต้อง
ตามกฎหมาย จะมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการรายย่อย
ซ่ึงมีอยู่เป็นจำานวนมาก สามารถก้าวข้ามผ่านเง่ือนไข
ในเรื่องของมาตรฐานการผลิตให้ตรงตามเกณฑ์
การข้ึนทะเบียนได้โดยร่วมมือกับชุมชน สำานักบริหาร
และรับรองห้องปฏิบัติการ (สกอ.) กระทรวงศึกษา-
ธิการ สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) รวมท้ัง สำานักงานนโยบายและแผน (สนผ.) 
ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและทำาให้ชุมชน
สามารถผลิตยาสมุนไพรท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่าง
ต่อเนื่อง

02
กฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้เก่ียวกับสมุนไพรของผู้ประกอบการ
นักข้ึนทะเบียนยา และผู้เช่ียวชาญประเมิน

รูปแบบความสัมพันธ์การทำางานในโครงกา
รนำาร่องวิจัยยาสมุนไพรท้องถิ่น (Contract 
Manufacturing) และ กองทุนแล็บตรวจ
วิเคราะห์กลาง

39 (2)  โครงการนำาร่องวิจัยยาสมุนไพรแห่ง
ชาติ 4 ชนิด

การดำาเนินโครงการนำาร่องวิจัยสมุนไพรแห่งชาติ 
4 ชนิด ซึ่งมีศักยภาพสูงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ใบ
บัวบก ขม้ิน ไพล กระชายดำา หรือสมุนไพรท่ี พัฒนา
พัฒนาจากยาตำารับ ‘กลางบ้าน’ ที่โดดเด่นของ 
แต่ละชุมชน จะช่วยกระตุ้นสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ได้อย่างรวดเร็ว เป็นการพัฒนาต่อยอดความรู้
ด้านสมุนไพรของประเทศ สามารถผลิตส่ือเผยแพร่ 
และส่งเสริมสมุนไพรดังกล่าวให้กับเกษตรกร ชุมชน 
ผู้ประกอบการ หรือธุรกิจสมาร์ตฟาร์ม (Smart 
Farming) และสตาร์ทอัพรุ่นใหม่ได้ เพื่อให้เกิด

ยิ่งไปกว่านั้น การจัดทำาโครงการนำาร่องวิจัยยา
สมุนไพรจะเป็นแนวทางสำาคัญต่อการพัฒนาผู้
ประกอบการรายย่อยในระดับท้องถิ่น ขณะที่การ
สร้างกลไกการทำางานร่วมกันระหว่าง สำานักงาน
นโยบายและแผน (สนผ.) สำานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.) การแพทย์แผนไทย สำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
สภาวิจัยแห่งชาติ (วช.) สำานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เครือข่ายมหาวิทยาลัยที่
มุ่งสร้างบุคลากรสร้างสรรค์ (University Creative
Counsel Network-UCC Network) และมหา-
วิทยาลัยท้องถิ่น จะสนับสนุนให้เกินวัตกรรมการ
ผลิตยาสมุนไพรที่สามารถขึ้นทะเบียนได้ทันที

การวิจัยเกี่ยวกับการปลูก เก็บเกี่ยว และสกัด
สารสำาคัญโดยการควบคุมแหล่งผลิต และช่วง
เวลาในการเก็บเก่ียวให้เหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้ได้
วัตถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวโดดเด่น 
สามารถนำาไปขอรับการขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (Geographical Indicator) ได้ ซึ่งสา
มารถนำามาเป็นเครื่องมือในการทำาแบรนดิงให้กับ
ผู้ประกอบการได้เช่นกัน
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การผลิตวัตถุดิบท่ีสอดคล้องกับการนำาไป
แปรรูปและการบริโภค

(3) นักขึ้นทะเบียนยาในชุมชน
(Community Regulatory Assistant)

โครงการสร้างหลักสูตรทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ  ของประเทศ 
เพื่อผลิตนักขึ้นทะเบียนยาประจำาชุมชนท้อง
ถิ่น ได้สร้างบุคลากรที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ
สมุนไพรของชุมชนและกระบวนการข้ึนทะเบียน 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ อีกทั้งยังช่วยให้ชุมชน
สามารถสร้าง รักษา และพัฒนาองค์ความรู้
ของตนได้เองอย่างยั่งยืน ฐานความรู้เหล่านี้
จะส่งผลให้ชุมชนสามารถสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับระบบเศรษฐกิจภายในชุมชนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ (Self-Reliance/Sustainability 
Development/Learning Community)

2.4

สรุป

ประสบการณก์ารดำาเนินงานในโครงการนำารอ่งแสดง
ให้เห็นว่า ภาครัฐสามารถสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือ
กันข้ามหน่วยงานอย่างบูรณาการได้ จนส่งเสริมให้
เกิดพื้นท่ีสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมภาค
รัฐ โดยต้นแบบนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใต้โครงการ
ท้ังสามน้ี ไดร้บัการตอบรบัเปน็ท่ีน่าพงึพอใจจากการ
ทดสอบเบ้ืองต้นกับกลุ่มตัวอยา่งผู้ใชบ้รกิาร อย่างไร
ก็ตาม ต้นแบบนวัตกรรมบริการสาธารณะในแต่ละ
โครงการยังสามารถนำาไปพัฒนาต่อให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
ดว้ยการทดลองซ้ำา พฒันาตน้แบบนวตักรรมบรกิาร
สาธารณะใหม่ และทดสอบต้นแบบนวตักรรมบรกิาร
สาธารณะกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการในจำานวนที่
มากยิ่งขึ้น 

การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะ
สามารถช่วยต่อยอดพัฒนาบริการสาธารณะต่อ
จากโครงการนำาร่องต่างๆ รวมท้ังขยายโอกาสให้
ภาครัฐสามารถประยุกต์ใช้วิธีคิดเชิงออกแบบใน
การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในมิติต่างๆ อย่างรอบ
ด้านมากย่ิงขึ้น โดยในบทต่อไปจะกล่าวถึงแนวทาง
การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีเป็นไป
ได้ในประเทศไทย
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จะจัดตั้งห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐอย่างไร
ให้ตอบโจทย์
ประชาชนไทย?

Setting Up 

3.1 หลักการในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ  
 นวัตกรรมภาครัฐ (Key Principles)
3.2 องค์ประกอบสำาคัญ  (Key Elements)
 และเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบห้อง
 ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
 (Innovation Lab Canvas)
3.3 เป้าหมายของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ
3.4 แนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติ
 การนวัตกรรมภาครัฐ
3.5 รูปแบบการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐที่เป็นไปได้ใน
 ประเทศไทย
3.6 ชุดเครื่องมือระดับปฏิบัติการ
 (Toolkit)  ของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ
3.7 ผลผลิตและการวัดผลกระทบ :
 การวัดผลเพื่อพัฒนาไปข้างหน้า และ
 การสื่อสารผลกระทบเพื่อสร้าง
 ความเชื่อมั่นและยั่งยืน
3.8 เส้นทางการเติบโตของห้องปฏิบัติการ
 นวัตกรรมภาครัฐ 
 (Innovation Lab Journey)
3.9 สรุป
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จากการศึกษาและวิเคราะห์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม 
ภาครัฐจากท่ัวโลกผ่านการทบทวนวรรณกรรมและ 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ ประกอบกับประสบการณ์
ในการดำาเนินการโครงการนำาร่องท้ังหมด 7 โครงการ 
เน้ือหาในบทน้ีจะนำาเสนอถึงหลักการสำาคัญ แนวทาง 
การจัดต้ังและแนวทางการดำาเนินงานของห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐที่เหมาะสมสำาหรับบริบท
ของประเทศไทย 

หลักการในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Key Principles)

3.1

การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐหรือทีม 
นวัตกรให้สามารถดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง ต้องเริ่มต้นจากหลักคิดท่ีแตกต่างออก
ไปจากการจัดต้ังหน่วยงานในระบบราชการอย่างที่
เคยเป็นมา โดยมีหลักการสำาคัญดังนี้

1.
การยึดความต้องการของประชาชนเป็น
ศูนย์กลางและมุ่งมั่นที่จะสร้างประโยชน์แก่
ประชาชนอย่างแท้จริง (Citizen-Centred 
and Impact-Driven)

ทีมนวัตกรภาครัฐต้องเน้นการตอบโจทย์ความต้อง 
การของประชาชนเป็นอันดับแรก โดยมีการกำาหนด
โจทย์ของการพัฒนานวัตกรรมและการบริการ
สาธารณะซึ่งสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน กระบวนการดำาเนินงานท่ียึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางน้ี ถือเป็นการยกระดับการทำางานประจำา
เชิงรับ (Passive, Routine Work) ที่จำาเจ มีลักษณะ
ตายตัว และเตม็ไปดว้ยงานดา้นธุรการ (Administra-
tive Work) สู่การทำางานเชิงรุก (Proactive Work) 
ท่ีสร้างสรรค์ และกระตือรือร้นท่ีจะนำาเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาและทางออกใหม่ๆ แบบล่างขึ้นบน (Bot-
tom-Up Approach) ไม่ใช่รอแต่เพียงให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้สั่งการ (Top- Down Approach)

2.
การสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้ง (Deep Under-
standing)

เพราะการสร้างนวัตกรรมไม่สามารถเกิดขึ้นได้จาก
กรอบความคิดในการแก้ปัญหาแบบเดิมๆ และไม่ใช่
เพียงการหยิบยืมนวัตกรรมของต่างประเทศมาปรับ
ใช้โดยไม่พิจารณาถึงบริบทเฉพาะ ทีมนวัตกรภาค
รัฐจึงต้องประยุกต์ใช้ทักษะการวิจัยอย่างรอบด้าน
ในการทำาความเข้าใจประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง การสำารวจข้อมูลสถิติและความคิดเห็น
ของประชาชน และการลงพื้นท่ีจริงเพื่อสัมภาษณ์
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การออกแบบนโยบาย แนวทางการนำานโยบายไป
ปฏิบัติ และบริการสาธารณะน้ัน ทีมนวัตกรต้องไม่
คาดเดา (Assume) เอาเองว่าประชาชน และผู้มีส่วน
ได้เสียคือกลุ่มคนท่ีมีลักษณะความต้องการเหมือนๆ 
กันอย่างเป็นสากล (Universal) แต่ต้องสังเกตและ
สำารวจประชาชนและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย จนเกิดความ

“ถ้าเราจะพัฒนานวัตกรรมให้ตอบ
โจทย์ประชาชนจริงๆ เราก็ควรไปรับฟัง
ประชาชนว่าเขาต้องการอะไร ราชการ
ต้องเข้าหาประชาชนอย่างแท้จริง ส่วน
คนท่ีเข้ามาร่วมกับทีมนวัตกรรมก็ควร 
เป็นคนท่ีมีใจอย่างแท้จริง ใจ ท่ีอยากจะ
ช่วยเหลือคนท่ีลำาบาก ต้องเป็นท้ังคนดี
และคนเก่ง”

กัลยาณ์ ภูวนันท์
ผู้อำานวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
สำานักงาน ก.พ.ร.
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เข้าใจถึงลักษณะความต้องการเฉพาะของคนแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งบางครั้งอาจมีลักษณะความแตกต่างและขัด
แย้งในระดับมากหรือน้อยแล้วแต่กรณีไป จากน้ันจึง
ทำาการออกแบบวธีิการแก้ไขปัญหาและเสนอทางออก
ที่เหมาะสม

เพราะการพัฒนานวัตกรรมและบริการสาธารณะ
ท่ีดีไม่สามารถเกิดข้ึนได้จากการคาดเดาทางทฤษฎี 
กระบวนการดำาเนินงานของทีมนวัตกรจึงต้องประกอบ
ไปด้วยการทดลองและทดสอบแบบจำาลองนโยบาย 
แนวทางการนำานโยบายไปปฏิบัติ และการบริการ
สาธารณะกับกลุ่มประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยในวัฏจักรของการทดลองและทดสอบแบบจำาลอง
ต่างๆ น้ี ต้องประกอบไปด้วยกระบวนการทำาซ้ำาและทำา
ใหม่ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ถึงข้อดีและข้อเสียของแบบ
จำาลองน้ันๆ หลักการน้ีแตกต่างจากการดำาเนินงาน
ในระบบราชการแบบด้ังเดิม เพราะเปิด โอกาสให้ภาค
รัฐเรียนรู้ถึงความเป็นไปได้ของความสำาเร็จและความ 
ล้มเหลวของแบบจำาลองต่างๆ ก่อน การนำาไปใช้จริง

3.
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving)

ทีมนวัตกรต้องไม่ติดอยู่ในกรอบความคิดและวิธีการ
ทำางานท่ีตายตัว แต่ต้องเปิดรบัองคค์วามรู ้(Insights) 
และวิธีการได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์
วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้าน

4.
การทดลองเพ่ือการเรียนรู้จากความสำาเร็จและ
ความล้มเหลว (Experimenting and Learning)
from Both Successes and Failures)

“คนที่ทำาเรื่องนวัตกรรมต้องกล้าออก
จากกรอบ รอบรู้ ฟังเยอะ อ่านหนังสือ
เยอะ จะได้มีทรัพยากรในตัวมาคิดทำา
อะไรใหม่”

กวีวุฒิ เต็มภูวภัทร 
หัวหน้าทีม Innovation Lab
บริษัท ปตท. จำากัด

“การสร้างนวัตกรรม คือ การลองผิด
ลองถูก และต้องกล้าเส่ียง ซ่ึงต่างจาก
ระบบปัจจุบันของราชการ”

ณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์
อดีตผู้อำานวยการสำานักงานสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ

ศาสตร์เชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพื่อการสร้าง
ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง

หนึ่งในวิธีวิทยา 4 ขั้นตอน (Four-Step Methodology) ของ Behavioural Insights Team ประจำา
สหราชอาณาจกัร คอื การทำาความเขา้ใจสถานการณ ์กลุ่มเป้าหมาย และบรบิทของปัญหา จากน้ันจงึ
ค่อยสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาโดยใช้ศาสตร์เชิงพฤติกรรมเข้ามาช่วยในการออกแบบนวัตกรรมเชิง
นโยบาย17

Puttick, Ruth, Baeck, Puttick and Colligan, Philip. 2014. i-Teams: 
The Teams and Funds Making Innovation Happen in Governments 
Around the World. (https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/i-
teams_june_2014.pdf).
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ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมในภาค
รัฐ ไม่สามารถจะทำาให้ประสบความสำาเร็จโดยกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ แต่จำาเป็นที่
จะต้องร่วมมือกับบุคคลและหน่วยงานที่หลากหลาย 
ทั้งจากภายในองค์กรภาครัฐเอง จากหน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอก รวมถึงผู้ใช้บริการซึ่งก็คือประชาชน 
เน่ืองจากต้องอาศยัความเชีย่วชาญ ขอ้มูล และความ
คิดเห็นของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมาบูรณาการร่วมกัน
เพ่ือให้สามารถเข้าใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็น
ระบบและมลัีกษณะเป็นองคร์วม อีกท้ังยงัชว่ยเพิม่ขดี
ความสามารถในการสร้างส่ิงใหม่ๆ ได้ดีย่ิงขึ้น 
นอกจากน้ี การรว่มมือกับหน่วยงานและองคก์รตา่งๆ
ยังช่วยให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและนำาไปสู่การ
ได้รับการสนับสนุนจากด้านต่างๆ อีกด้วย โดยใน
การทำางานร่วมกันน้ัน ควรมีทัศนคติว่าทุกคนและ
องค์กรมีความเท่าเทียมเสมอกัน ทำางานร่วมกันใน
ลักษณะเป็นพันธมิตร ไม่มีฝ่ายใดเหนือกว่าใคร เป็น
การทำางานเพ่ือสร้างนวัตกรรมภาครัฐร่วมกับ 
ประชาชนและภาคส่วนต่าง  ๆ(Co-Creation) มากกว่าท่ีจะ
เป็นการช่วยเหลือประชาชนโดยรัฐมีอำานาจเหนือกวา่

การทำางานร่วมกันกับองค์กรและภาคส่วนต่างๆ จำาเป็น
ที่จะต้องมีทัศนคติที่เปิดรับความหลากหลายทั้ง

5.
เน้นความร่วมมือ (Collaborative) กับผู้คน
และภาคสว่นทีห่ลากหลายและการทำางานรว่ม
กันอย่างเท่าเทียม (Equality)

6.
เปิดรับความหลากหลาย
(Embrace Diversity)

“ผมรู้สึกว่าเรากำาลังทำาสิ่งที่เรียกว่า
Collective Construction คือมันเป็น
การมีส่วนร่วมของทีมที่หลากหลาย
ที่มาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ร่วมกัน แล้ว
แต่ละคนก็มีบทบาทสำาคัญในแต่ละช่วง
ต่างกัน”

i-Team
โครงการนำาร่องการแก้ไขปัญหาระบบ
การรอคิวตรวจรักษาในโรงพยาบาล

“ทักษะและมุมมองที่แตกต่างจาก
คนภายนอกมีประโยชน์มาก ช่วยทีม

พวกเราที่เป็นคนจากภาครัฐได้มาก”

i-Team
โครงการนำาร่องการปรับปรุงบริการการ
รับรองระบบงานห้องปฏิบัติการทดสอบตาม
มาตรฐาน มอก. 17025

ในเชิงความคิด และวิธีการทำางาน โดยมองความ
แตกต่างเป็นโอกาสในการพัฒนามากกว่าที่จะเป็น
อุปสรรค และรูจ้กัการจดัการความแตกต่างให้กลาย
เป็นโอกาสในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีแก่ประชาชน
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3.2

องค์ประกอบสำาคัญ (Key Elements) และเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการออกแบบห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Innovation Lab Canvas)

ในการจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (In-
novation Lab) หรอืทีมนวตักร (Innovation Team) 
ควรพจิารณาองคป์ระกอบท่ีสำาคญัให้ครบถว้น เพือ่
ให้องค์กรสามารถดำาเนินงานได้ตามหลักการดังท่ี
กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยเครื่องมือสำาคัญที่หน่วย
งานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถนำามาประยุกต์ใช้ใน
การพิจารณาองค์ประกอบของการจัดต้ังดังกล่าว 
ได้แก่ “แม่พิมพ์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ” 
(Innovation Lab Canvas) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยในการระดมความคิด ทำาให้เห็นความเชื่อมโยง

ผู้นำ�และทีม
Leadership 
& Team

คว�มใกล้ชิด
กับรัฐบ�ล
Proximity to 
Government

พันธมิตร
Partnership

ทุนสนับสนุน
Funding

เป้�หม�ยของ
ห้องปฏิบัติก�ร
นวัตกรรม
Goals of 
Innovation 
Lab

วิธีก�ร
Methods

ผลผลิต
Outputs

ขององคป์ระกอบแต่ละส่วน และสรา้งความเขา้ใจรว่ม
กันภายในทีมงานและผู้เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ยังเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยในการส่ือสารความคิดในเบื้องต้นให้
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้อย่างครบถ้วน กระชับ 
และไม่ซับซ้อนจนเกินไป

แม่พิมพ์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีส่วน
ประกอบซึง่ครอบคลุมมิติต่างๆ ท่ีสำาคญัดังแผนภาพ
ต่อไปนี้

แม่พิมพ์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ1840

ดัดแปลงจาก Innovation Team Worksheet ของ Nesta, 201418

ระดับกลยุทธ์
การออกแบบกลยุทธ์เป็นข้ันตอนแรกของการออกแบบ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ส่ิงท่ีสำาคัญท่ีสุดคือ 
การได้มาซ่ึงเป้าหมาย (Goals) ของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ ซ่ึงจะเป็นส่ิงกำาหนดแนวทางการ
ออกแบบในส่วนของระดับการจัดต้ังและการปฏิบัติการ

ระดับการจัดตั้ง
การออกแบบการจัดต้ังองค์กรต้องคำานึงถึงปัจจัย
ที่จะทำาให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐหรือทีม
นวัตกรเกิดขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นระดับความใกล้ชิดกับ

องค์ประกอบในแม่พิมพ์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรรม
ภาครฐัสามารถจดัแบ่งหมวดหมูเ่ครือ่งมือได ้3 ระดบั
ได้แก่ ระดับกลยุทธ์ ระดับการจัดต้ัง และระดับปฏิบัติการ 
ดังที่แสดงในแผนภาพต่อไปนี้

อำานาจบริหาร แหล่งเงินทุน ทรัพยากร มนุษย์ และ
การสนับสนุนจากเครือข่ายพันธมิตร

ผู้นำ�และทีม
Leadership 
& Team

คว�มใกล้ชิด
กับรัฐบ�ล
Proximity to 
Government

พันธมิตร
Partnership

พันธมิตร
Partnership

เป้�หม�ยของ
ห้องปฏิบัติก�ร
นวัตกรรม
Goals of 
Innovation 
Lab

วิธีก�ร
Methods

ผลผลิต
Outputs

กลยุทธ์ การจัดตั้ง ปฏิบัติการ

เครื่องมือของแม่พิมพ์ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในแต่ละระดับ

41
ระดับปฏิบัติการ
การออกแบบระดับปฏิบัติการ คือ การออกแบบ
กระบวนการทำางานและการเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีจัดต้ัง
ขึ้นสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้โดยต้อง
พิจารณาถึงศักยภาพและขีดความสามารถของทีม
งาน รวมทัง้การจดัสรรทรัพยากรขององค์กรควบคู ่
ไปดว้ย ทัง้น้ี แต่ละองคป์ระกอบในแม่พมิพ์ห้องปฏบิติั
การนวัตกรรมภาครัฐมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
ถ้าหากเปลี่ยนส่วนใดส่วนหน่ึง อาจต้องปรับส่วนที่
เหลือด้วย เช่น ถ้ามีการเปลี่ยนเป้าหมาย (Goals) ก็
อาจจะต้องปรับส่วนประกอบของทีมงาน วิธีการ และ
ผลผลิต ตามไปด้วย
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เป้าหมายของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ

3.3

การกำาหนดเป้าหมายและบทบาทท่ีชัดเจนต้ังแต่
เริ่มต้นจะช่วยชี้ทิศทางของการจัดต้ังห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐ และการดำาเนินงานในระดับ
ปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งทีมนวัตกร การระดม
ทรัพยากร การเลือกวิธีการดำาเนินงาน และการ
วดัผลลัพธท่ี์สอดคลอ้งกับเป้าหมาย การมีเปา้หมาย
ท่ีชัดเจนร่วมกันจะช่วยให้สามารถจัดต้ังและดำาเนิน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้ทีมงานมุ่งใช้พลัง
ในการทำางานไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะมีความกระจ่างชัดว่าจะ
ต้ังทีมนวัตกรไปเพ่ืออะไร จากการศึกษาเป้าหมาย
และบทบาทของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม 20 แห่ง
ท่ัวโลก20 เป้าหมายของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดังตารางต่อไปนี้

“การกำาหนดวัตถุประสงค์หลักให้แก่
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมย่อมส่งผลดี
ต่อการจัดตั้งองค์กรดังกล่าว เพราะ
การกำาหนดวัตถุประสงค์นี้ จะช่วยส่ง
เสริมให้สามารถพิจารณาได้ว่าองค์กร
ดังกล่าวต้องใช้ทรัพยากรใด และใช้
ยุทธศาสตร์ใดในการดำาเนินงาน”

Marco Steinberg19

ผู้ก่อตั้งและซีอีโอ Snowcone & Haystack 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบ
และนวัตกรรม

“ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐต้อง 
เริ่มจากการดีไซน์โจทย์ให้ชัดว่าจะมีไป
ทำาอะไร”

ณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์
อดีตผู้อำานวยการสำานักงานสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ

The Lab would benefit from clarifying the primary purpose of this initiative. 
This in turn will help determine what kinds of resources need to be de-
ployed and what strategy to be adopted.

19

Puttick, Ruth, Baeck, Puttick and Colligan, Philip. 2014. i-Teams: The 
Teams and Funds Making Innovation Happen in Governments Around the 
World. (https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/i-teams_june_2014.pdf).

20

การแบ่งกลุ่มลักษณะน้ีมีความสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายภาคส่วนใน
ประเทศไทย ซึง่พบวา่แต่ละท่านมีมุมมองต่อเปา้หมาย
และบทบาทของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐที่
แตกต่างกันออกไป เช่น

บทบาท

ผู้สร้างสรรค์
นวัตกรรม
(The Innovator)

ผู้สร้างแรงจูงใจ และ
สนับสนุนการมีส่วน
ร่วม (The Motiva-
tor & Enabler)

ผู้สร้างการเรียนรู้ 
และที่ปรึกษา
(The Educator 
& Consultant)

ผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบ (The Sys-
tem Changer)

 เป้าหมาย

สร้างสรรค์นวัตกรรมภาค
รัฐเพื่อตอบโจทย์สาธารณะที่
สำาคัญ

สร้างแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชน นวัตกร ผู้ประกอบการ
สังคม เข้ามาคิดค้นและสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อสาธาณะ และให้
การสนับสนุนท่ีจำาเป็น เช่น เงินทุน 
การฝึกอบรม การเชื่อมต่อกับ
เครือข่าย

เพื่อพัฒนากรอบความคิด 
(Mindsets) และขีดความสามารถ
เชิงนวัตกรรม รวมถึงปรับเปล่ียน
กระบวนการและวัฒนธรรมการ
ทำางานองค์กรภาครัฐผ่านวิธีการ
ให้คำาปรึกษาและฝึกอบรมเสริม 
สร้างทักษะด้านนวัตกรรม
สำาหรับภาครัฐ

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบ โดยเน้นประเด็นที่มีขนาด
ใหญ่และซับซ้อน เช่น ระบบด้าน
สาธารณสุข พลังงาน หรือ 
การศึกษา 

ตัวอย่างห้องนวัตกรรม
ในต่างประเทศ

• New Orleans Innovation Delivery  
 Team (สหรัฐอเมริกา)
• Behavioural Insights Team, 
     (สหราชอาณาจักร)
• VINNOVA (สวีเดน)

• Seoul Innovation Bureau (เกาหลีใต้)
• Mayor’s Office of New Urban  
 Mechanics (สหรัฐอเมริกา)
• The Australian Centre for Social  
 Innovation (ออสเตรเลีย)

• Mindlab (เดนมาร์ก)
• PS21 (สิงคโปร์)
• PEMANDU (มาเลเซีย)

Sitra (ฟินแลนด์)
Nesta Innovation Lab 
(สหราชอาณาจักร)

ตารางแสดงประเภทของเป้าหมายและบทบาทของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม

เป็นพ้ืนท่ีสร้างสรรค์และทดลองนวัตกรรม
ใหม่ๆ สำาหรับการพัฒนาบริการสาธารณะ

เป็นหน่วยกลยุทธ์ (Strategy Unit) ให้รัฐบาล 
ซึ่งเน้นไปท่ีการศึกษาวิจัยข้อมูลเชิงลึกเก่ียว
กับการบรกิารสาธารณะหรอืประเดน็เชงิสังคม 
เพื่อต้ังโจทย์หรือวาระท่ีถูกต้องให้กับรัฐบาล 
ซึ่งการต้ังโจทย์ท่ีถูกต้องน้ีก็ต้องมีความเป็น
นวัตกรรมโดยไม่จำาเป็นต้องเป็นผู้คิดแนวทาง
แก้ปัญหาเอง สามารถให้เอกชนเป็นผู้พัฒนา
ทางออกที่ตอบโจทย์ได้เช่นกัน

•

•
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เป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ภาคส่วนที่หลากหลายในการสร้างนวัตกรรม
เพื่อสาธารณะร่วมกัน โดยรัฐเป็นผู้สร้างพื้นที่
และกลไกสนับสนุนต่างๆ

เป็นผู้พัฒนาทักษะใหม่ๆ และเปล่ียนกรอบ 
ความคิด (Mindsets) ให้แก่ข้าราชการและ
บุคลากรของภาครัฐในการทำางานร่วมกับ
ประชาชน เพื่อสร้างหนทางที่เป็นไปได้ใหม่ๆ ใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และยกระดับ
ระบบราชการโดยสามารถทำาให้วิธีการทำางาน
แบบใหม่ ซ่ึงนำาไปปรับใช้กับองค์กรภาครัฐต่างๆ 
ได้จริง

เป็นที่ปรึกษาด้านนวัตกรรมของหน่วยงาน
ภาครัฐในระดับองค์กร (Innovation Adviso-
ry Unit) ซึ่งทำาหน้าที่ในการให้คำาปรึกษาและ
อำานวยความสะดวก (Facilitate) ฝ่ายต่างๆ 
ขององค์กรในการร่วมกันพัฒนานวัตกรรม 
หรอืการใชก้ระบวนการสรา้งนวตักรรมในการ
เข้าไปปรับรูปแบบและวิธีการ โดยเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงานจริง และไม่สร้างภาระเพิ่ม
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

•

• 

•

บทบาทและเป้าหมายของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐจะเป็นกรอบกำาหนดทิศทางการดำาเนินงาน
และผลผลิตขององค์กรท่ีแตกต่างกันออกไปดังตัวอย่าง
ในตารางต่อไปนี้

บทบาทของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ

42

บทบาทของภาครัฐ

พัฒนาขีด 
ความสามารถ

สร้าง
Solution

การมีส่วนร่วมจาก
ภาคส่วนต่างๆ

The Educator
พัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ

เชิงนวัตกรรม

The Innovator
สร้�งสรรค์นวัตกรรม
เพ่ือตอบโจทย์ส�ธ�รณะ

The System Changer 
สร้�งก�รเปล่ียนแปลง

เชิงระบบ

The Enabler
สร้�งก�รมีส่วนร่วมจ�ก

ภ�คประช�ชน

แผนภาพหน้าถัดไปแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐแต่ละประเภท 
เม่ือพิจารณาระดับความมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดบัการให้ความสำาคญักบัการสรา้งวธิแีก้ไขปัญหา 
(Solution) หรือการพัฒนาขีดความสามารถ
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การกำาหนดเป้าหมายท่ีดี น้ัน นอกจากจะต้อง
พิจารณาว่าเป้าหมายใดจะสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างท่ัวถึงแล้ว ยังต้อง
คำานึงถึงแนวทางการจัดสรรทรัพยากรในระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีอยู่อย่างจำากัด โดยเฉพาะทรัพยากร
มนุษย์ มาสนับสนุนการดำาเนินงานของห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ โดยเป้าหมาย
ในแต่ละรูปแบบน้ันมีจุดเด่นท่ีไม่เหมือนกัน และมี
เงือ่นไขในการคดัเลอืกบุคลากรท่ีมีความสามารถและ
เชี่ยวชาญในสาขาที่แตกต่างกันออกไป 

ตารางดังต่อไปน้ีแสดงถึงตัวอย่างของเป้าหมายท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพและโจทย์การแก้ไขปัญหาของ
องค์กรที่แตกต่างกันออกไป

เป้าหมาย ตัวอย่าง
องค์กร/ทีมงาน

จุดเด่น ตัวอย่างโจทย์

สร้างสรรค์นวัตกรรม
เพ่ือตอบโจทย์สาธารณะ 
(Creating Solutions 
for the Public)

ทีมงานที่มีขีดความ
สามารถในการสร้าง
นวัตกรรม เช่น มี
ความเชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบบริการ
(Service Design) 
หรือ การพัฒนาขีด
ความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม

องค์กรหรือทีมงานได้
พัฒนาขีดความ
สามารถ ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
อีกทั้งยังมีกาสร้าง
ส่วนร่วมจาก
ประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆ ในกระบวนการ 
โดยมีทีมนวัตกรเป็น
เจ้าภาพหลัก

โจทย์ท่ีมีความเก่ียวพัน
กับภาครัฐสูง เช่น การ
ปรับปรุงระบบการให้
บริการสาธารณะ ซึ่ง
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งฝั่งประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐ

สร้างการมีส่วนร่วม
จากภาคประชาชน
(Engaging Citizen) 
ในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

ทีมงานที่มีศักยภาพใน
การสร้างกระบวนการ
การมีส่วนร่วม สร้าง
แรงจูงใจ และสร้าง
ระบบสนับสนุน

ประชาชนมีส่วนร่วม
สูง สร้างความผูกพัน
กับสาธารณชน และมี
ศักยภาพในการได้มา
ซึ่งแนวคิดที่แปลก
ใหม่และมีประสิทธิภาพ
สูง เนื่องจากเปิดรับ
ความคิดจากผู้คนใน
วงกว้าง

โจทย์เชิงสังคมหรือ
โจทย์ภาครัฐที่มีความ
เกี่ยวข้องกับภาค
ประชาชนสูง โจทย์ที่
ภาคเอกชน มีความ
สามารถในการแก้
ปัญหาได้ดีกว่าภาครัฐ

พัฒนาขีดความ
สามารถเชิงนวัตกรรม 
(Capacity Building 
and Consulting)

ทีมงานมีความ
เชี่ยวชาญเรื่อง
นวัตกรรมภาครัฐ
การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และการสร้าง
เงื่อนไขส่งเสริม
นวัตกรรม (Enabling 
Conditions) ในองค์กร 
ภาครัฐ

สร้างให้เกิดขีดความ
สามารถด้านนวัตกรรม 
ในองค์กรภาครัฐใน
ระยะยาว สามารถนำา
ไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เชิงระบบและวัฒนธรรม 
ของหน่วยงานราชการ

การปรับปรุงระบบ
ราชการ การเปลี่ยน
ทัศนคติ และการ
พัฒนาขีดความ
สามารถของภาครัฐ

สร้างการเปลี่ยนแปลง
เชิงระบบ (Changing
System)

ทีมงานมีความเข้าใจ
ถึงการสร้างนวัตกรรม 
สังคมอย่างลึกซึ้ง มี
ศักยภาพในการเชื่อม
โยงผู้ที่เกี่ยวข้องจาก
หลายภาคส่วน และ
มีทักษะการคิดเชิง
ระบบ (System 
Thinking)

สามารถสร้างผล
กระทบและการ
เปลี่ยนแปลงขนาด
ใหญ่ โดยเห็นความ
เชื่อมโยงของปัญหา
และการแก้ไขปัญหาใน
ทุกภาคส่วน

ปัญหาสังคมเชิงระบบ
ที่มีความซับซ้อน เช่น 
ระบบการศึกษา และ
ระบบสาธารณสุข 
เป็นต้น

ตารางแสดงเป้าหมาย จุดเด่น ลักษณะองค์กร และโจทย์การแก้ไขปัญหา
ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
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ทีมนวัตกรหรือห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐควรยึดเพียงเป้าหมายเดียว
ตลอดไปหรือไม่?

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละสมัยของ
MindLab

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมไม่จำาเป็นต้องมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียว เช่นกรณีของ Mayor’s Office of 
New Urban Mechanics ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีแสดงบทบาทเป็นท้ังผู้สร้างนวัตกรรมและผู้สร้าง
การมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาเป็นผู้ออกแบบแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์
สาธารณะ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมหนทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรมภาครัฐให้หลากหลายมากข้ึน และสร้าง
ให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 

การท่ีห้องปฏิบัติการนวัตกรรมจะสามารถครอบคลุมบทบาทได้มากหรือน้อยเพียงใดน้ัน 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยท้ังภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านขีดความสามารถของ
องค์กร เงินทุน โจทย์ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการยอมรับและการสนับสนุน
จากหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ เช่น ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาเชิงระบบอย่าง Nesta ของสหราชอาณาจักรมักมีความพร้อมท้ังในแง่ของขีดความ
สามารถด้านนวัตกรรม เงินทุน และการสนับสนุนทางการเมืองและจากภาคส่วนต่างๆ 
 
นอกจากนี้ เม่ือเงื่อนไขต่างๆ ภายในองค์กรและสถานการณ์ภายนอกเปล่ียนไป เป้าหมายของห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ตัวอย่างเช่น ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม 
MindLab ของประเทศเดนมาร์ก ได้มีการเปลี่ยนเป้าหมายขององค์กร 6 ครั้ง นับตั้งแต่เริ่มจัดตั้งใน
ปีพ.ศ. 2545 โดยการเปล่ียนแปลงในแต่ละครั้งเป็นผลท่ีได้จากการเรียนรู้และจากประสบการณ์ท่ี
สั่งสมมาขององค์กรเอง ทำาให้เกิดการพัฒนาที่มีรูปแบบเฉพาะตัวได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมไปกับการ
ยกระดับเป้าหมายขององค์กรให้ใหญ่ขึ้นตามไปด้วย

ยุคท่ี 1 ระหว่างปี พ.ศ. 2545 - 2549
“MindLab as Creative Platform”
ยุคท่ี 2 ระหว่างปี พ.ศ. 2550 - 2552
“MindLab as User Oriented Innovation Unit”
ยุคท่ี 3 ระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2554
“MindLab as Catalyst of an International Movement”
ยุคท่ี 4 ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2556
“MindLab as Strategic Change Partner”
ยุคท่ี 5 ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2558
“MindLab as Developer of Capacity
ยุคท่ี 6 ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน
“Enabler of a New Public Sector Culture”
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แนวทางการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ

3.4

เมื่อมีการกำาหนดเป้าหมายและบทบาทของห้อง
ปฏิบัติการที่ เหมาะสมแล้ว จะต้องพิจารณาถึง
แนวทางในการจัดต้ังองค์กรในลักษณะท่ีจะส่งเสริม
ให้สามารถดำาเนินงานจริงได้ตามวัตถุประสงค์ โดย
พิจารณาถึงระดับความใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร 
การจัดสรรเงินทุน การคัดเลือกบุคลากร และการ
สร้างเครือข่ายพันธมิตร ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

การวางระดับความใกล้ชิดกับอำานาจบริหารจะส่ง
ผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อสถานะทางกฎหมาย
และขอบเขตอำานาจหน้าที่องค์กร ซึ่งสามารถจำาแนก
รูปแบบความสัมพันธ์ได้ ดังนี้

3.4.1

ระดับความใกล้ชิดกับอำานาจ
บริหาร (Proximity to Govern-
ment): การสร้างสมดุลระหว่าง
ความใกล้ชิดกับอำานาจรัฐและ
ความเป็นอิสระในการดำาเนินการ
อย่างสร้างสรรค์

1.
การจัดตัง้แบบใกลช้ดิกบัอำานาจบรหิารสงูสดุ 
(National Executive Model)

คือ การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ภายใต้สังกัดสำานักนายกรัฐมนตรี ด้วยระดับความ
ใกล้ชิดเชิงโครงสร้างกับอำานาจบริหารสูงสุดของ
ประเทศ ทำาให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมในรูปแบบ
น้ี มีศักยภาพในการผลักดันวาระแห่งชาติ และช้ีนำา
ให้การพัฒนานวัตกรรมเป็นหัวข้อหลักท่ีมีลำาดับ
ความสำาคัญสูงในทุกๆ หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นระดับ

2.
การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหารระดับ
กระทรวง (Ministerial Model)

คือ การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐภาย
ใต้สังกัดกระทรวง เพือ่ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม
และบริการสาธารณะท่ีอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของกระทรวงนั้นๆ อย่างไรก็ตาม เพ่ือการร่วมงาน
อย่างบูรณาการและไม่ติดอยูใ่นกรอบของการทำางาน
แบบไซโล ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐหนึ่งๆ จึง
อาจอยู่ภายใต้สังกดักระทรวงมากกวา่หน่ึงกระทรวง
ก็เป็นได้ เช่นกรณีของ MindLab ประจำาประเทศ
เดนมาร์ก

กระทรวง ทบวง หรือกรม ตัวอย่างของการจัดต้ัง
แบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหารสูงสุด ได้แก่ PS21 ของ
ประเทศสิงคโปร์

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

รัฐบาล

รัฐบาล

รัฐบาล

รัฐบาล

รัฐบาล

อำานาจ
ส่วนกลาง

อำานาจ
ส่วนกลาง

อำานาจ
ส่วนกลาง

อำานาจ
ส่วนกลาง

อำานาจ
ส่วนกลาง

กระทรวง

กระทรวง

กระทรวง

กระทรวง

กระทรวง

การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร
สูงสุด

43

3.
การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหารส่วน
ท้องถิ่น (Local Executive Model)

คือ การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐภายใต้
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนานวัตกรรมและการบริการสาธารณะระดับ
จังหวัด หรือระดับเทศบาลเมือง ตัวอย่างเช่น Seoul 
Innovation Bureau ประเทศเกาหลีใต้

4.
การจัดตั้งนอกส่วนราชการ 
(Non-Bureaucratic Model)

คือ การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐให้มี
สถานะเป็นหน่วยงานในกำากับของรัฐหรือองค์การ
มหาชน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนา 
นวัตกรรมภาครัฐและบริการสาธารณะในรูปแบบท่ี
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจไม่สามารถดำาเนินงาน
ได้เพราะติดข้อจำากัดในเชิงกฎระเบียบทางราชการ 

5.
การจัดตั้งให้มีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน (Independent Model)

คอื การจดัต้ังห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัในรปู
แบบองค์กรอิสระหรือมูลนิธิ เพื่อให้การดำาเนินงาน
ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐปลอดพ้นจาก
การแทรกแซงจากองคก์รของรฐัหรอืสถาบันทางการ
เมือง การจัดต้ังองค์กรในรูปแบบน้ีจะส่งผลให้ห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีอิสระเต็มตัวในการ
กำาหนดวาระการดำาเนินงานด้วยตนเอง แต่ก็ยังคง
มีการกำาหนดให้ภาครัฐให้เงินทุนสนับสนุน ตัวอย่าง
เช่น Nesta สหราชอาณาจักร

การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร
ระดับกระทรวง

44

การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร
ส่วนท้องถิ่น

45

การจัดตั้งนอกส่วนราชการ46

การจัดต้ังองค์กรในรูปแบบน้ีจะส่งผลให้ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐมีอิสระในการดำาเนินงาน
มากกว่ารูปแบบ 3 ประเภทข้างต้น แต่รัฐบาลยัง
คงมีอำานาจในการกำาหนดทิศทาและวาระของห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมประเภทนี้ รวมท้ังเป็นผู้ให้เงิน
ทุนสนับสนุนการดำาเนินงาน ตัวอย่างเช่น La 27e 
Région ประเทศฝรั่งเศส

การจัดตั้งให้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน47ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
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ความใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร
มีทั้งข้อดีและข้อจำากัด21 ดังนี้

อาจขาดความเป็นอิสระและความคล่อง
ตัวในการดำาเนินงานและโอกาสในการ
ทดลองพัฒนา นวัตกรรมแบบก้าว
กระโดดอาจเป็นไปได้ยากกว่าการจัดต้ัง
องค์กรท่ีมีระยะห่างจากอำานาจบริหาร

 อาจเกิดอุปสรรคเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองหรือการบริหาร เช่น การ
เปล่ียนรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐท่ีมีระยะห่างจาก
อำานาจบรหิารมักจะได้รบัผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงอำานาจน้อยกว่าห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีอยู่ใกล้
ชิดกับอำานาจบริหาร เช่น Sitra ประเทศ
ฟินแลนด์ท่ีสามารถต้ังอยู่มาได้อย่าง
ยาวนาน  แม้จะมีการเปล่ียนแปลงทางการ
เมืองมาหลายยุคหลายสมัย อย่างไร
ก็ตาม มีตัวอย่างของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมท่ีแม้จะมี ความใกล้ชิดกับ
อำานาจบริหารมากแต่ก็สามารถที่จะตั้ง
อยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางการ
เมืองได้ อย่างเช่น Mayor’s Office of 
New Urban Mechanics หรือ NYC 
Center for Economic Opportunity 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

•

•

มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ล่ื อ น ก า ร
เปล่ียนแปลง และผลักดันให้การพัฒนา
นวัตกรรมเป็นวาระแห่งชาติ รวมท้ังการใช้
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาระดับประเทศ 
ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ
ในหลายภาคส่วนและหลายระดับ

มีศกัยภาพในการเขา้ไปมีสว่นรว่มในการ
กำาหนดโจทย์ทางด้านนโยบายระดับมหภาค 
ให้เก้ือหนุนการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
บูรณาการ

•

•

ข้อดี ข้อจำากัด

ทีมนวัตกรสามารถลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงอำานาจทางการเมืองได้โดยการสร้างการมีส่วน 
ร่วมจากภาคส่วนต่างๆ รวมท้ังส่ือสารคุณค่าหรือผลกระทบของโครงการนวัตกรรมให้แก่สาธารณชน
ได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความผูกพันจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง และขยายโอกาสให้ห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีโอกาสยืนหยัดอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงได้

Puttick, R., Baeck, P. and Colligan, P. (2014) ‘i-Teams: The Teams 
and Funds Making Innovation Happen in Governments Around the 
World.’ Nesta and Bloomberg Philanthropies. Available from: www.
theiteams.org.

21

3.4.2

การจัดหาเงินทุน : เลือกแหล่งทุน
ที่มั่นคง แต่มีความยืดหยุ่น

ทุนสนับสนุนเป็นทรัพยากรสำาคัญท่ีจะทำาให้ทีม 
นวัตกรสามารถขับเคล่ือนการดำาเนินงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จึงควรมีการกำาหนดให้ชัดเจนต้ังแต่แรก
เร่ิมว่าเงินทุนสนับสนุนจะมาจากแหล่งใดและอย่างไร 
รวมถึงแนวทางในการระดมเงินทุนสนับสนุนท้ังจาก
ภาคในและภายนอกภาครัฐ นอกจากน้ียังต้องตัดสินใจ
ด้วยว่าทรัพยากรการเงินเหล่าน้ันจะได้รับการบริหาร 
จัดสรรและใช้จ่ายออกไปอย่างไร จากการสัมภาษณ์ 
Marco Steinberg ผู้เช่ียวชาญการจัดต้ังห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมและอดีตผู้อำานวยการของกองทุน
นวัตกรรม Sitra กล่าวว่า ส่ิงท่ีสำาคัญ 2 ประการในการ
จัดหางบประมาณ คือ ความย่ังยืน (Sustainability) และ
ความยืดหยุ่น (Flexibility) แหล่งทุนท่ีมีความย่ังยืน
หมายถึงงบประมาณท่ีสามารถหล่อเล้ียงห้องปฏิบัติการ 
นวัตกรรมภาครัฐหรือทีมนวัตกรได้ในระยะยาวอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ใช่จำากัดอยู่เพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ และ 
แหล่งทุนที่มีความยึดหยุ่น คือ การที่เงื่อนไขการใช้
จ่ายงบประมาณไม่ได้ลดทอนความคล่องตัวในการ 
ดำาเนินงานของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
ขาดประสิทธิภาพในการตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนอย่างทันท่วงที นอกจากที่ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐจะต้องมีงบประมาณของ
ตนเองแล้ว ก็ควรมองหาหนทางใน

การระดมเงินเพ่ิมเติมจากแหล่งทุนภายนอกอ่ืนๆ ด้วย 
เช่น จากการบริจาค และจากภาคธุรกิจ โดยไม่หวังพ่ึง
แหล่งทุนใดแหล่งทุนหนึ่งเพียงอย่างเดียว เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนในการทำางาน แหล่งเงินทุนตั้งต้นสำาหรับ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐอาจปรากฏในรูป
แบบต่างๆ เช่น

1.
การสนบัสนนุทางการเงนิจากรฐับาลโดยตรง

เงินทุนจะถูกจัดสรรให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
เช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ โดยงบประมาณด้าน
บุคลากรของทีมงานจะครอบคลุมอยู่ในงบของ หน่วย
งานเจ้าของเร่ือง ท้ังน้ี บุคลากรในทีมอาจถูกจัดจ้าง
โดยตรงเข้ามาเป็นข้าราชการพลเรือน ตัวอย่างเช่น 
MindLab ในประเทศเดนมาร์ก

2.
จัดหาเป็นงบประมาณพิเศษ

เป็นการจัดต้ังกองทุนอุดหนุนพิเศษ เช่น ต้ังกองทุนข้ึน
มาใหม่ทีอ่าจเรยีกวา่ “กองทุนนวตักรรมสาธารณะ” 
เป็นต้น ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือการก่อต้ัง Nesta ซึ่ง
ได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานสลากกินแบ่งแห่ง
สหราชอาณาจักร ในประเทศไทยมีตัวอย่างท่ีใกล้
เคียงกัน เช่น เม่ือรัฐบาลจัดต้ังกองทุนท่ีเรียกว่า 
“กองทุนพฒันานวตักรรม” ซึง่ต่อมากลายเป็นสำานัก
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) เป็นต้น

3.
งบประมาณจากหน่วยงานต่างประเทศ

คือการให้เงินลงทุนต้ังตัวก้อนแรกจากหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ เช่น การจัดต้ังห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐในประเทศมอลโดวา โดยโครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Devel-
opment Programme) ให้ความช่วยเหลือในการ 
จัดต้ัง โดยสนับสนุนในระยะเริ่มต้น ท้ังเงินทุนและผู้
เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากแหล่งทุนชนิด
น้ี มักเน้นให้การสนับสนุนในช่วงเริ่มต้น ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐที่ได้รับการสนับสนุนเช่นนี้ จึง
ควรมองหางบประมาณจากแหล่งทุนอ่ืนทีมี่ความต่อ
เนื่องยั่งยืนด้วย

นอกจากทุนในการจัดตั้งแล้ว เงินทุนสนับสนุนการ
ดำาเนินงานก็มีความสำาคัญต่อความอยู่รอดของหน่วยงาน
มากเชน่กัน เพราะส่งผลถงึความมีอิสระในการเลือก
ลักษณะการทำางานและชนดิของโครงการท่ีจะทำา โดย
แหล่งเงินทุนสนับสนุนอาจสามารถสรรหาได้ ดังนี้

รายได้จากการทำาโครงการ

คือรายได้ท่ีมาจากค่าตอบแทนจากการให้
บรกิารของห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัแก่
หน่วยงานอ่ืนในรูปแบบของสัญญาจ้างบริการ
ระหว่างหน่วยงาน

การจัดสรรเงินทุนจากรัฐบาลแบบมี
พันธสัญญา

กรณีน้ีจะใช้กับงานเฉพาะกิจ เช่น สัญญาจัดจ้าง
บริการ (Service Contract) หรือเงินสนับสนุน
เพ่ือดำาเนินโครงการทางสังคม (Grant Contract)

•

•
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ตัวอย่าง : Experimental Fund for Youth

ตัวอย่าง : Centre for Social Innovation

เงินบริจาค

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมบางแห่ง เช่น Sitra 
และ Nesta ได้รับเงนิบรจิาคจากสาธารณะ  เพือ่
นำามาใช้จ่ายในการทำางานแต่ละปี

•

เป็นกองทุนผสมระหว่างเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนแก่การ
ทดลองสร้างนวัตกรรม ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2557 กองทุนน้ีได้รับเงินงบประมาณจำานวน 189 ล้าน
ปอนด์และยังได้ถูกออกแบบมาให้รบัเงนิสนบัสนุนจากท้ังภาครฐัและเอกชน ซึง่ทีผ่่านมาภาคเอกชนได้ให้
เงนิสนบัสนุนรวมท้ังหมดจนถงึปัจจบัุนคดิเป็นมูลคา่ 35 ล้านปอนด ์ท้ังจากองคก์รธุรกิจและองคก์ร
การกุศล22

Ibid.22

3.4.3

ทีมงาน : เลือกผู้ร่วมทีมที่มีแนวคิด
ท่ีใช่และมีทักษะท่ีหลากหลายตั้งแต่
แรก (Recruit People with the 
Right Mindsets and Skillsets)

หลังจากท่ีมีเป้าหมายและแนวทางการจัดต้ังองค์กรท่ี
ชัดเจนแล้ว การสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมเป็นสิ่ง 
สำาคัญอย่างมาก เน่ืองจากการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ
ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญจาก 
หลากหลายสาขา รวมท้ังควรเป็นบุคลากรท่ีมีแนวคิด
เปิดกว้าง สร้างสรรค์ และพร้อมท่ีจะร่วมทำางานเป็นทีม 
ท้ังภายในระดับองค์กร ระดับระหว่างหน่วยงานในภาค
รัฐ และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชนหรือภาค
ประชาชน โดยทีมงานควรมีองค์ประกอบดังนี้

ผู้นำาทีม

เน่ืองด้วยลักษณะการทำางานของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐต้องอาศัยการประสานงานกับหลาย
ภาคส่วน ผู้นำาทีมจึงควรมีประสบการณ์การทำางาน
ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือท่ีจะสามารถสร้าง
กระบวนการความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม นอกจากการมีวิสัยทัศน์ท่ีแหลมคมแล้ว 
ผู้นำาทีมยังต้องมีความเช่ียวชาญเชิงกลยุทธ์ในการ

Centre for Social Innovation ให้บริการสร้างนวัตกรรมแก่รัฐบาลโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบ
ใหม่ เจ้าหน้าที่ในทีมงานมีจำานวนทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วยสมาชิก 8 คนที่มีหน้าที่ด้านการ
พัฒนาโครงการและการบริหารจัดการ สมาชิก 5 คนทำาหน้าที่เผยแพร่การจัดการความรู้และการ
วิจัย และสมาชิกอีก 3 คน ทำาหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของทีม ประมาณหนึ่งในสามของทีม
งานมีประสบการณ์การทำางานในภาครัฐ และส่วนใหญ่เคยทำางานในภาคเอกชนมาก่อน ซึ่งทำาให้
สามารถช่วยเติมมุมมองและทักษะที่แตกต่างให้แก่ทีมและนำาไปสู่ความสามารถในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในภาครัฐ23

Ibid.23

ทีมนวัตกร

ทีมนวัตกรของห้องปฏิบัติงานนวัตกรรมภาครัฐ 
คือ ผู้ท่ีขับเคล่ือนองค์กรเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
โดยเป็นแกนหลักท่ีทำางานเต็มเวลา ทีมนวัตกรควร
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีประสบการณ์และความรู้ท่ี
หลากหลายจากท้ังในภาครัฐและนอกภาครัฐ เช่น 

บริหารการทำางานของแต่ละทีม สร้างเป้าหมายตาม
บริบท และช่วยให้เกิดการดำาเนินการตามเป้าหมาย
ได้อย่างม่ันคง นอกจากน้ัน ผู้นำาทีมยังเปรียบเสมือน
ตัวแทนของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีจะ
ช่วยเป็นกระบอกเสียงในการขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ และหากผู้นำามีคุณสมบัติท่ีมาพร้อม
กับความสร้างสรรค์และมีมุมมองท่ีเปิดกว้างด้วยแล้ว 
ก็จะย่ิงช่วยให้เกิดวัฒนธรรมของทีมท่ีเหมาะกับการ
สร้างนวัตกรรมมากข้ึน

จากภาคเอกชนหรือจากองค์กรที่ไม่แสวงกำาไร ทีม
นวัตกรอาจมีสมาชิก เ ป็นนักออกแบบหรือผู้
เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมท่ีสามารถใช้เครื่องมือ
และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้เป็นอย่าง
ดี เป็นนักสร้างสรรค์ที่สามารถสร้างความเป็นไปได้
ใหม่ๆ ให้กับทีมงาน อย่างไรก็ตาม ส่วนประกอบของ
ทีมนวตักรก็ยังขึน้อยูก่บัเป้าหมายทีต้ั่งไวด้ว้ยเชน่กัน 
เชน่ หากเป้าหมายของทีมงานเน้นไปท่ีการพฒันาขดี
ความสามารถของภาครฐั นอกจากนักออกแบบหรอื
ผู้ท่ีเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมแล้ว ทีมควรประกอบ
ด้วยผู้ท่ีเข้าใจระบบและวัฒนธรรมของราชการ และ
ผู้ท่ีมีทักษะในการถ่ายทอดและสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ชำานาญอีกด้วย

การจัดตั้งแบบใกล้ชิดกับอำานาจบริหาร
ส่วนท้องถิ่น

48

ผู้นำาทีม

ทีมนวัตกร

ทีมเฉพาะกิจ
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ทีมงานเฉพาะกิจ

สมาชิกในทีมงานเฉพาะกิจ คือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับโครงการน้ันๆ โดย ทีม
งานเฉพาะกิจจะเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการเฉพาะ
ตามความจำาเป็น ซึง่อาจประกอบไปดว้ยผู้เชีย่วชาญ
ในสาขาที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ คนท้องถิ่นท่ี
รู้จักพื้นท่ี ผู้คน วิถีชีวิต และวัฒนธรรมประจำาถิ่น
เป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถช่วยประสานงานและ
อำานวยความสะดวกในการลงพื้นที่ได้ และประชาชน
ท่ีมีบทบาทสำาคัญในการให้ข้อมูลเชิงลึก ร่วมสร้าง
แนวคดิและการเปล่ียนแปลงท่ีจะชว่ยประเมินผลลัพธ์
ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ และการช่วยประสานงานและ
อำานวยความสะดวกในการลงพื้นที่

ไมว่า่จะเปน็บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญจากสาขาใด 
ก็สามารถเป็นหน่ึงในทีมนวตักรไดห้ากมกีระบวนการ
คิดและทักษะดังต่อไปนี้

1. 
คุณลักษณะด้านกระบวนการคิด (Mindset) 
ของทีมนวัตกร

คุณลักษณะของผู้ร่วมทีม

“ส่ิงท่ีสำาคัญท่ีสุดในการต้ังทีมนวัตกร
คือต้องคัดคนท่ีเข้าใจเร่ืองนวัตกรรม
เข้ามา และมี Mindset ท่ีใช่ต้ังแต่แรก
คนท่ีเข้ามาต้องเป็นคนท่ีเข้าใจเร่ือง 
Customer-Centric และ Rapid
Prototype ส่วนจะใช้วิธีการไหน
เป็นเร่ืองรอง แต่ต้องเน้นท่ีทัศนคติก่อน 

เพราะมันจะเช่ือมโยงไปถึงการกระทำา”

กวีวุฒิ เต็มภูวภัทร 
หัวหน้าทีม Innovation Lab
บริษัท ปตท. จำากัด

มีใจและความคิดที่เปิดกว้าง
การทำางานท่ีเกี่ยวข้องกับสังคมจะต้องใช้ทั้ง
สมองและใจไปพร้อมๆ กัน การเปิดกว้างทาง
จิตใจและความคิดที่ครอบคลุมในหลายบริบท
ตัง้แตก่ารคดิแบบเปดิ การคดิอยา่งสรา้งสรรค์ 
ความสงสัยใคร่รู้ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
การรับฟังโดยไม่ตัดสิน และเปิดรับความแตก
ต่างและความเปลี่ยนแปลง

มีความสงสัยใคร่รู้ (Curious to Learn) 
และเน้นความเป็นไปได้
หากปราศจากความสงสัยใครรู่แ้ล้ว นวตักรรม
จะไมส่ามารถเกิดขึน้ได ้ความสงสัยใครรู่เ้ป็นบ่อ
เกิด ในการสร้างนวัตกรรมต่างๆ และคำาตอบที่
เกดิมาจากความสงสัยเหล่านัน้ ก็คอืความเป็น
ไปได้ในหลายๆ ทาง การสรา้งหนทางทีเ่ป็นไปได้
นอกจากจะต้องอาศยัความคดิสรา้งสรรคแ์ล้ว
ยงัต้องสามารถประยกุต์ให้เขา้กับสถานการณ์
จริงได้อีกด้วย

•

•

2. 
คุณลักษณะทางด้านทักษะความสามารถ 
(Skillset) ของทีมนวัตกร

ทักษะความสามารถของทีมนวัตกรนับเป็นเอกลักษณ์
ท่ีทำาให้เกิดความแตกต่าง โดยเฉพาะความรู้ ความ
สามารถในการสร้างนวัตกรรมด้วยกระบวนการ
ออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ในขณะเดียวกัน 
ทักษะพ้ืนฐานเองก็ยังคงมีความจำาเป็นต่อการ
ดำาเนินงาน รวมถึงทักษะอ่ืนๆ ท่ีสามารถเป็นตัวส่ง
เสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ดีย่ิงขึ้น ที
มนวัตกรควรมีทักษะท่ีแตกต่างและเป็นท่ีต้องการ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการนำาไปสู่การปรับปรุง
ระบบราชการและการให้บรกิารแกป่ระชาชนดว้ยคณุ
ค่าใหม่ๆ เช่น ด้านนวัตกรรมการออกแบบ หรือด้าน
มานุษวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

มคีวามยดืหยุน่ในการคิดและอยูก่บัความ
คลุมเครือได้
เพราะการพฒันานวตักรรมคอื การพฒันาส่ิง
ใหม่ๆ ซึ่งไม่มีรูปแบบวิธีการให้ทำาตามท่ีชัดเจน
ต้ังแต่แรก นวัตกรจึงจำาเป็นจะต้องเป็นบุคคล
ท่ีสามารถอยู่กับความคลุมเครือ และมีความ
ยืดหยุ่นในการคิด พร้อมท่ีจะเริ่มต้นทดลอง
ทำาส่ิงใหม่ๆ ด้วยแนวคิดหรือวิธีการท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิม

มีทัศนคติเชิงบวกและมีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของคนและการสร้างนวัตกรรม
การท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างนวัตกรรมได้
น้ัน สมาชกิในทีมงานต้องมทัีศนคติเชงิบวกและ
เชือ่ม่ันในส่ิงท่ีทำา รวมถงึมีความเชือ่ในศกัยภาพ
ของคนว่าจะช่วยสร้างการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตได้

มีความกล้าที่จะล้มเหลวและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เหล่านั้น
ผู้ท่ีจะสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้น้ันต้องเผชิญ
หน้ากับความไม่แน่นอนและความล้มเหลวตลอด
เวลา ความกล้าท่ีจะเผชิญความเส่ียงจึงเป็นส่ิง
สำาคัญในการลงมือทำา เช่นเดียวกับความพร้อม
ท่ีจะเรียนรู้จากความล้มเหลวเหล่าน้ัน

ทักษะการทำางานร่วมกับประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Working with 
Citizens and Stakeholders)

ทักษะเชิงข้อมูล 

ทักษะด้านการคิดเชิงนวัตกรรม

ทักษะเชิงนวัตกรรมและกระบวนการออก 
แบบ

การทำางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นทักษะท่ีมีผลต่อ
การสร้างนวัตกรรมภาครัฐอย่างมาก เพราะ
คนคือหัวใจของระบบสังคมท้ังหมด และมี
ความเก่ียวข้องกับอีกหลากหลายมิติ ทักษะ
น้ี นอกจากจะช่วยในเรื่องการสร้างการมีส่วน
ร่วมแล้ว ยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีอีกด้วย

ทักษะน้ีมีบทบาทสำาคัญในการสร้างสรรค์
แนวคิดและความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในการแก้
ปัญหาทีเ่ริม่จากทักษะการเขา้ใจธรรมชาติของ
มนุษย์และบริบทแวดล้อม (Understanding 
Human Nature and Context) ที่ต้องมีความ
เข้าใจความเป็นมนุษย์ ความหวัง ความกลัว 
และความฝัน รวมทั้งบริบทที่มีผลต่อส่ิงเหล่านี้
เพื่อนำามาแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม ทักษะ
การใคร่ครวญและสะท้อนคิด (Reflective) ท่ี
เป็นความสามารถในการตีความสะท้อนปัญหา
และใช้วิจารญาณในการต้ังคำาถาม รวมถึง
การมีความสามารถในการเป็นกระบวนกร
เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้อ่ืนได้ด้วยการจัด
กระบวนการ (Facilitation) และการกระตุ้นการ
เรยีนรู ้(Stimulating Learning) ให้กับผู้เขา้รว่ม 
ท้ังน้ี หากนวตักรมีทักษะดา้นการออกแบบการ
บริการ (Service Design) ด้วยแล้ว จะยิ่งช่วย
เสรมิให้เกิดการสรา้งหนทางแก้ปัญหาท่ีดย่ิีงขึน้

ปัญหาในโลกยุคปจัจบัุนมคีวามซบัซอ้นมากยิง่
ขึ้น การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาของ
ประชาชนก็ย่อมมีความท้าทายมากขึ้นตามไป
ด้วยการจัดทำาข้อมูลให้เป็นแผนภาพแผนภูมิ 
และตาราง เพื่อทำาให้ข้อมูลมีความน่าสนใจ
และช่วยให้การทำางานสะดวกขึ้น รวมท้ังความ
สามารถทำางานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ
จึงถือเป็นคุณลักษณะที่สำาคัญอีกประการหนึ่ง

การคิดเชิงนวัตกรรมเป็นการผสมผสานของ
การใช้ความรู้รอบ รู้ลึก และรู้หลากหลาย ซึ่ง
ต้องมีทักษะการคิดท้ังเชิงสร้างสรรค2์4 (Cre-

•

•

•

•

•

•

•

ความสามารถในการมองเห็นสิ่งต่างๆ ในแง่มุมใหม่ หรือเป็นการกระทำา
สิ่งตา่ง ๆ ได้อย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือไม่ซ้ำาแบบใคร มีความแปลก
ใหม่ เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีไม่สัมพันธ์ให้กลายเป็นส่ิงใหม่ได้อย่างเหมาะสม

24
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ตัวอย่าง : ทีม MindLab

ทีม MindLab เป็นทีมที่เกิดจากการผสมผสานทักษะต่างๆ ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นลักษณะเฉพาะ
ในวิธีการทำางานขององค์กร ทักษะเหล่านี้หมายความถึงการวิจัยทางสังคม การออกแบบ การ
บริหารจัดการ ภาครัฐ การบริหารโครงการ การพัฒนาองค์กร และทักษะการจัดกระบวนการ
สร้างความคิดสร้างสรรค์โดยการหาผู้ร่วมทีมจะมุ่งเน้นไปที่ผู้มีความเชี่ยวชาญในการทำางานทั้ง
กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรัฐ28

ative Thinking) เชิงระบบ25 (Systemic Thinking) 
และองค์รวม26 (Holistic Thinking) โดยเป็นลักษณะ
ของผู้ที่มีความรู้และทักษะท้ังแนวดิ่ง แนวกว้าง และ
แบบ T- Shape27 เพื่อช่วยให้ทำางานร่วมกับผู้ท่ีมา
จากสายงานอื่นได้อย่างราบรื่น

การคิดในเชิงระบบ (Systems Thinking) นวัตกรควรมีการมองเชิงระบบของ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับคนและส่ิงแวดล้อมเพราะจะเข้าใจสังคมในเชิง
บริบทได้ดีย่ิงข้ึนและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีระบบและยั่งยืน

การคิดแบบองค์รวม (Holistic thinking) เป็นการมองปัญหาในเชิงองค์รวมและสามารถ
เข้าใจถึงระบบสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
 
T-shape คือทักษะท่ีไม่ได้มีเพียงแค่ทักษะเชิงลึก แต่เป็นผู้ท่ีมีความสนใจ ความรู้ และ
ทักษะท่ีหลากหลายโดยแกนต้ังคือทักษะเชิงลึก และแกนนอนด้านบนคือทักษะความ
รู้อ่ืนๆ

25

26

27

ทักษะการสื่อสารและการสร้างแบรนด์ 
(Branding)

การทำาให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมเป็นท่ีรู้จัก
เป็นสิ่งจำาเป็นในการดึงดูดพันธมิตรและผู้ที่มี
ความสามารถมาเขา้รว่ม อีกท้ังยังชว่ยเผยแพร่
วัฒนธรรมและกระบวนการสร้างนวัตกรรมไป
ยังที่ต่างๆ รวมถึงคนทั่วไป ซึ่งต้องอาศัยทักษะ
การสื่อสารและการสร้างแบรนด์เป็นหลัก

•

นอกจากทักษะที่แตกต่างแล้ว ทักษะโดยพื้นฐานก็ยัง
คงมีความจำาเป็นและสำาคัญต่อความสำาเร็จของโครงการ
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการบริหารจัดการโครงการ การวิเคราะห์
ข้อมูล และการสื่อสาร มากไปกว่านั้น การมีความรู้
เก่ียวกับระบบราชการและการเมือง ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและภูมิทัศน์ทางการเมือง (Political and 
Cultural Awareness) จะช่วยให้โครงการประสบ
ความสำาเร็จได้ดียิ่งขึ้น

การคำานึงถึงอนาคต (Future Casting)

อนาคตคอืสิง่ท่ีทกุๆ คนต้ังความหวงั ทมีนวตั-
กรต้องมีความสามารถในการนำาเอาข้อมูล
วิจัยมาสังเคราะห์เพื่อสร้างภาพแห่งอนาคต 
เช่น องค์กร Sitra ที่มีการตั้งเป้าหมายในการ
สร้างอนาคตของฟินแลนด์ให้เป็นประเทศแห่ง
นวัตกรรมและมีความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน

•

Puttick, Ruth, Baeck, Puttick and Colligan, Philip. 2014. 
i-Teams: The Teams and Funds Making Innovation Happen 
in Governments Around the World. (https://www.nesta.org.
uk/sites/default/files/i-teams_june_2014.pdf).

28
เม่ือได้บุคลากรมาร่วมในทีมนวัตกรแล้ว การสร้าง
สัมพันธ์กับพันธมิตรภายนอกจะช่วยเพิ่มโอกาส 
การประสบความสำาเร็จและสร้างความย่ังยืนให้กับ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐได้เป็นอย่างดี โดย
เครือข่ายผู้สนับสนุนอาจมาจากภาคส่วนท่ีหลาก
หลาย เช่น หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน ภาค
ประชาสังคม และสื่อมวลชน (Media)
 
การออกแบบให้ทีมหลักมีขนาดเล็กและเครือข่ายของ
ทีมเฉพาะกิจมีความกว้างขวางจะช่วยให้การบริหาร
จัดการของทีมนวัตกรมีความคล่องตัวและความ
ยืดหยุ่นในการทำางาน สามารถตอบโจทย์ ความ
ต้องการของประชาชนในมิติท่ีหลากหลายผ่านความ
ร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะกิจและเครือข่าย ตัวอย่าง
เช่น La 27e Région ซ่ึงประกอบด้วยทีมงานหลักเพียง 
7 คน แต่มีเครือข่ายกับทีมงานท่ีเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ  
รวมแล้วมากกว่า 40 คนท่ัวท้ังประเทศฝร่ังเศส  โดย
รวมถึงผู้เช่ียวชาญด้านสังคมศาสตร์ การวางผังเมือง Ibid.29

ความร่วมมือกับประชาชน
(Co-Creating with Citizen)

ประชาชนเป็นพันธมิตรท่ีสำาคัญที่สุดของห้อง
ปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐั เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มี
ส่วนไดส้ว่นเสียกับโครงการโดยตรงในกระบวน
การนวตักรรมภาครฐัท่ีดน้ัีน ประชาชนจะมส่ีวน
ร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมสร้างแนวความคิดใน
การเปล่ียนแปลง และประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 
ในลักษณะการทำางานร่วมกันอย่างเท่าเทียม

•

คุณลักษณะของทีมนวัตกร (Innovation 
Team Competencies)

49

3.4.4

พันธมิตร : ทำาทีมหลักให้เล็กและ
คล่องตัว (Lean) แต่ทำางานร่วม
กับพันธมิตรในระบบเครือข่ายที่
กว้างขวาง

การออกแบบและการวิจัยภาคสังคม การมีเครือข่าย
ของทีมงานในลักษณะน้ีช่วยให้ทีมสามารถตอบโจทย์
ความต้องการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอได้29

รูปแบบความร่วมมือและความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายพันธมิตร
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เครือข่ายผู้เช่ียวชาญ ผู้ประกอบการ
สังคม และนวัตกรจากภาคส่วนต่างๆ 
(Network of Experts and Practi-
tioners)

การสนบัสนนุจากผูป้ระสานงานกบัระบบ
ราชการ (Support from the Bureau-
crat Connector)

เป็นกลุ่มคนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยให้การสนับสนุนเชิง
ทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับโจทย์ของโครงการ ซึ่งอาจเป็นคน
จากภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน สถาบัน
การศึกษา หรือองค์กรภาคประชาสังคม

ผู้ประสานงานเชื่อมต่อกับหน่วยงานราชการ 
คอื ผูท่ี้มีความเข้าใจในระบบราชการและแนวคดิ
ของการสร้างนวัตกรรมเป็นอย่างดี มีความ
มุ่งมั่นที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลง สามารถช่วย
เชือ่มต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัต่างๆ 
และช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานของทีมนวัต
กรให้ดำาเนินไปอย่างราบรื่น

•

•

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทีมนวัตกรกับ
พันมิตรและผู้สนับสนุน

50

ผู้สนับสนุน
อุดมคติ

นักการเงิน
ในภาครัฐ

ผู้สร้าง (สรรค์)

นักลงมือทำา

นักออกแบบ

ผู้รู้

ประชาชน ประชาชน ประชาชน

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง คนในพื้นที่

ผู้ประสานงาน
เชื่อมต่อ

กับข้าราชการ

รัฐ
บ

าล
ห

้อ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิก

าร
น

วัต
ก

รร
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ

าค
ป

ระ
ชา

ชน



11
4

Se
tt

in
g 

U
p 

: จ
ะจ

ัด
ต

ั้งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

อ
ย

่าง
ไร

ให
้ต

อ
บ

โจ
ท

ย
์ป

ระ
ชา

ชน
ไท

ย
?

03

11
5

Se
tt

in
g 

U
p 

: จ
ะจ

ัด
ต

ั้งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

อ
ย

่าง
ไร

ให
้ต

อ
บ

โจ
ท

ย
์ป

ระ
ชา

ชน
ไท

ย
?

03

รูปแบบการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐที่เป็นไปได้ในประเทศไทย

51

รูปแบบการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ที่เป็นไปได้ในประเทศไทย

3.5

ไม่วา่จะเปน็การจดัตัง้ห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาค
รัฐในประเทศใดก็ตาม หน่ึงในความท้าทายท่ีสำาคัญ 
ย่อมได้แก่การสรรหากลยุทธ์และกระบวนการใน
การจดัสรรทรพัยากรในระบบเศรษฐกิจท่ีมีอยู่อยา่ง
จำากัดเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการสาธารณะ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในวงกว้าง เช่น
เดียวกัน การจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาค
รัฐในประเทศไทยจึงต้องพิจารณาถึงรูปแบบองค์กร
ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดกลไก การประสานงานอย่าง
บูรณาการ และการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างหน่วย
งานภาครัฐกันเอง และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
ภาคเอกชน เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมและบริการ

สาธารณะเกิดขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม สรา้งความพงึ
พอใจให้แกป่ระชาชนท้ังในระดับประเทศและระดบัท้อง
ถิ่นในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

ท้ังน้ีรูปแบบการจัดต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยมี 3 
แบบได้แก่

มีบทบาทหน้าท่ีในการกำาหนดโจทย์ การพัฒนา
นวัตกรรมภาครัฐและบริการสาธารณะในระดับ
ประเทศ รวมท้ังการให้คำาปรกึษาและดำาเนินโครงการ
ฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรของภาครัฐ เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมอย่าง
บูรณาการ การจัดต้ังในรูปแบบน้ีมุ่งเน้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและปฏิรูประบบราชการจากภายใน 
โดยห้องปฏิบัติการนวัตกรรมกลางจะเป็นองค์กรท่ี
สังกดัราชการส่วนกลาง และมีระดบัความใกล้ชดิกับ
อำานาจบรหิารสูงสุด เชน่ อาจเป็นองคก์รสังกดัสำานัก
นายกรัฐมนตรี เป็นต้น

คือ ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีจัดต้ังเป็น
องคก์รนอกส่วนราชการ เปน็ผู้สรา้งสรรคน์วตักรรม
สังคม (Social Innovation) โดยมีการดำาเนินงานที่
เป็นอิสระมากกว่าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมกลาง 
และห้องปฏิบัติการนวัตกรรมขนาดย่อม การจัดต้ัง
องคก์รอาจเป็นไปในรปูแบบองคก์ารมหาชน กองทุน 
หรือมูลนิธิ โดยมีการกำาหนดให้ภาครัฐให้เงินทุน
สนับสนุน หรือองค์กรสามารถสรรหาเงินสนับสนุน
จากภาคเอกชนและภาคประชาชนท้ังในและต่าง
ประเทศตามกรอบสถานะองค์กรตามกฎหมายท่ีมี
อยู่ ท้ังน้ี ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมกลางหรือห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมขนาดย่อมอาจถูกพัฒนาให้
เป็นห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอิสระได้เม่ือองค์กร
บรรลุวตัถปุระสงคก์ารเปล่ียนแปลงจากภายในระบบ
ราชการแล้วระดับหน่ึง มีความต้องการให้องค์กรมี
การบริหารงานที่คล่องตัวมากย่ิงขึ้น และมีบทบาท
ในการสร้างความเปล่ียนแปลงจากภายนอกระบบ
ราชการ

คอื ห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัหรอืทีมนวัตกร
ที่มีบทบาทการดำาเนินงาน ในการตอบโจทย์การ
พัฒนานวัตกรรมและบริการสาธารณะ ซึ่งอยู่ภาย
ใตข้อบเขตอำานาจหนา้ที ่ความรบัผดิชอบของหนว่ย
งานภาครัฐระดับกระทรวง หรือระดับท้องถิ่น หาก
พิจารณาในแง่ของการจัดสรร ทรัพยากรของภาค
รัฐที่มีอยู่อย่างจำากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและหลัก
การกระจายอำานาจของรัฐไทยแล้ว การจัดตั้งห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐขนาดย่อมควรเกิดขึ้น
ภายหลังจากการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
กลางไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐขนาดย่อมจะมีบทบาทส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและบริการสาธารณะ
ที่มีลักษณะเฉพาะมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดตั้งห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรม หรือทีมนวัตกรภายใต้ สังกัด
กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เพือ่พฒันา
บริการสาธารณะที่ เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภายใต้
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดเพื่อพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณูปโภค และ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับท้อง
ถิ่น เป็นต้น

1. 
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมกลาง (Central 
Innovation Lab)

3. 
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอิสระ 
(Independent Innovation Lab)

2. 
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หรือทีม
นวัตกรขนาดย่อม (Mini Innovation Lab 
or Mini Innovation Team)

องค์กร
ภาครัฐ

องค์กร
ระหว่าง
ประเทศ

องค์กร
NPO

องค์กร
เอกชน

ห้อง
ปฏิบัติการ
นวัตกรรม

อิสระ

ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมกลาง

องค์กร
ภาครัฐ

องค์กร
ภาครัฐ
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การเลือกโครงการ (Selecting Projects) : 
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“เร่ิมจากเลือกเด็ดผลไม้
ท่ีห้อยต่ำาก่อน”

Marco Steinberg
ผู้ก่อตั้งและซีอีโอ 
Snowcone & Haystack 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบ
และนวัตกรรม30

“ถ้าอยากให้สำาเร็จในภาพใหญ่ 
ต้องเร่ิมจากโปรเจ็กต์เล็กๆ ก่อน 
ต้องทำา Quick Win เร่ิมจากความ
สำาเร็จก้าวเล็กๆ ท่ีส่งผลกระทบย่ิง
ใหญ่ (Small Success, Big story) 
แล้วจะมีคนอยากมาร่วมงานด้วย
เอง ถ้าทำาสเกลใหญ่เกินไปแต่เแรก 
โอกาสเกิดก็เป็นไปได้ยาก หาโปร
เจ็กต์ท่ีทำาแล้วส่ือสารคุณค่าได้ง่าย 
แต่มีผลกระทบกับคนเยอะ คนได้ยิน
แล้วต่ืนเต้น อยากก้าวเข้ามา
สนับสนุนหรือเข้ามามีส่วนร่วม”

กวีวุฒิ เต็มภูวภัทร 
หัวหน้าทีม Innovation Lab
บริษัท ปตท. จำากัด

“Start with the low-hanging fruits first”.30

แตกต่างออกไปจากการเลือกโจทย์การพัฒนา
ประเทศของภาครัฐโดยท่ัวไปท่ีมักเป็นไปในรูปแบบ
โครงการขนาดใหญ่ (Mega Projects) ผู้
เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมภาครัฐมักแนะนำา
ให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเลือกทำา
โครงการขนาดเล็ก แต่มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
สร้างผลกระทบในวงกว้างท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนก่อน ในภาษาอังกฤษเรียกโจทย์แบบ
นี้ว่า “ผลไม้ที่ห้อยต่ำา” (Low-Hanging Fruit) 
เปรียบเปรยว่าการเก็บผลไม้ท่ีอยู่ต่ำาง่ายและ
มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการพยายามเอ้ือมไปเก็บ
ลูกท่ีอยู่สูง เพื่อท่ีจะพัฒนาทักษะและพิสูจน์ถึง
คุณค่าของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมให้สังคม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงก่อนท่ีจะก้าวไป 
แก้ปัญหาที่ยากขึ้นต่อไป ดังนั้น ช่วงเริ่มต้นควร
เริ่มด้วยการป้ัน “Champion Project” เป็น
โครงการขนาดเล็กท่ีทำาแล้วเห็นผลความสำาเรจ็
และคุณค่าอย่างชัดเจน
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ตัวอย่างโจทย์ที่เหมาะสมกับช่วงเริ่มต้น

เร่ิมจากประเด็นปัญหาใกล้ตัว เช่น ปัญหาการรอรถเมล์นาน ความปลอดภัยบนท้องถนน การรอคิว
ตรวจ รักษาในโรงพยาบาล หรือเป็นโจทย์เก่ียวกับการท่องเท่ียว การจ้างงานการบริการของสำานักงาน
เขตหรืออำาเภอ โดยเร่ิมจากหน่วยงานเดียวก่อน 

เม่ือทีมนวัตกรได้ดำาเนินงานมาระยะหน่ึงและเร่ิมได้รับความไว้วางใจจากสังคมแล้ว อาจเร่ิมใช้กลยุทธ์แบบ
ผลักดัน (Push Strategy) ซ่ึงก็คือการทำางานในประเด็นท่ีมีความสำาคัญ แต่ยังไม่มีความต้องการ ชัดเจน
จากประชาชน เช่น ความเป็นไปได้ในอนาคตท่ีประชาชนยังไม่ได้คำานึงถึงหรืออาจจะยังไม่เห็นถึง ความ
สำาคัญหรือประเด็นท่ีทีมนวัตกรต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น การจ่ายภาษี การจ่าย
เงินค่าปรับ การวางแผนการเงินก่อนวัยเกษียณ เป็นต้น นอกจากน้ี ยังสามารถเลือกโจทย์การแก้ปัญหา
เชิงระบบท่ีซับซ้อนมากย่ิงข้ึน เช่น ระบบสุขภาพ ระบบอาหาร ระบบการศึกษา หรือโจทย์เชิงนโยบาย

1. 
การเตรียมการ (Preparation)

การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน (Strategic 
Review)

คือ การเรียนรู้ปัญหาในระดับเบื้องต้นโดยการ 
รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่
แล้วทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ข้อมูล
เชงิสถติิเก่ียวกับประเดน็ปัญหาศกึษาวธิปีฏบัิติ
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในประเทศต่างๆ 

•

กระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมภาครฐัและบรกิาร
สาธารณะดว้ยแนวคดิเชงิออกแบบประกอบไปดว้ย 3
ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้

ขั้นตอนในกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมภาครัฐ31

52

แตกต่างออกไปจากแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีมักมีวิธีวิทยาท่ีเป็นแบบแผนชัดเจน วิธีการ
ทำางานของทีมนวัตกรมักมีลักษณะท่ียืดหยุ่นและไม่
ตายตัว เพื่อให้องค์กรมีศักยภาพในการตอบโจทย์
ความท้า ทายใหม่ๆ ได้อย่างเท่าทัน โดยใช้วิธีคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) เป็นเครื่องมือ (Tool-
kits) ระดับปฏิบัติการ เพื่อการระดมสมอง สำารวจ
ความต้องการของประชาชน ทดลองพัฒนาต้นแบบ
นโยบายและกระบวนการนำานโนบายไปปฏิบัติให้เกิด
บริการสาธารณะใหม่ๆ ขึ้นมา

ชุดเครื่องมือระดับปฏิบัติการ (Toolkit) 
ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ

3.6

พัฒนาจาก Nesta & IDEO. 2017. “Design for Public Services”. (https://
www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf).

31

เลือกโจทย์ การนำาไปใช้ใน
บริบทจริง

การทดสอบ
และปรับปรุง

การตั้งกรอบ
ปัญหา

เข้าใจกลุ่ม
เป้าหมาย

เรียนรู้ สร้างสรรค์

สร้างสรรค์เรียนรู้

การระดม
ความคิด

การสังเคราะห์
ข้อมูล

การสร้าง
ต้นแบบ



12
2

Se
tt

in
g 

U
p 

: จ
ะจ

ัด
ต

ั้งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

อ
ย

่าง
ไร

ให
้ต

อ
บ

โจ
ท

ย
์ป

ระ
ชา

ชน
ไท

ย
?

03

12
3

Se
tt

in
g 

U
p 

: จ
ะจ

ัด
ต

ั้งห
้อ

งป
ฏ

ิบ
ัต

ิก
าร

น
วัต

ก
รร

ม
ภ

าค
รัฐ

อ
ย

่าง
ไร

ให
้ต

อ
บ

โจ
ท

ย
์ป

ระ
ชา

ชน
ไท

ย
?

03

2. 
การทำาความเข้าใจปัญหาและตั้งกรอบปัญหา 
(Understanding and Framing Opportu-
nities for Change)

การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathy)

การเข้า ใจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน เป็นพืน้ฐานทีส่ำาคญัของการพฒันา
นวัตกรรม การสร้างความเข้าใจสามารถทำาได้
โดยการวิจัยกลุ่มเป้าหมาย (User Research) 
ซ่ึงสามารถทำาได้โดยการลงพ้ืนที่จริง โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ 

1) พูดคุยเพื่อเรียนรู้จากประชาชนและผู้ท่ี
เก่ียวข้องในบริบทจริง เช่น ผู้ให้บริการสาธารณะ 
2) สังเกตพฤติกรรมและวิถีชีวิตของกลุ่มเป้า
หมาย 
3) การรว่มประสบการณจ์รงิหรอืการฝังตัวอยู่
ในชุมชนหรือบริบทของปัญหานั้นๆ เป็นระยะ
เวลาท่ีนานเพียงพอท่ีจะช่วยให้ทีมสามารถ
สัมผัสประสบการณ์เดียวกับท่ีประชาชนหรือ
ชุมชนสัมผัส ทำาให้สามารถมองปัญหาจาก
มุมมองของประชาชน ซึ่งนำาไปสู่ความเข้าใจถึง
อุปสรรค ความต้องการ และความปรารถนา
ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซึง้ นอกจากน้ี กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญยังสามารถยกระดับความเข้าใจใน
ตัวปัญหาให้มากขึ้นอีกด้วย

การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)

กระบวนการนี้ประกอบด้วยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากการวิจัยกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
โดยการตีความหมายของส่ิงท่ีได้ค้นพบท้ัง
จากการลงพื้นท่ีและการศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ไปสู่การสร้างความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง 
(Insight)

การตั้งกรอบปัญหาที่เป็นโอกาสสำาหรับ
การสร้างสรรค์ (Define Opportunity 
Areas)

การนำาความเข้าใจเชิงลึก (Insight) ที่ได้มา
จากการสังเคราะห์มาตั้งโจทย์ปัญหาสำาหรับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม การสร้างกรอบ
คิดใหม่ (Reframing) เป็นหนึ่งในหัวใจของ
กระบวนการนี้ ซึ่งก็คือ การมองปัญหาด้วย
กรอบคิดท่ีต่างไปจากเดิมเพ่ือสร้างความเป็น
ไปได้ใหม่ๆ โดยการบูรณาการมุมมองที่หลาก

การออกแบบและวางแผนโครงการ 
(Project Design and Planning)

คือ การวางแผนท้ังเชิงยุทธศาสตร์และระดับ
ปฏิบัติการของโครงการ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ต้ังเป้าหมายและผลลัพธ์ในระดับโครงการ 
การเตรียมทรัพยากรมนุษย์และเงินทุน การ
กำาหนดระยะเวลาและขอบเขตของโครงการ รวม
ถงึกำาหนดวธิกีารหรอืเครือ่งมอืต่างๆ ทีจ่ะใช้ใน
การสร้างนวัตกรรม

การสร้างโจทย์ (Challenge Brief)

คือ เอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดท่ีสำาคัญ
เก่ียวกับโจทย์ปัญหาของโครงการ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจภาพรวมของโจทย์ให้ตรงกันแก่ทีม
หลัก ทีมเฉพาะกิจ และผู้เข้าร่วมโครงการที่มี
พื้นเพท่ีหลากหลาย โจทย์ท่ีดีจะให้ข้อมูลพื้น
ฐานที่อธิบายได้ว่าทำาไมปัญหานั้นๆ จึงสำาคัญ 
ทำาไมเราควรเปล่ียนแปลงสถานะที่เป็นอยู่เดิม 
(Status Quo) และชว่ยให้ผู้อ่านเขา้ใจในเบ้ืองต้น
ถงึสถานการณค์วามเป็นจรงิในปัจจบัุน รวมท้ัง
โอกาสและแนวโนม้ทีเ่ก่ียวขอ้งกับปัญหาน้ัน โดย
มีการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็น
กลาง คือ ไม่ชี้นำาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อ
ที่จะไม่จำากัดแนวคิดใหม่ๆ

การหาพันธมิตร (Identify Partners 
and Supporters)

พันธมิตรมีบทบาทสำาคัญที่จะช่วยให้โครงการ
ดำาเนินไปอย่างราบรื่นมากขึ้นและไปถึงเป้า
หมายได้อย่างสำาเร็จลุล่วง ขั้นตอนนี้คือการ 
พิจารณาถึงคนหรือหน่วยงานที่สามารถให้
ความช่วยเหลือในการดำาเนินโครงการได้ การ
สนับสนุนจากพันธมิตรอาจอยู่ในรูปแบบเงิน
ทุน ข้อมูล คำาปรึกษา เครือข่าย หรือสถาน
ที่ก็ ได้

•

•

•

•

•

•

เพื่อทำาความเข้าใจถึงสถานการณ์ อุปสรรค 
และโอกาส ข้อมูลขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีจะนำามาใช้
เป็นเหตุผลสนับสนุนในการริเริ่มโครงการ เพื่อ
ชว่ยตอบคำาถามวา่ “ทำาไม” ถงึต้องทำาโครงการ
น้ันๆ และยังมีผลต่อการกำาหนดทิศทางของ
โครงการอีกด้วย

3. 
การสร้างสรรค์ ทดสอบ และทำาซ้ำา (Creating 
Solutions, Test, and Iterate)

การระดมความคิด (Ideation)

คือ กระบวนการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ใน
การแก้ไขปัญหา โดยการระดมความคิดกับทีม
นวัตกรกลุ่มเป้าหมายและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
สร้างแผนผังความคิด (Mind Mapping) ท่ี
แสดงให้เห็นลักษณะความเชื่อมโยงของปัญหา
ในแง่มุมต่างๆ และวิธีการจัดการปัญหาน้ันๆ 
ในมิติต่างๆ

การสร้างต้นแบบ (Prototyping)

คือ การแปลงความคิดออกมาแสดงให้เห็นเป็น
รูปธรรม ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบทางกายภาพ 
(Physical Prototype) ท่ีจับต้องได้ หรือ
การสร้างสตอรี่บอร์ด (Storyboard) และ
ประสบการณ์จำาลองการให้บริการ (Service 
Prototype) การสร้างต้นแบบน้ี อาจเป็นการ
ทำาแบบคร่าวๆ เพื่อความฉับไว (Rough and 
Rapid) และทีมนวัตกรสามารถนำาไปทดสอบ
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว

การทดสอบ (Testing)

คือ การทดสอบต้นแบบของนวัตกรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายในบริบทจริงหรือเสมือนจริง 
เพื่อเรียนรู้ว่าวิธีการดังกล่าวตอบโจทย์กลุ่ม
เป้าหมายจริงหรือไม่ มีจุดไหนที่ควรพัฒนา 
นอกจากการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่ม
เป้าหมายแล้ว ทีมนวัตกรสามารถเชื้อเชิญให้
กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการต่อยอดและปรับปรุงต้นแบบ
ร่วมกันได้

การทำาซ้ำา (Iterate)

การทำาซ้ำา (Iterate) คือ การนำาบทเรียนท่ีได้
มาปรับปรุงพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมให้ดีย่ิง
ขึ้นแล้วนำาไปทดสอบเพื่อเรียนรู้ พัฒนา และ
ทำาซ้ำาแบบเดิมเป็นวงจร จนกระท่ังได้ต้นแบบ
ของนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพ
ในการตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแท้จริง

•

•

•

•

แท้ท่ีจริงแล้วกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ภาครัฐไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่านี้ แต่ยังครอบคลุมไป
ถึงการนำาไปใช้ในบริบทจริง การขยายผล และการ
เปล่ียนแปลงเชิงระบบ ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ส่วนใหญ่ในโลกมักมีขอบเขตการทำางานถึงขั้นการ
ทดสอบและปรับปรุงต้นแบบของนวัตกรรม แล้วจึง
ส่งมอบต้นแบบนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูงต่อให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งจะเป็นผู้นำาไป
ดำาเนินงานใช้ในบริบทจริงและขยายผลต่อ ดังนั้นทีม
นวัตกรควรคำานงึถงึการสง่ต่อความรับผิดชอบโดย
การกำาหนดหน่วยงานภาครัฐท่ีจะมารับช่วงต่อใน
การลงมือนำาแนวคิดนวัตกรรมท่ีได้ไปใช้จริงกับการ
ให้บริการประชาชน

ขั้นตอนน้ีเป็นวงจรของการสร้างสรรค์ พัฒนา และ
เรยีนรูอ้ย่างไมห่ยดุน่ิง เพือ่พฒันาแนวคดิท่ีเหมาะสม
และตอบโจทย์ประชาชนมากที่สุด

หลาย ซึ่งจะนำาไปสู่โจทย์คำาถามที่สร้างโอกาสในการ
แก้ไขปัญหาที่แตกต่างไปจากเดิม
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ผลผลิตและการวัดผลกระทบ :
การวัดผลเพื่อพัฒนาไปข้างหน้า และการสื่อสาร
ผลกระทบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยั่งยืน

3.7

ผลลัพธ์ของห้องปฏบัิติการนวตักรรมจะเปน็แนวทาง
แก้ปัญหาท่ีนำาไปปฏิบัติและใช้งานได้จริง นอกจาก
ต้นแบบนวัตกรรม (Prototype) ท่ีได้กล่าวไปแล้ว 
ประเภทของผลผลิตอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปได้จากห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมมีดังนี3้2

การประเมินผลและการวดัผลกระทบถอืเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้และการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ของ
ทีมนวัตกร การวัดผลทำาให้ทีมนวัตกรได้เรียนรู้ว่า
แนวคิดใดมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ ส่ิง
ใดท่ีล้มเหลว และส่ิงใดท่ีสำาเร็จ ทำาให้สามารถนำาบท
เรียนมาปรับปรุงพัฒนาการทำางาน หยุดทำาส่ิงท่ีใช้
การไม่ได้ และขยายผลสิ่งที่ทำาแล้วได้ผลดี จึงจะช่วย
ให้ทีมสามารถใช้ทรัพยากรและทุ่มเทกำาลังให้กับการ
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การวัดผลจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานและส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำากัดให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง

Puttick, Ruth, Baeck, Puttick and Colligan, Philip. 2014. i-Teams: 
The Teams and Funds Making Innovation Happen in Governments 
Around the World. (https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/i-
teams_june_2014.pdf).
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การเกดิขึน้ของกิจการเพือ่สังคมท่ีตอบโจทย์สา
ธารณะใหม่ๆ จากการสนับสนุนการลงทุนโดย
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม

•

การผลักดันนโยบายผา่นงานวจิยั โดยงานวจิยั
จากห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัสามารถ
ชีน้ำาแนวทางสำาหรบัการดำาเนินงานของภาครฐั
หรือส่งผลต่อนโยบายได้

•

ท้ังน้ี จะสังเกตได้ว่าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมจะ
ผลิตผลลัพธ์ออกมาแบบใดขึ้นอยู่กับเป้าหมายและ 
บทบาทของห้องปฏิบัติการด้วย เช่น การลงทุนใน
กิจการเพ่ือสังคมให้สอดคล้องกับห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมที่แสดงบทบาทเป็นผู้สนับสนุน (Enabler) 

การรับรู้จากสาธารณะ (Public Awareness) 
ผ่านการส่ือสารและการตลาด ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐบางแห่งเผยแพร่ไอเดีย
นวัตกรรมสู่สาธารณชนในวงกว้าง ผ่านช่อง 
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อออนไลน์ หรืองานอีเวนต์ต่างๆ

•

การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรภาค
รัฐในเชิงนวัตกรรม โดยการสนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการสรา้งนวตักรรมในภาค
รัฐ ทีมนวัตกรอาจจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
จดัการอบรม หรอืเชญิชวนให้ขา้ราชการเขา้มา
รว่มประสบการณก์ารการออกแบบนวตักรรม
บริการภาครัฐ

•

3.7.1

วัดผลเพื่อ
เรียนรู้และพัฒนา

Ibid.
Ibid.
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3.7.2

สื่อสารผลกระทบเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและยั่งยืน

3.7.3

วัดผลอย่างไร?

จาการศกึษาห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัในต่าง
ประเทศ เมื่อเวลาผ่านไป ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม 
ภาครัฐบางแห่งต้องปิดตัวลงเน่ืองจากมีปัจจัยต่างๆ 
เข้ามากระทบ เช่น การเปล่ียนรัฐบาล การขาดการ 
สนับสนุนทางด้านทรัพยากร ดังน้ัน การส่ือสารถึง
ผลกระทบของโครงการท่ีห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ได้จัดทำาขึ้นจึงมีความสำาคัญมากในการชี้ให้เห็นถึง
คุณค่าขององค์กร ทีมนวัตกรจำาเป็นต้องส่ือสารให้
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียและสาธารณชนเขา้ใจถงึประโยชน์
ทางสังคมท่ีห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัสรา้งขึน้
จากการดำาเนินโครงการต่างๆ และหากทีมสามารถ
แสดงผลกระทบโดยการแสดงงบประมาณของภาค
รัฐที่ประหยัดมากขึ้นจากนวัตกรรมหรือโครงการที่
เป็นผลผลิตจากห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัได ้
ก็จะสามารถแสดงคุณค่าขององค์กรได้อย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม การสื่อสารผลกระทบให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและสังคมได้รับรู้นั้น ยังถือเป็นการสร้างแรง
จูงใจให้ผู้คนท่ีมีความสามารถอยากเข้ามาร่วมทีม
หรือเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการของห้องปฏิบัติ
การ นวัตกรรมอีกด้วย

การวัดผลกระทบสามารถเริ่มทำาได้โดยการสร้าง
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) หรือ 
Logic Model เพื่อคิดถึงผลกระทบที่ทีมต้องการ
สร้าง และช่วยให้เห็นตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้
สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ทีมนวัตกรควร
มีความยืดหยุ่นในการเลือกใช้วิธีการวัดผลกระทบ

ให้เหมาะสมกับขนาด บริบท และระยะการพัฒนาของ
นวัตกรรม เช่น ระยะเริ่มต้นหรือระยะขยายผล วิธี
การท่ีทมีนวตักรสามารถใช้ในการประเมินและวดัผล
กระทบมีอยู่หลากหลายวิธ3ี3 เช่น การใช้แบบสำารวจ
ความคิดเหน็ผู้ใช้บริการ (User Feedback Survey) 
การจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกต
ผู้เขา้รว่ม (Participant Observation) การสัมภาษณ์
เชิงคุณภาพ (Qualitative Interview) การวัดผล
กระทบทางสังคม (Social Impact Assessment) 
การใช้การทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (Ran-
domised Controlled Trials: RCTS) ซึ่งใช้กันแพร่
หลายในต่างประเทศสำาหรบัการทดสอบและปรบัปรงุ
นโยบายสาธารณะ หรือการใช้ Standards of Ev-
idences ที่พัฒนาโดย Nesta ซึ่งออกแบบให้การ
ประเมินผลมีความเหมาะสมกับระยะการพัฒนาของ
นวัตกรรมที่แตกต่างกัน34
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เส้นทางการเติบโตของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Innovation Lab Journey)

3.8

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐควรเริ่มจากจุด
เล็กๆ ค่อยๆ สั่งสมประสบการณ์และสร้างคุณค่าแก่ 
ประชาชนจนได้รับความไว้วางใจ จากนั้นจึงสามารถ
แสดงบทบาทในระดับที่ใหญ่ขึ้นเม่ือระยะเวลาผ่าน
ไป จนเติบโตอย่างม่ันคง โดยหน่ึงในแบบแผนการ
พฒันาของห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัทีแ่นะนำา 
คือ การเริ่มต้นจากการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม
ของทีมหลักผ่านประสบการณ์ตรงจากการทดลอง
และลงมือทำา จากน้ันจึงมุ่งสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบ
โจทย์บริการสาธารณะเพื่อที่จะพิสูจน์ถึงคุณค่าของ
วิธีการทำางานแบบใหม่และคุณค่าของทีมนวัตกร
เม่ือมีความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีแข็งแรง จากน้ันจึงเน้นการ
เปล่ียนแปลงเชงิระบบหรอืวฒันธรรมราชการซึง่เป็น
ส่ิงท่ีมีความท้าทายแต่สำาคัญอย่างย่ิงในการสร้าง
การเปล่ียนแปลงระบบราชการไทยให้ก้าวหน้าสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 อย่างแท้จริง

การเดินทางของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังแผนภาพต่อไปนี้

“ควรเร่ิมต้นกิจกรรมและการปฏิบัติงาน
ท่ีสามารถสร้างเง่ือนไขให้การดำาเนินงาน
ในระยะต่อไปเกิดข้ึนได้ แทนท่ีจะพยายาม
ทำาทุกสิ่งทุกอย่างเลยในครั้งเดียว”

Marco Steinberg35

ผู้ก่อตั้งและซีอีโอ 
Snowcone & Haystack 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบ
และนวัตกรรม

“Start with a first set of actions that create the preconditions for the 
next set to be rolled out, rather than attempt to do them all at once”.
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เส้นทางการเติบโตของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐกลาง (Central Innovation Lab)

พัฒนาขีดความสามารถทีมกลาง
ผ่านการลงมือทำา

จัดต้ังทีมนวัตกรรม สร้างพันธมิตร
และหาแหล่งทุน

สร้าง “Champion Project” โครงการ
นวัตกรรมภาครัฐ โดยเร่ิมจากโจทย์
“Low-hanging fruits”

ปีที่  1-2

Seed

สร้างนวัตกรรมภาครัฐอย่างมี
ส่วนร่วม

ขยายเครือข่ายพันธมิตรและผู้
เชี่ยวชาญ

พัฒนาขีดความสามารถเชิง
นวัตกรรมและให้คำาปรึกษาแก่หน่วย
งานภาครัฐอื่นๆ ที่สนใจ

สร้างนวัตกรรมภาครัฐอย่างมีส่วน
ร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมเชิงระบบ

ชี้นำาการออกแบบนโยบาย

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและวัฒนธรรม
องค์กรภาครัฐ

เป็นแหล่งรวมความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมภาครัฐ

ปีที่  5

Grow

ปีที่  3-4

Blossom

ขีดความสามารถของทีม

เครือข่ายพันธมิตร

ความหลากหลายของเครื่องมือ

ความเชื่อมั่นจากภาคส่วนต่างๆ

ระยะที่ 1 : 
เพาะเมล็ด (Seed)

หัวใจสำาคัญของระยะเพาะเมล็ดหรือช่วงการเริ่ม
ต้นของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐคือ การ
พฒันาขดีความสามารถของทีมหลักผ่านการลงมือ
ทำาโครงการจรงิและการพสูิจนค์ณุคา่ของห้องปฏบัิติ
การนวัตกรรมภาครัฐในช่วงเริ่มต้นน้ี ทีมนวัตกร
ควรมีขนาดเล็กและคล่องตัว เลือกโจทย์โครงการท่ี
ไม่ยากเกินไปและไม่ทำาโครงการจำานวนมากเกินไปใน

เวลาเดียวกัน แต่มุ่งเน้นไปที่การสร้าง Champion 
Projects ท่ีสามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม
ได้อย่างชัดเจน ทำาให้ทีมสามารถส่ือสารคุณค่าของ
ห้องปฏบัิติการนวตักรรมนำาไปสู่การยอมรบัและการ
ไดร้บัความสนใจจากผู้ท่ีเก่ียวขอ้งและจากสาธารณะ 
นอกจากน้ี ยังเป็นช่วงแห่งการเริ่มสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับวิธีการและหลักความคิดของห้อง
ปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐัแก่บุคลากรภาครฐัเพือ่ 
เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะมุ่งสร้างทักษะและกรอบ
ความคิดเชิงนวัตกรรมให้แก่ภาครัฐในระยะถัดไป

เส้นทางการเติบโตของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ

53
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สรุป

3.9

การจดัต้ังห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาครฐัสามารถ
เกิดขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ โดยถึงแม้ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐแต่ละแห่งจะถูกก่อต้ังขึ้นด้วย
หลักการที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะหลักการยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตาม ห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐแต่ละแห่งมักจะมีเป้าหมายท่ี
แตกต่างกันไป ความแตกต่างในระดบัเปา้หมายน้ียอ่ม

ขึน้อยูกั่บการพจิารณาวา่ห้องปฏบิติัการนวตักรรม
ท่ีจัดต้ังขึ้นจะมุ่งเน้นเสริมศักยภาพและแก้ไขปัญหา
สาธารณะครอบคลุมถึงประชากรในพ้ืนท่ีใดบ้าง 
(ระดับเมือง ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ) และ
ลักษณะปัญหาของประชากรในพื้นท่ีน้ันๆ มีความ
เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานภาครัฐในระดับใด (ระดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ระดับกระทรวง หรือระดับรัฐบาล)

เพราะการสร้างนวัตกรรมภาครัฐย่อมไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้หากหน่วยงานในภาครัฐไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การสร้างความเปล่ียนแปลง ความมีประสิทธิภาพ
ในการดำาเนินงานของห้องปฏบัิติการนวตักรรมภาค
รฐัจงึเชือ่มโยงถงึระดบัความใกล้ชดิกับอำานาจบรหิาร
ท้องถิ่น ภูมิภาค และประเทศ การพิจารณาว่าห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐควรสังกัดหน่วยงาน
ใดและมีสถานะทางกฎหมายขององค์กรในรูปแบบ
ใดจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการกำาหนดขอบเขต
อำานาจของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในการ

ชี้นำาหน่วยงานต่างๆ และการสร้างความคล่องตัวใน
การดำาเนินงานในระดับท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี สถานะทาง
กฎหมายขององค์กรยังเป็นหน่ึงในปัจจัยสำาคัญท่ี
กำาหนดความเป็นไปได้ของการจัดสรรแหล่งเงินทุน
อย่างยั่งยืนให้แก่ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ในส่วนของระดับปฏิบัติการน้ัน วิธีคิดเชิงออกแบบ
ถือเป็นเครื่องมือสำาคัญให้ทีมนวัตกรและผู้เก่ียวข้อง

กับโครงการใชท้ดลองแนวทางการพฒันานวตักรรม 
และทดสอบวา่ต้นแบบนวตักรรมน้ันๆ จะก่อประโยชน์
สูงสุดให้กับประชาชนได้มากหรือน้อยเพียงใด การ
คิดเชิงออกแบบเปรียบเสมือนการเปิดพื้นท่ีให้ภาค
รัฐลองผิดลองถูก (Trial and Error) ในห้องปฏิบัติ
การนวัตกรรมภาครัฐ เพื่อลดความเส่ียงของการ
ดำาเนินโครงการขนาดใหญ่ (Mega Project) เพราะ
วิธีคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ท้ัง
ความสำาเร็จและล้มเหลวด้วยการลงมือทำาต้นแบบ 
(Prototype) ต่างๆ ซึง่เกิดขึน้ในขนาดท่ีบรหิารจดัการ
ได้โดยไม่ได้ใช้งบประมาณมหาศาล ก่อนท่ีภาครัฐจะ
นำาไปขยายผลใช้งานจริงในระดับเมือง ระดับภูมิภาค 
หรือระดับประเทศ

ความมีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจึงเชื่อมโยงสัมพันธ์
ถึงระดับความใกล้ชิดกับอำานาจบริหารท้องถิ่น 
ภูมิภาค และประเทศ

“คุณไม่สามารถเปล่ียนระบบจาก
การพูดได้ ส่ิงท่ีควรใช้คือทำา Small 
Success ให้เกิดข้ึนให้ได้ เม่ือไหร่ท่ี
สำาเร็จและทุกคนจะเร่ิมอยากมีส่วนร่วม
เขาก็จะเร่ิมรู้สึกสงสัยว่ามันคืออะไร
จากน้ันเราก็จะมีบทบาทมากข้ึน 
เราก็จะเปล่ียนเขาได้มากข้ึน มันจะเป็น 
Process Iterate อย่างน้ีไปเร่ือยๆ”

กวีวุฒิ เต็มภูวภัทร
หัวหน้าทีม Innovation Lab
บริษัท ปตท. จำากัด

“เป้าหมายในช่วงเร่ิมจัดต้ังอาจเป็น
การสร้างความตระหนักรู้ 
(Awareness) ถึงวิธีการทาง
นวัตกรรมท่ีจะนำามาใช้ในแต่ละหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงยังไม่ควรคาดหวังว่า
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมจะสามารถ
ฝึกอบรมให้ข้าราชการสร้างนวัตกรรม
ท่ีประสบความสำาเร็จได้ในปีแรก”

Marco Steinberg
ผู้ก่อตั้งและซีอีโอ Snowcone & Haystack 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบ
และนวัตกรรม

“คุณต้องแสดงให้เห็นถึงคุณค่าให้ ได้ 
โดยภายหลังจาก 3 ปีแรกนับจากการ
ก่อตั้ง ผู้คนย่อมอยากเห็นผลลัพธ์ ดัง
นั้น คุณต้องเริ่มตั้งแต่วันนี้ เพ่ือให้เกิด
เน้ือหาท่ีนำาไปใช้ส่ือสารกับผู้คนได้ คุณ
ต้องส่ือสารให้ได้ว่า อะไรคือส่ิงท่ีแตก
ต่างออกไป”

Brenton Caffin, Nesta36

ระยะที่ 2 : 
ผลิบาน (Blossom)

ระยะที่ 3 : 
เติบโต (Grow)

เม่ือห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐได้พัฒนา
ขีดความสามารถและพิสูจน์ให้เห็นคุณค่าของทีม
นวัตกรรมในช่วงเร่ิมต้นมาแล้ว ในระยะของการผลิบาน 
คือ ช่วงแห่งการขยายผลโดยห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
กลาง (Central Innovation Lab) สามารถมุ่งไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมภาครัฐอย่างมีส่วนร่วม โดยทำางานกับ
โจทย์ และเครือข่ายพันธมิตร และผู้เช่ียวชาญท่ีหลาก
หลายมากข้ึน นอกจากน้ี ทีมนวัตกรกลางสามารถ
ใช้ประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาจากระยะเร่ิมต้นมาใช้การ
พัฒนาขีดความสามารถเชิงนวัตกรรมและให้คำา
ปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีสนใจในการจัดต้ัง
ห้องปฏิบัติการภาครัฐและทีมนวัตกรขนาดย่อม (Mini 
Innovation Lab / i-Team) ในหน่วยงานของตน ห้อง
ปฏิบัติการนวัตกรรมกลาง (Central Innovation Lab) 
จึงสามารถเป็นท้ังผู้สร้างนวัตกรรมภาครัฐอย่างมีส่วน
ร่วม (Innovators for the Public) และท่ีปรึกษาและผู้
สร้างการเรียนรู้  (Consultant and Educator) เพ่ือขยาย
ผลกระทบไปสู่หน่วยงานราชการในวงกว้างมากขึ้น

เม่ือทีมมีความเชี่ยวชาญในการสร้างนวัตกรรม
อย่างถ่องแท้และมีความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น การ
สนับสนุนจากเครือข่ายแล้ว จึงเริ่มต่อยอดไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่มีระดับใหญ่และซับซ้อนย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นโจทย์เชิงนโยบาย (Innovation Policy) โจทย์
การออกแบบอนาคตของประเทศ และปัญหาสังคมเชงิ
ระบบ เช่นเรื่องของระบบการศึกษา เพื่อมุ่งสร้างการ
เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ท่ีบูรณาการกับยุทธศาสตร์
ของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ (System 
Changer) นอกจากนี้ ยังสามารถขยายการทำางาน
ไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบและวฒันธรรมองคก์รภาค
รฐัในระดบัท่ีกวา้งขวางขึน้ เพือ่บูรณาการแนวคดิเชิง
นวัตกรรมให้เข้าไปสู่การทำางานในทุกระดับขององค์กร 
ภาครฐั อีกท้ังสามารถเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่
องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ภาครัฐ (Knowledge Hub) สำาหรับให้ผู้ท่ีสนใจท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศเข้ามาเรียนรู้ได้อีกด้วย

“You have to demonstrate value. After 3 years, people want to see 
the result, so you need to start now to get the story to tell. By 3 years, 
you need to communicate what’s the difference you’ve made”.
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