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ค าน า 
 

คู่มือการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริงกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (เด็ก
และผู้หญิง) ฉบับ ย่อนี้ มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการรวบรวมข้อเท็จจริง 
ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน ส าหรับนักกิจกรรมหรืออาสาสมัครในพ้ืนที่ ซึ่งได้รวบรวม
ข้อมูลจากหลายแหล่และจากประสบการณ์ท างาน โดยพยายามน าเสนอในรูปแบบที่
ง่าย   

เนื้อหาในคู่มือนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ  ส่วนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิผู้หญิงประกอบด้วย ความหมายสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์  สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ 2550  หลักการส าคัญสิทธิเด็ก  
หลักการส าคัญสิทธิผู้หญิง  ประเทศไทยกับกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชน  และข้อควรค านึงถึงในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  เพ่ือเป็นพ้ืน
ฐานความรู้ด้านหลักการส าคัญของสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและสิทธิผู้หญิง  ส่วนที่ 2 
การแสวงหาข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ  โดยเร่ิมจากความส าคัญของการบันทึก
ข้อเท็จจริง  การบันทึกข้อเท็จจริงซึ่งกล่าวถึงหลักการทั่วไปและ ข้อพึงระวังในการเก็บ
บันทึกข้อเท็จจริง การวางแผนและการด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง การปฏิบัติงาน
ลงพ้ืนที่ในขั้นตอนต่างๆ  การสัมภาษณ์ในแต่ละข้ันตอนนับตั้งแต่การเตรียมตัวก่อน
สัมภาษณ์  การ เร่ิมต้นและท าการสัมภาษณ์ และหลังการสัมภาษณ์  พร้อมตัวอย่าง
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์และข้อพึงระวังในการสัมภาษณ์   โดยมตีัวอย่าง
แบบฟอร์มเก็บข้อเท็จจริงการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อเด็กและสตรี ให้ไว้ ในภาคผนวก
เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลต่อไป 

อย่างไรก็ตาม คู่มือนี้ฯ เป็นเพียงแนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยในการท างานในพ้ืนที่ 
จึงมีเนื้อหาจ ากัดไม่ครอบคลุมทุกแง่มุมหรือรายละเอียดดังนั้น นักกิจกรรมหรือ
อาสาสมัครในพ้ืนที่ จึงควรแสวงหาข้อมูลและความกระจ่างจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เป็น
การเสริมด้วย 

คณะท างานจัดท าคู่มือฯ 
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ส่วนที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเด็ก สิทธิผู้หญิง 
 

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการส าคัญของสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็กและ
สิทธิผู้หญิง  สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ 2550 พันธกรณีของไทยกับกฎหมาย
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน รวมท้ัง ข้อควรค านึงถึงในกรณีท่ีมีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน เป็นพื้นฐานความรู้เบื้องต้นในการท างานด้านสิทธิมนุษยชน  
 
 

1.1 ความหมายสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
 

 สิทธิมนุษยชน ( Human Right)  หมายถึง สิทธิท่ีมนุษย์ทุกคนมี
ความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการรับรอง ท้ังความคิดและการ
กระท าท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได้ โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยและสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 

 

 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ( Human Dignity) หมายถึง คุณสมบัติ 
จิตใจ สิทธิเฉพาะตัวท่ีพึงสงวนของมนุษย์ทุกคน และรักษาไว้มิให้
บุคคลอื่นมาล่วงละเมิดได้ การถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็น
สิ่งท่ีต้องได้รับการคุ้มครองและได้รับความยุติธรรมจากรัฐ  
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 ความเสมอภาคและการไมเ่ลือกปฏิบัติ (Equality and Non-
Discrimination) หลักความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติเป็น
พื้นฐานส าคัญของสิทธิเสรีภาพ เพราะเป็นการยืนยันถึงคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ที่ไม่แตกต่างกันของมนุษย์ทุกคน และเป็นหลักประกันให้
ทุกคนได้เข้าถึงหรือได้รับสิทธิเสรีภาพอย่างเป็นจริงได้ ดังน้ัน หลัก
ความเสมอภาค จึงเป็นหลักการท่ีท าให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ันๆ อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non-
discrimination) ท้ังนี้การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคน้ันจะต้อง
ปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญเหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน  และจะต้อง
ปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของเรื่องนั้นๆ จึงจะท าให้เกิดความยุติธรรมภายใต้หลักความเสมอภาค
ขึ้นได้ หลักการการไม่เลือกปฏิบัติ  คือ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างกันในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุ สภาพทางกาย สภาพทางสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม 
ความคิดเห็นทางการเมือง  การไม่เลือกปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงของหลัก
ความเสมอภาค  
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1.2 สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ 2550  
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดร้ับรองและคุ้มครองในหลักการ
พื้นฐานของสิทธิมนุษยชน คือ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักความเสมอภาค ห้าม
การเลือกปฏิบัต ิโดย บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกัน  ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 
หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอัน
ไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้ ท้ังนี้ มาตรการท่ีรัฐก าหนดขึ้น
เพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกับ
บุคคลอื่น ย่อมไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (ถือเป็นการใช้มาตรการ
เชิงบวก) ซ่ึงเป็นหลักการท่ีจะท าให้บุคคลได้รับและได้ใช้สิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง  
 
นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญ ได้รับรองสิทธิเสรีภาพไว้หลายประการ ดังเช่น 

 สิทธิในชีวิตและร่างกาย 

 สิทธิของผู้ต้องหา  

 สิทธิของพยานและผู้เสียหายใน
คดีอาญา  

 สิทธิในการร้องทุกข์และฟ้องคดี    

 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม   

 สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ  

 เสรีภาพในการนับถือศาสนา  

 เสรีภาพทางการศึกษา 

 สิทธิในทรัพย์สิน  

 สิทธิได้รับบริการสาธารณสุข  
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 สิทธิได้รับหลักประกันความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพในการ
ท างาน  
 

 สิทธิของเด็ก สิทธิของคนพิการ
หรือทุพพลภาพและของคนชรา 

 สิทธิของชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น 

 
ส าหรับการอ้างและใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญ บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  ไม่
เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน อีกท้ัง บุคคล
ซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ หรือ เสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญน้ีเพื่อใช้สิทธิทางศาล หรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้ 
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1.3 หลักการส าคัญสิทธิเด็ก  
 
“เด็ก” หมายถึง คนท่ีอายุต่ าว่า 18 ปี ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
(Convention on the Rights of the Child - CRC) 
 
สิทธิเด็ก หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กทุกคน  การห้ามเลือกปฏิบัติ
ต่อเด็กและการให้ความส าคัญแก่เด็กทุกคนเท่าเทียมกัน โดยไม่
ค านึงถึงความแตกต่างของเด็กในเรื่องเชื้อชาติ สีผิวเพศ ภาษา ศาสนา 
ความคิดเห็นทางการเมือง ชาติพันธุ์หรือสังคม ทรัพย์สิน ความทุพพล
ภาพ การเกิด หรือสถานะอื่นๆ ของเด็ก หรือบิดามารดา หรือ
ผู้ปกครองทางกฎหมาย เช่น  เด็กพิการ เด็กที่ถูกทอดท้ิง เด็กเร่ร่อน 
เด็กถูกทารุณกรรม เด็กพม่าท่ีถูกใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมาย  ดังน้ัน 
การกระท าหรือการด าเนินการท้ังหลายต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
หรือเด็กเป็นอับดับแรก สิทธิพื้นฐานส าหรับเด็กทุกคนจะต้องได้รับ 4 
ประการ ดังน้ี   

1) สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่รอด ครอบคลุมสิทธิในชีวิต สิทธิท่ีจะได้รับ
บริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน สิทธิท่ีจะมีมาตรฐานความ
เป็นอยู่ท่ีดีพอ มีสันติภาพ และความปลอดภัย  รวมถึงสิทธิใน
การมีชื่อและสัญชาติ 

2) สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและปลอดภัยให้รอดพ้นจากการ
ท าร้ายท้ังร่างกายและจิตใจ การล่วงละเมิด การละเลย การ
น าไปขาย การใช้แรงงานเด็ก ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
หรือพัฒนาการของร่างกาย สมอง จิตใจของเด็ก   รวมถึงจาก
ภาวะสงครามและการสู้รบ และการแสวงหาโดยมิชอบใน
รูปแบบอื่นๆ   
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3) สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา มีครอบครัวท่ีอบอุ่น ได้เล่นและ
พักผ่อน สิทธิท่ีจะได้รับการศึกษา  ( ได้รับการศึกษาท่ีดีท้ังใน
และนอกระบบโรงเรียน) และภาวะโภชนาการ-อาหารท่ี
เหมาะสม  เด็กต้องได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพตามวัย
และความต้องการของเด็ก 

4)  สิทธิในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แสดงออก  
กล่าวคือ การมีผู้รับฟังและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องท่ี
มีผลกระทบกับตัวของเด็กเอง โดยผู้ใหญ่ควรจะต้องให้
ความส าคัญกับความคิดเหล่าน้ันของเด็ก เช่น การให้เด็กมี
ส่วนร่วมในการตั้งกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายในบ้าน ก็จะท าให้เขา
รับรู้และเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวมากขึ้น สิ่งนี้จะช่วยให้เขา
ยอมรับในกฎต่างๆ ได้มากกว่าเพราะเป็นกฎท่ีทุกคนได้ท า
ข้อตกลงร่วมกัน ท้ังจาก พ่อแม่และตัวของเด็กเอง 
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1.4 หลักการส าคัญสิทธิผู้หญิง 
 
สิทธิผู้หญิง คือ สิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมกันส าหรับผู้หญิงและ
เด็กผู้หญิงทุกคน ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  การได้รับความ
คุ้มครองที่เท่าเทียมกัน 
 
หลักการส าคัญเกี่ยวกับสิทธิผู้หญิงตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (ชื่อที่เรียกติดปากอีกชื่อคือ ซีดอว์ 
หรือ CEDAW ซ่ึงย่อมาจาก Convention on the Elimination of 
All Forms of Discrimination against Women) คือ  
 

“การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิงในทุกรูปแบบ รวมท้ัง
ประกันว่าผู้หญิงและผู้ชายมีสิทธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติและ
ดูแลจากรัฐอย่างเสมอภาค” 

 
ค าว่า “การเลือกปฏิบัติต่อสตรี (ผู้หญิง)” หมายถึง  

การแบ่งแยก การกีดกัน หรือการจ ากัดใด ๆ เพราะเหตุแห่ง
เพศ ซ่ึงมีผลหรือความมุ่งประสงค์ท่ีจะท าลายหรือท าให้
เสื่อมเสียการยอมรับ การได้อุปโภค หรือใช้สิทธิโดยผู้หญิง 
โดยไม่ค านึงถึงสถานภาพด้านการสมรส บนพื้นฐานของ
ความเสมอภาคของหญิงและชายของสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมของพลเมืองหรือด้านอื่นๆ  ซ่ึงรัฐจะต้อง 
ด าเนินการมาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าของ
สตรี มาตรการเร่งด่วนชั่วคราวเพื่อสร้างความเท่าเทียมกัน
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ระหว่างชายและหญิงอย่างแท้จริง การปรับรูปแบบทาง
สังคมและวัฒนธรรมเพื่อให้เอื้อต่อการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้หญิง และการปราบปรามการลักลอบค้าและแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศจากผู้หญิง 

 
ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมระหว่างหญิงและชาย สามารถ
แบ่งเป็น 3 ด้านหลักๆ  ดังนี้ 

• ด้านการเมืองและการด ารงชีวิต ได้แก่  สิทธิในการเลือกตั้ง  การ
สนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งท่ีส าคัญ ความเท่าเทียมกันในกฎหมาย
ว่าด้วยสัญชาติ และการศึกษา 

• ด้านเศรษฐกิจ คือ ผู้หญิง จะได้รับการดูแลทางเศรษฐกิจ เช่น 
ได้รับความเท่าเทียมกันในด้านสิทธิและโอกาสท่ีจะได้รับการจ้าง
งานและสิทธิด้านแรงงาน และป้องกันความรุนแรงต่อผู้หญิงใน
สถานท่ีท างาน ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะสตรีมีครรภ์และหลังคลอดบุตร  รวมท้ังรัฐจะต้อง
ประกันความเป็นอิสระของผู้หญิงในด้านการเงินและความมั่นคง
ด้านสังคม และการให้ความส าคัญแก่สตรีในชนบทท้ังในด้าน
แรงงานและความเป็นอยู่    

• ด้านกฎหมาย โดยเฉพาะในด้านกฎหมายแพ่งและกฎหมาย
ครอบครัว ซ่ึงเป็นการประกันความเท่าเทียมกันในชีวิตส่วนบุคคล  

 
 



 

 

13 

 

1.5 ประเทศไทยกับกฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  
 
ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่ร่วมกับนานาประเทศ ให้การรับรอง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) แห่งสหประชาชาติ วันท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ.
1948 ซ่ึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนน้ีถือเป็นการก าหนด
มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน  โดยระบถุึงหลักการส าคัญของ
สิทธิมนุษยชนท่ีว่า มนุษย์มีสิทธิติดตัวมาแต่เกิด มนุษย์มีศักดิ์ศรี มี
ความเสมอภาคกัน ดังน้ันจึงห้ามเลือกปฏิบัติต่อมนุษย์และควรปฏิบัติ
ต่อกันเสมือนเป็นพี่น้อง สิทธิมนุษยชนน้ีเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถโอนให้แก่
กันได้ จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลทุกประเทศท่ีจะสร้างหลักประกันแก่ทุก
ชีวิตด้วยการเคารพหลักการของสิทธิเสรีภาพท่ีปรากฏในปฏิญญาน้ี  
เพื่อให้สิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานร่วมกันส าหรับการปฏิบัติต่อกันของ
ผู้คนในสังคมท้ังในประเทศและระหว่างประเทศอันจะเป็นพื้นฐานแห่ง
เสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพในโลก   
 
สิทธิท่ีระบุในปฏิญญาฉบับน้ี เช่น สิทธิในการมีชีวิต  ห้ามทรมาน ห้าม
บังคับคนเป็นทาส ห้ามจับกุมตามอ าเภอใจ  สิทธิในการได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม การเยียวยาจากศาล การ
พิจารณาคดีอย่างเป็นธรรมและเปิดเผย สิทธิในการได้รับสัญชาติและ
เปลี่ยนสัญชาติ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรับข้อมูล
ข่าวสาร เสรีภาพในการเดินทาง สิทธิในการชุมนุมอย่างสันติ สิทธิใน
การท างานและได้รับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม สิทธิในการได้รับ
มาตรฐานการครองชีพอย่างเพียงพอ สิทธิในการเลือกคู่ครองและสร้าง
ครอบครัว สิทธิในการศึกษา  เป็นต้น  
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ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นภาคีสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงสหประชาชาติถือเป็นสนธิสัญญาหลัก จ านวน 7 ฉบับ 
ได้แก่ 
1.  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  
2.  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม 
3.  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
4.  อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  
5.  อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุก

รูปแบบ 
6.  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
7.  อนุสัญญาว่าด้วยต่อต้านการทรมาน และการปฏิบัตหิรือการ

ลงโทษอื่นท่ีโหดร้าย ไร้มนุษยธรรมและย่ ายีศักดิ์ศรี 
 

นอกจากนั้น ประเทศไทยยังลงนามแสดงความสนใจที่จะเข้าร่วมเป็น
ภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองมิให้บุคคลถูกบังคับ
ให้สูญหายแล้วเมื่อวันท่ี 9 มกราคม 2555 แต่ขณะน้ียังไม่มีผลผูกพัน
ทางกฎหมาย 
 

พันธกรณีที่รัฐไทยต้องด าเนินการ ในฐานะท่ีได้รับรองเป็นภาคี
กฎหมายระหว่างประเทศข้างต้น  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 เคารพ (Respect) หมายถึง กฎหมาย นโยบาย และโครงการของรัฐ 

รวมถึงการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีรัฐ จะต้องไม่น าไปสู่การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท้ังทางตรงและทางอ้อม  เช่น รัฐไม่ออกกฎหมายจ ากัด
เสรีภาพในการนับถือศาสนา หรือ ไม่ด าเนินนโยบายท่ีจะส่งเสริม
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ให้บริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐเป็นกิจการเชิงพาณิชย์ เช่น ด้าน
สาธารณสุขและการศึกษา  หากปรับให้ เป็นกิจการเชิงพาณิชย์ แล้วจะ
ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการของผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ยากล าบากใน
สังคม 

 
 ปกป้อง (Protect) หมายถึง รัฐจะต้อง มีกฎหมาย นโยบายหรือ

มาตรการท่ีจะดูแลหรือ ป้องกันไม่ให้กลุ่มหรือบุคคลใด ซ่ึงไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท าการละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลอื่น  เช่น การมี
ออกกฎหมาย หรือมาตรการการคุ้มครองผู้หญิงและเด็กจากการถูก
กระท ารุนแรงโดยบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่น 

 

 ส่งเสริม (Promote) หมายถึง รัฐจะต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนรู้เกี่ยวกับสิทธิของเขา และต้องส่งเสริมให้ทุกคนทุกภาคส่วน
เคารพสิทธิ ซ่ึงกันและกัน  (ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น) รวมท้ังรัฐจะต้อง
ท ารายงานสถานการณ์สิทธิมนุษยชนตามสนธิสัญญาท่ีเป็นภาคี  

 

 เติมเต็มหรือท าให้สิทธินั้นเกิดขึ้นจริง  (Fulfill) หมายถึง รัฐจะต้อง
ออกกฎหมายหรือด าเนินนโยบาย  เพื่อให้สิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนพึงจะ
ได้รับเกิดขึ้นจริง  เช่น การท่ีรัฐมีนโยบายและจัดสรรงบประมาณ
เพื่อให้ทุกคนได้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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1.6 ข้อควรค านึงถึงในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 
ข้อควรค านึงในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีประเด็นหลักๆ ท่ี
จะต้องระบุให้ชัดเจนเพื่อเสริมต่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ดังน้ี  
1. เป็นการละเมิดสิทธิด้านใด   
2. ใครเป็นผู้กระท าการละเมิด ใครถูกละเมิดสิทธิ  และมีพฤติการณ์

หรือการกระท าอย่างไร  ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องกล่าว
อย่างชัดเจนถึงเรื่องลักษณะของการละเมิดน้ันๆ 

3. ขัดต่อบทบัญญัติกฎหมายใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในประเทศและ
กฎหมาย ระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคี  (หรือมาตรฐาน
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ) ข้อใดบ้าง 

4. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ท้ังในเชิงกฎหมาย นโยบาย การ
ปฏิบัติของรัฐ  (ซ่ึงข้อเสนอแนะน้ีหากท าได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อ
การขับเคลื่อนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไม่มากก็น้อย) 
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ส่วนที่ 2  
การแสวงหาข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ 

 

 
หลังจากที่ได้รับทราบข้อมูลและติดตามสถานการณ์ในระดับหน่ึงแล้ว 

กระบวนการต่อไป คือ การแสวงหาข้อเท็จจริงในพื้นท่ีโดยบันทึกข้อเท็จจริงต่างๆ ให้
ละเอียดและชัดเจน 
 

2.1 ความส าคัญของการบันทึกข้อเท็จจริง 
 

การบันทึกข้อเท็จจริงนั้นมากกว่าการเก็บและรวบรวมเอกสาร เพราะ การ
บันทึกข้อเท็จจริง เป็น “กระบวนการ” เพื่อการรับรู้และการแจ้งข่าวสารแก่ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณะเกี่ยวกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  การ
บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและน าเสนอหลักฐานท่ีดี จะช่วยพิสูจน์ว่าการ
ละเมิดสิทธิน้ันเกิดขึ้นจริง จะสามารถน าไปใช้ต่อเพื่อน าเสนอต่อรัฐบาล 
องค์กรระหว่างประเทศ ใน การรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง การ
บันทึกข้อเท็จจริงจึงมีความส าคัญในการเสริมสร้างกลไกความยุติธรรมใน
ระยะเปลี่ยนผ่าน 
 

ข้อน่าคิด 
 

“เสียงของเหยื่อ – ไม่ว่าจะบันทึกไว้บนกระดาษ เป็นภาพ หรือ
เป็นเสียง – บางคร้ังอาจจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของ
การเล่าเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนและความโหดร้ายที่เคย
เกิดขึ้น เราจะเดินหน้าต่อไปเพ่ือตั้งกฎเกณฑ์ว่า “มันจะไม่
เกิดขึ้นอีก!” ในอนาคต” 

 

ศูนย์นานาชาติแห่งความยุติธรรมเปลี่ยนในระยะเปลี่ยนผ่าน 
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ภาพจาก: 
http://thesisterhoodonline.com/20

12/11/5-reliable-resources-for-

fact-finding/ 

2.2 การบันทึกข้อเท็จจริง 
 
 

ผู้เก็บบันทึกข้อเท็จจริง ไม่ว่าจะเป็น นักกิจกรรม อาสาสมัครผู้ช่วย
ทนายความหรืออาสาสมัครส่งเสริมสิทธิมนุษยชน จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
และถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวมข้อเท็จจริง โดยการท าหน้าท่ี
บันทึกเรื่องราวจากผู้เสียหาย หรือผู้ท่ีมาร้องเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
ซ่ึงข้อเท็จจริงอาจได้จากผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ซ่ึงเป็นข้อมูลเท็จ
จริงท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  และจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เช่น ญาติพี่น้อง 
เพื่อนบ้านหรือผู้ที่เห็นเหตุการณ์   

 
การบันทึกข้อเท็จจริงถือเป็นข้อมูลเบื้องต้นท่ีส าคัญ
เป็นอย่างมากท่ีจะท าให้ทราบถึงภูมิหลังหรือประวัติ
ของผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลยแล้วแต่กรณี  ผู้เก็บ
บันทึกข้อเท็จจริงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ความรู้
และประสบการณ์ในการท่ีจะตั้งค าถามเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย าและเป็นล าดับ
เหตุการณ์ให้มากที่สุด 
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ความหมาย/นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเท็จจริง คือ ข้ออ้างของบุคคล รวมถึงเอกสาร วัตถุต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์หรือกระท านั้นๆ ซึ่งอาจเป็นความจริงหรือเท็จก็ได้ 
ผู้เสียหาย หมายถึง ผู้ถูกระท าและได้รับความเสียหาย 
ผู้ต้องสงสัย หมายถึง บุคคลที่ยังไม่ได้ถูกจับกุมหรือแจ้งข้อกล่าวหาว่า
กระท าผิดแต่อย่างใด อาจถูกสอบสวนแล้วหรือไม่ก็ได้ หรือ ผู้ที่ต้อง
สงสัยว่ามีส่วนเกี่ยวข้องหรือคาดว่าน่าจะเป็นผู้กระท าความผิดใน
เหตุการณ์นั้น 
ผู้ต้องหา หมายถึง บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิด แต่ยังมิได้
ถูกฟ้องต่อศาลและอาจถูกจับตัวมาควบคุมไว้เพ่ือท าการสอบสวน 
จ าเลย หมายถึง บุคคลซึ่งถูกฟ้องศาลแล้ว โดยข้อหาว่าได้กระท า
ความผิด 
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หลักในการบันทึกข้อเท็จจริง  พอจะสรุปได้ดังนี้ 
1. บันทึกประวัติส่วนตัวของผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลย เช่น ชื่อ

สกุล วันเดือนปีเกิด อายุ อาชีพ ประวัติการศึกษา สถานภาพทาง
ครอบครัว ประวัติด้านคดี (ถ้าม)ี ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อ
ได้สะดวก (พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียน
บ้านของผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลย)   

ในกรณีท่ีมีผู้ท่ีมาร้องเรียนแทนผู้เสียหาย ก็ต้องบันทึกประวัติ
ส่วนตัวของผู้ท่ีมาร้องเรียนด้วยเช่นกัน พร้อมระบุความเกี่ยวข้องกับ
ผู้เสียหาย 
 

2. บันทึกข้อเท็จจริง รวมทั้งรายละเอียดของเหตุการณ์ต่างๆ  ซ่ึงการ
บันทึกข้อเท็จจริงในส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลท่ีส าคัญอย่างยิ่ง จะต้องระบุ
รายละเอียดให้ชัดเจน เพื่อจะแสดงให้เห็นรูปแบบของการละเมิดสิทธิ  
และอาจจะช่วยในการเน้นย้ าว่าน่ีคือการละเมิดสิทธิมนุษยชนประเภท
หน่ึง 
 

หลักการส าคัญท่ีใช้ท่ัวไป จะต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริง ดังน้ี  

 เกิดอะไรขึ้น (what)      

 ใคร (who) เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นกับใคร ระบุว่าใครเป็น
ผู้กระท าการละเมิดและใครถูกละเมิด   

 เมื่อไร  (when)  เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นเมื่อไร ระบุวันเดือนปี 
และเวลาใด 

 ที่ไหน (where)  เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นท่ีไหน ระบุต าแหน่ง
สถานท่ี (รวมถึงรายละเอียดท่ีอยู่) 
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 พฤติการณ์หรือการกระท าละเมิดอย่างไร (How)  เช่น มี
การท าร้ายร่างกายหรือไม่ อย่างไร เป็นการซ้อมทรมาน 
ข่มขู่ คุมคาม ใช้ความรุนแรง ซ้อม ตบ ตี ซ่ึงจะต้องบันทึก
รายละเอียด ตัวอย่าง ในกรณีท่ีมีการตบตี ต้องระบุว่าตรง
ส่วนใดของร่างกาย โดยอาวุธหรือวัตถุใด กี่ครั้ง เป็นต้น  
รวมถึงความเสียหายอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้น และข้อมูลพยานท่ีรู้เห็น
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิให้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นได้  

 

3. การยืนยันถึงความถูกต้องของข้อเท็จจริง เมื่อได้ข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์
ระดับหน่ึงแล้ว ควรจะให้ผู้ให้ข้อมูลลงลายมือชื่อยืนยันถึงความถูกต้อง  
 

4. เก็บข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  หากมีข้อสงสัย ก็สามารถเก็บข้อเท็จจริง
เพิ่มเติมได้ในภายหลัง 

 
ทางมูลนิธิผสานวัฒนธรรมและกลุ่มด้วยใจ ได้ออกแบบฟอร์ม แบบสอบ
ข้อเท็จจริงการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อเด็กและสตรีเพื่อสะดวกในการ
บันทึกข้อเท็จจริงมาเป็นตัวอย่าง (ดูภาคผนวก)  
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ตัวอย่าง ปัญหาท่ีพบบ่อยเกี่ยวกับการบันทึกข้อเท็จจริงของ
อาสาสมัครผู้ช่วยทนายความ จากประสบการณ์การท างานของ

มูลนิธิทนายความมุสลิมในคดีความมั่นคง 
 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้มาร้องเรียนไม่สามารถระบุวันเวลาท่ีเกิดเหตุหรือ
บอกชื่อหน่วยงานท่ีมาควบคุมตัวได้อย่างชัดเจน  อาสาสมัครผู้ช่วย
ทนายความ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เทคนิคในการตั้ง
ค าถามเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรายละเอียดท่ีส าคัญให้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได้ เช่น เรื่องของวันเวลาท่ีเกิดเหตุ หากผู้มาร้องเรียนจ าไม่ได้ ก็
พยายามให้นึกถึงเทศกาลหรือวันส าคัญทางศาสนาหรือวันหยุดของ
เดือนปฏิทินท่ีใกล้เคียงกับวันเวลาท่ีเกิดเหตุ เพื่อสามารถประมาณ
การณ์วันเวลาท่ีเกิดเหตุได้ใกล้เคียงท่ีสุด เป็นต้น 
 
 
การท่ีจะสรุปว่าได้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นหรือไม่ ควรจะอยู่บน
พื้นฐานความน่าเชื่อถือของข้อเท็จจริง จึงส าคัญท่ีจะต้องตามหาข้อเท็จจริง
และข้อมูลท้ังหมดท่ีจะช่วยในการพิสูจน์ได้ว่าการกระท าน้ันเกิดขึ้นจริง
หรือไม ่จึงควรมีการเก็บข้อเท็จจริงอย่าง ต่อเนื่องสม่ าเสมอ และในขณะท่ี
รวบรวมข้อเท็จจริง เราจ าเป็นต้องประเมินความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อเท็จจริงท่ีได้มาด้วย ซ่ึงอาจจะใช้เป็นพยานหลักฐานในคดี
ความชั้นศาลได้ 
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ข้อพึงระวังในการเก็บบันทึกข้อเท็จจริง 
1. ผู้เก็บบันทึกข้อเท็จจริง จะต้องมีใจเป็นกลาง โดยต้องบันทึกตาม

ข้อเท็จจริงท่ีได้  บันทึกให้ชัดเจนว่าสิ่งใดเป็นข้อเท็จจริงท่ี
ประสบการณ์ตนเอง หรือสิ่งใดเป็นข้อเท็จจริงท่ีได้รับการบอกเล่าซ่ึง
อาจเอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง   

2. การไม่จดบันทึกหรือละเลยการจดบันทึกของผู้เก็บข้อเท็จจริง จะส่งผล
ต่อความสมบูรณ์ของข้อเท็จจริง  (หรือจะท าให้ข้อเท็จจริงท่ีได้ไม่
สมบูรณ์) 

3. หากข้อเท็จจริงท่ีได้ยังไม่เพียงพอ ควรมีการเก็บข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจาก
ญาติหรือผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลยโดยตรง  

4. ในการลงพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ ควรติดต่อประสานงานกับญาติของผู้เสียหาย 
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย หรือติดต่อกับผู้น าชุมชนในพื้นท่ีก่อน ท้ังนี้เพื่อ
ความปลอดภัยของตัวผู้เก็บข้อเท็จจริงหรืออาสาสมัครผู้ช่วย
ทนายความเอง  

5. การท าแผนท่ีท่ีเกิดเหตุควรจัดท าให้เร็วที่สุด เนื่องจากสถานท่ีเกิดเหตุ
หรือสภาพแวดล้อมอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

6. การถ่ายภาพสถานท่ีเกิดเหตุควรถ่ายให้เป็นล าดับเหตุการณ์และถ่าย
หลายๆ มุม เช่น เริ่มจากมุมกว้างๆ ให้เห็นสภาพแวดล้อมท่ีคิดว่า
ส าคัญ แล้วจึงโฟกัสท่ีเป้าหมายเฉพาะเพื่อสามารถเก็บรายละเอียดของ
เหตุการณ์ให้ได้มากที่สุด 

 
ในกรณีผู้เสียหายเป็นเด็ก ถ้าเป็นเด็กเล็กมากๆ อาจต้องใช้ของเล่นสื่อ
ส าหรับการสร้างความคุ้นเคยส าหรับเด็ก ไปพบบ่อยๆ ให้คุ้นหน้าก่อนการ
ค้นหาข้อเท็จจริง อาจหาข้อมูลเบ้ืองต้นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องก่อน เช่น พ่อ 
แม่ ผู้ปกครอง ญาติ ครู ฯลฯ และต้องเสริมพลังให้บุคคลเหล่าน้ีด้วยว่าการ
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ให้ความช่วยเหลือเป็นความรู้สึกร่วมในความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ใช่การ
สงสารเวทนา 
 
กรณีผู้เสียหายเป็นผู้หญิง การหาข้อเท็จจริงต้องให้ผู้เสียหายเป็นฝายให้
ข้อมูล โดยให้พูดท้ังหมดท่ีอยากพูด โดยผู้เก็บบันทึกข้อมูลเป็นฝ่ายรับฟัง 
และพิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบ  ท้ังนี้  ในการหาข้อเท็จจริงกรณีถูกล่วง
ละเมิดทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว ผู้เก็บบันทึกข้อมูลควรจะเป็น
ผู้หญิง เพื่อความสะดวกใจในการให้ข้อเท็จจริงของผู้หญิงที่เป็นผู้เสียหาย  
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2.3 การวางแผนและการด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง 
 

การรวบรวมข้อเท็จจริงต้องมีความละเอียดถี่ถ้วน แม่นย า ไม่ล าเอียง ท่ี
ส าคัญ คือ ต้องเป็นกลาง  แนวทางการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง มี
ดังต่อไปน้ี 

 ต้องด าเนินการโดยมีเป้าหมายชัดเจน การก าหนดขอบเขตของการ
เก็บรวบรวมข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ 

 การเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นต้องเปิดใจกว้าง เพื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ ท้ังที่สนับสนุนว่ามีการละเมิดเกิดขึ้น
จริงและท่ีไม่สนับสนุน 

 พึงระลีกเสมอว่า การรวบรวมข้อเท็จจริงต้องค านึงถึงหลัก
จริยธรรม ได้แก่ การรักษาความลับ ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ
ของผู้เสียหายและผู้ที่ให้ข้อมูล 

 ควรมีความระมัดระวังในประเด็นบทบาทหญิงชาย (เพศสภาพ) ซ่ึง
เป็นประเด็นอ่อนไหว 

 อาจมีความเห็นอกเห็นใจผู้เสียหายหรืออารมณ์ร่วม ทีมผู้เก็บ
ข้อเท็จจริงต้องท าความเข้าใจกับประสบการณ์การถูกละเมิดของ
ผู้เสียหาย ไม่ใช่สนใจแต่เพียงการรวบรวมข้อมูลเท่าน้ัน 

 ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เก็บข้อมูล ผู้เสียหาย และ
พยาน 

 พิจารณาว่ามีปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลบ้างหรือไม่  เช่น ผู้ให้ข้อมูล
เป็นผู้ต้องขังหรืออยู่ในระหว่างการคุมตัวของเจ้าหน้าท่ี  ควร
เตรียมตอบค าถามเจ้าหน้าท่ี ถ้าจ าเป็นให้ขออนุญาตจากทางการ
ก่อนท่ีจะไปพบผู้ให้ข้อมูล 
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 ท าความเข้าใจกับสถานการณ์และรูปแบบของการละเมิดสิทธิท่ี
เกิดขึ้น รวมท้ังกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีจะท าการเก็บข้อเท็จจริง 

 ท ารายการข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีการละเมิดสิทธิท่ีคุณทราบอยู่
แล้ว และบริบทสภาพการณ์ ค้นหาว่ามีข้อมูลประเภทใดบ้างที่ยัง
ขาดอยู่ 

 หากจ าเป็น ให้ขอค าแนะน าจากคนท่ีมีความรู้เกี่ยวกับบริบท 
สภาพการณ์ของท้องถิ่นน้ันๆ 

 ควรท่ีจะเตรียมว่าภารกิจท่ีจะต้องท าหรือวัตถุประสงค์ของการไป
เยี่ยมสถานท่ีมีอะไรบ้าง หากต้องท างานเป็นกลุ่ม ต้องแลกเปลี่ยน
ท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือภารกิจของสมาชิกกลุ่ม  ต้อง
แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจและเห็นด้วยกับภารกิจท่ีต้องท า 

 ต้องมั่นใจว่า ทีมรวบรวมข้อเท็จจริงจะไม่มีผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของภารกิจท่ีมีอยู่ ควรหาลูกทีมท่ีมีความเป็นกลาง ไม่
ฝักใฝ่ฝ่ายใด และผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังผู้เสียหายและพยานมองว่าไม่
ฝักใฝ่ฝ่ายใด  นอกจากนี้ ต้องมีความสมดุลระหว่างหญิงชายในทีม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อภารกิจท่ีต้องท ามีการสัมภาษณ์ผู้หญิงด้วย 

 ระบุคนท่ีสามารถเป็นแหล่งข้อมูลให้ได้ และท ารายชื่อออกมาเพื่อ
ป้องกันการพลาดท่ีจะไปพบแหล่งข้อมูลเหล่าน้ัน พร้อมท้ัง
จัดล าดับความส าคัญของคนท่ีจะไปพบ เพื่อไม่ให้พลาดการไปพบ
แหล่งข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุด 

 เตรียมค าถามและรูปแบการสัมภาษณ์ และเขียนรายการออกมา
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงและข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 เตรียมล่าม สรุปให้ล่ามรู้ถึงสิ่งท่ีจะต้องท าและในระหว่างที่ช่วย
ทีมงาน ล่ามจะต้องท าตัวอย่างไรบ้าง 
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 ระหว่างที่ท าตามภารกิจท่ีมี ให้ประเมินข้อมูลท่ีได้มาอย่างทันกาล 
(โดยเร็ว) เพื่อตรวจสอบว่าคุณมาถูกทางและมีข้อเท็จจริงท่ีแสดง
ให้เห็นว่ามีการละเมิดสิทธิเกิดขึ้นหรือไม่  

 รวบรวมความคิดและบันทึกลงในสมุดทุกวันเพ่ือเตือนความจ า 
ควรเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับและเก็บรักษาให้เป็นอย่างดี เพื่อ
ไม่ให้คนอื่นเข้าถึงข้อมูลท่ีคุณมี  นอกจากนี้ ควรวางแผนเรื่องการ
รักษาคอมพิวเตอร์และสมุดบันทึกให้ปลอดภัยก่อนจะเริ่มท างาน
หาข้อเท็จจริง 

 

2.4 การปฏิบัติงานลงพื้นที ่
 

อย่าลืมทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงานลงพื้นท่ี  
ก่อนปฏิบัติงาน 
1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพ้ืนท่ีน้ันๆ 
2. ประสานงานไปยังบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี เช่น ผู้น าชุมชน ญาติพี่

น้องท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ี
สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

3. ประเมินสถานการณ์ทุกครั้งก่อนลงพื้นท่ี 
4. จัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น สมุดจด ปากกา โทรศัพท์มือถือ รวมท้ัง

เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว (ถ้าม)ี 
ฯลฯ 

5. รายงานให้หัวหน้างานทราบทุกครั้งก่อนลงพื้นท่ี  
6. ในกรณีท่ีมีส านวนคดีแล้ว ก่อนลงพื้นท่ีควรศึกษาส านวนคดีน้ันๆ 

ให้ชัดเจน เพื่อท่ีลงพื้นท่ีไปแล้วจะได้เก็บมุมภาพหรือรายละเอียดท่ี
จะสัมภาษณ์อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามทนายความต้องการ
และได้เปรียบในเวลาเสนอศาลและในการสู้คดี 
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7. ควรเตรียมรายการต่างๆ ท่ีต้องเก็บในพื้นท่ีเกิดเหตุ เช่น ค าถามใน
การสัมภาษณ์ จ านวนรูปกี่รูป กี่จุด มุมใกล้ไกล  

8. ควรก าหนดกรอบระยะเวลาในการอยู่ในพื้นท่ีเกิดเหตุให้เหมาะสม
กับรายละเอียดงานท่ีต้องการ 

 
ขณะปฏิบัติงาน 
1. ติดบัตรประจ าตัวทุกครั้ง (ถ้าม)ี 
2. แนะน าตัวเองและองค์กร พร้อมกับท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

การท างานขององค์กร 
3. ต้องตรวจดูว่าiรายละเอียดท่ีต้องการในการลงพื้นท่ีเกิดเหตุน้ันได้

ครบถ้วนตามรายการหรือไม่ และถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติมขณะลงพื้นท่ี
เกิดเหตุก็ควรลงในบันทึกด้วย 

4. ควรมีการจดบันทึกขณะลงมือปฏิบัติงานด้วย 
 
หลังปฏิบัติงาน 
1. จัดท ารายงานการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
2. จัดประเภทข้อมูลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานและจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ 
3. สรุปและประเมินผลการลงพื้นท่ีว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดตั้งแต่ต้น

หรือไม่ พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการลงไปปฏิบัติงาน  
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2.5 การสัมภาษณ์ 
 

โดยปกติในการสัมภาษณ์เพื่อติดตามตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนจะ
สัมภาษณ์ผู้เสียหาย เหยื่อ พยานและแหล่งข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จึง
ควรจะมีการเตรียมตัว ดังน้ี  

 

ก่อนสัมภาษณ์ / การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนสัมภาษณ์  
 สัมภาษณ์ใคร?  จะยืนยันความปลอดภัยของเขาได้อย่างไร  
 ใครควรจะด าเนินการสัมภาษณ์?  ในกรณีผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นเด็ก

และผู้หญิง ผู้สัมภาษณ์อาจต้องเป็นผู้หญิง โดยเฉพาะในกรณี
ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว 

 สัมภาษณ์ท่ีไหน?  การสัมภาษณ์ไม่ควรเป็นในสภาพการณ์ท่ีซ้ า
รอยหรือคล้ายคลึงกับสถานการณ์การละเมิดสิทธิน้ันๆ 

 ควรบันทึกการสัมภาษณ์อย่างไร? เช่น  บันทึกแบบอิสระหรือแบบ
บรรยาย หรือบันทึกแบบมาตรฐาน/แบบฟอร์ม รวมถึงใช้เครื่อง
บันทึกเทปซ่ึงต้องขอความยินยอมจากผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อน 

 สิ่งท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องรู้ก่อนการสัมภาษณ์?  เช่น หาความรู้ที่
เพียงพอเกี่ยวกับบริบทและสถานการณ์ในพื้นท่ี/ท้องถิ่น 

 การสัมภาษณ์ควรจะเริ่มต้นอย่างไร?  ในช่วงแรกให้ถามค าถาม
ปลายเปิดและให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องในแบบและเวลาของ
ตัวเองไม่ควรไปขัดจังหวะและไม่ควรท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกว่า
คุณไม่อดทนฟัง 

 ท ารายการตรวจสอบหรือประเด็นค าถาม (check lists)  ให้
ครอบคลุมข้อเท็จจริงท่ีจ าเป็นต่อการเก็บข้อเท็จจริงท้ังหมด (ใคร, 
ท าอะไร, อย่างไร, ท่ีไหน, เมื่อไหร่, และท าไม)  
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 ล่าม หากต้องการใช้ล่าม ต้องแน่ใจว่าล่ามเป็นผู้ท่ีไว้วางใจได้ล่าม
ของคุณ ต้องตระหนักว่าการแปลรายละเอียดท้ังหมดน้ันมี
ความส าคัญยิ่ง นอกจากนี้ล่ามต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผู้
ถูกสัมภาษณ์และไม่ท าตัวเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรจริงไม่จริง 

 อุปกรณ์จดบันทึก ต้องแน่ใจว่าใช้การได้  
 วางแผนเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

เร่ิมต้นและท าการการสัมภาษณ์ 
 แนะน าตัวเอง ล่าม และองค์กร พร้อมกับท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

บทบาทการท างานขององค์กร 
 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ – ต้องเน้นว่ามันเป็นสิ่ง

ส าคัญท่ีจะได้รับรายละเอียดมากที่สุดเท่าท่ีเป็นไปได้  
 สร้างความคุ้นเคยสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจหรือไว้วางใจกับผู้ให้ข้อมูล 
 พูดคุยกฎพื้นฐานส าหรับการสัมภาษณ์  

- เคารพในการรักษาความลับ ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ
และวิธีการท่ีข้อมูลจะถูกเก็บไว้อย่างปลอดภัย 

- อธิบายว่าจะน าข้อมูลไปใช้อย่างไร ผู้ถูกสัมภาษณ์ต้องรู้ถึง
ประโยชน์และผลลัพธ์ของการให้ข้อมูล  

 เปิดโอกาสให้พยานเล่าเรื่องด้วยตนเองก่อนจะตั้งค าถามเป็นการ
เฉพาะ   โดยในช่วงแรกของการสัมภาษณ์ให้ถามค าถามปลายเปิด
และให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องในแบบและเวลาของตัวเองไม่ควรไป
ขัดจังหวะและไม่ควรท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกว่าคุณไม่อดทนฟัง  

 ซักถามถึงสิ่งท่ียังไม่ชัดเจนแต่อย่าข่มขู่ 
 สอบถามว่าผู้ถูกสัมภาษณ์หรือพยานตกอยู่ในอันตรายหรือไม่และ

มาตรการรักษาความปลอดภัยพยานจะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ห้ามเปิดเผยข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์คนอื่นๆ เมื่อสัมภาษณ์อีกคน 
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 ห้ามให้ค าม่ันสัญญาแบบลอยๆ หรือการให้สัญญาเท็จ 
 จดบันทึกในการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 

 

หลังการสัมภาษณ์ 
 รายงานการสัมภาษณ์ - การจัดระเบียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบและตรวจทานข้อมูล ประเมินความน่าเชื่อถือ 
 การบันทึกข้อมูล ถอดเทปบันทึกเสียง  
 จัดประเภทข้อมูลท่ีได้รับและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
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ตัวอย่างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
การตระเตรียมค าถามส าคัญยิ่งต่อการด าเนินการสัมภาษณ์ให้มีประสิทธิผล  
หลังจากฟังเรื่องเล่าจากผู้ให้ข้อมูล/ผู้ถูกสัมภาษณ์แล้ว ผู้สัมภาษณ์อาจจะ
ต้องถามค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์เฉพาะเพื่อความชัดเจนเพ่ิมขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ให้ข้อมูล/ผู้ถูกสัมภาษณ์กล่าวว่าทหารมาท่ีบ้าน ผู้สัมภาษณ์
อาจจะต้องการถามเพิ่มเติม ดังน้ี 
 คุณรู้ได้อย่างไรว่าพวกเขาเป็นทหาร? 
 พวกเขาใส่แต่งกายอย่างไรเครื่องแบบเป็นแบบไหน? 
 มีทหารจ านวนเท่าไหร่ในตอนน้ัน? 
 พวกเขามีอาวุธหรือไม่? หากมีมีอะไรบ้าง 
 คุณรู้จักชื่อของพวกเขาหรือไม่แล้วพวกเขามาจากหน่วยอะไร? 
 มีใครเห็นพวกเขาอยู่ในบ้านคุณอีกบ้าง ? 
 พวกเขาท าอะไรเมื่อมาถึงหรือขณะท่ีอยู่ท่ีบ้านของคุณ ? 
 พวกเขาคุกคามคุณกับครอบครัวของคุณหรือไม่? 
 พวกเขาท าร้ายสมาชิกในครอบครัวหรือไม่? 
 พวกเขาท าร้ายคุณหรือไม่? 
 มีการตบตีหรือท าร้ายคุณหรือไม่? 
 เขาตบตีหรือท าร้ายคุณนานเท่าไหร่? 
 คุณถูกต่อยตบตีกี่ครั้ง? 
 พวกเขาใช้อะไรตีคุณ? 
 พวกเขาตีส่วนไหนของร่างกายคุณบ้าง? 
 คุณมีบาดแผลเกิดขึ้นตามร่างกายหรือไม่? 
 คุณรู้สึกอย่างไรขณะน้ันและหลังจากนั้น? 
 คุณได้โต้ตอบกลับหรือไม่? อย่างไร? 
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 ทหารบอกให้คุณท าอะไรหรือไม่? 
 พวกเขาบอกให้คุณออกจากบ้านไปหรือไม่ ? 
 คุณถูกพาไปท่ีคุกหรือที่คุมขังหรือไม่? ท่ีไหน? 
 มีอะไรเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางไปยังที่คุมขังหรือไม่? 
 มีอะไรเกิดขึ้นเมื่อคุณไปถึงคุกหรือท่ีคุมขัง? 
 สภาพของการคุมขังเป็นอย่างไร? (เช่น ขนาดของที่คุมขัง, จ านวน

ผู้ท่ีอยู่ในท่ีคุมขัง, ปริมาณและชนิดของอาหาร, สุขภาพสุขอนามัย
ของที่คุมขัง ฯลฯ) 

 คุณรู้จักชื่อผู้ถูกคุมขังอื่นๆ ท่ีร่วมในเหตุการณ์เดียวกับคุณหรือไม่? 
 คุณถูกปล่อยตัวเมื่อใดและอย่างไร ? ให้อธิบาย 
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ข้อพึงระวังในการสัมภาษณ์ 
 พึงระวังถ้อยค าและพฤติกรรมหรือท่าทีการแสดงออกของคุณ

ในขณะสัมภาษณ์ท่ีอาจจะท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกว่าก าลังถูกดูถูก
ดูแคลน  ถูกละเมิดซ้ า   

 ผู้รอดชีวิตจากเหตุการณ์ละเมิดสิทธิอาจจะไม่ไว้ใจคุณในทันที  เขา
อาจจะไม่เปิดเผยสิ่งที่เป็นความเจ็บปวดจากการถูกละเมิดออกมา
ท้ังหมด เขาอาจจะไม่พร้อมท่ีจะกล่าวถึงความเจ็บปวดความ
กระอักกระอ่วนและความอับอายท่ีประสบมา เขาอาจจะสับสน
และไม่อยู่ในภาวะที่จดจ ารายละเอียดต่างๆ ได้ เช่น สถานท่ีและ
เวลา เป็นต้น และพวกเขาอาจจะท าให้คุณรู้สึกว่าเขาไม่น่าเชื่อถือ 

 ผู้รอดชีวิตและพยานอาจพยายามอย่างยิ่งยวดท่ีจะท าให้คุณเชื่อ
เรื่องราวท่ีเขาเล่าเพราะเขาตระหนักดีถึงความเสี่ยงว่าคุณอาจจะ
ไม่เชื่อเพื่อให้ม่ันใจว่าคุณจะเชื่อในเรื่องราวท่ีเขาเล่าแน่ๆ เขาจึง
อาจจะเล่าบางอย่างเกินจริงไปบ้างแต่ไม่ได้หมายความว่าเรื่องราว
น้ันไม่เป็นความจริง 

 จงระมัดระวังเกี่ยวกับทัศนคติทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ผู้รอดชีวิตหรือพยาน 

 ควรระมัดระวังเรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นเรื่อง
อ่อนไหว การสื่อสารเรื่องค าถามและการท าความเข้าใจกับ
ปฏิกิริยาของผู้รอดชีวิตและพยานเป็นสิ่งส าคัญ  ควรสื่อสารโดย
การใช้ภาษาง่ายๆ และใช้ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องและเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชนท่ีคุณเข้าไปติดต่อประสานงาน 

 กรณีการข่มขืนหรือการล่วงละเมิดทางเพศ คุณควรจะยินดีรับฟัง
ข้อมูลความเจ็บปวดทางจิตใจและความทุกข์ยากล าบากที่
เกี่ยวข้องกับการข่มขืนหรือการล่วงละเมิดทางเพศท่ีเกิดขึ้นในทุก
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สังคม ผู้เสียหายมีแนวโน้มจะถูกตีตราว่ามีมลทินและไม่มีคนคบค้า
สมาคมด้วย จึงควรตระหนักถึงความอ่อนไหวทางสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวโยงกับการข่มขืนในแต่ละสังคม แม้ตัวคุณเองก็
อาจจะมีทัศนคติในท านองเดียวกันกับคนอื่นๆ  ทัศนคติดังกล่าว
ของคุณอาจมีผลต่อปฏิสัมพันธ์ของคุณกับผู้ท่ีถูกข่มขืน 
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ภาคผนวก 
 

 

แบบสอบข้อเท็จจริงการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อเด็กและสตรี 
 

วัน/เดือน/ปี ที่ร้องเรียน_________________ 
เวลา_______________________ 

เรื่อง _________________________________ 
 
ข้อ 1 ประวัติส่วนตัวผู้ถูกละเมิด  
ชื่อ_____________________________ นามสกุล_________________________ 
วันที่เกิด_______เดือน_________________พ.ศ__________     อาย_ุ_________ปี 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน_________________________ 
สัญชาติ______________    เช้ือชาติ______________    ศาสนา_______________ 
อยู่บ้านเลขที_่______หมู่ที่_____ชื่อหมู่บ้าน______________________
ถนน_______________ซอย____________ต าบล/แขวง_____________________ 
อ าเภอ/เขต__________________จังหวัด_______________รหัสไปรษณีย์________ 
โทรศัพท์บ้าน_____________________   โทรศัพท์มือถือ_____________________ 
E-mail__________________________________   Fax_____________________ 
การศึกษาสูงสุด___________________สถาบัน_____________________พ.ศ_____ 
อาชีพ___________________________ชื่อที่ท างาน________________________ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน □ 0-5000 15001-30000 
   5001-15000 มากกว่า30000 โปรดระบ_ุ_______ 
ก านันชื่อ__________________________________โทรศัพท์________________ 
ผู้ใหญ่บ้านชื่อ______________________________โทรศัพท์_________________ 
 
 

เลขร้องเรียนที่ .............../25………… 
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ข้อ 2 สถานภาพปัจจุบันของผู้ถูกละเมิดและครอบครัว 
บิดาชื่อ______________________________________    อาย_ุ_____________ปี   

ประกอบอาชีพ___________________________     มีชีวิตอยู่   □ ถึงแก่กรรม 
มารดาชื่อ__________________________________________    อาย_ุ_______ปี  

ประกอบอาชีพ___________________________     มีชีวิตอยู่   □ ถึงแก่กรรม  

สถานภาพ     โสด   สมรส □ หย่าร้าง 

จดทะเบียนสมรส    ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

   หนังสือส าคัญการสมรสของคณะกรรมการอิสลาม 
    ประจ าจังหวัด ................................ 

คู่สมรสชื่อ__________________________  □ อยู่ด้วยกัน   □ แยกกันอยู ่
วันเดือนปีเกิด______________________อาย_ุ_________ป ี
การศึกษาของคู่สมรส_________________สถาบัน___________________พ.ศ_____ 
อาชีพของคู่สมรส_____________________ ต าแหน่ง__________________ 
ชื่อที่ท างาน________________________________รายได้เดือนละ__________บาท 
สมรสแล้วมีบุตร________คน   ขาย_____คน    หญิง____คน 
1._______________________________อาย_ุ____ป ี
การศึกษา/อาชีพ_____________________________          
2._______________________________อาย_ุ_____ป ี
การศึกษา/อาชีพ_______________________________ 
3._______________________________อาย_ุ____ป ี
การศึกษา/อาชีพ_____________________________         
4._______________________________อาย_ุ_____ป ี
การศึกษา/อาชีพ_______________________________ 
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ข้อ 3 ข้อมูลผู้มาร้องแทน 
ชื่อ_____________________________ นามสกุล_________________________ 
วันที่เกิด_______เดือน_________________พ.ศ____________     อาย_ุ_______ปี 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน_________________________ 
สัญชาติ______________    เช้ือชาติ______________    ศาสนา_______________ 
อยู่บ้านเลขที_่______หมู่ที่_____ชื่อหมู่บ้าน______________________
ถนน_______________ซอย____________ต าบล/แขวง_____________________ 
อ าเภอ/เขต__________________จังหวัด_______________รหัสไปรษณีย์________ 
โทรศัพท์บ้าน_____________________   โทรศัพท์มือถือ_____________________ 
การศึกษาสูงสุด_______________สถาบัน________________________พ.ศ_____ 
อาชีพ______________________ชื่อที่ท างาน_____________________________ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน □ 0-5000 15001-30000 
   5001-15000 มากกว่า30000 โปรดระบ_ุ_______ 
กรณีมาร้องแทนเพราะเหตุใด 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
ความเกี่ยวข้องกับผู้ถูกละเมิด_________________________________________ 
 
ข้อ 4 ประสบการณ์การถูกละเมิด 
1. เร่ืองการศึกษา 

1.1 ท่านเคยถูกขัดขวางไม่ให้เข้ารับการศึกษาหรือไม่? □ เคย □□ ไม่เคย 

 1.2 ถูกบังคับให้ออกจากโรงเรียน หรือไม่ ?  □ เคย □□  ไม่เคย 
 1.3 อื่นๆ   โปรดระบุ       

อธิบาย____________________________________________________________
_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
__________________________________________________ 
 
2. เร่ืองการแต่งงาน (อาจเลือกได้มากกว่า 1  ข้อ) 

2.1 ท่านเคยถูกบังคับให้แต่งงานหรือไม่?   □ เคย  □□ ไม่เคย 

2.2 ท่านเคยถูกบังคับไม่ให้แต่งงานหรือไม่? □ เคย  □□ ไม่เคย 
2.3 ท่านเคยถูกบังคับให้แยกทางกับคู่รักหรือคู่สมรสหรือไม่?    

 □ เคย      □ ไม่เคย 
2.4 ท่านเคยถูกบังคับให้เปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนนามสกุลตามสามีหรือไม?่   

□ เคย   □ ไม่เคย 
2.5 ท่านเคยถูกบังคับให้เปลี่ยนค าน าหน้าชื่อ เช่น บังคับให้เปลี่ยนจากนางสาวเป็น

นาง หรือไม่?   □ เคย    □ ไม่เคย 
อธิบาย____________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
3. เร่ืองการท างาน (อาจเลือกได้มากกว่า 1  ข้อ) 

3.1 ท่านเคยไม่ได้รับความเป็นธรรมในหน้าที่การงานหรือไม่? (เช่น การถูกปฏิเสธ
ไม่ให้เข้าท างาน หรือไม่ได้รับการเสนอชื่อรับต าแหน่งสูงขึ้นหรือต าแหน่งผู้น า) 

  □ เคย  □ ไม่เคย 
3.2 ท่านเคยถูกกดดันให้ออกจากงานหรือเปลี่ยนงานโดยไม่เต็มใจ เนื่องจากการ

ตั้งครรภ์หรือไม่? □ เคย  □ ไม่เคย  
3.3 ท่านเคยถูกกดดันให้ท างานหลังการคลอดน้อยกว่า 45 วันหรือไม?่  

□ เคย  □ ไม่เคย 
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3.4 ท่านเคยถูกบังคับให้ท างานขณะอายุต่ ากว่า 18 ปี หรือไม่?      

□ เคย  □ ไม่เคย 
3.5 ท่านเคยถูกบังคับให้ท างานในสถานที่ไม่เหมาะสมหรือไม่     

□ เคย □ ไม่เคย 
อธิบาย____________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
4.เร่ืองการละเมิดทางเพศ (อาจเลือกได้มากกว่า 1  ข้อ) 

4.1 ท่านเคยถูกสามีบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ทั้งที่ไม่พร้อมหรือไม่?     

□ เคย  □ ไม่เคย 
4.2 ท่านเคยถูกบังคับให้มีเพศสัมพันธ์กับคนแปลกหน้าหรือไม?่  

□ เคย  □ ไม่เคย 
4.3 ท่านเคยถูกบิดา ญาติผู้ชาย หรือเพื่อนผู้ชายล่วงเกินทางเพศหรือไม?่    

□ เคย  □ ไม่เคย 
4.4 ท่านเคยถูกบังคับหรือชักชวนหรือหลอกลวงให้ขายบริการทางเพศหรือไม?่  

□ เคย  □ ไม่เคย 
4.5 ท่านเคยถูกบังคับให้ตั้งครรภ์หรือไม่?     

□ เคย  □ ไม่เคย 
4.6 ท่านเคยถูกกดดันหรือบังคับให้ท าแท้งหรือไม?่   

    □ เคย  □ ไม่เคย 
อธิบาย (ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร) 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 

5.ท่านเคยถูกท าร้ายร่างกายหรือไม่? □ เคย  □ ไม่เคย 

ถูกท าร้ายร่างกายโดย   □ บุคคลในครอบครัว  □ โดยเจ้าหน้าที่รัฐ  

□ อื่นๆ  ระบุ    
 

ลักษณะการท าร้ายร่างกายอธิบาย (ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร) 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
6. อธิบายข้อเท็จจริงการถูกละเมิดอื่นๆ เช่น  การถูกข่มขู่ คุกคาม  การเลือกปฏิบัติ อคติ
ทางเพศ  เป็นต้น  
กรุณาอธิบาย (ใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร) 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
 
ข้อ 5 มีคนในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดหรือบุคคลอ่ืนทราบเรื่องหรือเห็นเหตุการณ ์หรือไม่ 

□ มี  ชื่อ _________________นามสกุล_____________________ 

□ ไม่มี 
บุคคลดังกล่าวได้ให้ความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
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ข้อ 6 ท่านเคยร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ หรือ
แจ้งความ ร้องทุกข์ กับต ารวจหรือไม่  

 ไม่เคย 

 เคย หน่วยงานใดบ้าง  โปรดระบุ    
 

1.__________________________________________________________ 
2.__________________________________________________________ 
 
 

ผลการร้องขอความช่วยเหลือ 

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
ท่านประสงค์จะให้ด าเนินการร้องเรียน/ด าเนินคดี หรือการด าเนินการช่วยเหลืออ่ืนใด 
อีกหรือไม่ 

□  ต้องการ   □ ไม่ต้องการ 
เพราะเหตุใด  อธิบาย        

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
       
 ลงชื่อ ________________________ผู้ร้อง/ผู้เสียหาย 

(__________________________________) 
                  
 ______/________/_______      
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ความคาดหวังจากการร้องเรียน 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
___________________________________________________ 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
______________________ 
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