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ควำมคิดเห็นที่ปรำกฎในหนังสือเล่มนี้ เป็นกำร

จัดแปลจำกต้นฉบับซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยอิสระจำกองค์กร  

Integrity Action กำรจัดแปลและพิมพ์หนังสือเล่มนี้ 

ไม ่จ�ำเป ็นต ้องสะท ้อนควำมคิดเห็นขององค ์กร

สหประชำชำติ หรือของส�ำนักงำนโครงกำรพัฒนำ 

แห่งสหประชำชำตแิต่อย่ำงใด

หนังสือค�ำศัพท์ของแผนกส่งเสริมธรรมำภิบำล 

และกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม จัดแปลเพื่อส่งเสริม

กำรจัดกำรเรียนรู้ด้ำนควำมซื่อสัตย์ต่อตนเอง และ

ส�ำนึกต่อสังคม เพื่อต่อต้ำนกำรทุจริตในทุกรูปแบบ

อย่ำงยัง่ยนื และจดัพมิพ์ขึ้นส�ำหรบัหน่วยงำนกำรศกึษำ

โดยเฉพำะมหำวิทยำลัย และประชำสังคม รวมทั้ง 

บุคคลทั่วไปที่สนใจ

ต้นฉบับภำษำอังกฤษ: Integrity Glossary  

มีปรำกฎอยู่เฉพำะในเว็บไซต์ https://integrityaction.

org/glossary เท่ำนั้น โดยส�ำนักงำนโครงกำรพัฒนำ

แห่งสหประชำชำตไิด้รับอนุญำตจำก องค์กร Integrity 

Action จัดแปลเป็นภำษำไทย เพื่อเผยแพร่ต่อไป 
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ควำมน�ำ

ค�ำว่ำ Integrity เป็นค�ำนำมที่มคีวำมหมำยคำบเกี่ยวกับหลำยๆ ค�ำ ไม่สำมำรถ

แปลเป็นค�ำไทยได้ตรงกับควำมหมำยที่แท้จริง ค�ำนี้ได้ถูกบรรจุอยู่ในคู่มือจริยธรรม 

(Code of Ethics) ขององค์กำรระหว่ำงประเทศ ในฐำนะที่เป็นค่ำนยิมหลัก หรอืค่ำนยิม

พื้นฐำนในกำรสร้ำงธรรมำภิบำล ส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนภำยใต้หน่วยงำน

นัน้ๆ หรอืแม้กระทัง่หน่วยงำนภำครฐัในประเทศไทยกไ็ด้ให้ควำมหมำยทีใ่กล้เคยีงกนัอยู่

ในคู่มอืประมวลจรยิธรรม (โดยคูม่อืนี้อำจเรยีกชือ่แตกต่ำงกนัไป) ลกัษณะของ Integrity 

จึงเป็นสิ่งที่ฝังลึกในจิตใจของแต่ละคน ซึ่งจะสะท้อนไปสู่พฤติกรรมและกำรกระท�ำที่ 

ถูกต้องของบุคคลไม่ว่ำจะมใีครเห็นหรอืไม่ก็ตำม 

ค�ำนี้ อำจเทียบเคียงกับค�ำไทยได้ว่ำ ควำมมีคุณธรรมจริยธรรม ควำมมีจรรยำ

บรรณ ควำมซื่อสัตย์ ควำมซื่อตรง (ซึ่งก็ยังไม่ครอบคลุมควำมหมำยที่แท้จริง หรือ

สำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจใหต้รงกนัไดโ้ดยงำ่ย) หำกท่ำนซึง่เป็นผู้ทีไ่ด้มโีอกำสใช้ประโยชน์

จำกหนงัสอืเล่มนี้ อำจท�ำกำรค้นคว้ำหำข้อมลูเพิม่เตมิได้จำกแหล่งควำมรูท้ีห่ลำกหลำย 

และเผยแพร่โดยท่ัวไปทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อพัฒนำควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้  

และชัดเจนมำกยิ่งขึ้น

ผูจั้ดท�ำขอขอบคณุบคุคลต่ำงๆ ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องซึง่ได้กรณุำให้ควำมอนเุครำะห์

ตรวจสอบควำมถกูต้องของค�ำศพัท์ โดยหวงัว่ำหนังสอืเล่มนี้จะเป็นประโยชน์และมส่ีวน

ในกำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเบื้องต้น ส�ำหรับกระบวนกำรเรียนรู้เพื่อสร้ำง 

ควำมตระหนักต่อปัญหำ และมบีทบำทในกำรร่วมต้ำนกำรทจุรติทกุรปูแบบภำยใต้ระบบ

โครงสร้ำงของสังคมไทย และหวังว่ำจะได้ปรับปรุงแก้ไขค�ำอธิบำยต่ำงๆ ให้สมบูรณ ์

ยิ่งขึ้นในโอกำสต่อไป

  ผู้จัดท�า
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ค�ำน�ำโดย เอลเลน โกลด์เบิร์ก 
ต�าแหน่ง หัวหน้าส่วนการศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม

ตั้งแต่ปี ค.ศ.2003 เรำได้ท�ำงำนเพื่อผลักดันประเด็นคุณธรรมจริยธรรม 

โดยเน้นสนบัสนนุกำรมส่ีวนร่วมภำคประชำชนในประเทศหลงัควำมขดัแย้ง โดยกำรสอน 

ครูโรงเรียน นักวิชำกำร รวมถึงฝึกอบรมให้กับกลุ ่มอื่นๆ อำทิ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  

ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม เพื่อเป็นกำรสนับสนุนกำรสอน และฝึกอบรม เรำจัด

ท�ำ และเผยแพร่อภธิำนศัพท์ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรมชุดนี้ ในปี ค.ศ.2014

เรำขอขอบคุณผู้ร่วมเขียนอภิธำนศัพท์ชุดนี้ ได้แก่ ริชำร์ด ฮอลโลเวย์ ผู้ร่ำง

เนื้อหำส่วนใหญ่ของอภธิำนศพัท์ จอย ซอนเดอร์ส (อดตีผู้บรหิำร Integrity Action) และ  

มำจ์ด โดวำน ีส�ำหรับกำรสนับสนุนด้ำนกำรบรหิำรงำน เจ้ำหน้ำที่ของ Integrity Action 

และสมำชกิเครอืข่ำยกำรศกึษำด้ำนจรยิธรรม (Integrity Education Network) กม็ส่ีวนร่วม

สนบัสนนุและให้ข้อเสนอแนะต่ออภธิำนศพัท์ชดุนี้ นอกจำกนี้ เครอืข่ำยฯ ได้แลกเปลีย่น

มมุมองและข้อท้ำทำยจำกประสบกำรณ์ในท้องถิ่นซึง่ จำกกำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรเสรมิ

สร้ำงคุณธรรมจรยิธรรมในประเทศซึ่งองค์กรในเครอืข่ำยฯ ด�ำเนนิงำนอยู่

อภธิำนศัพท์ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม ได้รับกำรพัฒนำขึ้นส�ำหรับนักศกึษำระดับ

มหำวิทยำลัย และผู้ประกอบวิชำชีพรุ่นใหม่ แม้ผู้เรียนซึ่งเป็นเยำวชน (และผู้ใหญ่)  

ก็สำมำรถใช้ประโยชน์จำกอภธิำนศัพท์ชุดนี้ได้ Integrity Action มคีวำมภูมใิจอย่ำงยิ่งที่

อภธิำนศัพท์ชุดนี้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย

เรำยังสนับสนุนให้ท่ำนผู้อ่ำนตดิต่อเรำหำกท่ำนมขี้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุง หรอื

ข้อแนะน�ำเพิ่มเตมิ เพื่อให้อภธิำนศัพท์ชุดนี้มีควำมสมบูรณ์มำกขึ้น เพื่อให้เข้ำถงึได้ง่ำย 

และสะดวกต่อกำรใช้ โดยเฉพำะในกลุ่มคนซึ่งมีควำมกระตือรือร้นที่จะสร้ำงสังคม 

อันอุดมไปด้วยคุณธรรมและจรยิธรรม

  เอลเลน โกลด์เบิร์ก
  บรรณำธกิำร
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Abuse (v.)  ละเมดิ/กระท�าหรอืปฏบิตัใินทางที่ผดิ (ก.) กำรใช้อ�ำนำจ

และหน้ำที่ในทำงที่ไม่ถูกต้อง (เช่น เกี่ยวข้องกับสัญญำ 

หน้ำที่ หรอื ต�ำแหน่ง)

Abuse (n.) การใช้ในทางที่ผดิ (น.) กำรใช้ประโยชน์ หรอืกำรปฏบิัติ

อย่ำงไม่เหมำะสมต่อหน่วยงำน หรือต่อบุคคล โดยมัก

ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ทั้งนี้เพื่อหวังผลประโยชน์ที่ 

ไม่ควรได้ 

Abuse of Function การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ (น.) กำรทีบ่คุคลไม่ว่ำจะเป็น

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือพนักงำนเอกชนปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง

ผดิ กฎ ระเบยีบ ขององค์กรและกฎหมำย ทัง้นี้เพื่อมุ่งหวัง

ประโยชน์ที่ไม่ควรได้ส�ำหรับตนเอง 

Abuse of Power  การใช้อ�านาจหน้าที่โดยมชิอบ (น.) กำรใช้อ�ำนำจหน้ำที่ 

(ต�ำแหน่ง) กระท�ำกำรอันไม่ชอบด้วยกฎหมำยในฐำนะ 

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งเป็นผลเสยีต่องำนตำมอ�ำนำจหน้ำที่ 

Access to การเข้าถึงข้อมูล กำรที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 

ทีจั่ดเก็บโดยหน่วยงำนต่ำงๆ (โดยเฉพำะหน่วยงำนภำครฐั) 

ได้อย่ำงสะดวกและถูกต้องตำมกฎหมำย ถ้ำไม่มีข้อห้ำม

ทำงกฎหมำยในกำรเข้ำถงึข้อมลู โดยมักได้รบักำรสนบัสนนุ

โดย ‘กฎหมำยเสรีภำพด้ำนข้อมูลข่ำวสำร’ (พ.ร.บ.ข้อมูล

ข่ำวสำรของทำงรำชกำร)

Accountability ภาระความรับผิดชอบ เป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญ

ของคณุธรรมจรยิธรรม (Integrity) ซึง่เอื้อให้ผู้มส่ีวนได้เสยี 

สำมำรถตรวจสอบกำรกระท�ำของเรำว่ำได้ท�ำในสิง่ทีเ่รำบอก

ว่ำเรำท�ำ หรอืควรท�ำอย่ำงทีไ่ด้บอกไว้หรอืไม่ ซึง่เป็นสถำนะ

ที่พร้อมจะได้รับกำรตรวจสอบตลอดเวลำ โดยถือเป็น 

คณุสมบตัพิื้นฐำนของพนกังำนของรฐั เจ้ำหน้ำที ่ผู้อ�ำนวยกำร 

บรษิทั ผูจ้ดักำร หรอืลกูจ้ำง ยกตวัอย่ำงเช่น เจ้ำหน้ำทีข่องรฐั  

Information

(n.)

(n.)
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ผู้จัดกำร และนักวิชำชีพ มีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

ผู้รับบรกิำร ลูกค้ำ คนไข้ สำธำรณชน เป็นต้น นอกจำกนี้  

ในบำงกลุ่มถือเป็นกำรมีควำมรับผิดชอบต่อกันและกัน

โดยหน้ำที่ เช่น ระหว่ำงครูกับนักเรียนที่ต่ำงก็ต้องมีควำม

รับผดิชอบและเกี่ยวข้องกันและพร้อมที่จะได้รับกำรตรวจ

สอบซึ่งกันและกันตำมหน้ำที่ของตนในกำรเรียนกำรสอน 

ทั้งนี้ ระบบคุณธรรมจริยธรรมภำยในประเทศ (National 

Integrity system – NIS) อำจแยกควำมรบัผดิชอบออกเป็น

สำมรปูแบบคอื ควำมรบัผดิชอบแนวรำบ ควำมรบัผดิชอบ

แนวดิ่ง และควำมรับผดิชอบแนวแทยงโดยทัง้สำมรูปแบบ

ต่ำงก็มีควำมส�ำคัญในกำรท�ำให้ระบบคุณธรรมจริยธรรม

ภำยในประเทศ (NIS) ด�ำเนนิไปได้อย่ำงเหมำะสม โดยถอื

เป็นกำรทดสอบว่ำ ควำมเปิดกว้ำงของสังคมในรูปแบบ 

เสรปีระชำธปิไตย จะมผีลให้ควำมรบัผดิชอบทัง้สำมรปูแบบ 

สำมำรถด�ำเนินงำนได้ดีเพียงใด โดยควำมรับผิดชอบนี้ 

มักกระท�ำควบคู่ไปกับควำมโปร่งใส (Transparency)

Action Learning การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิเป็นกระบวนกำรทำงกำรศกึษำ 

ซึ่งบุคคลท�ำงำนและเรียนรู ้ไปพร้อมกับกำรเผชิญสิ่งที่ 

เกิดขึ้นจริง และจัดกำรแก้ไขตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น  

ผูเ้รยีนได้รบัควำมรูผ่้ำนกำรกระท�ำและกำรฝึกปฏบิตัแิทนที่

จะเป็นกำรเรียนกำรสอนแบบดั้งเดิม (เช่น กำรบรรยำย  

กำรอ่ำน เป็นต้น) กำรเรยีนรูจ้ำกกำรปฏบิตัจิงึเป็นมำกกว่ำ

กำรแก้ไขปัญหำเชิงทฤษฎีโดยเรียนรู้ผ่ำนปัญหำที่เกิดขึ้น 

และต้องผ่ำนกำรทดลองใช้หลักกำรในสถำนกำรณ์จริง

นอกห้องเรยีน เพื่อสังเกต คดิ วเิครำะห์ ให้ได้มำซึ่งวธิกีำร

ทีจ่ะน�ำไปสูผ่ลลพัธ์อันเป็นทีน่่ำพอใจ และประเมนิหลกักำร

เหล่ำนั้นด้วยผลที่ได้รับอีกครั้ง กำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ

มักต้องใช้เครื่องมือ และวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อให้ครบวงจร

แห่งกำรเรยีนรู้
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Activist นักเคลือ่นไหว: ผูซ้ึง่มกัเป็นผูน้�ำในกำรมส่ีวนร่วม และ/หรอื 

ผลักดันประเด็นปัญหำต่ำงๆ ให้ประจักษ์แก่สังคม ทั้งนี้ 

เพื่อกดดันให้ผู้มีอ�ำนำจรับผิดชอบในประเด็นปัญหำนั้นๆ 

ต้องแก้ไขหรอืน�ำไปด�ำเนนิกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรน�ำ

ประเด็นปัญหำนั้นเข้ำสู่กระบวนกำรเชิงนโยบำย (ที่มัก 

เกี่ยวกับสังคมและกำรเมือง และสำธำรณะ) อย่ำงจรงิจงั

และกระตอืรอืร้น (passionately) โดยระดมกำรสนับสนนุใน

ประเดน็ดงักล่ำว กำรเข้ำร่วมในกำรรณรงค์ หรอืกำรลงสมคัร 

เพื่อด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรภำครัฐ เป็นต้น 

Administrative ความรับผิดชอบทางการบริหาร: ควำมรับผิดชอบของ

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรบรหิำร และกฎหมำย 

ให้สอดคล้องกับแนวทำง และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่ไปกับ 

กำรรักษำคุณธรรมจริยธรรม และยึดม่ันในข้อกฎหมำย 

และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

Administrative การทุจริตในระบบราชการ: คือกำรทุจริตซึ่งเกิดขึ้น

ในระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ที่ท�ำให้เจ้ำหน้ำที่ 

ไม่สำมำรถท�ำงำนตำมหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

กำรทุจริตลักษณะนี้เป็นอุปสรรคส�ำคัญในกำรปฏิรูป 

กำรบรหิำรจัดกำรตำมแนวทำงธรรมำภบิำล

Administrative กำรบริหำรที่ยึดข้อกฎหมำย กฎเกณฑ์ และข้อก�ำหนด  

เพื่อให้แน่ใจว่ำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ระบุไว้

ในแนวปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยงำนรัฐไม่สำมำรถเพิกเฉยต่อ

สทิธโิดยรวม (Public’s rights) ไม่สำมำรถใช้อ�ำนำจหน้ำที่

ได้ตำมอ�ำเภอใจ หรอืใช้อ�ำนำจรัฐในทำงที่ผดิ 

Accountability

Corruption

Due Process
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Administrative จรยิธรรมการบรหิารภาครฐั: ค�ำศพัท์ทีใ่ช้เรยีกจรยิธรรม

ซึ่งน�ำมำปรับใช้ในกำรจัดกำรภำครัฐ (หมำยควำมรวมถึง 

คุณธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏบิัตหิน้ำที่ด้วย) 

Affective Learning  การเรียนรู้ด้านจิตพิสัย: หนึ่งในสำมประเภทหลักของ

กำรเรียนรู้ ตำมแนวคิดของ เบนจำมิน บลูม โดยอีกสอง

ประเภท ไก้แก่ พุทธิพิสัย และด้ำนพฤติกรรม หรือที ่

เรียกว่ำกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะพิสัย โดยกำรเรียนรู้ด้ำน

จิตพิสัย คือผู้เรียนมีโอกำสได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับผลกระ

ทบโดยตรงจำกกำรทุจริต หรือกำรบริหำรจัดกำรมิชอบ 

เพื่อให้เกิดกำรเข้ำใจควำมรู้สึก และ/หรือ สภำพอำรมณ์

ซึ่งส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของผู้ได้รับผลกระทบ กำรเรียน

รู้ลักษณะนี้ยังอำจหมำยรวมถึงกำรเรียนรู้จำกเรื่องรำว 

ภำพยนตร์ สถำนกำรณ์ หรือเครื่องมือ (ในสื่อต่ำงๆ)  

ซึ่งกระตุ้นให้เกิดกำรตอบโต้ทำงอำรมณ์ ซึ่งท�ำให้เข้ำใจ

อำรมณ์และควำมรู้สกึของผู้ได้รับผลกระทบ 

Agency Costs ต้นทุนตัวแทนหรือค่านายหน้า: ต้นทุนอันเกิดจำก 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวกำร-ตัวแทน (principal-agent) 

เมือ่ตวัแทน (นำยหน้ำ) ได้รบัค่ำตอบแทนในกำรกระท�ำกำร

ในนำมของตัวกำร ต้นทุนเหล่ำนี้เป็นแรงจูงใจ มีกำรปรับ

ผลประโยชน์ของผู้ให้และผู้รับให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ทั้งสองฝ่ำย และปรับให้ผลประโยชน์ของตัวแทนและ

ตัวกำรอยู่ในแนวทำงเดียวกัน ตัวอย่ำงของต้นทุนตัวแทน 

เช่น ค่ำตอบแทน เงนิโบนสั สทิธใินกำรซื้อหุ้น ส่วนต่ำงหรอื

เปอร์เซ็นต์ในกำรซื้อขำย เป็นต้น 

Agency Problem ปัญหาตวัแทน/นายหน้า ควำมขดักนัของผลประโยชน์อนั

เกดิจำกควำมสมัพันธ์ของตวักำร-ตวัแทน เมือ่ผลประโยชน์

ของตัวแทน ไม่ตรงกับผลประโยชน์ของตัวกำร

Ethics
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Agency Theory ทฤษฎตีัวแทน: ทฤษฎทีี่เน้นเกี่ยวกับ ปัญหำตัวแทน และ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวกำรและตัวแทน

Agent ตวัแทน: ผูซ้ึง่กระท�ำกำรแทน หรอืกระท�ำในนำมของบคุคล

อื่น ในบำงกรณ ีอำจใช้ค�ำว่ำนำยหน้ำ

Aggrieved โกรธหรอืไม่เป็นสขุ เนือ่งจำกได้รับกำรปฏบัิตทิีไ่ม่เป็นธรรม 

หรอืเข้ำใจไปว่ำได้รับกำรปฏบิัตทิี่ไม่เป็นธรรม 

Alignment ควำมสอดคล้องระหว่ำงสิ่งที่องค์กรมุ่งหมำย และ/หรือ
กล่ำวว่ำจะท�ำ กับสิ่งที่องค์กรได้ท�ำจริง หมำยรวมถึง 
ควำมสอดคล้องระหว่ำงพฤตกิรรมซึง่องค์กรเหน็ว่ำส�ำคญั 
กับควำมประพฤติที่แท้จริงขององค์กร อำจอธิบำยได้
ว่ำเป็น “องค์รวมขององค์กร” กล่ำวคือองค์กรมีจุดเน้น
อันเป็นเป้ำประสงค์รวมขององค์กร จำกนั้นหน่วยต่ำงๆ  
“รวมตวั” “เรยีงตวั” เข้ำเป็นองค์รวม โดยแต่ละส่วนด�ำเนนิ
งำนสู่จุดมุ่งหมำย ผู้บริหำรและพนักงำนแสดงพฤติกรรม
ซึ่งเอื้อให้องค์กรเติบโต ในอีกควำมหมำยหนึ่ง หมำยถึง
ขอบเขตซึ่งองค์กรสำมำรถประสำนกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อ
ให้องค์ประกอบที่หลำกหลำยขององค์กรแสดงจุดร่วม 
ประสำนงำนและท�ำงำนร่วมกันตำมยุทธศำสตร์อย่ำง 
ไม่มขี้อตดิขัด และบรรลุเป้ำประสงค์ขององค์กร

Anti-Corruption หน่วยงานต่อต้านการทจุรติ: หน่วยงำนทีม่คีวำมเชีย่วชำญ
ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ โดยอำจเป็นส่วนหนึง่ของส�ำนกังำน 
ต�ำรวจ หรอืหน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำยอืน่ๆ หรอือำจเป็น
หน่วยงำนซึ่งขึ้นตรงกับหน่วยงำนภำครัฐบำงหน่วยงำน 
รวมไปถงึองค์กรอสิระต่ำงๆ 

Apolitical  ควำมเพกิเฉยทำงกำรเมอืง โดยกำรแสดงออกว่ำ ไม่สนใจใน 
กำรเมือง หรือมีแนวทำงที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมใน 
กจิกรรมทำงกำรเมอืงต่ำงๆ เช่น กำรเลอืกตัง้ หรอืพฤตกิรรม
ทำงกำรเมอืงอืน่ๆ และไม่เข้ำร่วมกลุม่กบัพรรคกำรเมอืงใดๆ

Agency
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Appeal การอุทธรณ์: กำรยื่นข้อเรียกร้องอย่ำงเป็นทำงกำร  

ถึงควำมถูกต้องของค�ำตัดสินโดยผู้มีอ�ำนำจเป็นประธำน  

ซึ่งกำรอุทธรณ์มักอยู่ในรูปคณะกรรมกำร

Appoint แต่งตั้ง: กำรมอบหมำยหรอืเลอืกบุคคลให้ปฏบิัตงิำน

Assumptions สมมติฐาน: ในบริบทนี้ หมำยถึงกำรตัดสินใจบนพื้นฐำน

ของควำมจริงอันเป็นที่ยอมรับ เมื่อไม่มีหลักฐำนพิสูจน์

ควำมจรงิ เป็นแนวทำงที่เป็นปัญหำ กำรยดึหลักคุณธรรม

จรยิธรรม ควรมหีลักฐำนเชงิประจักษ์เสมอ

Audit การตรวจสอบบัญชี: กำรตรวจสอบโดยไม่ล�ำเอียง  

กำรประเมินและตรวจสอบงบกำรเงิน บัญชี  และ

สถำนกำรณ์ทำงกำรเงนิโดยทั่วไปของบุคคลหรอืองค์กร

Bias อคติ ประกอบด้วย ควำมล�ำเอียง 4 ประกำร คือ  

ควำมล�ำเอียงเพรำะชอบ ล�ำเอียงเพรำะโกรธเกลียด 

ล�ำเอียงเพรำะหลง(โง่เขลำ) และล�ำเอียงเพรำะกลัว 

เช่น ควำมโปรดปรำนบุคคลหนึ่ง หรือสิ่งหนึ่งมำกกว่ำ 

อีกอย่ำงหนึ่ง ในแนวทำงที่อำจพิจำรณำได้ว่ำอคติเหล่ำนี้

จะก่อให้เกดิควำมไม่เป็นธรรม 

Benchmarking เกณฑ์วดัมาตรฐาน: ศพัท์ทีใ่ช้เรยีกกำรประเมนิกำรด�ำเนนิ

งำนขององค์กร หรอืกำรด�ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนทีด่ ีหรอื

แนวปฏบิตัทิีด่ซีึง่ก�ำหนดขึ้นเพือ่ใช้ในองค์กรหรอืกำรปฏบิตัิ

งำนในภำคส่วนเดยีวกัน

Best Practice แนวปฏิบัติที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ: เทคนิค หรือ

ระเบียบวิธีอันน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จที่ต้องกำร หรือผลส�ำเร็จ

ที่ดีที่สุด ซึ่งพัฒนำจำกประสบกำรณ์ หรือกำรค้นคว้ำ

วิจัย ในสถำนกำรณ์ที่หลำกหลำยว่ำเป็นแนวปฏิบัติซึ่งม ี

ควำมเหมำะสมที่สุด และมีควำมโปร่งใสสูงสุด เป็นที่

ยอมรับขององค์กร หรอืภำคส่วนเดยีวกัน

หนังสือคำ�ศัพท์ Integrity หนังสือคำ�ศัพท ์Integrity12



Beyond the Call นอกเหนือหน้าที่: กำรปฏิบัติงำนนอกเหนือจำกที ่

ก�ำหนดไว้

Black List (n.) บัญชีด�า หรือบัญชีหมายหัว (น.): รำยชื่อหน่วยงำน  

ซึ่งมักเป็นผู้จัดหำสินค้ำและบริกำร ที่ถูกบักทึกไว้ว่ำเคย

ด�ำเนินกำรโดยขำดคุณธรรมจริยธรรม และไม่ควรได้รับ

อนุมัตใิห้จัดหำสนิค้ำและบรกิำรอกีในอนำคต 

Blame การกล่าวโทษ: กำรกล่ำวหำควำมผดิให้กบับคุคลหนึง่โดย

อ้ำงว่ำเป็นผูร้บัผดิชอบต่อสถำนกำรณ์ หรอืเหตกุำรณ์หนึง่

Blat ศัพท์ในภำษำรัสเซีย ใช ้อธิบำยเครือข่ำยส่วนตัวซึ่ง  

“หล่อลื่น” แนวทำงสรรหำสินค้ำ บริกำร หรือสิทธิพิเศษ

อื่นโดยมำกเครอืข่ำยดังกล่ำวหมำยถงึเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

Board of Trustees คณะกรรมการผู ้บริหาร: คณะกรรมกำรที่มำจำก 

กำรแต่งตัง้ หรอืกำรเลอืกตัง้ ซึง่สนบัสนนุและดแูลกจิกำร

ขององค์กรภำครัฐหรือเอกชน (เช่น มูลนิธิ หรือ องค์กร

กำรกุศล) 

Bottom-Up แนวคิดล่างขึ้นบน: แนวคิดที่เน้นกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม

ของคนในระดับล่ำง (หรือระดับปฏิบัติกำร) เพื่อท�ำกำร

ปฏิรูป และกำรเปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่ร่วมมือกับภำครัฐ  

(แต่ไม่เสมอไป) อำจหมำยถึงรูปแบบของภำวะผู้น�ำของ

องค์กร ซึง่กระตุ้นให้ลกูจ้ำงหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชำมส่ีวนร่วม

ในกระบวนกำรตัดสนิใจ และกำรด�ำเนนิงำนขององค์กร

Boycott การคว�่าบาตร: กำรถอนควำมสัมพันธ์ทำงสังคมหรือ

ทำงกำรค้ำ เพื่อลงโทษหรอืคัดค้ำน อำท ิกำรไม่ซื้อสนิค้ำ 

หรอืไม่เข้ำร่วมในกจิกรรมทำงสังคม

of Duty

Approach
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Bribery การให้สนิบน: กำรกระท�ำซึง่เป็นกำรเสนอ ตกลงว่ำจะให้ 
หรอืรบัประโยชน์ทีไ่ม่ควรได้ ทัง้ทีจ่บัต้องได้ (เช่น เงนิ) และ/
หรอื ไม่สำมำรถจับต้องได้ (เช่น บรกิำร) เพื่อแลกเปลี่ยน
กับกำรปฏิบัติ หรือเลี่ยงไม่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร หรือมี
เจตนำที่จะใช้อิทธิพลเหนือบุคคลที่มีอ�ำนำจชอบธรรมใน
กำรปฏบิัตหิน้ำที่นัน้ 

Bribe Payers Index ดัชนีการติดสินบน: ดัชนีซึ่งพัฒนำขึ้นโดยองค์กรเพื่อ 
ควำมโปร่งใสนำนำชำติ เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดในกำรประเมิน
ควำมน่ำจะเป็นที่บริษัทส่งออกของกลุ ่มประเทศที่มี
เศรษฐกิจขนำดใหญ่ที่สุดในโลก จะเข้ำไปข้องเกี่ยวกับ
กำรทจุรติในต่ำงประเทศ ดชันดีงักล่ำวเผยแพร่เป็นประจ�ำ
ตัง้แต่ปี ค.ศ.1999

Bureaucracy ระบบราชการ: ระบบกำรบรหิำรงำนภำครัฐ ทีก่ำรตดัสนิใจ 
ที่ส�ำคัญส่วนใหญ่กระท�ำโดยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งไม่ได้มำ
จำกกำรเลือกตั้ง (อำทิ ข้ำรำชกำรช�ำนำญกำร) ซึ่งเป็น
ระบบที่มกีระบวนกำรจัดกำรที่ซับซ้อน 

Case Story เครือ่งมอืส�ำหรบักำรเรยีนรู ้ในรปูแบบของเรือ่งรำว ทีแ่สดง
ให้เหน็ถงึควำมส�ำเรจ็หรอืควำมล้มเหลว อนัเป็นกำรฉำยให้
เหน็ภำพประเดน็ทีอ่ยูใ่นควำมสนใจของนกัเรยีนหรอืผู้เรยีน 
โดยอธบิำยสิง่ทีเ่กดิขึ้น และให้นกัเรยีนสะท้อนควำมคดิเห็น 
และวิเครำะห์ด้วยขั้นตอนที่แตกต่ำงกัน และผลที่ได้แตก
ต่ำงกนั โดยทัว่ไปนกัเรยีนจะได้รบัมอบหมำยให้ด�ำเนนิเรือ่ง
รำว หยุดเพื่อพิจำรณำในจุดต่ำงๆ และถูกถำมให้สะท้อน
ควำมคดิเห็นหรอืตอบค�ำถำม 

Case Study กรณีศึกษา: กรณีศึกษำใช้ในกำรสอนเพื่อถ่ำยทอด
เรื่องจริง หรือเรื่องสมมติเกี่ยวกับองค์กร บุคคล หรือ
สถำนกำรณ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์ 
และกำรเรียนรู ้ กรณีศึกษำมักน�ำไปสู ่จุดตัดสินใจที่ใช้
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ส�ำหรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ซึ่งก�ำหนดให้นักเรียนต้องวำง

ระบบกำรตดัสนิใจ หำทำงออก หรอืแนวทำงในกำรปฏบิตั ิ

กรณีศึกษำมักใช้ในสถำบันศึกษำด้ำนธุรกิจ ด้ำนนโยบำย

สำธำรณะ และกำรจัดกำรภำครัฐ กรณีศึกษำซึ่งปรับให้

เหมำะสมกบัวยั สถำนกำรณ์ ซึง่สำมำรถน�ำมำใช้สอนกลุม่

นักเรยีนมัธยม และผู้ใหญ่ได้

Checks and Balances การตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจ: กฎเกณฑ์ และ

กระบวนกำรซึ่งประกอบด้วยระบบ และสภำพแวดล้อมที่

เหมำะสมโดยไม่มบีุคคล หรอืหน่วยหนึ่งหน่วยใดมอี�ำนำจ

เบ็ดเสร็จในหน่วยธุรกิจนั้น ทุกหน่วยจะถูกตรวจสอบ 

โดยหน่วยอืน่ในทกุด้ำน อำท ิด�ำเนนิงำนอย่ำงถกูต้อง และ

ถูกกฎหมำย เป็นต้น

Citizen Engagement การรวมตัวภาคพลเมือง: กำรรวมตัวของประชำชนเพื่อ

เข้ำมำมสี่วนร่วมในกจิกรรมสำธำรณะ โดยกำรมสี่วนร่วม

ของพลเมืองมีหลำกหลำยรูปแบบ ศัพท์นี้ใช้อธิบำยชุด

ของนโยบำยซึ่งเปิดโอกำสให้พลเมืองมีส่วนร่วมในกิจกำร

ของรัฐได้ง่ำยขึ้น นโยบำยกำรมีส่วนร่วมของพลเมืองของ

ธนำคำรโลกประจ�ำปี ค.ศ. 2014 แบ่งกำรมีส่วนร่วมของ

พลเมืองออกเป็น 4 ประเภท ตำมแนวทำงในกำรมีส่วน

ร่วม ได้แก่ (ก) กำรร้องเรียน (ข) กำรติดตำมตรวจสอบ  

(ค) กำรเสนอแนะ (ง) วัดควำมพึงพอใจ ทั้งนี้ วำระซึ่ง

พลเมืองจะเข้ำมีส่วนร่วมจ�ำเป็นต้องได้รับควำมเห็นชอบ

จำกผู้มีอ�ำนำจ อย่ำงไรก็ตำม ต้องยอมรับว่ำแนวคิด 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วมดังกล่ำวไม่อำจเกดิขึ้นได้ในทุกกรณ ี

Citizen Monitoring  กิจกรรมซึ่งชุมชนถูกก�ำหนดโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วม

ภำคพลเมอืง และเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัภำระควำมรบัผดิชอบ  

ควำมโปร่งใส และประสิทธิภำพของโครงกำรเพื่อกำร

พัฒนำ และกำรให้บริกำรในชุมชน ข้อมูลดังกล่ำวจะใช้

with an Integrity
Approach 
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เพื่อระบุปัญหำ กำรติดตำมผล และอื่นๆ และผลส่งย้อน

กลับไปยังผู้เกี่ยวข้องเพื่อช่วยในกำรเสนอ และด�ำเนนิกำร

แก้ปัญหำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

Citizen  การมส่ีวนร่วมของพลเมอืง: กำรมสี่วนร่วมของพลเมอืง

ในกจิกรรมทีห่ลำกหลำย ด้ำนกำรจดักำรภำครฐั และกำร

ออกนโยบำย ได้แก่ กำรก�ำหนดระดบักำรให้บรกิำรภำครัฐ  

กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของงบประมำณ และเกณฑ์ 

กำรยอมรับโครงกำรก่อสร้ำงสำธำรณะ ทัง้นี้ เพื่อปรับให้

แผนงำนภำครัฐเป็นไปตำมควำมต้องกำรของชุมชน สร้ำง

แรงสนบัสนนุจำกสำธำรณชน และเสรมิสร้ำงควำมรูส้กึเป็น 

อันหนึ่งอันเดยีวกันในกลุ่มเพื่อนบ้ำน และในสังคม* 

Civil Society  องค์กรภาคประชาสังคม: องค์กรทำงสังคมซึ่งมักมี

สมำชิก/ผู้มีส่วนร่วมเป็นพลเมืองหรือผู้มีถิ่นที่อยู่ในพื้นที่

เดียวกัน (หรือมีเป้ำหมำยบำงอย่ำงร่วมกัน) ซึ่งองค์กรจะ

จัดตั้งขึ้นร่วมกัน เพื่อผลักดันประเด็นอันเป็นผลประโยชน์

ของชุมชนของตนเอง

Clarity ความชัดเจน: มคีวำมกระจ่ำง ปะตดิปะต่อกัน โปร่งใส 

Clientelism การเล่นพรรคเล่นพวก: ระบบที่ใช้อคติในกำรแบ่ง 

ผลประโยชน์ กำรแจกจ่ำยสินค้ำหรือบริกำรบำงอย่ำง  

เพื่อแลกเปลี่ยนกับควำมภักดีทำงกำรเมือง และกำร

สนับสนุนจำกผู้ได้รับบริกำร (ควำมภักดีทำงกำรบริหำร) 

หรือจำกผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ทั้งนี้ มักเป็นผลประโยชน์ให้แก่

บุคคลบำงคน หรอืบำงกลุ่มเท่ำนัน้

Closing the Loop การปิดวงจร: กำรปิดวงจรจะเกิดขึ้นเมื่อมีกระบวนกำร

รับข้อติชม ซึ่งท�ำให้เกิดกำรตอบสนองอย่ำงเหมำะสม 

อำทิเช่น ผู้ได้รับบริกำรเห็นว่ำกำรเข้ำถึงข้อมูลเป็นที่น่ำ

พอใจ หรือเมื่อมีกำรแก้ไขข้อร้องเรียนของพลเมือง ซึ่งม ี

Organisation 
(CSO)

Participation
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กำรสื่อสำรแนวทำงกำรแก้ปัญหำกลับไปยังผู้มีส่วนได้

เสียที่เกี่ยวข้อง ในบำงกรณีสำมำรถใช้เทคโนโลยีมำ 

สนบัสนุนกระบวนกำรนี้ได้ (กำรส่งข้อควำมสัน้ผ่ำนโทรศพัท์, 

สำยด่วน, อีเมล, เว็บไซต์) แต่อำจไม่มีควำมจ�ำเป็นใน 

ทกุกรณ ีเพรำะเทคโนโลยเีพยีงช่วยให้ตดิตำมกำรปิดวงจร

ท�ำได้ง่ำยขึ้น

Code of Conduct คูม่อืจรรยาบรรณ: คูม่อืทีเ่ป็นหลักกำรอนัประกอบไปด้วย

กลุ่มของกฎซึ่งวำงกรอบควำมรับผดิชอบ หรอืแนวปฏบิัติ

ด้ำนพฤตกิรรมอันเหมำะสม ส�ำหรับบุคคล กลุ่มคน หรอื

องค์กร

Code of Ethics ประมวลจริยธรรม: แนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติอันเป็น 

กลำงและเป็นเกณฑ์อ้ำงอิงส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำน เพื่อช่วย

ในกำรตดัสนิใจตำมหลกัจรยิธรรม ประมวลจรยิธรรมช่วย

ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่ำ และหลักกำรขององค์กรม ี

ควำมชัดเจนขึ้น โดยสร้ำงควำมเชื่อมโยงกับมำตรฐำน

ของจรรยำบรรณวิชำชีพ นอกจำกนี้ ประมวลจริยธรรม

สำมำรถใช้เป็นมำตรฐำนควำมคำดหวังต่อพฤติกรรมของ

บุคคล และแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนขององค์กร

Cognitive Learning การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย: หนึ่งในสำมประเภทหลักของ

กำรเรยีนรู้ ตำมแนวคดิของ เบนจำมนิ บลูม โดยกำรเรยีน

รู้ประเภทอื่นได้แก่ ทักษะพิสัย และจิตพิสัย กำรเรียนรู้

ด้ำนพุทธิพิสัยมีรำกฐำนมำจำกข้อมูล กำรรับเอำควำมรู้ 

และกำรคิด ในบริบทที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและคุณธรรม

จริยธรรม กำรเรียนรู้ลักษณะนี้หมำยรวมถึงกำรเรียนรู้

เกี่ยวกับกฎหมำยระหว่ำงประเทศ และกฎหมำยท้องถิ่น  

ข ้อก�ำหนด ประวัติศำสตร์ ทัศนคดีทำงสังคม และ

วัฒนธรรม
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Collective Action แนวร่วมปฏิบัติ/การกระท�ารวมหมู่: กำรกระท�ำที่เกิด
ขึ้นจำกกลุ่มบุคคล โดยอำจมขี้อรเิริ่มร่วมกันของภำคส่วน 
ที่แตกต่ำงกัน หรือหลำยตัวแสดงในภำคส่วนเดียวกัน  
ซึ่งมุ ่งประสำนควำมพยำยำมในกำรผลักดันกฎหมำย 
นโยบำย เป็นต้น หรอืเพือ่หำข้อตกลงร่วมเกีย่วกบัระเบยีบ
ปฏบิัตแิละแก้ไขปัญหำร่วมกัน

Collusion การสมรู้ร่วมคิด: ควำมร่วมมืออันเป็นควำมลับ หรือ 
ผิดกฎหมำย อันมีจุดประสงค์เพื่อหลอกลวง เอำเปรียบ 
หรอืสร้ำงประโยชน์หรอืให้โทษแก่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง

Community การเสริมสร ้างคุณธรรมจริยธรรมระดับชุมชน: 
กระบวนกำรจัดกำรของชุมชน ซึ่งโดยมำกน�ำโดยองค์กร
ไม่แสวงก�ำไร (NPOs) องค์กรพัฒนำเอกชน (NGOs) หรือ
องค์กรภำคประชำสังคม (CSOs) ซึ่งมปีระเด็นหรอืปัญหำ
กบัรฐับำลท้องถิน่ และ/หรอื กำรจดัสรรบรกิำร ด�ำเนนิงำน 
เพื่อแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยมำกมักอำศัยควำมร่วมมือ 
กับรัฐบำลท้องถิ่น กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรม
ระดับชมุชน เป็นกระบวนกำรทีเ่ริม่โดยกำรก�ำหนดขอบเขต
แวดล้อม แล้วจงึด�ำเนนิงำนให้พลเมอืงและรัฐบำลท้องถิ่น
เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีกำรด�ำเนินกำรติดตำมตรวจ
สอบ กำรเกบ็รวบรวมหลกัฐำน กำรดงึพลเมอืงและผูด้�ำเนนิ 
กิจกรรม ทั้งภำคธุรกิจและผู้ให้บริกำรต่ำงๆ ให้เข้ำมำม ี
ส่วนร่วมในกระบวนกำร แล้วจึงปิดวงจรโดยกำรจัดให้มี
กำรรับข้อมูลซึ่งสะท้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้เสียพร้อมกับ
ด�ำเนนิแนวทำงแก้ไขปัญหำ ทัง้นี้กระบวนกำร เครือ่งมอื และ
กลไกของ CIB เป็นส่วนหนึง่ของกำรมภีำระรบัผดิต่อสงัคม 
แต่เน้นทีก่ำรหำทำงออกให้ปัญหำ และหำข้อสรปุรวบยอด 
เพื่อที่จะให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดควำมพึงพอใจ ซึ่ง CIB มัก 
ได้รบัผลเป็น Fix-rate (ร้อยละของปัญหำซึง่ระบไุด้ว่ำได้รบั 
กำรแก้ไขอย่ำงเป็นที่น่ำพอใจ ในควำมรับรู้ของผู้มีส่วนได้

เสยีหลัก) ระดับสูง

Integrity 
Building (CIB)
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Competence  ขีดความสามารถ หรอืสมรรถนะ: หนึง่ในองค์ประกอบ

หลกัของคณุธรรมจรยิธรรม สมรรถนะ หมำยถงึ ศกัยภำพ

ขององค์กรที่จะท�ำตำมจุดประสงค์กำรปฏิบัติงำน และมี

คณุภำพตำมควำมคำดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสยีทัง้ภำยใน และ

ภำยนอกองค์กร สมรรถนะยังหมำยรวมถงึ กำรให้ลกูจ้ำง

ใช้ทักษะและควำมสำมำรถที่จ�ำเป็นในกำรด�ำเนินงำน 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุเป้ำประสงค์ขององค์กร 

สมรรถนะแสดงถึงควำมน่ำเชื่อถือ และปรับให้แนวทำง 

ซึ่งองค์กรด�ำเนินกิจกำร ‘พอดี’ กับควำมต้องกำรของ 

ผู้มีส่วนได้เสยี ในบรบิทดงักล่ำว สมรรถนะแสดงให้เหน็ว่ำ

องค์กรมีควำม ‘เหมำะสมกับเป้ำประสงค์ขององค์กร’ ใน

สภำพแวดล้อมซึง่องค์กรด�ำเนนิงำนอยู ่กำรสร้ำงสมรรถนะ

จ�ำเป็นต้องมคีวำมสมดุลระหว่ำงทกัษะด้ำนกำรบรหิำรงำน 

และทักษะด้ำนเทคนคิ กับคุณลักษณะเฉพำะอื่นๆ

Competitive  องค์กรซึ่งพยำยำมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ

องค์กร โดยก�ำหนดให้สนิค้ำ บรกิำร และแบรนด์ ขององค์กร

แตกต่ำงไปจำกองค์กรคู่แข่ง ในบรบิทที่เกี่ยวกับคุณธรรม

จริยธรรม องค์กรสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงจำก

องค์กรอื่น โดยเป็นที่ยอมรับว่ำเป็นองค์กรซึ่งด�ำเนินงำน 

โดยมคีณุธรรมจรยิธรรม ซึง่ตรงข้ำมกบัองค์กรอืน่ซึง่ยนิยอม 

ให้มกีำรทุจรติ 

Compliance การยอมปฏิบัติตาม: ด�ำเนินกำรโดยปฏิบัติงำนตำม 

ข้อบงัคบัและแนวปฏบิตัทิำงกฎหมำย ข้อก�ำหนด ข้อเสนอ

แนะ นโยบำยภำยใน ระเบยีบปฏบิัต ิและสัญญำ

Compliance แนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์: แนวทำงกำรปฏิบัติ

ตำมเกณฑ์เน้นกำรลดกำรทุจริต และ/หรือ แก้ไขปัญหำ

คุณธรรมจรยิธรรม หรอืข้อท้ำทำยด้ำนจรยิธรรม โดย

 · อยู่บนพื้นฐำนของกฎระเบยีบ

Differentiator

Approach
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 · เน้นกำรบังคับใช้ และกำรปรับใช้กฎและระเบียบปฏิบัต ิ 

 เป็นหลัก

 · เป็นระบบที่เป็นปฏิปักษ์: ใช้กำรระบุตัว ประณำม และ 

 กำรด�ำเนนิคดตีำมกฎหมำย

 · เน้นแก้ไขปัญหำ

 · ไม่เน้นกำรใช้ดุลพนิจิ

 · อำจรเิริ่มโดยแนวทำงแบบบนลงล่ำง หรอืล่ำงขึ้นบน

 · ตรงข้ำมกับแนวทำงด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม

Condescension การท�าท่าทใีห้ความกรณุา: ทศันคตเิชงิอปุถมัภ์ ถอืว่ำอยู่

เหนอืกว่ำ หรอืกำรเหยยีดหยำม

Confidentiality การรกัษาความลบั: ดลุยพนิจิในกำรเกบ็รกัษำข้อมลูเป็น

ควำมลับ 

Conflict of Interest ผลประโยชน์ทับซ้อน: ควำมขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตน กับควำมรับผดิชอบตำมต�ำแหน่งทำงรำชกำรของ

บุคคลซึ่งอยู่ในต�ำแหน่งที่ได้รับควำมไว้วำงใจ เจ้ำหน้ำที่

ของรัฐหรือข้ำรำชกำรอำจมีควำมขัดกันของผลประโยชน์ 

แต่หลำยกรณไีม่จ�ำเป็นว่ำจะถกูพจิำรณำว่ำขำดคณุสมบตัิ

ในกำรปฏบิัตงิำนเสมอไป ในขัน้แรก เจ้ำหน้ำที่/ข้ำรำชกำร 

ต้องเปิดเผยประเด็นซึ่งเป็นกำรขัดกันของผลประโยชน์ 

และให้ผู้ร่วมงำนพิจำรณำตำมระเบียบปฏิบัติที่มีอยู่ ว่ำมี

กำรกระท�ำอันใดเข้ำข่ำยควรพิจำรณำว่ำขำดคุณสมบัติ

หรอืไม่ หรอืให้เจ้ำหน้ำที/่ข้ำรำชกำรรำยนัน้ด�ำเนนิกำรตำม

ระเบยีบปฏบิตัทิีไ่ด้ก�ำหนดไว้ เนือ่งด้วยมข้ีอห่วงกงัวลว่ำจะ

ปฏบิตัหิน้ำทีไ่ม่เป็นกลำง ตวัอย่ำงเช่น หำกเจ้ำหน้ำทีซ่ึง่อยู่

ในต�ำแหน่งที่มีอ�ำนำจขององค์กร ใช้อ�ำนำจเพื่อเลื่อนขั้น 

ให้ญำติหรือเพื่อน เพื่อให้บุคคลนั้นได ้รับประโยชน์  

กำรกระท�ำนี้สะท้อนถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมำะสมซึง่เป็นกำร

ขัดกันของผลประโยชน์ อย่ำงไรก็ตำม หำกเจ้ำหน้ำที่คน
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ดังกล่ำวเพยีงส่งชื่อญำต ิหรอืเพื่อน เข้ำสู่กำรคัดสรรตำม

กระบวนกำรและกฎหมำยที่มีอยู่ โดยถอนชื่อตนเองออก

จำกคณะกรรมกำรคัดเลอืก ก็อำจไม่ถอืเป็นกำรกระท�ำที่

ไม่เหมำะสมอันเกี่ยวกับกำรขัดกันของผลประโยชน์

Constituency  กลุม่เครอืข่าย หมำยถงึ กลุ่มคน กลุม่องค์กร กลุม่หน่วยงำน  

หรือกลุ่มเครือข่ำย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้จัดรวม

เป็นกลุ่มเดยีวกัน ประเภทเดยีวกัน หรอืพื้นที่เดยีวกันหรอื

อำจหมำยถงึ หน่วยงำนภำครัฐที่ท�ำหน้ำที่ให้บรกิำร 

 นอกจำกนี้ ในระบบกำรเมืองกำรปกครอง Constituency  

จะหมำยถึง กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง (ซึ่งเป็น 

กำรน�ำคะแนนของเขตเลอืกตัง้นัน้มำรวมกนัเพือ่ก�ำหนดว่ำ

ใครจะเป็นผู้แทนของเขตนัน้)

Constructive การปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์: กระบวนกำรเสริมสร้ำง

คุณธรรมจริยธรรมระดับชุมชน (Community Integrity 

Building) ซึง่มกีำรแบ่งปันข้อค้นพบ กำรระบแุนวทำงแก้ไข

ปัญหำ เจรจำต่อรองกับผู้ด�ำเนินโครงกำร เพื่อน�ำไปสู ่

กำรแก้ปัญหำ และผลักดันเปลี่ยนแปลง

Context Sensitivity  ความอ่อนไหวทางบริบท เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำร

เสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมระดับชุมชน (Community 

Integrity Building) ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้บริบทและผู้มีส่วน 

ได้เสยี โดยกำรใช้กำรวเิครำะห์ผู้มส่ีวนได้เสยี กำรมส่ีวนร่วม 

ของชมุชน และกำรสร้ำงข้อมลูพื้นฐำน รวมถงึกำรวเิครำะห์

ผู้ที่อำจเป็นผู้บ่อนท�ำลำย (spoilers)

Corporate Social ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ อำจกล่ำวถึงสั้นๆ 

ว่ำ ควำมรับผดิชอบของธุรกจิ: พันธกรณขีองบรษิัท หรอื

องค์กร ที่มีภำระควำมรับผิดต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด  

ในทุกขั้นตอนกำรด�ำเนินงำนและกำรท�ำกิจกรรม โดยมี 

Engagement

Responsibility 
(CSR)
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จุดมุ่งหมำยเพื่อบรรลุกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งไม่จ�ำกัด

เพยีงดำ้นเศรษฐกจิ แต่รวมถงึด้ำนสิง่แวดล้อม สังคม และ

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร (ซึ่งด้ำนเหล่ำนี้มักเรียกว่ำ ESG – 

Environmental, Social and Governance Dimensions) 

Corruption การทุจริต (การฉ้อราษฎร์บังหลวง): กำรใช้อ�ำนำจ

ภำครัฐ หรืออ�ำนำจที่ได้รับมอบหมำยในทำงที่ผิด เพื่อ 

ผลประโยชน์ส�ำหรับเอกชน หรอืผลประโยชน์ส่วนตัว อำจ

หมำยถงึ: สถำนกำรณ์ซึ่งมผีู้ผูกขำด ซึ่งตัวกำร (principal) 

ด�ำเนนิกำรเป็นเอกเทศและประพฤตตินโดยไม่มภีำระควำม

รับผิดชอบ กำรทุจริตมักมีองค์ประกอบคือ มีกำรผูกขำด 

พร้อมกับกำรด�ำเนินงำนเป็นเอกเทศ แต่ขำดภำระควำม

รับผิดชอบ (โรเบิร์ต คลิตกำร์ด) หรืออำจหมำยถึงกำร 

กระท�ำซึ่งท�ำโดยเจตนำที่จะเอื้อประโยชน์อันขัดกันกับ

หน้ำที่รำชกำร และสิทธิของผู้อื่น รวมไปถึงผลประโยชน์ 

ทับซ้อนและกำรกระท�ำอันเป็นกำรทุจริต ได้แก่ กำรให้

สนิบน กำรใช้อ�ำนำจบังคับ และกำรฉ้อฉล 

 (เพิ่ม) ในอดตี สังคมไทยเรยีก Corruption ว่ำ “ฉ้อรำษฎร์

บังหลวง” ค�ำว่ำ “ฉ้อรำษฎร์” หมำยถงึ กำรที่เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

เรียกรับผลประโยชน์ในทำงที่มิชอบจำกรำษฎรผู้มำขอรับ

บริกำร ส่วนค�ำว่ำ “บังหลวง” หมำยถึง กำรที่เจ้ำหน้ำที่

รัฐกระท�ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่อันท�ำให้เกิดควำมเสียหำย

แก่ประโยชน์ของแผ่นดิน หรือเกิดกำรใช้งบประมำณ 

แผ่นดนิไปในทำงทีม่ชิอบ ท�ำให้เสยีหำยแก่ผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม หรือท�ำให้ตนเองหรือบุคคลอื่นได้รับประโยชน ์

โดยมิชอบ ค�ำที่มักใช ้ เมื่อเกิดสถำนกำรณ์ของกำร 

ฉ้อรำษฎร์บังหลวง เช่น โกงกิน กินตำมน�้ำ กินทวนน�้ำ  

ติดสินบำทคำดสินบน เงินใต้โต๊ะ ค่ำน�้ำร้อนน�้ำชำ ส่วย  

รีดไถ จ่ำยเบี้ยบ้ำยรำยทำง ฮั้วประมูล แบ่งเปอร์เซ็นต์  

เก็บค่ำต๋ง เป็นต้น
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 กำรคอร์รัปชันที่เกดิขึ้นในภำครัฐ (Public Sector) ม ี3 รูป

แบบหลักๆ คอื

 1. Grand Corruption (กำรคอร์รปัช่ันขนำดใหญ่) หมำยถงึ  

กำรทุจริตที่เกิดขึ้นในกลุ่มเจ้ำหน้ำที่รัฐระดับสูง คือ 

ระดับกำรจัดท�ำนโยบำย โดยบดิเบอืนนโยบำย หรอืใช้

อ�ำนำจในทำงมิชอบเพื่อผลประโยชน์ของตนเองผ่ำน

กำรใช้ทรัพยำกรส่วนรวม

 2. Petty Corruption (กำรคอร์รัปชันขนำดเล็ก) หมำยถงึ 

กำรกระท�ำของเจ้ำหน้ำที่รัฐตั้งแต่ระดับกลำงลงไปถึง

ระดับล่ำง ที่มหีน้ำที่ด�ำเนนิกำรตำมระเบยีบ กฎหมำย

ต่ำงๆ ได้ใช้อ�ำนำจของตนบดิเบอืนหรอืลดประสทิธภิำพ

ของกำรบริกำรสำธำรณะในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้เพื่อ

หวังผลประโยชน์ในทำงส่วนตัวบำงประกำร

 3. Political corruption (กำรคอร์รปัชนัทำงกำรเมอืง) หมำยถงึ  

กำรที่ผู ้มีอ�ำนำจในกำรตัดสินใจ ส ่วนมำกก็คือ 

นักกำรเมือง รวมถงึผู้ที่ครองอ�ำนำจรัฐ ครอบง�ำและ

บดิเบอืนให้นโยบำย องค์กรต่ำงๆ รวมถงึระเบยีบกฎเกณฑ์ 

อืน่ๆ เป็นไปในทศิทำงทีเ่อื้อให้เกดิกำรถ่ำยเททรพัยำกร

สำธำรณะเพื่อประโยชน์ต่อตนเองมำกกว่ำส่วนรวม

Corruption  ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน: ดัชนีที่เก็บรวบรวม

คะแนนของ 180 ประเทศทั่วโลก (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2560)  

เพื่อวัดระดับภำพลักษณ์ของกำรทุจริตในภำครัฐ ดัชนีฯ 

ด�ำเนินงำนโดยองค์กำรเพื่อควำมโปร่งใสนำนำชำต ิ 

(Transparency International - TI) และเผยแพร่รำยงำน CPI 

ทกุปี ดชันฯี ค�ำนวณจำกควำมรบัรูข้องผูม้คีวำมเข้ำใจ และ

ดัชนอีื่นตำมที่ก�ำหนดโดย TI 

Cover up ปกปิด (ปิดบัง): ควำมพยำยำมในกำรกีดกันไม่ให้บุคคล

ค้นพบควำมจรงิเกี่ยวกับกำรกระท�ำควำมผดิ

Perceptions Index
(CPI) 
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Critical Insights แนวทำงในกำรเรียนรู ้ เชิงลึกซึ่งประกอบด้วยกำรตั้ง

ค�ำถำมต่อหลกักำรทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัว่ไป และสมมตฐิำนใน 

สำขำวิชำเฉพำะบนพื้นฐำนของหลักฐำนเชิงประจักษ์  

ยกตัวอย่ำงเช่น ก�ำจัดกำรทุจริตให้หมดไปได้หรือไม่ 

นโยบำย ควำมอดทนเป็นศูนย์ (Zero Tolerance) หมำยถงึ 

อะไรในทำงปฏิบัติ ท�ำไมกำรทุจริตจึงควบคุมได้ยำก  

กำรทุจริตท�ำงำนอย่ำงไร กำรทุจริตมีด้ำนดีหรือไม่ ท�ำไม

กำรปฏิรูปจ�ำนวนมำกจึงไม่ประสบผลส�ำเร็จ ท�ำไม 

บำงประเทศสำมำรถมีอัตรำกำรเจริญเติบโตที่สูงได้  

ในขณะที่มกีำรทุจรติ 

Cronyism ระบบพวกพ้อง: กำรให้ประโยชน์ที่ไม่ควรได้ แก่กลุ่ม 

พวกพ้อง โดยเฉพำะกำรแต่งตัง้ให้อยูใ่นต�ำแหน่งทีม่อี�ำนำจ  

โดยไม่ค�ำนึงถึงคุณสมบัติส่วนตัว ในทำงปฏิบัติระบบพวก

พ้องจงึตรงกันข้ำมกับระบบคุณธรรม (Merit Principle)

 (เพิม่) Cronyism เป็นหนึง่ในรปูแบบของกำรเล่นพรรคเล่นพวก  

(Favouritism) ภำยใต้ระบบอุปถัมภ์ (Patronage) รูปแบบ

อื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรเล่นพรรคเล่นพวก ได้แก่ ระบบ 

เครอืญำต ิหรอืระบบวงศ์วำนว่ำนเครอื (Nepotism) 

Cultural Diversity ความหลากหลายทางวฒันธรรม: ลกัษณะทีห่ลำกหลำย

ของสังคมมนุษย์ หรือวัฒนธรรม ในพื้นที่เฉพำะ หรือใน

ภำพรวมทั่วโลก

Decentralisation การกระจายอ�านาจ: กำรกระจำยอ�ำนำจ เป็นที่เข้ำใจ

ทัว่ไปว่ำหมำยถงึกระบวนกำรถ่ำยโอนอ�ำนำจ ภำระหน้ำที่  

ควำมรับผิดชอบ และทรัพยำกร จำกรัฐบำลส่วนกลำงไป

สู่รฐับำลท้องถิน่ และ/หรอื หน่วยงำนที่ได้รบักำรกระจำย 

อ�ำนำจ ในทำงปฏบิัต ิกำรกระจำยอ�ำนำจเป็นกระบวนกำร

ทีท่�ำให้เกดิสมดลุระหว่ำงข้อเรยีกร้องของกลุม่ชำยขอบกบั

ควำมต้องกำรของส่วนกลำง เมื่อกระท�ำโดยมีโครงสร้ำง
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ที่เหมำะสม กำรกระจำยอ�ำนำจจะจัดให้มีระบบกำรไกล่

เกลี่ยประเด็นส�ำคัญ (อำทิ ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และไม่สำมำรถแยกส่วนได้ของชำติ แนวทำงในกำรธ�ำรง

รกัษำผลประโยชน์ของชำต ิและกำรพฒันำทีส่อดประสำน

และเท่ำเทียมกัน กำรกระจำยทรัพยำกรอย่ำงเป็นธรรม 

ควำมหลำกหลำย และควำมสำมำรถในกำรปกครอง 

ตัวเองของท้องถิ่น)*

Decentralisation,  การกระจายอ�านาจ, การเมือง: กำรกระจำยอ�ำนำจ

ทำงกำรเมืองที่มุ่งให้พลเมือง และผู้แทนจำกกำรเลือกตั้ง

ในท้องถิ่นมีอ�ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรตนเองได้มำกขึ้น 

เพือ่เสรมิสร้ำงกำรตดัสนิใจภำคสำธำรณะในระดบัท้องถิน่ 

กำรกระจำยอ�ำนำจลักษณะนี้เกี่ยวเนื่องกับกำรเมืองแบบ

พหุนิยม และกำรปกครองระบบผู้แทนรำษฎร นอกจำกนี้ 

กำรกระจำยอ�ำนำจท�ำได้โดยกำรให้พลเมือง หรือผู้แทน

มีพลังในกำรผลักดันในกระบวนกำรออกนโยบำย และ 

กำรด�ำเนนินโยบำยต่ำงๆ มำกขึ้น*

Decision Tree ต้นไม้การตัดสินใจ: เป็นตัวแบบที่เป็นเทคนิคในกำร

วิเครำะห์ซึ่งเรียบเรียงแนวทำงปฏิบัติที่เป็นไปได้หลำก

หลำยแนวทำง ซึ่งแต่ละแนวทำงน�ำไปสู่ผลลัพธ์เฉพำะ

อย่ำง ควบคูก่บักำรพจิำรณำควำมเสีย่งของแต่ละแนวทำง 

ตัวแบบต้นไม้กำรตัดสินใจเป็นเครื่องมือที่โดยมำกใช้ 

โดยผู้จัดกำร หรอืผู้ตัดสนิใจในองค์กร 

Delegation การกระจายอ�านาจภายใต้หลักการมอบอ�านาจ:  

มอบหมำยภำรกิจหน้ำที่ให้ผู้อื่น กำรมอบอ�ำนำจหน้ำที่ 

ภำครฐั (Government delegation) หมำยถงึ “กำรถ่ำยโอนกำร

ตัดสินใจภำครัฐ และอ�ำนำจฝ่ำยบริหำร เพื่อมอบภำรกิจ

หน้ำที่ซึ่งมีรำยละเอียดชัดเจน ให้กับองค์กรหรือบริษัท  

ซึ่งอำจอยู่ในควำมควบคุมทำงอ้อมของภำครัฐ หรือเป็น

Political 
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องค์กรอิสระ กำรมอบอ�ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

โดยมำกท�ำโดยรัฐบำลกลำง ไปสู่องค์กรกึ่งอสิระ ซึ่งไม่ได้

อยู่ในควำมควบคุมของภำครัฐอย่ำงเบ็ดเสร็จ แต่มีภำระ

ควำมรับผดิชอบในทำงกฎหมำยต่อภำครัฐ*

Democracy ประชาธปิไตย: ระบอบกำรปกครอง ซึง่ผูค้นมสีทิธใินกำร

เลอืกผู้น�ำของตนโดยกระบวนกำร เช่น กำรเลอืกตัง้อสิระ 

(free election) กำรแสดงออกซึ่งควำมต้องกำร ข้อห่วง

กงัวล และประเดน็ส�ำคญัสงูสดุ และในหลำยกรณสีำมำรถ

เลอืกบุคคลเพือ่เป็นผู้แทนในระดบัท้องถิน่ ระดบัรฐั/จงัหวดั 

และระดบัชำต ิประชำธปิไตยเป็นระบบทีป่กครองโดยเสยีง

ข้ำงมำก ในขณะที่ต้องคุ้มครองสทิธขิองเสยีงส่วนน้อย

Democratic การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย: กระบวนกำร

ซึ่งผู้ลงทะเบยีนเป็นผู้เลอืกตัง้ในประเทศหนึ่ง ได้รับโอกำส

ในกำรเลือกผู ้ที่จะเป็นตัวแทนในรัฐสภำ (หรือองค์กร

นิติบัญญัติอื่น) ของประเทศ โดยมีกำรเลือกตั้งเป็นห้วง

เวลำสม�ำ่เสมอตำมทีก่�ำหนดโดยกฎหมำย มหีลำยวธิทีีผ่ล

กำรเลือกตั้งจะถูกล้มล้ำง แต่กำรเลือกตั้งจะเป็นไปตำม

ระบอบประชำธปิไตยก็ต่อเมื่อมลีักษณะดังต่อไปนี้

 · ผู้แพ้ และผู้ชนะ ยอมรับผลกำรเลอืกตัง้

 · กระบวนกำรจดักำรเลอืกตัง้มคีวำมเป็นกลำง และเป็น

ธรรม 

 · ไม่มกีำรใช้ควำมรุนแรง และปรำศจำกกำรข่มขู่ 

  ในระหว่ำงกำรเลอืกตัง้

 · พลเมอืงส่วนใหญ่ของประเทศมส่ีวนร่วมในกำรเลอืกตัง้

 · ผูจั้ดกำรเลอืกตัง้มคีวำมเป็นมอือำชพี ในกำรจดัตัง้คหูำ

เลอืกตัง้ กำรนับคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ เป็นต้น 

 · กำรประกำศผลกำรเลอืกตัง้เป็นไปอย่ำงเปิดเผย

Elections
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 · ควำมสม�่ำเสมอในกำรจัดกำรเลือกตั้งตำมห้วงเวลำ 

ซึ่งก�ำหนดโดยกฎหมำย

 · กำรด�ำเนินงำนตำมหลักนิติธรรม ในกำรเสนอชื่อผู้ลง

สมัครรับเลือกตั้ง กำรควบคุมรำยจ่ำยในกำรจัดกำร

เลอืกตัง้ 

 · เป็นไปตำมระยะเวลำทีเ่หมำะสมในกำรจดักำรเลอืกตัง้

ตำมห้วงเวลำที่ก�ำหนดในกฎหมำย

 · ควำมโปร ่ ง ใสในกำรนับคะแนนเสียง เลือกตั้ ง  

กำรประกำศผล และกำรเผยแพร่ผลกำรเลอืกตัง้

Denying Rights การตัดสิทธิ: กำรกระท�ำอันเป็นกำรขัดขวำงหรือยับยั้ง 

ไม่ให้บุคคลได้เข้ำถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิทำงสังคม หรือ

สทิธดิ้ำนอื่นๆ 

Devolution การกระจายอ�านาจภายใต้หลักการโอนอ�านาจ:  

กำรถ่ำยโอนอ�ำนำจกำรตดัสนิใจ ทำงกำรเงนิ และกำรบรหิำร 

จัดกำร ให้กับรัฐบำลท้องถิ่น กำรกระจำยอ�ำนำจมักถ่ำย

โอนควำมรับผิดชอบในกำรจัดหำบริกำรให้กับเทศบำล  

ซึง่จดักำรเลอืกตัง้เทศมนตรแีละคณะมนตรขีองตนเอง สร้ำง

รำยได้ของตัวเอง และมอี�ำนำจอสิระในกำรตดัสนิใจลงทนุ 

ในระบบกำรกระจำยอ�ำนำจ รัฐบำลท้องถิ่นมีเขตท้องที ่

ซึ่งก�ำหนดโดยกฎหมำยอย่ำงชัดเจน และเป็นเขตที่รัฐบำล

ท้องถิ่นสำมำรถใช้อ�ำนำจในกำรปฏบิัตหิน้ำที่รำชกำร

Diagonal ภาระความรับผิดชอบแนวทแยง: ในระบบคุณธรรม

แห่งชำต ิ(NIS) ภำระควำมรับผดิชอบแนวทแยง เป็นอำณำ

บริเวณตรงกลำงระหว่ำงภำระควำมรับผิดชอบแนวดิ่ง

และแนวรำบ ซึ่งเป็นปรำกฏกำรณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงกำร

มีส่วนร่วมโดยตรงของภำคพลเมืองกับหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่มีภำระควำมรับผิดชอบในแนวรำบหรือระดับเดียวกัน  

เช ่น พลเมืองของประเทศนั้นอำจสำมำรถติดต่อกับ 

Accountability
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ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อตรวจสอบหรือผลักดันให้เกิด

มำตรกำรกำรด�ำเนินงำนของภำครัฐที่ดีขึ้น ด้วยระบบนี้

พลเมืองสำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในในกระบวนกำรออก

นโยบำย กำรจัดท�ำงบประมำณ กำรติดตำมค่ำใช้จ่ำย 

ภำครฐั และกจิกรรมทีค่ล้ำยคลงึอืน่ๆ ภำระควำมรบัผดิชอบ 

แนวทแยงเป็นจุดก�ำเนิดของข้อเสนอต่ำงๆ จำกภำค

พลเมืองต่อหน่วยงำนภำครัฐโดยเฉพำะในช่วง 20 ปี 

ที่ผ่ำนมำ

Diplomacy การทตู: ทักษะในกำรจดักำรกำรเจรจำต่อรอง กำรจดักำร

ควำมสมัพนัธ์กบับคุคล เพือ่ให้แน่ใจว่ำบคุคลนัน้ไม่มเีจตนำ

ร้ำย หรอืมเีจตนำร้ำยเพยีงเล็กน้อย

Disclosure การเปิดเผยข้อมลู: กำรปล่อยข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง กำรกระท�ำ 

หรอืเหตุกำรณ์ทีม่กีำรเปิดเผยข้อมลูไปสู่กลุ่มบคุคลทีส่ำม 

หรอืสู่สำธำรณะ

Discretion ดุลยพินิจ: กำรพินิจพิจำรณำที่อยู่ภำยใต้อ�ำนำจในกำร

ตัดสนิใจ

Disrespect การดูหมิ่น: ค�ำพูด ข้อควำม หรือพฤติกรรมที่ปรำศจำก

ควำมเคำรพ หรอืมำรยำท

Distortion of การบิดเบือนข้อมูล: กำรแถลงข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือให้

ข้อมูลที่ท�ำให้เข้ำใจผดิ 

Double Dipping  วลีที่ใช้เรียกแนวปฏิบัติในกำรรับเงินทุนมำกกว่ำสองแห่ง

ขึ้นไป ซึ่งหนึ่งในนั้นเป็นเงินทุนที่เกินควำมจ�ำเป็นในกำร

ท�ำกิจกรรมเฉพำะอย่ำง หรือกำรใช้เงินหรือเงินทุนตั้งแต่

สองกองทนุขึ้นไปเพือ่กำรท�ำกจิกรรมเดยีวกนั โดยไม่มกีำร

รำยงำนอธบิำยอย่ำงเหมำะสมกับผู้บรจิำค/ผู้ให้ทุน

Doubts ความสงสัย: ควำมรู้สกึไม่ชัดเจน

Information
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Due Diligence การตรวจสอบข้อเท็จจริง: กำรปฏิบัติตำมกฎ และ

ระเบียบปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ของบุคคลซึ่งกระท�ำกำร 

เพื่อด�ำเนนิกระบวนกำรบำงอย่ำง

 กำรสบืหำข้อมูล กำรวจิัย หรอืกำรวเิครำะห์ องค์กรหรอื

บคุคล ก่อนท�ำสญัญำ ท�ำธรุกรรม หรอืกจิกรรมกบัอกีฝ่ำย

หนึ่ง

Due Process กระบวนการทีช่อบด้วยกฎหมาย หมำยถงึ กำรด�ำเนนิงำน 

ตำมระเบยีบปฏบิตั ิและข้อก�ำหนดทีถู่กต้อง ในสถำนกำรณ์

ซึ่งมั่นใจได้ว่ำบุคคลซึ่งมีข้อพิพำทบำงประกำร ได้รับกำร

ปฏบิัตทิี่เป็นธรรม และยุตธิรรม

Duty หน้าที่: พันธกรณีซึ่งก�ำหนดโดยสัญญำ ก�ำหนดโดย

กฎหมำย หรืออยู่บนพื้นฐำนของมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

เพื่อให้บุคคลด�ำเนินงำนโดยสอดคล้องกับมำตรฐำนบำง

ชุด หรอืเพื่อกระท�ำกำรในแนวทำงเฉพำะ

E-Government ค�ำย่อของ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์หรือที่เรียกว่ำ e-gov 

รฐับำลอนิเตอร์เนท็ (Internet Government) รัฐบำลดจิติอล 

(Digital Government) รฐับำลออนไลน์ (Online Government)  

หรือ กำรเชื่อมโยงข้อมูลและกำรท�ำงำนของภำครัฐ  

(Connected Government) ประกอบด้วยกำรสือ่สำรภำครฐั

ซึ่งกระท�ำผ่ำนระบบอเิล็กทรอนกิส์ ได้แก่ กำรปฏสิัมพันธ์

ผ่ำนระบบดิจิตอลระหว่ำงภำครัฐและพลเมือง กำรจัดซื้อ 

จดัจ้ำงภำครฐั กำรออกใบอนญุำตธรุกจิ กำรจ้ำงงำน เป็นต้น 

Embezzlement การยักยอกทรัพย:์ กำรเบี่ยงเบนหรอืกำรถ่ำยโอนสนิค้ำ 

เงนิ ทรพัย์สนิโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยไปให้บคุคลหนึง่เพือ่

ใช้ส่วนตัว หรอืกำรจัดสรรทรัพย์สนิอันเป็นกำรฉ้อโกง 

Equality ความเสมอภาค: สภำวะที่มีควำมเท่ำเทียม โดยเฉพำะ

ควำมเท่ำเทยีมทำงสถำนะ สทิธ ิพันธกรณ ีหรอืโอกำส

หนังสือคำ�ศัพท์ Integrity หนังสือคำ�ศัพท ์Integrity 29



Ethical Behaviour พฤติกรรมที่มีจริยธรรม: หมำยถึง พฤติกรรมทำง

จริยธรรมที่มีควำมสอดคล้องขององค์กรกับหลักกำร 

หรือระบบของหลักกำร และพันธสัญญำ ซึ่งก�ำหนดขึ้น

เพื่อน�ำทำงกำรออกนโยบำย และพฤติกรรมขององค์กร 

โดยพฤติกรรมดังกล่ำวอยู ่บนพื้นฐำนของจิตส�ำนึกว่ำ 

สิ่งใดมีควำมส�ำคัญ เป็นพันธกรณี หรือเป็นที่ยอมรับทำง

กฎหมำย ศลีธรรม และในวงวชิำชพี ในองค์กรที่ประพฤตติวั 

อย่ำงมีจริยธรรม จะไม่มีกำรใช้ต�ำแหน่งในทำงที่ผิด และ

มีกำรประพฤติตัวอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมต่อผู ้ม ี

ส่วนได้เสียทัง้หมด กำรด�ำเนนิงำนเป็นไปอย่ำงระมัดระวัง 

มกีำรไตร่ตรองอย่ำงถี่ถ้วน และเสมอต้นเสมอปลำย

Ethical Competence ขดีความสามารถเชงิจรยิธรรม: ลักษณะทีเ่ปน็ “ตัวยดึ”  

ซึ่งรวมเอำระบอบจริยธรรมไว้ด้วยกัน และสำมำรถ

ทดสอบได้ ขดีควำมสำมำรถเชงิจรยิธรรม มอีงค์ประกอบ 

3 ประกำร ได้แก่ (ก) ควำมสำมำรถในกำรระบุปัญหำที่

เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม หรือปัญหำด้ำนจริยธรรมใน

ภำครัฐ (ข) มีควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย ประมวลกฎหมำย 

และมำตรฐำนซึ่งถูกฝ่ำฝืน และ (ค) ควำมสำมำรถใน 

กำรเสนอทำงออก และแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนัน้

Ethical Investment จริยธรรมในการลงทุน: นโยบำยกำรลงทุนที่ก�ำหนดให้

ลงทุนเฉพำะในองค์กรที่ด�ำเนนิกำรโดยยดึหลักจรยิธรรม

Ethics จริยธรรม: หนึ่งในองค์ประกอบหลักของคุณธรรม

จริยธรรม: กำรกระท�ำกำรโดยควำมเคำรพ และเพื่อ

เป้ำประสงค์ของสำธำรณะ จริยธรรมระบุแนวทำงเฉพำะ

ในกำรประพฤติปฏิบัติที่ควรหรือไม่ควรกระท�ำ อันเป็น

พนัธกรณส่ีวนบคุคล พนัธกรณทีำงวชิำชพี หรอืขององค์กร
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Ethics Regime ระบอบจริยธรรม มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (ก) พันธกิจ  

จรรยำบรรณ และค่ำนยิม ทีช่ดัเจนขององค์กร (ข) ควำมเป็น 

ผูน้�ำซึง่ ‘walks the walk’ และ ‘talks the talk’ หมำยถงึ ผูน้�ำ

ปฏบิตัใินแนวทำงทีส่อดคล้องกบัแนวปฏบิตัทิำงจรยิธรรม

ซึง่ผูน้�ำเองเป็นผูเ้ผยแพร่ และ (ค) กลไกรบัเรือ่งร้องเรยีนที่

น่ำเชื่อถอื เพื่อกำรแก้ไขปัญหำตำมข้อร้องเรยีนนัน้

Ethnicity ชาตพินัธุ:์ ลกัษณะของกลุม่ชำตพินัธ์ุ กำรเป็นสมำชกิของ

กลุ่มชำตพิันธุ์

Ethnocentrism ชาตวิงศ์นยิม: ควำมเชือ่ทีว่่ำชำตพินัธุข์องบคุคลหนึง่ หรอื

กลุ่มวัฒนธรรมหนึ่งมคีวำมเหนอืกว่ำ

Evaluation  การประเมนิ: กำรประเมนิ คอืกระบวนกำรตรวจสอบใน 

รำยละเอียดถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงผลที่วำงแผนไว้กับ

ผลทีเ่กดิขึ้นจรงิ รวมถงึสำเหตทุีท่�ำให้เกดิควำมแตกต่ำงนัน้

Evidence Base  เชิงประจักษ์: ระยะที่สำมในกระบวนกำรเสริมสร้ำง

คุณธรรมจรยิธรรมระดับชุมชน (CIB) ซึ่งเป็นขัน้เก็บข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ และกำรพสิูจน์ข้อเท็จจรงิ

Executive Order  ค�าสั่งฝ่ายบริหาร: ค�ำสั่งที่เกิดจำกอ�ำนำจหน้ำที่ในฐำนะ 

ผูบ้ญัชำกำร เช่น ค�ำสัง่ของประธำนำธบิด ีหรอืนำยกรฐัมนตร ี

ในกำรออกค�ำสั่ง เพื่อด�ำเนินกำรในทำงปกครองอันส่ง

ผลต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และหน่วยงำน 

ภำครัฐ โดยมผีลเป็นข้อก�ำหนดทำงกฎหมำย

Exit ในบรบิทของ Integrity หมำยถงึ กำรออกจำกต�ำแหน่งงำน

เนื่องจำกไม่ยินยอมที่จะอดกลั้นหรือยอมรับต่อกำรทุจริต

ในที่ท�ำงำน 

Exploit แสวงประโยชน์: กำรได้ประโยชน์อย่ำงไม่เป็นธรรมจำก

กำรท�ำงำนของผู้อื่น 
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Extortion การกรรโชก: เจ้ำพนกังำนทีร้่องขอ หรอืแสดงควำมต้องกำร 

ซึ่งสิ่งของ หรือของมีค่ำจำกบุคคลอื่นโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมำย; อำจหมำยรวมถงึ กำรบบีคัน้บังคับโดยใช้ก�ำลัง 

เพื่อให้ได้บำงสิ่งบำงอย่ำงโดยผู้ให้ไม่เต็มใจ

Extractive โครงการสร้างความโปร่งใสในการสกัดทรัพยากร 

ธรรมชาต:ิ กำรรวมกลุ่มของตัวแสดงภำคธุรกิจ ภำครัฐ 

และภำคประชำสังคม ซึ่งมุ ่งผลักดันควำมโปร่งใสโดย

กำรปฏบิัตติำมมำตรฐำนร่วมของ EITI มำตรฐำนดังกล่ำว

ก�ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมโครงกำร เผยแพร่ข้อมูล 

กำรช�ำระเงินทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกำรท�ำธุรกิจในประเทศ

หนึง่ ซึง่ภำยหลงัจะถูกน�ำมำรวบรวมเป็นรำยงำนต่อรฐับำล

ประเทศนั้น เกี่ยวกับค่ำตอบแทนที่ภำครัฐได้รับ ข้อมูล

ทั้งหมดถูกเผยแพร่ในรำยงำนของ EITI และกำรประชุม

ระดับโลกของ EITI จัดขัน้ทุก 2 ปี

Facilitation  การจ่ายเงนิเพื่ออ�านวยความสะดวก (ค่าน�า้ร้อนน�า้ชา):  

กำรจ่ำยเงนิ (สนิบน) ให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพื่อให้ได้รับอภสิทิธิ์

หรือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่องำน หรือขอรับ

บรกิำร 

Failure to Report กำรเพิกเฉยต่อหน้ำที่ในกำรรำยงำนให้ผู้มีอ�ำนำจหน้ำที่ 

รับทรำบ ในกรณทีี่มกีำรกระท�ำควำมผดิ

False Accounting การแสดงบัญชีเท็จ: กำรปรับเปลี่ยน และท�ำลำย หรือ

แสดงบัญชซีึ่งไม่แสดงมูลค่ำที่แท้จรงิของสนิทรัพย์ หนี้สนิ 

และสถำนะทำงกำรเงินของสถำบัน องค์กร หรือบุคคล 

ตัวอย่ำงที่พบมำกเช่น กำรรำยงำนสินทรัพย์ในมูลค่ำที่สูง

เกนิกว่ำควำมเป็นจรงิ และกำรรำยงำนมลูค่ำหนี้สนิต�ำ่กว่ำ

ควำมเป็นจรงิ

Industries 
Transparency 
Initiative (EITI)

Payments/
Grease Payments
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False Loyalty ควำมจงรกัภกัด ีหรอืกำรสวำมภัิกดิ ์ซึง่ไม่เป็นควำมสตัย์จรงิ 

โดยมกัเป็นทีม่ำของกำรเข้ำข้ำงในทำงทีผ่ดิ

Favouritism กำรกระท�ำซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรเอื้อประโยชน์อย่ำง 

ไม่เป็นธรรม หรอืตำมควำมชื่นชอบส่วนตัว

 (เพิ่ม) Favouritism เป็นหนึ่งในรูปแบบของกำรเล่นพรรค

เล่นพวก ภำยใต้ระบบอปุถมัภ์ (Patronage) นกัวชิำกำรบำง

ท่ำนเรียก “โปรดปรำนนิยม” หมำยถึง กำรให้สิทธิพิเศษ 

แก่ผู้ที่สนทิสนมและคุ้นเคยเป็นกำรส่วนตัว 

 รปูแบบอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบักำรเล่นพรรคเล่นพวก ได้แก่ ระบบ 

เครือญำติ หรือระบบวงศ์วำนว่ำนเครือ (Nepotism) และ 

ระบบพวกพ้อง หรอืระบบพรรคพวกเพื่อนฝูง (Cronyism)

Fiduciary ความรับผิดชอบของบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจ: 

พันธกรณีทำงกฎหมำย หรือจริยธรรม ซึ่งอยู่บนพื้นฐำน

ของควำมเชื่อถือว่ำจะปฏิบัติหน้ำที่เพื่อประโยชน์ของ

ลกูค้ำ ไม่ใช่เพือ่ผลประโยชน์ส่วนตวัของผู้ได้รบัมอบหมำย  

อำจหมำยถงึ หน้ำทีซ่ึ่งผู้อ�ำนวยกำรได้รบัมอบหมำย ได้แก่ 

หน้ำทีแ่หง่ควำมระมดัระวงั ควำมซือ่สตัย์ แสดงออกอย่ำง

ตรงไปตรงมำ และด�ำเนนิงำนด้วยควำมสุจรติ เป็นต้น

Fix ทำงออกของปัญหำ อันเป็นที่น่ำพอใจของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียหลัก ในแวดวงของคุณธรรมจริยธรรม มักให้ 

ควำมส�ำคัญเป็นอันดับแรกในกำรใช้แนวทำงแก้ปัญหำที่

มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นต้น จุดเน้นอยู ่ที่ผลลัพธ์ และผลกระทบ อันเป็น 

กำรบริกำรที่ดีขึ้น และคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น มำกกว่ำเน้น 

ที่ผลผลติระยะสัน้

Responsibility
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Fix-Rate ร้อยละของปัญหำซึ่งระบุได้ว่ำได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเป็นที ่

น่ำพอใจ ในมุมมองของผู้มสี่วนได้เสยีหลัก Fix-Rate เป็น

หนึ่งในกำรวัดผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ส�ำหรับกำรปฏิรูประบบ

กำรบรหิำรจัดกำร สำมำรถวดัผลได้โดยผลลพัธ์ และกจิกรรม 

Franchising กำรลงนำมสญัญำจ้ำงโดยภำครฐั เพือ่ให้บรกิำรเฉพำะอย่ำง  

หรอืประเดน็อืน่ทีเ่ป็นควำมห่วงกงัวลของภำคเอกชน อำท ิ

กำรจัดบรกิำรสำธำรณะ

Fraud การฉ้อฉล : กำรหลอกลวงที่มีควำมผิดทำงอำญำ  

กำรด�ำเนินกำรแทนอันเป็นเท็จ หรือกำรเก็บง�ำข้อมูลเพื่อ

ให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์อย่ำงไม่เป็นธรรม 

Free Riders การกินแรงหรือเอาเปรียบ: บุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ ่ม โดยปล่อยให้ผู ้อื่นท�ำงำน แต่กลับเก็บเกี่ยว 

ผลประโยชน์จำกกำรท�ำงำนของผู้อื่น

Full Disclosure กำรเปิดข้อมูลโดยสมบูรณ์

Functional Analysis การวิเคราะห์ตามสายงาน: พิจำรณำว่ำต�ำแหน่ง

หน้ำที่เชื่อมโยงกับสำเหตุและผลกระทบของกำรทุจริต  

กำรวิเครำะห์ในแนวทำงนี้ไม่ใช่กำรตัดสินทำงจริยธรรม

เกี่ยวกับต้นทุน และผลประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรทุจริต  

แต่ช่วยในกำร (ก) อธบิำยได้ส่วนหนึ่งว่ำกำรทุจรติยังคงมี

อยู่ (ข) ให้ควำมชัดเจนว่ำกำรปฏริูปลักษณะใดจะสำมำรถ

ให้ทำงเลือกที่เป็นไปได้ เพื่อให้กำรลดกำรทุจริตประสบ

ผลส�ำเร็จ กำรปฏิรูปดังกล่ำวต้องให้ทำงเลือกแก่สำยงำน 

ที่ส�ำคัญทมีกีำรทุจรติ

Gender Equality ความเสมอภาคและความเท่าเทียมด้านเพศภาวะ:  

ควำมหมำยของค�ำนี้มีที่มำจำกฐำนควำมเชื่อเรื่อง 

ควำมไม่ยตุธิรรมและไม่เสมอภำคด้ำนเพศภำวะในรปูแบบ

ต่ำงๆที่เกิดขึ้น โดยใช้กล่ำวถึงมุมมองซึ่งบุคคลไม่ว่ำจะ 
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มีเพศภำวะใดก็ตำม ควรได้รับกำรปฏิบัติที่มีควำมเสมอ

ภำคและเท่ำเทยีมกนั รวมถงึไม่ถกูเลอืกปฏบิตัใินกรณใีดๆ 

เว้นแต่จะมคี�ำอธบิำยทำงชวีวทิยำทีเ่ชือ่ถอืได้ อนัเป็นเหตใุห้

ต้องได้รับกำรปฏบิัตทิี่แตกต่ำงกัน

Ghost Worker บุคคลซึ่งชื่อปรำกฏในบัญชีเงินเดือนขององค์กร แต่ไม่ได้

ท�ำงำนในองค์กรอย่ำงแท้จรงิ

Global Corruption  เครื่องชี้วัดการคอร์รัปชันท่ัวโลก: เป็นรำยงำนผล 

กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ของประชำชน

ที่มีต่อเรื่องกำรคอร์รัปชั่นและกำรติดสินบนในประเทศ

ของตนเอง จัดท�ำโดยองค์กำรเพื่อควำมโปร่งใสนำนำชำต ิ

(Transparency International) ซึ่งด�ำเนินกำรส�ำรวจ 

ทั่วโลก 

Global Integrity หน่วยงานความซื่อสัตย์โปร่งใสสากล: องค์กรไม่แสวง

ก�ำไร ซึ่งจัดตั้งในประเทศสหรัฐอเมริกำ ท�ำงำนในแวดวง

กำรต่อต้ำนกำรทจุรติ และกำรสนบัสนนุควำมโปร่งใส และ

ภำระควำมรับผิดของภำครัฐทั่วโลก หน่วยงำนฯ รวมตัว

นักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญมำกกว่ำ 1,000 คน ซึ่งมีส่วนร่วม

ในกำรจัดท�ำรำยงำนของหน่วยงำนควำมซื่อสัตย์โปร่งใส

สำกล (Global Integrity Report)

Global Integrity รำยงำนซึง่จดัท�ำโดยหน่วยงำนควำมซือ่สตัย์โปร่งใสสำกล 

ซึง่ประกอบด้วยงำนของนกัวจิยัระดับชำตซิึง่ประเมนิควำม

โปร่งใส และภำระควำมรับผิดชอบของรัฐบำล รวมถึง 

กำรมอียู่ และควำมมปีระสทิธภิำพ ของมำตรกำรกำรต่อ

ต้ำนกำรทุจรติ ในประเทศที่ท�ำกำรวจิัย โดยพจิำรณำตำม

ตัวชี้วัดด้ำนคุณธรรมจรยิธรรมที่มกีำรก�ำหนดไว้

Barometer

Report
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Governance การก�ากับดแูล (หรอื การอภบิาล) หมำยถงึ กำรก�ำหนด

ทศิทำง กำรเฝ้ำตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน ซึ่งเป็นแนวทำง

ที่น�ำมำปฏิบัติใช้ในกำรด�ำเนินกิจกรรม โดยหมำยรวมถึง  

กลไก และกระบวนกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำร

ทรัพย์สนิ (Assets) ขององค์กร/หน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำร

กระจำย กำรใช้ กำรจ�ำหน่ำยทรัพย์สนิ และกำรตรวจสอบ 

ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในทุก

ระดับ รวมถงึหน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ

Graft กำรสรำ้งก�ำไรอันไม่ชอบด้วยกฎหมำย หมำยควำมรวมถงึ 

เงนิทุนที่ใช้ไปโดยมชิอบ

Greenwash การฟอกเขยีว: ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ หรอื

ยุทธศำสตร์กำรตลำด ซึ่งหลอกลวงว่ำองค์กรด�ำเนินงำน 

โดยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งที่ในควำมเป็นจริงม ี

ควำมรับผดิชอบด้ำนสิ่งแวดล้อมในระดับต�่ำ

Grey Zone พื้นที่ซึ่งไม่มีกำรก�ำหนดไว้ชัดเจน หรือพื้นที่ซึ่งข้อบังคับ

ทำงกฎหมำยมีควำมคลุมเครือ อำจหมำยควำมรวมไป

ถึงกิจกรรมซึ่งไม่ขัดหลักกฎหมำย แต่ไม่เป็นไปตำมหลัก

จรยิธรรม

Grievance การร้องทุกข์: ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับกำรกระท�ำผิด หรือ

กำรกระท�ำที่มองได้ว่ำเป็นกำรกระท�ำผิด ซึ่งก่อให้เกิด

ควำมไม่พอใจ และอำจเป็นเหตุให้มีกำรด�ำเนินกำร 

บำงอย่ำง

Helpfulness กำรจัดเตรยีมควำมช่วยเหลอืที่จ�ำเป็น

Hierarchy สายการบังคับบัญชา: ลักษณะของกำรบังคับบัญชำที่

เกิดขึ้นตำมโครงสร้ำงองค์กร เช่น ลักษณะที่เป็นทำงกำร

แบบระบบรำชกำร (อำทิ ภำครัฐ หรือระบบรำชกำรอื่น); 

“ล�ำดับกำรบังคับบัญชำ” เป็นแนวดิ่งที่ชัดเจนโดยมักระบุ
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ได้ถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต�ำแหน่งงำน ซึ่งแต่ละ

หน่วยจะรองรับกำรสั่งกำรจำกหน่วยที่อยู่สูงกว่ำ และ

หน่วยดังกล่ำวก็อยู่สูงกว่ำอีกหน่วยซึ่งอยู่ใต้บังคับบัญชำ

ในล�ำดับถัดไป*

Honesty ความซื่อสัตย:์ คุณลักษณะของกำรบ่งบอกควำมจรงิ

Horizontal ภาระความรบัผดิชอบแนวราบ: กำรพร้อมรบัผดิ เป็นกำร

รบัผลของกำรกระท�ำ และกำรรบัผลทีจ่ะตำมมำทีเ่ป็นได้ทัง้

ในทำงบวก และในทำงลบของกำรตดัสนิใจและกำรกระท�ำ 

ของตน กำรตอบสนองต่อสำธำรณะ รวมถงึควำมพร้อมทีจ่ะ

ถกูตรวจสอบ โดยทีโ่ครงสร้ำงแบบ Horizontal Accountability  

แสดงถึงควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นทำงกำรระหว่ำงภำครัฐ

ด้วยกัน โดยที่หน่วยงำนภำครัฐที่มีอ�ำนำจหน้ำที่อย่ำง

เป็นทำงกำร ในกำรที่จะใช้ค�ำสั่งเพื่อขอค�ำอธิบำย หรือ

สั่งลงโทษหน่วยงำนรัฐอื่น โครงสร้ำงรูปแบบนี้มุ่งเน้นกำร

ตรวจสอบภำยใน และกำรควบคุม ก�ำกับดูแล ยกตัวอย่ำง

เช่น ผูน้�ำประเทศต้องอธบิำยผลกำรตดัสนิใจ ให้กบัสมำชกิ

นิติบัญญัติ ซึ่งในบำงกรณีค�ำสั่งของผู้น�ำอำจถูกลบล้ำง 

หรือโดนลงโทษเมื่อพบกำรละเมิดระเบียบปฏิบัติ ภำระ

ควำมรับผิดชอบแนวรำบเกี่ยวข้องกับเสำหลักในผังระบบ

คุณธรรมแห่งชำต ิ(National Integrity System)

Human Rights สทิธมินุษยชน: หลกัคณุธรรมพื้นฐำนซึง่ก�ำหนดมำตรฐำน

พฤตกิรรมของมนุษย์อย่ำงชัดเจน เป็นสทิธทิี่มนุษย์ทุกคน

มีควำมเท่ำเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ สิทธิ

เสรภีำพ และควำมเสมอภำคของบคุคลทีไ่ด้รบักำรรบัรอง 

และได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยทั้งในประเทศและ

สนธสิัญญำระหว่ำงประเทศ 

Accountability
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ICC Guidelines on  แนวปฏิบัติซึ่งก�ำหนดโดย คณะกรรมกำรเพื่อต่อต้ำน 

กำรทจุรติ สภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (The International  

Chamber of Commerce) อันมีเป้ำประสงค์ในกำรช่วย

บริษัทในกำรจัดตั้งโครงกำรส�ำหรับผู้ให้เบำะแสกำรกระ

ท�ำผดิ

Illegal กำรใดๆ ที่ขัดกับหลักกฎหมำย

Impartial ความเป็นกลาง: เป็นธรรม, ยุตธิรรม, ไม่ล�ำเอยีง

Improper Conduct  พฤตกิรรมที่ไม่เหมำะสม หรอืกำรกระท�ำที่ยอมรับไม่ได้

Incomplete รำยละเอียดเกี่ยวกับประเด็นหรือสถำนกำรณ์ ซึ่งไม่มี 

จัดเตรยีมไว้หรอืไม่สำมำรถค้นหำได้

Incontrovertible หลักฐำนที่แสดงให้เห็นควำมจรงิที่ไม่สำมำรถโต้เถยีงได้ 

Independent ผูต้รวจบญัชอีสิระ: บรษิทัตรวจสอบบญัชซีึง่เป็นบคุคลที่

สำม และไม่มสี่วนเกีย่วข้องกบับรษิทั ซึง่ท�ำกำรตรวจสอบ

ข้อมูลด้ำนกำรเงินขององค์กร ตำมแนวปฏิบัติที่ดี บริษัท

ตรวจสอบบัญชีไม่ควรให้บริกำรด้ำนอื่นๆ แก่องค์กรที่

บรษิัทดังกล่ำวเป็นผู้ตรวจบัญชี

Independent หน่วยงำนกึ่งอิสระซึ่งมักจัดตั้งขึ้นตำมข้อก�ำหนดที่ระบุ

ไว ้อย่ำงชัดเจนเป็นเอกเทศบนพื้นฐำนของกฎหมำย  

ถงึจดุประสงค์ และอ�ำนำจหน้ำที ่โดยมุง่หวงัให้เป็นองค์กร

ที่อยู่นอกเหนืออิทธิพลของกำรเมืองภำยนอก หรือแรง 

กดดันอื่นๆ 

Information ความไม่สมดลุของข้อมลู สถำนกำรณ์ซึง่ฝ่ำยหนึง่มข้ีอมลู

ที่เหนือกว่ำอีกฝ่ำยหนึ่ง กำรทุจริตในหลำยครั้งเกิดขึ้น

เพรำะควำมไม่สมดุลของข้อมูล โดยส่วนหนึ่งของ ‘ปัญหำ

ตัวกำร-ตัวแทน’ ได้ก�ำหนดให้ปรับแก้ควำมไม่สมดุลของ

Whistleblowing

Information

Evidence

Regulator

Asymmetry

Auditor
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ข้อมูล ระหว่ำงตัวกำรและตัวแทน เพื่อให้ทั้งสองฝ่ำยอยู่

บนพื้นฐำนข้อมูลเดียวกัน นอกจำกนี้ ควำมไม่สมดุลทำง

ข้อมูล ยังสำมำรถเกิดขึ้นได้ระหว่ำงตัวกำร ตัวแทน กับ

ผู้รับบรกิำร อกีด้วย

Intangible Assets สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน: คือ ทรัพย์สินที่ไม่สำมำรถระบุ

ได้ และไม่อยู่ในรูปของเงิน ซึ่งไม่สำมำรถมองเห็น สัมผัส 

หรอืวดัขนำดได้ อำจสร้ำงขึ้นโดยผำ่นระยะเวลำ และ/หรอื 

ควำมพยำยำม และสำมำรถระบุได้ว่ำเป็นสินทรัพย์ที่เป็น

อสิระจำกสนิทรัพย์อื่น

Integrity ความซือ่สตัย์สจุรติ (ความมคีณุธรรมและจรยิธรรม): 
ค�ำว่ำ Integrity เป็นค�ำนำมที่มีควำมหมำยคำบเกี่ยวกับ
หลำยๆ ค�ำ ไม่สำมำรถแปลเป็นค�ำไทยได้ตรงกบัควำมหมำย 
ที่แท้จริง และบุคคลทั่วไปมีควำมเข้ำใจควำมหมำยที่ 
ไม่ตรงกัน ลักษณะของ Integrity เป็นเรื่องที่ฝังลกึในจติใจ
ของแต่ละคนซึ่งจะน�ำไปสู่พฤติกรรมที่ถูกต้องทั้งต่อหน้ำ
และลบัหลงั ถ้ำกล่ำวถงึ “บคุคล” Integrity อำจเทยีบเคยีง 
ได้กับค�ำว่ำ พฤติกรรมที่สะท้อนถึงควำมมีจริยธรรม  
ควำมมีจรรยำบรรณ และควำมมีส�ำนึกรับผิดชอบ ค�ำนี้
เมื่อใช้กับองค์กร มักหมำยถงึ ควำมมคีุณภำพ และควำม
มมีำตรฐำนที่สูง 

 ส�ำนักงำน ป.ป.ช. ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมซื่อสัตย์สุจริต  
ควำมมีคุณธรรมและกำรยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
หมำยถงึ พฤตกิรรมและกำรกระท�ำทีส่อดคล้องกบัหลกักำร 
ทำงศีลธรรม หรือจริยธรรมและมำตรฐำนที่บุคคลหรือ
สถำบันยอมรับ

 ตำมแนวทำงของ Integrity Action อธิบำยถึงวัฒนธรรม
องค์กรทีเ่น้นหลกัควำมรบัผดิชอบ หลกัควำมสำมำรถ และ

หลกัจรยิธรรม โดยปรำศจำกกำรทจุรติ Integrity เป็นสิง่ที่ 
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ไม่สำมำรถระบุได้ชัดเจนว่ำเป็นสิ่งมีอยู่หรือเป็นสิ่งที่ขำด

หำยไป อย่ำงไรก็ตำม Integrity น�ำมำซึ่งควำมน่ำเชื่อถือ

ขององค์กร และในมุมมองของผู้มสี่วนได้เสยี ควำมน่ำเชื่อ

ถอืขององค์กรแต่เพยีงอย่ำงเดยีวยงัไม่เพยีงพอ แต่องค์กร

ต้องมีกำรด�ำเนินกำรตำมภำรกิจที่เชื่อถือได้และไว้วำงใจ

ได้ด้วยเช่นกัน องค์กรนั้นจึงสมควรจะได้รับเกียรติจำก

สำธำรณชนว่ำเป็นองค์กรที่มคีุณธรรมจรยิธรรม

Integrity Advice ศูนย์ให้ค�ำปรึกษำด้ำนคุณธรรมจริยธรรมภำยในองค์กร  

ซึง่มบีทบำทหลกัในกำรให้ค�ำแนะน�ำกบัพนกังำน (Employees)  

ในกำรแก้ปัญหำคณุธรรมจรยิธรรม หรอืปัญหำจรยิธรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำน

Integrity Approach แนวคิดเรื่องความมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลด 

กำรทุจริต และลดปัญหำคุณธรรมจริยธรรม มีองค์

ประกอบดังนี้

 · ตั้งอยู ่บนพื้นฐำนกำรให้คุณค่ำของคนท�ำงำนที่มี

คุณธรรมจรยิธรรม

 · ตระหนกัถงึควำมเหลือ่มล�ำ้ระหว่ำงนโยบำย กฎระเบยีบ 

กฎหมำย และกำรด�ำเนนิงำนที่แท้จรงิ

 · มุ่งเน้นแนวทำงกำรสร้ำงควำมร่วมมือ เพื่อให้ผู้ฝ่ำฝืน

หรือไม่ท�ำตำมเกิดควำมพยำยำมที่จะแก้ไขปัญหำ  

โดยกำรด�ำเนินงำนอย ่ำงมีคุณธรรมจริยธรรม  

เน้นกำรใช้วธิกีำรแก้ไขควำมขดัแย้ง โดยเฉพำะวธิแีก้ไข

ข้อพพิำททำงเลอืก 

 · มุ ่งเน้นผลกำรด�ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและเกิด

ผลลพัธ์ทีต่ัง้อยูบ่นแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนทีม่คีณุธรรม

จรยิธรรม

 · ด�ำเนินงำนโดยมีกำรพิจำรณำไตร่ตรองถี่ถ้วนและเป็น

อสิระ

Centre
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 · สำมำรถเริม่ด�ำเนนิกำรได้จำกแนวทำงล่ำงขึ้นบน หรอื

บนลงล่ำง

 · ตรงกันข้ำมกับแนวคิดเรื่องกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

(Compliance Approach)

Integrity คุณลักษณะที่ก�ำหนดควำมน่ำเชื่อถือในกำรชี้วัดควำมมี

คุณธรรมจริยธรรม ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้ที่มีส่วน

เกีย่วข้อง ควำมหมำยของคณุธรรมจรยิธรรมตำมทีก่�ำหนด

โดย Integrity Action คอื กำรด�ำเนนิงำนทีม่ ี1) ควำมรบัผดิชอบ 

ต่องำนทีไ่ด้รบัมอบหมำย 2) สมรรถนะ หรอืขดีควำมสำมำรถ 

ในกำรปฏบัิตงิำน และ 3) จรยิธรรมในกำรท�ำงำนทีป่รำศจำก 

กำรทจุรติ องค์ประกอบทัง้ 3 ประกำรนี้ รวมกนัเป็นลกัษณะ 

ของคุณธรรมจรยิธรรม ซึ่งสำมำรถประเมนิได้

Integrity Education กำรให้กำรศกึษำ กำรสอน หรอืกำรฝึกอบรมเพื่อส่งเสรมิ

ให้เกิดพฤติกรรมที่สะท้อนถึงควำมมีคุณธรรม ควำมมี

จรรยำบรรณ มีส�ำนึกของควำมรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่งตรง

ข้ำมของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดกำรคอร์รัปช่ัน ทั้งนี้เพรำะ

กำรต่อสูก้บักำรคอร์รปัชัน่ด้วยวธิกีำรลงโทษนัน้ยงัไม่เพยีง

พอต่อกำรลดปัญหำกำรคอร์รปัช่ัน แต่ควรต้องมแีนวทำงที่

จะไม่ใหม้กีำรเกดิคอร์รปัช่ันขึ้นอกี ซึง่วธิกีำรนี้ต้องใช้ระยะ

เวลำนำน แต่เป็นกระบวนกำรที่ส่งเสรมิพื้นฐำนเชงิคุณค่ำ 

ต้องอำศัยควำมร่วมมือ เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัต ิ 

มุ่งเน้นแนวทำงกำรแก้ปัญหำ Integrity Education มุ่งเน้น

กำรเตรียมประชำกร และบุคลำกรในทุกช่วงอำยุ เพื่อให้

มีคุณลักษณะของพฤติกรรมและกำรกระท�ำที่มีจริยธรรม 

จรรยำบรรณ และส�ำนึกรับผิดชอบ รวมทั้งสำมำรถคิด 

วิเครำะห์ และมีวิธีปฏิบัติเพื่อเรียกร้องให้ผู้อื่นปฏิบัติใน

ลักษณะเดียวกัน เพื่อเป็นแนวทำงส�ำหรับตนเอง ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรปฏบัิตตินในพื้นทีส่่วนตวั กำรปฏบิตัตินในทีท่�ำงำน 

หรอืพื้นที่สำธำรณะอื่น 

Characteristics
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Integrity Gap ช่องว่างทางจริยธรรม อธิบำยถึงช่องว่ำงระหว่ำง

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่คำดหวังไว้ และผลกำรปฏิบัติ

งำนที่เป็นจริง ช่องว่ำงดังกล่ำวเกิดขึ้นเมื่อองค์กร หรือ

บุคคลไม่สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำคู่ควรต่อควำมไว้วำงใจ 

ซึ่งเป็นปัจจัยในกำรสร้ำงควำมเชื่อถือในสำยตำของผู้มี

ส่วนได้เสยี กำรระบุช่องว่ำงดังกล่ำวเป็นขัน้ตอนส�ำคัญใน

กำรพัฒนำแนวทำงแก้ปัญหำ ในกำรลดช่องว่ำงคุณธรรม

จรยิธรรม

Integrity Leader ผู ้น�าด้านคุณธรรมจริยธรรม มักเป็นผู้ซึ่งรับผิดชอบ

จัดกระบวนกำรสร้ำงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 

อย่ำงไรก็ตำม บุคคลอื่นในองค์กรสำมำรถมบีทบำทน�ำใน

กำรสร้ำงเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมได้ โดยไม่ต้องมตี�ำแหน่ง

อย่ำงเป็นทำงกำร ในบำงกรณี ผู้น�ำในกำรเสริมสร้ำง

คุณธรรมจริยธรรมอำจไม่ได้อยู่ในองค์กร แต่เป็นผู้น�ำใน

สังคมก็ได้

Integrity Lens กรอบควำมคิดเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นเครื่อง

มือที่ช่วยในกำรวิเครำะห์เพื่อสรุปว่ำ ในสถำนกำรณ์ใด

สถำนกำรณ์หนึ่ง มีกำรใช้วิธีกำร กระบวนกำรตัดสินใจ 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ที่ต่ำงก็ได้แสดงให้เห็นถึงกำรใช้

องค์ประกอบหลกัของคณุธรรมจรยิธรรม ซึง่ประกอบด้วย 

หลกัควำมรับผดิชอบ หลกัควำมสำมำรถ (สมรรถนะ) และ

หลักจรยิธรรม โดยปรำศจำกกำรทุจรติ

Integrity Officer เจ้ำหน้ำทีใ่นองค์กร (Employees) ซึง่ได้รบักำรฝึกอบรมเพือ่

ที่จะเป็นผู้รับผดิชอบช่วยเหลอืผู้ร่วมงำนอื่นๆ ในกำรแก้ไข

ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมซึ่งพนักงำนต้อง

เผชญิในทีท่�ำงำน โดยด�ำเนนิกำรเป็นควำมลบั ซึง่แตกต่ำง 

จำกเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

(compliance officers) ที่เน้นกำรให้ควำมช่วยเหลือต่อ
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พนักงำนเพื่อหำทำงออกในกำรแก้ปัญหำ มำกกว่ำ 

กำรฟ้องร้องหรอืกำรรำยงำน อย่ำงไรกต็ำม เมือ่พบประเดน็ 

ทีม่คีวำมร้ำยแรง กเ็ป็นสิง่จ�ำเป็นทีเ่จ้ำหน้ำทีด้่ำนคณุธรรม

จรยิธรรมต้องรำยงำนต่อองค์กร

Integrity Pact ข้อตกลงคุณธรรม: เป็นข้อตกลงระหว่ำงภำครัฐและ

เอกชนเพื่อป้องกันกำรทุจริตในกำรท�ำสัญญำกับภำครัฐ 

ข้อตกลงคณุธรรม พฒันำขึ้นโดยองค์กำรเพือ่ควำมโปร่งใส

นำนำชำต ิ(Transparency International) เป็นเครือ่งมอืเพือ่

ป้องกนักำรทจุรติ โดยหลกัใช้ในกำรท�ำสญัญำภำครฐั เป็น

ควำมตกลงระหว่ำงหน่วยงำนรฐัซึง่ออกสญัญำ และบรษิทั

ซึ่งเสนอรำคำเพื่อท�ำสัญญำดังกล่ำว โดยระบุว่ำทั้งสอง

ฝ่ำยไม่มีกำรให้สินบน กำรฮั้วประมูล และกำรกระท�ำอัน

เป็นกำรทจุรติอืน่ๆ ในกระบวนกำรท�ำสญัญำ โดยใช้ระบบ

ดิจิทัลเพื่อป้องกันกำรติดต่อโดยตรงระหว่ำงผู้เข้ำร่วม

เสนอรำคำ และบุคคลผู้มอี�ำนำจตัดสนิใจ เพื่อให้มั่นใจถงึ 

ควำมตรวจสอบได้ ข้อตกลงฯ ยังก�ำหนดให้มีระบบกำร

ติดตำม ซึ่งกำรติดตำมมักน�ำโดยภำคประชำสังคม หรือ

กลุ่มคนภำยนอก 

 (หำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อตกลงคุณธรรมส�ำหรับ

ประเทศไทย ได้จำกเวบ็ไซต์กรมบญัชกีลำง www.cgd.go.th) 

Integrity Testing มำตรกำรซึง่ใช้ช่วงก่อนกำรจ้ำง หรอืในระหว่ำงกำรปฏบิตังิำน  

เพือ่ประเมนิแนวโน้มหรอืลกัษณะของบคุคล ว่ำมคีวำมซือ่สตัย์ 

ควำมไม่ซื่อสัตย์ หรอืพฤตกิรรมที่ไม่สร้ำงสรรค์

Integrity Working คณะท�างานด้านคุณธรรมจรยิธรรม กลุม่ซึง่ประกอบด้วย 

สมำชิกข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร ซึ่งท�ำหน้ำที่สนับสนุน

ผู้น�ำด้ำนคุณธรรมจริยธรรมในกำรสร้ำงกระบวนกำรเพื่อ

ส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมในองค์กร

Group
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Interest Group กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มบุคคลภำคเอกชนหรือประชำชน 

ซึ่งเป ็นตัวแทนควำมคิดเห็นชุดหนึ่ง โดยทั่วไปมักม ี

ผลประโยชน์ร่วมกนั และมเีป้ำหมำยหลกัเกีย่วกบันโยบำย

สำธำรณะ กลุ่มผลประโยชน์มักรวมตัวกันเพื่อผลักดันให้

ภำครัฐรับเอำนโยบำยนัน้ไปปฏบิัติ

International  วันที่ 9 ธันวำคมของทุกปี ถือเป็นวันต่อต้านคอร์รัปชั่น

สากล หลังจำกที่ประชุมใหญ่สมัชชำสหประชำชำติ (UN) 

มีมติเห็นชอบอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยต่อต้ำน

ทุจริต ค.ศ. 2003 (UNCAC) อย่ำงเป็นเอกฉันท์เมื่อวัน

ที่ 31 ตุลำคม 2546 จำกนัน้ประเทศภำคสีมำชกิ จ�ำนวน 

191 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ได้เข้ำร่วมลงนำมใน 

อนุสญัญำฯ ระหว่ำงวนัที ่9-11 ธนัวำคม 2546 ณ ประเทศ

เม็กซิโก จึงประกำศให้วันที่ 9 ธันวำคม ของทุกปีเป็นวัน

ต่อต้ำนคอร์รัปช่ันสำกลเพื่อเป็นเครื่องหมำยกำรลงมติ

ยอมรบัอนสุญัญำฯ และเพือ่สร้ำงควำมตระหนักถงึปัญหำ

กำรทุจรติทั่วโลก

Joint Learning  การเรยีนรูร่้วมกนั: จดัอยูใ่นระยะทีส่อง ของกระบวนกำร

เสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมระดับชุมชน (Community 

Integrity Building - CIB) เป็นขั้นตอน กำรก�ำหนด และ 

กำรฝึกอบรมผู ้ท�ำหน้ำที่ติดตำมผลในชุมชน ด้ำนกำร

รวบรวมข้อมูล กำรจัดตั้งคณะท�ำงำนร่วมอันประกอบ

ด้วยผู้มีส่วนได้เสียจำกทุกภำคส่วน และกำรเลือกติดตำม

โครงกำรเพื่อกำรพัฒนำ 

Judiciary  ระบบศาลยุติธรรม: ผู ้ซึ่งบริหำรงำนในกระบวนกำร

ยุตธิรรม อำท ิคณะผู้พพิำกษำ หรอืระบบศำล

Anti-Corruption 
Day
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Jumping the Queue การลดัควิ (มคีวำมเกีย่วข้องกบั Integrity) โดยกำรจ่ำยเงนิ 

(สนิบน /ค่ำน�ำ้ร้อนน�ำ้ชำ) ให้เจ้ำหน้ำที่ โดยหวังผลเพื่อให้

ได้รบัควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรตดิต่องำนหรอืรบับรกิำร 

ก่อนคนอื่นๆ

Justify แสดงเหตผุลอนัสมควร หรอืชี้แจงควำมถกูต้องโดยกำรให้

เหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมำย 

Kickback การจ่ายเงนิเพือ่หวงัการได้รบัสทิธพิเิศษ เป็นกำรจ่ำยเงนิ 

ทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมำย (และอย่ำงลบัๆ) ถอืเป็นสนิบนอย่ำง

หนึง่ เพือ่เป็นกำรตอบแทนกำรเอื้อประโยชน์ หรอืบรกิำรที่

ให้ มักจะจ่ำยหลังจำกมกีำรด�ำเนนิกำรไปแล้ว 

 (เพิ่ม) ตัวอย่ำงเกี่ยวกับ Kickback เช่น สนิบนที่ให้งำนท�ำ 

โดยกำรที่ลูกจ้ำงบำงส่วนได้งำนท�ำโดยกำรช่วยเหลือของ

หวัหน้ำงำน ตัวแทนของบรษิทั ตัวแทนของสหภำพแรงงำน 

หรือโดยนำยจ้ำงเองก็ตำม ลูกจ้ำงเหล่ำนี้ต้องจ่ำยเงิน

จ�ำนวนหนึง่ (คำ่หวัควิ) หรอืยนิยอมให้หักจำกค่ำจ้ำงให้แก่

บคุคลดงักลำ่วเป็นค่ำตอบแทนทีช่่วยให้ได้งำนท�ำหลังจำก

เข้ำท�ำงำนแล้ว โดยมสีญัญำ หรอืข้อตกลงกนัล่วงหน้ำ หรอื

เป็นกำรข่มขู่บังคับที่ลูกจ้ำงต้องจ�ำยอมเพื่อแลกกับงำน 

 (ข้อมูล:เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน www.labour.go.th )

Leadership ภาวะผู้น�า (ภาวะความเป็นผู้น�า): หมำยถึงชุดบุคลิก 

คุณลักษณะ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีบทบำทน�ำ 

ผู้อื่นโดยใช้อ�ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

หรอืกำรใช้อทิธพิลส่วนตัว

Legal or Social Clinic คลินิกกฎหมาย หรือคลินิกสังคม: เป็นหน่วยซึ่งจัด

ตั้งโดยภำคประชำสังคม หรือองค์กรพัฒนำเอกชน หรือ

มหำวิทยำลัย เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับข้อกฎหมำยและ
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ประเด็นทำงสังคมที่มีควำมส�ำคัญ ให้กับประชำชนทั่วไป

โดยไม่คดิค่ำใช้จ่ำย หรอืเสนอแนะช่องทำงอืน่ ทีป่ระชำชน

สำมำรถเข้ำถงึบรกิำรให้ค�ำปรกึษำด้ำนกฎหมำยและสงัคม

ได้

Licence to Operate ใบอนุญาตให้ด�าเนินการ: กำรให้อนุญำตเพื่อกำร 

ด�ำเนนิกำรซื้อขำย หรอืกำรท�ำกจิกรรมขององค์กร ซึง่ต้อง

ปฏบิัตติำมชุดมำตรฐำนที่ก�ำหนด

Licensing การออกใบอนุญาต: แนวทำงหนึ่งในกำรท�ำสัญญำ  

ซึง่ภำครฐัอนมุตัใิบอนญุำตให้กบัภำคเอกชนเพือ่ขำยสนิค้ำ

หรอืบรกิำร ซึง่หำกไม่ได้รบัอนญุำตจะไม่สำมำรถประกอบ

กจิกำรดังกล่ำวได้โดยใช้ประโยชน์จำกสำธำรณสมบัติ

Lobbying การวิ่งเต้น: ควำมพยำยำมในกำรสร้ำงอิทธิพลต่อกำร

ตดัสนิใจเชงินโยบำย มกัใช้กบัเจ้ำหน้ำทีข่องรฐั หรอืสมำชกิ

สภำนติบิัญญัต ิ(ผู้ออกกฎหมำย)

Logical Framework  Logframe หรือตำรำงตรรกะ (ตำรำงวิเครำะห์เหตุผล) 

คือเครื่องมือเพื่อกำรวิเครำะห์เฉพำะอย่ำง ซึ่งมักก�ำหนด 

โดยหน่วยงำนผูบ้รจิำคเงนิทนุ เพือ่แสดงให้เหน็ว่ำโครงกำร 

หรือแผนงำน ได้รับกำรวิเครำะห์ วำงโครงสร้ำง และวำง

ระบบ อย่ำงไร

Lying การโกหก: กำรไม่บอกควำมจรงิ 

Malpractice การประพฤติผิดต่อหน้าที่, การปฏิบัติโดยมิชอบ: 

พฤตกิรรมซึง่ผดิกฎหมำย ไม่เหมำะสม หรอืไม่เป็นมอือำชพี

Management  การจดัการโดยการตัง้เป้าหมายการด�าเนนิการ: เทคนคิ

กำรบริหำรจัดกำร ซึ่งออกแบบมำให้ก�ำหนดเป้ำหมำย  

และก�ำหนดล�ำดบัควำมส�ำคญั โดยกำรพฒันำแผนงำน กำรก

ระจำยทรพัยำกร กำรติดตำมกระบวนกำร ไปสู่เป้ำหมำย  

Analysis (Logframe)  

by Objectives 
(MBO) 
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กำรประเมนิผล กำรสร้ำงและกำรด�ำเนนิงำนเพือ่ปรบัปรงุ

ผลกำรด�ำเนนิงำน ซึง่กระท�ำโดยวำงแนวทำงกจิกรรมไปสู่

เป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ 

Meme มมี (Meme) รปูแบบของควำมคดิทำงวฒันธรรม สญัลกัษณ์ 

หรือกำรปฏิบัติ ที่สำมำรถส่งผ่ำนจำกจิตใจคนหนึ่งไปสู่

อกีคนหนึ่ง ผ่ำนสื่อต่ำงๆ (เช่น กำรพูด กำรเขยีน ท่ำทำง 

พิธีกรรม ฯลฯ) ซึ่งพัฒนำขึ้นตำมระยะเวลำ จนเป็น

ปรำกฏกำรณ์ทำงสงัคม โดยมนีกัวทิยำศำสตร์ชำวองักฤษ 

รชิำร์ด ดอว์กนิส์ เป็นผู้สนับสนุนแนวคดินี้ 

 ทัง้นี้ กำรทุจรติ ถอืเป็นหนึง่ในปรำกฏกำรณ์ทำงสงัคม ทีม่ี

กำรสบืทอดต่อกนัได้ (แบบเดยีวกบัทฤษฎกีำรววิฒันำกำร)

 (เพิ่ม) ค�ำว่ำ “meme” ในภำษำอังกฤษ มำจำกกำรผสม

ของค�ำว่ำ “gene” และภำษำกรกีค�ำว่ำ “mimetismos” ซึ่ง

เป็นกำรเลยีนแบบ พฤตกิรรม ค�ำพูด กำรกระท�ำ ที่คนใด

คนหนึง่ท�ำขึ้นมำ แล้วเกดิเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงสือ่สำรต่ำงๆ 

อย่ำงรวดเร็ว จนกลำยเป็นปรำกฎกำรณ์ทำงสังคม

Merit Pay กำรเพิ่มเงนิเดอืน และค่ำแรง ตำมคุณภำพและผลงำน

Merit Principle แนวคิดที่ว่ำกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท�ำงำนในภำครัฐ ควร

พิจำรณำคุณควำมดีและศักยภำพของบุคคล แทนที่กำร

พิจำรณำตำมควำมชอบพอส่วนบุคคล หรือกำรให้สิทธิ

พเิศษทำงกำรเมอืง 

Meritrocracy คุณธรรมนิยม: ระบบขององค์กร กำรจัดกำรภำครัฐ 

หรือ กำรบริหำรภำครัฐ ซึ่งเชื่อว่ำอ�ำนำจเป็นของบุคคล  

โดยกำรให้อ�ำนำจหน้ำที่ควรอยู ่บนพื้นฐำนของระบบ

คุณธรรมทัง้ระบบ/โดยสมบูรณ์
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Misrepresentation การแสดงผิดจากข้อเท็จจริง: ให้ข้อมูล หรือแสดง
พฤตกิรรมที่ท�ำให้เข้ำใจผดิ

Mission พันธกจิ: เป็นกำรอธบิำยหลักกำรด�ำเนนิงำน และเหตุผล
ในกำรที่ต้องมีกำรจัดตั้งองค์กรเพื่อให้บรรลุพันธกิจนั้น 
โดยค�ำแถลงพนัธกจิควรอธบิำยถงึเป้ำประสงค์ขององค์กร 
โดยใช้ภำษำที่ระบุถงึเจตนำรมย์ขององค์กรอย่ำงชัดเจน

Mission Statement  ค�าแถลงพันธกิจ: ค�ำแถลงอย่ำงสั้น และเป็นทำงกำร  
ซึง่สะท้อนถงึเป้ำประสงค์ จดุมุง่หมำย และคณุค่ำขององค์กร

Mob Rule  กฎหมู:่ ใช้กฎหมูห่รอื หรอืใช้พลงัมวลชนข่มขู ่หรอืบบีบังคบั
หน่วยงำนที่มอี�ำนำจปกครองตำมรัฐธรรมนูญ

Money Laundering การฟอกเงนิ: กระบวนกำรกำรซ่อน ถ่ำยโอน เปลีย่นแปลง
แหล่งทีม่ำของเงนิซึง่ได้มำจำกกำรกระท�ำทีข่ดัต่อกฎหมำย 
ผ่ำนบุคคล หรอืบัญชทีี่ถูกต้องตำมกฎหมำย

Monitoring การตดิตาม: กำรตดิตำมเป็นกระบวนกำรประเมนิโครงกำร 
หรอืกำรให้บรกิำร เพือ่ตรวจสอบว่ำด�ำเนนิงำนเป็นไปตำม
แผนงำนหรือไม่ (สัญญำ งบประมำณ ปริมำณ เป็นต้น) 
โดยทั่วไปมักเปรียบเทียบแผนงำน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จรงิ ในระดบัของกำรท�ำกจิกรรม และผลผลติ ซึง่หมำยถงึ
กำรตรวจสอบซ�ำ้ว่ำกจิกรรมและผลผลติเกดิขึ้นจรงิตำมที่
วำงแผนไว้ และบรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร

Monopoly การผูกขาด: กำรผูกขำดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรอืบรษิัทที่เป็นผู้จัดหำสนิค้ำ หรอืบรกิำรแต่เพยีงผู้เดยีว 
กำรผูกขำดจงึมลีักษณะที่ไร้กำรแข่งขัน ในกำรผลติสนิค้ำ
หรอืบรกิำร และไม่มสีนิค้ำที่ใช้แทนกันได้

Morals ศีลธรรม: ศีลธรรมคือบรรทัดฐำนทำงสังคม ที่ก�ำหนด
พฤติกรรมที่คำดหวัง มักจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่สังคมเห็นวำ่

เป็นสิ่งด ีหรอืเลว ถูกหรอืผดิ
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Multi-Stakeholder เป็นข้อริเริ่มที่ภำครัฐ ภำคธุรกิจ ภำคประชำสังคม และ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ร่วมมือกันในกำรติดตำมสอดส่อง

โครงกำรของภำครัฐ หรือกำรจัดบริกำรสำธำรณะ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ให้แน่ใจว่ำเงนิทนุถกูใช้ไปอย่ำงเหมำะสม

ตำมที่ระบุในสัญญำ และเอกสำรโครงกำรอื่นๆ 

National Integrity ระบบคุณธรรมแห่งชาติ (The National Integrity  

System – NIS) เป็นแนวคิดของ เจเรมี่ โปป หมำยถึง 

กรอบกำรด�ำเนินงำน และกลไกระดับสถำบัน ส�ำหรับรัฐ 

และสังคม ซึ่งสนับสนุนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน หลักนิติธรรม 

และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต โดยส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมซึ่งมีพลเมืองที่เข้มแข็งเป็นรำกฐำน คู่กับคุณค่ำ

ทำงสังคมและควำมตระหนักรู้ โดยยึดองค์ประกอบ หรือ 

“เสำหลกั” ของภำคสำธำรณะ รวมถงึภำคเอกชนบำงส่วน 

และตัวแสดงระหว่ำงประเทศ อันมีอิทธิพลต่อภำครัฐใน

ประเทศ เสำหลักเหล่ำนี้ประกอบขึ้นเป็นระบบคุณธรรม

แห่งชำติ แต่หำกเสำหลักมีควำมอ่อนแอ และไม่ท�ำงำน  

กจ็ะไม่สำมำรถค�ำ้จนุคณุธรรมจรยิธรรมระดบัชำตไิด้ และ

สังคมจะไม่สำมำรถด�ำเนนิไปสู่เป้ำประสงค์ได้

Nepotism ระบบเครือญาติ: กำรเอื้อประโยชน์ที่ เกี่ยวข้องกับ 

ควำมสมัพนัธ์ภำยในครอบครวั โดยกำรใช้อ�ำนำจหน้ำทีใ่ห้

เพื่อนฝูงหรือญำติได้ต�ำแหน่งงำน หรือประโยชน์อย่ำงอื่น 

ถงึแม้ว่ำไม่มคีุณสมบัตแิละไม่สมควรได้รับ

 (เพิ่ม) Nepotism เป็นหนึ่งในรูปแบบของกำรเล่นพรรค 

เล่นพวก ภำยใต้ระบบอุปถัมภ์ (Patronage) หมำยถึง 

กำรน�ำบุคคลในครอบครัว หรอืญำตพิี่น้อง เข้ำมำควบคุม

ดูแลรักษำผลประโยชน์ หรอืกำรให้ด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญ 

Neutrality ความเป็นกลาง: กำรปรำศจำกควำมล�ำเอยีง

Initiatives

System
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Nondisclosure กำรไม่เปิดเผยขอ้มลูภำยใต้เงือ่นไขทีว่่ำข้อมลูบำงประกำร

ไม่อำจถูกเปิดเผยจำกฝ่ำยหนึ่งไปอกีฝ่ำยหนึ่ง

Non-Profit องค์กรไม่แสวงหาก�าไร: องค์กรซึ่งก�ำหนดโดยกฎหมำย

ไม่ให้แจกจ่ำยรำยได้ส่วนเกนิให้บุคคล องค์กรเหล่ำนี้มักมี

เป้ำประสงค์ทำงสังคม ท�ำงำนเพื่อผลประโยชน์สำธำรณะ 

อำจหมำยรวมถงึ องค์กรพฒันำเอกชน (NGO) หรอืองค์กร

ประชำสังคม (CSO)

Normative Teaching  รปูแบบกำรสอนลกัษณะหนึง่ซึง่เน้นกระบวนกำรรบัรู ้อำท ิ

กำรเรยีนรูโ้ดยกำรท่องจ�ำสือ่ประกอบกำรเรยีน กำรคดิ และ

กระบวนกำรด้ำนพุทธพิสิยัอืน่ๆ ในบรบิททีเ่กีย่วกบัคณุธรรม

จริยธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรสอนลักษณะนี้

จะเน้นทบทวนกฎหมำยภำยใน กฎหมำยระหว่ำงประเทศ 

และกลไกทำงสถำบัน (ได้แก่ ภำครัฐ ภำคประชำสังคม  

และภำคธุรกจิ) รวมถงึแนวคดิส�ำคญั และแนวทำงกระแส

หลัก

Objectives Tree ผังงำนตำมขั้นกำรบังคับบัญชำ ซึ่งแสดงวัตถุประสงค์ 

สนับสนุนโดยกิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ ตำมที่ระบุใน

ตำรำงวเิครำะห์เหตุผล (Logframe)

Ombudsman ผูต้รวจการแผ่นดนิ / เจ้าหน้าทีท่ีร่บัเรือ่งราวร้องทุกข์:  

หน่วยงำนถำวร โดยทั่วไปมักเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งรับ 

ข้อร้องเรียนจำกพลเมือง และด�ำเนินงำนในนำมของ

พลเมืองที่ร้องเรียน เพื่อขอข้อมูล ร้องขอบริกำร หรือ 

ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเพื่อผลักดันกำรแก้ปัญหำ  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมักมีบทบำทอย่ำงมีนัยส�ำคัญในภำระ

ควำมรบัผดิชอบแบบแนวทแยง ในระบบคณุธรรมแห่งชำติ

Organisations

หนังสือคำ�ศัพท์ Integrity หนังสือคำ�ศัพท ์Integrity50



Open Contracting  การท�าสัญญาแบบเปิด: หมำยถึงบรรทัดฐำน และแนว

ปฏิบัติเพื่อเพิ่มกำรเปิดเผยข้อมูล และกำรมีส่วนร่วมใน

กำรท�ำสัญญำภำครัฐ รวมถึงกำรเสนอรำคำ กำรปฏิบัติ

งำน และกำรจบโครงกำร สญัญำเปิดเป็นได้หลำยรปูแบบ 

ตัง้แต่สญัญำพื้นฐำนเพือ่กำรจดัซื้อสนิค้ำ ไปจนถงึสญัญำ

ที่มีควำมซับซ้อน ข้อตกลงกิจกำรร่วมค้ำ ข้อตกลงแบบ

แบ่งปันผลผลิต สัญญำเปิดรวมเอำกำรท�ำสัญญำภำครัฐ 

ทัง้หมด รวมถงึสญัญำซึง่ได้รบัเงนิทนุร่วมจำกภำคสำธำรณะ 

เอกชน และผู้บรจิำคอื่นๆ 

Open Data ข้อมูลเปิด (การเปิดเผยข้อมูล): เป็นแนวคิดที่ว่ำข้อมูล

บำงประกำรควรเปิดให้ใช้ประโยชน์ได้โดยเสรสี�ำหรับทกุคน 

เพื่อกำรน�ำไปใช้งำน และกำรเผยแพร่ ตำมที่ต้องกำร  

โดยไม่มขี้อก�ำหนดด้ำนลขิสทิธิ์ สทิธบิัตร หรอืกลไกอื่นใน

กำรควบคุม เป้ำหมำยของกลุม่เคลือ่นไหวเพือ่กำรเปิดเผย

ข้อมูล มีควำมคล้ำยคลึงกับกำรเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้อง

กำรเปิดข้อมลูอืน่ๆ เป็นสำธำรณะ เช่น โอเพนซอร์ส โอเพน

ฮำร์ดแวร์ เนื้อหำเปิด และ กำรเข้ำถงึแบบเสรี

Open Government รัฐเปิด: เป็นหลกัคดิด้ำนกำรปกครองทีโ่ปร่งใสซึง่ยดึถอืว่ำ 

ประชำชนมสีทิธเิข้ำถงึเอกสำรและกระบวนกำรต่ำงๆ ของ

รัฐ (Transparency) เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้ประชำชนสำมำรถ

ติดตำมตรวจสอบกำรท�ำงำนของรัฐอย่ำงมีประสิทธิผล 

เป็นรัฐที่รับผิดรับชอบ (Accountability) รวมถึงเป็นรัฐที่

สนับสนุนกลไกกระจำยอ�ำนำจและกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชน (Participatory) 

Organisational  การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร: เป็นองค์ประกอบ

หนึ่งในทฤษฎีองค์กร ซึ่งเน้นกำรสร้ำงเสริมศักยภำพของ

องคก์รในกำรด�ำเนนิกำรเปลีย่นแปลงอนัจ�ำเป็นต่อกำรแก้

ปัญหำพฤตกิรรมภำยในองค์กร โดยถอืว่ำกำรเปลีย่นแปลง

Change
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ดังกล่ำวเป็นภำระหน้ำที่ประจ�ำที่จ�ำเป็นต้องระบุไว ้  

ในล�ำดับแรก จำกนั้นค่อยท�ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ แล้วจึง

หำแนวทำงแก้ไขปัญหำ เพื่อน�ำไปปฏิบัติใช้โดยมุ่งเป้ำให้

เกดิกำรเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กรอย่ำงแท้จรงิ

Organisational  วฒันธรรมองค์กร: รปูแบบพื้นฐำนของทศันคต ิควำมเชือ่  

และคุณค่ำ อันเป็นพื้นฐำนของระเบียบปฏิบัติ และ 

กำรด�ำเนนิงำนขององค์กร

Organisational  จริยธรรมองค์กร: แนวปฏิบัติเฉพำะเกี่ยวกับพฤติกรรม  

ในบริบทของวิชำชีพ หรือองค์กร และแนวทำงซึ่งองค์กร

สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จริยธรรมองค์กร

ก�ำหนดพฤติกรรมซึ่งควรหรือไม่ควรปฏิบัติโดยถือเป็น

พันธกรณขีององค์กร 

Outcome  ผลลพัธ์: สภำพหรอืสถำนกำรณ์ซึง่เป็นผลมำจำกกำรกระท�ำ  

อันมทีี่มำจำกกำรท�ำกจิกรรม หรอืผลผลติที่ก�ำหนดไว้

Output  ผลผลิต: สิ่งที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท�ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง  

ซึ่งสำมำรถส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์บำงประกำร

Participatory  ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม: ควำมเชื่อทำงกำรเมือง 

และปรัชญำ ในกำรมสี่วนร่วมโดยตรงของพลเมอืงซึ่งเป็น 

ผู ้ ได ้รับผลกระทบจำกกระบวนกำรตัดสินใจภำครัฐ  

บำงกลุม่เชือ่ว่ำเป็นสิง่ทีส่�ำคญัมำกในกำรคงอยูข่องรฐับำล

ในระบอบประชำธปิไตย เกีย่วข้องกับแนวคดิด้ำนกำรมส่ีวน

ร่วมของพลเมอืง*

Patronage  ระบบอปุถมัภ์: กำรเอื้อประโยชน์แบบหนึง่ในกำรคดัเลอืก

บุคคลโดยไม่ดูคุณสมบัตแิละควำมเหมำะสม หรอืควำมมี

สทิธใินต�ำแหน่งงำนหรอืผลประโยชน์จำกรฐับำลโดยดจูำก

ควำมสัมพันธ์ทำงกำรเมอืง

Culture

Ethics

Democracy
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Pedagogical วธิกีารสอน : (โดยเฉพำะทีเ่หมำะกบัแนวทำงด้ำนคณุธรรม

จริยธรรม) ประกอบด้วยหลักวิธีกำรสอน 6 หลัก เพื่อ

กำรสอนเกี่ยวกับคุณธรรมจรยิธรรม และกำรต่อต้ำนกำร

ทุจรติ 1) ปทัสถำนและแนวคดิ 2) จรยิธรรม และศลีธรรม 

3) กรณศีกึษำ (ในทกุรปูแบบ) 4) กำรตัง้ค�ำถำมกบัแนวคดิ

กระแสหลัก (critical insights) 5) เน้นกำรแก้ปัญหำ และ  

6) กำรเรียนรู้จำกำรปฏิบัติ ควำมหลำกหลำยของวิธ ี

กำรสอน ช่วยให้เรียนรู ้ได้กว้ำงและลึกขึ้น โดยเฉพำะ 

เมื่อผู้เรยีนได้เรยีนในแนวทำงที่แตกต่ำงกัน

Performance  การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน: กำรประเมนิเฉพำะทำง 

โดยมำกท�ำโดยผู้บังคับบัญชำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ตำม

ควำมก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคล ในกำรท�ำปฏิบัติหน้ำที่ให้

สมบูรณ์ กระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอำจรวม

เสยีงสะท้อนทีไ่ด้รบัจำกผู้ร่วมงำน ผู้บงัคบับญัชำ หรอืผู้ใต้

บังคับบัญชำ หรอืที่เรยีกว่ำ กำรประเมนิแบบ 360 องศำ 

Performance  ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน: เป็นมำตรกำร หรอืข้อควำมที่

ใช้ในกำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำน โดยเทยีบกบัมำตรฐำน

ที่ก�ำหนดไว้ บนพื้นฐำนของข้อมูลซึ่งองค์กรสำมำรถเก็บ

รวบรวมได้

Performance  การบรหิารผลการปฏบิตังิาน: กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตัิ

งำนขององค์กรภำครัฐในภำพรวม รวมถึงผลกำรปฏิบัติ

งำนของผู้บรหิำรหลัก และเจ้ำหน้ำที่ขององค์กร

Performance  มาตรฐานการปฏบิตังิาน: มำตรฐำนซึง่แสดงให้เหน็เกณฑ์

มำตรฐำนของกำรปฏบิัตงิำนที่พงึประสงค์ เพื่อน�ำมำปรับ

ใช้ในหลำกหลำยสำขำของกำรบริหำรจัดกำร และกำร

ด�ำเนนิงำน

Methods
(especially suited 
for Integrity)

Appraisal

Indicators

Management

Standards
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Petty Corruption (เพิ่ม) การทุจริตขนาดเล็ก ที่เกี่ยวข้องกับเงินจ�ำนวน

เล็กน้อย เป็นกำรกระท�ำโดยเจ้ำหน้ำที่ระดับล่ำงที่มหีน้ำที่

ด�ำเนนิกำรตำมกฎระเบยีบ กฎหมำยต่ำงๆ ทีต่้องพบปะให้

บรกิำรประชำชนในชวีติประจ�ำวัน 

Pluralism พหุนิยม: แนวคิดด้ำนสังคม และกำรเมือง ที่เน้นกำร

จัดสรรองค์กรกลุ่มซึ่งมีควำมหลำกหลำยทั้งในด้ำนกำร

รวมกลุ่ม และกิจกรรมของกลุ่มเหล่ำนั้น โดยเป็นวิธีกำร

ในกำรปกป้องผลประโยชน์โดยกว้ำงของกลุ่มในสังคม 

โดยมีควำมเข้ำใจพื้นฐำนว่ำกลุ ่มเหล่ำนั้นด�ำเนินกำร 

โดยสจุรติ/เป็นประโยชน์ และควำมหลำกหลำยของกลุม่จะ

ก่อประโยชน์ให้กับผลประโยชน์สำธำรณะ

Policy  นโยบาย: ชดุกฎหมำย ข้อก�ำหนด หรอืกฎซึง่ภำครฐับงัคบั

ใช้ หรอืให้เงนิทุน เพื่อก�ำหนด ควบคุม หรอืจ่ำยเพื่อให้เกดิ

กำรกระท�ำโดยบุคคล บรรษัท หรอืเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และ

ร่วมกนัส่งผลสูก่ำรบรรลเุป้ำหมำยของภำครฐับำงประกำร

Political Corruption การทุจรติทางการเมอืง คอืกำรใช้อ�ำนำจโดยมชิอบของ

ผูน้�ำทำงกำรเมอืงในกำรจดัสรรทรัพยำกรและกำรเงนิเพือ่

รักษำอ�ำนำจ สถำนะ และควำมมั่งคั่งของตนเอง

Poor Documentation ปรำศจำกควำมเป็นมอือำชพีในกำรเกบ็ข้อมลู (เช่น ข้อมลู

ไม่ครบถ้วน ข้อมลูทีบ่ดิเบอืน ข้อมลูทีไ่ม่เป็นกลำง ข้อมลูที่

เขยีนขึ้นอย่ำงไม่มคีุณภำพ)

Prejudice  ความเดยีดฉันท:์ ควำมคดิเห็น หรอืควำมรู้สกึอันไม่เป็น

ทีน่่ำพอใจต่อบคุคลกลุม่หนึง่ ซึง่ก่อตวัขึ้นและเป็นทีม่ำของ

อคต ิ

Pressure กำรกดดัน ในกรณีนี้ หมำยถึงกำรใช้วิธีกำรชักชวน 

โดยมชิอบ หรอืข่มขู่เพื่อให้บุคคลอื่นท�ำบำงสิ่ง
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Price Gouging การค้าก�าไรเกนิควร: กำรซื้อขำยที่มกีำรเก็บรำคำที่แพง

จนเกนิไป

Principal  ตวัการ: ผูซ้ึง่ให้อ�ำนำจอกีบคุคลหนึง่เพือ่กระท�ำกำรในนำม

ของตนเอง ดู ‘principal-agent problem’

Principal-Agent  ปัญหาตัวการ-ตัวแทน: โดยหลักเกี่ยวกับควำมยำก

ล�ำบำกในกำรกระตุ ้นให้ฝ ่ำยหนึ่งกระท�ำกำรเพื่อผล

ประโยชน์ที่ไม่ใช่ประโยชน์ส่วนตน มักอยู่บนพื้นฐำนของ

ควำมไม่สมดุลของข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น ผู้บริหำรภำครัฐ 

(ตัวกำร) ส่งตัวแทนไปเก็บภำษจีำกพลเมอืง ผลประโยชน์

ของตัวกำรคอืกำรเก็บภำษทีัง้หมด ในขณะที่ผลประโยชน์

ของตัวแทนคือกำรเก็บภำษี แต่อำจรวมถึงกำรได้รับ

ประโยชน์ทำงกำรเงินส่วนตัวซึ่งได้จำกธุรกรรมดังกล่ำว 

ผู้แทนตัดสินใจเก็บภำษีในอัตรำที่ต�่ำกว่ำปกติ ได้รับเงิน 

kickback จำกพลเมอืงผู้ซึง่จ่ำยน้อยกว่ำทีค่ำดไว้ เนือ่งจำก

ควำมไม่สมดลุของข้อมลู ตวักำรจงึไม่รูถ้งึอตัรำภำษทีีเ่รยีก

เกบ็จรงิต�ำ่กว่ำทีก่�ำหนด และไม่รูถ้งึเงนิ kickback ซึง่ผู้แทน

ยดึไว้เป็นผลประโยชน์ส่วนตัว

Private, Not for  หน่วยงานเอกชน ที่ไม่แสวงหำก�ำไร: องค์กรที่จัดตัง้เป็น

ทำงกำร โครงกำรอำสำสมัคร หรือองค์กรเอกชนซึ่งให้

บริกำรโดยไม่แสวงหำก�ำไร ซึ่งด�ำเนินกำรโดยผู้เชี่ยวชำญ

ซึ่งได้รับค่ำตอบแทนอย่ำงน้อยหนึ่งคน เป็นองค์กรที่ 

ซึ่งอำสำสมัครเป็นผู ้ ให ้บริกำรอย่ำงน้อยหนึ่งอย่ำง  

โดยอำจด�ำเนินกำรโดยอิสระ หรือด�ำเนินงำนตำมตำม

ทศิทำงที่ก�ำหนดโดยภำครัฐ

Privatisation  การแปรรูปกิจการของรัฐ: กำรเปลี่ยนกำรด�ำเนินงำน

ทัง้หมดหรอืบำงส่วนขององค์กรภำครฐัไปเป็นองค์กรเอกชน 

ซึ่งอำจเกดิเมื่อมกีำรตัดสนิใจทำงกำรเมอืงว่ำ ไม่มเีหตุผล

Problem

Profit Agency
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ด้ำนนโยบำยสำธำรณะที่จะให้หน่วยงำนนั้นคงอยู ่ใน 
ควำมรับผิดชอบของภำครัฐ เนื่องจำกกำรทุจริตที่เกิด
ขึ้นเป็นวงกว้ำงในสำธำรณูปโภค หรือกิจกำรที่เป็นของ 
ภำครัฐ หรอืเมื่อควำมรับผดิชอบดังกล่ำวสำมำรถถูกถ่ำย
โอนได้ตำมข้อบังคับ*

Problems ประเด็นปัญหา: ในแนวทำงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมระดับชุมชน (CIB) ประเด็นปัญหำ คือกรณี 
ซึ่งประเด็นกำรทุจริต หรือกำรบริหำรที่มิชอบซึ่งต้องได้
รับกำรแก้ไข กำรเลือกว่ำประเด็นปัญหำใดควรได้รับกำร
แก้ไขควรได้รบักำรแก้ไขในแนวทำงวตัถวุสิยั โดยพจิำรณำ
ควำมแตกต่ำงที่มนีัยส�ำคัญ อำท ิระหว่ำง (ก) ตำมสัญญำ 
กบักำรด�ำเนนิงำนจรงิ (ข) สิง่ทีเ่ป็นนโยบำย กบักำรปฏบิตัิ
งำนจรงิ หรอื (ค) กำรให้สทิธ ิและกำรเข้ำถงึสทิธไิด้จรงิ 

Problem-Centred ฝึกปฏิบัติโดยใช้เหตุกำรณ์ที่ก�ำลังเกิดขึ้น และยังไม่มีวิธี
แก้ไขปัญหำ โดยมำกนิยมใช้ปัญหำจำกสถำนที่ท�ำงำน 
(หรือ กรณีจำกชีวิตส่วนตัว) ซึ่งปัญหำที่พบควรน�ำมำใช้
เป็นโอกำสในกำรทดสอบกำรเรียนรู้ หรือแนวคิด รวมถึง
ฝึกฝนควำมสำมำรถในกำรเสนอทำงออกที่เป็นไปได้

Problem Tree ตวัแบบกำรจดักำรระบบปัญหำทีพ่บจำกกระบวนกำรระดม
สมอง เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ของสำเหตุและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจำก ปัญหำเฉพำะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลประโยชน์ขององค์กร หรอืชุมชน 

Procurement การจดัซือ้จดัจ้าง: คอื กำรจดัหำหรอืกำรได้มำซึง่สิง่ของ
บำงอย่ำง เป็นกระบวนกำรทีม่หีลำยขัน้ตอนในกำรก�ำหนด
วิธีกำรให้ได้มำซึ่งสินค้ำและบริกำรโดยบุคคล บริษัทหรือ
องค์กร ตั้งแต่กำรประเมินควำมต้องกำรจนถึงกำรอนุมัติ
ให้เข้ำท�ำสัญญำและกำรด�ำเนินกำรให้ได้มำซึ่งสินค้ำหรือ

บรกิำรนัน้ๆ

Teaching
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Professionalism ความเป็นมืออาชีพ: มำตรฐำนของกำรศึกษำ หรือกำร
ฝึกอบรม ซึ่งจัดเตรียมให้สมำชิกของวิชำชีพมีควำมรู ้
และทักษะที่จ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินบทบำทในวิชำชีพนั้นๆ 
นอกจำกนี้ วิชำชีพส่วนใหญ่อยู่ในกรอบของจรรยำบรรณ 
ซึ่งยึดถือพันธกรณีทำงจริยธรรม และคุณธรรมอย่ำง
เคร่งครัด มำตรฐำนปฏบิัตงิำน หรอืจรยิธรรมของวชิำชพี
เฉพำะ มักเป็นแนวทำงที่ได้รับควำมเห็นชอบ และธ�ำรง
รักษำไว้โดยสมำคมวชิำชพีที่เป็นที่ยอมรับ 

Protest  การประท้วง: แสดงควำมไม่เห็นด้วย หรือร้องทุกข์  
เกี่ยวกับบำงประเด็น โดยท�ำในพื้นที่สำธำรณะ

Protocol  พธิกีาร: ขนบหรอืข้อก�ำหนด ซึง่มไีว้เพือ่ระบแุนวทำงอย่ำง
เป็นทำงกำรในกำรจัดกจิกรรม

Psychomotor  การเรียนรู้เชิงทักษะวิสัย: กระบวนกำรเรียนรู้ที่ช่วยให้
นักเรยีนได้รับทักษะใหม่ ทัง้จำกกำรคดิวเิครำะห์ และกำร
ปฏบิัต ิซึ่งสำมำรถน�ำไปปฏบิัตใิช้ได้จรงิอย่ำงเป็นรูปธรรม 
เพือ่จดักำรกบัข้อท้ำทำยด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม กำรเรยีนรู้ 
ลกัษณะนี้เป็นหนึง่ในประเภทของกำรเรยีนรู ้ของเบนจำมนิ  
บลูม ซึ่งกำรเรียนรู้ในด้ำนอื่น ประกอบด้วย ด้ำนจิตพิสัย 
และพุทธพิสิัย

Public Good  ผลประโยชน์ หรอืสำธำรณสมบัติ

Public Hearing  ประชาพจิารณ์: กระบวนกำรฟังควำมคดิเหน็ของประชำชน 
คอื กำรประชมุระหว่ำงพลเมอืง และรัฐบำลท้องถิน่ (หรอื 
ผูแ้ทนของรฐับำลระดบัชำต)ิ ซึง่เปิดให้อภปิรำยประเดน็ทีม่ี
ควำมส�ำคญัต่อพลเมอืงในท้องถิน่นัน้ กำรท�ำประชำพจิำรณ์ 
มักเกดิจำกกำรร้องขอจำกชุมชนในท้องถิ่น และอำจได้รับ 
กำรสนับสนุนให้เกิดขึ้นโดยองค์กรภำคประชำสังคมใน 
ท้องถิ่นซึ่งท�ำงำนร่วมกับพลเมอืงในท้องถิ่นนัน้ 

Learning/ 
Behavioural
Learning 
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Public Policy นโยบายสาธารณะ: แนวทำงหรอื กจิกรรมต่ำงๆ ทีรั่ฐบำล

หรือหน่วยงำนของรัฐตัดสินใจว่ำจะท�ำหรือไม่ท�ำ ภำยใต้

อ�ำนำจ หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ โดยก�ำหนดเป็นหลกักำร  

แผนงำนหรือโครงกำร โดยผลจำกกำรน�ำไปด�ำเนินกำร 

นัน้ๆ ก็เพื่อก่อให้เกดิประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม 

Public-Private  ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน: หรอืควำมเป็น 

หุ ้นส่วนระหว่ำงภำครัฐและเอกชน เป็นควำมร่วมมือ

หรือกิจกำรร่วมค้ำระหว่ำงสองฝ่ำยขึ้นไป ในภำครัฐและ 

ภำคเอกชน จัดตั้งขึ้นบนพื้นฐำนของจุดแข็ง และควำม

เชี่ยวชำญของผู้เป็นหุ้นส่วนในควำมร่วมมอืแต่ละฝ่ำย

Public Procurement  การจดัซือ้จดัจ้างภาครฐั: กระบวนกำรของหน่วยงำนภำค

รัฐท�ำให้ได้มำซึ่งสนิค้ำและบรกิำร

Racism  คตินิยมเชื้อชาติ (การเหยียดเชื้อชาติ): ควำมเชื่อ

ที่ว่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงเชื้อชำติของมนุษย์ก�ำหนด 

ควำมส�ำเรจ็ของวฒันธรรม หรอืของปัจเจกบคุคล คตนิยิม

เชื้อชำติมักมีควำมเกี่ยวข้องกับแนวคิดที่ว่ำเชื้อชำติของ

บุคคลหนึ่งมคีวำมสูงส่งกว่ำเชื้อชำตอิื่น

Rationalisation  การหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง: กำรให้เหตุผลอธิบำย 

เกีย่วกับพฤตกิรรมหนึง่ โดยวธิซีึง่อำจไม่สมเหตสุมผล และ

มคีวำมล�ำเอยีง

Reason of State ศัพท์ซึ่งใช้โดยหลักในภำครัฐ บนพื้นฐำนของควำมจ�ำเป็น 

ซึ่งรัฐกล่ำวอ้ำง เพื่อให้ควำมชอบธรรมกับกำรกระท�ำ

ทำงกำรเมืองที่เกิดขึ้นแล้ว – ซึ่งอำจหมำยรวมถึงกำร

ละเมิดสิทธิ หรือละเมิดข้อหลักศีลธรรม – หรือกำรกระ

ท�ำซึ่งยังไม่เกิดขึ้น – อำทิ กำรปิดบังไม่เปิดเผยข้อมูลสู่

สำธำรณชน โดยท่ัวไป สำธำรณชนไม่ได้รับทรำบถงึเหตผุล

ที่ท�ำให้ภำครัฐกระท�ำ หรอืไม่กระท�ำกำรบำงอย่ำง

Partnership
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Red Tape  ความล่าช้าทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานตามระบบราชการ: 

ค�ำศัพท์ซึ่งใช้อธิบำยกระบวนกำรทำงเอกสำรที่มำกเกิน

ควำมจ�ำเป็น ซึง่ต้องปฏบิตัเิพือ่ให้สอดคล้องกบัข้อก�ำหนด

ทำงกำร และเพื่อกำรขออนุญำต หรือกำรด�ำเนินงำน

ให้บรรลุเป้ำประสงค์ โดยมำกใช้กล่ำวถึงพิธีตำมระบบ

รำชกำร และระเบียบปฏิบัติภำยในของสถำบันภำครัฐ  

ซึง่มักมกีฎระเบยีบทียุ่ง่ยำกและจกุจกิเกนิไป และส่งผลให้

เกดิควำมล่ำช้ำ

Resource Curse  ค�าสาปแช่งจากการมทีรัพยากร: ใช้เรยีกในงำนวจิำรณ์ 

ที่กล่ำวถึงประเทศที่มีทรัพยำกรธรรมชำติจ�ำนวนมำก  

(โดยเฉพำะน�ำ้มัน แก๊ส และแร่ธำตุ) มักมกีำรเจรญิเตบิโต

ทำงเศรษฐกจิในระดบัน้อย มอีตัรำควำมยำกจนและควำม

ไม่เท่ำเทยีมในระดบัสงู และกำรปกครองทีแ่ย่กว่ำประเทศ

ทีม่ทีรพัยำกรธรรมชำตน้ิอยกว่ำ ประเทศทีเ่ป็นกรณยีกเว้น

อันเป็นที่รู้จัก ได้แก่ นอร์เวย์ และแคนำดำ ส่วนตัวอย่ำงที่

ชัดของปรำกฏกำรณ์นี้ได้แก่ ไนจเีรยี และแองโกลำ

Respecting Rights การเคารพสทิธ:ิ เปิดให้เข้ำถงึ หรอืยอมรับ/รับรอง สทิธิ

ของบุคคล

Responsibility  ความรับผดิชอบ: รปูแบบหนึง่ของควำมน่ำเชือ่ถอื คุณสมบตัิ

ของควำมรับผิดชอบของบุคคลต่อบำงสิ่ง หรือควำมรับ

ผิดชอบต่อกำรกระท�ำของตนเอง เป็นกำรรับผิดชอบ 

ต่อภำระหน้ำทีต่ำมต�ำแหน่งงำนทีไ่ด้รบัมำ ทัง้ในกำรปฏบิตัิ

งำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยและกำรรักษำกฎระเบยีบ ซึ่งแตก

ต่ำงจำก “ภำระควำมรบัผดิชอบ” (Accountability) ทีเ่ป็นกำร

รับผิดชอบที่ผู ้ปฏิบัติงำนจะต้องถูกควบคุม ตรวจสอบ  

ชี้แจงต่อสำธำรณะ ซึง่ผูป้ฏบิตัหิน้ำทีจ่งึต้องมคีวำมโปร่งใส 

ยึดหลักควำมประหยัด และสำมำรถถูกตรวจสอบจำก

ประชำชนทั่วไปได้ 
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Responsiveness การตอบสนอง: ตอบสนองต่อบุคคลและควำมต้องกำร

ของบุคคลนั้นด้วย competence ควำมเข้ำอกเข้ำใจ  

ควำมเคำรพ และทนัเวลำ เป็นคณุลกัษณะส�ำคญัของภำระ

ควำมรับผิดชอบ (Accountability) และ ขีดควำมสำมำรถ 

หรอืสมรรถนะ (Competance) โดยเฉพำะส�ำหรบัเจ้ำหน้ำที่

ของรัฐซึ่งเป็นผู้ให้บรกิำรพลเมอืง

Risk Averse  หลกีเลี่ยงความเสี่ยง: มคีวำมระมัดระวังในกำรกระท�ำที่

เสี่ยง

Risk Management  การบริหารจัดการความเสี่ยง: กระบวนกำรในกำรระบุ 

ที่มำของควำมเสี่ยงที่อำจเป็นไปได้ เพื่อองค์กร เพื่อกำร

ประเมนิ และ เพื่อลดผลกระทบเชงิลบที่อำจเกดิขึ้น

Self-interest ผลประโยชน์ส่วนตน : กอบโกยผลประโยชน์เมือ่มโีอกำส 

โดยไม่ค�ำนงึถงึผลของกำรกระท�ำซึ่งกระทบถงึผู้อื่น 

Service Charter สัญญาการให้บริการ: เอกสำรซึ่งวำงกรอบมำตรฐำน

กำรบรกิำรทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสำมำรถคำดหวงัได้จำกองค์กร  

ในบำงกรณผี่ำนกำรเจรจำต่อรองร่วมระหว่ำงภำครฐัและ 

ผู ้ได ้รับประโยชน์ หน่วยงำนที่ให ้บริกำรจะเผยแพร่

ถ้อยแถลงเป้ำหมำยกำรให้บรกิำรโดย ซึง่ก�ำหนดมำตรฐำน

ส�ำหรบัหน่วยงำน และระบคุ่ำตอบแทน (ค่ำสนิไหม) ทีจ่ะให้

กับสำธำรณะหำกด�ำเนินโครงกำรไม่ส�ำเร็จลุล่วง มักรู้จัก

กนัในชือ่อืน่เช่น “Citizen Charter” (สหรำชอำณำจกัร) หรอื 

“Public Service Charter” (สำธำรณรัฐเกำหล)ี

Sexist  การเหยยีดเพศ: ประเภทของกำรเลอืกปฏบิัตติ่อสมำชกิ

ที่เป็นเพศตรงข้ำม 

Sideline กำรปฏบิตังิำนทีเ่บีย่งเบนไปจำกกจิกรรมอนัเป็นแกนหลกั 

หรือควำมสนใจหลัก อำจหมำยถึงกำรจัดล�ำดับให้อยู่ใน

ต�ำแหน่งที่ด้อยกว่ำ
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Social  ภาระความรับผดิชอบทางสังคม: หมำยถงึกระบวนกำร

กำรเสริมสร ้ ำงศักยภำพให ้กับพลเมือง  องค ์กร 

ภำคประชำสังคม และผู้ที่ท�ำงำนกับภำครัฐ เพื่อให้ภำครัฐ 

มีภำระควำมรับผิดชอบ หรือรับผิดชอบกำรบังคับใช้

กฎหมำย กฎระเบียบ ซึ่งผ่ำนกำรอนุมัติหรือเห็นชอบ

โดยหน่วยงำนที่ชอบธรรม แต่มักไม่ได้รับกำรบังคับ

ใช้อย่ำงเหมำะสม ภำระควำมรับผิดชอบทำงสังคมยัง 

เกีย่วกบักำรสนบัสนุนภำครฐัให้ด�ำเนนิงำนโดยโปร่งใส และ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของพลเมือง กำรเสริมสร้ำง

คุณธรรมจรยิธรรมระดับชุมชน CIB เป็นประเภทหนึ่งของ

ภำระควำมรบัผดิชอบทำงสงัคม ควำมมปีระสทิธภิำพของ

กิจกรรมส่งเสริมภำระควำมรับผิดทำงสังคมอำจสำมำรถ

วัดผลได้ส่วนหนึ่งโดยใช้ Fix-Rates 

Social Audit  การตรวจสอบทางสงัคม: เป็นกำรประชุมหำรอื ระหว่ำง

พลเมือง และหน่วยงำนภำครัฐในระดับท้องถิ่น (หรือผู้

แทนจำกหน่วยงำนระดับชำติ) เพื่อตรวจสอบบัญชีภำค

รัฐ งบประมำณ รำยจ่ำย สัญญำ บัญชีแสดงปริมำณ

วัสดุและรำคำค่ำก่อสร้ำง กำรจ้ำงงำน เพื่อให้แน่ใจว่ำ

ไม่มีควำมคลำดเคลื่อน หรือควำมผิดปกติในกำรด�ำเนิน

กิจกรรม หรือกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนโดยหน่วย

งำนภำครัฐ กำรตรวจสอบของสังคม อำจถูกรวมไว้

ในกระบวนกำรของโครงกำรภำครัฐในท้องถิ่นที่ก�ำลัง

ด�ำเนินอยู่ หรืออำจเป็นกำรตรวจสอบที่ชุมชนเรียกร้อง 

หรือด�ำเนินงำนโดยชุมชน มักเกิดขึ้นหลังจำกกำรด�ำเนิน

โครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว และมักมีกำรรำยงำนในกำรท�ำ

ประชำพจิำรณ์

Accountability
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Social Capital  ทุนทางสังคม: 1. คุณค่ำที่จับต้องไม่ได้ขององค์กร  

อันได้แก่ ทักษะสังคม และมนุษยสัมพันธ์ ของเจ้ำหน้ำที่

และลูกจ้ำง 2. ศัพท์ที่ใช้เรยีกเครอืข่ำย ควำมสัมพันธ์ และ

ต�ำแหน่งของบุคคลซึ่งเป็นผลให้ได้รับผลประโยชน์ หรือ

โอกำส  3. ในภำพกว้ำง หมำยถงึ ควำมเกีย่วพัน และเครอืข่ำย 

ซึง่จัดตัง้โดยตัวแสดงทำงสงัคมในสงัคมหนึง่ โดยให้คณุค่ำ

ทีจั่บต้องได้ และจับต้องไม่ได้ รวมไปถงึกำรคณุค่ำของกำร

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในสังคมด้วย 

Social Equality  ความเท่าเทยีมทางสงัคม: สภำวะทำงสงัคม ซึง่ทกุคนใน

สงัคม หรอืกลุม่ทีอ่ยูแ่ยกตวัไปจำกสงัคมกระแสหลัก หรอื

กำรมสีถำนะเท่ำเทยีมกันในประเด็นเฉพำะด้ำน

Social Justice ความยุติธรรมทางสังคม: ควำมยุติธรรมทำงสังคม คือ

กำรปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม และเข้ำถึงศักยภำพ

ของแต่ละบุคคลในบริบทสังคมที่บุคคลนั้นอำศัยอยู ่  

จุดมุ่งหมำยของควำมยุตธิรรมทำงสังคมโดยทั่วไป เป็นสิ่ง

เดยีวกบักำรพฒันำมนุษย์ และหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องมกัรวม

เอำกำรศกึษำ สำธำรณสขุ หลักประกนัสงัคม สทิธแิรงงำน 

รวมถงึระบบกำรให้บรกิำรสำธำรณะในวงกว้ำง อตัรำภำษี

ก้ำวหน้ำ และกฎเกณฑ์ของตลำด เพื่อให้มีกำรกระจำย

ควำมมั่งคั่งอย่ำงเป็นธรรม มโีอกำสเท่ำเทยีมกัน และไม่มี

ผลลัพธ์เป็นควำมไม่เท่ำเทยีมกันในภำพรวม

Social Responsibility  ความรับผิดชอบทางสังคม: ควำมรับผิดชอบทำงสังคม 

เป็นทฤษฎทีำงจรยิธรรมทีก่�ำหนดว่ำหน่วยหนึง่ ไม่ว่ำจะเป็น

องค์กรหรอืปัจเจกบุคคล มพีันธกรณทีี่จะต้องกระท�ำกำร

เพื่อประโยชน์ของสังคมในวงกว้ำง ควำมรับผิดชอบทำง

สังคมเป็นหน้ำที่ที่ทุกคนพึงปฏิบัติ เพื่อรักษำควำมสมดุล 

ระหว่ำงเศรษฐกิจ และระบบนิเวศน์ แนวคิดนี้ไม่เพียง

เกีย่วข้องกบัองค์กรภำคธรุกจิ แต่ยงัหมำยรวมถงึทกุคนซึง่
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กำรกระท�ำส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบ 

ดังกล่ำวอำจเป็นกระบวนกำรเชิงรับโดยกำรหลีกเลี่ยง

กำรกระท�ำที่เป็นอันตรำยสังคม หรือกระบวนกำรเชิงรุก

โดยกำรท�ำกจิกรรมซึง่ ส่งเสรมิเป้ำหมำยทำงสงัคมโดยตรง 

Socially Responsible แนวทำงกำรลงทุน หรอืกำรออกยุทธศำสตร์ ซึ่งค�ำนงึถงึ

เป้ำหมำยทำงสงัคมบำงประกำรนอกเหนอืไปจำกผลก�ำไร 

เป้ำหมำยทำงสังคมอำจหมำยรวมถึงประเด็นทำงสังคม  

สิ่งแวดล้อม จริยธรรม และประเด็นอื่นๆ ซึ่งนักลงทุนมุ่ง

หมำยที่จะสนับสนุน และรักษำไว้ 

Spoilers ปัจเจกบุคคล หรอืกลุ่มคน ซึ่งกระท�ำกำรเพื่อบ่อนท�ำลำย

กำรปฏิรูป หรือกำรปฏิบัติตำมอย่ำงเหมำะสมตำม

บรรทัดฐำน หรอืข้อก�ำหนดอื่นๆ ในสังคม 

Stakeholder ผูม้ส่ีวนได้เสยี: ผูม้ส่ีวนได้เสยีคอื บคุคลทีเ่ป็นสมำชกิของ 

‘กลุม่ผลประโยชน์’ อำท ิกลุม่คน หรอืหน่วยซึง่ได้ผลกระทบ 

โดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมจำกกำรตัดสินใจขององค์กร 

และแนวทำงกำรปฏบัิตงิำนขององค์กร ผู้มสี่วนได้เสยีอำจ

เป็นบุคคล กลุ่มคน หรอืสถำบัน ซึ่งได้รับผลกระทบ หรอื 

ส่งผลกระทบต่อบริษัท โดยอำจมีหรือไม่มีสิทธิทำง

กฎหมำยในกจิกำรนัน้โดยตรง 

 ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary stakeholders) คือบุคคล 

ซึ่งกำรมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่องเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่ำง

ยิ่งยวดต่อกำรด�ำรงอยู ่ขององค์กร กลุ ่มนี้อำจได้รับ 

ผลประโยชน์โดยตรงจำกสินค้ำ และ/หรือ บริกำร  

ซึง่องค์กรจดัหำมำ หรอืมสี่วนร่วมโดยตรงในกระบวนกำร

เพื่อส่งมอบสินค้ำเหล่ำนั้น ส่วนผู้มีส่วนได้เสียทุติยภูม ิ 

ไม่ถือว่ำมีควำมส�ำคัญต่อกำรอยู่รอดขององค์กร แต่อำจ

มอีทิธพิลอย่ำงมนีัยส�ำคัญต่อควำมมปีระสทิธภิำพ และมี

ประสทิธผิล ขององค์กร แม้แต่ผู้มสี่วนได้เสยีทีอ่ยู่ไกลจำก

Investment
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องค์กรก็สำมำรถสร้ำงแรงกดดัน โดยกำรตั้งค�ำถำมถึง 
ควำมชอบธรรมขององค์กร และสทิธใินกำรมอียูข่ององค์กร 

Stakeholder เป็นกระบวนกำรระบ ุและจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของผูม้ส่ีวน 
ได้เสีย บนพื้นฐำนของควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
องค์กรนั้น และควำมส�ำคัญขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสีย
นัน้ 

Stakeholder Theory  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย: ทฤษฎีซึ่งกล่ำวไว้ว่ำ บริษัทหนึ่ง
ควรค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดใน 
กำรด�ำเนนิกจิกรรม

State Capture กำรกระท�ำของบุคคล กลุ่มคน หรือบริษัท ทั้งในภำครัฐ  
และภำคเอกชน เพือ่มอีทิธพิลต่อกำรร่ำงกฎหมำย ระเบยีบ
ข้อบังคับ บทบัญญัติ หรือนโยบำยภำครัฐอื่น โดยให้
สอดคล้องกับผลประโยชน์ส่วนตน ซึ่งเป็นผลมำจำกกำร
ถ่ำยโอน หรือกำรวบรวมผลประโยชน์ภำคเอกชนให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ อันเป็นกำรกระท�ำที่ไม่ชอบต่อกฎหมำย 

Stewardship  การพิทักษ์ดูแล: กำรบริหำรจัดกำร และสอดส่งดูแล 
ควำมคบืหน้ำของกระบวนกำรหนึ่งๆ 

Stolen Property สนิค้ำซึ่งได้มำโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย

Strategic การแทรกแซงทางยุทธศาสตร์: โจนำธำน ฟ็อกซ์  
ผู ้เชี่ยวชำญด้ำนภำระควำมรับผิดชอบต่อสังคม ให้ค�ำ
จ�ำกัดควำมกำรแทรกแซงทำงยุทธศำสตร์ว่ำเป็นแนวทำง
ในกรอบทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งค�ำนึงถึงผลที่ได้รับ
จำกชดุสำเหตทุัง้หมด เช่น กระบวนกำรจดัซื้อจดัจ้ำง หรอื 
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำย กำรแทรกแซงทำงยุทธศำสตร์
มคีวำมแตกต่ำงจำกแนวทำงที่เน้นยุทธวธิ ีทัง้นี้ กำรเสรมิ
สร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมระดบัชมุชน CIB เป็นตวัอย่ำงหนึง่

ของกำรแทรกแซงลักษณะนี้ 

Mapping

Interventions
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Strategic Planning  การวางแผนกลยุทธ์: กระบวนกำรที่พยำยำมจับคู ่

วัตถุประสงค์ขององค์กร และศักยภำพขององค์กร  

กับควำมต้องกำรของสังคมแวดล้อม เพื่อออกแบบแผน

ปฏบิัตกิำร ซึ่งน�ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยองค์กร

Submissive ลักษณะของกำรเต็มใจยอมให้กับ เจตนำ/ควำมตั้งใจของ

อกีบุคคลหนึ่ง หรอืยอมให้กับอ�ำนำจที่เหนอืกว่ำ

Sustainability  ความยั่งยืน: แนวทำงในกำรบูรณำกำรควำมก้ำวหน้ำ

ทำงเศรษฐกิจ กำรพัฒนำสังคม และข้อห่วงกังวล 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม เข้ำกับวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงคุณภำพ

ชีวิตที่เท่ำเทียมกัน โดยเน้นถึงสิ่งท่ต้องด�ำรงอยู่และด ี

ยิ่งขึ้นส�ำหรับคนรุ่นต่อไป

Tactical การแทรกแซงทางยุทธวธิ:ี โจนำธำน ฟ็อกซ์ ผู้เชีย่วชำญ

ด้ำนภำระควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้ค�ำจ�ำกัดควำม  

กำรแทรกแซงทำงยุทธวิธี (โดยแยกจำก กำรแทรกแซง

ทำงยทุธศำสตร์) ว่ำเป็นแนวทำงในทฤษฎกีำรเปลีย่นแปลง  

ซึ่งก�ำหนดว่ำสำมำรถกระตุ ้นให้เกิดห่วงโซ่ของกำร

เปลี่ยนแปลง โดยกำรจัดกำรกับจุดเชื่อมโยงเพยีงจุดเดยีว 

ในชดุสำเหตุหนึง่อำทเิช่น ในกระบวนกำรจดัซื้อจดัจ้ำง และ

กระบวนกำรจัดนโยบำยด้ำนกำรศกึษำ 

Tangible Assets  สินทรัพย์ที่เป็นตัวตน: สินทรัพย์ที่สำมำรถมองเห็นได้  

จบัต้องได้ สมัผสัได้ หรอืวดัขนำดอย่ำงเป็นรปูธรรมได้ (เช่น 

ทรัพย์สนิ เครื่องมอื เงนิสด หรอืตรำสำรทำงกำรเงนิอื่นๆ)

Theory of Change  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง: เป็นวิธีวิทยำของกำรวำงแผน 

กำรมีส่วนร่วม และกำรประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงทำง

สังคม ทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงมักถูกใช้ในองค์กรไม่แสวง

ก�ำไร และภำครัฐ

Interventions
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Threat  การข่มขู่: กำรแสดงเจตนำว่ำจะก่อให้เกิดควำมเจ็บปวด 

หรอืกำรกระท�ำที่เป็นปรปักษ์

Top-Down  แนวคิดบนลงล่าง: แนวคิดที่เน้นรูปแบบควำมเป็นผู้น�ำ 

ซึ่งใช้ในองค์กร เมื่อกำรตัดสนิใจ และกำรวำงแผนทัง้หมด

ถกูก�ำหนดโดยผูบ้รหิำรระดบัอำวโุส แล้วจงึสือ่สำรสัง่กำร

ให้กับเจ้ำหน้ำที่ และลูกจ้ำงในระดับล่ำงลงมำ

Transparency ความโปร่งใส: แนวปฏบิัตขิองภำครัฐ บรษิัท และองค์กร 

ในกำรสือ่สำรอย่ำงเปิดเผยและตรงไปตรงมำ โดยให้ข้อมูล 

ที่ส�ำคัญกับนักลงทุน ผู ้ถือหุ้น และผู ้มีส่วนได้เสียอื่น 

ภำระควำมรับผิดชอบมักต้องอำศัยควำมโปร่งใสในระดับ 

หนึ่ง แต่ควำมโปร่งใสไม่สำมำรถน�ำไปสู ่กำรมีภำระ 

ควำมรับผดิชอบได้โดยอัตโนมัติ

Tribalism  เผ่าพนัธ์ุนยิม: ควำมรู้สกึถงึอตัลกัษณ์ และควำมภักดตี่อ

เผ่ำพันธุ์ของบุคคลหนึ่ง

Trust  ความเชื่อใจ: ควำมเชื่อใจเป็นเจตนำของบุคคล (อำทิ  

ผู้มีส่วนได้เสีย) ที่จะวำงสถำนะของตนเองในต�ำแหน่งที่

เปรำะบำงกว่ำผูอ้ืน่ (อำท ิองค์กร) โดยคำดหวงัว่ำผลประโยชน์ 

ของบุคคลนั้นจะไม่ถูกใช้ไปโดยมิชอบ โดยควำมเชื่อใจ

สร้ำงขึ้นจำกควำมคำดหวังว่ำ ผูไ้ด้รบัควำมเชือ่ใจนัน้ (อำท ิ

องค์กร) สำมำรถปฏบิตัไิด้ตำมทีอ้่ำงไว้ ควำมเชือ่ใจเกดิขึ้น

โดยสมัครใจ ไม่สำมำรถร้องขอได้ ควำมเชื่อใจเป็นสิ่งที่ให้

กันไม่ได้เว้นแต่บุคคลที่อยำกให้ผู้อื่นเชื่อใจ ต้องท�ำในสิ่งที่

เป็นควำมน่ำเชื่อถอืได้อย่ำงชัดเจน

Trustworthiness  ความน่าเชื่อถือ: คุณค่ำของบุคคลที่มีค่ำพอที่จะให้เกิด

ควำมเชือ่ถอื เป็นสถำนกำรณ์ทีห่น่วยหนึง่มมีำตรกำรทีจ่ะ

สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้อื่น บนพื้นฐำนของผลกำรปฏบิัตงิำน 

และพฤตกิรรมของหน่วยนัน้

Approach
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Undue Pressure  ควำมพยำยำมในกำรโน้มน้ำว หรือกำรขู่ให้กลัว ซึ่งมำก

เกนิปกติ

Uneven Playing สถำนกำรณ์ซึง่เกดิขึ้นในกรณทีีผู่เ้ข้ำแข่งขนั แข่งขนัในกรอบ

เงือ่นไขและข้อก�ำหนดทีแ่ตกต่ำงกัน น�ำมำสูค่วำมได้เปรยีบ 

และกำรเสยีเปรยีบ ที่ไม่เป็นธรรม

Unresponsiveness  ไม่ตอบสนองต่อปัญหา: สถำนกำรณ์ซึ่งบุคคลที่อยู่ใน

ต�ำแหน่งที่มีอ�ำนำจ ไม่ตอบสนองต่อปัญหำตำมหน้ำที ่

ที่ได้รับ 

Value Proposition คุณค่าที่ส่งมอบให้ผู ้รับบริการ: เป็นเครื่องมือที่ช่วย

อธิบำยถึงเหตุผลที่องค์กรของเรำสำมำรถใช้อ้ำงสิทธิใน

ทรัพยำกรของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่ำงชอบธรรมมำกกว่ำ

องค์กรคู ่แข่งอื่น คุณค่ำที่ส่งมอบต่อผู ้รับบริกำรควร

ประกอบด้วยรำยละเอยีดที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลเชงิรูปธรรม

ที่เกิดขึ้นจริง และผลลัพธ์อื่นที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งผู้มีส่วนได้

เสยีคำดหวงัจะไดรั้บ และปัจจยัอืน่ๆ ซึง่ท�ำให้องค์กรอยูใ่น

ฐำนะเป็นผู้ที่ควรได้ใช้ทรัพยำกรนัน้ๆ มำกกว่ำองค์กรอื่น 

Values  คุณค่า: คุณค่ำแสดงถงึแรงผลักดันเชงิบวก และแรงจูงใจ 

ส�ำหรบักจิกรรมขององค์กร และแนวปฏบัิตเิพือ่กำรก�ำหนด

กิจกรรมที่มีควำมส�ำคัญสูงสุด คุณค่ำควรกระตุ้น และ

น�ำทำงพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร และควรสนับสนุน

เจตนำรมย์และทศิทำงของยุทธศำสตร์องค์กร

Vested Interest สทิธ ิหรอืกรรมสทิธิ ์ซึง่บคุคลสำมำรถอ้ำงได้ ผลประโยชน์

พิเศษซึ่งท�ำให้บุคคลปกป้องสิ่งที่เป็นควำมได้เปรียบของ

บุคคลนัน้

Field
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Vision  วิสัยทัศน์: มุมมองอันประกอบไปด้วยพันธกิจ ค�ำแถลง

พันธกิจที่ระบุว่ำองค์กรมีควำมปรำรถนำอย่ำงไร และให้

โครงร่ำงรวมถงึทศิทำงขององค์กรในอนำคต แนวทำงเช่น

นี้เป็นกำรสื่อสำรพันธกิจในลักษณะที่เป็นสภำพกำรณ์ที่

ปรำรถนำจะให้เกดิขึ้นกับองค์กรในอนำคต 

Voice สิ่งที่ลูกจ้ำงแสดงออกว่ำเป็นข้อห่วงกังวลต่อผู้ที่มีอ�ำนำจ 

โดยเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมำะสม หรอืไม่ชอบด้วย

กฎหมำยซึ่งเกดิขึ้นภำยในองค์กร 

Vertical ภาระความรับผดิชอบแนวดิง่: ในระบบคณุธรรมแห่งชำต ิ 

(National Integrity System) ภำระควำมรับผดิชอบแนวดิ่ง 

จะเกิดขึ้นเมื่อพลเมืองและสมำคมของกลุ ่มพลเมือง  

มีบทบำทตรงในกำรเรียกร้องภำระควำมรับผิดชอบจำก 

ผูม้อี�ำนำจ กำรเลอืกตัง้เป็นช่องทำงทีเ่ป็นทำงกำรของกำร

เรยีกร้องภำระควำมรบัผดิชอบแนวดิง่ แต่ยงัมกีระบวนกำร 

ไม่เป็นทำงกำรอืน่ๆ ซึง่พลเมอืงสำมำรถรวมกลุม่เพือ่สร้ำง

อทิธพิลต่อภำครัฐ และต่อองค์กรเอกชนที่เป็นผู้ให้บรกิำร 

รวมถงึกำรเรยีกร้องให้อธบิำย ว่ำจะด�ำเนนิมำตรกำรบำง

อย่ำงที่ไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรท�ำลำยชื่อเสยีง เป็นต้น

Victimisation กำรปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมต่อลกูจ้ำง โดยลกูจ้ำงคนอืน่ หรอื

กำรถูกเอำเปรยีบโดยนำยจ้ำง

Whistleblower ผู้แจ้งเบาะแสการกระท�าผิด (ผู้เปิดเผยข้อมูลการ 

กระท�าผดิ): บุคคล ซึง่มกัเป็นลกูจ้ำง ทีร่ำยงำนกจิกรรมที่ 

ไม่ชอบด้วยกฎหมำยซึง่เกดิขึ้นในองค์กร ให้กบัผู้บรหิำร สือ่ 

หรอืสำธำรณชนได้รับรู้

Accountability
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Whistleblower  สายด่วนเพื่อรับแจ้งเบาะแส: สำยด่วน หรือเว็บไซต์  

ซึ่งจัดท�ำขึ้นเพื่อรับข้อมูล โดยทั่วไปจำกลูกจ้ำงในองค์กร 

อันเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เป็นกำรทุจริต สำยด่วนมัก

ใช้วธิทีี่เป็นกำรรักษำควำมลับ และไม่ระบุผู้ที่แจ้งเบำะแส

White List รำยชื่อขององค์กร (มักเป็นผู ้จัดหำสินค้ำและบริกำร)  

ซึ่งเป็นที่รู้จักว่ำประพฤติโดยมีคุณธรรมจริยธรรมในอดีต 

และมีระบบและระเบียบปฏิบัติที่ดีภำยในองค์กร ซึ่งควร

ได้รบักำรอนุญำต และสนบัสนนุให้จดัหำสนิค้ำและบรกิำร

ต่อไปในอนำคต

Withholding ผู้ที่มขี้อมูลหลกีเลี่ยงที่จะเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

Zero Tolerance นโยบำย Zero Tolerance หรอืควำมอดทนเป็นศนูย์ ก�ำหนดบท

ลงโทษส�ำหรับกำรกระท�ำผิดข้อก�ำหนด โดยมีเจตนำที่จะ

ก�ำจดัแนวปฏบิตัอินัไม่พงึประสงค์ นโยบำย Zero-Tolerance  

ห้ำมไม่ให้บุคคลที่มีอ�ำนำจสำมำรถใช้อ�ำนำจพิจำรณำ 

หรือปรับเปลี่ยนบทลงโทษตำมสถำนกำรณ์ได ้ตำม 

อ�ำเภอใจ นโยบำยนี้ก�ำหนดให้มบีทลงโทษทีก่�ำหนดไว้ก่อน  

โดยไม่พิจำรณำตำมลักษณะกำรกระท�ำผิดของบุคคล  

ไม่พิจำรณำเหตุบรรเทำโทษ หรือประวัติของผู้กระท�ำ 

ควำมผดิ บทลงโทษทีก่�ำหนดไว้ก่อนไม่จ�ำเป็นต้องร้ำยแรง 

แต่ต้องน�ำมำบังคับใช้อย่ำงสม�่ำเสมอ 

หมำยเหตุ: ค�ำจ�ำกัดควำมอ้ำงอิงมำจำก
*  UN Public Adminstration Network

**  ธนำคำรโลก; p. 15 

Information

Hotline
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ขอขอบคุณ
ในความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของค�าศัพท์ ดังรายนามต่อไปนี้

รศ.ดร.ธันยวัฒน์ รัตนสัค คณบด ีคณะรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์ 

 มหำวทิยำลัยเชียงใหม่

รศ.ดร.วรีะศักดิ์ เครอืเทพ อำจำรย์ประจ�ำภำควชิำรัฐประศำสนศำสตร์

 คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลัย

ผศ.ดร.ดังนภสร ณ ป้อมเพชร อำจำรย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐศำสตร์ 

 โรงเรยีนกฎหมำยและกำรเมอืง

 มหำวทิยำลัยสวนดุสติ

ผศ.ดร.อำทมิำ แป้นธัญญำนนท์ ผู้ช่วยอธกิำรบด ีฝ่ำยพัฒนำนักศกึษำ 

 มหำวทิยำลัยรำชภัฎวไลยอลงกรณ์ 

 ในพระบรมรำชูปถัมภ์

ผู้แปลภาษาไทย ศริวิรรณ หลมิสกุล

บรรณาธิการภาษาไทย วำรนิทร์ ชุมสำย ณ อยุธยำ
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