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2.1.1 UNA INTRODUCCION CONCEPTUAL AL MANEJO DEL CONOCIMIENTO

Sebasticdo Mendoca Ferreira, Lima, Perd. Junio 2002

Es en los 20 dltimos afos que el manejo del conocimiento se ha trasladado desde
las mdquinas hacia los seres humanos.

Los trabajos de Chris Argyris, Peter Senge, Donald
Shén sobre el aprendizaje individual y organizacional
y sobre el desarrollo profesional, y los trabdjos de
Nonaka y Takeuchi sobre la transformacién del
conocimiento tdcito y explicito, y muchos otros autores
en los Ultimos afios, abrieron nuevas dimensiones en
el tema del manejo del conocimiento, recuperando
el valor del aprendizaje empirico y de los cono-
cimientos tdcitos que poseen todas las personas. La
experiencia reciente de miles de empresas en ese
campo y los estudios realizados por los académicos
y las consultoras especializadas refuerzan esa
evolucién.

Esos avances se desarrollaron, principalmente, en el
mdrco competitivo del mercado, en el cual las
empresas tienen que operar como sistemas semi-
cerrados pdra proteger sus ventajas competitivas,
cada dia mds basadas en el conocimiento. Sin
embargo, las mismas empresas, en los afios mds
recientes, estdn evolucionando en la direccién de
abrirse mds y mds. Las empresas buscan hacer
alianzas para doeminar nuevas tecnologias y estdn
creando mecanismos para aprender de los clientes
y para compadrtir conocimientos con proveedores.

En el caso de la superacidon de la pobreza este
aspecto de la apertura es todavia mdés importante.
La pobreza no serd superada por las instituciones
de desarrollo sino por las propias poblaciones,
instituciones y empresas de los paises pobres. Ello
significa que los procesos de aprendizaje necesarios
deben involucrar a esos actores locales y no
circunscribirse a los marcos de las organizaciones
de desarrollo. La lucha contra la pobreza obliga
entonces dar un paso mds alld, para incorporar la
idea del aprendizaje social.’

La superacidn de la pobreza serd, principalmente,
una cuestion de aprendizaje social.

La experiencia reciente del mismo Banco Mundial
confirma esa ruta evolutiva. Iniciaron su sistema de
manejo del conocimiento priorizando las bases de
datos, posteriormente cambiaron el enfoque hacia

la promocién de Comunidades de Conocimiento,
gradualmente fueron aumentando su interés en
conformar alianzas para generar y compartir
conocimientos, y actualmente tienen como nueva
frontera la organizacidn de procesos de aprendizdje
en los paises clientes con las instituciones, autoridades
y comunidades locales. ?

1. Manejo del Conocimiento como Desafio Cultural

A estas alturas ya estd claro que el manejo del
conocimienio no es una cuestidén de tecnologia de
la informacidn, sino de seres humanos, de una nueva
dimensidn de la gerencia, ligada a la cuestién de
crear una nueva cultura de trabajo profesional, un
nuevo contexto institucional que estimula a las
personas para ser profesionales del conocimiento,
para que sedn responsables de su propio desarrollo
y de las tareas en ese campo. Ello implica crear un
ambiente de confianza mutua y estimular a las
personds pdrd compartir su conocimiento con los
colegas y socios. 3

El manejo del conocimiento no es funcién exclusiva
de una unidad separada, es una parie integral de
la manera como las personas actian y piensan en
el trabajo. Es una forma de relacionarse horizontal-
mente y compartir conocimientos como profesionales,
mds alld de los aspectos jerdrquicos de las estructuras
organizacionales.

El manejo del conocimiento no es cuestiéon de alguna
buena idea o servicio como pdginas amarillas de
expertos, un portal institucional, una base de datos,
etc. El manejo del conocimiento requiere un enfoque
holistico que posibilite crear una nueva forma de
entender el papel del conocimiento y su intercambio
en todos los aspectos estratégicos y operacionales,
de la vida institucional. Es el entendimiento de que,
incluso en los paises pobres, el conocimiento y la
capacidad de generar conocimiento son actual-
mente los principales recursos para superar la
pobreza. Y que las posibilidades abiertas en ese
campo son todavia inexploradas.

1 Un precursor del aprendizaje social ha sido Donald Michael con su libro “Learning to Plan, Planning to Learn”

2 “Knowledge Sharing at the World Bank”, Bruno Laporte, February 2002

3 Un ejemplo es la investigacién sobre manejo del conocimiento realizada por un equipo de McKinsey & Company “Knowledge Unplugged” de
Jurgen Kluge, Wolfram Stein y Thomas Licht, editora Palgrave, New York, 2001.




Los principales resultados del manejo del conocimiento
son el aumento de los recursos que una institucién
logra movilizar en sus operaciones, la mayor
capacidad institucional de entrar en sintonia con las
tendencias del futuro, de actuar en forma mds
prodctiva, de conectarse con las oportunidades
emergentes, de adaptarse reinventdndose, y asi
aumentar su relevancia para la humanidad.

Para desarrollar el potencial creative de una
organizacion su personal debe sentir un profundo
deseo por aumentar su entendimiento de los temas
que trabaja. Cada persona debe estar sedienta de
nuevos conocimientos, y su vida diaria debe
manifestar esa curiosidad. Es necesario que el manejo
del conocimiento sea percibido por todas y por
cada una de las personas como un componente
fundamental de su éxito profesional y de su
satisfaccién personal.

El desarrollo de un sistema de manejo del
conocimiento, por lo tanto, tiene como elemento
dinamizador la creacién de un ambiente que estimule
a las personas a buscar conocimientos por ellos
mismos, tanto al interior de la organizaciéon como
externamente.

En un ambiente donde los profesionales no necesitan
pensar mds alld de las técnicas requeridas para su
trabajo, en que los profesionales creen que su rol
se reduce a entender y aplicar el conocimiento
desarrollado por otros 4 es dificil desarrollar un
sistema de manejo del conocimiento.

Para institucionalizar una cultura de generacién y
transferencia de conocimiento en una organizacion
es necesario superar el paradigma individual de
que el conocimiento es la fuente de ventaja
competitiva de un profesional sobre sus colegas. Es
necesario crear un sistema de incentivos por equipos
que haga mucho mds interesante para las personas
compartir su conocimiento que mantenerlo como
secreto y/o ventdjda personal.

Para el desarrollo de un sistema de manejo del
conocimiento es necesario que las personas compartan
cuatro razones para compadrtir sus conocimientos:

e Por que comunicando lo que se ha descubierio
se incrementa el valor intercambiado en las relaciones
diarias y del ambiente que se trabaja, y contribuye
a poner referentes mds altos en la contribucidn
esperada por todos.

e Por que sélo compartiendo los dltimos
descubrimientos es posible crear una red de socios
en la frontera del campo en que se estd operando,
donde cualquier fragmento de conocimiento puede
tener una importancia crucial.

e Por que compartiendo todo lo que conoce, uno
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lo explicita claramente, se libera de lo que ya conoce,
y se siente desafiado a explorar nuevos campos y
a desarrollar nuevas ideas.

Por que compartiendo su conocimiento uno cuestiona
la complacencia, el egoismo, y la mediocridad en la
organizacidn, contribuyendo asi a crear un ambiente
de mayor desafio, responsabilidad y cooperacién.

2. Algunos Conceptos Claves del Sistema

Lo que presentamos enseguida no es un
tesauro, es sdlo una explicacién breve de
algunos conceptos que, a nuestro criterio, son
indispensables para en entender el manejo
del conocimiento.

Conocimiento, es “un proceso dindmico de justificacién
de creencias a través de la verdad”, segun lkujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, o “creencias justificodas,
individuales o sociales, tdcitas o explicitas”, o como
“hipotesis de verdad justificadas” por experiencias
y/o evidencias segin Georg von Krogh, o “el
entendimiento de relaciones y causalidades, y es por
tanto esencial para hacer efectivas las operaciones,
desenvolver los procesos de negocio, o predecir los
resultados de los modelos de negocio”, segun Jirgen
Kluge et al de McKinsey. Podriamos decir que el
conocimiento es un proceso dindmico de
justificacion de creencias, o hipétesis de relaciones
y causalidades, a través de la verificacién
experimental. El conocimiento es el conjunto de
relaciones de significado que las personas establecen
en sus mentes entre las informaciones disponibles, su
experiencia, sus sentimientos y sus ideas, para
aplicarlas con un fin especifico.

Informacién, es un fragmento de conocimiento, y/o
es un insumo para su produccidén. Segon G. Bateson,
uno de los pioneros de la idea de los ciclos de
aprendizaije, la informacidn consiste en “diferencias
que hacen diferencia”, es decir la informacidn estd
compuestd por mensdjes o perturbaciones que son
percibidas como significativas por quien la recibe.
Los mensajes o las perturbaciones que no tienen
significado para quien los recibe constituyen ruido,
no hacen ninguna diferencia y no constituye
informacién.

Conocimiento Tdcito, es el conocimiento que no estd
formalizado en la mente de las personas, estd bajo
una forma empirica, inmerso en la experiencia que
le dio origen. Es el conocimiento que se manifiesta
en la accién, y que no puede ser expresado con
palabras o simbolos por quien lo posee.
Frecuentemente las personas lo utilizan en forma
“natural” y no son concientes de su existencia. El
procesamiento del conocimiento tdcito es inconsciente
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y utiliza mds las analogias y simbologias que la
légica formal. El conocimiento técito solo se transmite
compartiendo una experiencia. El conocimiento tdcito
puede tener la forma de habilidades prdcticas y/o
mentales, y de creencias incuestionables. Nuestras
creencias Y modelos mentales son, en su gran mayoria,
tdcitos.

Conocimiento Explicito, es el conocimiento que estd
formalizado o codificado en la mente de las personas
y que puede ser transmitido y/o registrado en un
medio fisico por medio de palabras y simbolos, y
puede ser procesado formalmente y concientemente.
El conocimiento explicito puede ser dlmacenado en
bases de datos, y capturado por terceras personas.
Los conocimientos explicitos asumen las formas de
textos, gréficos, conferencias, diagramas de flujo o
de causalidad, teorias, metodologias, hipdtesis,
modelos, efc. El conocimiento explicito, por lo generdl,
se apoya en el conocimiento tdcito.

Conocimiento Comun, es el conocimiento que el
personal de una organizacién desarrolla y comparte
a partir de la experiencia de realizaciéon de sus
tareas. El conocimiento comin es el know how
compartido por el personal de una organizacidn. Es
distinto de know what que se adquiere en los salones
de clase y en los libros. Es el conocimiento sobre la
forma de trabajar que hace que cada organizacion
sea particular. El conocimiento comUn es considerado
actualmente como el principal factor de éxito de
las organizaciones.

Conocimiento en la Prdctica o conocimiento préctico,
o conocimiento en la dccidn, es el conocimiento que
se utiliza al hacer algo, (disefiar, leer, pensar, jugar
futbol, organizar, etc.) independiente del grado de
conciencia que el profesional tiene de ese
conocimiento o de su uso. Es el conocimiento que se
amplia en la daccidn misma, de forma espontdnea.
La mayor parte del conocimiento en la prdctica de
los profesionales estd en la forma tdcita, y es mucho
mds rico que cualquier intento de descripcidn. La
calidad del trabajo y el desarrollo de un profesional
dependen en forma critica de su capacidad para
explicitar su conocimiento en la prdctica, y llevarlo
a una forma conceptual o tedrica.

Reflexién en la Accidn, o reflexidn en la préctica,
es la habilidad de un profesional para observar
y/o sentir una accién mientras la realiza, para
corregirla y revisar las modalidades, los criterios y
los supuestos tedricos, mayormente tdcitos, en los
cuales se basan sus acciones. Las sorpresas son los
principales estimulantes de la reflexidn en la accidn.
El ritmo y la duracién de la reflexidén en la accién
dependen del ritmo y la duracién de su préctica,
puede durar un segundo si es mientras se marca un

gol, tres minutos si es la ejecucién de una musica,
tres dias si es un taller de planeamiento estratégico,
o tres afos si es la ejecucidn de una estrategia.
Cuando un profesional reflexiona en la accién él se
transforma en un investigador en el contexto de su
prédctica, y su prdctica se transforma en una
investigacion para él. El puede hacer modificaciones
en su accionar, en su teoria y/o desarrollar nuevas
hipétesis tedricas a partir de sus sorpresas e incluso
de sus errores.

Teoria en Uso, o teoria en la accidn, es el marco
tedrico, explicito o implicito, con el cual el profesional
razond en la dccidn e interpreta los resultados de
su accién. La teoria en uso es lo que hace posible
que el profesional tenga una interpretacién de los
fenémenos sobre el cual estd actuando mientras
actia. Las diferencias de opinién e de interpretacién
entre profesionales sobre una misma situacién tienen
que ver, en general, con las diferencias de las teorias
en uso que cada uno estd aplicando. La habilidad
para entender la teoria en uso de los demds es
fundamental para ser capaz de realizar un didlogo
constructivo.

Realidad Virtual, son situaciones artificiales que
simulan y representan la realidad, con las cuales
los profesionales realizan experimentos imaginarios,
y establecen una conversacién con las situaciones
imaginadas. Son “realidades” en las cuales los
profesionales imaginan acciones y “observan” los
“resultados” imaginarios. Las realidades virtuales
permiten modificar los ritmos de los fenémenos,
acelerarlos o frenarles, para hacerlos mds
compatibles con los ritmos de la observacién, de la
experimentacion y del pensamiento. Y ademds
permiten repetir los experimentos cuantas veces sea
necesario. Por ejemplo, los arquitectos imaginan una
casa o edificio a partir de los dibujos y maquetas
que elaboran. Los ingenieros razonan con tineles
de viento y modelos en escala. Los estrategas
razonan con escendarios y los posibles cursos de la
accidn en ellos. Los pilotos de aviones tienen sistemas
bastante sofisticados de realidades virtuales
construidas por computadores en los cuales ellos
hacen ejercicios y se entrenan.

Profesionales Reflexivos, son los profesionales que
han desarrollado la habilidad de transformar
experiencia en conocimiento de una manera
sistemdtica y efectiva. Son personas interesadas no
solo en conseguir resultados, sino también en
comprender como y por qué esos resultados fueron
logrados. Son las personas que hacen que sus
experiencias prdcticas signifiquen cuestionamiento,
modificacidn o confirmacién de sus teorias en uso,
de sus hipétesis conscientes y /o técitas. Es decir, son
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4. Particularidades de la Generacién de Cono-

las personas que logran extraer aprendizajes
tedricos, y prdcticos, de sus experiencias prdcticas.

3. Particularidades del Conocimiento como Recurso

Para concebir una manera de manejar el conocimiento
es conveniente tener claro algunas particularidades
del conocimiento, en cuanto recurso, que genera
valor para el profesional, para la organizacion, y
para la sociedad.

1)

Subjetivo — El conocimiento es una interpretacion.
Y las interpretaciones dependen de las personas,
de la experiencia en que el conocimiento fue
adquirido, del estado emocional en que la
experiencia fue vivida y del marco mental en
que fue interpretada. Diferentes personas
pueden dar diferentes interpretaciones a un
mismo dato.

Transferible — A pesar de su dependencia del
contexto en que se origind, el conocimiento
puede ser extractado, adaptado y aplicado en
ofro contexto, por las mismas personas o por
otras, en su totalidad o en parte.

Incrustado — La mayor parte del conocimiento
de las personas estd enclavado en su experiencia,
bajo una forma tdcita, como recuerdos, creencias,
impresiones, supuestos o habilidades prdcticas.
La extraccidn y explicitacion del conocimiento
tdcito es la piedra angular del aprendizaje.

Multiplicable — Al ser transferido, el conocimiento
no se gasta, sino que se multiplica. Cuando una
persona entrega su conocimiento a otra, lo
compadrte pero no lo pierde. Ambos pasan a
tener el conocimiento y su valor se incrementa
geométricamente.

Reproducible — Una vez elaborados los productos
de conocimiento pueden ser copiados en forma
ilimitada y a costos muy bdajos. Hay una
independencia entre los requerimientos de
herramientas e insumos para elaborar el primer
ejemplar del conocimiento y de las herramientas
e insumos para reproducirlo por millares o por
millones.

Perecible — El conocimiento envejece y tiende a
perder vigencia y vdlor con el tiempo,
especialmente con la creciente velocidad de la
innovacion.

cimientos como Proceso

La generacidn de conocimientos también tiene algunas
caracteristicas particulares, en cuanto proceso, que
la diferencian de la produccién tradicional de bienes
y servicios. Y que son importantes conocer pdrd ho
vtilizar métodos fabriles que no funcionan.

d.

Mds Alla de la Légica — En los procesos de
generacién de conocimientos siempre hay
elementos de desorden e incertidumbre. Para
dar nacimiento a una nueva idea es indispensable
romper el orden mental anterior. Las ideas de
pensdar lo impensable, de considerar las
disonancias y de usar el pensamiento lateral, son
ejemplos de la necesidad de romper el orden y
salir de la linea légica.

Insumos llimitados — Los insumos que se utilizan
en la generacién de conocimiento (los grupos
menores de conocimientos, los conceptos, los
métodos y las informaciones), son casi ilimitados
y su disponibilidad depende principalmente de
los métodos de busqueda que se utilicen, gran
parte de los insumos es gratis o casi gratis. Y los
insumos no se gastan en el proceso de produccidn.
(Si en la organizacién no hay una cultura de de-
manda de conocimientos hay un gran desperdicio
de insumos en ese campo.)

Espontdneo — Los procesos de generaciéon de
conocimientos son posibles de organizar pero sus
resultados son impredecibles y no pueden ser
controlados plenamente. La creatividad es siempre
un nudo Gordiane, es principalmente un proceso
inconsciente y de autoorganizacién del cerebro.”

Reciclaje — La generacién de conocimientos
implica trabajar, principalmente, con insumos ya
usados por otros, implica casi siempre, buscar,
desenterrar, desmantelar, combinar y /o desechar,
y procesar ideas viejas, implica reconsiderar
hipdtesis y creencias, y repensar ldgicas y para-
digmas. En la generacidn de conocimientos se
reutilizan insumos que ya fueron parte de otros
productos. Se parece mds a la industria de reci-
claje que a la industria tradicional.

Filtros de Entrada — En la seleccién de los insumos
para la generacién de conocimientos el
profesional ejerce la discrecidn. El productor
selecciona los datos que se van utilizar o no. Hay

5 El premio Nobel llya Prigogine 1977 ha estudiado los procesos de autoorganizacién del cerebro. “Order out of Chaos”, Bantam Books1984,
New York, ISBN 0-553-34363-7
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un filtro de entrada por quien estd elaborando
el producto. Esos criterios y juicios previos sobre
los insumos son determinantes sobre los cono-
cimientos que utilizan, o no, en la generacidn de
nuevos conocimientos.

f. Interaccién y Productividad — La productividad
en la generacidén de conocimientos se incrementa
enormemente con de las interacciones. Inde-
pendientemente de la escala de los equipos
profesionales y/o de los objetos de estudio, la
produccién de conocimientos se dinamiza cuando
incorpora la interaccién con otros actores. Si las
diferencias son grandes el impacto dinamizador
es superior.

g. Proceso lterativo — La generacién de un producto
de conocimiento es un proceso iterativo, es como
un ciclo en que se regresa a pasos anteriores
segun los resultados de pasos posteriores. El
proceso de generacién de un producto de
conocimiento se parece mucho mds a un drbol
de decisiones o o un proceso de profundizacién

que d la secuencia de una linea de produccidon
fabril.

h. Los Instrumentos y la Productividad — En la
generacién de conocimiento los enfoques concep-
tuales, los lenguajes, los métodos y las herra-
mientas de pensamiento tienen un papel critico
en la calidad y en la productividad. El mejora-
miento de esos elementos puede hacer variar
la productividad de los profesionadles en un 50%
6 100%, en periodos breves.

5. Los Ciclos del Aprendizaje

Los ciclos del aprendizaje son un componente
fundamental del manejo del conocimiento pues
representan los procesos en los cuales las personas
adquieren conocimientos e incrementan sus
capacidades de producir conocimientos, y son, en
ese sentido, procesos de generacién de conocimientos
para producir conocimientos. Los ciclos de aprendizaje
se originan en los estudios del aprendizaje
experimental del psicélogo suizo Jean Piaget, y en
los Ultimos 20 aiios fueron ampliamente desarrollados
por una gran diversidad de autores: David Kolb, y
G. Bateson, Chris Argyris, Donald Shon, Peter Senge,
Daniel Kim, y otros.

Los ciclos del aprendizaje explican los pasos que
generalmente ocurren en los procesos de aprendizaje
experimental de los individuos en general. También
se han desarrollado ciclos del aprendizaje para
organizaciones, por Daniel Kim y otros, pero, la
aplicabilidad del aprendizaje organizacional no

Ciclo Simple del Aprendizaje Individual

Proyeccion de
los conceptos

e hipotesis
Momentos
Conceptuales
Formacion de Realizacion
conceptos de
abstractos y Experiencias
teorias Concretas
Momentos
Operacionales
Observacion
y Reflexion

estd tan clara, como el caso del aprendizaje de los
individuos.

Los ciclos del aprendizaje pueden ser de dos tipos:
el Ciclo Simple y el Ciclo Doble.

El Ciclo Simple. El ciclo simple de aprendizaje se
refiere a los cuatro pasos del aprendizaje, agrupa-
dos en dos tipos de momentos: Operacionales y
Conceptuales. Ese proceso puede iniciarse en cual-
quiera de los cuatro pasos, y a partir de ahi se
desencadena el conjunto del ciclo.

El ciclo simple de aprendizadje es la aplicacidn en
al aprendizaje del método cientifico creado por
Galileo Galilei a inicios del siglo XVII.

Momentos Operacionales:

e Realizacién de Experiencias

e Observacién y Reflexién

Momentos Conceptuales:

e  Formacién de conceptos Abstractos y Teorias
®  Proyeccidn de los Conceptos y Hipdtesis

La utilizacién espontdnea del ciclo simple de apren-
dizaje es bastante generalizada, aun que no siempre
las personas son concientes de ello. Pero su utilizacién
formalizada es un hdbito poco comun.

El Ciclo Doble. El ciclo doble del aprendizaje es
una ampliacién del concepto anterior, en que se
incorpora los cambios en los marcos mentales y
paradigmas que sustentan los conceptos con que
razonamos. El ciclo doble fue concebido inicialmente,
(1973), por G. Bateson, y desarrollado posterior-
mente, (1978), por Chris Argyris y Donald Shén.

El ciclo doble contiene un desarrollo més profundo
de los momentos conceptuales, especialmente de
los procesos de abstraccidn. Sucede que el proceso
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de conceptualizacidn de la experiencia (abstraccion
de los hallazgos), se da en el marco de los modelos
mentales, teorias generales y paradigmas; general-
mente invisibles para la persona que estd realizando
la reflexién. Sin embargo, esos modelos mentales y
paradigmas influencian en forma decisiva los tipos
de interpretacion y conceptudlizacidn que la persona
realiza.

Algunas personas, con mayor flexibilidad mental,
espiritu de exploracién, y pensamiento abstracto
permiten que las sorpresas de la experiencia impac-
ten sobre el conjunto de su pensamiento, perturbandeo
no solo a los conceptos directamente ligados a las
hipétesis iniciales y d los resultados de la experiencia,
sino al conjunto de sus creencias y |dgicas bdsicas
de pensamiento.

Ese proceso de aprendizaje es muy superior al ciclo
simple, pues no sélo mejora los conceptos, sino que
amplia el universo conceptual de las personas,
expandiendo su visidn y su capacidad de percepcidn.
Al flexibilizar sus creencias y ldgicas bésicas la per-
sond reinterpreta el conjunto del conocimiento de
esa drea de su intelecto y abre nuevos territorios
de exploracién y nuevas posibilidades de apren-
dizaje.

El manejo del ciclo doble de aprendizaje es indispen-
sable para que podamos incorporar el conocimiento
que estd siendo producido en forma acelerada por
los millones de mentes creativas de la actual humani-
dad, y para crear dindmicas efectivas de interapren-
dizdje con la poblacién y las instituciones. Solamente
las personas con capacidad de realizar cambios
en sus mdrcos mentales logrardn mantenerse ac-
tvalizadas en el tiempo.
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6. El Manejo del Conocimiento para la Superacion
de la Pobreza

La superacién de la pobreza no es una cuestion de
férmulas. Si lo fuera alguien ya las habria encontrado.
Sin embargo, en los dltimos 50 afios hemos asistido
a una interminable repeticién de férmulas poco
efectivas. Una de las principales lecciones que
debemos sacar de todo ese gasto multimillonario es
que la superacidén de la pobreza serd principalmente
un proceso, complejo, de aprendizaje social sobre
como influenciar y/o adaptarse a un entorno siempre
cambiante. La principal bateria de conocimientos
necesdrios para superdr la pobreza no estd en los
centros de estudios ni en las bases de datos. Ellos
estdn en la cabeza de los millones de personas que
cotidianamente comparten la lucha por su superacién.
La transformacién de ese conocimiento en un recurso
social movilizable es una tarea critica.

El problema es que ese conocimiento se encuentra
en forma técita, fragmentado e interpretado bajo
paradigmas que reducen su utilidad. La mayoria de
las personas no sabe lo que sabe, no sabe su valor,
y no sabe expresarlo. La explicitacién y desarrollo
de ese conocimiento con las mismas instituciones,
organizaciones y grupos socidles, no solo ampliard
enormemente los recursos para el desarrollo sino que
logra la transferencia automdtica hacia quienes mds
lo necesitan.

El movimiento global de lucha contra la
pobreza puede hacer del manejo de
conocimiento su principal motor de desarrollo.

El conocimiento sobre
como superar la
pobreza esta,
mayormente, en forma
tacita, fragmentado e

interpretado bajo viejos
Ese paradigmas.
conocimiento,
aprendido El conocimiento
desde la de los actores
sociedad, sera sociales puede
reutilizado y/o ser movilizado y
transferido a La transformado
otras . para mejorar
sitluaﬁionez, superacion de es:)r_ateglla,ﬁ y
multiplicando . cambiar politicas
asi suputilidad. la pobreza sera en su pais.
un proceso de
aprendizaje Mejores
El aprendizaje psocial. J estragegias y

alcanzado se politicas haran

interconectara posible obtener
con otras mayores logros
experiencias en en materia de
una escala Los logros y las superacién de
global. SO la pobreza.

posibilitaran a esos
actores aprender
mas, y reforzar su
liderazgo y su
legitimidad.

Llevar adelante ese proceso de aprendizaje social va requerir nuevas
actitudes profesionales de parte de las organizaciones de desarrollo,
para posicionarse, no tanto como profesores sino como articuladores,
facilitadores y co-aprendices.
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Organizar ese proceso de desarrollo de conocimientos
y de aprendizaje social en torno al mejoramiento
de estrategias y politicas de superacién de la
pobreza significard una herramienta poderosa de
apalancamiento de la diversidad. No hay la menor
duda de que la diversidad de percepciones,
sentimientos, aspiraciones, marcos mentales, y formas
de pensamiento de las instituciones y lideres locales
a nivel global, es muy, pero muy superior a la
diversidad de todos los profesionales del desarrollo
juntos.

Organizar la lucha contra la pobreza como un proceso
de aprendizaje social es reconocer el valor del
conocimiento de millones de personas que han
desarrollado formas de manejar situaciones de alta
complejidad bajo una condicién de escasez de recursos.
Es dotar a esas mismas personas de herramientas
pdra superdr sus limitaciones de pensamiento y
ayudarlos para que mejoren sus esirategias y sus
métodos de auto-superacién. Es en este sentido una
valiosa herramienta de empoderamiento de las
instituciones y poblaciones locales.

El propésito serd crear redes locales, nacionales y
globales de intercambio de experiencias, enfoques,
métodos, etc., que permita acopidar conocimientos
en diferentes escalas, para aplicarlo en situaciones
criticas. Y poner esa experiencia a disposicion de
quienes comparten el compromiso de superar la
pobreza. Esas redes también podrdn tener un rol
fundamental en acciones de incidencia politica a
nivel global y/o regional.

Las capacidades que las
organizaciones de desarrollo deben
adquirir no se restringen a como
manejar sus conocimientos sino,
principalmente, a como potenciar
los recursos de conocimientos de la
sociedad

Una de las experiencias mds reconocidas por los
estudiosos del manejo del conocimiento es la
desarrollada por el Banco Mundial desde 1998,
con sus Grupos Temdticos o Comunidades de
Conocimiento, sus Servicios de Asesoria, sus Baterias
de Conocimientos Indigenas y sus Ferias de
Conocimiento. Actualmente el Banco estd empefiado
en desarrollar Comunidades de Conocimiento con
las instituciones y lideres de los paises en que operq,
dando asi el salto del aprendizaje organizacional
hacia el aprendizaje social.

Ofra experiencia interesante es la de Boost4Kids,
un programa del Estado Norteamericano para
apoyo d la infancia. Ese programa promovid la
formacidén de una red de aprendizaije con instituciones
dedicadas a ese campo. Esa red ha posibilitado a
sus miembros descubrir oportunidades de innovacién
y aprendizaje, y acceder a capacidades decisivas
para el éxito de sus actividades. También en
Norteamérica existen otras experiencias como 21st
Century Skills Network, SafeCities, Civic Entrepreneur
Network, etfc., que han organizado sistemas de
aprendizaje abierto.

Una organizacién que trabaja directamente con
miles de organizaciones e instituciones sociales en
mds de 60 paises fiene condiciones inmejorables
para montar mecanismos abiertos de transferencia,
aplicacién y generacién de conocimiento adecuados
pdra esas mismas orgadnizaciones e instifuciones.

El nivel de complejidad es alto. Pero podremos
desarrollarnos a partir de las dreas que ya
dominamos, con los grupos e instituciones sociales
con los cuadles ya estamos contactados, y con los
niveles de complejidad que podemos manejar.

Las Dindmicas Principales del Manejo de
Conocimientos

El manejo del conocimiento tiene tres dspectos
inseparables:

La generacién del conocimiento,
La transferencia del conocimiento y
La aplicacién del conocimiento.

Esos tres aspectos estdn muy interconectados, y en
todo proceso real estdn presentes al mismo tiempo.
Cuando un equipo transfiere sus conocimientos a
otro, es casi seguro que algo de ese conocimiento
serd aplicado, y para hacer una investigacién
siempre se transfirieren conocimientos (consultan)
los avances de los otros estudiosos. Sin embargo, lo
comuin es que predomine dalguno de ellos. El
tratamiento particular a cada uno de esos aspectos
tiene una funcién principalmente pedagégica.

La Generacion de Conocimientos

“Crear nuevo conocimiento significa, casi literalmente
recrear la organizacién y a cada uno de sus integrantes
en un proceso Unico de auto-renovacién personal y
organizacional. Ello no es responsabilidad de unos
pocos seleccionados — especialistas en investigacidn
y desarrollo, planeamiento estratégico, o marketing
— sino de todos en la organizacion”

Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi




Si tomamos el conocimiento como un recurso. Crear
conocimientos es aumentar los recursos de una
organizacién. La generacién de conocimientos puede
ser tratada dentro de dos enfoques principales:

e Fl ciclo SEC| de creacién de conocimiento.

® La invencidn o creatividad.

El ciclo SECI para la Generacién de Conocimientos.
El ciclo SECI de produccién de conocimientos fue
desarrollado por lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi
en “The Knowledge-Creating Company”, 1995, y
sus ideas centrales se han irradiado desde entonces.
Y su aceptacién actual es bastante generalizada.

El ciclo SECI de produccién de conocimientos se basa
en la distincidn entre conocimiento tdcito y explicito
(Michael Polanyi) y propone un proceso de trans-
ferencia y conversién del conocimiento de una
modalidad en la otra.

La tesis bdsica de Nonaka y Takeuchi es que el
conocimiento se produce a través de la socializacién
y conversién del conocimiento tdcito en conocimiento
explicito y su combinacidn con otros conocimientos
y su regreso a un nivel mas desarrollado de cono-
cimiento tdcito, como una especie de creciente
espiral.

Socializacién La socializacidon consiste en compar-
tir los conocimientos tdcitos entre las personas. En
ese paso no ocurre una transformacién del
conocimiento tdcito sino su irradiaciéon entre las
personas. La Socializacién es un proceso de trans-
ferencia tipo “cara a cara” y requiere de la presen-
cia fisica de las personas en un mismo espacio, en
un mismo momento. En realidad las personas tienen
que compadrtir u observar actividades para compartir
o transferir conocimiento técito. Ejemplos de Socia-
lizacidn son: el interaprendizdje que ocurre al interior
de un equipo que estd realizando una actividad
comun; el aprendiz trabajando con su maestro; los
nifios pequefios jugando o trabajando con sus
hermanos mayores; etc.

En la socializacién las personas se comparten acti-
tudes, modelos mentales, y habilidades técnicas.®

La socializacién es un elemento indispensable para
la constitucidén de equipos productivos y para una
real induccidén de personal nuevo a la cultura de
una organizacidn. Las principales herramientas para
la socializacién son la observacién, la imitacidn y
la prdctica. El lenguaje hablado tiene una funcién
complementaria en el proceso de socializacidn.
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Debido a que el conocimiento tdcito no estd constituido
como un objeto, su transferencia es siempre mdés
compleja, y tiene limitaciones para reproducirse en
gran escala. Algunos métodos para posibilitar y
enriquecer la socializacidon son: observar, conversar,
visitar a los sectores sociales, contrapartes y socios;
caminar por los equipos de la organizacidn, obser-
varlos y consultarlos; o trabajando temporalmente
con otras personas; haciendo pasantias; compartiendo
und cervezd o un café; etc.

Externalizacién La externalizacidn consiste en la
conversién del conocimiento tdcito en explicito. A
través de la externalizacidén, el conocimiento se
transforma en un objeto, distinto de la experiencia
y de persona que lo generd, y adquiere una expresidn
que posibilita su registro, su procesamiento consciente
y su transferencia a distancia. Con la externalizacidn
la persona logra observar su propio conocimiento y
adquiere una comprensidn superior del fenémeno al
cual se refiere. La externalizacion es, probablemente,
el paso mas importante, para incrementar los conoci-
mientos de una persond u organizacién. Los cono-
cimientos que estaban insertos en la experiencia son
conceptualizados y conectados con los marcos tedricos
existentes. Ya pueden ser partes de las teorias con
que buscamos aprehender el mundo. Un ejemplo de
cdmo puede ocurrir un proceso de externalizacién
es el siguiente:

Articular el conocimiento preliminarmente, recurriendo
al tipo de expresion mds adecuada al caso sea «a
través de una descripcidn directa o utilizando algin

6 Entendemos por modelos mentales compartidos a las estructuras cognitivas, mayormente tdcitas, de los diversos miembros de un equipo que les
permite explicarse con precisidn en que consisten las tareas, cudles son las expectativas mutuas de cooperacidn y como adaptar sus conductas

respectivas para legrarla.
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tipo de analogia, metafora, modelo, esquema, etc.”

a. Una vez que se cuenta con una expresion preli-
minar, ésta es relacionada con algun marco
tedrico interpretativo, preexistente, respecio al
cual puede ser localizado, interpretado y
mejorado;

b. El paso siguiente es el enriquecimiento de ese
marco interpretativo para que pueda compren-
der el fendmeno estudiado; y

c. Finalmente, se realiza una reformulacion de la
expresion original ya como una nueva expresion
conceptual y/o tedrica.

Es muy comun que se necesite flexibilizar y realizar
cambios significativos en el marco conceptual, e
incluso desarrollar conceptos especificos en tiempo
real, para lograr externalizar e incorporar
adecuadamente ciertos conocimientos tdcitos. La
transformacién de conocimientos tdcito en explicitos
es una actividad que incrementa el capital intelectual
de una personaq, organizacién o grupo social, en
forma notable, y lo logra con muy pocos gastos
financieros.

Ademds, la externalizacién de los conocimientos
tdcitos de la poblacidn, y con la poblacién, es una
de las estrategias mds efectivas para la superacion
de la pobreza y de dinamizacién del desarrollo de
los pdises y sectores pobres.

El desarrollo es, en el fondo,
un proceso de aprendizaje de las
sociedades, especialmente via la
Socializacion y la Externalizacion.

Combinacién Lo combinacidn es la fase en que los
conocimientos explicitos son transferidos y combi-
nados, con otros conocimientos explicitos y/o tdcitos,
para producir un conocimiento mds complejo. Es la
fase en que se combinan enfoques y hallazgos
propios y de terceros para lograr un conocimiento
mds sistémico; en que se reunen diferentes cuerpos
de conocimientos, datos y teorias para producir un
nuevo conocimiento. Es la actividad que estd for-
malizada por las universidades y centros de inves-
tigacién. La mayor parte de los mecanismos de
manejo de la informacién o de transferencia de
conocimientos se refieren a esa fase: las pdginas
Web, data mining, data warehouse, y las bases de

datos en generadal, las publicaciones, las simulaciones,
etc. Lo que se conoce como tecnologia de la
informacién corresponde, bdsicamente, a instrumentos
para la combinacién. Es sobre esa fase que existe
la bibliografia més abundante.

En la combinacién el conocimiento, propio y de
fuentes secundarias, es reconfigurado a través de
su clasificacién, ordenamiento, fragmentacidn,
reconceptualizacién, integracién, ensamblaje, etc.
Una actividad de exploracién de enfoques y
conceptos para disefiar un sistema de gestién del
conocimiento, como la primera fase de este trabajo,
es principalmente una actividad de Combinacidn.
La creacién de bancos de datos, centros de
documentacién, etc., también son ejemplos de
Combinacién.

Internalizacién La internalizacién es la fase en que
el conocimiento explicito es transformado en
conocimiento tdcito. Es la fase en que los aspectos
conceptuales y tedricos de nuevo se vuelven
conocimiento prdctico, habilidad fisica, intuicién
desarrollada. Es el regreso al conocimiento tdcito
en un nuevo nivel, pues incorpora los conocimientos
adquiridos con los pasos anteriores de socializacidn,
exteriorizacién y combinacidn.

Ocurre la internalizacién cuando las instrucciones
de un manual se transforman en habilidades prdcticas
del ejecutor, cuando el ejercicio en un simulador de
vuelo le da una “experiencia prdctica” al joven
piloto para manejar ciertas situaciones, cuando el
estudiante de medicina, en el internado, logra
detectar y manejar casos de enfermedades que ha
estudiado en clase, cuando la teoria de los cursos
y semindrios se convierte en cultura institucional, etc.
La realizacién de prdécticas y la simulacidn son las
dos modalidades bdsicas de la internalizacién.

e Através de la prdctica el conocimiento tedrico
es incorporado al pensamiento y a la accidn,
actualizando conceptos y métodos, aprendiendo
una nueva forma de pensar, adquiriendo nuevas
competencias, compartiendo una nueva visién
y modo de actuar con los colegas de la
organizacién.

e Através de la simulacidn el conocimiento también
es incorporado, sin tener que asumir los riesgos
inherentes a la prdctica. Con la simulacién
muchas personas pueden “vivir’ la experiencia
y convencerse de una innovacién que se piensa
introducir en las lineas de servicio.

7 Llamamos metdfora o una forma de percibir o comprender intuitivamente un hecho o fendmeno imaginando otro y estableciendo una relacidn

simbdlica con el primero.




La Creatividad La cuestidon de la creatividad, tradi-
cionalmente, ha sido tratada como una caracteristica
de las personds, como un don de nacimiento. Pre-
dominando la idea de que algunas personas son
creativas y otras no. Sin embargo, las personas y
empresds mds credtivads, han promovido una cultura
de creatividad y han desarrollado métodos para
lograrla.

En el Menlo Park y en West Orange, Thomas Edison
ha desarrollado las primeras gran “factorias de
invenciones”, una especie de laboratorios de
creatividad. En esos sitios cualquier persona podia
experimentar sus ideas o explorar los objetos, que
se encontraban por ohi, para buscar fuentes de
inspiracién en ellos.

En los 0ltimos 20 afios muchos autores han puesto
énfasis en la cuestidn de la creatividad y han buscado
desdrrollar ejercicios y métodos sistemdticos para
ser creatfivos.

El Pensamiento Lateral EIl mds famoso de los
métodos de creatividad ha sido inventado por el
neurdlogo maltés Edward de Bono. Edward de Bono
ha inventado el método del “pensamiento lateral”
en que ha desarrollado toda una forma nueva de
concebir la creatividad y ha desarrollado varias
técnicas de ruptura de las rutinas del pensamiento,
de estimulo a la imaginacién y de exploracién de

nuevas posibilidades.

La técnica desarrollada por De Bono consiste en
generar und ided o und frase que interrumpe la
secuencia ldgica del pensamiento y obliga la mente
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;No existen reglas aqui!
Estamos intentando logar algo.

Frases de Thomas Edison cuando un empleado le
preguntd las reglas del laboratorio de creatividad.

a incursionar por caminos nuevos, o considerar
posibilidades que antes eran ilégicas, absurdas,
inviables, inaceptables, poco efectivas, increibles,
etc. La provocacién puede tener un origen légico o
puede ser aleatoria. Lo importante es que, de alguna
manera, cuestione el flujo “natural del pensamiento”
o sus arquetipos; y que desencadene un proceso de
reestructuracidon creadora en la mente. Una de las
orientaciones mds importantes del “pensamiento
lateral” es evitar la valoracién de las ideas durante
el proceso de su elaboracién, pues una ideda errada,
en sus origenes, puede servir para desarrollar
innovaciones de gran utilidad.?

Un Golpe en el Lado de la Cabeza. Roger von Oech
ha desarrollado un enfoque similar al de Edward de
Bono que él ha llamado “un golpe en el lado de la
cabeza”®

Ese golpe en el lado de la cabeza obliga a la
persona a mirar hacia una nueva direccién donde
descubre nuevas opciones. Segun von Qech, estamos
educados pard razondr con anteojerds que hos llevan
siempre en la misma direccién. Von Oech ha
identificado @ 10 anteojeras o bloqueos mentales
que impiden las personas desarrollar sus capacidades
creativas.

Proracn dal |

8 Cristdbal Coldn se aventurd a buscar el camino maritimo a las Indias con el supuesto equivocado de que la tierra tenia un rayo menor al gue
realmente tiene. (Coldn ignoraba los cdlculos, casi exactos, realizados por Eratdstenes en Alejandria con mds de 1700 afos de anterioridad). En
base a ese error de geografia, él descubrid América. Marconi experimentd con la transmisidn de ondas de radio sobre el océano Atlantico porque
creia gue las ondas seguirian la curvatura de la tierra. La influencia de la gravedad de la tierra sobre las ondas de radio es irrelevante pero ellas

llegaron o América y el experimento de Marconi funciond.

9 “A Whack on the Side of the Head”, Roger von Oech, Warner Books Inc., New York, 1998, ISBN 0-446-67455-9

14




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

Sélo existe una respuesta correcta.
Esto no es ldgico.

Siga las reglas.

Sea prdctico.

Jugar es frivolo.

Esta no es mi drea.

No seas tonto.

© N o> kN~

Evite las ambigledades.
No es bueno errar.
10. Yo no soy creativo.

Una técnica que Von Oech propone consiste en
desaprender, es decir en olvidar lo que ya sabemos.
Una vez que olvidamos lo que sabemos, que nos
ponemos a razonar sobre el tema con la cabeza
vdcid, como si no supiéramos nadd, somos mds
capaces de tener nuevas ideas. Otra técnica que
Von Oech propone es razonar con paradojas, y
para ello sugiere los epigramas del pensador griego
presocrdtico, Herdclito.'? Los griegos utilizaban las
paradojas como una forma de obligar las personas
a repensar sus ideas y creencias. Los ordculos griegos,
como el de Delphi, también utilizaban expresiones
que podian tener varias interpretaciones
contradictorias para obligar a sus clientes a repensar
sus ideas y estrategias.

Otras Posibilidades La empresa de disefio “IDEQ”,
referencia mundial en creatividad, ha desarrollado
un “método para su locura.” ''. En su aparente caos
IDEO desarrolla un proceso creative de 5 pasos:

1. Comprender el mercado, el cliente, la
tecnologia, y percibir las restricciones del
problema;

2. Observar a personas reales en situaciones
reales de la vida diarig;

3. Visualizar conceptos nuevos y quienes los
utilizarig;

4. Evaluar y refinar los prototipos en una serie
de rdpida interaccién; e

5. Implementar el nuevo concepto para la
comercializacion.

Los niveles de productividad alcanzados por IDEO,
en la creacién de nuevos conceptos de productos y
en el desarrollo de prototipos viables, son realmente
muy altos. Su método y sus técnicas pueden ser
aplicados en muchas situaciones de la lucha contra
la pobreza.

Otra posibilidad de expandir la creatividad consiste
en:

1. Identificar y cuestionar los paradigmas y
teorias en uso que estdn dirigiendo el
pensamiento;

2. Explorar e/o imaginar nuevos paradigmas,
relacionados al tema en proceso;

3. Reinterpretar las situaciones en base a los
nuevos paradigmas; y

4. Desarrollar nuevos conceptos y propuestds
de cambio en ese nuevo marco.

Si un grupo profesional es muy rigido en sus formas
de pensar o tiene pdardmetros muy estrechos, un
ejercicio que expande sus capacidades creativas
es imaginar respuestas absurdas para una situacién
problemdtica. Esas respuestas absurdas resultan
generando, después, ideas muy dtiles y muy précticas.

La creatividad tiene siempre
un toque de soledad. En el momento
gque encaramos una situacion para la
cual no tenemos respuesta, nos
sentimos solos.
Poder soportar esa soledad con
la mente abierta, ain que sea sélo
por algunos segundos, es una
condicién clave para ser creativos.

El desafio de creatividad para superar la pobreza
no es particular de una organizacidn, es parte del
esfuerzo por reconocer y desarrollar la creatividad
de las sociedades. Es en ese terreno que las posibi-
lidades son literalmente ilimitadas.

La Aplicaciéon de Conocimientos

El tema en cuestidn es como nos volvemos profe-
sionales reflexivos, que pensamos mientras actuamos
y utilizamos ese pensamiento para elevar la calidad
de las acciones, hacer de la accidn un experimento
Yy generdr conocimientos relevantes para la orga-
nizacién y la sociedad.

El Profesional Reflexivo Donald Shon recoge las
reflexiones acerca del conocimiento tdcito de Polanyi
y sus antecesores, y elabora una propuesta de
teoria del manejo del conocimiento por los
profesionales que él titula “Reflexidn en la Accién”.
Segun Shon, mientras realizamos tareds complejas

10.“Expect the Unexpected”, Roger von Qech, The Free Press, New York, 2001, ISBN 0-7432-2287-3

11. “The Art of Innovation”, Tom Kelley, Random House Incorporated, New York, 2001




nuestro cerebro hecha mano de grandes cantidades
de conocimientos tdcitos, no solo sobre cémo realizar
los procedimientos que llevamos a cabo, sino también
sobre como analizar y relacionar los datos, cémo
interpretar y reconfigurar las situaciones, y sobre
cdmo evaluar y redisefiar nuestras acciones, enfoques
y teorias.

Y realizamos la gran mayoria de esas tareas
abstractas en el curso mismo de la accidn, no como
momentos previos ni posteriores, sino como una
modalidad reflexiva de gerencia de la intervencién.
El aporte de Shon es fundamental pues permite
integrar el pensamiento con la accidn, la accidn con
el aprendizaje, y el aprendizaje con el nuevo
desempefio, resolviendo asi muchos de los dilemas
de la capacitacidn.

Cuando un profesional reflexiona en y sobre su
prdctica, los posibles objetos de su reflexién son tan
variados como los tipos de fendmenos que tiene
delante y de los sistemas de conocimiento en la
prdctica que él maneja. Los objetos de la reflexidn
pueden ser:

e Las normas tdcitas y criterios subyacentes a
sus juicios sobre la situacién;

e El angulo de la observacién que estd utilizando
y sus implicancias en lo percibido desde ese
dngulo;

e los sentimientos emergentes e imdgenes de
escendrios subsiguientes que estdn influenciando
las decisiones sobre el curso de las acciones, y
por qué;

e [l planteamiento de la situacion y del problema
y sus implicancias en las posibilidades de solucidn
identificados.

® Lo adecvacion de los procedimientos respecto
a la situacion que estd siendo intervenida, es
decir, la adecuacién del know how;

e las estrategias y creencias implicitas en los
patrones de conducta, propios y djenos;

e Las teorias en uso deirds de las estrategias
asumidas y criterios utilizados, es decir la verifi-
cacidon de las creencias y teorias; y

e El rol asumido y sus implicancias en el pensa-
miento estratégico, en las posibilidades de accién
visualizadas y en el tipo aprendizaje posible,
etc.

Mientras el profesional reflexivo actia, su cerebro
opera intensamente. No solo para conducir su visidn
y sus musculos sino también pdra conducir su mente
hacia los temas criticos para el logro de los objetivos
propuestos. Si el profesional no logra que la situacién
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evolucione en la direccién deseada él puede
desplazarse hacia oiros niveles de andlisis, realizando
experimentos tedricos de replantear sus premisas,
supuestos, enfoques y creencias en cada uno de esos
niveles, y evaluar si la nueva interpretacién alcanzada
y/o planteamiento desarrollado representan un
progreso respecto a los anteriores, o si se mantienen
los anteriores cuellos de botella.

Los Mundos Virtuales En la vida cotidiang, en las
realidades econdmicas, socidles y materiales sobre
las cuales intervenimos es muy dificil y/o muy caro
realizar experimentos. Para superar esa limitacidn
las diversas profesiones han ido desarrollando herra-
mientas de generacidon de mundos virtuales para
hacer simulaciones en escalas reducidas y/o en la
cabeza antes de realizar cambios en el mundo real.

En esos mundos virtuales podemos realizar experi-
mentos (en escala o virtuales) sin tener las implicancias
y los costos de los experimentos en los mundos reales.
A través de las simulaciones generadas en esos
mundos virtuales es posible vigjar al futuro, ver lo
que pasaria si realizdramos ciertas acciones y selec-
cionar aquellas que encontramos mds consistentes
con nuestros objetivos y posibilidades. Y normalmente
los costos son mucho menores que los experimentos
reales: los tiempos de los profesionales dedicados
a ello, los materiales utilizados en las maquetas y
simulaciones, y los gastos logisticos. Ademds la expe-
rimentacidn con los mundos virtuales genera una
experiencia anticipada, es decir, aprendemos algo
sobre la realidad antes que la situacién real se pre-
sente, Yy podemos dctuar como si ya la hubiéramos
vivido.

El neurdlogo sueco David Ingvar llama memorias del

futuro a esas experiencias imaginadas o “vividas”

via las simulaciones y los escenarios imaginados. Por
ejemplo:

e Los responsables de los proyectos desarrollan
flujos de acciones para verlos, analizarlos (ruta
critica, optimizacién de recursos, etc.) y corregir
los posibles cuellos de botella, antes de movilizar
los recursos;

e El mismo Marco Légico es una versidn bastante
abstracta de una redlidad virtual de los proyectos
que permite imaginar sus resultados futuros
deseados y analizar la consistencia de las acciones
con esos resultados y con las condiciones del
entorno antes de ejecutarlo;

e  Enlos procesos de planeamiento estratégico ima-
ginamos situaciones futuras, y tomamos decisiones
de gran importancia en base a esos escendrios,
antes que ocurran en la realidad; vy




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

e Con los cuadros SWQT, de relaciones de oportu-
nidades, amenazas, fortalezas y debilidades,
podemos imaginar una diversidad de desenlaces
probables e imaginar acciones antes que las
situaciones reales se presenten.

El pensamiento en la accién depende directamente
de nuesiras posibilidades de experimentacidn con
los mundos virtuales. La habilidad para construir
mundos virtuales e incorporarlos en el pensamiento
es un componente fundamental del patrimonio de
conocimientos de un profesional y factor decisivo de
su desempefio: el paquete de herramientas con las
cuales construimos los mundos virtuales; sus posibili-
dades de experimentacidn confiable; la calidad del
didlogo que somos capaces de establecer entre
nuestras ideas; y los escenarios virtuales, etc. La cali-
dad del instrumental de construcciéon de mundos
virtuales y el dominio de su uso para pensar son
componentes fundamentales del capital de todo
profesional y toda organizacién.

También debemos considerar que aquellos aspectos
del mundo real que no son procesables en los mundos
virtuales que construimos, muy probablemente, que-
dardn fuera de nuestro marco mental y de nuestra
visidn mientras pensamos y actuamos. Ello significa
que las limitaciones de los mundos virtuales que
construimos también se transfieren hacia nuestro
desempefio real. Los saltos cualitativos en el desarrollo
de muchas profesiones estdn directamente ligados
al mejoramiento de los mundos virtuales con los
cuales opera.

Un sistema de
transferencia es
seleccionado

. Proceso de generacion de
Un conocimiento conocimientos al interior de
comlin es los equibos
adquirido S I

El equipo
interpreta la
relacion entre la

acciony el Wse—e—_ Un resultado
es obtenido

resultado

Todo profesional y toda organizacién deberian
tener una evaluacién de las capacidades y limita-
ciones de los mundos virtuales que saben generar
y de los métodos con que experimentan con ellos.
La combinacién de esos dos elementos es uno de
los componentes mds importantes de su capital de
conocimientos y de su capacidad de

La Transferencia de Conocimientos

La transferencia de conocimientos puede darse en
dos grandes dmbitos:

e Transferencia Interna, es decir al interior de
una misma organizacién; y

e Transferencia en un Sistema Abierto, entre la
organizacién y los demds actores del entorno.

Transferencia Interna Los procesos de transferencia
interna fueron muy bien estudiados por Nancy Dixon
en “Common Knowledge”. Ella trata la transferencia
de conocimiento entre los equipos como un proceso
ligado a la creacién del conocimiento.

Dixon explica que los conocimientos tdcitos y explicitos
requieren diferentes métodos para ser transferidos.
Y propone dos preguntas que deben ser respondidas
para identificar el mejor método de transferencia:

e ;los elementos de conocimiento a ser transferidos
estdn predominantemente en un nivel tdcito o
en un nivel explicito?

e 3Cudntas dreas de la organizacién serdn impac-
tadas por la implementacién de los conocimientos
transferidos? zUn equipo? zUna unidad opera-
tiva? 0O toda la organizacién?

Proceso de Transferencia de
Conocimiento entre Equipos

—\EI conocimiento

es traducido auna
forma utilizable
por otros

El equipo receptor
adapta el
conocimiento para
Su propio uso

El equipo realiza
una tarea

El equipo realiza

/ una nueva tarea




Sobre la base de las respuestas a esas dos preguntas
Dixon propone escoger entre cinco tipos de
transferencia de conocimientos.

e La Transferencia en Serie se aplica a los equipos
que realizan una tarea en un contexto y tienen
que repetir la misma tarea en ofro contexto. El
conocimiento ganado en una actividad es
aplicado en otra actividad similar en un contexto
distinto. El equipo emisor y receptor son uno
mismo. Esa transferencia requiere algin nivel
de procesamiento del conocimiento en el equipo
(misma tarea, mismo equipo, contexto distinto).

e La Transferencia Cerca ocurre cuando el cono-
cimiento ganado en una aciividad en un contexto
es transferido a otro equipo para aplicarlo en
otro dmbito, con un contexto similar. Ese tipo de
transferencia se refiere a conocimientos, bdsi-
camente explicitos, de actividades bien conocidas
via métodos de externalizacién como bench-
marking, mejores prdcticas, etc. (otro equipo,
tarea y contexto similares).

e La Transferencia Distante corresponde a
actividades no rutinarias entre equipos distintos.
Implica la busqueda de conocimiento y personas
que pueden resolver problemas o actividades
emergentes para su envio al equipo que los
necesita. La transferencia distante hace posible
el aprovechamiento de personas y conocimientos
clave de la organizacién.

e La Transferencia Estratégica consiste en trans-
ferir conocimientos muy complejos, bdsicamente
explicitos, hacia equipes que estdn separados
en el tiempo y en el espacio. El conocimiento
transferido va impactar en gran parte de la
organizacidén, de manera transfuncional, e incidir
en los objetivos estratégicos del periodo.

e Transferencia Experto ocurre cuando el cono-
cimiento transferido corresponde a actividades
poco frecuentes que involucran recursos humanos
escasos Y muy costosos, férmulas, diagramas y
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procedimientos sofisticados que requieren una
adecuada capacidad de asimilacién por parte
del equipo receptor.

Cada organizacion debe buscar disefiar sus propias
modalidades de transferencia, acorde al tipo de
conocimientos que tiene que transferir, sus condiciones
estructurales, su cultura institucional y los procesos de
intervencién que se propone realizar.

La Transferencid en un Sistemd Abierto Una orga-
nizacién de desarrollo no puede concebirse como un
sistema cerrado, pues la mayor parte de los cono-
cimientos que necesita no son generddos en su interior
sino en el contexto externo, de la sociedad en la cual
estd interviniendo. En ese campo, de la produccién
y transferencia de conocimientos en sistemas abiertos,
son escasas las referencias tedricas especificas. Las
corrientes de pensamiento que estdn aportando ele-
mentos en este tema estdn ligadas al estudio de los
sistemas complejos, de la teoria de caos, de los proce-
sos de adaptacion de los seres vivos, y de la teoria
de juego, pero sus aportes todavia requieren de
mucho procesamiento previo para ser aplicados.

Son tres los principales tipos de fuentes externas de
conhocimientos pdrd und organizacién de desarrollo:

e los actores sociales de los paises en que opera
- lideres, organizaciones e instituciones locales;

e Oftras organizaciones e instituciones, en el dmbito
global, intferesadas en la superacién de la po-
breza; y

e Centros de estudios y autores que estdn desa-
rrollando conceptos y métodos Utiles para construir
instituciones y disefiar estrategias efectivas contra
la pobreza.

Necesitamos desarrollar métodos y herramientas
para organizar procesos de transferencia de conoci-
mientos en sistemas abiertos compuestos por grupos
de instituciones, organizaciones, empresas y lideres.
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2.1.2 DEFINICION DE APRENDIZAJE SOCIAL

Respuesta rdpida a una solicitud de clarificacidon
Boston, 15 de Septiembre de 2006.
Sebastido Mendoca Ferreira

El concepto de aprendizaje social que estamos
utilizando es de desarrollo reciente, sus antecedentes
directos son los conceptos del manejo del conocimiento
desarrollados en los afios 90 (orientadas al desarrollo
de grandes corporaciones, instituciones y organi-
zaciones). Lo que hace el enfoque del aprendizaje
social es generalizar algunas de sus ideas desa-
rrolladas anteriormente para aplicarlas en espacios
sociales abiertos.’

Sus origenes son las ideas de aprendizadje desarro-
lladas por John Dewey, hacen 100 afios, y aplicadas
al espacio organizacional por muchos autores: Chris
Argyris, Donald Schén, lkujiro Nonaka, Peter Senge,
etc., pero que fueron generalizadas para aplicarse
a condiciones menos estruciuradas como son los gru-
pos Yy red sociales.

Segun Argyris y Schdn todas las organizaciones e
individuos aprenden todo el tiempo, pues aprender
es un componente fundamental del comportamiento
de todos los organismos vives, y es parte ineludible
de su esfuerzo por sobrevivir en un ambiente que
no controla ni conoce bien, y que cambia conti-
nuamente.?

El concepto de aprendizaje social resurge en los
Ultimos afios para diferenciarse del aprendizaje que
ocurre (exclusivamente o principalmente) al interior
de las organizaciones de desarrollo y para llamar
la atencién hacia la importancia del aprendizaje
de los actores sociales con quienes trabajan las
organizaciones de desarrollo. La premisa (doble) es
que el aprendizaje de los actores sociales es un
componente fundamental para alcanzar solucione
sostenibles a los problemas sociales y que sus cono-
cimientos son recursos clave para su avanzar en su
desarrollo.

Entendemos Aprendizaje Social como el aprendizaje
que ocurre en los grupos sociales, sus organizaciones,
instituciones y redes socidles; especialmente en los
aspectos que les posibilita mejorar la efectividad
en el logro de sus aspiraciones. Ello estd relacionado
a como el grupo consigue informacién desde su
entorno (de donde y de quienes aprende), a los
procesos cognitivos que realiza (qué y como aprende),
d los conocimientos que genera para mejorar su
desempeiio (los objetos en que esos conocimientos

estdn plasmados), a como interactian para mejorar
su dprendizaje Yy a como compdrten sus conocimientos
al interior de sus grupos y organizaciones y con los
demds actores sociales (las comunidades y redes
de aprendizaje).

El aprendizaje social asume que el proceso de
construccion de conocimientos es eminentemente social
Yy que es en interaccién continua con otros que los
individuos y grupos van modificando sus concepciones
y creencids y van desarrollando ideas y herramientas
para ser mds efectivos en el logro de sus objetivos.
Asume también que la mayor parte del conocimiento
de las personas y grupos sociales es tdcita, es decir,
estdn bdajo la forma de habilidades prdcticas,
intuiciones, creencias, etc., y son desconocidos y/o
poco entendidos por las personas que los tienen y
para quienes los observan; resultando dificil para
ellas expresar, documentar, procesar y compartir la
mayor parte del conocimiento que poseen. Y
finalmente el aprendizaje social asume que la
experiencia prdctica es la base sobre la cual es
posible ese proceso social de construccidn de
conocimiento y que es reflexionando sobre esa
experiencia que los individuos, grupos y organizaciones
logran avanzar en sus procesos de aprendizaje.

Sobre el tema de lo que queremos conocer de las
experiencias que van participar en la Feria es
necesdrio entender los objetivos de la Feria y las
restricciones respecto a lo que podemos conocer en
una interaccién breve con los protagonistas.

e Lo Feria busca brindar reconocimiento social
da las experiencias de los grupos sociales,
organizaciones e instituciones que estdn
alcanzando logros (iniciales) relevantes para
avanzar en los objetivos del milenio.

e Busca también facilitar la articulacién entre la
oferta y demanda de conocimientos para
generar redes de aprendizaje en trono a los
temas que estdn siendo abordados por las
experiencias.

e  Motivar a las organizaciones de desarrollo,
internacionales y locales, y a las instituciones
Salvadorehas para que apoyen la continvidad
de esas experiencias, articuladas en redes de
aprendizaje.

1 El concepto que utilizames aqui no estd ligado a la corriente de la psicologia del comportamiento que comenzd a utilizar ese nombre para explicar
las dindmicas de reproduccidn de las pandillas juveniles y de los compeortamientos sociales marginales.

2 Quienes estén interesados en mayor detalle sobre como Argyris entiende el aprendizaje organizacional pueden revisar los dos libros que &l y
Donald Schén han escrito sobre el tema: “On organizational learning™ y que constituyen una de las referencias mds reconocidas, o pueden revisar
el clésico de Peter Senge: “The Fifth Discipline”. Los textos de John Dewey sobre el papel de la experiencia en el aprendizaje y sobre légica

son sumamente interesantes.




Hay que entender la Feria de Conocimiento como
un evento similar a las ferias de trueque, y no tanto
a las ferias comerciales tipicas. Lo particular de las
ferias de trueque es que todos los participantes,
sean expositores o visitantes, ofertan y demandan
al mismo tiempo. En realidad las relaciones que se
esperan establecer en la Feria de Conocimiento son,
por lo general, relaciones de doble sentido. La idea
no es reducirse a la difusién de los conocimientos
de los expositores sino buscar el aprendizaije conjunto
de visitantes y de expositores, durante el evento y
en el futuro. Es importante por lo tanio que en la
documentacion de las experiencias se identifique
qué ofertan, como conocimiento Util para los demds,
y qué demandan de los demds para avanzar en su
experiencia. Por lo tanto, la claridad sobre la
demanda de los expositores y qué pueden ellos
aprender de los visitantes, serd importante para el
éxito de la Feria.

Las 5 preguntas que han sido utilizadas en la PreFeria
constituyen un buen punto de partida para la docu-
mentacién de las experiencias.

1. 3Sobre qué es la experiencia? (Una breve
descripcidn de la experiencia)

2. 3Cudles son las lecciones mds importantes que
han aprendido de la experiencia? (El conoci-
miento que es valioso para los mismos prota-
gonistas de la experiencia)

3. 2Qué elementos de su experiencia puede ser
util para los demds? (el conocimiento que puede
servir a otros grupos, organizaciones e insti-
tuciones)

4. 3Qué le gustaria desarrollar en su experiencia?
(las dreas de desarrollo futuro y de posible
trabajo comln con otros grupos, organizaciones
y instituciones)

5. 3Con quiénes les gustaria trabajar e el futuro?
(Identificacion de la demanda de los conocimien-
tos generados por la experiencia y de los
posibles aliados para un trabajo conjunto en el
futuro, de quienes ellos pueden demandar cono-
cimiento)

La pregunta dos de las cinco, sobre las lecciones, es
el meollo de la cuestidn. Es por lo tanto la que debe
merecer und dtencidn especial. Es respecto a las
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lecciones que el factor tiempo va operar como una
limitacidn importante, los grupos sociales aprenden
mucho, pero tienen dificultad para expresar lo
aprendido.

Dado que el propésito de la documentacién no es
sistematizar por ellos, sino ayudarlos a sistematizar,
ese proceso de identificacion de las lecciones serd
gradual. Una primera versidon puede ser hecha antes
de la Feriqa, reflejando su actual nivel de apropiacién
cognitiva de su experiencia. Pero una segunda versién,
deberia hacerse al final de la Feria, después que
ellos hayan interactuado con grandes cantidades de
personas. Con seguridad, las preguntas y comentarios
de los demds van a tener un rol clave en la profun-
dizacién de su propia experiencia.’

La cuestidon de los indicadores de aprendizaje no es
reciente ni estd concluida. Menos adn para un campo
nuevo como el aprendizaije social. Los diversos enfo-
ques que buscan construir indicadores para observar
y medir el aprendizaje consideran tres grandes dreas
y en funcién de esas dreas construyen los indicadores:

1. En los procesos cognitivos que desarrolla.*

2. En las nuevas capacidades que el aprendizaje
genera.

3. Enlos logros que alcanzan con esas nuevas capa-
cidades.

Para el caso de las experiencias socidles que estdn
participando de la Feria lo més viable es explorar
las nuevas capacidades adquiridas y los logros que
han alcanzado con esas nuevas capacidades. Es
decir, concentrarse en la dos Ultimas dreas. No es
que los procesos cognitivos no sean importantes (en
realidad son decisivos), sino que son mds dificiles de
ser explicitados y documentados en un corto plazo.”

Como es sabido por todos los que trabajan en pro-
cesos de monitoreo una condicidn sine qua non para
observar y medir cambios es disponer de una linea
de base. En la realidad de esta 1 Feria Nacional
no disponemos de ese elemento. Sin embargo, los
mismos actores sociales pueden expresar los cambios
en el campo de sus capacidades y de sus logros.
Para andlisis cualitativos esas expresiones son valiosas.

Finalmente, las definiciones de pobreza no deben
constituir una cuestidén previa para documentar las
experiencias de aprendizdje de los grupos sociales.

3 La creencia de muchas instituciones y profesionales de desarrollo de ellos son suficientemente inteligentes para entender rdpidamente y describir
lo mds valioso de las experiencias sociales, se sustentda en una sobre-simplificacion de la complejidad de los problemas que los grupos sociales
enfrentan y resuelven a diario, y una ignorancia acerca de los procesos de asimilacidn de conocimiento tdcite de experiencias ajenas.

4 Lo mds ampliamente conocido sobre ello son los ciclos de aprendizaje de primer y segundo nivel desarrollades por Argyris y Schon y los problemas
de fragmentacidn del aprendizadje tratados por David Kim. Por mi parte he estado reflexionando sobre ese tema y he escrito una nota sobre

ello. Quien se interese puede dar una mirada en mi pdgina Web: .

5 No es muy fécil conseguir que los grupos logren expresar concientemente sus teorias-en-uso, sus supuestos, las creencias en que se basan, y los
madrcos mentales y paradigmas que articulan su pensamiento. Esos elementos son componentes bdsicos de todo proceso cognitivo Y, sin conocerlos,

es dificil identificar y describir cambios en esa drea.
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2.1.3 COMPARTIENDO CONOCIMIENTOS PARA CREAR EL FUTURO

El desarrollo, en el siglo XXI serd, principalmente, un proceso de aprendizaje
de las personas, de empresas y de las instituciones
Sebastiao Mendonca Ferreira

La pobreza no es un problema de recursos sino de
recreacidn de condiciones y hdbitos. La superacién
de la pobreza serd, principalmente, un proceso de
aprendizaije social. Un aprendizaje sobre como par-
ticipar favorablemente en los grandes procesos de
una sociedad cada dia mas global.

El Conocimiento, es un proceso dindmico de
justificacidén de creencias, o de hipdtesis de relaciones
y causalidades, a través de la verificacidn experi-
mental. El conocimiento es el conjunto de relaciones
de significado que las personas establecen en sus
mentes entre las informaciones disponibles, su expe-
riencig, sus sentimientos y sus ideas.

La Informacidn, es un fragmento de conocimiento,
y/o un insumo para su produccién. La informacién
estd compuesta por mensajes o perturbaciones que
son percibidas como significativas por quien la recibe.

El conocimiento es un significado, es decir, una
interpretacidn y depende de:

Las personds que tienen el conocimiento
La experiencia en que fue adquirido
El estado emocional en que la experiencia fue
vivida
e El marco mental en que fue interpretada
El conocimiento estd Incrustado: La mayor parte del
conocimiento de las personas estd enclavado en su
expetiencia, bajo una forma tdcita o semi-tdcita como

recuerdos,

creencias,
impresiones,

supuestos y/o
habilidades prdcticas.

o & o o o

La exiraccidn del Conocimiento. Segun lkujiro Nonaka,
la extraccidn o expresidn, y el procesamiento de los
conocimientos, que estdn incrustados en el cerebro
de las personas, es la piedra angular del aprendizaje
y de la generacién de nuevos conocimientos

El Conocimiento es Multiplicable. Al ser transferido,
el conocimiento no se gasta, se multiplica. Cuando
una persona entrega su conocimiento a oirg, lo
compadrte pero no lo pierde. Ambos pasan a tener
el mismo conocimiento, y su valor se incrementa
geométricamente

El Conocimiento es Reproducible. Una vez elaborados
los productos de conocimiento pueden ser copiados
en forma ilimitada y a costos muy bajos. Hay una
independencia entre los requerimientos de

21

herramientas e insumos para elaborar el primer
ejemplar del conocimiento y de las herramientas e
insumos para reproducirlo por millares o por millones.

El beneficio marginal del conocimiento es creciente
con el volumen de los productos elaborados. Una
vez elaborados los productos de conocimiento
pueden ser copiados en forma ilimitada y a costos
muy bajos.

Hay una independencia entre los requerimientos de
herramientas e insumos para elaborar el primer
ejemplar del conocimiento y de las herramientas e
insumos para reproducirlo por millares o millones.
El beneficio marginal del conocimiento es creciente
con el volumen de los productores elaborados.

El conocimiento se envejece y tiende a perder
vigencia y valor con el tiempo, especialmente con
la creciente velocidad de la innovacion. Actualmente
la humanidad duplica sus conocimientos cada 4
afos. Quienes no: son capaces de seguir este ritmo
se desactualizan y quedan resagados. La elaboracidn
de Conocimientos tiene algunas caracteristicas
particulares que la diferencian de la produccién
tradicional de bienes y servicios y que son importan-
tes conocer, para no utilizar métodos fabriles, viejos,
que no funcionan.

Maés alla de la Logica

En los procesos de produccidn de conocimientos siem-
pre hay elementos de desorden e incertidumbre.
Para dar nacimiento a una nueva idea es indispensa-
ble romper el orden mental anterior.

Ejemplos:
e Pensar lo impensable.

e Considerar las disonancias.
e  Pensamiento lateral.

Los insumos que se utilizan en la elaboracién de
conocimiento son casi ilimitados: o los grupos menores
de conocimientos,

e los conceptos,
los métodos
las informaciones.

Su disponibilidad depende de los métodos de
busqueda que e se utilicen. Gran parte de los
insumos es gratis o casi gratis no se gastan en el
proceso de produccidn.

Espontdneo. Los procesos de generacidén de
conocimientos son posibles de organizar, pero sus
resultados son impredecibles y no pueden ser




controlados plenamente. La creatividad es siempre
un nudo Gordiano, es principalmente un proceso
inconsciente y de autoorganizacién del cerebro.

Reciclaje. La elaboracidn de conocimientos implica
trabajar, con insumos usados por otros, implica casi
siempre, buscar, desenterrar, reconsiderar, desman-
telar, repensar, combinar y/o desechar, y procesar
ideas viejas, hipdtesis, creencias, légicas y para-
digmas. En la produccién de conocimientos se reutilizan
insumos que ya fueron 'Parte de ofros productos. Se
parece mds a la industria de reciclaje que a la
industria tradicional.

Filtros de Entrada. El profesional ejerce la discrecion
en la seleccién de los insumos para la elaboracién
de conocimientos. Hay un filtro de entrada por quien
estd elaborando el producto. El productor selecciona
los datos que se van utilizar o no. Esos criterios y
juicios previos son determinantes sobre las informa-
ciones y los conocimientos; que utilizan, o no, en la
produccién de nuevos conocimientos

Interaccién y Productividad. La productividad en la
produccidn de conocimientos se incrementa enorme-
mente con de las interacciones con otros actores. Si
las diferencias son grandes el impacto dinamizador
es superior.

Proceso lterativo. La elaboracidn de un producto de
conocimiento es un proceso iterativo. Es como un ciclo
en que se regresa a pasos inferiores segun os resulta-
dos de pasos posteriores. Se parece mucho mds a un
proceso de profundizacidn que a la secuencia de una
linea de produccidn fabril.

Instrumentos y Productividad. En la produccién de
conocimiento los enfoques conceptuales, los lenguaies,
los métodos y las herramientas de pensamiento tienen
un papel critico en la calidad y en la productividad.
El mejoramiento de esos elementos puede hacer variar
la productividad de los profesionales en un 50% &
100%, en periodos breves.

Modalidades de Produccion de Conocimientos
La investigacidn cientifica

Los estudios especificos

La experimentacién

La explicitacién

La reconceptualizacion

La creacién/imaginacion

Los Estudios. Son actividades de recojo de informacién
para conocer mejor algin aspecto de un objeto o
de un campo del conocimiento. Ellos pueden ser de
tres tipos bdsicos: (i) El recojo de informacién sobre
algun objeto; (ii) La profundizacidon de un tema; (iii)
La exploracidon bibliogrdfica o documental sobre
algun tema.
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La Experimentacién. Consiste en construir un objeto,
uvtilizarlo o ponerlo a prueba. La mayoria de los
avances técnicos redlizados por la humanidad se han
basado en la experimentacién.

Una particularidad de la experimentacidn es que el
conocimiento no es el propésito central de la accidn,
sino que se le adquiere en el esfuerzo por construir
algo. La experimentacidn es la modalidad de
generacién de conocimientos que dio origen a la
investigacion cientifica. El salto ocurrié cuando Galileo
Galilei modificd su propésito, desde el mejoramiento
de un objeto hacia la verificacién de una hipdtesis
conceptual.

La Explicitacidon. Consiste en destacar y expresar el
conocimiento tdcito, que todavia no ha sido expresado
y que estd completamente incrustado en la experiencia
prdctica. Expresar, con palabras, figuras y/o analo-
gids, un conocimiento que solo existia bajo la forma
de experiencia prdctica: los croquis y mapas trabajad
s con la poblacién para narrar la evolucidn de los
recursos naturales en una localidad.

Reconstruir experiencias y expresdrlas como procesos,
diagramas de flujo y/o metodologias: El mejora-
mientos de los procesos de trabajo y de gestidn
redlizados por empresds y por dsesores pdra mejorar
la productividad.

Explicitar supuestos respecto a los conceptos, las
l&gicas, los diagndsticos, las creencias, las interpre-
taciones y las teorias que estdn subyacentes en el
pensdmiento: Los métodos mds recientes de planea-
miento estratégico utilizan mucho esta tercera forma
de explicitacién.

La reconceptualizacidon consiste en generar nuevos
conceptos que sean capaces de reinterpretar e incor-
porar a las perturbaciones (datos, hallazgos, razona-
mientos, etc.) y a grupos de conceptos que no son
consistentes entre si La reconceptualizacién es, por
lo general, la forma mds compleja de generacidn de
conhocimientos, pero también la mds poderosa. Pues
recupera y reinterpreta conocimientos viejos, regenera
conocimientos nuevos, expande nuestro universo visible
y dbre nuevos campos de estudio.

Creacién/Imaginacién. La actividad que realiza una
persond o un equipo cudndo estd dando nacimiento
un objeto (fisico o abstracto) que no existe todavia.
La creacidn se basa, en gran medida en la capacidad
de imaginacién, e jas personas. Un arguitecto disefian-
do un edificio, un musico escribiendo una nueva
melodig, un ingeniero desarrollando un nuevo sistema,
un pintor haciendo brotar un cuadro desde la punta
de sus pinceles. etc.
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2.1.4 METODO PARA LA DOCUMENTACION DE EXPERIENCIAS

Metodologia para la documentacion de experiencias

Extraida de la memoria del proceso de documentacién de la iniciativa de la UCA.
Miércoles 13 de Septiembre de 2006.

FASE |
Situaciones claves para los/as protagonistas.

Propésito: Conocer la historia de la iniciativa y
rescatar factores favorables y no favorables.

Resvultado: Linea de tiempo de momentos criticos
(claves) de la historia de la iniciativa

Técnica o herramientas: Elaboracién de linea de
tiempo a partir del recuerdo de los/as protagenistas.

Participantes: Los/as protagonistas de la historia y
promotores/as de conocimiento que documentaran.
(Documentalista y facilitador/a)

Recomendaciones:

Debe de invitarse a las personas que
ayudaran a contar la experiencia
(Protagonistas).

Colocar afios o fechas especificas (no
2005-2006) en el que el momento clave
se desarrollo.

Utilizar una ficha por momento clave. (5
palabras por tarjeta)

Escribir sucesos, no colocar factores que
influyeron en el proyecto.

Pedir a los protagonistas ser lo mas
concreto posible.

La narracidn de las experiencias deben
hacerse mientras se pegan las tarjetas.

Las presentaciones de momentos claves
deben de darse en primera persona y
no und descripcién de lo que hizo el
colectivo involucrado (son personales).

Tomar en cuenta los factores externos
que facilitaron u obstaculizaron el
desarrollo de la experiencia. “Con
personds externds d la experiencia”.

El método de linea de tiempo es solo
pdra conocer la historia, no pdara
angalizarla.

23

Paso 1: Escribir 10 momentos criticos (momentos claves)

Descripcidn: Se pide a cada participante escribir
en und pagina papel bond, 10 situaciones que
consideran claves en la historia de la experiencia.
Es decir, cudles fueron los momentos mds importantes
que recuerdan (mayores tristezas, ansiedades,
alegrias, aciertos, desaciertos, etc.) Son momentos
claves desde el punto de vista personal.

Ejemplos:

- Me dijeron que armara una pagina Web, la
fabriqué, subi todos los articulos y esperé a
que la gente preguntara... A los 2 meses sélo
una persona habia hecho una pregunta y nadie
visitd la pdgina... El fracaso de la pdgina fue
un momento critico (momento clave), para mi,
porque nadie la consultd y nadie escribié.

- Otro momento critico (Momento clave) fue
cuando visité las comunidades y vi que habia
cosas interesantes. Que la gente tenia capacidad
de hacer cosas muy valiosas...

Paso 2: Colocar fechas a cada momento clave.

Descripcidn: En la linea de tiempo deben colocarse
los afios que ha durado la experiencia (El tiempo
de la historia a contar) desde el inicio de esta, hasta
el tiempo actual.

Ejemplo: Se forma la linea del tiempo con los afios:
2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006,
utilizando barios papelégrafos unidos.

Paso 3: Escribir en tarjetas los momentos claves.

Descripcidn: Escribir en una tarjeta, de manera muy
resumida, cada momento clave; Se reparten 10
tarjetas de diferente color de acuerdo a su rol en
la experiencia (coordinacién, profesor, estudiante,
Etc.). Se escribe en el reverso de la tarjeta el nombre
de la persona que vivié el momento. Ademds, cada
momento clave debe escribirse en cada tarjeta
usando como minimo 5 palabras, debe de sintetizarse
la idea central del momento clave.




Paso 4: Seiialar si el momento clave es positivo o
negativo.

Descripcidon: Todos los momentos claves positivos se
colocan arriba de la linea y los negativos debajo
de la linea. De acuerdo a la fecha y a las
caracteristicas del momento vivenciado. (Colocar en
las tarjetas un signo positivo o negativo, que refleje
el momento clave descrito)

Paso 5: llenado la linea de tiempo.

Descripcidn: Cada persona pasa adelante y cuenta
sus momentos claves. Las tarjetas de los momentos
claves se pegan en los papeldégrafos colocados en
una linea del tiempo desde el afio de inicio, estas
se colocan a partir del momento clave inicial de
cada uno de los involucrados. Luego, debe
preguntarse zcudl es la fecha mds antigua y la mds
reciente? La fecha mds antigua puede ser de una
persond y la mds nueva o reciente de oftra.
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FASE I

Sistematizacién de la experiencia de los protagonistas.

Propésito: Tener en forma de documento la descrip-
cidn de los protagonistas de cada una de las iniciativa.

Resultado: Descripcion textual de los momentos claves
descritos por los protagonistas en la linea de tiempo.

Técnica o herramientas: Documentacidn escrita de
linea de tiempo a partir de la descripcién de los
protagonistas.

Participantes: Promotores de conocimiento que
documentaran. (Documentalista)

Recomendaciones:

Todo lo escrito en papelones por el documentalista,
debe de ser descrito de forma textual, que lo dicho
por el protagonista sed lo que se levante en el texto,
(no analizar e interpretar lo dicho por los/as pro-
tagonistas.)

Ejemplo de llenado de matriz de linea de tiempo

1.Armando Marin — CCR = Coordinador — Centro asociado Chalatenango
Antecedentes: educacién popular
Iniciativa del proyecto: 1998
2000 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006
Replanteamien | Inauguracion del
Momento — — - - toy proyecto ——
clave dpropiacién - Apoyo de
positivo del proyecto “Ayuda en
por la UCA Accién” con
- Aprobacién becas para
del proyecio estudiantes
Momento Fracaso
clave de la
negativo iniciativa|
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2.1.5 LA FERIA COMO OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE

Sebastiao Mendoca Ferreira

Ya estamos en los dias previos a la feria. En realidad
podemos decir que mentalmente ya estamos en la
feria, solo que todavia no hemos ingresado al
pabelldn.

Unos dias airds yo les envié algunas ideas de cdmo
orientar la preparacién final de los grupos hacia la
Feria. No sé si ha sido Ufil para ustedes pues no
recibi ninguna respuesta. Ahora yo quisiera hablar
de la Feria misma. De lo que podemos aprender
durante la Feria.

Les estoy enviando ahora un conjunto de temas y
preguntas que quisiera que ustedes tenga en sus
cabezas mientras realizan las actividades de la
feria. Recuerden que trabajar no impide pensar. Y
que lo mejor para entender las cosas es observarlas
con ojos analiticos mientras suceden. Las evaluaciones
posteriores, sin registros de los eventos no son tan
agudas como podrian ser.

Yo creo que ustedes acuerdan de cuando habldbamos
del Profesional Reflexivo, de esos profesionales que
son capdces de hacer las cosas y al mismo tiempo
observar lo que hacen y pensar sobre ello. Las
personds que tenemos responsabilidades précticas
en desarrollo necesitamos aprender a ser
Profesionales Reflexivos.

Yo sé que ustedes van tener muchas preocupaciones
prdcticas durante la Feria:

1. Disehar y armar los quioscos,
2. Preparar y coordinar el grupo expositor,

3. Mostrar sus experiencias a los visitantes,
responder sus preguntas y recoger sus
comentarios,

4. Explorar posibilidades de trabajo conjunto con
los visitantes interesados,

5. Aprender de los otros expositores, de sus
experiencias y de cdmo ellos estdn manejando
su participacién, y

6. Aprovechar para expandir los horizontes de
continuidad futura de las experiencias.

7. Y simultdneo a todo esto ustedes van estar
evaluando sus propios desempefios e innovando
en el momento para aumentar sus posibilidades
de éxito.

Una Feria de Conocimiento es un evento complejo
en que se desarrollan varias dindmicas en forma
simultanea.

1. Los didlogos con los visitantes en los quioscos,
para intercambiar conocimientos y explorar
posibilidades de trabajo conjunio en el
futuro.

2. Llas exposiciones sobre manejo del
conocimiento y los objetivos del desarrollo
hechas por conferencias invitados.

3. Las conversaciones y Ruedas de Negocio
entre expositores y los visitantes interesados
a llegar a acverdos de trabajo futuro.

4. El acompaiiamiento a los invitados especiales
para motivarlos a apoyar la continvidad
de las experiencias.

5. Las conversaciones informales entre todos
los presentes: expositores, visitantes,
conferencistas, organizadores, etc.

6. Subyacente a todo esto estd la labor de
soporte logistico que viabiliza todas esas
actividades.

7. Y observando la evolucidn de los 6 aspecios,
queremos orgdnizar un proceso de andlisis,
aprendizaje y documentacién de la feria
durante su misma ejecucién.
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Es sobre este séptimo punto que quisiera conversar
mds con ustedes. Comencemos por el andlisis y
aprendizaje

En realidad los resuliados en una Feria dependen
de la manera como el piblico reacciona y de la
madnerd como hosotros nos addptamos a sus
reacciones. Nosotros preparamos y enviamos
mensdjes al pUblico con el propdsito de despertar
su interés, de atraerles la atencién, y ganar tiempo
para mostrar nuestra experiencia y explicar nuestras
ideas. Sin embargo, no siempre el publico reacciona
de una manera similar a la que estamos esperando.
El proceso de adaptacién debe hacerse durante
todo el evento pero es en los primeros momentos,
o en el primer dig, de la Feria que es mds necesario.
Hay que observar el comportamiento del piblico,
sus preguntas, sus dreas de interés, etc., para
encontrar la forma mds adecvada de comunicar
nuestros mensajes y construir las alianzas.

Los ofros expositores y el publico también pueden
ensefiarnos mucho.

e Visitando los otros quioscos veremos que los
otros expositores destacan algunos elementos
particulares de sus experiencias o los explican
de una forma diferente que nosotros. No es
cuestién de copiar d los demds, pues puede
suceder que nuesiras ideas sean mejores que
las de otros, pero nunca estd demds pensar en
formas de enriquecer nuestros planteamientos
incorporando otras ideas.

e Sus experiencias (de los expositores o del publico)
pueden tener aspectos muy interesantes, que
nuestra experiencia también tiene, pero que
nosotros no hemos dado el mismo nivel de realce.
Al escuchar sus experiencias descubrimos
inferesantes dspectos que nosotros mismos no
habiamos entendido bien de nuestra experiencia.
O sus preguntas pueden llevarnes por rutas de
andlisis que nosotros no habiamos transitado
antes y llevarnos a descubrir nuevos aspectos
y/o nuevos significados de nuestras experiencias
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También vamos conocernos mejor como grupo, ver
cada miembro del grupo desempafidndose en la
relacidn con el piblico. En un evento como ese todos
hacemos de todo, pero algunas personas son mejores
que otras para tareas especificas.

e :Del grupo, quiénes son los mds comunicativos?

e :Quiénes logran atraer mds la atencidn del
publico?

e ;Quiénes son mds claros explicando la
experiencia?

® 3>Quiénes son mds observadores y analiticos?

¢ ;Quiénes son buenos para explorar las
posibilidades de trabajo futuro, de intercambio
o de alianzas?

e ;Como crear un ambiente de equipo y de trabajo
conjunto, fortaleciendo la colaboracién y evitando
desencuentros y conflictos?

e 3>Quiénes son mds organizados y documentan
los contactos y la experiencia de estar en una
Feria de Conocimiento?

Es natural que estemos absorbidos por nuestros
intereses particulares, buscando establecer lo méximo
de contactos y relaciones que sean posibles. Total,
hemos trabajado duro para esos tres dias. Pero
también somos parte de una colectividad mayor,
somos pdrte de una experiencia conjunta: La Feria
de Conocimiento.

Y con esa identidad grupal, como grupo que esté
desarrollando ese instrumento para fortalecer
experiencias creativas, como pioneros que estamos
descubriendo nuevas rutas hacia el desarrollo de
nuestros paises. En ese aspecto necesitamos entender:

e >Qué es lo que mds nos motiva en ese proceso
de organizar y readlizar la feria, como individuos
y como grupo? ;Dénde estdn las fuentes de
alegria en esta actividad? ;Qué es lo que mds
nos gusta de ese trabajo?

e 3Cudles son las lecciones mds significativas que
hemos aprendido y las ideas mds interesantes
que brotaron en nuestras mentes durante ese
proceso?

e 3En que medida hemos cambiado nuestra forma
de ver nuestra experiencia y de ver nuestro
trabajo a partir de la experiencia de preparar
y participar en la feria?

e  >Qué impulsos nos estdn brotando acerca de
nuestro futuro, qué nuevas iniciativas nos estdn
ocurriendo para la continuidad y desarrollo de
nuestras experiencias? 3Qué nuevos futuros
quisiéramos vivir?
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La Feria es un mecanismo efectivo para reconocer Cada grupo es libre de utilizar las herramientas
las experiencias creativas de los grupos sociales, que mejor les conviene. Sin embargo, les sugiero
para darles a conocer a un publico més amplio y un solo cuaderno con un triple uso: una Bitdcora que
para imprimir mds energia a los protagonistas de registra los didlogos con los visitante y anota los
las experiencias. Pero la Feria también tiene el incidentes y reflexiones del dia, y que tenga al final
propésito de establecer redes de alianzas alrededor un Directorio.

de cada una de la experiencias presentadas, para
fortalecer su continuidad en el futuro. En este sentido
también nos interesa mejorar nuestro entendimiento

En la seccidn de didlogos con visitantes bitdcora se
registran quienes son, qué intereses muestran en las
experiencias, , sus comentarios sobre las experiencias,

sobre. sus dreas de interés sobre el futuro y sus datos de

o :Cdémo el publico estd reaccionando o ha reac- contacto (esas notds se realizan mientras se conversa
cionado a nuestras experiencias? con los visitantes).

e  :Qué tipo de interés estdn demostrando, en Cuando se tenga un tiempo libre o se considere
relacidn a qué aspectos de nuesiras experiencia? importante, se anotan las impresiones y reflexiones
3En que direccidn van sus preguntas e intereses? de los diversos miembros del grupo expositor. Las

reflexiones deben ser breves, mdximo una pdgina.
El uso de la bitdcora puede ser muy flexible, pero
debe registrar los autores y las horas de los
acontecimientos, para facilitar la lectura posterior
d la Feria.

e 3Demuestran interés en algin tipo de alianzas
futuras, o de intercambio, o de apoyo? 20 sus
intereses se limitan a lo que pueden aprender
durante la Feria?

e :Qué tipo de personas se han interesado por
las experiencias, y en qué aspectos? 3Qué tipo
de preguntas son mds frecuentes y /o mds inte-
resantes?

Las Bitdcoras son para uso privado del grupo, Nadie
estd obligado a compartir sus contenidos. Ello debe
ser asi para que se tengd mayor grado de libertad
en las notas y reflexiones. En la evaluaciéon del dia
siguiente, quisiéramos compartir algunos de los
hallazgos y reflexiones y, ahi, cada grupo escoge
entre sus notas lo que quisiera compartir con los
demds.

Finalmente veamos la documentacién de nuestra
experiencia en la Feria en si.
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2.1.6 GUIA METODOLOGICA PARA PROCESAR DOCUMENTACION

Experiencias para la Feria del Conocimiento

Universidad Centroamericana José Simeon Canas

Sebastiao Mendoca Ferreira

Nombre del Caso:

Jornada de Documentacion

Objetivo

Documentar la experiencia con momentos claves,
trazando una linea del tiempo, para expresar la
vivencia de sus protagonistas a lo largo y ancho de
su ejecucion.

Pasos Metodoldgicos

1. Hacerlo con un nimero determinado de personas
claves (6 mdximo) para complementar la historia.

2. Elaborar una lista con los momentos claves

¢ Qué buscamos enfender?

En el proceso que se ha vivido, las cosas nunca salen
como se han planificado y cuando no sale lo
planificado es cuando sale lo mds importante. En
todo caso se trata de descubrir la utilidad que ha
tenido la experiencia para sus protagonistas y
también para otros.

¢Cémo hacerlo?

En este caso en particular, por medio de la
conversacion con 6 personds, pard que nos cuenten
la experiencia y dprender de las cosas mds
inferesantes, de los procesos vividos, alegrias, miedos,
disgustos, sorpresas.

El método para hacerlo son los momentos claves:

Cuando uno va viviendo, las cosas nuevas éstas no
se reflexionan, no se interpretan; pero la memoria
graba cosas, que dieron alegria, miedo, disgusto,
cosas que sorprendieron o cosas que la persona
percibe, fueron muy importantes y que lograron
cambiar una realidad. Cada persona cuenta cdmo
lo ha vivido.

3. Primer trabdgjo individual de los protagonistas:
Cada participante va a escribir, en primera
persona (para mi ha sido significativo...), 10
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10.

situaciones que consideran claves en la historia
de su experiencia o vivencia. Es decir cudles
fueron los momentos mds importantes (mayores
tristezas, ansiedades, alegrias, aciertos,
desaciertos, efc), que recuerda de la experiencia.
Los momentos claves desde el punto de vista
personal. Para dicho fin se reparte una hoja de
papel bond tamaiio carta a cada protagonista.

Luego de que los participantes finalicen los
momentos claves se les pedird que le pongan
fecha a cada momento clave.

Clasificar si el momento clave es positivo o
negafivo.

Los momentos claves descritos en la hoja de papel
bond, deben escribirse cada momento en una
tarjeta, de forma muy resumida, usando un
mdximo de 5 palabras. Es decir que se sintetice
la idea central del momento clave.

Ahora se va armar la linea de tiempo,
auxilidndonos de papelégrafos. Para eso se
debe preguntar a los participantes cudl es la
fecha més antigua y la mds reciente de su
experiencia, para dividir la linea del tiempo en
afios. Cada persona pasard adelante y contard
sus momentos claves y pegard sus tarjetas en los
papeldgrafos segun el afio, colocando sobre la
linea del tiempo los momentos positivos y bajo
la linea los momentos negativos.

Al final quedard construida la historia de la
experiencia, contada por afios y diferenciada
entre momentos claves positivos y momentos
claves negatives. A manera de reflexidn
podriamos observar si hay vacios en la linea del
tiempo, para poder complementarlos.

Hacer un ensayo de feria respondiendo a las 5
preguntas claves para la exposicidon de la
experiencia

Preparar la exposicién de la experiencia en
base a las 5 preguntas para la feria del
conocimiento que se realizard los dias 25, 26 y
27 de octubre, en FEPADE.
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Recomendaciones para el proceso metodolégico

Seguir las instrucciones en la medida de lo
posible.

Al observa la linea del tiempo considerar los
espacios vacios y la saturacién de cosas en los
tiempos.

Cuando se ponen fechas imprecisas en las
tarjetas (como decir 2005-2006), se genera
confusién, “un puente se cae en una fecha v
ofra, pero no en ambas”, por ello es que
debemos tratar de escribir una ficha por evento
en el tiempo.

Hay que escribir cosas que sucedieron, no poner
factores que influyen en el proyecto por que
éstos no son eventos. A veces fenemos que ser
muy grdficos, la vivencia mientras mds concreta
mejor. Puede darse el caso de que un
participante ponga sus fichas llenas de factores
Y no de eventos, como por ejemplo situaciones
econdmicas pero si una ficha dice: “fulano, no
llegd a la defensoria por que no tenia para
el bus...” son casos concretos y uno entiende
mucho mds.

Los expositores deben contar su experiencia o
manera de ilustrar e interesar a quienes no la
conocen.

La idea es que cada uno/a participe leyendo
sus propids tarjetas narrando su experiencia
para contar su historia y luego las coloque en
la linea del tiempo. De esta forma todos
entramos en la dindmica, tanto los que hablan
como los que escuchan.

Queremos conocer la historia y rescatar eventos
favorables o no. No queremos un mapa
completo de la experiencia.

Tratar de olvidar lo que se hizo en colectivo y
expresar su vivencia en primera persona.

Para que el ejercicio sea Util, es recomendable
invitar a las personas que ayuden a contar la
experiencia.

Aunque las instrucciones no resulten amigables,
es recomendable hacer que la gente ponga el
evento concreto.

Una parte importante es poder explicar la
l6gica de funcionamiento de la experienciq,
esto requiere un esfuerzo mds analitico, mds
alld de la pura historia.

Seria bueno presentar en la feria un esfuerzo
grdfico de la experiencia. No muchas cosas
escritas, més dibujos o esquemas.

Es importante grabar las historias, siempre y
cuando no inhiba a las personas participantes.

Lo bdsico en este ejercicio es buscar la expe-
riencia que se ha vivido, tenerla clarg, simple-
mente entender y conocer la experiencia y ver
la historia desde los ojos de diferentes actores.
Obtener la historia desde varios dngulos.

El método de la linea de tiempo es sélo para
conocer la historia y poder ubicar los eventos
claves de la experiencia conforme a las
vivencias de sus protagonistas y no para
analizarla. Conocer el significado que ha tenido
para cada une. Esto es importante, para aclarar
la forma en cémo se va a buscar la experiencia
y conocer sobre ella.

Para la exposicién en la feria, construir una
linea del tiempo, con los eventos positivos y
negativos de la experiencia, conforme a los
relatos de las vivencias personales (basados
en los momentos mds significatives vividos por
los protagonistas de la experiencia) y
elaborado un resumen de la experiencig,
conforme a las respuestas obtenidas de las 5
preguntas de la exposicién.

2000 2001 (2002 [2003 2004

2005

2006

Momento
clave
positivo === === === === ===

Momento
clave
negativo

Ejemplo de linea del tiempo
momentos claves positivos y

negativos de la Experiencia
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2.1.7 ORIENTACIONES PARA EL TRAMO FINAL DE PREPARACION DE LA FERIA

Sebastiago Mendoca Ferreira

Colegas,

Imagino que ustedes estdn en plenas labores de
preparacién de los grupos para la ferig, ayuddndoles
a los grupos a expresar sus experiencias. Quisiera
recordarles algunas idedas que, creo, son importantes
tener en mente, hablarles un poco sobre la feria y
sobre después de la feria.

1. La preparacion

d. En este proceso de expresidn y documentacién

de las experiencias es importante que ustedes
ayuden a los integrantes del grupo a compren-
der su experiencia a entender qué funcioné
bien, cudles fueron los logros mds valiosos, qué
dificultades lograron superar en el proceso y
cudles otras persisten hasta hoy, qué tipo de
desafios estdn enfrentando en estos momentos
para llevar la experiencia a un nueve grado
de desarrollo. Naturalmente no es cuestién de
hacerles esas pregunias directamente a las
personas, sino de llevar adelante un didlogo
que vayd echando luces sobre las preguntas,
de formular hipétesis interpretativas y de esta-
blecer con los grupos un didlogo que posibilite
verificar esas hipdtesis. Recuerden que las perso-
nas tiene cantidades sorprendentes de conoci-
mientos valiosos, pero que esos conocimientos
no estdn en las estructuras conceptuales que
estamos acostumbrados a utilizar. Las sociedades
tienen barreras culiurales y nosotros somos los
responsables de ayudar a crear los puentes
para que los grupos innovadores superen su
aislamiento social.

. Mientras realizan ese trabajo ustedes deben
estar explorando qué aspectos de la experiencia
pueden ser mds interesantes para los demds,
es decir, qué aspectos ustedes van presentar
en la feria para atraer la atencién y el interés
de los visitantes, para despertar en ellos el
interés por asociarse con ustedes o por apo-
yarlos de alguna forma.

En ese tiempo ustedes también deberdn descu-
brir cudl es la mejor forma de exponer la expe-
riencia en la feria y quienes del grupo son
mejores para al puiblico explicarla de una
madnerd interesante. Recuerden que el piblico
se gana primero por el corazdn, y después por
la razén. Para tener tiempo para explicarles
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la 16gica de las experiencias es necesario
primero ganarles la atencién, el interés. Y las
explicaciones deben emocionarlos y motivarlos
a gue sigan escuchando. Olvidense de los dis-
cursos oficiales con los organismos de coope-
racidn, en la feria va venir un grupo mucho
mds diverso y con intereses muy particulares.
(posteriormente conversaremos sobre la feria
en si misma)

. Recuerden que ustedes estdn yendo a una feria

de trueque, y que en una feria de trueque uno
debe saber qué quiere conseguir y qué puede
ofertar para convencer a los demds para llegar
a un acverdo de intercambio. En ese sentido,
antes de la feria, ustedes deben hacer un es-
fuerzo por clarificar con quienes seria conve-
niente establecer alianzas, o quiénes podrian
ser los aliados clave que posibilitarian llevar
la experiencia a un nuevo nivel de desarrollo.

Una vez identificados esos potenciales aliados
ustedes tienen que atraerlos a la feria, es decir,
invitarlos y darles motivos para que inferrumpan
sus actividades y vengan a la feria a conversar
con ustedes. El provecho que ustedes pueden
sacar de la feria va depender mucho de quie-
nes ustedes logren atraer al evento. Cada faci-
litador con su grupo deben identificar esos
posibles aliados, tomar sus propias iniciativas
de contacto con esos grupos y sugerir a los
organizadores acciones especificas que les
ayuden a atraerlos a la feria. Esto debe hacerse
lo antes posible pues los tiempos que disponen
ahora son muy breves (tres semanas).

2. La Feria

d.

Una vez en la Feria ustedes van tener tres
grandes objetivos:

Mostrar su experiencia a los visitantes de
manera a interesarlos.

. Conseguir aliados para la continuidad de la

o

experiencia.

Y aprender de los visitantes y demds
expositores.

La suerte de los grupos se juega en los quioscos.
Ahi estd el territorio donde ustedes pueden
lograr esos fres objetivos. Entonces el armado
del quiosco es un arte, como el escenario de
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una obra de teatro que se desarrollard durante
la feria. El quiosco debe tener imdgenes que
atraigan a los visitantes que sugieran lo mds
valioso de la experiencia, que inspiren las
conversaciones que se desarrollardn con los
visitantes. Recuerden sus propias experiencias
visitando ferias, uno no logra leer mucho, asi
que no llenen los quioscos con palabras. Pongan
mdximo tres mensajes, una que muestre el valor
de la experiencia, otra que cuente su historia
y otra que visualice el futuro hacia adonde
ustedes quieren ir. Al leer esos tres mensajes
los visitantes deben sentirse motivados a querer
compartir ese futuro con ustedes. Naturalmente
deben tener materiales escritos y graficos que
brinden detalles de la experiencia. Y meca-
nismos de contacto para montar su directorio
de posible aliados o fuentes de apoyo.

Las conversaciones en los quioscos deben servir
para identificar y motivar a los potenciales
aliados y explorar las posibilidades de trabajo
conjunto en el futuro. Las conversaciones mds
detalladas de ese trabajo futuro puede reali-
zarse posteriormente en las mesas de nego-
ciacion que se instalardn en la ferig, las ruedas
de negocios.

Cada persona es un mundo. Cuando inicien las
conversaciones busquen conocer a los visitantes
y explorar sus dreas de interés, no preparen
un discurso mecdnico, armen un didlogo intere-
sante y alegre, que se adapte a una diversidad
de intereses. En realidad une nunca sabe qué
es lo que va interesar mds a la gente. Es en el
didlogo que uno descubre. Estoy seguro que
todos vamos llevar sorpresas acerca de los
intereses del publico. La clave entonces es
aprender rdpidamente pdara adaptdrse en
forma oportuna.

Es conveniente tener entre 3 y 4 personds en
cada equipo. Para que uno o dos estén visitando
los otros quioscos, aprendiendo de ellos, y tener
por lo menos dos personas pdard atender al
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publico. Escojan con cuidado esas personas. Ellas
deben simbolizar los mds valioso de la
experiencia, ellas deben dar testimonio de lo
vivido, ellas deben inspirar confianza en los
posibles aliados. Ese equipo va tener tres dias
para lograr los objetivos de la feria y aprender
todo lo posible.

3. El future

d.

La Feria en si misma va ser una experiencia muy
interesante. Pero la Feria no es un fin en si misma.
La feria debe ser una oportunidad para abrir
nuevds puertas hacia el futuro.

Los grupos que participardn en la feria han
venido llevando a cabo sus experiencias
bdsicamente por si mismos, descubriendo formas
efectivas de progresar de una manera bastante
aislada. 3Cémo podria ser la continvidad de
esos procesos? Cuales son los aspectos en donde
seria mds interesante para establecer una
dindmica futura de aprendizaje compartido?
3Como podria ser esa nueva dindmica? ;Visitas
mutuas, reuniones periddicas, profundizacién de
un tema, realizacién conjunta de algun trabajo,
efc.?2 2Qué tipo de apoyo necesitarian pdara
llevar a cabo esas ideas? (no pongan el dinero
por delante, piensen en asistencia metodolégica,
capacidades, conocimientos, contactos, alianzas,
etc.).

Nuestras sociedades carecen de mecanismos
para soportar las iniciativas innovadoras de los
grupos y organizaciones sociales. La feria debe
servir para que imaginemos como debe ser ese
dpoyo Yy pdrd motivar o las instituciones de
desarrollo a que se comprometan con esos
procesos de aprendizaje que a estdn ocurriendo
en nuestros paises.

Cualquier cosa que quieran conversar no vacilen en
contactarme.

Suerte en su trabajo.
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2.1.8 ORIENTACIONES PARA LA CREACION DE ALIANZAS DE APRENDIZAJE

Sebastiao Mendoca Ferreira

Si bien la feria de conocimiento es una actividad
muy importante, ella no es un fin en si misma. Ella
es solo un paso en el proceso de fortalecer iniciativas
sociales creativas y de promover la creacién de
alianzas de aprendizaje entre organizaciones,
instituciones y grupos sociales.

Como prepararnos

1.

La creacién de alianzas de aprendizaje requiere
en primer lugar una aspiracién. Si el grupo
que protagonizé una experiencia creativa no
tiene aspiraciones respecto a su futuro es
imposible lograr que otras personas se motiven
para trabajar con ellos.

Cada comunidad debe hacer un ejercicio de

imaginar como quisiera ver su experiencia en
el futuro, una especie de visién de futuro de la
experiencia, una idea que nazca del fondo del
corazén, ni pomposa ni técnicamente sofisticada
sino muy aterrizada en nuestras realidades,
pero audaz. Un logro que, de alcanzarse, seria
una real y profunda transformacion de nuestras
vidas y de muchas otfras personas.

Debemos credr esa visién de futuro antes de venir

N

a la Feriq, pues ella nos va guiar en una serie
a actividades preparatorias. Esa visién es algo
vivo, no estd escrita en piedra, podemos
mejorarla si alguien o algo nos inspira o nos
ayuda a aspirar un objetive mds relevante, mds
significativo. Todo en la vida es mejorable.

Inspirados por esa visidon de futuro debemos
revisar nuestras experiencias con el propdsito
de identificar qué pregunta debemos hacer
pdra avanzdr en direccién a esda visién. Esta
es una mirada diferente de nuestra experiencia,
ya no es para identificar lo que hemos
aprendido, esto ya lo hicimos antes. Ahora la
revisién de la experiencia es para identificar
lo que necesitamos aprender, lo nuevo que
necesitamos, para progresar en direccién de
esd visién.

La conclusidn de esa nueva revisidn de nuestra
experiencia es la formulacién de una pregunta
transformadora, de una pregunta cuya
respuesta nos va llevar a dar un salto cualitativo,
de una pregunta que, en el esfuerzo por
responderla, vamos volvernos mucho mas
capaces que antes, mds efectivos en nuestro
esfuerzo de progreso. La pregunta debe
involucrar lo mds importante de nuestra
experiencid y no solo un aspecto parcial o
circunstancial. Su respuesta debe permitir
aumentar la efectividad de nuestras acciones
en su conjunto, y llevarnos a una nueva fase
de nuestra experiencia. Debe ser una pregunta
por la cual valga la pena trabajar para
resolver.

A estas alturas ya tenemos dos herramientas
clave: una visién de futuro y una pregunta
transformadora. Ahora nos falta identificar
con quienes quisiéramos trabajar para
responder esa pregunta. Es decir comenzar a
identificar quiénes podrian ser nuestros aliados
en el esfuerzo por responder esa pregunta.

Los posibles aliados no necesitan ser sabios, ni
famosos, ni académicos, ni doctores, ni
ingenieros, pero si tienen todos esos titulos
fampoco es problema. Basta que estén
realmente interesados en trabajar junto con
nosotros pard responder la pregunta. Pueden
ser colegas, grupos o comunidades que estdn
mds avanzadas, mds adelante que nosotros y
que, de repente ya saben como responder
parte de la pregunta. Pueden ser menos
experimentados, o estar en una fase inicial de
la experiencia, en relacidn a nuestro propio
desarrollo, basta que quieran trabajar juntos
con nosotros en la respuesta a la pregunta.
Puede ser incluso que tengamos que ensefiarles,
compartir con ellos, todo lo que ya hemos
aprendido para ponerlos “en la misma pdgina”
que nosotros y poder conversar mejor.

1. Puede suceder que identifiquemos mds de una pregunta. Es decir que no logremos sintetizar todas nuestras inquietudes en una
pregunta central. En esos casos podemos formular dos o tres preguntas. De ser asi debemos considerar que 3 es mejor que 4, y
2 es mejor que 3.
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Los dos requisitos son: interés por la pregunta
y disposicidn de trabajar en forma compartida
para llegar a una respuesta.

Antes de llegar a la feria debemos tener una
idea concreta de quienes podrian ser esos
aliados. $Son algunos profesores, son otras
comunidades, son instituciones especializadas
en algun tema clave para la pregunta, son
alcaldes con el mismo tipo de intereses, etc.2
Mientras mds concreto sed nuestro conocimiento
sobre quiénes pueden ser nuestros aliados
mejor. Si tenemos una idea clara de quiénes
son invitarlos a la feria.

Las posibilidades son moltiples. No hay que
buscar un solo tipo de personas. Hay que pensar
en una alianza en donde unos complementan
y potencian las capacidades de los otros.

e Algunas personas son clave por lo que saben,
e Otras por las conexiones que tienen,

orqgue en enco ié e
e Otras porque saben encontrar “quién sab

r&Ll

que’,
e Otfras porque saben donde conseguir los
recursos que necesitamos,

e Otras porque estdn involucradas en expe-
riencias similares o complementarias a las
nuestras y que nos interesa conocer.
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@ Otras no saben mucho pero son excelentes
haciendo pregunias,

e Otras tampoco saben mucho pero son muy
buenos organizando el trabajo de pensar,
contribuyendo a avanzar mas rdpido y hacerlo
mas efectivo.

Podemos explorar en las tres drea indicadas
en la figura anterior:

@ Organizaciones similares o Complementarias

® L os Brokers o Conectores que nos pueden po-
ner en contacto con los diversos recursos y re-
laciones que podemos necesitar.

e Las fuentes de conocimiento.

Debemos buscar identificarlos de la manera
mds concreta posible, porque de dhora en
adelante vamos trabajar en funcién de traerlos
a la feria y de motivarlos para trabajar con
nosotros, de alguna forma. Claro que durante
la Feria vamos descubrir otros que no hemos
logrado prever. Podemos ademds preguntar a
los visitantes si ellos saben o conocen quienes
podrias estar interesados en nuestra experiencia
o en una pregunta como la nuestra.

Ya tenemos una visidn de futuro, una pregunta
transformadora y una idea de quiénes pueden
ser nuestros aliados. Con estos tres elementos
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yao podemos comenzar nuestra prepadradcion. Lo
primero que vamos hacer es identificar una
oferta y una demanda porque todo intercambio
se basa en estos dos elementos. Necesitamos
comenzar por establecer nuesira oferta y la
demanda y también la demanda y la oferta
de los potenciales socios.

2Qué tipo de conocimientos, capacidades, con-
tactos o recursos necesitamos para avanzar en
la respuesta de nuestra pregunta?

2Qué conocimientos, capacidades, contactos o
recursos podemos ofrecer a nuestros potenciales
socios de manera a establecer una relacién
que sea positiva para ambos? 3 De todo lo
que hemos aprendido, qué es lo que puede ser
mds valioso para los demds?

Considerando ambos lados de esta ecuacidn,
2que debemos buscar en nuestros socios que
nos seria muy Util (para responder nuestra
pregunta) y qué podemos ofrecerles (que sea
vdlioso para ellos) y poder desarrollar una
relacién de mutuo beneficio?

Ahora que ya tenemos una idea de las ofertas
y de las demandas posibles de combinarse,
necesitamos imaginar cémo podriamos trabajar
con esos aliados. Es una oportunidad de oro.
Podemos imaginar libremente una propuesta
de cdmo nos gustaria trabajar y aprender
conjuntamente con ofros socios. Podemos poner
nuestras mejores dspiraciones en dccién, darle
forma como una idea de funcionamiento conjunto
y jugar con esto en nuestras mentes hasta
enconirar algo que nos guste, que sed atractivo
para nuestros socios y que vemos viable en las
condiciones reales que tenemos.

2Como deberia ser una forma de trabgjar jun-
tos, una dindmica de trabdjo que sea efectiva
para avanzar en la pregunta y que sea satisfac-
toria para nosotros y para esos aliados?

En esto debemos ser especialmente flexibles.
En las conversaciones durante la feria vamos
consultar a las personas interesadas en nuestras
experiencias, para ver si les gustaria trabajar
de la manera que hemos imaginado, o de una
manerd pdrecida o de una manera completa-
mente diferente. La idea es tener una propuesta
como hipétesis, es decir, la presentamos en las
conversaciones y observamos las reacciones, y
observamos si les gusta o no les gusta, o si les
gusta una parte pero ofra no. Naturalmenie
ellos van tener sus preferencias y para lograr
las alianzas necesitamos ser flexibles. Es una
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cuestion de negociacion y adaptacién mutua.

Puede suceder incluso que ellos tengan una
propuesta mejor que la nuestra. Si fuera asi lo
mds inteligente es poner nuestra propuesta
original a un lado y explorar con ellos como
podriames incorporar nuestras ideas a la
propuesta de ellos, o la propuesta de ellos en
nuestras ideas.

Sin embargo, lo mds probable es que los
visitantes no hayan pensado sobre los temas
de nuestra experiencia tanto como nosotros.
Por lo tanto, si nosotros les presentamos una
propuesta de cémo podriamos trabajar
conjuntamente ello va ayudar a que los visitantes
formen una idea mds concreta de lo que
estamos pensando, y es mds probable que se
interesen en trabajar con nosotros. Ademds al
lanzar una propuesta tenemos un objeto de
conversacion, un punto de partida para
adecuarla o mejorarla. Una idea inicial estimula
la imaginacién para mejorarla o para generar
otras ideas.

La propuesta no debe ser para un mes ni para
diez afios, es decir, no debe ser ni de muy corto
plazo ni de muy largo plazo. Debe tener un
tiempo que permita lograr algo efectivo y
concreto en la respuesta de la pregunta, y
cuyos resultados puedan verse en un tiempo
no muy largo. Por lo general debe ser de mas
© menos un diio.

Claro que, después de ese afio, se puede
evaluar los resultados, las dificultades, los
errores Yy los aciertos, y continuar el trabajo.
Puede suceder que se exploren posibilidades
de largo plazo, varios afios, pero es necesario
llegar a algo concreto de lo que se va hacer
en el primer afio, como para validar esa idea
y para incrementar el conocimiento mutuo.

Ahora que tenemos todos esos elementos claros
debemos regresar a la pregunta, para verificar
si hemos escogido bien las palabras, para
verificar si la formulacién de la pregunta es la
adecuada.

Necesitamos ver si, de la manera que hemos
formulado nuestra pregunta, estamos
recogiendo bien nuestras inquietudes y los
intereses de nuestros potenciales socios. Si tal
como estd la pregunta es adecvuada para
orientar el tipo de trabdjo que queremos hacer
con nuestros socios. Verificar si estamos
enfocdndonos el los aspectos més importantes
para el futuro de la experiencia.
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7. En funcién de todo lo visto debemos imaginar

el Quiosco, por que el Quiosco va ser el
ambiente de nuestras conversaciones iniciales.

Es bueno tener claro que el propésito del
Quiosco no se reduce a mostrar nuestra
experiencia, por mds orgullosos que estemos
de ella. Su propdsito es crear el ambiente para
interesar a los visitantes en ser nuestros aliades.
El ambiente debe sorprender e inspirar a los
visitantes, debe despertarles el interés por lo
que hemos hecho y por lo que queremos hacer.
Los materiales expuestos deben apoyar las
conversdciones, deben ayudarles a entender
nuestras ideas.

En la medida de lo posible el Quiosco debe
reflejar el ambiente natural en donde ocurriéd
la experiencia. Los recursos grdficos como
fotos, grdficos y dibujos son siempre mdés
poderosos que los textos escritos. No debemos
cometer el error de crear un aviso de publicidad
tradicional, plastificado y frie. El Quiosco debe
ser vivo e interactivo. Que capture el interés
del visitante y no lo deje irse, como si estuviera
encantado por su ambiente.

e El Quiosco debe reflejar el objeto central
de la experiencia

e Quienes somos sus principales protagonistas
e Debe mostrar nuestra pregunta

e Debe reflejar nuestra oferta

e Debe reflejar nuestra demanda

e Debe describir brevemente nuestra propuesta

3Cdmo hacerlo? Pues apuesten en su creatividad.
Vean las formas de mostrar los seis elementos
citados: experiencia, protagonistds, preguntq,
oferta, demanda y propuesta. Tomen estos seis
elementos como un checklist y evallden el disefio
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del quiosco en base a ellos. Recuerden que la
sofisticacién confunde, distrae a los visitantes
de lo principal. La simplicidad y la claridad
ayudan a entender el mensaje que queremos
emitir.

Imaginemos que ya tenemos todo esto. Que
estamos en nuestro quiosco en la feria y nos
llegan los visitantes. 3Cémo establecer el didlogo
inicial, motivarlos y posteriormente negociar con
ellos?

Las situaciones serdn muy variadas, pero por lo
general debemos tomar la iniciativa y mostrarles
nuestra experiencia y nuestras intenciones (los
cinco puntos anteriores). Sin embargo, hay que
evitar el discurso mecdnico, pues lo mds impor-
tante es la inferaccién con los visitantes. Debemos
ser especialmente sensibles a sus reacciones,
seguir el hilo de sus preguntas, explorar sus
infereses.

Al final de la conversacién debemos conocer:
qué les ha interesado de nuestra experienciaq,
qué les parecid nuestra pregunta, y si les gustaria
o no trabajar con nosotros en el futuro.
Naturalmente, sin mucho burocratismo, debemos
haber registrado sus datos y mecanismos de
contacto. Para aquellos que se hayan interesado
en trabajar con nosotros en el futuro, debemos
programar und sesidn en la rueda de negocios
para imaginar en concreto como podria ser ese
trabdjo conjunto.

Finalmente, debemos tener claro que la adap-
tacidn es la clave. El primer dia debe ser bdsica-
mente de aprendizaje. En base a lo que vamos
aprender el primer dia haremos djustes en
nuestro quiosco y en nuestras estrategias de
comunicacién y negociacién.




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

2.1.9 GUIA DEL FACILITADOR DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Material para la préctica Reflexiva
Sebastido Mendoca Ferreira

Esta Guia fue elaborada por Sebastico Mendoza
Ferreira para el desarrollo del Primer Taller de
Formacién de Promotores de Aprendizaje Social
realizado en San Salvador del 25 al 27 de octubre
de abril 2006.

EL FACILITADOR DEL APRENDIZAJE SOCIAL
e El Facilitador no es un profesor.
e El Facilitador ayuda a los demds a aprender.

e Facilitando se logra que los demds aprenden
mas que ensefidndoles.

e El facilitador no teoriza el conocimiento ajeno.

e El Facilitador ayuda a los grupos a descubrir su
propio conocimiento y a expresarlo en forma
clara y ordenada.

e El Facilitador es fundamental para el aprendizaje
social.

e El facilitador es un profesional que ayuda a los
grupos a descubrir y expresar su conocimiento.

Las personas y los grupos saben mds de lo que
pueden expresar, el facilitador estimula el proceso
de expresidén, o explicitaciéon, de ese conocimiento,
y su ordenamiento para que sea de mds fdcil entendi-
miento por ellos mismos y por terceros.

El facilitador es un tipico profesional del conocimiento,
él crea un terreno fértil para el dialogo en el grupo
Yy genera preguntas gue dyudan o avanzar en el
descubrimiento del conocimiento.

LOS ROLES DEL FACILITADOR

El Facilitador crea las condiciones favorables en el
grupo pdra que el conocimiento fluya.

1. Genera y mantiene un ambiente de confianza,
respeto mutuo y cordialidad.

2. Organiza el tfratamiento de los temas en base
a preguntas generadoras.

3. Mantiene el didlogo enfocado en el tema que
estd siendo tratado.

4. Recoge los aportes, los registra y organiza las
conclusiones.
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5. Mantiene la buena calidad del énimo del grupo
y resuelve los problemas que puedan pre-
sentarse.

6. El facilitador tiene un papel clave en el apren-
dizaje social.

Lo primero que el facilitador necesita establecer es
und relacién de confianza y respeto mutuo con el
grupo. Lo segundo es que el grupo reconozca y
valorice su propio conocimiento, sin mistificaciones
pero también sin subestimarse.

El facilitador expresa sus valores con conductas
prdcticas y no con discursos, expresa su entendimiento
con preguntas generadoras y no con largas
explicaciones, y su satisfaccién profesional estd en
los logros del grupo.

Si el grupo ha estado llevando a cabo una expe-
riencia innovadora es importante que descubra los
logros y limitaciones de su experiencia, que adquiera
conciencia de su proceso, de sus aciertos y errores,
y que identifique la utilidad potencial de sus
conocimientos y sus posibles aliados en el futuro. El
facilitador debe acompahar el grupo en ese camino.

El facilitador es responsable de la productividad
del grupo. La baja productividad en la generacién
de conocimiento crea una sensacién de pérdida de
fiempo en el grupo, lo desmoraliza y dispersa a sus
integrantes. El facilitador es responsable que cada
reunién valga la penda, que los conocimientos
generados valgan mds que el tiempo y el esfuerzo
invertido en generarlo.

La arrogancia es una enfermedad mortal para el
facilitador. El facilitador nunca debe olvidar que
en los grupos existen persondas tan, mds o mucho
mds inteligentes que él mismo.

CUALIDADES NECESARIAS EN UN FACILITADOR
DEL APRENDIZAJE SOCIAL

1. Establecer un ambiente de relacidn horizontal
y de respeto mutuo entre todos los participantes.

2. Manejar el clima del taller de modo a sostener
el buen énimo y la energia de los participantes.

3. Tener inteligencia y sensibilidad necesarias para
entender las infervenciones de los participantes.

4. Dominar una diversidad de métodos de manejo
del conocimiento y aplicarlos flexiblemente.
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5. Ordenar el trabajo y alcanzar buena produc-
tividad en la generacién e intercambio de
conocimientos.

establecer un didlogo inteligente con su publico.

Cada grupo es distinto. No existe un proceso que
se adapta a todos. El facilitador debe conocer una
bateria de métodos y de procesos que los utiliza en
funcién de la idiosincrasia del grupo: algunos son
mds abstractos, otros son mds concretos, unos son mds
inductivos y otros prefieren la deduccidn, unos quieren
entender bien la teoria y otros prefieren conocer
una diversidad de casos, etc. El facilitador debe
captar, en forma temprana, las preferencias del
grupo y adaptarse a ellas. La aplicacién rigida de
un solo proceso, aburre al publico
y empobrece los resultados. Es
siempre conveniente hacer algin
ejercicio previo, alguna simulacidén

6. Solucionar positivamente los problemas que
puedan presentdrse en el curso de las
actividades.

En un taller, y en cualquier trabdjo compartido de
generacidén de conocimientos, los participantes tienen
que sentir que hay un propésito valioso y que hay
un ambiente en el que vale la pena y es seguro
hablar. Si los participantes sienten que hay alguin
fipo de discriminacién, de parte
del facilitador o de parie de otros
participantes, ellos se retraen, por
razones obvias. Si ellos sienten

Tener clara la secuencia légica
de la agenda y los prerrequisitos
de los pasos subsiguientes.

que la relacién es de respeto
mutuo entre todos los participantes
ellos se aventuran a dar sus ideas
Yy d compadrtir sus cohocimientos.

Saber mantener la gente enfo-
cada en los temas de discusién,
evitando el desvio hacia temas

del taller, para captar la idiosin-
crasia del grupo y adaptar sus
métodos, antes de ingresar a un
trabajo de varios dias con decenas

circunstanciales.
Administrar el grado de detalle
del tratamiento de los temas,

El facilitador es el responsable de de personas.

ese clima.

El Desarrollo Profesional del
Facilitador

Los resultados de cualquier irabajo
de generacién de conocimientos,
como un taller, dependen en forma
critica del estado de dnimo de los
participantes. El facilitador es el
responsable por ese estado de
dnimo. El debe formular los
objetivos del evento, y analizar
los cambios de dnimo de los
participantes en el curso del evento
de modo a sostener un ambiente
de desafio y optimismo. El
facilitador debe evitar el recurso
fdcil de las dindmicas de grupo, . . .,

para mejorar los dnimos. Si la T_d_nd 4 dp?ydr_EI el el dncf' 4,
gente se siente aburrida, el lisis y de sintesis cuando los parti-
problema casi siempre es de
planteamiento del trabajo por
parte del facilitador. El facilitador
debe ser capaz de corregir sus
errores oportunamente para que el taller llegue al
su objetivo con la gente alegre de estar trabajande.

atendiendo lo indispensable sin
perder tiempo en aspectos poco
importantes para los objetivos
del taller.

Utilizar técnicas y algoriimos de
facil aprendizaje por los parti-
cipantes y alta efectividad para
el trabajo.

1. Asumir control de su propio
desarrollo profesional, no
depender de los cursos de pos-
graduacion.

2. Visualizar el campo en que
quiere especidlizarse en el me-

diano plazo (3 a 5 afios).
Detectar tempranamente si la ru-

ta escogida para el taller no es
adecuada y corregirla a tiempo.

3. Hacer que el trabajo genere
el objeto de estudio y pensar
mientras trabaja, ser un profe-

Brindar informacidn complemen- . R
° on comp sional reflexivo.

Estar dispuesto a abandonar
viejds creencias y reconocer
errores de larga duracidn, rein-
ventdrse.

cipantes sientan dificultad para
hacerlo espontdneamente.

5. Definir un objetivo viable para
el primer afio y ser obsesivo en lograrlo.

6. Descubrir, gradualmente, su drea de excelencia

Una cosa es clara, los parficipantes como grupo son y construir sistemdticamente su ventaja competitiva.
1

mds inteligentes que el facilitador. Su desafio es
elevar su capacidad de entendimiento al nivel que
el grupo le va planteando. Si el facilitador no es
cdpaz de entender las intervenciones combinadas
de los participantes, el grupo se decepciona con el
facilitador. Saber escuchar, inteligentemente, se
vuelve entonces una de laS capacidades centrales

No existen aun los cursos para ser facilitadores del
aprendizaje social. Este campo es una especialidad
emergente en el siglo 21. El propio Manejo del
Conocimiento, al cual pertenece el Aprendizaje Social,
es una profesidn naciente; 20 afios atrds no existia.

El facilitador debe asumir que su desarrollo profesional
futuro dependerd principalmente de sus decisiones

que todo facilitador debe desarrollar. Poner sus
opiniones de lado padra razonar con la légica de
los demds es un complemento indispensable
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y daciertos de hoy. Que lo que él necesita hacer
principalmente asumir un cambio de actitud y de
concepto acerca de su carrera. Naturalmente, ello




implica la idea del estudio permanente y del
desarrollo o lo largo de toda su vida profesional.
Ello implica mirar todas sus actividades como parte
de su desarrollo profesional de largo plaze.

Peter Drucker sugiere que los profesionales definan
cada cierto tiempo un objetivo de mediano plazo
y que organicen su desarrollo en funcién de ese
objetivo. Ese objetivo debe combinar las aspiraciones
personales con las tendencias de su campo
profesional, para no quedarse en dreas estancadas
de su profesién. Esa visién de mediano plazo no
necesita ser muy definida pero si debe especificar
un campo de especializacién, como si fuera un nuevo
postgrado que uno quisiera llevar.

Hay que superar el dilema entre trabdjo y estudio.
Hay que tomar el trabajo como una labor de
experimentacién continua, definiendo hipédtesis y
explicitando las creencias en que se basa la accidn.
Hay que entrenarse a observar su trabajo mientras
lo hace, y a observarse a si mismo mientras trabdja.
Esa forma de trabajar se llama hoy “préctica
reflexiva” y es uno de los campos crecientes del
manejo del conocimiento. Algunos autores sugieren
escribir diarios o bitdcoras sobre el trabajo, otros
sugieren revisar la prdctica reciente en forma
sistemdtica y otros recomiendan dejar que otros
profesionales nos observen mientras trabajamos y
nos den sus observaciones (monitoreo entre pares).
En todos los casos lo que se quiere es aumentar el
grado de conciencia de ¢cdmo trabdjamos y de como
pensamos mientras trabajamos.

La verdad es que las ideas y conceptos con los
cuales trabajamos no fueron creados por nosotros,
sin embargo, los resultados de nuestro trabajo
depende en forma critica de esos conceptos, teorias
y métodos que utilizamos. Es frecuente que manten-
gamos creencids erréneds entre nuestras ideas por
muchos afios, a veces por toda la vida, y que nos
sintamos muy mal cuando los hechos nos tiran la
verdad en la cara. La reacciéon mds comin, y menos
inteligente, es negar la verdad para proteger nuestras
creencids. Si queremos renadcer profesionalmente
debemos estar dispuestos a reirnos un poco de
nosotros mismos, de nuestros errores estipidos, y a
repensdr nuestras ideas desde cero.

LAS FERIAS TRADICIONALES Y LAS FERIAS DE
CONOCIMIENTO

En las Ferias de Conocimiento los expositores muestran
sus experiencias y lo que aprendieron con ellas. Y
los visitantes buscan conocimientos Utiles para ellos
y oportunidades para trabajar y aprender juntos
en el futuro.

PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

£ Qué son las Ferias de Conocimiento?

Eventos en los cuales experiencias sociales innova-
doras son presentadas, y reconocidas, para que
oferentes y demandantes de conocimientos interac-
tden directamente, con el propdsito de promover
experiencias de aprendizaje compartido, organi-
zadas en redes.

Las Ferias de Conocimiento rednen a grupo innova-
dores para que ellos puedan tener la oportunidad
de mostrar sus experiencias a los visitantes interesa-
dos en esos temas. La concentraciéon de experiencias
en un mismo espdcio hace que sea interesante
visitarlos.

La concentracidon de personas interesadas en manejo
del conocimiento y en superacidn de pobreza hace
viable la realizacién de conferencias con profe-
sionales de alto nivel.

Una Feria de Conocimiento retine Oferentes y De-
mandantes de Conocimiento e Instituciones de Apoyo
al Aprendizaje Social.

La Feria redne tres grupos de actores:

o Grupos de personas que han realizado una
experiencia innovadora y que desean darle
continvidad en el future.

e Personas o Grupos de personas que estdn inte-
resados en las experiencias que se estdn
exponiendo y que desean participar en la redes
de aprendizaje compartide

e Instituciones que han percibido el potencial de
los procesos de aprendizaje social como opcidn
para la lucha contra la pobreza y estdn
dispuestas a brindarles apoyo.

La Feria se propone atender los intereses de esos
tres grupos de actores:

e Que los oferentes encuentren demandantes

e Que los demandantes tengan oportunidad de
participar en redes de aprendizaje compartido

e Que las instituciones tenga oportunidad de apo-
yar a esos dos grupos.

IR WIS WS L I
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FACTORES DE EXITO

1.

Para que la Feria sea exitosa, hay que realizar
una labor extensa de identificacién de
experiencias innovadoras que estdn siendo
llevadas a cabo por grupos de la poblacidn, y
mientras mds interesantes sean esds experiencias
mds importante puede ser el impacto de la
Feria.

La Feria no tiene un fin en si misma, ella es un
mecanismo de identificacién de experiencia
sociales innovadoras que capaces de irradiar
su influencia conformando redes de aprendizaje
compartido. La puesta en marcha de esas redes
es la firma de cartas de intenciones y de acuverdo
de trabajo.

Las condiciones de aislamiento y fragmentacidn
dificulta mucho la continuidad y crecimiento de
las experiencias innovadoras. Ello significa que
el aprendizaje social, para desarrollarse, necesita
de soporte de las instituciones locales y de la
cooperacién. La Feria es un mecanismo de
sensibilizacién de esas instituciones para que
decidan apoyar la continvidad de esas iniciativas
sociales.

Queremos que mds instituciones se interesen por
el Aprendizaije Social, que descubran el potencial
de esa forma de abordar la lucha contra la
pobreza. La Feria puede ser una buena
oportunidad para que se contacten con las
experiencias sociales innovadoras, perciban su
potencial y aprendan un poco sobre el papel
del conocimiento en la lucha contra la pobreza.
Queremos que la Feria sirva como un disparador
de ese impulso, como un espacio de contagio
de esa forma tan saludable, y costo efectivo,
de promover el desarrollo.

Ademds del apoyo institucional, las experiencias
innovadoras necesitan de un marco normativo
que las haga mds viables. Por ejemplo, los pro-
fesores necesita de politicas de incentivo que
promuevdan la innovacién y sancionen la irres-
ponsabilidad (total estamos hablando del futuro
de las nuevas generaciones en las sociedades
del conocimiento) sin embargo, los sistemas edu-
cativos en nuestros paises son una muestra lamen-
table de burocratismo y atraso. La Feria debe
servir para que temas como esos sean debatidos
y las auteridades sean ilustradas de lo que
pueden hacer por sus paises.

En los paises menos desarrollados existe una
clara escasez de profesionales calificados en
manejo del conocimiento, especialmente en el
drea del aprendizaje social. La experiencia de
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INDICADORES DE EXITO DE LA
FERIA DE CONOCIMIENTO

1. La calidad (potencial de impacto innovador)

de las experiencias presentes en la Feria.

2. La contidad de Cartas de Intenciones y de

Acuerdos de Trabajo Futuro firmados entre
expositores y visitantes.

3. Elinterés de los organismos de Cooperacion

y de promocién del desarrollo en apoyar
las propuestas, el soporte institucional al
Aprendizaje Social.

4. La generacidn inicial de nuevas iniciativas

de aprendizaje social en las instituciones
participantes “icomo un virus que si NO te
contagias te mueresl.

5. La sensibilizacién de los organismos de

decisidn politica en la necesidad del apoyo
al Aprendizaje Social como factor de
superacion de pobreza.

6. El fortalecimiento en las capacidades de

Manejo del Conocimiento de las instituciones
promotoras de la Feria.

organizacién y de participacién en la Feria puede

ser una escuela muy prdctica de construc-
cién de capacidades en ese campo.

Los 10 Factores de Exito durante la Feria

1.

La oferta: identificacién de un nimero significativo
de experiencias innovadoras, relevantes para
la superacidon de la pobreza y sostenibles.

La demanda: identificacion de grupos sociales
e instfituciones interesados en desarrollar apren-
dizajes compartidos

La capacidad de las experiencias de atraer la
atencién de las fuentes de financiamiento.

La importancia de los temas tratados en las con-
ferencias y la calidad de los conferencistas.

Un buen nivel de comprensidn de los facilitadores
sobre su rol y responsabilidades

La inclusién de los intereses de los socios en el
planteamiento de la Feria, para que todes ganen.

Un buen nivel de comprensidn del equipo orga-
nizador, de la gerencia y de sus equipos de
trabajo sobre la Feria, el Aprendizaje Social y
como promoverlos

La capacidad de los mecanismos de gestidn para
adaptar las acciones permanentemente en rela-
cidén a una ruta critica de resultados.
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9.

La disponibilidad de tiempo y apoyo logistico
para que los facilitadores puedan realizar su
labor.

10. La obtencién oportuna del financiamiento para

la realizacién de la Feria.

El éxito de la Feria se construye gradudlmente,
desde el inicio de su preparacién. Arranca con el
disefio de la Feria y avanza con los meses de trabajo.

Lo primero que hay que garantizar es la riqueza
de experiencias innovadoras que la Feria va
presentar. Todos los resultados de la Feria
dependen de esa riqueza. Las experiencias
innovadoras deben ser clave para la superacion
de la pobreza y su viilidad debe alcanzar a
amplios sectores de la sociedad. El mapeo de
las experiencias innovadoras, su identificacion
y seleccidn, son tareas prioritarias para el éxito
de la Feria.

Una vez identificada una oferta hay que mapear
la demanda. El propésito central de la Feria
es el impulso a las redes de aprendizaje
compartido. Para conformar esas redes hay
que poner la oferta en contacto con la demanda.
Y para ello, hay que identificar la demanda
del conocimiento generado por ldas experiencias
innovadoras. Parte de la demanda son las
experiencias innovadoras menos desarrolladas,
que son identificadas al inicio del mapeo de la
oferta, pero hay que ir mds alld, difundiendo
la Feria en las instituciones y espacios sociales
en que los temas de la Feria son importantes.

Para que las experiencias innovadoras tengan
continvidad en el futuro es necesario el apoyo
institucional o esas experiencias y ese apoyo,
muchdas veces, requiere de recursos materiales
y de financiomiento. Los facilitadores deberdn
identificar las instituciones que, de alguna
manera, pueden apoyar las experiencias y
sensibilizarlas para que asistan a la Feria y se
dispongan a apoyar las redes de aprendizaje
compartido.

El Manejo del Conocimiento es un tema nuevo.
La ilustracién de los participantes (expositores,
visitantes e instituciones) respecto a los avances
del Manejo del Conocimiento serd muy
importante para que esos sectores profesionales
entiendan al aprendizdije social y su importancia
en la superacién de la pobreza.

Los facilitadores son la locomotora de la Feria
de Conocimiento, su nivel de entendimiento del
aprendizaje social y de su rol de apoyo a los
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grupos innovadores es fundamental para que
las experiencias innovadoras sean identificadas,
expresadas claramente y visualizadas por los
grupos interesados.

La Feria es el resultado de una alianza, y debe
responder a un amplio grupo de stakeholders.
Hay lograr que todos se beneficien del evento
(ver filminas mds adelante). Los expositores,
los visitantes, los organizadores y los financia-
dores deben sacar provecho del evento. El
disefo de la Feria debe incluir mecanismos para
que todos ellos se beneficien y refuercen su
compromiso de contribuir a la superacién de la
pobreza.

El equipo organizador, la gerencia general y
los equipos de trabajo de la Feria son su centro
neuroldgico. Si sus ideas no estdn claras es difi-
cil que la Feria sea exitosa. Hay que garantizar
que todos entiendan el espiritu y los objetivos
de la Feria y que sedan capadces de razonar en
sintonia con esos elementos.

Organizar una Feria de Conocimiento es mds
parecido a conducir una campaiia politica que
a construir un puente. Los planes de accién se
ajustan continuamente en funcién de los resul-
tados obtenidos y de las condiciones del proceso.
Si alguna actividad comienza a fallar hay que
corregir oporfunamente para que los resultados
criticos no se vean afectados. La Ruta Critica
de resultados dirige el proceso continuamente
y las actividades se ajustan a esa Ruta Critica.
Hay que saber diagnosticar las fallas en forma
temprana y tomar las decisiones sin retrasos.

La organizacién de la oferta y de la demanda
de conocimientos dependerd directamente de
los facilitadores, ellos van necesitar de tener
tiempo libre y soporte logistico para cumplir su
labor. Los organizadores necesitan lograr que
las organizaciones que apoyan la Feria brinden
esas condiciones a los facilitadores.

Finalmente, una Feria no es una actividad que
se pueda redalizar sin recursos. La obtencién
del financiamiento en forma oportuna es indis-
pensable. El disefio de estrategias de finan-
ciamiento inteligentes es una prioridad en las
fases iniciales del proceso de organizacidn de
la Feria.

LAS DINAMICAS DE LA FERIA DE CONOCIMIENTO

La Feria de Conocimientos es una combinacién de
dindmicas complementarias orientadas a incrementar
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las oportunidades de aprendizaje y posibilidades
de negocios de los expositores y visitantes.

1. Los Quioscos

Las Ruedas de Negocios
Las Presentaciones Piblicas
Las Conferencias

La Premiacidn

oL AN

Las Visitas de Campo
7. La Resonancia

En Los quioscos los expositores reciben los visitantes,
les explican sus experiencias y les presentan sus in-
tenciones de Aprendizaje Compartido. En los quioscos
se brinda informacién al publico, se exploran los
posibles aliados y se aprende de los visitantes.

La Rueda de Negocios es el momento en que los
expositores, los visitantes y las instituciones de apoyo
al aprendizaije social negocian las posibilidades de
frabajo conjunto, sus dreas de interés, sus contri-
buciones mutuas y sus roles. En las Ruedas de Negocios
los expositores y visitantes firman cartas de inten-
ciones y /o convenios sobre como serdn los procesos
de Aprendizaje Compartido. En las Ruedas de Ne-
gocios las instituciones interesadas en apoyar el
Aprendizaje Social pueden acordar con sus con-
trapartes las posibilidades de trabajo futuro.

Las Presentaciones Publicas son presentaciones breves
que los expositores hacen de sus experiencias y de
sus propuestas de Aprendizaje Compartido ante
una audiencia pocas decenas de personas. Esas
presentdciones se dirigen d los segmentos de publico
que desean recibir una explicacidn més estructurada
de parte de los expositores.

Las Conferencias serén dadas por profesionales es-
pecializados en Manejo del Conocimiento, especial-
mente en Aprendizaje Social y en la superacién de
la pobreza. Los propésitos de las Conferencias son:

e Lo formacién de los expositores, visitantes e
instituciones locales en los temas arriba sefalados,

® La creacién de condiciones favorables a la con-
formacién de las redes de aprendizaje com-
partido, y

® Lo creacién de un soporte institucional al apren-
dizaje social (cognitivo, networking, financiero,
advocacy, etc.)

Los reconocimientos serdn a entregados a las expe-
riencias con mayor potencial para la superacion de
la pobreza. Habré 5 reconocimientos seleccionados
por un jurado especializado y 3 reconocimientos
seleccionados por el publico visitante. Los 2 propdsitos
de los reconocimientos son:
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e Valorar publicamente las experiencias de mayor
potencial.

e Crear condiciones favorables para que obtengan
apoyo para su continvidad futura ya bajo la for-
ma de Aprendizaje Compartido.

La realizacién de las visitas de campo dependerd
de que se encueniren experiencias innovadoras en
localidades cercanas. El propésito de las visitas de
campo es poder conocer algunas experiencias en
mayor detalle. Las visitas de campo, de realizarse,
serdn en los dos dias inmediatamente posteriores a
la Feria. Durante la Feria se consultard con los visitan-
tes su inferés en participar en algunas visitas de cam-
po. Sin embargo, para que tengan éxito su prepa-
raciéon deberd hacerse anticipadamente.

La resonancia es el trabajo de difusién de la Feria
(quioscos, presentaciones y Conferencias) hacia el
publico en general, y hacia algunos visitantes en
particular. Los propdsitos de la resonancia son:

e Celebrar y valorar las experiencias innovadoras.

e |Influenciar otras organizaciones de desarrollo
para que incorporen el aprendizaje social en su
lucha contra la pobreza.

e Influenciar otras organizaciones para que den
soporte d los procesos de aprendizaje compartido
que se realizardn posterior a la Feria.

¢QUE GANAN LOS EXPOSITORES EN LA FERIA DE
CONOCIMIENTO?

1. Reflexionar sobre su experiencia y a organizar
los conocimientos adquiridos en ella. (antes de
la feria)

2. Intercambiar experiencias y conocimientos con
otros expositores y con el publico en general.

3. Obtener reconocimiento social para su expe-
riencia y para los conocimientos adquiridos en
ella

4. Obtener socios para dar continvidad a su expe-
riencia de aprendizaje en unda nueva escala.

5. Obtener soporte institucional para viabilizar
el desarrollo de su experiencia de aprendizaje
en el futuro.

6. Conocer los avances tedricos del Aprendizaje
Social. Una vez que las experiencias innovadoras
sean identificadas los facilitadores les ayudardn
d recuperdr la experiencia, por medio de un
proceso reflexivo que posibilita aprender de
ella y organizar los conocimientos que han sido
generados en el proceso. Ese proceso de
recuperacion de la experiencia y de reflexidn




sobre ella es una ganancia neta que los exposi-
tores logrardn antes miso de que la Feria ocurra.

Durante la Feria los expositores explicardn sus
experiencias d los visitantes y a otros expositores,
y recibirdn no solo elogios sino también comentarios
que les ayudard a mejorar su propia experiencia,
ademds tendrdn la oportunidad de visitar los quioscos
de los otros expositores y dprender de ellos.

La presencia en la Feria es un premio. Todas las
experiencias expuestas ya tienen el titulo de
excepciondles. La presencia en la Feria es un
reconocimiento publico de los organizadores del
evento respecto d la importancia de la experiencia
expuesta. La posibilidad de exponer y explicar su
experiencia al publico es también una expresion de
reconocimienfo d su importancia. Las 8 experiencias
premiadas (5 por el jurado y 3 por el publico)
recibirdn otra expresidén mds de reconocimiento
publico.

La presencia en la Feria posibilita a las experiencias
innovadoras salir del aislamiento y conseguir socios
para seguir desarrolldndola en el futuro. Ello va
posibilitar que establezcan sinergias con grupos
similares y con grupos complementarios abriéndoles
nuevas posibilidades.

Las experiencia innovadoras enfrentan grandes
desafios: estdn operando en la frontera del
cohocimiento del grupo y los experimentos no siempre
funcionan como lo esperado, sus herramientas
metodoldgicas son casi siempre precarias y los
tiempos de reflexidn bastante breves, ademds las
condiciones materiales y logisticas son, por lo general,
muy deficientes. La Feria abrird puertas para que
esas experiencias reciban el soporte de instituciones
interesadas en apoyar el aprendizaje social. La
Feria no garantiza ese apoyo pero aumenta
notablemente las probabilidades de que sea lograde.

Las conferencias en la Feria tratarén temas de
Manejo del Conocimiento y de lucha contra la
pobreza, con la participacién de expositores de
calidad. Sin lugar a dudas serd una oportunidad
para asimilar conocimiento valiosos de esos campo
en forma concentrada.

¢QUE GANAN LOS VISITANTES EN LA FERIA DE
CONOCIMIENTO?

1. Aprender de la experiencia de los expositores
y compararlas con su propia experiencia

2. Ser socios en experiencias innovadoras de
aprendizaje social.

3. Obtener soporte institucional para participar
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en una expetriencia de aprendizaije en el futuro.

4. Conocer los avances tedricos y prdcticos del
Aprendizaje Social

La exposicidn de las experiencias innovadoras en
la Feria posibilitard a que los visitantes aprendan
de ellas en forma fdcil, y si tienen sus propias
experiencias podrdn establecer un didlogo con las
experiencias de los expositores.

Los expositores no solo mostrardn sus experiencias
sino también ofrecerdn oportunidades de apren-
dizaje compartido. Para la mayoria de las personas
interesadas en las innovaciones que contribuyen a
la lucha contra la pobreza, encontrar socios es una
gran oportunidad.

Caso los visitantes logren acuerdos con los expo-
sitores, la posibilidad de obtencion de soporte institu-
cional se amplia a ellos también.

Los visitantes podrdn asistir a las conferencias y
aprender sobre manejo del conocimiento de parte
de reconocidos profesionales

¢QUE GANAN LAS ORGANIZACIONES QUE
APOYAN LA FERIA?

1. Saber identificar y seleccionar sus contrapartes
es un componente importante de toda orga-
nizacidn promotora del desarrollo. Si la organi-
zacidn de desarrollo estd conectada a grupos
socidles de alto dinamismo sus probabilidades
de éxitos son mucho mayores a que si estd
conectada con sectores reacios al cambio. Los
grupos innovadores son, sin lugar a dudas, la
mejor contrapdrte que und organizacién de
desarrollo puede encontrar. La participacion
en la Feria les permite realizar en semanas una
actividad de mapeo que normalmente demorar
afos.

2. Manejo de Conocimiento es un marco conceptual
que esta poco difundido en los paises latino-
americanos. Una oportunidad de escuchar sus
avances directamente de parte de reconocidos
profesionales es siempre Util. Verlo ligado a
und experiencia concreta de movilizacién del
aprendizaje social acelera el descubrimiento
de este nueve campo de la promocién del
desarrollo.

3. Mercadear sus propios proyectos es una
estrategia gastada y, en la mayoria de los
casos, poco efectiva. Ya es sabido que, en la
mayoria de los casos, hay mds barniz que
madera en el mueble. Mostrar su capacidad
de ir mds alld de sus fronteras, se supera el
egoismo institucional, rescatando iniciativas de
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la misma poblacidn, movilizando sus conocimientos Si tenemos ojos para ver las innovaciones seguramente
como recursos locales y ayuddndoles a poner veremos que algunas de nuesiras premisas no son
en valor sus experiencias y conocimientos es tan buenas como creiamos. Si tenemos una mentalidad
mucho mds efectivo como estrategia de imagen, abierta podremos aprender mucho de las innovaciones
y mucho més efectivo también en la lucha contra e ideas presentes en la Feria.

la pobreza.

La Feria es un ambiente de negocios, no solo para
los expositores sino para todos los que de alguna
forma estaremos involucrados en su realizacidén. A
la Feria vendrdn avtoridades y organismos de
cooperacion. En la Feria estardn presentes interesantes
orgadnizaciones y grupos sociales que pueden
constituirse en contrapartes de actividades futuras.

4. Los cursos de formacién de facilitadores del
Aprendizaje social son escasos y caros. La parti-
cipacién en la Feria no solo posibilita su formacidn
tedrica sino también el acompafiamiento de su
experiencia prdctica por parte de profesionales
experimentados en ese campo.

5. Incidir en las decisiones y politicas de una diver- LA PREPARACION DE LA FERIA
sidad de actores sociales dificiles de acceder

Los grandes pasos de preparacion de la Feria son:
de otra manera.

1. ldentificacién de Experiencias Sociales Innovado-

6. La renovacidn de los enfoques de promocién de ras (5 a 10 experiencias por facilitador).

desarrollo y lucha contra la pobreza. . L o
2. Preseleccién de las experiencias mds interesantes

7. Acceder a oportunidades de negocios que com- (2 a 3 experiencias por facilitador)

binan el aprendizaje social y los recursos de la L o
.. 3. Explicitacién inicial de las experiencias
cooperacion.

. . . . 4. PreFeria de seleccién de las Experiencias
La Feria es una caja de resonancia. Por medio de P

la Feria se pueden discutir temas clave del desarrollo 5. Documentacién y andlisis de las Experiencias se-
e influenciar en una diversidad de instituciones y de leccionadas: conocimientos y lecciones

actores socidles. El ambiente de la Ferig, la presencia 6. Desarrollo de la propuesta de Aprendizaje
de experiencias innovadoras, las conferencias Compartido

calificadas y los visitantes constituyen un espacio de

.. . . . 7. Preparacidn para la participacion en la Feria
reflexién de primera calidad para tratar las necesi-

dades de ajuste a las politicas publicas, tanto del Esos pasos fueron visualizados para las condiciones
Estado como de algunas instituciones y empresas especificas de la Feria en El Salvador. Con la expe-
privadas. riencia que ganaremos ahorgd, estaremos haciendo

ajustes para los futuros eventos.
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ldentificacion

Aprovechando su red de contactos con personas
conocedoras los facilitadores identifican entre
6 y 10 experiencias innovadoras, cada uno.

Pre Seleccién

En base a su potencial de impacto, cada faci-
litador selecciona de 2 a 3 experiencias con las
cuales trabajard como potenciales expositores
en la Feria
Explicitacion

Con esas experiencias seleccionadas el facili-
tador trabaja un primer nivel de expresidn y
documentacién de su experiencia. El propédsito
de este primer nivel de explicitacién es lograr
buenas exposiciones que posibiliten al jurado
de la PreFeria escoger los 20 casos que parti-
cipardn en la Feria.

PreFeria

La PreFeria serd un evenio en que las expe-
riencias serdn presentadas brevemente ante un
jurado para seleccionarse las 20 que serdn
expuestas en la Feria.

Documentacién

Una vez seleccionadas las 20 experiencias, ellas
serdn documentadas en mayor detalle para
identificar los conocimientos Utiles, las lecciones
aprendidas y las ideas de future.

Preparacién

Finalmente se preparardn las experiencias para
su presentacidn en la Feria y para la negociacion
con potenciales socios.

La gran mayoria de las experiencias socidles
innovadoras estdn mas alld de las dreas de
intervencién de las organizaciones de desarrollo y
de sus proyectos. Hay que ir més alld de las fronteras
de los proyectos para visualizarlas.

Es comUn que las organizaciones de desarrollo y los
programas publicos invelucren a grupos innovadores
entre sus beneficiarios y que presenten los logros
de esos grupos como parte de los logros de sus
proyectos. Sin embargo, la gran mayoria de las
iniciativas innovadoras de la poblacidn estdn mds
allé del espacio de intervencidn de los programas
de desarrollo, y necesitardn ser intencionalmente
mapeadas.

Para hacerlo la organizacidén va tener que ir mds
allé de sus fronteras, olvidar un poco sus estrategias
tradicionales de marketing institucional.

La Identificacién de Experiencias Socidles Inno-
vadoras es un Proceso en Cascada
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El proceso de mapeo de las iniciativas sociales inno-
vadoras es un proceso de cascada.

1. El facilitador identifica y contacta a personas
conocedoras de los grupos sociales: alcaldes,
ex-alcaldes, lideres locales.

2. Esas personas le indica experiencias que ellos
conocen.

3. Elfacilitador visita a los lideres de la experiencia

COMO IDENTIFICAR UNA EXPERIENCIA SOCIAL
INNOVADORA?

Hay que tener en mente que las condiciones
materiales y socidles de los innovadores que operan
en contextos de pobreza son restricciones importantes,
no estaremos en laboratorios de universidades, sino
en el campo. Para identificar una experiencia
innovadora o un proceso de aprendizaje valioso
hay que mirar mds los hechos que las palabras.

Un cvidado especial es la tentacidén de los facilita-
dores y de los grupos de la poblaciéon de querer
mostrar la aplicacidn de algunos enfoques tradicio-
nales de la cooperacién como se fueran innovaciones
protagonizadas por la poblacién. La poblacidn
aprende los discursos de la cooperacidn los reproduce
para ganar su confianza. Pero las verdaderas
innovaciones, casi siempre, van en conira de esos
discursos.

No estamos buscando tecnologias de punta, sino
formas “nuevas” de hacer las cosas; entendiendo
que el concepto de nuevo aqui se refiere al contexto
en que la prdctica estd siendo realizada, y no al
marco mentadl del Facilitador del Aprendizaije.

1. Disonancia con Sentido Practico: Lo que se
busca es una combinacién rara de insensatez e
inteligencia prdctica, una idea inicial de
disonancia con el sentido comin acompaiada
de un descubrimiento gradual de que, en
realidad, la idea tiene mucho sentido prdctico.
Si la iniciativa ya ha logrado éxitos significativos,
esd sensacidn de disonancia no ocurre al inicio,
porque los éxitos “llenan los ojos” y la ldgica
de la idea solo se manifiesta mds tarde. Pero
en la mayoria de los casos reales, en donde los
innovadores han venido operando con gran
escasez de recursos, los logros no son tan
notables y la insensatez es lo primero que se
hace visible.

2. Elementos de Exito: La experiencia debe tener
elementos de éxito prdctico. Sin embargo, no
es necesario que los éxitos sean el aspecto
dominante de la experiencia, pero si es necesario
que ya se hayan comenzado a manifestarse y
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que hayan sido aplicades por mds de un aio.
Algunos problemas tiene que haber comenzado
d ser resueltos o algunas ideas ser validadas.
Casi siempre ello significa algunos afios de
trabajo previo en los cuales se han hecho varios
intentos, posiblemente con muchos fracasos
parciales, y que después de un tiempo han
mostrade los primeros resultados alentadores.
En su ansiedad de conseguir apoyo los grupos
de la poblacién pueden enfatizar solamente los
éxitos, ello no es un problema, pero el
Facilitadores de Aprendizaje deberd ganarse
la confianza de los grupos innovadores para
llegar a conocer el ofro lado de la luna. Casi
siempre se aprende mds de los fracasos que
de los éxitos.

Relevancia: No estamos organizando las tradi-
cionales ferias de innovaciones tecnologidas, sino
de innovaciones en la lucha contra la pobreza.
La experiencia debe estar abordando un factor
de pobreza en sectores amplios de la poblacidn
y sus resultados iniciales deben ser prometedores.
El empoderamiento de los estudiantes, especial-
mente de las nifias, en una Escuela de Guaijiquiro,
Honduras; o la incorporacion de nifios con limita-
ciones en una escuela de La Esperanza, Honduras,
son temas de alta relevancia para el desarrollo
educativo de amplios sectores de la poblacién
rural de ese pais.

La autonomia: La experiencia debe mostrar
que existen lideres propios del grupo. Debe
haber un grupo auténome, con un liderazgo
claramente establecido, de una persona o de
un pequefio grupo de personas. Ese liderazgo
es la locomotora que moverd el trabajo en el
futuro. Sino es asi, si el grupo fue organizado
por un proyecto de desarrollo y existe bdsica-
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mente porque el proyecto los apoya, es poco
probable que ese grupo pueda desarrollar una
dccién independiente de esa organizacion de
desarrollo. Si el grupo estd ligado a un proyecto
de desarrollo, el promotor deberd buscar los
logros que el grupo ha obtenido por si mismo,
es decir, mds alld de la intervencidn del proyecto.
La dificultad que pueden tener algunas ONGs
y organismos del Estado es que sus profesionales
se consideran los grandes innovadores y que sus
“partners” son, en el fondo seguidores de sus
brillantes ideas.

Potencial de Aprovechamiento: Lo que se busca
es crear redes sociales de aprendizaje comparti-
do que sean efectivas en la superacién de la
pobreza. Para que ello sea posible es necesario
que la experiencia encuentre socios, personas y
grupos de personds que compdrian el mismo
tipo de interés y que vean en la experiencia
innovadora una oportunidad de aprendizaije. La
experiencia debe tener un potencial de uso
sostenible por parte de esos potenciales socios.

Voluntad: Aunque existan las condiciones
anteriores, es necesario que el grupo tenga
interés en dar continvidad a la experiencia, que
tenga la energia para seguir adelante en aquel
camino, que desee o profundizar la experiencia
en forma compartida con otros. Si el interés del
grupo es exclusivamente de marketing, de mostrar
sus éxitos del pasado, de lucir sus logros, el grupo
tiene todo el derecho de hacerlo pero, para los
fines de una Feria de Conocimiento, su actitud
no es la requerida. El propdsito de todo el
esfuerzo es crear redes de aprendizaje social
y promover el desarrollo del soporte institucional
a esas redes. Esos dos objetivos requieren de
dctores dispuestos a impulsarlos en la prdctica.
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2.1.10 CONOCIMIENTO TACITO Y CONOCIMIENTO EXPLICITO

Sebastiao Mendoca Ferreira

Conocimiento
Explicito

El conocimiento tacito es la parte
invisible del Iceberg

Conocimiento Tdcito y Conocimiento Explicito
e Sabemos, en la prdctica.

e Sabemos que sabemos.

e Pero no sabemos qué sabemos.

e No sabemos explicar lo que sabemos y, mds del
95% de lo que sabemos es tdcito.

El conocimiento tdcito es el conocimiento que tenemos
pero que no sabemos como expresarlo. Es el
conocimiento que estd impregnado en las experiencias
personales y en las habilidades: précticas y/o
abstractas.

o El modo de sazonar de un cocinero.

e La habilidad del dibujante para delinear una
figura.

e Nuestras interpretaciones de las reacciones de
otros.

e El dominio de los materiales de un escultor o
drtesano.

e Los métodos que utilizamos a diario para pensar.
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La cascada
de preguntas

Explicito
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Conocimiento

Conocimiento
Tacito

e Las creencias en que se basan las estrategias
de la poblacién, etc.

La recuperacion del conocimiento de una experiencia
implica el uso de la memoria, pero no se queda ahi,
sino que requiere analizar algunos elementos mds
alléd de los niveles en los que tenemos las cosas
claras.

Ese andlisis se hace por medio de una secuencia de
preguntas “zpor qué?”. Cada una de esas preguntas
“spor qué?” permite avanzar en el descubrimiento
de los factores causales del fendmeno que queremos
entender, permite ingresar en dredas del pensamiento
cada vez menos conocidas por nosotros mismos.

En ese proceso logramos traer gran cantidad de
conocimiento tdcito hacia la superficie de la concien-
cia, y logramos relacionar ideas que antes las te-
niamos desconectadas.

Esa mayor conexidn de nuestras ideas por medio
de relaciones causales (por qué) posibilita incremen-
tar significativamente nuestro grado de entendimiento
de los fendmenos sobre los que estamos refle-
xionando.
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2.1.11 LA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA SE HACE EN 4 PASOS BASICOS

Sebastiao Mendoca Ferreira

Los Momentos Clave son ordenados
en torno a una Linea de Tiempo

Linleg de Tiempo

\ 4

Momentos Clave (+) arriba y (-) abajo

1. La recuperacién se hard recurriendo a los
Momentos Clave, vividos por los participantes,
como una forma de identificar los eventos més

importantes de la experiencia.

2. Una vez establecidos los Momentos Clave, se
establece una linea de tiempo, se revisan los
Momentos y se identifican fases de la
experiencia.

3. En base a esos Momentos Clave y a las fases
se cuenta la historia de la experiencia.

4. La historia es analizada, las lecciones son
extraidas y los conocimientos utiles para el futuro
son identificados.

Los Momentos Clave son momentos de cambio de
la experiencia que sido vividos por los participantes.

Esos Momentos Clave pueden ser positivos o
negativos, de acverdo al significado que han tenido
para la persona que los vivid. Los momentos clave
son valiosos porgue en torno a ellos se organiza la
memoria de los participantes. Ellos son entonces el
punto de partida para recuperar la memoria de la
experiencia, reflexionar sobre ella y extraer lecciones.
Los momentos claves deben indicar: el nombre del
momento clave, su fecha o periodo de ocurrencia,
su caracterizacién de positivo o negativo, y el nombre
del autor en a parte de atrds de la ficha.
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Los momentos clave, identificados por los diversos
participantes de la experiencia, se organizan en
torno a una linea de tiempo. Esa linea de tiempo
debe ir desde el comienzo de la experiencia hasta
el momento presente. Una vez organizados
temporalmente los momentos clave (positivos arriba
de la linea y negatives abajo) se revisan para
identificar entre 4 y 8 fases en la experiencia. Esas
fase deben llevar un nombre que las caracteriza.

En base a los momentos claves se cuenta la historia
de la experiencia, desde la perspectiva de los
diversos participantes, sin intentar homogeneizarlas
y buscando mantener las particularidades de la
historia de cada participante. El rol del facilitador
es apoyar a los participantes, haciéndoles preguntas
que les ayude a que cuenten su historia, no es
interpretar la historia ni ponerla bajo su propio marco
mental. El facilitador debe estar conciente de que
los participantes tienen sus propios marcos mentales,
diferentes al suyo, y que esas diferencias deben ser
respetadas por él.

Una vez que la historia esté bdsicamente contada,
el facilitador inicia la fase de andlisis (ver preguntas
mds adelante) para extraer lecciones de la
experiencia y para expresar los conocimientos que
pueden ser Utiles a terceros. En esa fase de andlisis
es frecuente que se completen elementos de la historia




] Experiencia Compartida \

Cada historia tiene una perspectiva propia,
todas las versiones son validas.

%

que no estaban claros minutos antes. Esas lecciones
y conocimientos serdn clave para atraer nuevos
aliados para trabajar juntos la continvidad de la
experiencia.

Identificando los Momentos Clave y contando la
historia se reconstruye la experiencia y se aprende
de ella.

Los Momentos Clave son eventos vividos por las
personds que pdrticiparon de una experiencia. Los
Momentos Clave reflejan la manera particular como
cada persona vivié la experiencia. Ellos se expresan
en primera persona. La importancia de contar la
historia de la experiencia en base a las vivencias
de cada persona es porque asi se desencadena un
proceso reflexivo que hace posible aprender de la
experiencia. La identificacién de los momentos clave
un proceso de retorno a la experiencia. El
entendimiento de la Experiencia se basa en las
diversas perspectivas o historias de cada uno de
los actores que la vivieron.

Una experiencia social tiene tantas versiones como
personas involucradas. No necesariamente una es
superior a las demds. Casi siempre cada una de
ellas aporta elementos clarificadores que las otfras
no contienen. El propésito entonces es recoger una
grupo de versiones de la historia de la experiencia
que refleje las percepciones de los principales grupos
de actores involucrados. Si lada historia fuera una
fibra de lang, la historia que se busca recoger es
el tramado de las fibras de lana en un solo hilo de
tejer.

LOS EXITOS Y EL APRENDIZAJE

Cientificos cognitivos han descubierto que las personas
logran aprender mds de sus experiencias cuando
los resultados de ellas con una mezcla de éxitos y
fracasos. Los éxitos refuerzan la confianza en
algunas hipétesis o supuestos y los fracasos cuestiona
otros. Los éxitos son importantes para reforzar la
confianza pero tiene la limitacién de que no provocan
la sensacidn de sorpresa que es e punto de partida
de los procesos de aprendizaije. Aunque la ocurrencia
de los éxitos puede ser algo tan o mds inexplicable
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que la ocurrencia de los fracasos, los éxitos no
generan sorpresd.

Los fracasos generan sorpresas. Ellos nos obligan
d repensar nuestras ideas y a explicitar nuestras
creencias y nuestros supuestos. Esas actividades de
explicitacién y reflexién contribuyen mucho a los
procesos de dprendizaje.

El problema es que las agencias de cooperacién y
los jefes de los organismos publicos viven ansiosos
por que sus conitrapartes tengan éxito, y que les
reporten éxitos. El resultado es una exageracion de
los éxitos y minimizacién de los fracasos, afectando
gravemente la capacidad de aprendizaje de ambos
actores de esa relacién.

Puede suceder que los éxitos que obtenemos no se
deban a los factores que creemos, sino a otros
completamente distintos que no somos capaces de
ver.

Revisar nuestras creencias respecto a los éxitos
puede ser muy aleccionador también. El problema
es que los éxitos no dan pistas por donde podemos
estar errados, los fracasos si nos dan algunas sefales
por donde explorar las falsedades de nuestras
creencias.

¢QUE QUEREMOS SABER CON EL ANALISIS?

1. 2Qué problemas o necesidades se estdn
resolviendo con el aprendizaje adquirido con
la experiencia?

2. :En que aspecto la experiencia ha sido més
exitosd, y en gue otros no ha sido tan exitosa?

3. 2Qué innovaciones y/o conocimientos han sido
generados con la experiencia?

4. 3De qué manera la experiencia puede impactar
en la superacidn de la pobreza?

5. Cudles fueron los principales factores del éxito
de la experiencia, tanto internos como del
contexto externo?

Areas de Aprendizaje
Q| (] El foco de las
ﬁ (] sistematizaciones
S ] actuales: 90% a
c ] 100% éxitos
o 0 ‘
=
o ]
© ]
o | ' '
T | [ M 2
S| Ni100%  70%Fracaso 70% Exito 100%
E Fracaso  30% Exito 30% Fracaso Exito

Calidad de Resultados
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6. 2Quienes pueden estar interesados en compartir
esa experiencia en el futuro?

7. Cudles son las condiciones para la experiencia
sea compartida y sostenible en el futuro?

8. :Cdmo podria ser la continuidad de la expe-

riencia, pdra que los nuevos socios compartan
responsabilidades y resultados?

Normdlmente, las experiencias innovadoras se inician
para resolver algin problemaq, satisfacer alguna
necesidad o lograr algun objetive. Esos elementos
constituyen el objeto de la experiencia, el drea en
que desean generar cambios.

Las experiencias innovadords siempre tienen dreas
en que son mds exitosas y otras en que no lo son
tanto. La identificacién de esos dos tipos de drea
es importante para entender la experiencia, para
identificar posible socios y para visualizar su
continvidad futura.

Si la experiencia tiene elementos exitosos significa
que ha generado innovaciones, como formas nuevas
de hacer las cosas. 3Cudles son esas innovaciones y
cudles son los conocimientos que las soportang El
cvidado aqui es no limitarse a los aspectos técnicos,
porque la solucidn de nuestros problemas casi siempre
va mucho mds alld de las cuestiones tecnoldgicas.

La importancia de una innovacién para la sociedad
estd en directa relacidn con su potencial de impacto
en la superacién de la pobreza. Tener claridad de
los aspectos en que la experiencia puede impactar
en la superacién de la pobreza y en como seria ese
impacto son elementos clave para estimar la
relevancia de la experiencia, y para visualizar la
continvidad futura de la experiencia.

En toda experiencia con elementos exitosos es posible
identificar factores internos y condiciones del contexto
externo que han hecho posible sus éxitos. Esos
factores pueden ser:

1. El espiritu y las capacidades de los lideres y

principales actores.

2. Las ideas, métodos y técnicas que se aplicaron
en la solucién de los problemas.

3. El proceso de aprendizaje que se llevé a cabo.

4. Algunas condiciones favorables del contexto

externo como dcceso d recursos, dcceso d
capacidades profesionales, proximidad a una
demanda del mercado, la presencia de posibles
socios y aliados, etc.

Para que la experiencia se propague en la sociedad
es necesdrio gque existan ofras personds y otros
grupos sociales que estén interesados en compartir
sus desafios y resultados. Es importante encontrar
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esos potenciales socios e identificar sus necesidades,
sus intereses, sus capacidades y limitaciones, su
situacion presente y sus perspectivas.

Para comenzar a imaginar la continvidad de la
experiencia, hay identificar que los requerimientos
pard que la experiencia, y los conocimiento que ella
genera, puedan ser compartidos por otros; y las
condiciones para que la experiencia sed sostenible.
El realismo respecto a esos temas es fundamental.
No se debe subestimar el impacto de las restricciones
econdmicas y logisticas en vive las poblaciones pobres,
ni de su gislamiento cognitivo.

Este punto es un acto de creatividad. Hay que
imaginar como podria ser la experiencia en una
escala mayor, incorporando nuevos socios y nuevos
actores. Un punto de partida para ello podria ser
imaginar como seria la experiencia pudiéramos
hacerla de nuevo, con lo que ya sabemos hoy, con
los contactos que ya tenemos, con el reconocimiento
gque yd hemos alcanzade. Una vez que logramos
imaginarla asi, incorporamos a los socios, y la
inventamos de nuevo. Hay que ser claro que el
tiempo vale mds que el oro, los socios, y nosotros,
tenemos que poder aprovechar nuestro tiempo en
forma altamente eficiente.

Quienes estdn aislados aprenden menos, quienes
estdn conectados aprenden mds.

Las posibilidades de aprendizaje dependen de las
redes en las cuales el grupo social estd articulado
y de los nodos con los cuales estd conectado.

El conocimiento fluye en redes. Los nodos de las
redes que tienen mayor nUmero de conexiones reciben
mds conocimiento que los nodos que estdn aislados.
Las persondas que estdn mejor conectados con las
fuentes de conocimiento tienen mds oportunidades
de aprendizaje que quienes estdn aislados.

La mayoria de los grupos innovadores tienen sus
procesos de innovacién limitades por la situacion de
dislamiento social y cognitivo al cual estdn sometidos.
Superar ese aislamiento social y cognitivo contribuye
notablemente a acelerar sus procesos de aprendizaie.

SOPORTE INSTITUCIONAL AL APRENDIZAJE
SOCIAL

Para que el Aprendizaje Social se desarrolle es
indispensable que exista un soporte institucional «a
las iniciativas de los grupos sociales. Ese soporte
deberd ser en 6 dreas:

1. Soporte Cognitivo (métodos, asistencia técnicq,

etc.)

2. Networking (creacién y funcionamiento de redes)
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6.

Movilizacién de recursos, incluidos los financieros.

Reconocimiento Social a los procesos de
aprendizaje

Resonancia (difusién hacia el publico en general)

Advocacy (creacién de condiciones favorables)

El aprendizaje social requiere un soporte institucional.
Ese soporte debe brindarse en 6 dreas claramente
identificables:

1.

Soporte cognitivo: El objetivo del esfuerzo
innovador es general algo nuevo que funcione
mejor que lo anterior. La innovacién, como toda
actividad creadora, es en alto grado de
imprevisible. La innovacién requiere grandes
cantidades de observacion, recojo de informacién
y andlisis de las acciones respecto a los
resultados. Obtener buenos resultados y ser
productivo en la innovacién son siempre desafios
complejos. La innovacién requiere métodos de
manejo del conocimiento para obtener resultados
mds consistentes con las intenciones. El soporte
cognitive d los esfuerzos innovadores hoy dia
no existe, los innovadores trabajon improvisando
y haciendo lo mejor que pueden pero,
frecuentemente, quedan paralizados en
problemas que no logran resolver, impedidos
de culminar largos esfuerzos y meritorias
frayectorias.

Networking: Como hemos visto antes, quienes
estd conectados aprenden mds, quienes estdn
aislados aprenden menos. Es muy frecuente
que los grupos innovadores de la poblacidn
esté aislados de otros grupos o personas que
podrian dar ideas que contribuyeran a los
resultados del esfuerzo innovador. Es frecuente
que sus marcos conceptuales sean antiguos y
que razonen con feorias que no les ayuda innovar
sino que lo dificulta. Muchas veces los grupos
se pierden en el esfuerzo de reinventar la rueda,
cuando otros grupos ya encontraron un solucidn
al problema que ellos estdn enfrentando. Las
razones para estar en red son miltiples, pero
obtener los contactos, armar la red y hacerla
funcionar en forma productiva es una cadena
de desafios dificiles de resolver por parte de
un grupo que estd aislado.

Movilizacién de recursos: La innovaciéon requiere
recursos: logisticos, profesionales, materiales y
financieros. En los ambientes sociales en que
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queremos promover las innovaciones las
condiciones son de absoluta carencia de esos
cuatro tipos de recursos. Por ejemplo: para
realizar una actividad de interaprendizaie, los
organizadores necesitan invitar a sus colegas,
necesitan tener un local adecvado para la
reunidn, necesitan desplazar materiales a dicho
local, necesitan documentar lo ocurrido y ponerlo
en un documento de trabajo, eic. y etc. Todas
esds cosas y otras mds requieren recursos. Sin
bien gran parte de esos recursos son suplidos
por la misma poblacidn, las condiciones de
escasez en que frabajan les obliga o dejar de
realizar actividades clave para la culminacién
de sus esfuerzos innovadores.

Reconocimiento Social: El nivel de apuesta que
los humanos somos capaces de hacer en nuestras
ideas depende mucho del nivel de
reconocimiento social de esas ideas. Si nadie
reconoce mérito alguno en nuestros esfuerzos
es mucho mdés dificil tener la energia para
sostenerlos en situaciones de dificultad. La
mayoria de los esfuerzos de los grupos sociales
innovadores carecen de reconocimiento por
parte de las avtoridades pUblicas y medios de
comunicacion.

Resonancia: 3Quienes conocen las innovaciones
de los grupos sociales? Muy pocos. El espiritu
emprendedor de los microempresarios demord
mds de 30 afios para ser reconocido por las
sociedades latinoamericanas. Para que otros
grupos e instituciones descubran la importancia
de promover la innovacidn y el aprendizaje
social es necesarios que existan espacios de
resonancia que irradien informacién hacia otros
grupos innovadores, hacia las instituciones que
los pueden apoyar y hacia el piblico en general.

Un andlisis a los incentivos contenidos en las
leyes educativas de muchos paises
latinoamericanos muestra claramente
(intencionalmente o no) el premio al inmovilismo
y al burocratismo y el castigo a la innovacién.
El andlisis de las estructuras organizativas y
divisién de funciones en los aparatos estatales
evidencia barreras imposibles de ser superadas
por los grupos que operan en la periferia de
esos sistemas. Por el futuro de las nuevas
generdciones, hay que cambiar ese contexto,
creando mecanismos de premio a los esfuerzos
de mejoramiento de la calidad educativa, de
la salud, del desarrollo empresarial, etc.
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2.1.12 LOS RIESGOS Y COMO PREVENIRLOS

Sebastiao Mendoca Ferreira

Riegos

Medidas de Prevencidn

Cruce de las actividades de la Feria con
otras actividades ya programadas

Reprogramar los cronograma de trabajo lo antes
posible y aumentar la eficiencia en el uso del tiempo.

No disposicién de las comunidades para
involucrase en la Feria.

Trabajar con las comunidades que voluntariamente
deseen involucrarse en la Feria.

Estimular expectativas Falsas en las
comunidades.

Ser claros y transparentes desde el comienzo,
aclarando que el propdsito no es financiar proyectos
sino credr redes de daprendizaje compartido.

No tener capacidad o olfato para identificar
experiencias exitosas.

Ser observador, consultar con otfros colegas que
tengan diferentes perspectivas, y consultar con la
red de facilitadores de la Feria.

Cruce de las actividades de la Feria con
otras actividades ya programadas

Reprogramar los cronograma de trabajo lo antes
posible y aumentar la eficiencia en el uso del tiempo.

No disposicién de las comunidades para
involucrase en la Feria.

Trabajar con las comunidades que voluntariamente
deseen involucrarse en la Feria.

Estimular expectativas Falsas en las
comunidades.

Ser claros y transparentes desde el comienzo,
aclarando que el propdsito no es financiar proyectos
sino credr redes de daprendizaje compartido.

No tener capacidad o olfato para identificar
experiencias exitosas.

Ser observador, consultar con otfros colegas que
tengan diferentes perspectivas, y consultar con la
red de facilitadores de la Feria.

Falta de recursos humanos para el trabajo
de campo de preparacién de la Feria.

Alianzas con ofras instituciones que puedan liberar
recursos humanos pard la Feria.

Que el donante no libere tiempo para
participar en la Feria.

Explicar a los donantes los beneficios que puede
haber en participar en la feria para éxito de los
proyectos en curso.

Que la poblacién y /o instituciones no tengan
tiempo para involucrarse.

Tener una diversidad de formas de participacion
para la poblacién y las instituciones.

Que la PreFeria se tome como un concurso,
y que la gente de las experiencias no
seleccionadas se desanime.

Encontrar forma de continuidad de trabajo
independiente del tipo de participacién en la Ferig,
todas las experiencias pueden establecer convenio
de aprendizaje compartido con las seleccionadas.

Que los facilitadores no logremos comunicar
a la gente la esencia de la Feria.

Montar mecanismos sistemdticos de aprendizaje
entre promotores. Realizar experiencias piloto para
entender mejor nuestro trabajo.

Que los facilitadores no logremos organizar
bien nuestro trabajo.

Asumir el compromiso de reorganizar el trabajo
cada vez que falle, tener una postura reflexiva
sobre lo que desorganiza el trabajo. Encontrarle
sabor al trabajo, emocionarse con lo que estd
haciendo.

Que no haya recursos econdmicos para las
actividades.

Tocar puertas. Gestionar pequefios montos de apoyo,
identificar los recursos realmente indispensables e
inventar formas de hacer lo mismo sin tener que
gastar, que utilizar dinero.
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IMAGINANDO EL NUEVO TERRITORIO

“Para construir redes de aprendizaje compartido es necesario que:
o Los talentos e ideas sean identificados;

e La creatividad sea cultivada, capitalizada y traducida en servicios y
productos tangibles para la zona de impacto mds cercang;
e Las lecciones aprendidas sean compartidas entre los socios globales por
el desarrollo. (*)
John Senyo Afele,
Digital Bridges,
Developing Countries in the Knowledge Economy

Nota: El pdrrafo fue estructurado en vifietas para resaltar las ideas.
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2.2.1 AYUDA MEMORIA | TALLER
MISION DE PREPARACION DE LA 1° FERIA DE CONOCIMIENTO

Breve Informe Descriptivo

09 Abril 2006

El PNUD, en América Lating, se ha interesado por
las Ferias de Conocimiento y ha realizado ya 4 de
ellas: Costa Rica, Bogotd, Guayaquil y Rosario.
CARE, en América Lating, también ha realizado una
Feria de Conocimiento en Atlanta, con la idea de
promover el aprendizaje social como una modalidad
de lucha conira la pobreza. En El Salvador, CARE,
PNUD, FUNDEMAS y un drea del Gobierno Salva-
dorefio han decidido impulsar una 17 Feria de Cono-
cimiento a nivel Nacional para fines del 2006. El
propésito de esa misidn a El Salvador ha sido apoyar
el disefio y preparacidén de esa nueva Feria de
Conocimiento y capacitar a un grupo de facilitadores.

Antes de este viaje ha habido dos actividades. Una
conferencia telefdnica con el propédsito de comparar
los enfoques de ambas instituciones (PNUD y CARE)
y verificar la posibilidad real de combinar dichos
enfoques en uno nuevo que sirviera de base para

esta Feria. Posteriormente, una persona de CARE,
Cecilia Cerén, y una del PNUD, Carolina Dreikorn,
viajaron al Peri para trabajar con Sebastido Ferreira
las ideas cenirales de ese enfoque combinado.

La presente misidén ha consistido de un viaje de
Sebastido Ferreira y Susana Williams a El Salvador
para trabajar con los 4 organizadores de la Feria
los siguientes aspectos:

1. Disefiar la Feria de Conocimiento: objetivos,

indicadores de éxito, dindmicas, etc.

2. Visualizar su ruta de preparacién: proceso,
equipos de trabajo, mecanismo de gestidn, etc.

3. Formar a los Facilitadores del Aprendizaje
Social, responsables de impulsar la Feria.

La misién se realizd enire los dias 26 de marzo y
1°? de Abril y cumplid con éxito esos tres propdsitos
centrales. Estas son las actividades cumplidas.

Taller de formacion y Capacitacion de Facilitadores del Aprendizaje Social

Principales Momentos

I. Reuniones de preparacién Il. Taller
Lunes y Martes Miércoles Jueves Viernes
27 - 28 de marzo 29 de Marzo 30 de Marzo 31 de Marzo

A. Presentacién de instituciones | 1.
del comité organizador y
resumen de actividades 2. Introduccién de
relacionadas con la Feria Conceptos Basicos sobre

Manejo del Conocimiento

y la Feria del

Conocimiento

Apertura del taller

B. Didlogo sobre los principios
de la Feria del Conocimiento
y experiencias pasadas.

3. Presentacién de
Experiencias de Feria
Previas (caso PNUD)

C. Discusidn sobre la Primera
Feria Nacional del
Conocimiento en El Salvador

4. Ejercicio Prdctico:
Identificacién de
Experiencias Innovadoras
(Trabajo de Grupo,
Presentaciones y
Observaciones
Generales)

. Presentacién de
Metodologia para la
Explicitacidn del
conocimiento tdcito que
reside en la experiencia
innovadora (Documentacién | 10. Discusion y Elaboracidn
a través de la Descripcidn de las Dindmicas de la
y Andlisis de la experiencia) Feria

9. Discusién y Elaboracién
de Plan de Trabaijo hacia
la Primera Feria de
Conocimiento

. Ejercicio Practico: 11. Acverdos de compromisos
Descripcién de la del Facilitador y del
Experiencia Innovadora Comité Organizador
(Utilizando el método de los
Momentos Claves y 12. Revisién de Conceptos
Narracién de Historias)

13. Identificacion y manejos

. Ejercicio Prdctico: Analisis de riesgos

de la Experiencia

(Utilizando preguntas guias) | 14. Clausura del taller

. Discusién sobre la
capacidad del Facilitador
y Apoyo Institucional
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Las Reuniones de Preparacion

Las Reuniones de Preparacién apuntaron a los
primeros dos objetivos y se realizaron con la
participacién de representantes de PNUD, CARE, y
FUNDEMAS y arribaron a los siguientes resultados:

La discusidn de los objetivos de la Feria se plasmé
en un grupo de Indicadores de Exito de la Feria

1. La calidad (potencial de impacto innovador) de
las experiencias presentes en la Feria.

2. La cantidad de Cartas de Intenciones y de
Acuerdos de Trabajo Futuro firmados entre
expositores y visitantes.

3. El interés de los organismos de Cooperacién y
de promocién del desarrollo en apoyar las
propuestas, el soporte institucional al Aprendizaje
Social.

4. La generacién inicial de nuevas iniciativas de
aprendizaje social en las instituciones participantes
“(icomo un virus que si NO te contagias te mueresl).

5. La sensibilizacién de los organismos de decisidn
politica en la necesidad del apoyo al Aprendizaje
Social como factor de superacidn de pobreza.

6. El fortalecimiento en las capacidades de Manejo
del Conocimiento de las instituciones promotoras
de la Feria.

Una vez identificado los indicadores de éxito se
discutieron los factores que posibilitardn el éxito de
la Feria, arribando a dos grandes bloques: los que
deben ocurrir en la Feria para hacerla exitosa y los
que deben ocurrir antes de la Feria para hacerla
viable.

Los que deben ocurrir en la Feria para hacerla
exitosa:

1. La oferta: identificacidén de un nimero significativo
de experiencias innovadoras, relevantes para la
superacidn de la pobreza y sostenibles.

2. La demanda: identificacién de grupos sociales
e instituciones interesados en desarrollar
aprendizajes compartidos

3. La capacidad de las experiencias de atraer la
atencién de las fuentes de financiamiento.

4. La importancia de los temas tratados en las
conferencias y la calidad de los conferencistas.

Los que deben ocurrir antes de la Feria para hacerla
viable

5. Un buen nivel de comprensién de los facilitadores
sobre su rol y responsabilidades.

6. La inclusion de los intereses de los socios en el
planteamiento de la Feria, para que todos
ganen.
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7. Un buen nivel de comprensién del equipo
organizador, de la gerencia y de sus equipos
de trabajo sobre la Feria, el Aprendizaje Social
y como promoverlos

8. La capacidad de los mecanismos de gestidn para
adaptar las acciones permanentemente en rela-
¢ién a una ruta critica de resultados.

9. La disponibilidad de tiempo y apoyo logistico
para que los facilitadores puedan realizar su
labor.

10. La obtencién oportuna del financiamiento para
la realizacién de la Feria.

Respecto a las dindmicas

Definidos esos elementos se ha hecho un ejercicio
de imaginacién del evento, de sus principales
dindmicas. Concluyendo que la Feria de Conocimientos
es una combinaciéon de dindmicas orientadas a
incrementar las oportunidades de aprendizaje y
posibilidades de negocios de los expositores y
visitantes.

1. La exposicidn de las experiencias en los Quioscos
2. Las Ruedas de Negocios

3. Las Presentaciones Publicas de las experiencias
4

Las Conferencias sobre Manejo del Conocimiento
y lucha contra la pobreza

5. Mecanismo de Reconocimiento, o la premiacion
a 8 experiencias por parte de un jurado (5) y
del mismo publico (3)

6. Las Visitas de Campo posteriores a la Feria (de-
pendiendo de las posibilidades)

7. La Resonancia ante el publico y tomadores de
decisiones

Soporte Institucional al aprendizaje social

Considerando que la Feria es una fase de un proceso
mds largo, se exploraron los requerimientos de apoyo
institucional para que las experiencias sociales
innovadoras lograran continuidad posterior a la
Feria. Esos requerimientos de soporte institucional
identificados fueron los siguientes:

1. Soporte Cognitivo (métodos, asistencia técnica,
etc.)

2. Networking (creacién y funcionamiento de redes)
Movilizacidn de recursos, incluidos los financieros.
Reconocimiento Social a los procesos de apren-
dizaje

5. Resonancia (difusién hacia el piblico en general)

6. Advocacy (creacidn de condiciones favorables)
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El taller de formacion de facilitadores

El taller de formacién de facilitadores fue un evento
de tres dias de duracién en los cuales se ha impartido
conceptos Y se ha redlizados ejercicios prdcticos de
preparacion de la Feria de Conocimiento. En el
taller participaron unas 45 personas, logrdndose
mantener un buen nivel de interés a los largo de
todo el evento.

El primer dia:

Después de la apertura del taller se realizd una
exposicién conceptual sobre manejo del conocimiento
seguida de una presentacién de la experiencia del
PNUD en la realizaciéon de Ferias. Y en seguida se
ha completado la exposicidn conceptual con temas
del aprendizaje social.

En la tarde se ha realizado un primer ejercicio grupal
de identificacidn y seleccidn de experiencias sociales
innovadoras. Al culminar el ejercicio se ha hecho
una breve evaluacidn, llegdndose a las siguientes
conclusiones:

e Cuidado para no confundir experiencia sociales
interesantes con proyecios de desarrollo.

e Evitar reducirse a la identificacién de tecnologias,
por ahi no estdn las cosas mds interesantes, para
superar la pobreza

e Toda experiencia social tiene un nicleo lider de
no mds de 5 personas

e Buscar identificar los conocimientos que la
experiencia ha generado.

e Buscar identificar los logros que la poblacidn ha
alcanzado por sus méritos propios ( con el, sin el
o a pesar del) apoyo de la cooperacidn

Se ha establecido el siguiente proceso de
identificacidn de experiencias sociales innovadoras:

1. Explorar las experiencias ligadas a la institucidn,
sean propids o djenas

2. ldentificacién de personas que conocen
experiencias sociales innovadoras

3. Creacidn de una matriz de experiencias

4. Visitas de campo, realizando reuniones con los
lideres de las experiencias

5. Seleccién del grupo de experiencias que serdn
apoyadas para participar en la Feria.

El segundo dia

El segundo dia de taller fue de ejercicios précticos

ligados a la explicitacién y documentaciéon de las
experiencias.

Para la explicitacidon de la experiencia se ha
propuesto aplicar una metodologia de identificacion
de momentos clave (desarrollada por el CRCP/MIT).
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Se selecciondron experiencias entre los participantes,
se identificaron los momentos clave y se escogié una
experiencia para hacer un ejercicio demostrativo.
Sin embargo, el ejercicio no funciond bien, la persona
encargada de contar su experiencia no ha logrado
hablar de la experiencia en primera persona y se
ha mantenido en los marcos de los discursos oficiales
de los proyectos de desarrollo. Esa dificultad generd
un momento de incertidumbre acerca de la viabilidad
del método, pero fue muy aleccionador sobre los
hébitos mentales de los profesionales del desarrollo.

En el comienzo de la tarde se retomé el ejercicio,
en el cual cada participante ha identificade 10
momentos clave de su experiencia en el curso del
mismo taller.
exitosos mostrando que el método es simple, siempre
y cuando las personas estén dispuestas a involucrarse
persondlmente. El trabajo de documentacién paralela
a la narracién de las historias fue un elemento nuevo
e importante para los participantes. Y en este sentido
el trabajo de Susana Williams fue realmente notable
y educativo para todos.

En este caso los ejercicios salieron

Posteriormente se hicieron ejercicios de andlisis de
las experiencias utilizando preguntas guia y se
explicd un poco mds sobre el conocimiento tdcito y
los métodos para explicitarlo. Ese momento del
taller culminé con la seleccién de las preguntds que
deberian servir para analizar las experiencias
socidles innovadoras. Después de identificar 20
preguntas se selecciondron las mds importantes y
se hizo un trabajo (posterior al taller) de redaccién
de esas preguntas:

1. 2Qué problemas o necesidades se estdn
resolviendo con el aprendizaje adquirido con
la experiencia?

2. 3En que aspecto la experiencia ha sido mds
exitosd, Y en gque ofros no ha sido tan exitosa?

3. 2Qué innovaciones y/o conocimientos han sido
generados con la experiencia?

2De qué manera la experiencia puede impactar
en la superacidn de la pobreza?

5. 3Cudles fueron los principales factores del éxito
de la experiencia, tanto internos como del
contexto externo?

6. 2Quienes pueden estar interesados en compartir
esa experiencia en el futuro?

Cudles son las condiciones para la experiencia
sea compartida y sostenible en el futuro?

8. 2Cdémo podria ser la continvidad de la expe-
riencia, para que los nuevos socios compartan
responsabilidades y resultados?




Al final del dia se conversd sobre las capacidades
requeridas para ser facilitador. Este punto fue mejor
trabajado después del taller llegdndose a los
siguientes elementos:

1. Saber establecer un ambiente de relacién
horizontal y de respeto mutuo entre todos los
participantes.

2. Ser capaz de manejar el clima del taller de
modo a sostener el buen dnimo y la energia de
los participantes.

3. Tener inteligencia y sensibilidad necesarias para
entender las intervenciones de los participantes.

4. Dominar una diversidad de métodos de manejo
del conocimiento y aplicarlos flexiblemente.

El plan de trabajo resumido es el siguiente:
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5. Ser capaz de ordenar el trabajo para alcanzar
buena productividad en la generacién e
intercambio de conocimientos.

6. Saber solucionar positivamente los problemas
que puedan presentarse en el curso de las
actividades.

Tercer dia

El tercer dia fue dedicado a resolver problemas
précticos de la preparacién y realizacién de la
Feria, para que los facilitadores tuvieran claridad
sobre ellos.

Sobre el plan de trabajo hacia la feria se ha
establecido la necesidad de que el evento de realice
en octubre para hacer viable una buena preparacion.

Actividad

Fecha aproximada

Identificacién de experiencias

1 a 30 de Abril

Coordinacidn con los lideres y preparacién de la
explicitacién/Documentacion de las experiencias

1 a 15 de Mayo

Explicitacién/documentacién de las experiencias

15 de Mayo a 20 de Junio

PreFeria (1 dia) y 2° taller con facilitadores (2 dias)

Fines de Junio

Preparacién de las experiencias para su presentacién en la Feria

Julio, Agosto y Septiembre

Feria

15 de Octubre

Se ha establecido una PreFeria de un dia a fines
de Junio en que se presentaran las experiencias
para seleccionar las 20 que participardn en la Feria.
En esa fecha se aprovechard para reforzar la
formacidn de los promotores en los aspectos de
prepdracion de las experiencias para participar en
la feria y en el apoyo a ser brindado a los
expositores durante el evento.

Se ha unificado todo el plan de trabajo post-taller
hasta la PreFeria en los siguientes elementos:

1. Mapear experiencias sociales innovadoras (de
la comunidad)

2. ldentificacién de personas que pueden identificar
otras experiencias innovadoras

3. Recojo de de 6 a 10 experiencias innovadoras
y llenado de una matriz con:

e Nombre de la experiencia

e Actores principales

e Tema de la innovacidn

o Localizacién de la experiencia

e Descripcidn breve de la experiencia

e Grado de interés (una opinién inicial del
facilitador y de sus fuentes de informacién)
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4. Visita de las experiencia

5. Desarrollo de la misma matriz pero con datos
validados de una visita de campo, incluyendo
un puntaje para las 8 preguntas que se utilizardn
en el andlisis posterior

6. Seleccidn de las 3 experiencias mds interesantes
(si posible , consultar con la poblacidén para
realizar esa seleccién, por la importancia de la
decisién)

7. Con las 3 experiencias seleccionadas iniciar un
trabajo de explicitacién y documentacidn
orientado a su participacién en la PreFeria.

Posteriormente se han establecido las dindmicas de
la Feria. Identificando las mismas que ya habia sido
identificadas anteriormente en la reunién de los
organizadores.

Vistos esos elementos se han establecido algunos
compromisos de los facilitadores y del comité
organizador:

De los facilitadores

1. El facilitador negociard en su institucién la
liberacidn de tiempo y de recursos para su labor
de identificaciéon de experiencias innovadoras
y su preparacion para participar en la Feria.




dedicarse a la Feria

Vender la idea del aprendizaje social y de la 2
promocidn de experiencias sociales innovadoras
como una forma efectiva de lucha contra la

pobreza.
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Los facilitadores revisardn sus formas de trabajo
para descubrir los cuellos de botella y amentar 1.
su productividad, liberando asi tiempo para

De los miembros del comité organizador

Dar alta prioridad en reunirse con las instituciones
para que liberen tiempo de los facilitadores
para la Feria

Sensibilizacidn de los jefes y traduccién de sus
intereses institucionales al enfoque del
aprendizaje social.

Adquirir cuentas de Skype para conectarse

todos por medio de ese canal.

Finalmente se ha hecho un breve andlisis de riesgos y se han determinado medidas de prevencién:

Riesgos

Medidas de prevencidn

a.

Cruce de las actividades de la Feria con otras
actividades ya programadas

Reprogramar los cronograma de trabajo lo antes posible y
aumentar la eficiencia en el uso del tiempo

comunidades

b. No disposicién de las comunidades para Trabajar con las comunidades que voluntariamente deseen
involucrase en la Feria involucrarse en la Feria
c. Estimular expectativas Falsas en las Ser claros y transparentes desde el comienzo, aclarando que

el propdsito no es financiar proyectos sino crear redes de
aprendizaje compartido.

No tener capacidad o olfato para identificar
experiencias exitosas

Ser bien observador, consultar con otros colegas que tengan
diferentes perspectivas, consultar con la red de facilitadores
de la Feria.

Falta de recursos humanos para el trabajo de
campo de preparacion de la Feria.

Alianzas con otras instituciones que puedan liberar recursos
humanos para la Feria

Que el donante no libere tiempo para
participar en la Feria

Explicar a los donantes los beneficios que puede haber en
participar en la feria para éxito de los proyectos en curso.

Que la poblacién y/o instituciones aliadas no
tengan tiempo para involucrarse

Tener una diversidad de formas de participacidon para la
poblacién y las instituciones.

=

Que la PreSeleccidn (PreFeria) se tome como
un concurso, Y que las experiencias no
seleccionadas desanimen a la gente.

Encontrar forma de continvidad de trabajo con la experiencia
independiente del tipo de participacidon en la Feria, las no
seleccionadas como expositoras pueden ser visitantes y establecer
convenio de aprendizaje compartido igual que las demds.

Que los facilitadores no logren comunicar a
la gente la esencia de la Feria.

Montar mecanismos sistemdticos de aprendizaje entre promotores.
Realizar experiencias piloto para entender mejor nuestro trabajo

Que no logremos (los facilitadores) organizar
bien nuestro trabajo.

Asumir el compromiso de reorganizar el trabajo cada vez que
comience a fallar, tener una postura reflexiva sobre los errores
que desorganizan el trabajo de une. Encontrarle sabor al
trabajo, emocionarse con lo que estd haciendo.

Que no haya recursos econdmicos

Tocar puertas. Gestionar pequefios montos de apoyo, identificar
los recursos realmente indispensables e inventar formas de
hacer lo mismo sin tener que gastar, que utilizar dinero.
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Conclusiones y Recomendaciones

Logros: e La gerencia del proceso tiene demasiadas

e Las dos instituciones que ya tenian enfoques de responsabilidades y carece de experiencia de

realizacién de Ferias de Conocimiento (CARE y
PNUD) lograron ponerse de acuerdo en una
propuesta que incorpora lo fundamental de cada
una de ellas.

La Feria tiene objetivos (expresados en sus
indicadores de éxito) que la hacen relevante para
el mejoramiento de los enfoques de la lucha contra
la pobreza.

Las discusiones realizadas sirvieron para aclarar
significativamente las ideas del grupo organizador
sobre la Feria de Conocimiento y su proceso de
organizacidn.

Los participantes del taller para facilitadores
han adquirido conceptos bdsicos de manejo del
conocimiento, y de explicitacién de conocimientos
tdcitos. También tienen una idea relativamente
clara del proceso hacia la Feria, por lo menos
hasta la PreFeria.

El clima al final del taller era de mucho entusiasmo
en relacién a la ideas del aprendizaje social y
de la Feria de Conocimiento, pudiendo decirse
que se cuenta con un buen punto de partida para
poner en marcha el proceso de identificacién de
experiencias innovadoras.

Se cuenta con dos profesionales de apoyo, con
experiencia en organizacién de ferias de
conocimiento, un muy buen nivel de entendimiento
del aprendizaje social y un alto grado de
motivacién para hacer que la Feria sea un éxito:
Arnaldo Bueso y Harold Rugama.

Se han identificado los principales riesgos y se
han concebido medidas para manejarlos.

Limitaciones:

e Las instituciones a las cuales pertenecen los

facilitadores estdn esperando mercadear sus
proyectos, ¥ no promover el aprendizaje social.
Significando que, en muchos casos, habrd un
conflicto de expectativas entre ellos y sus jefes.
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cémo organizar ese fipo de proceso de cambio,
especialmente en el trabajo de campo. Las
funciones de logistica, cognitivas, de promocidn
y de captacién de financiamiento no se encuentran
adecuadamente organizadas.

e Los conocimientos adquiridos por los facilitadores
todavia son muy nuevos para ellos y puede
diluirse cuando regresen a sus actividades
cotidianas, ademds la 1égica de las actividades
cotidianas se diferencia de lo necesario para
organizar la Feria. Cada uno de ellos (o ellas)
tendrd que tomar decisiones acerca de sus
prioridades prdcticas en las préximas semanas,
en condiciones poco favorables.

Recomendaciones

o Constituir un equipo gerencial con responsables
de logistica, conocimiento y promocidn.

e PONER EN MARCHA las actividades de identificacion
de experiencia innovadords, y monitoreas sus
avances y dificultades.

e Dinamizar actividades de comunicacion entre
los facilitadores, tipo grupo de interés, lista de
email y la generalizacién de las direcciones de
skype, para mantener vivo el entusiasmo con que
se fueron del taller, envidndoles materiales y
preguntdndoles sobre sus avances en la
identificacién de experiencias innovadoras y sus
dificultades, etc.

e Convencer a las instituciones donde trabajan
los facilitadores sobre la importancia del
aprendizaje social y la necesidad de la liberacidon
de tiempo y recursos para la Feria.
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DESCRIPCION GRAFICA DEL EVENTO

Taller para Facilitadores del Aprendizaje Social

Del 29 al 31 De Marzo
San Salvader, El Salvader

INTRODUCCION

El Taller de Facilitadores del Aprendizaje Social se
llevé a cabo del 29 al 31 de marzo del 2006 en
El Salvador en preparacién a la Primera Feria
Nacional de Conocimiento en El Salvador. Esta
iniciativa es liderada por cuatro instituciones: CARE
El Salvader, el Programa de la Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Gobierno de El
Salvador a través de RED SOLIDARIA y la Fundacién
Empresarial para la Accidn Social (FUNDEMAS).

El objetivo principal del taller fue formar y capacitar
facilitadores del aprendizaije social dotdndoles de
los conceptos y herramientas necesarias para realizar
su labor de campo y entender el manejo de
conocimiento como un enfoque importante en la lucha
contra la pobreza. Para ello se presentaron y
trabajaron los elementos bdsicos de Manejo del
Conocimiento, de Aprendizaje Social y de la
organizacién de Ferias de Conocimiento.

El taller contd con la participacidn de unas cuarenta
y cinco personds representando mds de veinte
organizaciones publicas y privadas como ONGs,
centros de educacidn superior, ministerios, y
orgadnismos cooperdntes.

Sebastiaco Mendonca Ferreira tuvo a su cargo la
direccién del taller con la colabeoracidén de Susana
Williams del Centro para la Reflexidén de la Practica
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Comunitaria (CRCP) del Massachussets Institute of
Technology (MIT) y con el apoyo de Arnaldo Bueso
y Harold Rugama, ambos Facilitadores del
Aprendizaje Social representando a CARE-Honduras
y CARE-Nicaragua respectivamente.

El taller fue un evento vigorizante del que muchos
participantes salieron dispuestos a trabajar en la
iniciativa de la Feria del Conocimiento. A lo largo
del evento se recalcd y mantuvo el compromiso que
las experiencias innovadoras presentadas en la
feria serian de grupos sociales y comunidades,
independientes de proyectos institucionales. Los
participantes asumieron la labor de promocién del
aprendizaje social dentro y fuera de sus instituciones
y a la apuesta de las actividades institucionales
futuras de lucha contra la pobreza en el futuro de
las experiencias sociales.

Este documento es una descripcidn breve y gréfica
de los diferentes momentos del taller. Es importante
mencionar gue hubieron dos etapas para el taller:
la etapa de reuniones de preparacion al taller y
el taller. La descripcidn de estas etapas y momentos
se presenta a través de las fotografias de los
papeldgrafos generados durante el taller asi como
de fotografias del evento.
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I. REUNIONES DE PREPARACION
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Participantes de una
reunidn de preparacién
en plena discusidn.

Las reuniones de preparacién al taller se llevaron a cabo
con el propésito de discutir, revisar y adquirir un
entendimiento compartido acerca de las propuestas de
aprendizaje social y de la feria de conocimiento. A estas
reuniones asistieron representantes de las organizaciones
lideres CARE, PNUD, FUNDEMAS y el Gobierno de El

Salvador. Los momentos principales de esta reunién
fueron:
A. Presentacion de instituciones del comité organizador

y resimen de actividades

Los representantes de las instituciones lideres se
presentaron, expresdron sus expectativas y compromisos
& hicieron un recuento de las actividades avanzadas
hasta la fecha. Este recuento incluyd el proceso y cri-
terio de seleccidn de de las organizaciones participantes
en el taller, cuyo trabajo encaja con los ejes temdticos
de salud, educacién, desarrollo econdmico y medio
ambiente que fueron establecidos para la feria. Estas
organizaciones envidaron represenfantes para ser
capacitados como facilitadores del aprendizaje social.

Didlogo sobre los principios de la Feria de Cono-
cimiento y lecciones de experiencias pasadas

Sebastiao Ferreira presentd brevemente la historia
de las ferias de conocimiento, el concepto de la feriq,
la oferta del conocimiento, la demanda del conocimiento
y las dindmicas de oferta y demanda. Se revisaron
y discutieron las modalidades de ferias anteriores asi
como las lecciones que surgieron de estas experiencias,
poniendo atencidn especial a las experiencias de
CARE y PNUD en la organizacidn y preparacién de
ferias.

Una diferencia importante por rescatar es que la feria
de conocimiento gue se propone no se enfocard en la
sistematizacidn de experiencias como prerrequisito
para participar en la ferig, sino que la sistematizacidn
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tomara lugar durante el infercambio de experiencias
en la feria misma. Las experiencias solo serdn
documentadas para facilitar las conversaciones entre
los diferentes grupos sociales presentes en la feria.
De este modo se propuso que en lugar de Proyectos
de Conocimiento, como inicialmente se habia planteado,
se lleven a la feria Propuestas de Aprendizaje
Compartidoe.

Discusidn sobre la Primera Feria del Conocimiento
en El Salvador

Con el propésito de establecer un entendimiento
compartido entre las instituciones lideres acerca de
la iniciativa de la Feria de Conocimiento en El Salvador,
los aspectos conceptuales, de promocién y de logistica,
se presentaron una serie preguntas para discusién:




Una vez discutidas y aclaradas las respuestas, se discutieron
y decidieron cuales serian los indicadores de éxito de la
feria. Estos fueron:

Los indicadores de éxito identificados fueron agrupades
de acverdo a su grado de afinidad. También es importante
la relacidn existente entre estos indicadores y las
condiciones de apoyo institucional necesarias para el
éxito de la iniciativa de la feria.

Las condiciones de apoyo institucional necesarias para
el éxito de la feria son:
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Se volvieron a intercambiar las experiencias y lecciones
de ferias anteriores para entender mejor las diferentes
dindmicas que se dieron en cada una de ellas, los aspectos
positivos y los de cambio. El siguiente diagrama ilustra
la organizacién espacial de una de las ferias del PNUD:

Esquema de
dindmicas de Feria
de Conocimiento
de PNUD

Después del intercambio de experiencias se discutieron
las dindmicas propias de la Primera Feria Nacional de
Conocimiento en El Salvador, y se acordé lo siguiente:

Dindmicas de La Feria Nacional del
Conocimiento en El Salvador
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Se enfatizd la importancia de definir claramente los roles
y contribuciones de cada institucidon miembro del comité
organizador. Leida Mercado, representante de PNUD
SURF, tuvo la oportunidad de compartir las contribuciones
directas que su institucién podia brindar en la preparacion
de la feria:

Contribuciones de LAC SURF
hacia la Feria de Conocimiento

Fué importante entender que el plan de accién para la
feria debe ser flexible y un proceso de adaptacién
permanente. Se sugirié evaluar constantemente el proceso
de preparacién de la feria a través de la evaluacién de
los factores de éxito y no a través de las actividades
cumplidas u objetivos finales. Es importante poder re-
plantear nuevas acciones y estrategias de trabajo para
llegar a la feria. Los factores de éxito identificados en
la reunién fueron:

Una revisién final del cronograma de actividades indicé
que la Feriq, originalmente planificada para Agosto del
2006 se cambie para Octubre del 2006. El factor tiem-
po es critico, especidlmente debido a que hay un ndmero
mayor de instituciones involucradas como miembros del
comité organizador y como participantes.

Participantes de izquierda a derecha:
Sebastiao Ferreira (MIT), Carolina Dreikorn
(PNUD), Arnaldo Bueso (CARE), Harold
Rugama (CARE), Susana Williams (MIT),
Margarita Ferndndez (CARE), Cecilia Cerdn
(CARE) y Leida Mercade (PNUD). También
estuvieron presentes Ligia Alvarenga (CARE)
y Rhina Reyes de Fuentes (FUNDEMAS).

*Por favor referirse al informe de este taller para una redaccién mds detallada acerca de los acuerdos que se tomaron y las conclusiones

de las reuniones.
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Il. TALLER DE FORMACION Y CAPACITACION

DE FACILITADORES DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Primer Dia — Miércoles 29 de Marzo

El primer dia del taller presentd una combinacidn de
teoria y practica. Durante la mafiana los partficipantes
recibieron los conceptos bdsicos de manejo del cono-
cimiento, aprendizaje social y de la iniciativa de la feria
de conocimiento. La segunda parte del dia se enfocé en
capacitar a los facilitadores en la tarea de Identificacion
experiencias innovadoras para la Feria de Conocimiento,
que constituyen estas experiencias y estrategias para su
seleccion.

Momentos del Primer Dia del Taller :

1. Apertura del Taller

2. Presentacién de Conceptos Bdsicos

3. Presentacidén de Experiencias de Feria Previas (caso
PNUD)

4. Ejercicio Practico ldentificacion de Experiencias
Innovadoras (Trabajo de Grupo), Presentaciones y
Observaciones Generales

=

. Apertura del taller

Palabras de apertura del taller a cargo del
Coordinador Residente de la PNUD en El Salvador

2. Presentacion de Conceptos Bdsicos

Sebastiao Mendonca Ferreira presenta los conceptos
bésicos de Manejo del Conocimiento y de Aprendizaje
Social, su importancia actual y su rol en la lucha contra
la pobreza. También presento la importancia de la feria
como instrumento catalizador del manejo del conocimiento.

*Para mds informacién sobre los conceptos bdsicos por faver revisar los documentos de presentacidn y la guia del facilitador.
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3. Presentacion de Experiencias de Feria Previas
(caso PNUD)

Leida Mercado, representante de la Unidad Regional
para América Latina y el Caribe del PNUD comparte con
los participantes del taller las experiencias y lecciones
aprendidas de anteriores Ferias de Conocimiento.

4. Ejercicio PRACTICO: IDENTIFICACION
de Experiencias Innovadoras

Los facilitaderes son invitados a identificar experiencias
innovadoras sociales. Para ello, se dividen en grupos,
cada facilitador propone un grupo de 10 experiencias
las cuales se someten a dos ruedas de votaciones. Al final
se escoge solo una experiencia para ser presentada por

grupo.

Las experiencias identificadotas tienen que contar como
minimo con seis elementos descritos en la foto del
papeldgrafo anexo, siendo el elemento mds importante
su impacto en la lucha contra la pobreza.

da. Trabajo de Grupo para identificar
experiencias innovadoras

b. Discusidn y
votacién de
experiencias
innovadoras

c. Presentacidon de experiencia seleccionada
por grupo

&7
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Las observaciones que se hicieron después del ejercicio Segundo Dia — Jueves 30 de Marzo
fueron las siguientes:

El segundo dia se enfocd principalmente en la tarea de
Explicitacién y Documentaciéon de las experiencias
innovadoras — una de las tareas mds desafiantes del
proceso. Para ello se presentd una serie de métodos
gue ayudarian a los facilitadores a ayudar a otfros a
expresar sus experiencias, a través de la descripcidn y
el andlisis de estas. La metodologia se presentd a través
de ejercicios prdcticos.

Momentos del Segundo Dia del Taller:

5. Presentacién de Metodologia para la Explicitacién y
Documentacidn del conocimiento tdcito

6. Ejercicio Prdctico: Descripcion de la Experiencia
(utilizando el método de los Momentas Claves y
Narracién de Historias)

7. Ejercicio Préctico: Andlisis de la Experiencia (utilizando
preguntas guias)

8. Discusién sobre la capacidad del Facilitador y Apoyo
Institucional

5. Presentacion de Metodologia para explicitacién y
documentacién del conocimiento tdcito

Las experiencias innovadoras mds importantes son aquellas
que se estdn llevando a cabo en la sociedad,
independientes o a pesar de proyectos de desarrollo.
Identificar estas experiencias es el desafié de esta fase
del trabajo.

El método de Identificacién propuesto para la feria al
final del ejercicio fue:

a. El conocimiento local es clave para el desarrollo social,
pero generalmente se encuentra de forma tdcita - 3Cémo
rescatarlo? La labor del facilitador es poder ayudar a
ofros a aprender y a apropiarse de su propio conocimiento.
Un método para explicitar el conocimiento es con la
cadena de preguntas
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Para la descripcidén de la experiencia se presento el
método de los Momentos Claves, momentos que han
avanzado o limitado la labor de comunidades dentro
del contexto de sus experiencias innovadoras

b. Dos aspectos de la Explicitacién y Documentacién de
la experiencia son la descripcién y el andlisis o
profundizacién de esta.

c. La documentacidn de la experiencia innovadora y su
formato son importantes para la preparacion hacia la

feria. .
Participantes de taller colocando sus momentos claves en

relacién al taller a lo largo de una linea de tiempo.
6. Ejercicio Prdctico: Descripcién de la Experiencia

Linea de tiempo con todos los momentos claves de seis
personas del taller

Los momentos claves identificados luego se utilizaron como
ayuvda memoria para reconstruir la historia de la
experiencia. Una vez construidas las lineas de tiempo, los
participantes del taller fueron invitados a narrar su versidn
de la historia en relacién a la experiencia del taller.
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7. Ejercicio Practico: Analisis de la Experiencia

Para analizar y profundizar en las experiencias es
importante tener preguntas guias en base a lo que los
protagonistas necesitan entender para avanzar en la
experiencia y lo que los potenciales socios deben entender
para interesarse en la experiencia.

Para entender mejor el proceso de andlisis los facilitadores
fueren invitados a generar preguntas que les ayuden a
entender mejor la experiencia descrita anteriormente.
Al final del ejercicio Se seleccionaron los elementos de
las preguntas que recibieron mayor nimero de votos. Los
resultados se presentan a continuacion:

Generacién y Votacién de Preguntas Guias

Narracién de historias y documentacidn paralela

Un importante descubrimiento fue la dificultad encontrada
por parte de los participantes en relatar su experiencia
desde un nivel personal. Es muy dificil profundizar y real-
mente poder entender la experiencia a menos que la
persona la haya vivido personalmente. Se recalcd que

el proceso de aprendizaje es individual. Elementos de ’Ius
Preguntas Guias
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8. Discusidn sobre la capacidad del Facilitador y
Apoyo Institucional

Tercer Dia — Viernes 31 de Marzo

El tercer y ultimo dia del taller fue dedicado o resolver
aspectos prdcticos administrativos, logisticos y de promaocion
de la feria con la participacién de los facilitadores. Se
prepard una secuencia de tareas concretas a realizarse
hasta la segunda reunidn y se discutié acerca de las
dindmicas de la feria, de los compromisos asumidos y de
las preocupaciones a nivel personal e institucional con
soluciones posibles.

Momentos del Tercer Dia del Taller:

9. Discusidn y Elaboracién de Plan de Trabajo hacia la
Primera Feria de Conocimiento
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10.
11.

Discusidn y Elaboracién de las Dindmicas de la Feria

Acverdos de Compromisos del Facilitador y del
Comité Organizador

12.
13.
14.

Revisién de Conceptos
Identificacién y Manejo de Riesgos

Clausura del taller

9. Discusién y Elaboracién de Plan de Trabajo hacia

la Primera Feria de Conocimiento

a. Plan de trabajo de actividades hacia la feria. Se
discutié la necesidad de tener un evento de Preseleccién
de las experiencias & Miniferia.

b. Plan de trabajo detallado hasta la Pre-seleccién de
las experiencias. La documentacion hasta este punto es
incipiente. Un proceso més detallado de documentacion
y andlisis de las experiencias ocurre después de la Pre-
seleccidn.




El siguiente es el proceso detallado de identificaciéon y
documentacion de las experiencias:
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10. Discusidon y Elaboracién de las Dinamicas
de la Feria

Se converso y elaboro con los participantes las dindmicas
de la feria. Con ellos también se detallo la dindmica
del reconocimiento para la que se planted jurado un
técnico y uno publico, ademds del anuncio publico de los
acuerdos firmados.

Otro importante discutié fue la Miniferia 6 evento de
Preseleccidn en el que se seleccionardn las experiencias
que van como ofertantes a la feria. Se determind que
20 experiencias se seleccionardn de las 40+ /- que se
presenten. Las experiencias que no se seleccionen como
ofertantes para la feria participarian como demandantes
del conocimiento en la feria. Después del evento de
Preseleccidn se propuso tener un Taller de Retroalimen-
tacién. Se compartié también otras dindmicas después
de la feria.

Miniferia/ Preseleccion y Taller II




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

Dindmicas de Reconocimiento

Dindmicas después de la Feria

11. Acuerdos de Compromisos del Facilitador y
del Comité Organizador
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12. Revisién de Conceptos

Se revisaron los conceptos bésicos y la historia del los
temas de manejo del conecimiento y aprendizaje social
lo que ayudo a cimentar el entendimiento de la tarea y
compromiso del facilitador del aprendizaje social.
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13. ldentificacién y Manejo de Riesgos Una vez identificados estas preocupaciones, los facilitadores
plantearon soluciones prdcticas a estas preocupaciones,
Los participantes del taller identificaron una serie de entre ellas:

preocupaciones:

IES20S
Situatipnes 3 f,r.,,c,g‘:im"nJ
20 =2 9 1
Suceda ¢ 9 135_1‘;?_'.1 Novar

i oL
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14. Clausura del taller

El taller culminé con las palabras de entusiasmo y
agradecimiento de participantes del taller y de Ligia
Alvarenga, directora de CARE El Salvador.

*Para mayor informacidn acerca del evento y del material cubierto
en el taller, por faver visite o contacte:

Pagina Wek del consultor Sebastiae Mendoca:
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2.2.2 AYUDA MEMORIA Il TALLER

TALLER DE FACILITADORES DE LA FERIA DE CONOCIMIENTO
San Salvador 5, 6 y 7 de julio del 2006

INTRODUCCION

El 5, 6 y 7 de julio, Sebastiao Ferreira y Claudia Canepa condujeron un taller de capacitacién para los

facilitadores de la feria de conocimiento que tendrd lugar en San Salvador en octubre del 2006.

1

El propésito del presente informe es el de documentar las actividades del taller para que sirva de constancia
e informacién tanto para aquellos facilitadores que estuvieron presentes como para los que estuvieron

adusentes.

El taller tuvo dos objetivos principales:

e Capacitar a facilitadores en prdcticas de identificacién de iniciativas de conocimiento, en maneras de

realizar entrevistas y en la elaboracién de documentacion que sirvan para identificar innovaciones en

el desarrollo de comunidades en El Salvador.?

e Desarrollar un plan de trabajo para la preparacidon y ejecucién de la primera feria

Las actividades principales del taller fueron:

Actividades

Dias

experiencias innovadoras (observacion)

(1) Observacidn de entrevistas de 4 grupos sociales para identificar

Dias 1 y la mafiana del Dia 2

(2) Actividad prdctica para que los participantes realicen sus propias

entrevistas y reflexionen sobre ellas (experimentacién y reflexiédn)

Dias 2 y la mafana del Dia 3

(3) Desarrollo de plan de trabdjo y acuerdos

Dia 3 por la tarde

Las secciones a continuaciéon proporcionan un resumen
de cada actividad arriba mencionada.

I. Observacion de entrevistas de grupos sociales para
la identificacion de experiencias innovadoras
Para que los participantes del taller pudieran
observar la manera en que se pueden realizar
entrevistas que identifiquen experiencias novedosas
para la superacién de la pobreza el consulior
Sebastiao Ferreira entrevisté a 4 grupos locales
dedicados a la mejora de sus comunidades, los
cuales fueron los siguientes:

Panaderia: Un grupo de jdvenes que forman parte
de una iniciativa de la OPS en promocién empresarial
(la panaderia en que tiene como objetivo desarrollar
las capacidades empresariales de los jdvenes

Educacién a distancia: Una iniciativa de un consorcio
de organizaciones (como la Universidad Centro-
americana (UCA), Coordinadora de Comunidades y
Relacién de Chanatanango (CCR) y Ayuda en Accidn)
que tiene como propdsito capacitar a distancia a
docentes de dreas rurales para que ellos puedan
ejercer su carrera en forma més efectiva sin alejarse
de su drea de trabajo.

T Anexo 1 proporciona una lista completa de los participantes que asistieron el taller.
2 Un ejercicio en la metodologia para la reconstruccién de experiencias se realizé en otro taller que ocurrié el 22 de julio, 2006.




Proyecto de agud: Un grupo comunitario que ha
tenido éxito en la administracién y mantenimiento
de un sistema de agua potable en su comunidad

Medicina natural: Una organizacién que apoya
iniciativas en salud preventiva relacionada con
medicina natural

Al final de las entrevistas después de que se fueron
los expositores, el consultor y los participantes
discutieron sobre (i) los retos de las entrevistas y (ii)
cudles de los grupos entrevistados podrian ser
invitados para compartir su conocimiento en la feria.

En cuanto a la identificacidén de iniciativas de
conocimiento para la feria todos los participantes
estuvieron de acuerdo que la experiencia de
educacién a distancia generd ideas importantes que
debieran ser compartidas en la feria de conocimiento.
Asi fue el caso del proyecto de agua y saneamiento
en el que los participantes no tenian una opinidn
comun sobre su potencial, pero aquellos con
conocimientos en el tema de agua y saneamiento
opinaban que existian elementos innovadores en la
experiencia que justificaba su presentacién en la
feria.

La experiencia de la panaderia no contenia elementos
de éxito y la de medicina natural no presentaba
informacién suficiente para identificar su potencial.
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Il. REALIZACION DE ENTREVISTAS Y DOCU-
MENTACION DE EXPERIENCIAS (EXPERI-
MENTACION Y REFLEXION)

Durante el segundo dia y la maiana del tercer dia
del taller los participantes tuvieron la oportunidad
de experimentar en forma prdctica las nuevas
técnicas de cdmo llevar a cabo entrevistas y extraer
de esta experiencia posibles ideas e innovaciones
para el desarrollo de comunidades. Esta actividad
consistié de 5 partes:

a. Discusién sobre habilidades necesarias para
realizar y documentar entrevistas

b. Ejecucidn y produccidn de documentacién de
entrevistas

c. Andlisis de contenido

d. Andlisis de la forma en que se llevd a cabo la
eXxperiencia

e. Andlisis infrospectivo

a. Discusién sobre habilidades necesarias para redlizar
y documentar entrevistas.

Primero hubo una exposicidn sobre las habilidades
que los facilitadores y escribientes necesitan para
llevar a cabo entrevistas efectivas que ayuden «a
descubrir el conocimiento e innovaciones de los
grupos sociales entrevistados.

Lo que sigue en Tabla T es un resumen de la discusidn:
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TABLA 1: HABILIDADES CLAVES PARA LA IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE CONOCIMIENTO PARA LA FERIA

FACILITADORES

ESCRIBIENTES

Las habilidades claves de un entrevistador son: conocimiento del
tema, saber cémo formular la pregunta y manejo el arte de
escuchar.

Facilitadores deben conocer lo suficiente del tema para poder
hacer preguntas pertinentes que ayuden a los protagonistas a
exponer sus propias ideas bdsadas en sus experiencias y no
aquellas que los facilitadores deseen escuchar.

Asimismo, el facilitador debe escuchar atentamente y seguir el
hilo de razonamiento del protagonista poniendo sus opiniones a
un lado sin hacer interpretaciones en base a sus marcos mentales..
Asi por ejemplo si alguien explicara algo que no tuviera sentido
para el facilitador puede que su ldgica sea distinta pero no
necesariamente errada; por lo tanto para identificar su 1dgica
y entender su punto de vista el cual se basa en su propio
conhocimiento es importante escuchar atentamente y observar la

La habilidad de escribir literalmente
las experiencias descritas por la gente
es primordial para acopio de dichas
experiencias. Existe la costumbre entre
los profesionales de desarrollo de
interpretar lo que la gente dice; por
lo tanto es imprescindible que los
escribientes recopilen en forma precisa
las palabras pronunciadas por la gente
yd que éstas expresan las ideas de
los entrevistados y se basan en su
conocimiento y cultura regional. La
labor del escribiente no debe ser la
de interpretar o analizar dichos sino
la de escribir literalmente los hechos

manera particular de cémo expresa su idea.

ocurridos segin la descripcién dada

También es importante tanto para el facilitador como el escribiente que ambos estén concientes del
lenguaije corporal utilizado para evitar movimientos o posturas que transmitan sefiales negativas, como
de cansancio o cambios en nivel de interés en la historia que estd contando el protagonista.

b. Realizacién y documentacion de entrevistas

Los participantes se dividieron en 4 grupos. Como

se ve en Figura 2 a la derechq, los grupos consistieron

de:

e 1 protagonista (la persona que es entrevistada
y describe su experiencia)

e 2 facilitadores (persondas que hacen preguntas
y llevan a cabo la entrevista)

e 1 escribiente (persona que redacta lo mds
literalmente posible lo que dice el protagonista)

Cada grupo realizd 2 entrevistas de 45 minutos
cada una haciendo posible que algunas personas
de cada grupo experimenten dos roles distintos.
Después de las entrevistas cada grupo escogid una
de las entrevistas para realizar un andlisis intros-
pectivo. Las entrevistas que los grupos escogieron

para analizar fueron:

Grupo I: “Semilla de Marafion” -- Una pequeiia
fdbrica que procesa la semilla “marafion.” Esta acti-
vidad empresarial en un lugar remoto donde hay
pocas opciones de trabajo produce una fuente de
empleo para mujeres adolescentes.
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Grupo 2: “Defensoras de nifios y adolescentes” =
Accidn que o promovido el cumplimiento de deberes
y derechos humanos a través del establecimiento de
oficinas de derechos humanos en localidades.

Grupo 3: “Reconstruccidén participativa del parque
central de Jayaque” — Accién en el que el municipio,
pobladores y estudiantes universitarios frabajan juntos
para reconstruir el parque central de su comunidad.

Grupo 4: “Feria del Trueque” = El Centro Bartolomé
de las Casas ofrece capacitacién para organizar
ferias de trueque de productos y servicios que
permiten infercambios sin necesidad de dinero.




c. Andlisis del contenido

Los grupos de facilitadores con escribientes por un

lado y los protagonistas por el otro respondieron 5

preguntas las cuales fueron disefiadas para examinar

si todos ellos por separado lograron identificar y

entender las innovaciones.

1. 2Qué innovaciones y / o conocimientos se obtuvieron
d traveés de la experiencia?

2. 3Qué aspectos de la experiencia tuvieron mds
éxito y cudles ofros no lograron el éxito esperado?

3. 3Quiénes estarian interesados en compartir esa
experiencia en el futuro?

4. ;Cudles son las condiciones para que la
experiencia sea compartida y sostenible en el
futuro?

5. Tiene el grupo la voluntad y capacidad para
compadartir su experiencia?

d. Andlisis de los procesos que se llevaron a cabo
durante la entrevista

Después de responder las preguntdas en manerd
separada, los facilitadores, escribientes y
protagonista de cada grupo se juntaron nuevamente
para responder lo siguiente:

1. ¢Cudles preguntas pudieron responder?
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2. ;Cudles preguntas no pudieron responder?

3. 2Qué discrepancias hay entre las respuestas de
los facilitadores y las respuestas de los prota-
gonistas para puntos 1 y 2 arriba mencionados?

4. Logros de la informacidn recopilada y de la
entrevista

5. Limitaciones de la informacién recopilada y de
la entrevista

6. Lecciones o conclusiones

Luego se hicieron exposiciones en las que cada
grupo comunicd da los demds participantes las
respuestas d las 6 preguntas.

e. Andlisis introspectivo

Finalmente cada grupo realizé un andlisis
introspectivo para analizar como las experiencias
de cada persona cambian en base al rol que llevan
a cabo en ese momento. Como se puede ver en
Anexo 2, los participantes respondieron las siguientes
preguntas en tarjetas que fueron posteriormente
organizadas y priorizadas por temas. En la Tabla
2 a continuacién se proporcionan las preguntas y
un resumen de los temas principales que surgieron
para cada de los 3 roles.

TABLA 2: TEMAS PRINCIPALES QUE SURGIERON COMO RESPUESTAS AL ANALISIS INTROSPECTIVO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Facilitadores

Escribientes

Protagonistas

2Qué les parecid
su experiencia?
(en ofras palabras,
2qué de positivo o
negativo le brindé

esta experiencia?)

o Fue un buen entrenamiento
de cdmo entrevistar y
también una buena
oportunidad para
aprender sobre las
actividades de otros
grupos

e aprender como escribir
en forma sintetizada
el relato de otra
persona.

o Labor dificil pero
importante

e La informacion
debidamente escrita
ayuda a que captemos
mejor la experiencia

Una gran
responsabilidad

Temor de no brindar
informacién clara y
ordenada

Preocupdacion de no
poder responder
alguna pregunta

Satisfaccion por mejor
comprensién de la
experiencia debido a
la entrevista
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RESPUESTAS

PREGUNTAS
Facilitadores Escribientes Protagonistas
2Qué e Confusién con algunas e Nosaberhaceresquemas | e Mantener interés del
dificultades respuestas ni sintesis sin interpretar grupo.
tuvieron? e Improvisacién de la e Tendencia ainterpretar | e No poder contestar
entrevista e No poder verificar la todas las preguntas
e Carencia de preguntas informacién durante la por falta de
precisas debido al entrevista por temor a conocimiento
desconocimiento del interrumpir
tema, del contexto y/o e No poder sintetizar la
de la experiencia idea en forma
e Interpretacién equivocada completa
de lo expresado
e Falta de fluidez durante
la entrevista
e Falta de informacién del
entrevistado
2Si lo pudiera hacer | o Organizariay planificaria e Crearia las condiciones e Tendria a mano
de nuevo, que haria previamente la para redactar en documentacidn
distinto? entrevista incluyendo la forma completa tales pasada para poder
elaboracién de una guia como mejor acuUstica describir mejor el
de preguntas y pdsc menos trabajo.
e Investigaria previamente acelerado e Concretizaria las
sobre el contexto y el e Verificaria informacién respuestas
tema a ftravés de e Profundizaria mds mi
e Orientarse mas hacia retroalimentacion en conocimiento sobre la
los detalles para el transcurso de la experiencia pdra
encontrar lo novedoso entrevista poder responder
de la experiencia e Redlizaria previa
e Cambiaria las preguntas planificacion con los
e Profundizaria mds en facilitadores tales

algunos puntos durante S [PEBES €SSk

le Emrevisie e lograria sintetizar en

e Estructuraria mejor las forma completa

e Escucharia mejor

preguntas
respetando la légica
de la persona
slograron aprender .
algo nuevo de su e Ordenar mejor algunas
experiencia a raiz ideas
de las preguntas que e Saber que uno conoce

le hicieron?
(preguntas solo para
los protagonistas)

més de lo que

pensaba
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lll. PLAN DE TRABAJO PARA LA
PREPARACION Y REALIZACION DE LA FERIA

La vltima actividad del taller se orientd hacia la
planificacién del trabajo de los facilitadores para
que puedan identificar y preparar no sélo la oferta
de conocimiento en la feria sino también la
demanda® .Este plan de trabdjo es Gnicamente para
los facilitadores y constituye sélo una parte del
trabajo del cual el comité organizador es responsable

para el éxito de la feria.

Para preparar el plan de trabajo se realizaron 5

sub-actividades:

(a) elaboracién de pases a seguir para la
identificacién y preparacién de la oferta y
demanda de conocimiento para la feriqa,

(b) revisidn de experiencias o iniciativas de

conocimiento y necesidades,

OFERTA

ldenficaciéon de
experiencias

Seleccién de
experiencias

Expresion y
documentacién

de experiencias
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(¢) especificacién de recursos disponibles y
elaboracién de soluciones para las necesidades,
Y

(d) acuerdos para garantizar el éxito del trabajo

para preparar y realizar la feria.

da. Pasos para la idenfificacion y preparacion de la

oferta y demanda

Durante el desarrollo del taller se hablé en forma
detallada sobre el proceso para identificar
experiencias o iniciativas de conocimiento
(identificadas como la oferta de conocimiento).
Como se puede ver en la Figura 3 a continuacién
este proceso consiste en 5 pasos cada uno con su
fecha tope. Es importante también mencionar que
aunque el proceso para la identificaciéon de la
demanda no se especificé en el taller, los facilitadores
si estuvieron concientes que era un drea bajo su

responsabilidad y se comprometieron a hacerlo.

DEMANDA

Idenficacidn de
demandas

Promocion de la
Feria ante la
demanda

3 Similar a la “Oferta” y “Demanda”de productos y servicios en una feria comercial, en una feria de conocimiento

también existe la oferta y demanda; sin embargo, los demandantes y los oferentes pueden esgtar en ambos

lados como en la ferias de trueques ya que los grupos participantes forman redes de aprendizaje por lo tanto

ofrecen como demandan conocimientos generando un intercambio en ambase direcciones.
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(b) Revision de experiencias (o iniciativas de conocimiento) y necesidades

Para facilitar el tfrabdjo posterior de seleccidén de experiencias o iniciativas de conocimiento cada participante
del taller indicé en diversas tarjetas (1) las experiencias que ya habian identificado como posibles iniciativas
de conocimiento y (2) las necesidades que tendrian para llevar a cabo la seleccién final y por consiguiente

la preparaciéon de las iniciativas de conocimiento para la feria.

Como se pueden ver en los papelégrafos que siguen las tarjetas amarillas no sélo contienen las posibles
iniciativas de conocimiento sino también el nombre de la institucidn que ha identificado la experiencia;
asimismo utiliza asteriscos para indicar la probabilidad de que la experiencia sea seleccionada para la
feria (** indica que el facilitador que identificd la experiencia estd seguro que la experiencia serd selec-

cionada, y * significa que no estd seguro que la experiencia serd seleccionadal).

|
Figura 4: Papeldgrafos con las experiencias pre-identificadas y las necesidades que tienen los facilitadores para

seleccionar y preparar la experiencia para la feria

En resumen, en el momento en que se realizé el taller recursos disponibles para la realizacién del trabajo
los faciltiadores ya habian identificado 25 expe- de la feria. Estos recursos son:

riencias de las cuales 8 parecian ser seleccionables. - Red de skype

Brevemente cada participante presentd al resto - Pdgina de Yahoo Group para facilitar comunicacién
del grupo las experiencias previamente identificadas entre facilitadores

para luego dar paso a una conversacién abierta - Pagina web (www.feriadelconocimiento.org)
sobre las necesidades que cada uno tenia para - Asistencia técnica de CARE

realizar su trabajo. Basados en esta conversacién e Harold Rugama

se elabord una lista global de necesidades, la cudl e Arnaldo Bueso

se presenta en la siguiente seccidn. e Rosalia Jovel

®  Martin Segovia
(c) Especificacién de recursos disponibles y elaboracion e Roberto Jovel

de soluciones para las necesidades

Antes de identificar soluciones para las necesidades

de los facilitadores fue necesario especificar los
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- Asistencia técnica del consultor Sebastiao Ferreira

® Recursos en su pdgina web

e Talleres de capacitacién en marzoe, principios de julio, fines de julio y posiblemente en agosto 2006

e Disponibilidad del consultor para sugerencias o aclaraciones a través del correo elecirénico o skype
- Compromiso del comité organizador de reunirse con las varias instituciones de donde provienen los
facilitadores para ayudarlos a crear las condiciones necesarias para hacer posible su trabajo

- Grupos de facilitadores capacitados

En la Tabla 3 que sigue se indican las necesidades de los facilitadores y las soluciones que se identificaron

en el taller para cada necesidad.

Tabla 3: Necesidades de los facilitadores y soluciones para apoyar el trabajo de preparacion para la feria

No. Necesidades Soluciones
1 Apoyo en la seleccién de experiencias; | Los facilitadores trabajardn en grupos de 2 o 3. Los siguientes son los grupos
compartir con otros facilitadores el de apoyo gue se formaron:
trabajo de visitas al campo. + UCA, CALMA, G Instituto/Bédlsamo
* Procosal, Red solidaria, RASES
* FEPADE, ESEN
* FUNDE, CFDL, CARE
Rosalia informara a los facilitadores ausentes en la tarde del dltimo dia del
taller de requisito de formar grupos similares.
2¢ Apoyo en la documentacién de La documentacion en esta fase del trabajo no tiene que ser muy extensa. El
experiencias antes de que sean proposito de la documentacién en esta fase es responder las preguntas detalladas
seleccionadas para la feria en seccion ll.c arriba mencionada y tener evidencias que sustentan las respuestas.
2b Apoyo en la documentacisn de las * Guia de preguntas que la documentacién para la feria debe responder
expetriencias después de haber sido * Orientaciones sobre como documentar
seleccionadas para la feria * En el siguiente taller con Sebastiao el 22 de julio, reconstruir un historial
que sirva de modelo de lo que se debe presentar en la feria. Usar UCA
como ejemplo.
* Trabajar en pares para tener apoyo en la reconstruccién de las experiencias
seleccionadas
3 Clarificacisn sobre qué apoyo seria * Pagina web (www.feriadelconocimiento.org)
brindado por los arganizadores * Asistencia técnica (a traves de Arnaldo, Harold, Rosalia, Martin y Roberto)
4 Validacién de gerencias (gobierno) Comité organizador coordinard este proceso de validacién de gerencias en el
gobierno
5 Uso de vehiculo Llamar a Resalia para coordinar
Facilitadores para identificacion y Rosalia coordinard con algunes facilitaderes para que vayan al campo con OPS
seleccién de experiencias y SONASA e identificar iniciativas de conocimiento
6 Capacitacién de nuevos facilitadores | Rosalia y Martin coordinardn un sistema de entrenamiento colective para que
los facilitadores con mayor experiencia sirvan de mentores de los nuevos
facilitaclores (peer coaching)
7 Apoyo/disposicién institucional para Comité organizador en conjunto con los facilitadores elaborardn e implementardn
la liberacién de tiempo de los un plan para obtener apoyo/disposicién institucional.
facilitadores y asignacién de recursos
para facilitar su trabajo
8 Apoyo para identificar potenciales
socios (demanda) para crear redes
de aprendizaje para lo ferio
10 | Mailing list de facilitadores de la feria | Rosalia preparard el mailing list antes del 13 de julio y la enviard a todos los
participantes
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(d) Acuerdos

A continuacién se presentan los dcuerdos hechos por

los participantes al final del taller para garantizar

el éxito de su trabdijo de preparacién para la feria.

e  Formar grupos de apoyo de dos o ires personas
para monitorearse mutuamente. Dichos grupos
de apoyo se reunirdn semanalmente para ase-
gurar el seguimiento al trabajo.

e FEstablecer canales de comunicacién seguros
como un directorio de nimeros telefdnicos, skype
y msn groups (Magdiel se comprometié en
establecer la pdgina electrénica de MSN
Groups).

e  Rosalia hard seguimiento y coordinard el trabaijo
de los facilitadores a través de recordatorios
semanales (siendo ésto mds importante que las
mismas reuniones).

® Reunidén de todos los facilitadores como grupo
cada 15 dias, siendo la siguiente reunidn el 21
de julio a las 2:00 PM en el PNUD.

Al final hubieron participantes que expresaron

algunas de sus inquietudes que no pudieron resolverse,

quedando éstas pendientes para ser discutidas en
futuras reuniones. Estas inquietudes tienen que ver
con:

e ;Cudles serdn las responsabilidades del facili-
tador durante el evento de la feria?

e 3Cémo van a ser los 3 dias de la feria?

e  >Qué deberiamos explicar a los grupos sociales
sobre la feria y ¢cdmo va a ser?

e 3Cdmo convencer a otros que las iniciativas de
conhocimiento que se han seleccionado para la
feria son buenas?

e 3Cdmo identificar potenciales socios (demanda)

para crear redes de aprendizaje para la feria?

Como ejercicio final, los participantes formalizaron
su compromiso al grupo a través de una declaracidn
individual. Estas declaraciones individuales serdn
escaneadas e impresas por los consultores vy

distribuidas a todos los facilitadores.
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CONCLUSIONES

El taller de facilitadores sirvié como mecanismo para
que los facilitadores de la feria de conocimiento se
identifiquen y actien més como un grupo unisono y
a la vez promueva la comunicaciédn entre ellos
ayuddndolos a que se informen sobre las iniciativas
de conocimiento que estdn identificando. Asimismo
ayudd a que los facilitadores aprendan no sélo el
método para identificar iniciativas de conocimiento
sino también que sepan analizar y reflexionar sobre

su forma de aplicar el método

Lo que mds les impresiond a los participantes fue el
concepto del arte de escuchar ya que apreciaron lo
dificil que es separar la “ldgica propia” del
“razonamiento djeno”; o sed el reto de no interpretar
lo escuchado sino de captar lo dicho en forma
fidedigna. Adn mas 0til les parecid el ponerse en el
rol del entrevistado para poder entender a aquellas
personas que mds tarde serdn entrevistadas por ellos
mismos. Findalmente les llamé mucho la atencidén el
tema del lenguaje corporal ya que nunca antes
habian apreciado con tanta claridad los gestos y
movimientos corporales que ellos mismos hacen y la
forma en que ese tipo de lenguaje es interpretado

por ofros.

Es importante hacer las siguientes tres aclaraciones
para garantizar el éxito de la preparacién y

realizacidn de la feria.

1. La orientacién que se ofrece a la gente para
que expliquen sus experiencias no debe ser
considerada como una entrevista pues se trata
de una conversacidn fluida que ocurre entre un
facilitador y protagonista mds que entre un
entrevistador y entrevistado. Sin embargo, el
nivel analitico de la conversacién tiene que ser
suficientemente alto para que losa participantes
puedan identificar los aspectos innovadores de
la experiencia (Ej., responder la guia de preguntas

detallada en seccién ll.c arriba.




1. Clarificacién del significado de los conceptos de
oferta y demanda en el contexto de una feria de
conocimiento. Aunque similar a la oferta y demanda
de productos y servicios de una feria comercial, en
la feria de conocimiento la oferta y demanda pueden
estar en ambos lados de la mesa (como en las ferias
de trueque), ya que los grupos participantes ofrecen
y demandan conocimientos simultdneamente
formando redes de inter-aprendizaje. Por
consiguiente, el trabajo de identificacién de la
demanda de conocimiento para la feria debe ser
visto mds como el de la identificacién de potenciales
socios para la creacién de redes de aprendizaje
que promoverdn el intercambio de conocimiento de

temas de interés comun.
Serd necesario desarrollar una lista de preguntas

que los facilitadores usardn como guia para la

identificaciédn de iniciativas de conocimiento para la
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feria. El fin es que después de entrevistar a prota-
gonistas sobre posibles iniciativas de conocimiento,
los facilitadores respondan una serie de preguntas
para que seleccionen una lista final de iniciativas
para la feria. En el taller se utilizaron las preguntas
que estdn detalladas en la seccidn ll.c arriba
mencionada. Aunque estas preguntas fueron Utiles
para que los facilitadores analicen el contenido de
las entrevistas todas estdn enfocadas en la
identificacién de oferta y demanda de conocimiento
pero ninguna intenta identificar el tema de interés
en el cual el grupo social quisiera profundizar con
otros grupos sociales con experiencia en el mismo
tema. Este tipo de preguntas son esenciales para
la preparacion de iniciativas de conocimiento y el
establecimiento de redes de aprendizaje para la
feria yo que toma como premisa que todos los
grupos que asistirdn a la feria ofrecerdn y deman-

dardn conocimiento simultdneamente.
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Fueron invitados a participar un delegado de cada
una de las 22 iniciativas identificadas inicialmente,
sin embargo llegaron delegados de 28 iniciativas
quienes con gran algarabia y entusiasmo dieron
inicio al trabajo de sus comunidades con el apoyo
de los diferentes facilitadores.

En un corto tiempo las comunidades organizaron sus
ideas y prepdraron sus kioscos de presentacién,
contando con limitados recursos de apoyo grdfico
pero con und gran creatividad e imaginacion los
kioscos empezaron a tomar forma. Alrededor de
las 11:30 am. la feria “abrid sus puertas” y los
participantes iniciaron las visitas a los diferentes
kioscos. El intercambio entre las comunidades de
aprendizaje fue un proceso que se dio con mucha
espontaneidad, facilidad y apertura.

En la jornada de la tarde se le pidid a los
participantes que colocaran 5 comentarios o
preguntas en las iniciativas que les parecieran mds
interesantes o que ellos quisieran, luego se les pidid
que votaran por las tres iniciativas que mds les
habian gustado.

Al final de la tarde, se desarrolla una pequeiia
ceremonia de cierre con la participacidon espontdnea
de varias personas que expresdron su alegria por
la oportunidad de participar y compartir sus
experiencids y tener un espdcio pdrd conocer otrds
experiencias. Dos personas cantaron en nahuat y un
joven musico tocd una melodia en flauta.

En general, se logré una muy buena experiencia
con la jornada pre-feria tanto para los participantes,
facilitadores y organizadores.

La transcripcién del material que se presentd en los
kioscos aparece como anexo al final del presente
documento. Se presenta a continuacidn el detalle
de cada una de lar tarjetas de evaluacién que fue-
ron entregadas por los participantes:

Tarjetas de evaluacion de los participantes y
facilitadores

LO QUE MAS ME GUSTO

1. Lo que mds me gustd es que pude observar
todas las experiencias y también el intercambio
de ideas

2. El ejercicio de hacer la feria
La feria (todo) intercambio de experiencias

Conocer muchas experiencias de otros que no
conocia y estdn bonitas

5. Conocer las experiencias con las que se puede
coordinar y apoyar el esfuerzo de la comunidad
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y los j6venes en la defensa de sus derechos

6. Que los proyectos que todos los grupos
plantearon son muy interesantes, y ahora ya los
conocemos gracias a la mini ferio que hemos
realizado

7. La participacién de todos. Se aprovechd la
generacién de ideas para los kioscos

8. Muy buena organizacidon y creatividad en el
evento.

9. La prdctica de la feria misma
10.
11.
12.

El intercambio de experiencias
El dinamismo del expositor de la jornada

Lo que mds me gustd es que los proyectos son
de temdticas muy variadas y pudimos conocernos
y saber lo que hacemos

13. La atencién, la dindmica del evento, los

facilitadotes y la simpatia de ellos

14. El dinamismo de la jornada y la disposicién de

todos y todas de compartir sus conocimientos
15.

Diversidad de experiencias con las que se conté.
Me gusté la logistica del evento y la naturalidad

con la que se llevd a cabo
16.
17.

Lo que mds me gustd fue compartir experiencias

La metodologia para la exposicién fue muy
buena

18.
19.

El intercambio de experiencias

Lo mds importante que me gustd de esta
actividad es que han tomado en cuenta todos
los sectores vivos que adn no se conocian

20. La dindmica en que se dio a conocer cada
organizacidn
21. La amabilidad y atencién de todos los

participantes y expositores
22.
23.

La creatividad que mostraron los expositores

La forma de organizar estos proyectos para
poder ayudar a las comunidades a que salgan
adelante

24. Lo que mds me gustd es la cantidad de ideas

innovadoras en un solo salén. Excelente
25.
26.

El intercambio de experiencias

Compartir experiencias de cada exposicién y
recibir criticas y dar ideas para un mejor
desarrollo de proyectos

27.

Compartir con diferentes iniciativas y nuestras
experiencias

28. Encontrar un grupo de experiencias valiosas ex-
plicadas por sus protagonistas de forma sencilla.

Variedad de las experiencias e interlocutores
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,
45.
46.

Ver tanta gente que si estd involucrada
directamente en las iniciativas. La dindmica de
preferia es muy bonita

Me gustd mucho la interaccién que hubo entre
las personas y la ensefianza que adquiri de las
experiencias, las cuales me enriquecieron en
gran padrte

La creatividad de cada uno de lo exponentes
al presentar sus experiencias

A mi me gustd la participacidén del evento de
exposicion (David Olivo)

Lo que mds me gusid es el método que
empleamos para llevar a cabo esta actividad.

El involucramiento directo de las comunidades
(Ma. Isabel Cruz)

Lo que mds me gustd es ver como hay
comunidades trabajando en diferentes formas
o sea la variedad de conocimientos que tenemos
en el pais

Hemos encontrado oro y plata que pulir
La organizacién

Me gusté el intercambio de conocimientos y
experiencias

Me gusté el intercambio de conocimientos y
experiencias

Lo que mds me gustd es las experiencias
presentadas de las comunidades y la inter-
relacidn entre los expositores. Asi como las
direcciones y No. De teléfonos para que haya
contactos posteriores

La convivencia entre todas las personas con sus
diversas experiencias

Conocer las experiencias de los demds

Que se conocieron las experiencias de
comunidades con mucha riqueza de conocimiento.
Me senti contenta que la gente preguntara por
mi experiencia. Se siente bonito que me feliciten
y gque digan que no conocian algo como lo que
hacemos

Lo que mds me gustd es la diversidad de
propuestas con temas distintos. La forma de
cdmo se organizaron para exponerlos. El hecho
de que conforma por ideas o iniciativas
civdadanas en muchos casos ya funcionando le
da a la actividad un valor muy significative

La unién de habilidades
El encuentro con ofras iniciativas que no conocia

Todos pudimos participar y aprender a montar
una feria de conocimientos. La alimentacidn fue
excelente. El local es muy bueno
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47.

48.

49
50.
51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

El intercambio de informacién y el ambiente de
cordialidad y compafierismo

Permitid la creatividad de la gente. Permitid la
libertad de expresidn

La metodologia para la exposicién
La convivencia entre las diferentes personas

Conocer que existen muchas experiencias nuevas
y que podemos aprender mucho

La dindmica de trabajos en grupo, me parecid
una forma muy buena de participaciéon que
permitié poder conocer todas las experiencias

Lo que mds me gustd es que hubo buena forma
para dar las indicaciones del proceso de trabdijo,
estuvo muy ameno

El esfuerzo conjunto que se estd haciendo con
organizaciones a nivel nacional para proteger
y defender nuestros intereses

Buena oportunidad para intercambiar expe-
riencia por ende conocimiento

Conocer e intercambiar experiencias y lecciones
replicables en ofros sitios que son dtiles

Aprender y adquirir conocimiento
La creatividad y organizacién del evento

Que he venido a conocer experiencias nuevas
donde todos los participantes en la exposicidn
y las preguntas sobre ldas nuevas experiencias

La experiencia se vuelve muy enriquecedora al
conocer ideds y experiencias exitosas

La participacion de las comunidades

El conocer nuevas experiencias con los diferentes
grupos

Conocer nuevas experiencias y poder
compadartirlas en mi asociacién

El nivel de participacién de los representantes
de las iniciativas

Me gustd todo los grupos estuvieron bonitos,
comparti con otras personas mis experiencias,
conoci nuevas personds. Todo estuvo bien y el
almuerzo me gusté bastante. (grupo 7 Trueque
Cristina)

La organizacidn y la exposicidn y conocer nuevas
experiencias

La organizacién y la exposicién. Nuevas
experiencias y que debe mejorar.

Descubrir nuevas ideas

La organizacidén de la jornada, el interés de
participar y dar a conocer las experiencias. La
visién de cada participante
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76.

77.

78.

79.

80.
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El intercambio de experiencias

Fue que tod@s estamos interesad@s por dar
d cohocer nuestro trabajo organizativo y el
estructural de cada iniciativa. Que es un evento
muy importante para nosotr@s como
productor@s

Ha sido una grata experiencia observar en esta
preferia cdmo nuestra gente se estd organizando
de distintas maneras para salir adelante. Esto
demuestra una vez mds que los salvadorefos
somos gente luchadora y emprendedora. Muchos
proyectos innovadores han sido expuestos hoy,
ojala se le dé continuidad a proyectos como:
escuela de jdvenes talentos en letras, el Balsamo
de petacas, San José las Flores, etc.

Lo que mds me gustd fue la dindmica de grupos

La organizacién y la exposicién y conocer nuevas
experiencids

El intercambio de ideas

Conocer experiencias positivas que no solo en
ellas se reconocen sus esfuerzos e innovaciones
sino que muchas de ellas habria que sistema-
tizarlas para luego mds que difundirlas se
replicaran en bien del desarrollo de nuestra
patria (Mavricio Vilanova)

Hubo mucha interaccién entre los participantes
dasi como entusiasmo por conocer las demds
experiencias (experiencias 1, 27 y 28 Isaura
Patricia Martinez OPS)

Deberian de promover eventos de este tipo ya
que los maestros somos entes de cambio y debe-
mos estar pendientes de nuestra actualizacién

El tema impartido para el desarrollo para los
pueblos

Facilitadotes con buena experiencia, son
eficientes

LO QUE DEBEMOS MEJORAR

1.

Lo negativo que hay que mejordar: aspectos
organizativos (como la agenda) y hubiera sido
bueno una muy breve introduccién a toda la
audiencia sobre cada experiencia (experiencias
1, 27 y 28 lsaura Patricia Martinez OPS)

Hay que mejorar en que todos deben de entu-
siasmarse en la exposicién porque muchos se
quedaron sin admirar la exposicién

La manera en que se realizé el recorrido por
los proyectos de los grupos, se pudo haber hecho
como una exposicién para todos en un solo
momento

91

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.
26.

Todavia en muchos casos es dificil percibir la
experiencias innovadora

Un espacio mds grande
Que los grupos tengan la oportunidad de
intercambiar correos, teléfono, etc. Para

colaborar en el mismo trabdjo que se estd
haciendo y que no sean esfuerzos separados

Mds exposicidn de expositores para el trabajo
grupal
Los expositores deben tener mds claro lo que

deben presentar al publico: la experiencia no
el proyecto

Deberia haber mds recursos para poder ser
mds creativos en las exposiciones

Preparar con mds tiempo las exposiciones
Puntualidad
La puntualidad

La forma de explorar y andlizar las experiencias
porque no hubo circulacién por cada experiencia

Lo que debe mejorarse es la organizacidn
previa del evento para informar a cada
participantes apropiadamente de que se trata
este evento, para que vengan equipados con
informacién clave para su exposicidn

Reducir las preguntas a contestar

Hay que mejorar el material diddctico, cantidad
y variedad. Local muy pequefo

No encuentro que detalles criticar sigamos
adelante

La forma de exponer las iniciativas

El lugar, tendria que ser un lugar donde todos
nos podamos ver

Hay que mejorar el tiempo para el préximo
evento yd que no tuvimos la oportunidad de
ampliar mds nuestros conocimientos

El tiempo disponible para observar las expe-
riencias

La puntualidad

Yo considero que no hay nada que mejorar
porque para ser la primera vez que vengo a
este evento me parece muy bien

Tener mds tiempo para explicar cada proyecto
en la sala

La orientaciéon del facilitador

La comunicacién talvez con un poco de mas
informacién nos hubiésemos preparado para
poder escribir y dar a conocer mds informacién
respecto d nuestra experiencia
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.
46.

Darles la oportunidad a mds iniciativas del pais

Identificaciéon de aspectos claves que a las
experiencias sostenibles, exitosas, replicables.
Hubiera sido conveniente explicar los objetivos
de la votacidn. Proveer mejores materiales,
recursos pdrd la presentacién de las experiencias
durante la feria

El tiempo para conocer todas las experiencias
fue muy corto

El tiempo anticipado para preparar los stands
fue muy corto

No me gustdé el hecho que muchas personas
ponidn en sus comentarios cosas fuera de caso.
Deberia haber mds seriedad por parie de las
personas

Esta actividad necesita de mds tiempo para
dar o conocer tantas cosas importantes

Lo que debe mejorar es la comunicacién porque
nos hubiéramos preparado mds y traer mds
personas que estdn involucradas en el proyecto

La informacién a los participantes previo al
evento

La informacién a los participantes previo al
evento

Mejorar el proceso para adquirir mds expe-
riencia

mejor ubicacidén de espacio porque al principio
era dificil hacer los carteles

Si hay algo en que mejorar en verdad es poco
d lo mejor solo los muebles, sobre todo las mesas
hicieron falta

Mds informacién sobre el trabajo a realizar y
el tiempo

Seguir adelante en lo que cada quien se
desarrolla (UME)

Tomar en cuenta que no todo el mundo puede
leer y escribir (UME)

El local no contaba con kioscos, dreas necesarias
para pegar carteles. No se puede limitar la
creatividad con preguntas base porque hay
mucho mds que decir de cada experiencia

Mejorar estanterias para armar expos. Salén
mds amplio

El tiempo para la exposiciéon. La informacion
que se le dio a la gente sobre lo que se expondra
en la feria

Mejorar material diddctico

Hay que dar mds tiempo para convivir con las
demds experiencias
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47.
48.

49.
50.

51.

52.

53
54.
55.

56.

57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.

68.
69.

No habia espacio suficiente

Haber tenido mds tiempo para conocer mds a
fondo cada experiencia. Que hubieran podido
venir todas

Lo que hay que mejorar es la puntualidad

Debemos mejorar el sistema de interaccidn entre
las instituciones que se proponen apoyar o
nuestras comunidades organizadas darles mds
apoyo

Me parece que el tiempo para elaborar el
trabajo fue demasiado corto.

Muy poco tiempo y recursos diddcticos para
presentar mejor las iniciativas

Mejorar la atencién en la hora del almuerzo
Material y entrega de una memoria del evento
Que para la préxima aya una referencia donde
pedir mds informacidn segun la disponibilidad
de los participantes

Una observacién muy personal pero que ha sido
comentadda entre varios asistentes. El evento ha
sido desarrollado en el salén “Martinez” en honor
al dictador culpable del genocidio de 1932
contra los indigenas de nuestro pais. No les
parece un poco indignante? En el evento se
encuentran participando representantes de
comunidades indigenas!

Material didéctico

La comunicacién entre los grupos

Que seamos sociables para conocernos
Que seamos mds comunicativos

Se necesita mejorar la comunicacidn entire los
grupos

El lugar debe tener més espacio para trabajar
Talvez si se podria dar algin lugar donde uno
pueda comunicarse con las personas de los grupos
que a uno mds le ha llamado la atencidn y talvez
podamos ayudar en cuanto cada uno tengad ex-
periencia (Grupo 7 Trueque Cristina)

Coordinacién para que todo sea efectivo
La comunicacién entre grupos

Dar el espacio de exponer con mds tiempo.
Hacer publico estos eventos

Que quiere mejorar? Entrar més al mercado con
nuestro producto

Buscar una mayor coordinacion con el consultor

Ojala la préxima haya mds seriedad, que no
dejen comentarios sin sentido que en nada
contribuyen a nuestro proyecio y la exitosa




70.

71.

72.
73.

74.

75.
76.
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experiencia que hemos tenido. Mejor plani-
ficacién de agenda y logistica

Hay que mejorar los métodos para coordinar
mejor

Mejorar en cuanto a apoyar con material
diddctico para las exposiciones y el local de
exposiciones

Que nos permitan traer productos para ofrecer

Se debié dar mds espacio a la explicacién de
las experiencias, mds bien el papelégrafo se
hubiese traido ya elaborado para que explicara,
se conocieran y se preguntara de las experiencias
(Mauricio Vilanova)

Tener mds claro a qué venimos, venir mds pre-
paradas

Material didéctico fue poco

El documentar las experiencias es poco dificil
con el corto tiempo

COMENTARIOS

1.

11.

12.

Aqui hay poblacién indigena, seria mejor hacer
el evento en un lugar que no se llame Salén
Martinez

El desarrollo de actividades como esta promueve
el intercambio, abona al conocimiento, genera
vinculos

Gracias por permitirnos participar en lo que es
este evento

Los facilitadotes deben ayudar mucho a los
grupos pdrd la preparacién de la exposicidn,
identificar el “discurso importante”

Excelente iniciativa

Felicito a los organizadores del evento y los
invito a que sigan adelante

La dindmica trabajada ha sido bastante
acertada espero sean bien utilizados los aportes

Felicito por la oportunidad de participar y
exponer nuestro compromiso con la comunidad

Ayudé mucho a describir las experiencias

. Una experiencia muy interesante. Felicitaciones

a los organizadores

En lo personal pienso y siento que se estd
haciendo mucho en nuestro pais pero hace falta
divulgacion a estos esfuerzos

Felicitar a los organizadores de este evento
porque aun cuando no se califique como proyecto
para la feria esta ha sido una experiencia
fabulosa para conocer lo que es una feria y los
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

detalles a fortalecer y mejorar para futuras
oportunidades

Se necesita mejorar la organizacién de la feria

Se necesita mds tiempo para compartir expe-
riencias

Sigamos adelante con este tipo de iniciativas
que es la Unica manera de lograr el desarrollo

Que nos faciliten la memoria de la jornada si
fuera posible. Gracias por habernos invitado

Este tipo de experiencias permiten que las
personas conozcan otras iniciativas y mejorar
cada uno la propia

Es el primer taller al que asisto y ha sido exce-
lente. Que se repita

Comento que creo en todo proceso de pros-
peridad y no hay que perder de vista que todo
esto es muy importante para evaluar diferentes
ideas y talentos

Tenemos una gran riqueza de experiencias de
trabajo que no sabiamos que existian

Felicidades y gracias por darnos esta opor-
tunidad de participar en dicho evento

Tendremos resultados concretos?

Que dejen a los invitados a que se desarrollo
por ellos mismos

Es muy importante que existan este tipo de
ferias para todos los que estamos en proyectos
nos demos a conocer para poder realizar mejor
nuestro trabajo. Gracias

Se deberia hacer mds frecuente

Hay algunas iniciativas que es muy dificil obtener
las respuestas que nos dyuden d comprender el
elemento innovador o cdmo ayuda a reducir la
pobreza

Excelente experiencia de conocer y dar a
conocer lo que se estd haciendo en contra de
la pobreza

Me parece una feria muy interesante, ya que
el intercambio de experiencias enriquece nuestro
conocimiento ayuddndonos a fomentar la
ensefanza

pdra mi estuvo muy bonito y quisiera que estas
experiencias no sean las ultimas. Sigamos
adelante (David Olivo)

La presentacién de las experiencias es muy
buenad, pero seria excelente si la presentacion
fuera expresada oral. Escuchar a cada una de
las comunidades, sus experiencias que son muy
buendas y valiosas y asi llevar esos conocimientos
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31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45.

46.

47.

48.
49.

50.

S1.

52

d nuestra comunidad y darle seguimiento

Que se ve el compromiso que hay en las
comunidades

Invitar en otro evento a mds experiencias exitosas
Invitar en otro evento o mds experiencias exitosas
Son bonitos este tipo de eventos

Mds reuniones

Excelente idea de buscar talentos. Gracias

La feria es un evento que puede permitir abrir
espacios pdra compadrtir experiencias de éxito.
Espero que mi experiencia sea elegida

Me gustaron las conversaciones que se hicieron
entre los grupos

Me gustaria comentar que este tipo de
actividades deberian aumentar en la medida
que el tiempo pase y la experiencia aumente
los resultados serdn sorprendentes

Sigan haciendo mds eventos como estos para
dar a conocer el trabajo de las organizaciones

Tener cuidado al reportar el resultado de la
votacidn pueden ser contraproducentes para
quienes tengan baja votacion

Ha estado excelente
Dar continvidad a estos espacios de encuentro
Muy buen evento y participativo

Debe haber mds comunicacién entre la parte
cognitiva y la gerencia de la feria para mejorar
organizacién

Hay que priorizar para los proyectos de
desarrollo de los pueblos y que el gobierno lo
tome en cuenta el sentir del pueblo. Que no sea
solo propaganda por los medios de la gran red
del gobierno

Ha sido una experiencia enriquecedora para
todos en la que no solo hemos conocido las
experiencias sino que hemos interactuado
positivamente y compartido.

Facilitar con frecuencia estas experiencias

Es bueno aprender de otros proyectos porque
hay muchos que se preocupan por sus
comunidades

Todos y todas pusimos empefio en el taller de
la pre feria

La ubicacidn de las experiencias en el espacio
fisico me parecié muy bien y de fdcil acceso a
todos. Hubo un buen ambiente de confianza
entre todos

. Sigan haciendo este trabajo para bien de
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53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.
41.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70

nuestras comunidades con esta forma aprendemos
de los demds. Felicidades

Que seria de las organizaciones sin la voluntad
politica nacional

Hacer este tipo de eventos con més frecuencia

Me parecid un ejercicio interesante en el cudl
aprendi del aprendizaje de otros

Hacer mds continuamente estos eventos

Felicitarlos por estos programas y hacerlos mds
frecuentes

Que estdn bonitas las ferias de conocimientos
porque conocemos y nos comprometemos también
a multiplicar la experiencia que hagan mds
seguido para hacer una red de conocimientos y
experimentar la prdctica de cada una.

En el evento se han desarrollado alianzas y
contactos importantes ;No les parece atinado el
distribuir entre los asistentes un pequefio perfil
y formas de contactarse entre las diversas
iniciativas?

Todo estuvo bonito. Gracias

Para dar nuestro punto de vista de los grupos
necesitamos tiempo. Que realicen estas ferias
con mayor frecuencia para descubrir lo que no
se ve

Me gustaria que esta feria fuera més amplia
para poder conocer mejor lds experiencias de
los demds

Seguir profundizando en focalizar la idea de
dprendizaje. Superar la presentacién de
proyectos

no tengo nada que decir todo estuvo bien y
ojala podamos vernos otra vez para aprender
ofras cosds que nosotros no sabemos, cosas
nuevas. Gracias por esta nueva experiencia
(Grupo 7 trueque Cristina)

Que de este evento tengamos buen resultado
Necesitamos mds tiempo para conocernos

Felicidades porque estos son los espacios que
nos sirven para conocer nuestras capacidades
de trabajar y demostrar la importancia que tiene
el didlogo y la comunicacién

A mi me gustd mucho porque por medio del
taller hemos conocido muchas iniciativas muy
buenas

Este tipo de eventos es muy importante para
tod(@s que estamos al frente de una iniciativa
econdmica para mejorar nuestras debilidades

. Una buena experiencia. Aprendizaje sin precio
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71. Que de estos eventos tengamos buenos resul- 75. Me parece bien este fipo de trabdjo porque
tados. Que no se utilicen solo para propaganda. aprendemos mucho

72. Seria bueno que recabaran todos los datos de 76. De esta primera feria consolidar una red para
los papelégrafos y al final una memoria dispo- la organizacidn de una préxima feria. Capa-
nible para cada participante o al menos una citarnos mds acerca de lo que implica gestién
memoria por comunidad. del conocimiento (Isaura Martinez OPS)

73. Para nosotras estos eventos son de mucha im- 77. Comentario: este tipo de eventos se le de conti-
portancia. nuacién y que no sed la propaganda

74. felicitarlos por este evento y por el buen manejo
del grupo y del tema por el facilitador (Mauricio
Vilanova)
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2.2.3 AYUDA MEMORIA Il TALLER
CAPACITACION DE FACILITADORES Y FACILITADORAS

Feria Nacional de Conocimiento
San Salvador 30, 31 Agosto y 1 Septiembre 2006

INTRODUCCION * Desarrollar un plan de irabajo para la preparacion
Los dias 30, 31 de agosto y 01 de septiembre se y ejecucién de la primera feria

llevé a cabo el Il Taller de capacitacidn de

facilitadores y facilitadoras de la Primera Feria Las jornadas de trabajo se programaron de la
Nacional del Conocimiento que tendrd lugar en San siguiente manera:

Salvador en Octubre 2006.
* DIA 1: Andlisis de experiencias precalificadas y

OBJETIVOS DEL TALLER preparacién de la jornada del taller Pre-
* Analizar y retroalimentar de manera conjunta el feria

avance de las iniciativas de aprendizaje que han * DIA 2: Taller Pre-Feria

sido identificadas y pre-seleccionadas para * DIA 3: Evaluacién y retroalimentacién del ejercicio

participar en la Feria. Pre-feria. Planificacién y preparativos
* Facilitar un ejercicio prdctico de preferia con la haciA la feria. Documentacién de Proyectos.

participacién de al menos 20 iniciativas de
aprendizaje.

PROMOTORES Y PROMOTORAS INSTITUCIONALES PARTICIPANTES

UCA FUNDE

Francisca Marin de Nochez y Roberto Lépez Salazar Edith del Cid

ESEN PNUD

Magdiel Guardado y Esteban Ibarra Claudia Zarate, Carolina Dreikon y
OPS Leida Mercado
Isaura Martinez GTZ

Universidad Matias Delgado Winefred Menéndez
Gilma Lépez de Rodriguez y Claudia Lozano CORDES

PROCOSAL Wil Herndndez
Nadia Ramos Desarrollo y Género
RASES Roberto Jovel
Alfredo Abrego CARE

FISDL Martin Segovia
Carla Recinos de Galuteau, Suyapa Valdivieso de Alvarez Rosalia Jovel
Fundacién Balsamo Margarita Ferndndez
Xenia Pereira Arnaldo Bueso
Colectiva Feminista para el Desarrollo Local Harold Rugama

Ana Landa MIT

CALMA Sebastiao Mendoza
Liliana Rivera
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RESUMEN DEL TRABAJO DEL DIA 1
30 Agosto 2006

El primer dia de trabajo se inicié con una breve
presentacidn por parte de cada promotor o pro-
motora de conocimiento sobre los avances y difi-
cultades que ha encontrado durante el periodo en
el proceso de identificacidn de las diferentes inicia-
fivas de aprendizaje. Un breve resumen de las
presentaciones, preguntas y temas criticos que
presentaron los promotores y promotoras son los
siguientes:

FUNDACION BALSAMO

La iniciativa que han identificado es la de Jardines
Botdnicos Comunitarios. Presentan el proceso que
ha desarrollado la comunidad en el cultivo,
procesamiento y comercializacién de plantas
alimenticias, medicinales y ornamentales, sobre todo
aquellas que se encuentran en peligro de extincidn.
Las y los participantes replican los conocimientos
aprendidos de forma colectiva, al tiempo que
comercializan las plantas y productos naturales
elaborados a partir de las mismas plantas.

UNIVERSIDAD MATIAS DELGADO

Escuela de jdvenes talentos en letras. Informan que
han realizado el taller “descubriendo el conocimiento™
con la comunidad de aprendizaje de los nifios talento,
se encuentran en la etapa de entrevistas individuales.
Resultados: lluvia de ideas para ver que nombre le

ponemos a la experiencia, por el momento
“DESAFIANDO LA IGNORANCIA Y SUPERANDO LA
POBREZA”

La importancia del nombre de cada iniciativa: es su
identidad. El nombre debe dar una idea de qué
trata, cudl es el contenido de la iniciativa.

Las promotoras de la Matias identifican la innovacion
de la experiencia como el desarrollo de metodologias
para promover jdvenes talento, y cdmo esta impacta
en su rendimiento escolar y las relaciones familiares
de los chicos. Se proponen rescatar las experiencias
de ese grupo de profesores aplicando la metodologia
y el impacto en los nifios son los resultados. Pregunta
Cdmo se presenta o visualiza a la institucidn
promotora de conocimiento que estd acompafando
a las iniciativas de aprendizaje?

FISDL

Informa que durante el proceso lograron identificar
25 iniciativas, 11 referidas por el ISDEMU, 2 del
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MINED, 8 de MARN y 7 del FISDL. De estas 5 han
sido preseleccionadas para este taller

SAN JOSE LAS FLORES, CHALATENANGO, proceso
desarrollado, diferentes proyectos comunitarios en
donde la innovacién es la sostenibilidad que han
dlcanzado.

ESCUELA TALLER DE OFICIOS DE SUCHITOTO. Con
financiamiento de AECI, 4 oficios tradicionales con
énfasis en restauracién, estd dirigida a jdvenes, ha
graduado 4 promociones y han incrementado el
numero de mujeres, la AEC| aporta maquinaria,
CONCULTURA les proporciono el local, los jdvenes
han restaurado el local, INSAFOR proporciona
maestros, y alcaldia beca a 50 alumnos cada afio.
Se proponen rescatar la experiencia de los jdvenes
y de los maestros

EL BALSAMO DE PETACAS. MEDICINAS
TRADICIONALES-NATURALES. Es una iniciativa
manejada por mujeres, tiene 11 afios de funcionar
y es parte de una estrategia de subsistencia. Es
importante ver cudl es el volumen de ingreso que
esta estrategia esta generando.

ESCUELA PARA FORMACION DE EMPRESAS. Es
una iniciativa de fomento a la micro y pequena
empresd con und estrategia para incrementar |la
actividad empresarial y autoempleo.

CENTRO DE ACOPIO DE LA PLAYA CUCO. Esta
iniciativa ha desarrollade una estrategia de acceso
directo al mercado. La idea es suprimir a los inter-
mediarios con lo cual hay un importante fortale-
cimiento de la cooperativa de pescadores Se cuenta
con un andlisis econdmico en el que se demuestren
los niveles de ganancias e ingresos generados como
resultado de la estrategia desarrollada.

ESEN

Iniciaron con tres iniciativas, luego de las visitas se
selecciona la iniciativa “Aplicacién de tecnologias
para enriquecer los ambientes de aprendizaje de
institutos nacionales” Esta iniciativa comenzd hace 6
afios, su objetivo era crear un ambiente mas
interesante para los dlumnos, pero ahora los
resultados son mayores, han mejorado sus niveles
educativos, se han convertido en referentes culturales.
Se proponen presentar la experiencia de los
profesores al trabajar con proyectos en los que
tienen que innovar,
tanto que contagian a otros profesores en la parte

los maestros se entusiasman
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de cambio, se motivan a todo el profesorado a
innovar cosas que trascienden lo que se perseguia
al inicio. La tecnologia es un pretexto, se vuelven
mds creativos.

UCA

Informan que ademds de la iniciativa del Profesorado
a distancia, han identificado dos experiencias adi-
cionales que tienen interés en presentar: Las
defensorias de la nifiez y adolescencia. Esta iniciativa,
esta formada por personas voluntarias en un
municipio, montan una oficina a la cual acuden las
personas d denunciar violacidn a derechos a nifios
y adolescentes, dan asesoria legal. Tienen interés
en presentar el proceso desarrollado en el que una
defensoria, en la medida que logra establecer
alianzas con diferentes actores claves, el impacto
de su trabajo es mayor y se dan a conocer, la gente
hace mucho uso del trabajo de las defensorias, y
también es muy importante el trabajo de los jévenes,
defender trabajo de jévenes promovido por jSvenes.

Comunidad de mujeres del trueque. 4 comunidades
localizadas en Apulo, se retnen una vez al mes y
todas las personas llevan sus productos, montan un
mercado y hacen intercambio de sus productos, la
novedad es lo que ha provocado el trueque, par-
ticipan casi solo mujeres, se han motivade a producir
cosas que les permita generarse un valor de
intercambio, también intercambian servicios, por ej.
Coser o planchado, lo que estos grupos de mujeres
han descubierto con el trueque es su capacidad de
producir algo, lo cudl les empodera y les da mayor
participacién en los asuntos de la comunidad.

GTZ

Red Juvenil Los Nonualcos. Trabajo de jovenes
organizados en una red juvenil, utilizar una estrategia
de actividades de campamento. Importante
experiencia en el tema de formacién de liderazgo
y manejo de conflictos. Los jdvenes replican su
experiencia en los campamentos, de los 35 jdvenes
que inicidlmente se capacitaron actualmente
confirman mds de 1,500 en la red de jdvenes de
los Nonudalcos que actualmente estdn trabajando en
manejo y resolucién de conflictos, Autogestién de
los jdvenes. Tienen cobertura en todo el departamento
de la paz y han desarrollado intercambios con
jdvenes de la regidn del Trifinio.

Plantean que la innovacidn del proceso estd en el
abordaje de la problemdtica resolucién de conflictos,
la cual se inicia porque al estar trabajando con
jdvenes lideres surgieron muchos conflictos y de ellos
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nace la iniciativa de manejar sus conflictos.

IICA-FUNDE

El ICA en asocio con la FUNDE presentan la iniciativa
del proceso desarrollado por la Asociacién
Salvadoreiia de Productores de Afil, La asociacién
“AZULES” es una red de productores de afil, tefiidores
y empresas salvadorefias que forman una red, que
se dedica a la comercializacién de afil en el exterior
como actividad fundamental.

Se proponen presentar como iniciativa innovadora
el proceso de toma de decisiones concertada al
interior de organizaciones de naturaleza mixta y el
desarrollo de esirategias conjuntas de comercializacion
hacia mercados internacionales.

OPS
Presentan tres iniciativas:

Reproduccidn, crianza y procesamiento de carnero
de Pelibuey que es una iniciativa que busca mejorar
los ingresos, alimentacién y capacidades de
comunidades aprovechando una especie nueva en
el pais.

La segunda iniciativa es una experiencia de
Rehabilitacién basada en la comunidad. La iniciativa
experiencia de una panaderia y una granja
mantenida por personas con discapacidad que busca
incorporar a personas con discapacidad a la vida
laboral.

La Iniciativa “O nos unimos o nos hundimos” busca
presentar el proceso de diferentes sectores comu-
nitarios e intersectoriales en torno a la prevencién
del dengue, han encontrado una dindmica muy
interesante de cohesién social- vigilancia epide-
mioldgica y cooperacion.

COLECTIVA FEMINISTA PARA EL DESARROLLO
LOCAL

Informan que han identificado una nueva iniciativa
de mujeres defensoras populares contra la violencia
familiar. Esta iniciativa paso de ser un grupo de
tfrabajo del tema de violencia general, a proponerse
trabajar en la prevencién de riesgos. Es innovador
el tfrabajo que presentan en un mapa de riesgos en
el cual identifican a las mujeres en condicién de
riesgos fisicos, riesgos de violencia, saben donde
viven los mareros de la colonia, dentro de cada
colonia hay un responsable de la asociacidn. La
experiencia de ellas puede ser un mecanismo de
presién social para la reduccién de la violencia
domestica puede ser muy interesante.




Unién Salvadorefia de Mujeres. Presentan la
experiencia de la red de comercializacion de mujeres.
La experiencia destaca la generacidon de sinergia
a través del intercambio permanente de los diferentes
grupos de mujeres, a nivel productivo y a nivel de
incidencia politica con las alcaldias, mecanismos de
decisién de uso de fondos,

En el momento en que estdn trabajando estdn conver-
sando sobre temas claves y de interés de las mujeres,
todas las iniciativas productivas organizan sus propids
iniciativas, la red es transparente con sus socias, lo
innovador es el espacio de la unién salvadorefia de
mujeres pdard tener und mejor capacidad de
incidencia politica, tienen experiencia de incidencia
y dpoyo d nivel local — es la estrategia social el
aspecto mas interesante.

CORDES

Mujeres Productoras de Tecoluca. Nace a partir de
la discusidn y necesidades de 13 comunidades y
concluyen que tienen que hacer una asociacién, la
MES es una asociacion mixta de Tecoluca, una parte
muy activa la constituyen las mujeres que trabajan
en la produccidn de dulces, artesanias en coco, etc.
Presentan el proceso desarrollado como productoras,
en donde la generacidon de nuevos ingresos para
sus respectivas familias ha incidido en el replantea-
miento de su rol a nivel familiar, y consecuentemente
el apoyo, a tal grado que otras mujeres han visto
su ejemplo y son ellas quienes ahora demandan
capacitacién en equidad de género para facilitar
las replicas.

Desarrollo y Género

Escuela de alta cocina. La iniciativa que presentan
es el proceso para del concepto de comida fusidn.
Han lograde llevar a un nivel de dalta cocina
salvadorefia ingredientes tradicionales del pais,
loroco, nances, chipilin, etc. La iniciativa tiene mucho
potencial, se propone transmitir sus conocimientos
innovadores a micro restauranteros que tengan
interés en ampliar su demanda. Mezcla de la
proyeccidn social con el arte de hacer alta cocina.

CARE

Presenta la iniciativa del proceso desarrollado por
la comunidad de Istagua en la administracion, manejo
y proteccidon del agua. El sistema tiene més de 10
ahos, la comunidad desarrolla una estrategia para
ampliar la cobertura de acceso a los servicios de
agua que incluye un novedoso mecanismo de dcceso
y gestién de recursos financieros con la participacién
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de la empresa privada, el gobierno municipal y los
usuarios. Hay mucha fortaleza y credibilidad de la
organizacién social.

Recicldje de pldstico en Istagua

Tienen una estrategia para el manejo de pldsticos
con un enfoque hacia la salud y la sostenibildad, es
un ejemplo de estrategia organizativa a nivel
comunitario, la recoleccién de envases plésticos es
interesante pero la esencia es que cualquier iniciativa
que este grupo de la comunidad inicia es exitoso,
este grupo de personas ha ganado una credibilidad
importante dentro de la comunidad.

RASES
Las Marias, ADEMUR

Parte de la unidn de asociaciones de mujeres, ellas
son la Unica junta administradora de agua, ANDAR
la promueve porque esta siendo manejada de manera
transparente y eficiente solo por mujeres, han
desarrollade mucha capacidad en el manejo
administrativo, lo mas interesante han ganado el
respeto de la comunidad en un pleito con una empresa
que arreglo la calle y arruvino la tuberia, han estado
en un gran pleito por este caso, el 80% de los usuarios
pagan puntualmente, el sistema es de mas de 15
afios y tienen ya los recursos para comprar la nueva
bomba. Como asociacion de mujeres han estado
tratando de incentivar la produccién de ingresos, ellas
son productoras de café, introdujeron pelibuey, lo
interesante es como ellas han logrado integrar la
produccién individual y la produccién colectiva, creemos
que es una asociacidn que vale la pena profundizar
en sus procesos.

(IRIN)- te miki tay tupal. Es un grupo social para
el rescate del nahuat, participan maestros
pensionados, estudiantes, comerciantes y personas
que hablan nahuat, se han organizado con la idea
que no muera el nahuat. Lo interesante es que ellos
han decido organizarse y vincularse a los nahuat
hablantes que son muy recelosos y no quieren
compartirlo, el proceso que estdn desarrollando es
muy importante, un nahua hablante se retine con
dos y hace una reunién para hablar en nahuat. Las
personas de la iniciativa consideran que contribuyen
a la reduccién de la pobreza, porque el rescate de
su identidad les da dignidad vy si tienes dignidad
tienes poder para hacer las cosas que tengas que
hacer.
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PROCOSAL
Red ciudadana pdra el manejo de desechos sélidos

Es una iniciativa con mas de 10 afios de funcio-
namiento. Suchitoto es el Unico municipio del pais
que sepdrd los desechos sélidos que se generan en
el casco urbano, lo interesante de la iniciativa son
los niveles de apropiacidn y participacién ciudadana
en el manejo, reciclaje y reduccién de la basura,
hay un sistema de organizacién social por barrios
que funciona de manera bastante eficiente.

Relleno sanitario de Ahuvachapéan

Presenta la iniciativa de gestidn que estdn haciendo
con el reciclaje, como parte de una muy buena
administracién del relleno sanitario, mucha gente
de otros municipios llegan a conocer el relleno,
experiencia del manejo descentralizado del relleno
es exitosa.

ANALISIS Y REFLEXION

Sebastiao realiza una reflexién de conjunto como
respuesta a todas las iniciativas presentadas y
destaca dos aspectos claves: primero nos pide que
comparemos nuestra realidad de hace dos meses
con lo que dhora hemos presentado. Es claro que si
tenemos casos de experiencias de aprendizaje social
muy interesantes, tenemos los elementos que queremos
llevar a la feria. Sin embargo, ain en muchas de
las iniciativas no se logra explicitar cudl es el
conocimiento que es Util para otros grupos sociales,
no estd muy claro todavia quienes podrian estar
interesados en estos conocimientos, y ese es uno de
los desafios que debemos atender en el tiempo de
preparacién para la feria.

El segundo tema clave es que los promotores y
promotoras hemos conseguido diferenciar lo que es
un proyecto de desarrollo de lo que es la experiencia
social del grupo de las diversas intervenciones que
han sido presentadas. En algunas iniciativas aun hay
poca luz sobre “la persona invisible” que esta detrds
de la ropa... se ve en algunos casos sdlo lo que
estdn haciendo las instituciones y esto tiene que ver
con la pregunta de zsi vamos a hacer lucir mas la
ropd o ldas personas?

En algunos casos, las experiencias son de grupos
que pertenecen a instituciones, en ese caso es légico
que la institucién aparece; hay otros casos en que
una institucién ha estado apoyando una iniciativa
pero es el grupo social el que hay que destacar,
son dos realidades diferentes que hay que aprender
a diferenciarlas, hay que hacer el esfuerzo de
visibilizar los procesos y aprendizajes sociales que
las personas desarrollan.
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REPORTE DE LA REUNION DE ATLANTA

Sebastiao informa que hace unas semanas participd
en una reunidén en CARE USA con el propésito de
analizar el reporte de evaluacién de la feria de
conocimiento que CARE realizé en Atlanta en el 2004.
Esta feria fue bastante exitosa se contd con la
presentacién de 21 experiencias de aprendizaje de
diferentes paises de América Latina y 5 del resto
del mundo en donde CARE tiene oficinas. Después
de la feria CARE contraté un equipo del MIT para
evaluar la experiencia en su conjunto. Las conclusiones
mds importantes de dicha evaluacién después de
haberse reunido con las comunidades post feria, son
las siguientes:

1. Se desarrollé un nivel de motivacidén de la gente
y las comunidades de aprendizaje que logrd ir
mds alld del poco nivel de apoyo que las
comunidades recibieron en la post-feria. A pesar
del poco apoyo las experiencias siguieron, no
todas, pero algunas iniciativas han avanzado en
sus experiencias.

. El esfuerzo principal era consolidar las
comunidades de aprendizaje, sin embargo, el
mecanismo que imaginamos pdra que cada grupo
pudiera ver la utilidad de su aprendizaije, de su
iniciativa, su idea de futuro y como tenia que
preparar el proyecto para presentar a la ferig,
fue muy complejo, esta dindmica absorbid
demasiado fiempo de los grupos y no se logré el
proceso de consolidacidn de las comunidades, en
algunos casos si por el entusiasmo de las gente.

Para la feria de Atlanta se establecié una fecha
para su realizacién, pero el proceso de
prepdracion de las comunidades de aprendizaje
se retrazd, y la fecha limite para la realizacién
de la feria fue un factor de estrés de los
facilitadores, de las comunidades y grupos sociales,
en su ansiedad de terminar no tuvieron la
tranquilidad para prepararse, hay que dar un
respiro para que la gente pueda pensar que es
lo que van a presentar.

. La idea del aprendizaije social que da mds valor
a los grupos socidles que a los proyectos en si
mismo fue un acierto de gran importancia.

. El reconocimiento social es el aspecto mas valorado
por los participantes, no ha sido el premio
econdmico, ni el soporte técnico que no se les ha
dado. Para la feria de El Salvador, no debemos
descuidar el reconocimiento social, debemos pensar
eh mecanismos pdra dar un mayor reconocimiento
social y descubrir cudles son las expectativas de
reconocimiento social que estas personas tienen
como grupo.
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Sebastiao informéd que presentd la experiencia de
la organizacién de la feria en El Salvador y cudles
eran las principales preocupaciones. El grupo
participante en la reunidn se constituyeron en una
especie de asesores que proporcionaron su punto
de vista, a la luz de la experiencia de la feria de
Atlanta. Sus principales recomendaciones son las
siguientes:

i)

~

es necesario postergar la feria uno o dos meses,
por el nivel de estrés que genera el proceso de
prepdracién y para que los grupos de las
comunidades de aprendizaje puedan tener un
poco mds de tiempo. Esta recomendacidon fue
consensuada;

i) cudl debe ser el papel de Sebastiao en este
proceso? Recomiendan que debe cambiar, son
los promotores y promotoras institucionales quienes
deben asumir la responsabilidad del éxito de
la feria y Sebastiao solamente ayuda a resolver
los problemas que los promotores presenten, de
tal manera que el proceso de aprendizaje sea
mas centrado en los promotores y promotords.
Asumir esta recomendacién permitird un mayor
facultamiento de los promotores que provea mas
herramientas a los promotores, en ese caso se
habrd desarrollado un proceso de inter
dprendizaje, las instituciones deben asumir el
100% del éxito de la feria, debe darse un
cambio de roles en donde el grupo de
facilitadores han desarrollado y potenciado su
propia dindmica en la promocidn de procesos
de aprendizaje social.

Reconocen la importancia del enfoque de oferta
y demanda de conocimiento, la feria es una feria
de trueque, en donde se encaja la oferta y
demanda, en esta feria debe darse el trueque
con los visitantes y expositores, hay que tomarla
como una feria de trueque de conocimientos y
aprendizaje. Para ello es importante tener
contacto con los demandantes, que tengan
informacidn previa, gran parte de la oferta y
demanda estd en el grupo de facilitadores y
comunidades de aprendizaije.

Como parte del proceso de conclusiones se presentaron
los 7 elementos clave o apoyos que las comunidades
de aprendizaje deben recibir de la feria:

1.

Apoyo cognitivo — soporte cognitivo. Por ejemplo,
el ejercicio que realizamos en el taller de la
UCA para el rescate de los momentos claves en
una linea de tiempo, debe servirle a las
comunidades como su ayudd memoria pard
hacer la explicitacién de su experiencia. Con
este ejercicio todos los participantes explicitaron
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su experiencia y pudieron hacerse una idea
muy clara del proceso. Este tipo de recursos
metodoldgicos son los que debemos utilizar.

Construccién de capacidades — capacitamos a
estos grupos en algunos aspectos claves que
necesitan las comunidades de aprendizaje, por
ej. En el caso del grupo de Istagua posiblemente
requieren una capacitacién para entender mejor
su propia experiencia, ya que pueden tener
algunas limitaciones de cdmo expresar sus
conocimientos de manera grafica. En este
momento no sabemos que tipo de capacitaciones
requiere cada grupo pero después de la feria
si tendremos un mejor entendimiento de las
dindmicas que requieren reforzar capacidades.

Contactos — networking - creacidn de redes.
Después de la feria necesitamos apoyar a las
comunidades de aprendizaje para contactarse
con ofros grupos o con otras personds,
especidlmente grupos que estdn socialmente
bastante aislados.

Broker de recursos — por ejemplo, la iniciativa
de los jovenes talentos quieren contactarse con
otras experiencias en el mismo tema o con
expertos en el temq, si yo encuentro que en el
MINED hay una persona que puede apoyar este
esfuerzo lo pongo en contacto o si hay algin
periodista que estd interesado en dar a conocer
la experiencia. Se busca contactar a los grupos
sociales con ofras personas o instituciones que
puedan ser de apoyo, como especie de market
place, como espacio virtual
diferentes grupos presenten sus necesidades
para que la red pueda apoyarles.

en el cual los

Reconocimiento social — en el caso de la feria
de Atlanta fue el aspecto mas importante

Contagio — resonancia del proceso. Como mostrar
a ofras instituciones que la experiencia social
con cierto tipo de apoyo puede ser muy valiosq,
que este proceso que se ha desarrollado con la
de identificacidén de experiencias innovadoras
se convierta en una estrategia para identificar
grupos a apoyar.

Incidencia — creacién de condiciones para que
la experiencia pueda desarrollarse. Varias
experiencias, para tener éxito, pueden necesitar
por ejemplo, que se emita una ordenanza, con
la cual hay reconocimiento oficial — hay mayor
fuerza de ejecucidon porque se ha emitido una
ley, a nivel local o a nivel nacional.

Garantizar aprendizaje. El acompafamiento
que debe facilitarse a los grupos sociales para
que su proceso de aprendizaje no se bloquee.
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Es necesario idear mecanismos para que las
comunidades puedan enconirar apoyo para que
su proceso de aprendizaje no se detenga. Por
ejemplo, en un proceso de intercambio en donde
no necesariamente se da la irradiacién de
conocimiento sino que se plantean un trabajo
conjunio y en ese proceso de trabajo conjunto,
las comunidades van difundiendo su conocimiento
y los otros grupos sociales se sienten igualmente
vigentes. O en ofro cdso pdra proporcionar
apoyo para resolver algin conflicto que se les
presente, en muchos casos, cuando la gente cree
que es demasiado dificil aprender algo las
personas se aburren, debemos buscar que el
esfuerzo realizado por las personas y la utilidad
del conocimiento que se estd moviendo deben
caminar juntos — todas las personas debemos
sentir que lo que se ha aprendido vale el trabadijo
que se ha realizado.

Estos elementos claves son una descripcidn general,
es necesario imaginar una forma de ponerlos en
marcha de manera prdctica. El desafio al que nos
enfrentamos es cdmo podemos hacer que las cosas
funcionen de manera articulada, cdmo generar una
dindmica de apoyo d las experiencias que las haga
fructificar, es clave comprender que para cada
experiencia en particular debemos encontrar los
desafios que debemos enfrentar.

Es posible que un mecanismo virtual que podamos
disefar nos permita ir construyendo esos ocho factores
con las comunidades de aprendizaje que estamos
promoviendo. La idea no es que los promotores y
promotoras sean los responsables, en el corto plazo
puede ser, pero en el mediano plazo se busca que
las instituciones del pais lo hagan, que la
institucionalidad salvadorefia promueva procesos
de para el apoyo del aprendizaje social. Por ejemplo,
la empresa privada, las universidades, las ONGs,
los ministerios, gradualmente debemos promover
dar una institucionalidad que soporte este proceso.

Parte de lo que tenemos que hacer para reducir la
inequidad social es crear instituciones que faciliten
y promuevan procesos que les permita a las
comunidades a salir de su situacidn de exclusién e
inequidad social, procesos que los empoderen a las
personas. No existe actualmente esta dindmica en
el mundo, en donde las iniciativas creativas de las
sociedades sean apoyadas por la institucionalidad
de la sociedad, debemos trabajar mucho mas para
crear esto, el reto es cdmo, nosotros como instituciones,
podemos asumirlo pero debemos tener claro que
para que sea sostenible debe ser parte de la
sociedad salvadorefia.
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Esta reflexidn nos lleva a que debemos desde ahora
tener pistas de ¢cdmo vamos a trabajar después de
la feria con las comunidades de aprendizaje y los
grupos sociales. En este momento, no tenemos el
conocimiento necesario para hacer ese trabajo,
debemos ufilizar la inteligencia de los grupos sociales
para desarrollar este proceso, son los conocimientos
de ellos, nuestra habilidad es encontrar las formas
que los grupos den las ideas para abordar estos 8
elementos clave.

Es necesario buscar los mecanismos para comprender
cudl debe ser el apoyo que los grupos necesitan
para después de la feria, cdmo los preparamos para
que lleguen a la feria y se puedan promover redes
de alianzas para después de la feria.

Las instituciones promotoras deben tener claridad
que para potenciar el desarrollo y fortalecimiento
de los grupos socidles debemos eliminar la
dependencia con nuestras instituciones — ampliar
nuestra capacidad de aprendizaje es ampliar la
capacidad de ver mas lejos, si nosotros logramos
transferirle esta idea a las comunidades de
aprendizaje y grupos sociales, les ayudaria a entender
de qué estamos hablando, la clave para que puedan
tener mds control sobre su destino es mejorar sus
métodos de aprendizaje.

Es muy dificil visualizar en este momento hacia donde
estaremos caminando en el futuro con las comunidades
de aprendizaje y las dindmicas que van a suceder
dentro de cada uno de los grupos, es muy dificil
conseguir avanzar y formarnos una idea realista de
lo que va a pasar, pero necesitamos hacer un esfuerzo
para lograr obtener algunas pistas, junto con las
personds, ellos son los que nos van a dar las pistas
de lo que necesitan. El problema es que hay dos
temas previos que generalmente se platean las
comunidades de entradaq, la necesidad de obtener
recursos financieros y asistencia técnica, es probable
gque muchos vengan con la idea que van a conseguir
plata para financiar a sus iniciativas.

Sin embargo, los recursos financieros no deberia ser
el tema critico para el desarrollo de una comunidad,
si un grupo social logra desarrollar una dindmica de
aprendizaje centrada en ellos mismos y logran armar
una red, la plata viene. El recurso més escaso en el
mundo es cdmo dprender, estamos en el empirismo,
el esfuerzo de manejo de conocimiento tiene algunas
pistas de cdmo aprender a aprender, el desafio es
como ayudarles a descubrir sus propids experiencias.

DINAMICAS DE LA FERIA

Las principales dindmicas que estardn presentes
durante la feria se pueden resumir en lo siguiente:
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Kioscos o espacio de interaccién con el publico
en kioscos

Inter-aprendizaje entre expositores.

Ruedas de negocios o establecimiento de
alianzas

Difusién — prensa, entrevistas, etc.

Conferencias magistrales — personas que den
marcos conceptuales y experiencias para-
digmdticas sobre que es el manejo del cono-
cimiento a nivel mundial.

Exposicidon de las experiencias al publico
visitante.

PRODUCTOS ESPERADOS DE LA FERIA

1.

Cartas de intencién firmadas entre expositores
y visitantes, de dos tipos, con socios iguales o
con socios diferentes. Una de las labores claves
es la identificacidn de los posibles aliados que
permitirian el fortalecimiento de esas expe-
riencias.

Instituciones del desarrollo y gubernamentales
comprometidas con el apoyo de las iniciativas,
buscamos el compromiso de esas instituciones
que van o dpoydr esds experiencids, que las
instituciones que la visiten salgan altomente
motivados.

Expositores entusiasmados y llenos de energia
para sacar adelante sus experiencias.
Facilitadores experimentados.

Instituciones salvadorefias enirenadas en la
promocidon de procesos de aprendizaje social.

PLANIFICACION DEL EJERCICIO PREFERIA.
ACUERDOS

En la jornada de la tarde del dia 1, se desarrolld
el proceso para planificar el ejercicio de Preferia
y se acordd trabajar una jornada con las siguientes
dindmicas:

.

El ejercicio es un encuentro para compartir nues-
tras experiencias como promotores, se plantean
dos objetivos para la jornada, i) mostrar las
experiencias de aprendizaje que tienen las
comunidades y en qué medida estos conocimien-
tos pueden ser importantes para otros; ii) qué
podemos aprender de las otras experiencias
para mejorar mi propio trabajo.

En resumen, nos planteamos explicar nuestra
experiencia, ayudar a otras personas a explicar su
experiencia, y encontrar qué es lo util del
conocimiento, para lograr este objetivo se acordd
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que cada promotor se reuna con las iniciativas y
disefien la presentacidn de su experiencia.

.

Se busca asegurar que cada comunidad explicite
lo innovador de su experiencia, el objetivo de
la jornada no es seleccionar a las iniciativas que
van a feria, sino el intercambio de las
experiencias.

Se define la jornada de trabajo como una sesién
de reflexidn de cada grupo para que ratifiquen
o reorienten su experiencia de aprendizaje y
que realicen un ejercicio de documentacién
inicial de la iniciativa y presentacién en un kiosco

Se le pedird a cada iniciativa que prepare su
presentacién en un kiosco como que estuviera
en una feria. Cada iniciativa tendrd alrededor
de dos metros de pared y puede poner todo lo
que quiera, esquemas, dibujos, grdficos, etc. Los
promotores y promotoras deben realizar el
trabajo preparatorio con las comunidades.

Luego de se invita a los participantes a visitar
los diferentes kioscos, esta dindmica busca
promover el intercambio, no la seleccién o
calificacidén de experiencias.

La jornadda no tiene por objetivo seleccionar las
iniciativas que se presentardn en la feria. Cada
una de las iniciativas que han llegado a este
momento del proceso es porque hay un promotor
o promotora que ha identificado una experiencia
innovadora de aprendizdije. Si son experiencias
innovadoras y con potencial participardn en la
feria.

El mensaje clave con las comunidades es que
estamos buscando identificar iniciativas
innovadoras de aprendizaje social, experiencias
que son importantes para oiros grupos sociales,
y si ellos tienen una experiencia importante, los
invitamos a explicar su la experiencia lo mejor
que puedan.

No debemos preocuparnos por el nimero de
experiencias que queremos presentar en la feria,
se habia estimado que podian participar entre
20 y 25 iniciativas, sin embargo, si tenemos una
gran riqueza de experiencias podemos llevar
hasta 30 experiencias, que es nimero manejable
ara la feria en su conjunto.

Cada promotor facilitard en cada iniciativa un
proceso de reflexién en torno a las siguientes
preguntdas generadoras:

1. En que consiste su experiencia

2. Que cree usted que puede interesar a otras
personds
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3. Que es lo mds valioso o importante de la
experiencia que usted ha aprendido

4. Que quiere mejorar de la experiencia
5. Con quienes quisiera trabajar para desa-
rrollar la experiencia
* Lo agenda general de la jornada pre-feria es
la siguiente:
1. Iniciar con el desayuno
2. Bienvenida a los participantes de las comu-
nidades de aprendizaje.
3. Sebastiao presenta una introduccién general

del proceso que estamos desarrollando para
la feria de conocimiento. Da una explicacién
de las dindmicas de trabajo y el propdsito de
identificar iniciativas de aprendizaje social.

4. Trabajo de las comunidades para la prepara-
cidén de sus presentaciones y kioscos.

5. Visitas de intercambio entre las diferentes
iniciativas

6. Reconocimiento del trabajo desarrollado por
las comunidades

7. Evaluacién de la jornada del taller pre-feria.

RESUMEN DE TRABAJO DIA 2 — TALLER PRE FERIA
31 agosto 2006

En la jornada del taller pre feria participaron 25

promotores y promotoras del conocimiento y 70
delegados de 28 iniciativas de aprendizaje.

Las iniciativas que participaron y presentaron su
experiencia son las siguientes:

No Nombre de la experiencia Institucién Facilitadora
1 (IRIN)- te miki tay tupal RASES

2 Comunidad de San José Las Flores, Chalatenango FISDL

3 Escuela Taller de Oficios Tradicionales de Suchitoto FISDL

4 Asociacién de mujeres rurales. (Micro regidn econdmica y social) "MES" CORDES

5 Escuela de Jovenes Talentos en Letras Matias Delgado
6 Recoleccién y venta de desechos pldsticos CARE

7 Jardines Botdnicos comunitarios Fundacién Bélsamo
8 Rescate de los productos salvadorefios en la gastronomia DeyGe

9 Conservacién de la tortuga marina y fomento del ecoturismo comunitario. PNUD

10 Red de comercializacién de la unién de mujeres Colectiva Feminista
11 Red juvenil de los Nonualcos GTZ

12 Centro de Acopio "La Lonja" FISDL

13 Medicinas Naturales/ Productos de Balsamo FISDL

14 Investigacién etnofénica sobre instrumentos prehispdnicos DeyGe

15 Comunidad de mujeres del trueque UCA

16 Educacién y desarrollo comunal CARE

17 Red de turismo rural comunitario. PNUD

18 Utilizacién de la energia renovable. PNUD

19 Combate a la epidemia del Dengue. OPS

20 Produccidn y comercializacién de Adil IICA

21 Uso de la tecnologia para enriquecer ambientes de aprendizaje ESEN

22 Reproduccién, crianza y procesamiento de carnero de Pelibuey. OPS

23 Comité de rehabilitacién de base comunitaria (RBC). OPS

24 Defensorias de la nifiez y la adolescencia UCA

25 Proyecto de Agua Mar de Plata CARE

26 Area natural protegida, Bosque Santa Rita y Zanjén El Chino. PNUD

27 ACOSAMA, Sistema de agua. CARE

28 Manejo Integrado de plantas nacionales medicinales y arométicas. PNUD
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Fueron invitados a participar un delegado de cada
una de las 22 iniciativas identificadas inicialmente,
sin embargo llegaron delegados de 28 iniciativas
quienes con gran algarabia y entusiasmo dieron
inicio al trabajo de sus comunidades con el apoyo
de los diferentes facilitadores.

En un corto tiempo las comunidades organizaron sus
ideas y prepararon sus kioscos de presentacidn,
contando con limitados recursos de apoyo grdéfico
pero con und gran creatividad e imaginacidn los
kioscos empezaron a tomar forma. Alrededor de
las 11:30 am. la feria “abrid sus puertas” y los
participantes iniciaron las visitas a los diferentes
kioscos. El intercambio entre las comunidades de
aprendizaje fue un proceso que se dio con mucha
espontaneidad, facilidad y apertura.

En la jornada de la tarde se le pidid a los
participantes que colocaran 5 comentarios o
preguntas en las iniciativas que les parecieran mds
interesantes o que ellos quisieran, luego se les pidié
que votaran por las tres iniciativas que mds les
habian gustado.

Al final de la tarde, se desarrolla una pequefia
ceremonida de cierre con la participacidn espontdnea
de varias personas que expresaron su alegria por
la oportunidad de participar y compartir sus expe-
riencias y tener un espacio pdra conocer otrds ex-
periencias. Dos personas cantaron en nahuat y un
joven musico tocd una melodia en flauta.

En general, se logré una muy buena experiencia
con la jornada pre-feria tanto para los participantes,
facilitadores y organizadores.

La transcripcién del material que se presentd en los
kioscos aparece como anexo al final del presente
documento. Se presenta a continuacién el detalle
de cada una de lar tarjetas de evaluacién que fue-
ron entregadas por los participantes:

Tarjetas de evaluacién de los participantes y
facilitadores

LO QUE MAS ME GUSTO

1.

Lo que mds me gusid es que pude observar
todas las experiencias y también el intercambio
de ideas

El ejercicio de hacer la feria
La feria (todo) intercambio de experiencias

Conocer muchas experiencias de otros que no
conocia y estdn bonitas

Conocer las experiencias con las que se puede
coordinar y apoyar el esfuerzo de la comunidad
y los [6venes en la defensa de sus derechos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Que los proyectos que todos los grupos
plantearon son muy interesantes, y ahora ya los
conocemos gracias d la mini feria que hemos
realizado

La participacién de todos. Se aprovechd la
generacién de ideas para los kioscos

Muy buena organizacidén y creatividad en el
evento.

La préctica de la feria misma
El intercambio de experiencias
El dinamismo del expositor de la jornada

Lo que mds me gustd es que los proyectos son
de temdticas muy variadas y pudimos conocernos
y saber lo que hacemos

La atencién, la dindmica del evento, los
facilitadotes y la simpatia de ellos

El dinamismo de la jornada y la disposicién de
todos y todas de compartir sus conocimientos

Diversidad de experiencias con las que se conté.
Me gustd la logistica del evento y la naturalidad
con la que se llevd a cabo

Lo que mds me gustd fue compartir experiencias

La metodologia para la exposicién fue muy
buena

El intercambio de experiencias

Lo mds importante que me gusté de esta actividad
es que han tomado en cuenta todos los sectores
vives que adn no se conocian

La dindmica en que se dio a conocer cada
organizacién

La amabilidad y atenciéon de todos los
participantes y expositores

La creatividad que mostraron los expositores

La forma de organizar estos proyectos para
poder ayudar a las comunidades a que salgan
adelante

Lo que mds me gustd es la cantidad de ideas
innovadoras en un solo salédn. Excelente

El intercambio de experiencias

Compartir experiencias de cada exposicién y
recibir criticas y dar idedas para un mejor
desarrollo de proyectos

Compartir con diferentes iniciativas y nuestras
experiencias

Encontrar un grupo de experiencias valiosas
explicadas por sus protagonistas de forma
sencilla. Variedad de las experiencias e
interlocutores
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47.

Ver tanta gente que si estd involucrada
directamente en las iniciativas. La dindmica de
preferia es muy bonita

Me gusté mucho la interaccién que hubo entre
las personas y la ensefianza que adquiri de las
experiencias, lds cudles me enriquecieron en
gran parte

La creatividad de cada uno de lo exponentes
al presentar sus experiencias

A mi me gustd la participacion del evento de
exposicién (David Olivo)

Lo que mds me gustd es el método que
empleamos para llevar a cabo esta actividad.

El involucramiento directo de las comunidades
(Ma. Isabel Cruz)

Lo que mds me gustd es ver como hay
comunidades trabajando en diferentes formas
o sed la variedad de conocimientos que tenemos
en el pais

Hemos encontrado oro y plata que pulir
La organizacién

Me gustd el intercambio de conocimientos y
experiencias

Me gustd el intercambio de conocimientos y
eXperiencias

Lo que mds me gustd es las experiencias
presentadas de las comunidades y la inter-
relacién entre los expositores. Asi como las
direcciones y No. De teléfonos para que haya
contactos posteriores

La convivencia enire todas las personas con sus
diversas experiencias

Conocer las experiencias de los demds

Que se conocieron las experiencias de
comunidades con mucha riqueza de conocimiento.
Me senti contenta que la gente preguntara por
mi experiencia. Se siente bonito que me feliciten
y que digan que no conocian algo como lo que
hacemos

Lo que mds me gustd es la diversidad de
propuestas con temas distintos. La forma de
cdmo se orgdnizdron pdra exponerlos. El hecho
de que conforma por ideas o iniciativas
civdadanas en muchos casos ya funcionando le
da a la actividad un valor muy significativo

La unidn de habilidades
El encuentro con otras iniciativas que no conocia

Todos pudimos participar y aprender a montar
una feria de conocimientos. La alimentacidn fue
excelente. El local muy bueno
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48.

49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

41.
62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

El intercambio de informacidn y el ambiente de
cordialidad y compafierismo

Permitié la creatividad de la gente. Permitié la
libertad de expresidn

La metodologia para la exposicién
La convivencia entre las diferentes personas

Conocer que existen muchas experiencias nuevas
y que podemos dprender mucho

La dindmica de trabajos en grupo, me parecid
una forma muy buena de participacion que
permitid poder conocer todas las experiencias

Lo que mds me gustd es que hubo buena forma
para dar las indicaciones del proceso de trabajo,
estuvo muy ameno

El esfuerzo conjunto que se estd haciendo con
organizaciones a nivel nacional para proteger
y defender nuestros intereses

Buena oportunidad para intercambiar
experiencia por ende conocimiento

Conocer e intercambiar experiencias y lecciones
replicables en otros sitios que son utiles

Aprender y adquirir conocimiento
La creatividad y organizacién del evento

Que he venido a conocer experiencias nuevas
donde todos los participantes en la exposicidn
y las preguntas sobre las nuevas experiencias

La experiencia se vuelve muy enriquecedora al
conocer ideas y experiencias exitosas

La participacidon de las comunidades

El conocer nuevas experiencidas con los diferentes
grupos

Conocer nuevas experiencias y poder
compartirlas en mi asociacién

El nivel de participacidon de los representantes
de las iniciativas

Me gustd todo los grupos estuvieron bonitos,
comparti con ofras personds mis experiencids,
conoci nuevas personas. Todo estuvo bien y el
almuerzo me gusté bastante. (grupo 7 Trueque
Cristina)

La organizacidn y la exposicidn y conocer nuevas
experiencids

La organizacién y la exposicién. Nuevas
experiencias y que debe mejorar.

Descubrir nuevas ideas

La organizacidn de la jornada, el interés de
participar y dar a conocer las experiencias. La
visién de cada participante
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70.
71.

72.

73.
74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

El intercambio de experiencias

Fue que tod@s estamos interesad(@s por dar
a conocer nuestro trabajo organizativo y el
estructural de cada iniciativa. Que es un evento
muy importante para nosotr@s como
productor@s

Ha sido una grata experiencia observar en esta
preferia cdmo nuestra gente se estd organizando
de distintas maneras para salir adelante. Esto
demuestra una vez mds que los salvadorefios
somos gente luchadora y emprendedora. Muchos
proyectos innovadores han sido expuestos hoy,
ojala se le dé continvidad a proyectos como:
escuela de jdvenes talentos en letras, el Balsamo
de petacas, San José las Flores, etc.

Lo que mds me gustd fue la dindmica de grupos

La organizacion y la exposicidn y conocer nuevas
experiencias

El intercambio de ideas

Conocer experiencias positivas que no solo en
ellas se reconocen sus esfuerzos e innovaciones
sino que muchas de ellas habria que
sistematizarlas para luego mds que difundirlas
se replicaran en bien del desarrollo de nuestra
patria (Mauricio Vilanova)

Hubo mucha interaccién entre los participantes
asi como entusiasmo por conocer las demds
experiencias (experiencias 1, 27 y 28 Isaura
Patricia Martinez OPS)

Deberian de promover eventos de este tipo ya
que los maestros somos entes de cambio y
debemos estar pendientes de nuestra
actualizacion

El tema impartido para el desarrollo para los
pueblos

Facilitadotes con buena experiencia, son
eficientes

LO QUE DEBEMOS MEJORAR

1.

Lo negative que hay que mejorar: aspectos
organizativos (como la agenda) y hubiera sido
bueno una muy breve introduccién a toda la
audiencia sobre cada experiencia (experiencias
1, 27 y 28 Isaura Patricia Martinez OPS)

Hay que mejorar en que todos deben de
entusiasmarse en la exposicidn porgque muchos
se queddron sin admirar la exposicidn

La manera en que se realizé el recorrido por
los proyectos de los grupos, se pudo haber
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

hecho como una exposicidn para todos en un
solo momento

Todavia en muchos casos es dificil percibir la
experiencias innovadora

Un espacio mds grande

Que los grupos tengan la oportunidad de
intercambiar correos, teléfono, etc. Para
colaborar en el mismo trabajo que se estd
haciendo y que no sean esfuerzos separados

Mdés exposicidn de expositores para el trabajo
grupal

Los expositores deben tener mds claro lo que
deben presentar al publico: la experiencia no
el proyecto

Deberia haber mds recursos para poder ser
mds creativos en las exposiciones

Preparar con mds tiempo las exposiciones
Puntualidad
La puntualidad

La forma de explorar y analizar las experiencias
porque no hubo circulacién por cada experiencia

Lo que debe mejorarse es la organizacién
previa del evento para informar a cada
participantes apropiadamente de que se trata
este evento, pdrd que vengadn equipados con
informacién clave para su exposicién

Reducir las preguntas a contestar

Hay que mejorar el material diddctico, cantidad
y variedad. Local muy pequefio

No encuentro que detalles criticar sigamos
adelante

La forma de exponer las iniciativas

El lugar, tendria que ser un lugar donde todos
nos podamos ver

Hay que mejorar el tiempo para el préximo
evento ya que no tuvimos la oportunidad de

ampliar mds nuestros conocimientos

El tiempo disponible para observar las
experiencias

La puntualidad

Yo considero que no hay nada que mejorar
porque para ser la primera vez que vengo d
este evento me parece muy bien

Tener mds tiempo para explicar cada proyecto
en la sala

La orientacidén del facilitador

La comunicacién talvez con un poco de mds
informacidn nos hubiésemos preparado para
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46.

poder escribir y dar a conocer mds informacion
respecto a nuestra experiencia

Darles la oportunidad a mds iniciativas del pais

Identificacidn de aspectos claves que a las
experiencias sostenibles, exitosas, replicables.
Hubiera sido conveniente explicar los objetivos
de la votacidn. Proveer mejores materiales,
recursos para la presentacidn de las experiencias
durante la feria

El tiempo para conocer todas las experiencias
fue muy corto

El tiempo anticipado para preparar los stands
fue muy corto

No me gusté el hecho que muchas personas
ponian en sus comentarios cosas fuera de caso.
Deberia haber mds seriedad por parte de las
personas

Esta actividad necesita de mds tiempo para
dar a conocer tantas cosas importantes

Lo que debe mejorar es la comunicacién porque
nos hubiéramos prepdarado mds y traer mds
personas que estdn involucradas en el proyecto

La informacidén a los participantes previo al
evento

La informacidén a los participantes previo al
evento

Mejorar el proceso para adquirir mas
eXperiencia

mejor ubicacién de espacio porque al principio
era dificil hacer los carteles

Si hay algo en que mejorar en verdad es poco

a lo mejor solo los muebles, sobre todo las mesas
hicieron falta

Més informacién sobre el trabajo a realizar y
el tfiempo

Seguir adelante en lo que cada quien se
desarrolla (UME)

Tomar en cuentd que no todo el mundo puede
leer y escribir (UME)

El local no contaba con kioscos, dreds necesarias
para pegar carteles. No se puede limitar la
creatividad con preguntas base porque hay
mucho mds que decir de cada experiencia

Mejorar estanterias para armar expos. Salén
mds amplio

El tiempo para la exposicidn. La informacidn
que se le dio d la gente sobre lo que se expondrd
en la feria

Mejorar material diddctico

47.
48.

49.
50.

51.

52.

53.
54.
55.

56.

57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.

68.
69.

Hay que dar mds tiempo para convivir con las
demds experiencias

No habia espacio suficiente

Haber tenido mds tiempo para conocer mds d
fondo cada experiencia. Que hubieran podido
venir todas

Lo que hay que mejorar es la puntualidad

Debemos mejorar el sistema de interaccidn entre
las instituciones que se proponen dpoydr d
nuesiras comunidades organizadas darles mds
apoyo

Me parece que el tiempo para elaborar el
trabajo fue demasiado corto.

Muy poco tiempo y recursos diddcticos para
presentar mejor las iniciativas

Mejorar la atencidn en la hora del almuerzo
Material y entrega de una memoria del evento

Que para la préxima aya una referencia donde
pedir mds informacién seguin la disponibilidad
de los participantes

Una observacién muy personal pero que ha sido
comentada entre varios asistentes. El evento ha
sido desarrollado en el salén “Martinez” en honor
al dictador culpable del genocidio de 1932
contra los indigenas de nuestro pais. No les
pdrece un poco indignante? En el evento se
encuentran participando representantes de
comunidades indigenasl!

Material didéctico

La comunicacién entre los grupos

Que seamos sociables para conocernos
Que seamos mds comunicativos

Se necesita mejorar la comunicacidn entre los
grupos

El lugar debe tener mds espacio para trabajar

Talvez si se podria dar algin lugar donde uno
pueda comunicarse con las personas de los grupos
gue d uno mds le ha llamado la atencidn y talvez
podamos ayudar en cuanto cada uno tenga
experiencia (Grupo 7 Trueque Cristina)

Coordinacién para que todo sea efectivo
La comunicacién entre grupos

Dar el espacio de exponer con mds tiempo.
Hacer publico estos eventos

Que quiere mejorar? Entrar mds al mercado con
nuestro producto

Buscar una mayor coordinacién con el consultor

Ojala la préxima haya més seriedad, que no
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70.

71.

72.
73.

74.

75.
76.

dejen comentarios sin sentido que en nada
contribuyen a nuestro proyecto y la exitosa
experiencia que hemos tenido. Mejor plani-
ficacién de agenda y logistica

Hay que mejorar los métodos para coordinar
mejor

Mejorar en cuanto a apoyar con material diddc-
tico para las exposiciones y el local de expo-
siciones

Que nos permitan traer producios para ofrecer

Se debid dar mds espacio a la explicacién de
las experiencias, mds bien el papelégrafo se
hubiese traido ya elaborado para que explicara,
se cohocierdn y se preguntara de las
experiencias (Mauvricio Vilanova)

Tener mds claro a qué venimos, venir mds
preparadas

Material diddctico fue poco

El documentar las experiencias es poco dificil
con el corto tiempo

COMENTARIOS

1.

11.

12.

Aqui hay poblacidn indigena, seria mejor hacer
el evento en un lugar que no se llame Salén
Martinez

El desarrollo de actividades como esta promueve
el intercambio, abona al conocimiento, genera
vinculos

Gracias por permitirnos participar en lo que es
este evento

Los facilitadotes deben ayudar mucho a los
grupos para la preparacidn de la exposicidn,
identificar el “discurso importante”

Excelente iniciativa

Felicito a los organizadores del evento y los
invito @ que sigan adelante

La dindmica trabajada ha sido bastante
acertada espero sean bien utilizados los aportes

Felicito por la oportunidad de participar y
exponher nuestro compromiso con la comunidad

Ayudd mucho a describir las experiencias

. Una experiencia muy interesante. Felicitaciones

a los organizadores

En lo personal pienso y siento que se estd
haciendo mucho en nuestro pais pero hace falta
divulgacién a estos esfuerzos

Felicitar a los organizadores de este evento
porque aun cuando no se califique como proyecto
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

para la feria esta ha sido una experiencia
fabulosa para conocer lo que es una feria y los
detalles a fortalecer y mejorar para futuras
oportunidades

Se necesita mejorar la organizacién de la feria

Se necesita mds tiempo para compartir
experiencias

Sigamos adelante con este tipo de iniciativas
que es la Unica manera de lograr el desarrollo

Que nos faciliten la memoria de la jornada si
fuera posible. Gracias por habernos invitado

Este tipo de experiencias permiten que las
personas conozcan ofras iniciativas y mejorar
cada uno la propia

Es el primer taller al que asisto y ha sido
excelente. Que se repita

Comento que creo en todo proceso de
prosperidad y no hay que perder de vista que
todo esto es muy importante para evaluar
diferentes ideas y talentos

Tenemos una gran riqueza de experiencias de
trabajo que no sabiamos que existian

Felicidades y gracias por darnos esta
oportunidad de participar en dicho evento

Tendremos resultados concretos?

Que dejen d los invitados a que se desarrollo
por ellos mismos

Es muy importante que existan este tipo de
ferias para todos los que estamos en proyectos
nos demos o conocer para poder realizar mejor
nuestro trabajo. Gracias

Se deberia hacer més frecuente

Hay algunas iniciativas que es muy dificil obtener
las respuestas que nos ayuden a comprender
el elemento innovador o cémo ayuda a reducir
la pobreza

Excelente experiencia de conocer y dar a
conocer lo que se estd haciendo en contra de
la pobreza

Me parece una feria muy interesante, ya que
el intercambio de experiencias enriquece nuesiro
conocimiento ayuddndonos a fomentar la
ensefianza

para mi estuvo muy bonito y quisiera que estas
experiencias no sean las ultimas. Sigamos
adelante (David Olivo)

La presentacién de las experiencias es muy
buena, pero seria excelente si la presentacién
fuera expresada oral. Escuchar a cada una de
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52.

las comunidades, sus experiencias que son muy
buenas y valiosas y asi llevar esos conocimientos
d nuestra comunidad y darle seguimiento

Que se ve el compromiso que hay en las comu-
nidades

Invitar en otro evento a mds experiencias exitosas
Invitar en otro evento a mds experiencias exitosas
Son bonitos este tipo de eventos

Mds reuniones

Excelente idea de buscar talentos. Gracias

La feria es un evento que puede permitir abrir
espacios para compartir experiencias de éxito.
Espero que mi experiencia sea elegida

Me gustaron las conversaciones que se hicieron
entre los grupos

Me gustaria comentar que este tipo de
actividades deberian aumentar en la medida
que el tiempo pase y la experiencia aumente
los resultados serdn sorprendentes

Sigan haciendo mds eventos como estos para
dar a conocer el trabajo de las organizaciones

Tener cuidado al reportar el resultado de la
votacidn pueden ser contraproducentes para
quienes tengan baja votacion

Ha estado excelente
Dar continvidad a estos espacios de encuentro
Muy buen evento y participativo

Debe haber mds comunicacién entre la parte
cognitiva y la gerencia de la feria para mejorar
organizacién

Hay que priorizar para los proyectos de
desarrollo de los pueblos y que el gobierno lo
tome en cuenta el sentir del pueblo. Que no sea
solo propaganda por los medios de la gran red
del gobierno

Ha sido una experiencia enriquecedora para
todos en la que no solo hemos conocido las
experiencias sino que hemos interactuado
positivamente y compartido.

Facilitar con frecuencia estas experiencias

Es bueno aprender de otros proyectos porque
hay muchos que se preocupan por sus
comunidades

Todos y todas pusimos empefio en el taller de
la pre feria

La ubicacién de las experiencias en el espacio
fisico me parecié muy bien y de fécil acceso a
todos. Hubo un buen ambiente de confianza
entre todos
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54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69

70

Sigan haciendo este trabajo para bien de
nuestras comunidades con esta forma aprendemos
de los demds. Felicidades

Que seria de las organizaciones sin la voluntad
politica nacional

Hacer este tipo de eventos con mds frecuencia

Me parecid un ejercicio interesante en el cual
aprendi del aprendizaje de otros

Hacer mds continuamente estos eventos

Felicitarlos por estos programas y hacerlos mds
frecuentes

Que estdn bonitas las ferias de conocimientos
porgque conocemos y hos comprometemos también
a multiplicar la experiencia que hagan mds
seguido para hacer una red de conocimientos y
experimentar la prdctica de cada una.

En el evento se han desarrollado alianzas y
contactos importantes 3No les parece atinado el
distribuir entre los asistentes un pequefio perfil
y formas de contactarse entre las diversas
iniciativase

Todo estuvo bonito. Gracias

Para dar nuestro punto de vista de los grupos
necesitamos tiempo. Que realicen estas ferias
con mayor frecuencia para descubrir lo que no
se ve

Me gustaria que esta feria fuera mds amplia
para poder conocer mejor las experiencias de
los demds

Seguir profundizando en focalizar la idea de
aprendizaje. Superar la presentacién de
proyectos

no tengo nada que decir todo estuvo bien y
ojala podamos vernos ofra vez para dprender
otras cosas que nosotfros no sabemos, cosas
nuevas. Gracias por esta nueva experiencia
(Grupo 7 trueque Cristina)

Que de este evento tengamos buen resultado
Necesitamos mds tiempo pdra conocernos

Felicidades porque estos son los espacios que
nos sirven para conocer nuestras capacidades
de trabajar y demostrar la impertancia que tiene
el didlogo y la comunicacidn

A mi me gustd mucho porque por medio del
taller hemos conocido muchas iniciativas muy
buenas

Este tipo de eventos es muy importante para
tod@s que estamos al frente de una iniciativa
econdmica pdrd mejorar nuestras debilidades

Una buena experiencia. Aprendizaije sin precio
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71.

72.

73.

74.

Que de estos eventos tengamos buenos
resultados. Que no se utilicen solo para
propaganda.

Seria bueno que recabaran todos los datos de
los papelégrafos y al final una memoria
disponible para cada participante o al menos
una memoria por comunidad.

Para nosotras estos eventos son de mucha
importancia.

felicitarlos por este evento y por el buen manejo
del grupo y del tema por el facilitador (Mavricio
Vilanova)

75.

76.

Me pdrece bien este tipo de trabajo porque
aprendemos mucho

De esta primera feria consolidar una red para
la organizacidn de una préxima feria.
Capacitarnos mds acerca de lo que implica
gestién del conocimiento (Isaura Martinez OPS)

77. Comentario: este tipo de eventos se le de

continuacién y que no sed la propaganda

RESUMEN DE TRABAJO DIA 3
01 SEPTIEMBRE 2006

El tercer dia de trabajo inicid con una reflexién
sobre los comentarios y retroalimentaciéon propor-
cionada por los participantes al taller pre-feria. Las
principales conclusiones de la discusiéon de los
facilitadores fue la siguiente:

1.)

Debemos tener un resumen de los aspectos mds
relevantes de la evaluacidn y comentarios para
darle el seguimiento y tratamiento corres-
pondiente.

El ejercicio ha sido como un entrenamiento de
la gente en una feria y ahora ya saben lo que
necesitan hacer para prepararse para una
feria, habian aprendido muchisimo, el proceso
ha sido sumamente Ufil.

Esta experiencia puede generar en las personas
ciertos niveles de ansiedad tratando de
prepardrse mejor pdra préximas oportunidades.

Para los facilitadores ha sido una experiencia
interesantisima, no habia curso que pudiera dar
la experiencia del taller pre-feria, se ha apren-
dido como realizar una feria.

La experiencia nos ha mostrado que tenemos
en nuesiras manos una herramienta de promocién
del desarrollo sumamente poderosa, hemos
visto la cantidad de energia que este proceso
puede generar en las personas. La posibilidad
de la gente de comunicarse con otros, la
oportunidad de contactos con ofras experiencias,
la oportunidad de aprendizaje sobre como
expresarse, aprender de otros, aprender como
se hace el proceso, es un recurso muy poderoso
para que la gente misma haga desarrollo
sostenible, hemos podido tomarle el pulso al
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6.

7.)

8.)

9.)

recurso que tenemos en mano, se logro visualizar
la importancia de esta herramienta que es la
gestién del conocimiento.

La parte final de la ferig, es un logro particular
cuando se da ese reencuentro de la gente con
emociones profundas que generalmente sélo
se expresa culturalmente, se manifiesta como
la necesidad de expresar sus emociones de
una forma no convencional.

Finalmente con el ejercicio tuvimos la opor-
tunidad de descubrir potencialidades en los
pdrticipantes que no son visibles, por ej. hay
una cultura musical con raices nahuat, hemos
descubierto recursos que pueden ser muy
valiosos, los procesos de interaccién pueden
ser mds interesantes, entre otros.

Podemos concluir que en general a todos los
participantes les ha gustado la experiencia a
pesar del aparente desorden, a pesar que ho
les hemos informado nada previamente, ellos
fueron sorprendidos ya que es desconcertante
llegar aun lugar sin saber que tengo que hacer,
ademds que no contaban con los recursos
suficientes para expresdarse. Al principio las
personas no sabian como empezar, por ejemplo
en la comunidad de la escuela de oficios de
Suchitoto vino el director y era el que mas
hablaba, fue muy interesante que todos tenian
los mismos recursos y todos estuvimos dl mismo
nivel.

Debemos prestar atencién a las dindmicas de
poder en los grupos, y analizar las dindmicas
que se presentaron por ejemplo en la
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comunidad del dengue en donde su delegado
era el alcalde. En la feria van presentarse
diferentes dindmicas de poder, debemos estar
atentos a permitir y fomentar que la gente
participe, e intermediar si una persona bloquea
o inhibe la participaciéon de otras personas.

10.) Debemos asegurar mecanismos que promuevan
la equidad. Hay que establecer algunas reglas
para que todos los participantes puedan
expresdrse sin que tengan ningln nivel de
desventaja de unos respecto a otros, hay que
definir pardmetros para determinar qué recursos
se ponen a disposicién. Tenemos que pensar
sobre esto ya que tiene implicaciones sobre el
disefio logistico del lugar en donde se va «a
realizar el evento.

11.) Para la feria tenemos que tener claridad del
Programa, roles, reglas de funcionamiento y
manejo de los recursos para que la gente pueda
operar, pero una vez que arrancd la feria el
programa no fiene importancia ya que este es
Unicamente un recurso pdard que la gente se
organice, el programa es solo una referencia,
las inspiraciones, las iniciativas de las personas
que van ocurriendo durante el evento es lo que
hay que potenciar.

12.) Debemos tener claro el programa: Cuales son
los objetivos de la feria y cudles son las
restricciones. Es clave para cada promotor tener
claridad sobre qué va hacer para lograr los
objetivos con las restricciones operantes con las
cuales tiene que trabajar.

SEBASTIAO MENDOCA:

En esta parte tengo problema para organizar con
mis notas y no logro completar la idea.

Favor completar la reflexién en torno a los sistemas
autoorganizados y fendmenos emergentes y la
capacidad de los seres humanos para auto-
organizarse me parece gque es un tema clave!

13.) Todavia hay algunas iniciativas que se que
presentaron como un proyecto de desarrollo
tradicional, en algunos casos no lograron
presentar sus experiencias de aprendizaje. La
innovacién debemos buscarla en lo que fue
importante para ustedes y lo que creen que
fue importante para los demds, si es una feria
de trueque lo valioso es lo que yo produzco,
lo que es mds valioso de la experiencia.
Entendiendo por experiencia el conjunto de
hechos que la persona ha vivido y el
conocimienfo que esta persona tiene.
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14.) Pongamos énfasis en experiencias valiosas. El

15.

16.

17.

18.

<~

~

<~

~

concepto de innovacidn estd vinculado con lo
valioso que pueda ser la experiencia para ofros,
experiencias valiosas como la forma de
relacionarnos publicamente. El objetive de la
feria es comunicar su experiencia para conseguir
aliados y socios, es un diglogo — y observar lo
que d la gente le esta interesando para darle
a la gente lo que interesa, es una feria de
trueque, de intercambio. Al final cada uno de
nosotros dono preguntas y comentarios y la
gente ha podido probar el intercambio, la clave
no es tanto lo que yo consiga dar a los demdas
sino lo que yo consiga aprender a los demds,
no es una feria de marketing sino de trueque.

Debemos trabajar con las comunidades la forma
en gue se hardn las presentaciones, la creatividad
juega un papel importante, en el ejercicio
pudimos observar que la calidad varia
enormemente, por lo que debemos dar algunas
orientaciones sobre las formas de expresién y
reglas comunicacién, por ejemplo, un estand no
puede cargarse de texto, no deberian haber
mds de 35 frases, lo adecuado es manejar unas
12 de ideas, que deben estar organizadas en
una secuencia, es decir en una ruta de significados
en donde hay una secuencia de lecturg, que es
lo que llama la atencién. Debemos promover
espacios con formas multiples de comunicacidn,
no trabajar con una sola forma de expresién.

Se acordd que Sebastico presenta una guia con
elementos clave de comunicaciones, para apoyar
a los promotores y comunidades en la
preparacién de los estands, preparar algunas
instrucciones sino que debemos mantener cierta
uniformidad, mantener algunos elementos bdsicos
que se deje en una guia.

La logistica no funciond en el taller pre-feriq,
deberd solicitarse al Comité Organizador un
replanteamiento para el manejo de los aspectos
logisticos durante la feria.

Se hard la recomendacién ol Comité
Organizador para que invite a 5 iniciativas de
la regién Centroamerica como invitados
especiales.

19.) Todas comunidades participantes aspiran a tener

un reconocimiento social, debemos pensar en
diferentes mecanismos de reconocimiento, no de
un jurado sino de diversos actores que quieran
reconocer alguna de las experiencias. Por
ejemplo, diferentes instituciones que puedan dar
multiples mecanismos de reconocimiento social.
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20.) Para la seleccién de las iniciativas que se

presentardn en la feria se acuerda que en el
plazo de una semana, los promotores y
promotoras institucionales revisan las experiencias
para verificar si hay algo valioso que no lograron
expresar bien su experiencia o que no pudieron
estar en el taller. En una reunidn conjunta cada
promotor presentard sus recomendaciones de
participacién y se hard la seleccidn final. La
reunién se llevard a cabo en CARE el viernes 8
de septiembre de 3:00 a 5:00 pm.

21.) Para la realizacién de la feria se mantienen

las fechas del 25, 26 y 27 de Octubre 2006.

ELEMENTOS CRITICOS DE PREPARACION DE LAS
COMUNIDADES

1)

El PNUD informa que realizard el proceso de
documentacion de un numero de experiencias
por cada sector (posiblemente 3 por cada
sector) este serd un proceso un poco mds
estructurado y que serd informado en sus
detalles en la préxima reunidn.

Debe informarse a los promotores a la mayor
brevedad el tamano y ubicacién de los estands,
el plano de la feria con sus detalles completos.

Por la naturaleza de la feria y para asegurar
dindmicas horizontales de intercambio los
estands debe ser ABIERTOS y disponer de una
mesita y una o dos sillas. (Ver los kioscos que
se vutilizaron en la Feria de Atlanta)

Los kioscos no son kioscos de ventq, se le solicita
al Comité Organizador que evalué la
posibilidad de habilitar un espacio para ventas
tipo bazar.

Es necesario dar una mayor visibilidad a todas
las instituciones promotords, se solicita al Comité
Organizador que lo tome en cuenta al
desarrollar la estrategia de comunicaciones de
la Feria.

En relacidon a los materiales promocionales, el
conhjunto de promotores requiere de un chaleco
sencillo que servird de identificacién como
promotores y de promocién de la feria. Se
acverda que durante el evento cada institucién
puede usar su propia camiseta institucional si
lo desea.

Se le solicita al comité de logistica que facilite
que todos los expositores tengan gafetes con
identificacién.

En cada kiosco debe haber un libro o algo en
donde la gente se pueda anotar y dar sus
referencias o recomendaciones, cada kiosco
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9.)

debe tener una tarjeta de contacio, un triptico
que muestre su experiencia de manera breve,
un directorio en blanco. El mecanismo de inter
aprendizaje en el kiosco, debe pensarse, podria
dejarse una pared en el kiosco para recibir
comentarios y preguntas, es muy importante
establecer un mecanismo para captar los
comentarios del publico.

Preparar una hoja con todas las experiencias
y los datos de contactos de todas las
experiencias, el salvador. com ha ofrecido el
dpoyo pard la construccién de las pdginas Web
de las iniciativas, cada estand debe hojas
informativas con la informacidn general de la
feria.

10.) Para efectos de apoyo logistico durante la

Feria, en cada iniciativa participardn como
expositores un maximo de 2 a 3 personas. (2
de la comunidad + el promotor o promotoral).
Si la comunidad de aprendizaje considera que
deben participar personas adicionales, los
costos logisticos de alimentacidn, transporte y
alojamiento deberdn ser cubiertos por la
comunidad o la institucién promotora.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE INICIATIVAS

Se acordaron los siguientes criterios para la seleccién
de iniciativas

1.

La calidad de la experiencig, lo interesante de
la experiencia

El soporte que esa experiencia pueda tener
para establecer una dindmica de intercambio
de conocimiento en el mediano plazo. Debe
contar con el respaldo de facilitadores que
tengan interés en acompaiar el proceso, para
facilitar para el intercambio del conocimiento,
y para promover la capacidad de generar una
dindmica de conocimiento post feria.

La experiencia debe tener un potencial base
de conocimiento y una demanda clara. Las
instituciones promotoras deben tener capacidad
de brindar un soporte cognitivo post feria

La votacidn que se realiza en el taller nos da
elementos para saber que llomé la atencidn,
qué necesita re-trabajarse. No se desarrolld
como un proceso pdrd determinar si son
calificados para la feria o no. El acverdo es
que todas las iniciativas que sacdron un puntaije
arriba de 10 pasan el resio debe ser evalvado
para determinar si participa o no y serdn
presentadds las recomendaciones en la reunién
del 8 de septiembre.
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PREPARACION DE LAS INICIATIVAS 2. Qué es lo mas valioso que han aprendido y
para quien es valioso (otros)

1.) Se recomienda que cada iniciativa realice el
ejercicio de los momentos claves en la linea de 3. Que de su experiencia puede interesar a otros
tiempo, lo cual les permitird reconstruir la 4.
experiencia y contestar la pregunta 1. Tomar
como base metodolégica la memoria del taller
de la UCA. La presentacidon en el kiosco debe reflejar los

contenidos de las tres primeras preguntas. El material
grafico del kiosco debe estar listo previamente solo
para llegar a colocarlo el dia 24 de octubre. Es
importante que las comunidades lleven a la feria
materiales de apoyo que ayuden a mostrar la
experiencia a otros, fotos, objetos, cosas para
sorprender al visitante.

Cual es el futuro de la experiencia

5. Que tipo de alianzas quisieran tener

2.) Al concluir la jornada del ejercicio con los
momentos claves, deber facilitarse un ejercicio
de reflexidén para responder el resto de las
preguntas.

3.) En la presentacidn del estand, si lo consideran
necesdrio, se puede mostrar la experiencia por
procesos ubicados en el tiempo (por ejemplo,

la presentacidn de la iniciativa de Las Flores)

. . ACUERDOS DE PROXIMAS REUNIONES
4.) Finalmente hay que facilitar un ensayo de

presentacién con la comunidad, verificar si estdn * Miércoles 18 de octubre Se realizara reunién
intentando vender el proyecto o si estdn previa a feria con la participacién de un
realizando un dialogo de intercambio. representante de cada iniciativa y el promotor

5.) Se acordé que las preguntas que facilitardn el de conocimiento que acompaifia.
didlogo-reflexién son las siguientes: ¢ Reunién de evaluacién programada después de
feria 9:00 a.m. sdbado 28 de octubre 2006

1. En que consiste la experiencia (quienes son los
actores claves de la iniciativa) * Reunién 10 de noviembre para el disefio del
trabajo post-feria
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2.2.4 MEMORIA TALLER PRE FERIA

Feria Nacional de Conocimiento
San Salvador 31 Agosto 2006

INICIATIVAS DE APRENDIZAJE PARTICIPANTES

En la jornada del taller pre feria participaron 25 promotores y promotoras del conocimiento y 70 delegados de 28
iniciativas de aprendizaje.

Las iniciativas que participaron y presentaron su experiencia son las siguientes:

1 (IRIN)- te miki tay tupal RASES

2 Comunidad de San José Las Flores, Chalatenango FISDL

3 Escuela Taller de Oficios Tradicionales de Suchitoto FISDL

4 Asociacién de mujeres rurales. (Micro regidn econdémica y social) "MES" CORDES

5 Escuela de Jévenes Talentos en Letras Universidad Matias Delgado

) Recoleccidon y venta de desechos pldsticos CARE

7 Jardines Botdnicos comunitarios Fundacién Bdlsamo

8 Rescate de los productos salvadorefios en la gastronomia DeyGe

9 Conservacién de la tortuga marina y fomento del ecoturismo comunitario. PNUD

10 Unién Salvadorefia de Mujeres Colectiva Feminista para
el Desarrollo Local

11 Red juvenil de los Nonualcos GTZ

12 Centro de Acopio "La Lonja" FISDL

13 Medicinas Naturales/ Productos de Bélsamo FISDL

14 Investigacion etnofénica sobre instrumentos prehispdnicos DeyGe

15 Comunidad de mujeres del trueque UCA

16 Educacién y desarrollo comunal CARE

17 Red de turismo rural comunitario. PNUD

18 Utilizacién de la energia renovable. PNUD

19 Combate a la epidemia del Dengue. OPS

20 Produccidn y comercializacién de Anil IICA

21 Uso de la tecnologia para enriquecer ambientes de aprendizaje ESEN

22 Reproduccidn, crianza y procesamiento de carnero de Pelibuey. OPS

23 Comité de rehabilitacién de base comunitaria (RBC). OPS

24 Defensorias de la nifiez y la adolescencia UCA

25 Proyecto de Agua Mar de Plata CARE

26 Area natural protegida, Bosque Santa Rita y Zanjén El Chino. PNUD

27 ACOSAMA, Sistema de agua. CARE

28 Manejo Integrado de plantas nacionales medicinales y aromdticas. PNUD

Se presenta a continuacidn la memoria gréfica da cada iniciativa
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NOMBRE DE LA INICIATIVA (IRIN)- TE MIKI TAY TUPAL

Expositoras: Esther Borja, Jesis y Ruth Mértir.
Facilitadora Ana Landa, Colectiva Feminista para el Desarrollo Local

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?
Proceso de recuperacién del idioma néhuat.

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE HAN
APRENDIDO DE SU EXPERIENCIA?

O
O

O
O

O

Amistades: Personas interesadas en el idioma
Conciencia de la existencia del ndhuat y de
los nahuahablantes

Trabajar en Grupo

Emplear nuevos sistemas de aprendizaje del
idioma

Kia Heli! ( Si se puede)

¢QUE PUEDE INTERESAR A OTROS?

(]
O
O
O

O

Temumachtikan Ndhuat (Aprendamos Ndhuat)
La Forma de Organizarnos (Takutun )

La Forma de Ensefianza-Aprendizaje del Idioma
Tikchikuakan ne Néhuat Tik Muchi El Salvador
(Hagamos del Ndhuat en todo El Salvador)
Todos somos protagonistas

¢QUE QUEREMOS MEJORAR?

O

O

(]
O

Fortalecer la organizaciéon (Prepardndose por
ejemplo para gestionar proyectos y ensefiar el
idioma.)

Buscar mas nahuahablantes (la busqueda
queremos mejorar)

La Comunicacién enire Takutun

Més difusidn, mds apoyo, mds fondos

¢CON QUIENES QUISIERAMOS TRABAJAR?

O

O
O

Con personas/ organizaciones con experiencia
en recuperacién de idiomas en peligro

Con el Gobierno / Estado

Con cualquier persona que quiera recuperar
el idioma
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o Con los grupos que estdn aqui

COMENTARIOS

O Excelente Iniciativa seria bueno hacerse oir
por las autoridades educativas y asi como se
da educacién civica deberian de ensefiar ndhuat
en las escuelas

O Felicidades Rescatemos Lo Nuestro

O Excelente, Aumente la Difusidn

O Los Felicito por su esfuerzo ya que es parte de
nuestra cultura

0O Promoverlo en el Ministerio de Educacién en
los Centros Educativos

O Por el rescate, identidad cultural especial el
idioma Ndhuat, felicidades

O Es bueno que hayan personas dedicadas a ensefiar
Ndhuat para recordar los tiempos pasados

O Promover el lenguaje en los centros educativos

0O 2Como se involucran a mds personas nativas
pdra que participen?

O 2Jévenes?

O Ayuda a rescatar cultura

O Han pensado en usar tecnologia informdtica
para la ensefianza del Néhuat

O Excelente Proyecto para seguir adelante, buscar
apoyo en otras instituciones internacionales que
tienen experiencia

O Excelente Trabajo, sigan adelante.

O zTienen Algdn Financiamiento? 3:De Quién?

O Deben Buscar enlace con las instituciones Educativas

O Que es lo Innovador, Precisar

O Felicidades Bonita Experiencia

O Excelente Rescate Culiural

o0 OK, Excelente, Muy interesante

fulaM
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NOMBRE DE LA INICIATIVA: “PINTANDO UN MUNDO DE AZUL”

Expositores: Organizacidn que presenta: Asociacidon de Afileros de El Salvador -“AZULES”-

La asociacién “AZULES” es una red de productores
de afil, tefiidores y empresas salvadorefias que
forman una red, que se dedica a la comercializacién
de dfiil en el exterior como actividad fundamental.

En la discusidn de grupo, se definieron dos experiencias
innovadoras que la iniciativa esta implementando
como parie de un aprendizaje social, para superar
los problemas de toma de decisiones al interior de
organizaciones de naturaleza mixta, que integran a
actores en niveles de desarrollo y tecnificacién
diferentes, en este caso la toma de decisiones
concertada en una organizacién donde participan
como socios: productores individuales, empresas
privadas y asociaciones de pequefios productores.
La segunda, es la estrategia de orientacion de mercado
y creacién de demanda, que tuvo que disefar e
implementar la asociacién para poder hacer sostenible
econdmicamente esta iniciativa.

¢EN QUE CONSISTE SU EXPERIENCIA?
Las experiencias mds innovadoras presentadas
fueron:

1) Un mecanismo de toma de decisiones concertada:

A nivel organizative, una de las principales retos
que debia enfrentar la asociacién, era como lograr
una relacién de confianza y coordinacién entre los
diferentes grupos que constituyen la organizacién:
productores individuales, empresas y asociaciones
de pequefios productores, y mas importante,
garantizar que la toma de decisiones entre ellos
fuera equitativa y concertada, para que los pequefios
productores no sintieran que los intereses de las
empresas privadas se imponia sobre sus intereses
mds colectivos. De esta manera se disefid un
mecanismo de toma de decisiones democrdtico, en
el cual cada sector que conforma la asociacién
“AZULES”, tenga igual poder de decision y comparta
los mismos beneficios y obligaciones.

El mecanismo funciona de la siguiente manera:

- A los productores individuales que pagan una
cuota de $10 ddlares mensuales a la asociacién,
se les asigna el derecho a 1 voto.

- Las empresas que pagan und cuota de $20 délares
mensuales, se les asigna el derecho a dos votos.

- Las Asociaciones de productores que pagan una
cuota de $30 mensuales, se les asigna el derecho
a tres votos.

El resultado de este mecanismo de distribucién del
poder, es que los participantes en la cadena del
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anil, productores individuales, empresas y
asociaciones, han podido establecer una alianza
de cooperacidn y coordinacién que genera confianza
entre los mismos socios, y ha logrado establecer
mecanismos de transparencia. Ademds de que los
pegueios productores se sienten parte del proceso
de toma de decisiones y de la organizacién a la
que pertenecen. En este caso, se generd un proceso
de negociacidn, concertacidén y de construccién de
alianzas entre todos los actores, el cual ha sido un
factor clave pdara la sostenibilidad de la
organizacién. Este mecanismo se ha implementado
desde 1995 y ha contribuido a que la iniciativa, en
su parte organizativa se mantenga funcionando con
niveles de confiabilidad y transparencia, bastante
dceptables por todos sus socios.

2) Estrategia de Creacion de la Demanda:

Una de los aspectos que se considerd innovador en
esta iniciativa fue su enfoque de mercado y la
estrategia de creacion de demanda que han tenido
que implementar para poder superar la reduccién
de la demanda del afil en los mercados
internacionales. Un concepto innovador que busca
promover demanda y crear alianzas a lo largo de
la cadena productiva. En este caso la asociacion
hizo un proceso de identificacién de potenciales
consumidores de diiil en los mercados internacionales,
que utilizaran colorantes naturales en artesanias y
tejidos. En Suramérica se identificé que existe un
consumo de colorantes naturales muy alto, pero que
desconocen el proceso de utilizacién de aiiil como
colorante natural.

En este sentido, se ha iniciadeo capacitaciones en
Suramérica con el segmento de tefiidores artesanales
para capacitarlos en técnicas especializadas de
tefiido con afiil que a futuro se conviertan en
demandantes del azul.




Complementario a esto, se ha implementado una
estrategia de ampliar el consumo interno del adil,
capacitando a artesanos nacionales en como pueden
utilizar el afil en sus actividades productivas. Se han
redlizado capacitaciones a nuevos drtesanos pero
también a tefiidores locales para que mejoren las
técnicas de tefido, industrialicen el producto y
desarrollen nuevos productos que les permitan
competir en el mercado. De esta manera se logra
fortalecer la alianza con el segmento de tefidores
y garantiza una demanda potencial para el aiil
que se estd comercializando.

La asociacién de AZULES ha identificado que deben
de adaptarse a las condiciones del mercado, buscar
compradores, credr demanda, incursionar en mercados
de productos orgdnicos, intfroduciendo afil orgdnico,
respetando las certificaciones sociales y ambientales.
Con el enfoque de creacién de demanda también se
ha contribuido a generar nuevos empleos, y transferir
conocimientos y habilidades en artesanos locales,
sobre la utilizacién de un colorante natural que basa
sus principios en conocimientos ancestrales, lo cual ha
permitido una revalorizacién de esta tradicidn, y ha
permitido que artesanos locadles vayan adaptando
pero también innovando las antiguas técnicas.

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE SU EXPERIENCIA?

- Mejorar la calidad del producto que se esta obte-
niendo en el proceso.

- Lograr una homogenizacién de estdndares de
calidad enire todos los productores, que permitan
garantizar un volumen de produccidn al comprador
de la mejor calidad.

- Capacitaciones en nuevas técnicas de industria-
lizacién del aiil.

- Aprender sobre nuevas experiencias en otros
paises de utilizacién del dgiil no solo en telares
sino en cuero y artesanias para diversificar la
oferta de nuestros productos.

- Capacitarse en disefio de cdmo presentar nuestros
productos en el mercado internacional y nacional.

- Aumentar la promocién de los productos e incentivar
el consumo interno para hacer sostenible esta
iniciativa.
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¢A QUIEN PUEDE INTERESARLE ESTA
INICIATIVA?

Esta iniciativa puede interesarle a toda
clase de instituciones publicas, privadas,
de cooperacidn, de promocién del
desarrollo y principalmente a las
organizaciones de productores que
quieran implementar estrategias
innovadoras para abrir nuevos
mercados pdra sus productos no
tradicionales o ampliar los existentes.

especifica puede interesarle a organizaciones como:

- ADEL Morazdn que fortalecen a un grupo de
pequefios produciores de aiiil en el norte de
Morazdn.

- Productores de achiotes y colorantes naturales,
para que puedan ampliar sus estrategias de
mercado buscando dlianzas y redes de cooperacion
enire actores publicos y privados.

- Consorcio de Apicultores y Cafetaleros de la Regidn
Oriental (APICAFE) que le permita implementar
un mecanismo de toma de decisiones concertada
y equitativa donde productores individuales,
cooperadtivas, beneficiadores, exportadores tengan
iguadl poder en la toma de decisiones sin imponer
criterios, de acuerdo a su nivel de desarrollo o
sector productive al que pertenezca.

COMENTARIOS BRINDADO POR EL PUBLICO EN
LA FERIA

- Excelente trabajo, sigan adelantell

- Hay que promover y promocionar el desarrollo
de su trabajo

- Muy bonito trabajo sigan adelante

- Ustedes ensefarian a otros municipios todo sobre
el afil?

- Continden trabajando, buena suerte

- Como contactarlos a ustedes?

Ante los comentarios y preguntas, los representantes
de la asociacién de productores de aiil, expresaron
todo su interés y disposicién de ensefiar y compartir
con ofros municipios, organizaciones, productores,
etc. sobre el arte del afil y el proceso de extraccién
e industrializacién, asi como su uso artesanal, inclusive
a cdpacitar a artesanes para que puedan imple-
mentar el tefiido a base de ahil como parte de su
oferta de productos.

Para contactarse con esta iniciativa:
Radul Pineda

Gerente de Los AZULES

Teléfono Mévil: 7935-8950

Oficina 2263 - 2244
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NOMBRE DE LA INICIATIVA JARDINES BOTANICOS

COMUNITARIOS PARA EL RESCATE DE LA BIODIVERSIDAD

Facilitadora: Fundacion Balsamo

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Hace 6 aiios el actual Jardin Botdnico de Santiago
Texacuangos era, como se dice, en El Salvador “un
barranco” en el cual existian algunos drboles, café
Yy pacdyas.

A partir de la ejecucién del proyecto “Construyendo
en la Biodiversidad: Usando la Biodiversidad para
construir comunidades fuertes”, apoyado por el
Garden Institute y la Agencia Canadiense para el
Desarrollo Internacional (ACDI), Asociacién El Bdlsamo
y un grupo de pobladores del municipio iniciaron
un proceso de trabajo en una Parcela Comunitaria,
redlizando obras para mejoramiento de la calidad
del suelo y la reduccién del riesgo de deslizamientos.

El propdsito de este esfuerzo era aprender a cultivar,
para luego procesar y comercializar plantas
alimenticias, medicinales y ornamentales, sobre todo
aquellas que se encuentran en peligro de extincion.
Las y los participantes replican los conocimientos
aprendidos de forma colectiva, al tiempo que
comercializan las plantas y productos naturales
elaborados a partir de las mismas plantas.

Sin embargo, a partir del afioc 2004, la diversidad
de plantas que se habia logrado cultivar en la parcela
de Santiago Texacuangos, lo habia convertido en un
jardin al que pobladores de diferentes municipios
acudian, tante para aprender sobre cultive, como
para recrearse y compartir. Esto condujo a la
transformacién de Parcela, en Jardin botdnico.

Es asi como surge esta expetriencia, grupos comunales
que crean pequenos jardines para la preservacion,

estudio, divulgacion y
propagacién de
plantas. Lugares
préoximos a las
comunidades, donde
las y los jdvenes, asi
como las nifias y nifios,
en un espacio de sana
recreacién y en
contacto con la naturaleza aprenden sobre técnicas
de cultivo y propiedades de las plantas, es decir,
aprenden a amar las plantas. Lo novedoso es que
ese proceso de ensefianza-aprendizaje lo realizan
las personas que tradicionalmente han hecho uso
de estas plantas, pobladores/as de la comunidad.

Con este esfuerzo la comunidad aprende a valorar
las plantas y a hacer un uso apropiado de las mismas:
las estudia, las cuida, las propaga, las vende, las
transforma y elabora otros productos: alimenticios,
medicinales, ornamentales, etc. con los cuales obtiene
ingresos. al tiempo que reduce la erosidn del suelo
y embellece el paisaje.

COMENTARIOS

e Que los incentivé a crear los Jardines Botdnicos?

e Felicidades, sigan adelante

o 3les ha costado conseguir toda la informacién
o ha sido fécil?
Buena Experiencia
Promoviendo para una mejor vida en el medio
ambiente y comercializacidn

e Muy buena experiencia y deberia darse mds
difusién

e Seria bueno que esta experiencia fuera difundida
para el turismo

e Ustedes cuidan de nuestro planeta y de nuestra
salud
Excelente experiencia

e Jardines Botdnicos comunitarios. Estén haciendo
la medicina

o Excelente experiencia

1. En qué consiste su
Experiencia

2. 3Qué, de su

interesar a otros?

3.2Qué es lo mas

experiencia le puede |importante que usted ha

aprendido con su
experiencia?

4. Qué quisiera mejorar | 52 Con quiénes quisiera
de la experiencia? trabajar para seguir

desarrollando la
experiencia?

perfecto para defender | naturales
y proteger la
biodiversidad, en
terrenos inclinados.
Proteger el suelo con
obras de conservacion

juventud

Es el conocimiento | El Equilibrio de las cosas | El compartimiento y la| El manejo teérico pero| Trabajar ensefiando a la
transparencia con que se [ mdas importante lo| juventud para mejorar
dicen las cosas que se le | prdctico
transmiten o las personas
especialmente a la

nuestra experiencia.
Compuartir con los
estudiantes de diferentes
carreras.
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NOMEBRE DE LA INICIATIVA: LA UNION SALVADORENA DE MUJERES

Expositoras: Esther Borja, Jesus y Ruth Martir.
Facilitadora: Ana Landa, Colectiva Feminista para el Desarrollo Local

DESCRIPCION
¢En que consiste nuestra experiencia?

Graficamente se dibujan distintos grupos (con linea
discontinua) de mujeres en varios municipios, que se
conectan entre si con lineas. Estos grupos se distribuyen
en el mapa de El Salvador, y estdn englobados en
un circulo que los contiene a todos que es la Unidn
Salvadorefia.

Debajo de este disefio se colocd el triptico de la
Unidn, donde se explican tanto los objetivos de este
espacio como las Comisiones con las que trabaja.

La Unidn trabaja de forma articulada tres ejes
fundamentales: Formacidn de las mujeres, Desarrollo
Econdmico y Fortalecimiento Asociativo. Estos tres
ejes confluyen en el objetivo fundamental de la
Unidn que es la generacién de capacidad de
incidencia a nivel nacional y local para la defensa
de los derechos de las mujeres.

De nuestra experiencia: {Qué puede interesar a
otros?

Somos un espacio de intercambio permanente donde
los grupos de mujeres nos apoyamos para hacer

incidencia nacional y local. Se presenta un esquema en el que se explica el

] ) o funcionamiento de la comercializacién:
Mediante tarjetas se indican: i
Se trata de: aumentar el nimero de mercados

aprovechando las comunidades de todos los grupos
que forman la Unidn.

La articulacidn combinada de intereses: formacidn,
autonomia econdmica, incidencia politica.

Estamos “cobijadas” por ofras, el espacio nos da pro-

o ) ) Distribuir beneficios entre las productoras y
teccion y seguridad, aprender juntas.

las vendedoras (que ganan comisidn por las

Unidas hacemos la fuerza y el reconocimiento ventas que realizan).

De aqui se sacan varias flechas para explicar los - Cada grupo de productoras lleva sus productos
ejes de trabajo: a la Red en consigna

Red de desarrollo econdmico para las mujeres: - La Red vende los productos al exterior en ferias,

eventos, puntos de venta y dos tiendas propias.
- Los grupos se llevan los productos de las demds
en consigna y los venden en sus comunidades.
Las vendedoras ganan comisién por las ventas
que hacen. Cuando venden los productos los
pagan a la Red.

- La Red paga los productos a las productoras,
que a su vez se llevan para vender productos

- los grupos de productoras se ven como aliadas no
como competidoras
- Identidad colectiva y respeto a la autonomia de
cada grupo
- Decisidn colectiva sobre la ejecucidn de los fondos
gestionados
- Red de productoras:
e FEstablecimiento colectivo de normas comunes de
calidad, administracién y transparencia.
e Desarrollo efectivo de capacidades empresariales Formacidén de liderezas y escuelas ciudadanas de
en las mujeres. mujeres
Mds abajo se presenta el triptico de la Red, donde se
exponen las diferentes iniciativas econdmicas existentes.

de las ofras.

- Se capacitan mujeres lideres de los diferentes
grupos
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- Estas forman parte de la red de
formadoras

- Cada una de ellas promueve y
organiza después una Escuela
Ciudadana Llocal de Mujeres

Las organizaciones locales de mujeres
nos sentimos protegidas y apoyadas por
ofras mujeres iguales: MAYOR
PROYECCION.

Y pard mejorar:

Profundizar mds nuestra experiencia.
Difusidn: otros grupos se unan.
Reconocimiento y apoyo del Estado a
nivel local y central.

COMENTARIOS DEL PUBLICO

1. Fortalecerse empresarialmente y capacitarse en
asociatividad empresarial.

2. Hace falta que expliquen porque la Unidn es
distinta o otras experiencias de Uniones.

3. Mencione experiencias individuales y personales

NOMBRE DE LA INICIATIVA: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

4.La Unién de Mujeres deberia fortalecerse con
convenios de capacitacidon con otros proyectos.

5. Felicitaciones

6. Es una experiencia muy valiosa

7.Felicidades y sigan adelante

8. Les felicito por trabajar para las mujeres

9. Felicitaciones por el trabajo

Y AUTOGESTION DE INICIATIVAS PRODUCTIVAS.

Facilitadora: CORDES

EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA:

La necesidad de las mujeres por sumergirse en
actividades productivas como parte de su desarrollo
integral, en donde la generacién de nuevos ingresos
para sus respectivas familias ha incidido en el
replanteamiento de su rol a nivel familiar, y
consecuentemente el apoyo, a tal grado que otras
mujeres han visto su ejemplo y son ellas quienes
ahora demandan capacitacién en equidad de genero
para generar replicas.

Caracteristicas

Estas iniciativas productivas surgen como pdrte de
un proceso microregional donde la amplia
participacion de la mujer ha sido tan importante,

Que es lo mas importante que hemos aprendido?

Que tenemos la capacidad de ocupar y ejecutar
espdcios de coordinacién a tal nivel de representacion
a nivel microregional como autogestionar nuestras
propias iniciativas productivas.

QUE LE PUEDE INTERESAR A OTROS?

La capacidad que hemos logrado las mujeres en

avtogestion de iniciativas productivas y ejecutar
cargos de direccidn a nivel de toda una micro region.

COMO PODEMOS MEJORAR NUESTRA
EXPERIENCIA?

Fortalecer los conocimientos en equidad de género
tratando de que los hombres participen mds para
concientizarlos acerca del gran valor del trabajo
de las mujeres en diversas actividades productivas
y de coordinacién.




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

CON QUIEN QUISIERA TRABAJAR? ¢ Fortalezcan sus proyectos productivos
¢ Instituciones de gobierno como ISDEMU ¢ Muy buena su propuesta
¢ Empresa privada ¢ Las felicito solo asi lograremos la justicia de genero
¢ Comercializadoras ¢ Visualizar el aprendizaje y los factores de
¢ Otros productores de artesanias y horchatas. Innovacion
¢ Movimientos de mujeres ¢ 2Cdémo Iogrglron ccliue las mujeres 52e sientan duefias
responsables de sus iniciativas?

+ ONG's e

. . . ¢ :lLas mujeres deben hacer valer sus derechos y
¢ Organismos internacionales

este grupo lo esta logrando apoyando a sus

¢ Fuentes Financieras comunidades.

¢ Muchas felicidades por su excelente trabajo en
COMENTARIOS A NUESTRA EXPERIENCIA. la comunidad

¢ 3Qué barreras sociales les toca enfrentar? ¢ Deberian buscar otras formas de dar a conocer

+ Que opinan los Hombres? su trabajo y replicarlas en las comunidades.

¢ Empoderamiento de las mujeres y autogestion,
Felicidades!!l Es un proyecto que ha impaciado
sus vidas.

¢ Buscar mecanismos de publicidad para sus
iniciativas

¢ Me parece una iniciativa muy necesaria en la
comunidad, el empoderamiento les seguird
abriendo puertas.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA: COMUNIDAD DE SAN

JOSE LAS FLORES - CHALATENANGO
Facilitadores: FISDL

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Durante la guerra, Las Flores quedd destruido
1986: REPOBLACION [con] 26 familias, [inicia el]
fortalecimiento [a la] Organizacién Social
1987: Escuelas Populares

1988: PRE — COOPERATIVA

1989: Proyectos Productivos (funcionando a la fecha)
¢ Artesania

Sastreria

Comedor

Panaderia

Rastro

¢ Lecheria

1994: Granja [de] Pollos

1995: Mini Soper

1997: COMITE AMPLIADO

1999: Asociacidn Cooperativa de Produccién Agro-
pecuaria

2000: [inicia el] PROYECTO TURISMO RIO SUMPUL
(en ejecucidn), [los] fondos [que se obtienen son] des-
tinados a personas de la 3° edad

¢ Cafeteria 2002

¢ Baiios 2003

¢ Salén de Usos MUltiples 2004

¢ Piscina 2005

2002: [Obras de infraestructura comunitaria] con
mano de obra no calificada con Ayuda Mutua [perso-
nas de la comunidad]

¢ Planta de Tratamiento de Aguas Negras

¢ Proyecto de Agua Potable

¢ Construccidn de Iglesia

¢ Micro créditos para mujeres

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE HEMOS
APRENDIDO?

“Que solo organizados podemos lograr el desarrollo
de nuestro pueblo”

¢QUE DE SU EXPERIENCIA LE PUEDE INTERESAR
A OTROS?
Lo que otros pueden aprender de nosotros:

* & o o

GRUFD 1 7A@ -l o 5 > = R
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* convivencia pacifica

* orgdnizacidn social

* forma de vida : solidarios, unidos, ain cuando
provenimos de diferentes lugares de El Salvader
20 afios de convivencia — ningin delincuente ni
preso

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE LA EXPERIENCIA?
Capacitarnos en:

¢ desarrollo de microempresas

¢ hosteleria y turismo

:(¢CON QUIEN QUISIERA TRABAJAR PARA
DESARROLLAR LA EXPERIENCIA?

¢ Otras organizaciones

¢ ONGs

¢ Instituciones de apoyo al turismo

COMENTARIOS

1. Un pequeiio pueblito ejemplo de América Latina
y el mundo. Oftro tipo de mundo es posible

2. Excelente. Véndanse como “municipio modelo”

3. Es un gran proyecto, enfocar lo que van a

presentar al parea del conocimiento

2Qué mecanismo aplican para mantener unida

a la comunidad2 EXCELENTE INICIATIVA

Es una experiencia sostenible (tiene 26 afios)

Resultados demostrados:

Se inicid con 26 familias, hoy hay 400

Logros en infraestructura: agua, escuela, etfc.

3Cdmo va el recambio generacional de liderazgos?

0. Me parece un proyecto muy completo y digno

de replicar en ofros municipios

. Felicidades

. Felicidades. Sigan adelante. Se les admira esta

organizacioén

iSon un ejemplo de unién y solidaridad! Sigan

adelante 1!

Felicidades por su trabajo organizative

:Ningun delincuente en 20 afios?, Dificil de

creerlll, Si es real, Felicitaciones

Es importante y seria bueno promoverlo

Felicidades. Seguir sin descanso por la vida.

Adelante

Sistematicen esta experiencia y socialicenla

&

13.

14.
15.

16.
17.

18.




PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA BALSAMO DE PETACAS

Facilitadores: FISDL

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Somaos un Comité de Mujeres del Cantdn Petacas,
Municipio de San Julidn, Departamento de
Sonsonate.

Somos 11 mujeres organizadas para elaborar:
Shampoo de bdlsamo, velas aromdticas, jabén
de bdlsamo, jarabes para tos, pomadas para
hongos, etc.

Somos amas de casa que dedicamos de 3 a 4
horas al dia a preparar los productos.
Vendemos en ferias municipales y hoteles.
Repartimos las ganancias y dejamos cierta parte
en un fondo para seguir produciendo.

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE HEMOS
APRENDIDO?
a) La solidaridad entre nosotras.

b) Nos hemos hecho “mds amigas”.

Ahora nos
dpoyamos en todo y siempre estamos juntas.

c) Que nuestro trabajo puede ayudar en la economia

del hogar.

¢QUE LE PUEDE INTERESAR A OTROS?
1) Que somos unas mujeres bien organizadas y

unidas.

2) Nuestra forma de hacer las cosas y todo lo que

sabemos sobre el bdlsamo.

¢QUE QUEREMOS MEJORAR?
a) Nos falta legalizar nuestros productos.
b) Quisiéramos tener una fdbrica para hacer ahi

nuestros productos.

¢CON QUIENES QUISIERAMOS TRABAJAR?
Con ONG’s, pequefias empresas y todos aquellos
gque nos puedan ayudar.
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COMENTARIOS

1.

Sigan adelante mujeres, el éxito es de ustedes.
Felicidades grupo #3.

. Es bueno porque es para la salud.

3. Grupo # 3, tiene que buscar algotros espacios

de concertacién para darle fuerza a su planta.

. Esta reunidén me parece muy bien.

. Hace falta saber porque los productes de ustedes

soh mejores que otros shampoo o velas comercidles.

. Es un proyecto que necesita potenciarse para que

pueda salir adelante y dejar de consumir productos
guimicos dafinos a la salud.

. Deben aprender a promocionar sus productos.

EXCELENTE INICIATIVA.

. Buscar financiamiento con empresas interesadas

en sus productos.

. Grupo #3, muy bien, es necesario revalorizar el

consumo del bélsamo.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA APRENDER HACIENDO

ESCUELA TALLER DE OFICIOS TRADICIONALES DE SUCHITOTO

Facilitadores: FISDL

¢EN QUE CONSISTE LA ETS?

Aprender Haciendo

* Es un proyecto de formacién de jévenes

* Formar a jévenes de 16 a 25 afios, en obreros
de construccidn expertos en restauracién de
edificios con valor histérico = patrimonial.

* Jbvenes excluidos de la educacién tradicional

* Jévenes de escasos recursos

* Residentes de Suchitoto

* Hombres y mujeres en ambientes de equidad de
género

* Becados en 4 talleres: albaiileria, carpinteria,
electricidad y herreria y forja

* Tiempo de formacién: 1 afio para electricistas
categoria “4” ,2 afios para los demés en talleres

* Oifros cursos impartidos como complementos: aire
acondicionado, fontaneria, oxiacetileno,
hojalateria, seguridad e higiene ocupacional

*  Materias tedricas: matemdticas, lengudie, Historia,
dibujo ARQ y presupuestos.

LO MAS IMPORTANTE APRENDIDO

* Aprender una profesién.

* Valorar el patrimonio histérico edificado.

* Trabajo en equipo.

* Conocer nuevas técnicas y productos y equipos
modernos.

*  Con mi profesién mejorar mi calidad de vida.

* Ser modelo de ejemplo en mi comunidad

* Soy importante dentro del medio laboral

* El trabajo aleja a los jdvenes de los problemas
socidles

* Ser productivo.

QUE PUEDE INTERESAR A OTROS
AREA SOCIAL

*  Mejorar la condicidn de vida

¢ Trabajo en equipo

* Generar oportunidades de trabajo
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*  Fomentar la igualdad de género (equidad)
*  Trabajo con jévenes

*  Valorar el trabajo de otros

* Rescate de la historia

AREA PRODUCTIVA

*  Mano de obra cualificada

*  Obreros formados en seguridad e higiene ocu-
pacional

*  Obreros calificados en las técnicas de construccidn

*  Obreros con conocimientos de patrimonio histérico
edificado

¢ Conocimientos de leyes laborales

DEBE MEJORAR LA E.T.S.

* La difusién de su existencia

*  Su poder o capacidad de insercién laboral de
egresados

* Autonomia en sus decisiones sobre funcionamiento

* Instalaciones fisicas en apoyo a los hijos de los
alumnos C.D.I.

*  Mayo participacion de mujeres.

* Auto-sostenimiento

*  Mayor nimero de alumnos a capacitar.

*  Mayor nimero de talleres

CON QUIEN QUEREMOS TRABAJAR
AREA PRODUCTIVA

*  Gremiales de construccidn

*  Zonas francas

* Empresas

¢ Instituciones publicas

AREA SOCIAL
¢ Comunidades
* Barrios

AREAS FINANCIERAS

e |Instituciones financieras
*  Gremiales

* ONG
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ESCUELA TALLER DE OFICIOS TRADICIONALES DE Suchitoto
APRENDER HACIENDO

- Poblacion joven

- Marginadad educdcion Proceso de
tradicional Seleccion
- Pobre
De 16 a25 - INV publica
anhos hombre - Comité
/ mujeres evaluador
Suchitoto

COMENTARIOS

9 grupo. Su experiencia la replicaria en otro
municipio.

Los felicito: todo lo comunitario es educativo y
eso necesitamos.

Excelente iniciativa!l Asociarse con Escuela de
empresas del FISDL.

ETS: Programa con algin nivel de sostenibilidad.
Forma a jdvenes de escasos recursos que estdn
fuera del sistema educacional. Impacto positivo
en el desarrollo. Hace seguimiento. Forma y
promueve insercién laboral. Estd en expansién
replicable.

Grupo #9, me parece importante por que se
tfrata de aprender y ser personds importantes.

SUPER! DEBERIAN DE EXISTIR ESCUELAS COMO
ESTAS AL MENOS 1 EN CADA MICROREGION
PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA Y LAS
“MARAS".

Aprender haciendo o haciendo.

En que consiste la ETS vy si la pueden trasladar
a otro lugar.

Grupo 9, écdmo daria usted la experiencia que
tiene con productos nacionales?

Programa formativo _
INSAFORP _

Capacitacion

QObreros de Construccion
cudlificados en restauracion

Insercion laboral
Microempresas

Talleres - © tivas d
- Albarileria Sraperativas ae
- Carpinteria
- Electricidad
- Forja
10. Excelente trabajo de esta escuela, formen mds
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jovenes.

Grupo # 9, en donde se pueden inscribir a los
jdvenes.

Me pdrece que tiene una amplia visién y que
ayuda a la juventud.

Exploren los esfuerzos que hacen el equipo de
docentes por construir una relacién mds cercana
con los alumnos.

sugerencia para grupo # 9, aumentar la
publicidad y difusién de su labor que es muy
importante.

ETS: deben modificar el enfoque para presentar
el conocimiento innovador y los cambios que su
proyecto ha generado en la gente. iporque es
un proyecto integrall

Felicidades por su proyecto. zcudnto tiempo
llevan de estarlo realizando?

Grupo # 9, EXCELENTE PROYECTO Y LABOR
SOCIAL.

OK EXCELENTE. MUY INTERESANTE.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA CENTRO DE ACOPIO PLAYA EL CUCO

“Asociacion de Pescadores Artesandles de la Playa
El Cuco” — ASPESCU

Instituciones de Apoyo:

* Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
— AECI

* Alcaldia Municipal de Chirilagua

* CENDEPESCA

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Es un modelo de gestidn para el desarrollo pesquero
artesanal de la Playa El Cuco. Funciona como una
Iniciativa de Desarrollo Econdmico Local - “IDEL”

Caracteristicas del Modelo:

a) Sistema de comercializacion de productos pesqueros
b) Sistema innovador en la manipulacién

¢) Centro de pesca responsable y sostenible

d) Generacidén de informacidn pesquera

e) Apoyo a comerciantes y pescadores artesanales
f) Modelo de desarrollo pesquero

LO MAS IMPORTANTE QUE LOS PESCADORES
ARTESANALES HAN APRENDIDO

a) Realizar la 1° venta en forma directa (eliminar
los intermediarios)

b) Trabajar en forma asociativa (Asociacién de
pescadores artesanales de la Playa El Cuco)

¢) Manejar los productos pesqueros en forma
adecuada (cadena de frio - desde la captura de
los productos hasta su comercializacién)

d) Realizar una pesca responsable (respetar vedas,
cumplir normativas pesqueras)

e) Realizar el trabdjo en forma empresarial

¢QUE LE PUEDE INTERESAR A OTROS DE ESTA

EXPERIENCIA?

f) La implementacién del modelo de comercializacién
utilizado
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g) Utilizacién de la cadena de frio
h) Practicar una pesca responsable y sostenible

¢QUE QUEREMOS MEJORAR DE LA EXPE-

RIENCIA?

i) Incrementar los promedios de venta de los
productos pesqueros (mejoran los ingresos de los
pescadores)

i} La parte asociativa de los pescadores

k) La autosostenibilidad (que los ingresos cubran los
costos de operacidn)

¢{CON QUIENES QUISIERAN TRABAJAR PARA

MEJORAR LA EXPERIENCIA?

I) CENDEPESCA — MAG

m) Gobierno Local de Chirilagua

n) Agencias de Cooperacién

o) Federaciones de Cooperativas de pescadores
artesanales de El Salvador

p) ICMARES — Universidad del El Salvador

q) ONGs interesadas en apoyar iniciativas de
desarrollo econdmico local como la nuestra

COMENTARIOS

1. Excelente iniciativa, pero promocionen sus productos

2. Es importante el desarrollo sostenible utilizando
los recursos naturales. Felicidades

3. Escriban esos conocimientos para que sepamos
mas. No es fdcil pero si posible. Adelante

4. Definitivamente un gran proyecto y ejemplo a
seguir

5. Sugiero profundizar mds la historia de la manera
de pago equitativo del producto pescado

6. Adelante en el rescate de la Dignidad del

pescador y sus familias

sUstedes ensefarian a otros pescadores sobre

su método y forma de trabajo?

8. Abdjo los “coyotes”, arriba la Asociacién de
Pescadores




PREVENIMOS LA VIOLENCIA
Facilitadores: GTZ

Grupo: Red juvenil de Los Nonualcos
¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

~ AN

La experiencia consiste en que jovenes lideres de
diferentes municipios tenian problemas entre ellos
y buscaron el apoyo de instituciones locales y
cooperacidn internacional para poder resolverlos y
solicitaron capacitacién en el tema de transformacion
y resolucién de conflictos y hubo un trabgaijo entre
jovenes que después se multiplicd a los demds
municipios.

LO MAS IMPORTANTE QUE HEMOS APRENDIDO
ES:

* Autoestima
* Responsabilidad
* Autogestion

* Prevencidn de conflictos
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA ORGANIZADOS

QUE LE PUEDE INTERESAR A OTROS DE NUESTRA
EXPERIENCIA?

* Organizacién dindmica
* Participacién democrdtica
* Impacto social (prevencidn de violencia)

* Reconocimiento local y nacional

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE MI EXPERIENCIA?
* Avutosostenibilidad

¢ Acompafamiento de instituciones involucradas en
el tema de prevencidn de la viclencia y liderazgo

¢CON QUIENES QUISIERA TRABAJAR?
* Gobiernos locales
* Empresa privada

* Cooperacidn internacional y organizaciones no
gubernamentales que trabajan en el tema.

COMENTARIOS:

* Perla preciosa de ustedes: son una opcién para
jdvenes en riesgo de caer en maras

¢ Por luchar por la violencia

* Forma de agruparse y de que manera han logrado
sostenerse

» Sigan asill En la juventud estd el futuro
* Buscar contacto con ofras redes juveniles

* Me parece una excelente experiencia que ayuda
a prevenir y a cortar las raices de un pais violento

* Felicidades incorporen mds jovenes a su grupo
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA ESCUELA DE JOVENES

TALENTOS EN LETRAS
Facilitadores: CARE

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

* Nuestra experiencia consiste en descubrir y
fomentar el talento creativo en el drea de las
letras y potenciar el desarrollo intelectual de
niflos y jdvenes de escdsos recursos econdmicos
del sistema publico educativo del pais, con el
objetivo de influenciar e impulsar a dichos jdvenes
para que conitribuyan al mejoramientio de El
Salvador.

* Dibujo de un joven pensando: Hemos aprendido
a desarrollar un pensamiento critico y analitico,
unda visidn distinta de la sociedad y su realidad.

* Tomar un compromiso mas firme de lo importante
que somos en el pais, luchar y esforzarnos por
lograr nuestras metas y objetivos.

LO MAS IMPORTANTE QUE HEMOS APREN-
DIDO ES:

* Las ansias de superacién, el espiritu de lucha por
salir adelante.

* Pertenecer a una Escuela DE ALTO RENDIMIENTO,

nos ayudd enormemente d crecer como personds.

H 2
* Trabajara bajo presidn nos conlleva a esforzarnos ¢CON QUIENES QUISIERA TRABAJAR?

avn mas en todos los aspectos de nuestra vida. Personas o instituciones nacionales e internacionales
de Educacidn Superior que deseen contribuir a
la formacién académica y profesional de todos

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE MI EXPERIENCIA? los jvenes falentos.
Mayor interaccién enre: * Proceso de seleccidn de alumnos (se elaboro un
* Todos los alumnos de la Escuela a través de mesas esquema).

redondas, foros de opinion, debates, etc. * Un cartel con un dibujo representativo de lo que

* La Escuela de Jévenes Talentos en Letras y las sucede en la Escuela.
Instituciones Educativas.

* La Escuela de Jévenes Talentos en Letras y la COMENTARIOS:

Sociedad Salvadorefia. . .
¢ Tuvimos 14 votos y 10 comentarios.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA USO DE LA TECNOLOGIA

PARA ENRIQUECER AMBIENTES DE APRENDIZAJE
Facilitadores: ESEN

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?
* profesores usan tecnologia en el aula.

* alumnos ven experiencias de su vida diaria en

la pe.
QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE HA
APRENDIDO?

* cambio de actitud cdmo profesor para ensefiar
y dprender.

* nunca es tarde para aprender.

* potenciar al estudiante para alcanzar mejores
metas.

* interés en los alumnos por aprender.
¢ sacar el mdximo provecho de la tecnologia.
* MINED

QUE DE SU EXPERIENCIA LE PUEDE INTERESAR . mMicrosoft
A OTROS?

Cémo es el proceso a seguir para lograr el cambio
en profesores y alumnos.

QUE QUISIERA MEJORAR DE LA EXPERIENCIA?

* mayor dpoyo administrative.

¢ ofros institutos

* ofros profesores.

COMENTARIOS

* 2Cémo podria reaplicarse esta experiencia en

¢ Sostenibilidad del recurso tros institutos?
otros institutos?

* 2cual seria su costo y quién lo asume para que

CON QUIENES QUISIERA TRABAJAR PARA .. cistentable

SEGUIR DESARROLLANDO LA EXPERIENCIA?
¢ alcaldia
* unidad de salud

¢ casa de la cultura

* Solo prepardndose es como se supera un pueblo?
* Eduquen a jdvenes que no tienen educacién formal.

* Incluyan la experiencia de los maestros de los
centros escolares.

¢ Aplicacién de tecnologias para enriquecer los
— ambientes de aprendizaje a institutos nacionales

* Promuevan la educacién a jévenes sin oportunidad.

* Buscar mas aliados para promover la experiencia
universitaria.

* Me gusté mucho las técnicas que se utilizan
para enseiiar

* 3Cémo se rompe la barrera de la tecnologia con
jdvenes gque no estdn acostumbrados?

* creo que en un mundo donde la tecnologia se
estd volviendo parte indispensable, es
imprescindible este tipo de programas.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA RETORNO AL USO

DEL INSTRUMENTO AUTOCTONO

Facilitadores: DeyGe

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Conocer, valorar e identificar los instrumentos propios
de El Salvador (kuzkdtan) como parte de la cultura
mesoamericana y diferenciarlo del o folklérico.

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE A APREN-
DIDO DE SU EXPERIENCIA?

A manufacturar en barro replicas de instrumentos
de viento pre-hispdnicos. Crear un método de guia
para su manufacturar, de forma y manera de tocarlos.

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE SU EXPERIENCIA?

El financiamiento para continuar las investigaciones,
formas y sistemas para mejorar la difusién vy
aplicacién del conocimiento a todo aquel que le
inferese.

¢QUE DE SU EXPERIENCIA LE PUEDE INTERESAR
A OTROS?

Como conocimiento de una herramienta tradicional
que fortalezca nuestra identidad cultural.

¢CON QUE QUISIERA TRABAJAR PARA PODER
DESARROLLAR EL TEMA?

ONGs, Cooperacidn Espariola, alemana, mexicanag,
internacional, etc. UNESCO y demds entidades que
quieran y puedan contribuir a la creacién en conjunto
de talleres de manufacturar con fines de auto-
sostenibilidad en comunidades indigenas en El
Salvador.
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Entidades que financien la continvidad de estd
investigacién etnofénica.

COMENTARIOS.
1)

los felicito, porqué es muy bonito rescatar algo
original de nuestra cultura.

2) avrreraiii adelante.

3)

los felicito por la clase de mdsica y los instru-
mentos autdctonos, es algo especial.

4) ok, me parece una iniciativa muy buena, hay

que promoverla con los jévenes.

5) deberian de moverse de otras maneras para

darse a conocer.

6) me parece muy importante, la recuperacion de
la identidad salvadorefia, en este caso con el
folclor e instrumentos pre hispdnicos.

es un excelente proyecto, seria importante

promociondarlo mds.

7)
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA AL RESCATE DE LOS PRODUCTOS

SALVADORENOS EN LA GASTRONOMIA GLOBALIZADA.

Facilitadores: DeyGe

LO APRENDIDO DE LA EXPERIENCIA:

* los sabores espectaculares de nuestros productos
en la alta cocina.

* excelente aceptacién de los nuevos sabores con
la “fusidén” de nuestros productos por los clientes.

MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA.

* profundizar la investigacidén de cada producto
criollo en cuanto al mejor método de coccidn y
conservacién de cada una de sus propiedades
alimenticias.

* investigacién y creacién de nuevas recetas para
mercados nacional e internacional.

LO QUE PUEDE INTERESAR A OTROS:

* la siembra y comercializacién de productos
regiondles no tradicionales.

* la produccidn y venta se nuevos platillos para los

micro-restauranteros en todo el pais.

* la exportacién de productos y alimentos
preparados, criollos innovadores.

CON QUIEN DESARROLLAR EL TEMA:

* coh und o vdrids organizaciones que puedadn
financiar el proyecto.

* con personds interesadas en la siembra continua
de estos productos.

* con micro-restauranteros que quieran comercializar
y producir estos platillos.

COMENTARIOS

1) excelente trabajo.
2) muy buena iniciativa y ademds necesaria para
el salvador en turismo.

3)

lo que hacen es muy importante para le el
salvador.

me parece que la recuperacion del arte culinario
criollo es muy importante y enriquecedor, seria
bueno difundirlo mds.

habria factibilidad en cuanto a costos de
extender la experiencia o otfros municipios.
seria bueno evaluar el nivel de diversos
restaurantes.
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7)

podrian utilizar recursos tecnolégicos para darse
d conocer.

8) integrara otros interesados sin oportunidades
como por ejemplo jdvenes con interés en estd

eXxperiencia.
9)

10) muy interesante.

felicidades, muy interesante.

11) me gusta su experiencia, deberian seguir.

12) el proyecto excelente, la salud comienza en la
cocind.

13) 2qué clase de alimentos elaboran?

14) 2qué hacen y quiénes participan2 las mujeres.

15) los felicito, 2qué puede hacer con la chaga y la
malanga?

16) no menciona los fipos de comida que se ensefian
a preparar.

17) este proyecto necesita mayor difusién, siga
adelante.

18) excelente hablar de la gastronomia globalizada
con nuestros propios productos locales.

19) muy agradable.

20) muchas felicidades, gran éxito.

21)

22) es un buen trabdajo, sigan asi rumbo al éxito,
felicidades.

me gustaria conocerlo mejor.

23) exploran el esfuerzo por cambiar el paradigma
de “concepto de dalta cocina”y el esfuerzo por
ampliar el campo de accién de la profesién, al
punto de convertirse en un promotor del orgullo
nacional.

24) muy buen proyecto y creo que necesita mucho
apoyo.

25)me parece interesante, el contenido de estd
experiencia y darla a conocer.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA O NOS UNIMOS O NOS HUNDIMOS

Facilitadores: OPS

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

T Iglesias \
,"

‘ de la poblacién)

Indice larvario
baja a 4%

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE A APREN-
DIDO DE SU EXPERIENCIA?
Aprendimos que solo a través de la unién de los di-
ferentes sectores de la comunidad se puede comenzar
a resolver los diferentes problemas de la poblacién
estimulando su participacién.

¢QUE DE SU EXPERIENCIA LE PUEDE INTERESAR
A OTROS?

La unidn y trabajo coordinado de todos los sectores,
estimulando la participacidn civdadang, con apoyo
de diferentes organismos gubernamentales y ONG
, son la UNICA HERRAMIENTA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO LOCAL.

¢QUE QUISIERA MEJORAR DE SU EXPERIENCIA?
Més apoyo de OG y ONG
¢CON QUE QUISIERA TRABAJAR PARA PODER
DESARROLLAR EL TEMA?

ISDEM, COMURES; ONG para el Desarrollo Local

Comentarios:
* Como participan los ciudadanos

*  Me parece un modelo interesantisimo. Seria bueno
replicarlo
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.

Convendria explorar el nivel de interiorizacién
de la gente, en especial de cantones aledanos.
Hay contactios y alianzas para replicar la expe-
riencia en ofros municipios?

Felicidades por su excelente trabajo. Siguen
adelante.

Buen enfoque de coordinacién sectorial. Impacto
positivo en desarrollo. Experimenta con enfoque
participativo y de comando y control. Liderazgo
demostrado del alcalde.

Buena experiencia. Ojala todos nos uniéramos
para desarrollar a El Salvador.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y LA

ADOLESCENCIA: EXPERIENCIA DE TRABAJO DEL INSTITUTO DE DERECHOS
HUMANOS DE LA UCA REALIZADO EN 8 LUGARES DEL PAIS.

Facilitadores: UCA

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Empoderamiento de grupos mixtos de personas de
la comunidad (jévenes y adultos), para defender
los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia
de su propid localidad, que al ser capacitados
asumen un trabajo voluntario, apropidndose de sus
derechos, educan en derechos humanos y los hacen
valer ante las autoridades locales.

Lo innovador en esta experiencia es la formacion
de personas locales en Derechos Humanos en sus
diferentes lugares y ambientes sociales, donde otros
no llegan; Su trabajo consiste en integrar el esfuerzo
entre jdvenes y adultos para concretar iniciativas
en defender del maltrato a nifios y adolescentes.
Ademds se trabaja por formar una red social para
la defensa de los Derechos Humanos en lugares de
mayor vulnerabilidad social.

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA GRUPO DE TRUEQUE APULO

Facilitadores: UCA

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

La inspiracién de esta experiencia se origina en el
marco de un proceso de formacién de 40 horas
ofrecido por el Centro Bartolomé de Las Casas
(Ubicado en la Iglesia El Rosario de San Salvador),
d un grupo de personds organizade en las riveras
del lago de llopango, cuya localidad se denomina
Apulo. Cada dltimo sdbado de mes celebran la feria
del trueque, mediante la instalacion de un mercado
de intercambio con plantas, ropa, animales de gran-
ja, peces, productos agricolas y artesanales; pro-
venientes de las mismas comunidades. La experiencia
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Interesa coincidir con instituciones y organizaciones
que apoyan iniciativas de organizacion juvenil, se
aspira a que las Defensorias sean adoptadas por
las Alcaldias municipales y que las incluyan en su
presupuesto, para ello se busca lograr la aprobacién
del “Cédigo de la nifiez”.

busca en si misma una forma alternativa de resolver
necesidades econdmicas y socidles, con la cual
incentivan sus capacidades productivas de la zona.
Hoy dia participan de forma activa 4 comunidades
en la experiencia no sélo intercambiando productos
y servicios sino produciendo también. Ambas
actividades los convierte en “pro—sumidores”
(productores y consumidores locales). Cuentan con 3
tiendas solidarias, las cuales posibilitan la compra
de productos de la canasta bdsica, para quienes
viven por primera vez la experiencia del trueque y
tengan posibilidad de efectuar el intercambio.

Han conformado grupos de apoyo que facilita
fortalecer su autoestima y aceptacién de si mismos/as,
comparten sus problemas, servicios y oficios. El
aprendizaje social en ellos consiste en sentirse Utiles
en la sociedad y que aun con pobreza material,
pueden salir adelante. La experiencia puede ser
replicable en otras zonas del pais. Les gustaria
establecer alianzas con personas que les interese el
proceso de intercambio, porque el trueque es apolitico
no tiene distincién de religidn, partido politico y clases
sociales. Ademds les gustaria que almacenes, iglesias,
supermercados, alcaldia, CEMUJER o ISDEMU,
pudieran acercarse a ellos para poder tener un
mercado permanente de trueque.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA “RECICLANDO PARA MEJORAR

NUESTRA COMUNIDAD ISTAGUA” (AC MAR DE PLATA)

Facilitadores: CARE

Esta experiencia surge a iniciativa de miembros de
la Asociacién Comunal Mar de Plata, quienes forman
comités de Salud y Medio ambiente, formados por
12 mujeres de la comunidad Istagua, quienes a raiz
de la problemdtica de dengue en la zona y
contaminacidn, deciden organizarse para realizar
campanas de limpieza y recoleccidon de plésticos,
que comercializan con empresa recicladora,
obteniendo un fondo que lo utilizan para incentivar
a los miembros del comité (refrigerios, actividades
recredativas, etc.) y darle seguimiento a las campafias.

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Comités de salud y medio ambiente organizados
para la recoleccién de pldsticos. Reciclaje
Salud = Limpieza - Estética.

LO MAS IMPORTANTE DE LA EXPERIENCIA:
Seguimiento, colaboracién, aceptacidn de la
comunidad y los cambios de hdbitos higiénicos en
la comunidad.

¢QUE LE PUEDE INTERESAR A OTROS?

Cémo nos mantenemos en el trabajo, nuestra visidn,
retomar el modelo y a las empresas recicladoras:
la cantidad de pldstico recolectado.

¢ Qué quisieran mejorar de la experiencia?
Buscar alianzas, participacién masculina, asistencia
técnica, reciclar otros productos, participacién de la
comunidad, hacer compostaje.

¢Con quienes quisiera trabajar para seguir
desarrollandose?

Alcaldias, otras asociaciones, ONG’s, empresa
privada, centros educativos.
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Comentarios recibidos.

1. Incluyan los datos de SIBASI, esto comprueba
que si disminuyeron los casos de dengue.

2. Me parece que ayudaria a mantener el

equilibrio ecoldgico.

2Qué clase de asistencia técnica y para qué?

4. Sistematizar esta experiencia para que llegue
a todos lados.

5. Muy creativo, adelante.

6. Ok, excelente, muy interesante.

7. Las dos experiencias de mar de plata deben
en mi opinién, juntarse en una sola.

8. Tratar de explorar més el uso de plésticos para
artesdnias.

9. Buena iniciativa, hacer animalitos con las botellas

pldsticas con papel fomy.

Me gusta que reciclen su basurg, siganlo haciendo.

2Dénde estdn aplicando el reciclaje?

Buen proyecto.

3Cudntas personas trabajan en este proyecto?

2Han podido compartir con otras personds su

experiencia?

Sugerencia: elaboren cortinas.

Hay que intercambiar con otras experiencias

similares.

El proceso de reciclaje, gserd sostenible para

sobrevivir2

Me parece muy innovador que la junta directiva

buscando su sostenibilidad, promueva formas

de generacion de empleo e ingresos locales o

través del reciclaje y artesanias.

Sigan adelante! Una comunidad limpia es una

comunidad sana.

2Solamente elaboran cinchos? Deberian

diversificar productos que sean utilitarios para

ventas mayores.

Excelente trabajo.

Incidan en las alianzas para posibles apoyos.

w

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
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NOMBRE DE LA EXPERIENCIA COMPLEJO EDUCATIVO

CATOLICO EL PROGRESO. CASERIO EL PROGRESO,

CANTON SAN JACINTO COATEPEQUE.

Facilitadores:

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

Pasar de la satisfaccidén de las necesidades primarias:
(comer, reproducirse, sembrar maiz, frijol) a ser
gestor de la propia historia, valorando su trabdjo
y mejorando su calidad de vida.

Actores

L]

Congregacién Maria Auxiliadora

Industria de la Maquila (maquilas grandes)

* Taller de maquila ubicado en el Instituto Maria
Auxiliadora donde laboran grupo de mujeres
operdrids

* Organizaciones del estado: Ministerio de Eco-
nomia, Aduana, Hacienda, Asamblea Legislativa

Descripcién/ Roles (Seguir secuencia de nimeros
para lectura)

Industria de la Maquila

Congregacisn Maria Auxiliadora

Estado Bachillerato Caserio El Progreso

1) Elaborar o magquilar ropa para
exportar. Esto genera
desperdicios importantes que van
a dar al basurero donde se
gqueman. Esta accidn le genera
costos o la maquila

2) Solicita “desperdicios a la
Industria de la magquila.

4) Ministerio de Economia aprueba
la donacidn (1.5 meses)

13) Con las ganancias del taller
se pagan 8 profesores de
bachillerato rural, complejo
educativo catdlico, se mantiene la
infraestructura , centro de
cémputo, compra de material
dicldctico, alimentos para alumnos
(0.10 almuerzo) , cultives
hidropdnicos,

3) Industria de la Magquila solicita
permiso al Ministerio de Economia
para donar los desperdicios a la
congregacidn Maria Auxiliadora
(1 mes)

5) Asamblea aprueba excepcidn ===
de impuestos y pdsa o casa
presidencial

8) Recibe la publicacidn y dona
los desperdicios

7)Retira la publicacién del Diario
Oficial

6) Se publica en el Diario Oficial

10) Recibe la donacidn de los
desperdicios

?) Aduana cuenta en libras la ===
cantidad de tela donada

11) Grupo de operarias del taller
suben los desperdicios en un furgdn
que alquilan previamente, lo
guardan en las bodegas del colegio,
luego seleccionan material suelto y
pequefio y material que pueden
vender inmediatamente sin elaborar
en el taller

12) Del material en buen estado
elaboran ropa como pijama, short,
camisas, trapeadores, etc, y los
ponen a la venta. Con los ingresos
se pagan costos de operacion.
14) Como valor agregado de la
experiencia se ha organizado una
escuela para que las operarias del
taller ensefien costura con mdguina
industrial, panaderia, cosmetologia,
dirigido o mujeres y jdvenes de
£5Cases recurses.
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QUE QUISIERAN MEJORAR

.

La organizacidn de la produccién y el mercado
de los productos

Calidad de las méquinas
El proceso educativo de los chicos y de sus padres

La calidad de los maestros del Bachillerato del
Caserio

Las posibilidades para obtener mejores cultivos

La posibilidad de poder trabajar en fuentes
propids sin tener que salir del campo

La mente estrecha del campesino que sélo ve
necesidades primarias

CON QUIEN QUISIERA TRABAJAR

.

Con instituciones que eduquen a la comunidad y
le ayuden a tener la capacidad de asociarse y
producir, apreciando lo que hacen y venderlo
con orgullo.

QUE HA APRENDIDO DE LA EXPERIENCIA

L]

La participacidén de la gente la dignifica y la
hace producir con gusto y responsabilidad
Es dificil romper los esquemas mentales de las
personas. Por ejemplo, pasar de la cultura agricola
d la artesanal.

Que se puede ser responsable sin necesidad de
supervisidon constante

Se ha aprendido a convivir

Se ha aprendido que la burocracia estatal es
grande Yy hay que tener paciencia

Que la obra es buena e importante por lo tanto
no existen en el taller ni amenazas, ni reglamento,
se auto-organizan y todas ponen su capacidad
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en beneficio de la obra educativa

A tener solidaridad entre las trabajadoras y no
competir

Que cada persona que participa en el proceso
de elaboracidn de la ropa en los talleres del
colegio estd consciente que trabaja para una
obra educativa

QUE PODRIA APRENDER LA GENTE DE LA EX-
PERIENCIA

La experiencias de aprovechamiento de recursos
que son desechos para otros

La manera de desarrollar el liderazgo compartido

Que es dificil cambiar las mentalidades pero es
posible que no basta ponerle recursos, es
necesario que las personas aprendan a insertarse
en una cultura nueva vy flexibilizar su mente para
poder responder a las necesidades segun los
tfiempos y las oportunidades del mercado

COMENTARIOS RECIBIDOS (7)

Profundizar el aprendizaje que genera el proceso,
gestiéon de residuos

2cémo hicieron para gestionar con la fdbrica

sReciben asesoria de procesos industriales? zlo
consideran necesario?

Es muy importante el funcionamiento de este
proyecto. Felicidades y adelante

Falta decir mds el cambio que esta iniciativa ha
generado en la gente

iiiExcelente trabajolll

Filirar la informacidn. Busquen y analicen en lo
que quisieran mejorar




NOMBRE DE LA EXPERIENCIA

PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

AMPLIACION SISTEMA DE AGUA. ACMAR DE PLATA

Facilitadores: CARE

¢EN QUE CONSISTE LA EXPERIENCIA?

* Pequefio sistema de abastecimiento de agua
potable

* Se duplica la poblacién en el lugar. Sistema
insuficiente

* La poblacién demanda servicios mayor cobertura
de agua

* Lideres comunitarios toman la decisién de perforar
un segundo pozo con fondos ahorrados hasta la
fecha. Relinen a la poblacidn y solicitan otro aporte
econdmico para no dejar a cero la cuenta de
ahorro

* Se perfora el segundo pozo

* Se gestiona préstamo pdra continuar ejecucién

* Se contacta a AMANCO vy se solicita un
financiamiento de $115,000

* Se logra que la Alcaldia Municipal sea la fiadora
o garante de dicho crédito con AMANCO.

* Se logra pagar crédito en 16 letras en 8 meses.
Menos del tiempo acordado

* Comunidad con un 90% de abastecimiento de
agua potable. Integracién de esfuerzos
comunitarios, empresa privada, Alcaldia, y ONG’S
como CARE.

LO MAS IMPORTANTE DE LA EXPERIENCIA:
Lo mds importante de esta experiencia es que toda
la poblacién es capaz de salir adelante

a

mejorar nuestra institucidn, nos interesaria que se

unieran a nuestros esfuerzos organizaciones como

CARE, REDES y la empresa privada.

COMENTARIOS

L]

Hacer intercambio de experiencias con otros
sistemas de agua como empresas descentralizadas
y acercarse a redes nacionales

Fomente a nivel nacional su experiencia para
marcar ejemplos a seguir

Son claros con la idea que quieren dar a conocer
Experiencia 2 y 23, propongo sed una experiencia.
Buen esquema organizativo, impacio en desarrollo,
costo efectiva, participativa, enfoque de género
s2cédmo recuperdron el dinero invertido por la
comunidad?

Excelente experiencia de buena organizacién
Les felicito por ser un proyecto autofinanciable
Pensar en reforestar una cuenca para mantener
el agua

scdmo contactarlos? Teléfono: 23 54 09 73
Experiencias como esta deben ser implementadas
en otros lugares donde se carece de agua potable
Hay que capacitarse en el tema manejo de
conflictos.

Por el agua que tanto se necesitan, adelante,
protegiendo, felicidades.

¢QUE DE SU EXPERIENCIA LE PUEDE INTERESAR
A OTROS?

Se podria aportar nuesiros conocimientos a
experiencias a otros talvez podria ser de que manera
pagamos una deuda de $115,000. También cémo
lograr que la empresa o instituciones confien en que
hay formas de solventar estas necesidades.

QUE QUISIERAN MEJORAR
Quisiéramos mejordar mds conocimienfos en
infraestructura

CON QUIEN QUISIERA TRABAJAR
Cémo organizacién quisiéramos trabajar con
diferentes organizaciones, ONG’s, que nos ayuden
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PRIMERA FERIA NACIONAL DE CONOCIMIENTO EL SALVADOR

NOMBRE DE LA EXPERIENCIA ADMINISTRACION, OPERACION

Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MULTIPLE DE AGUA.
Facilitadores: CARE

Descripcién de la experiencia

1)
2)
3)

ASDEC: 1990 — 1999
ACOSAMA. 2000 a la fecha

Le dan cobertura de servicio de agua los caserios
La Loma, La Cruz, Buenos Aires, San Agustin del
municipio de San Pedro Perulapdn y a La Flor
del Municipio de San Martin.

Cuentan con un comité de salud y medio ambiente,
comités de apoyo, comités escolares de medio
ambiente.

Dan tratamiento o las aguas usadas.

Le dan mantenimiento a la infraestructura, abas-
tecimiento de agua, construccidn de instalaciones.

LO MAS IMPORTANTE

.

.

Menos diarrea y menos dengue

Iniciamos con una cobertura de 94 Km. y actual-
mente han ampliado a 115 km.

Iniciaron con 1,400 usuarios y actualmente tene-
mos 2,500

Contamos con un edificio donde estd ubicada la
oficina administrativa.

Hemos construido un auditérium con capacidad
para 1000 personas

Tenemos un proceso de contraloria social porque
existe una junta de vigilancia que constantemente
supervisa el trabajo de la junta administradora.

Para organizar la junta administradora y la junta
de vigilancia se selecciona un comité de personas
honorables quienes seleccionan a los candidatos
que serdn propuestos en la asamblea general
de socios para su ratificacién. Para optar a un
cargo los candidatos deben presentar curriculo.
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CON QUIEN TRABAJAR

Coordinar con agricultores
Campaias de reforestacidn
Organizar charlas de sensibilizacién

Coordinar con otras ADESCOS-Asociaciones

QUE MEJORAR
Elaboracién de abono orgdnico
Produccidn libre de quimicos

Calidad alimentaria

COMENTARIOS RECIBIDOS
* Buena experiencia
* Excelente organizacién

* Los felicito por buena experiencia




