
GESTIÓN DE INFORMACIÓN PARA LA 

SEGURIDAD CIUDADANA EN 

CENTROAMÉRICA Y REPÚBLICA 

DOMINICANA



OBJETIVO: Fortalecer el diseño de políticas basadas en evidencias, a través del

mejoramiento de la calidad y comparabilidad de estadísticas regionales de

seguridad ciudadana y una mayor coordinación y colaboración regional en

estrategias efectivas de seguridad en los países de América Central y República

Dominicana.

INFOSEGURA
Gestión de la información para 

seguridad en los países de América 
Central y República Dominicana

Componente I: 
Fortalecer el desarrollo de 

políticas que usan y aprovechan 
la información institucional en 

seguridad

Componente II: 
Fortalecer la colaboración e 
interacción de la SC con el 
Gobierno sobre temas de 

seguridad



• Fortalecer espacios interinstitucionales de validación de 
información - SUTs- y sus mecanismos de coordinación.

• Identificar y recolectar información sobre indicadores de 
seguridad ciudadana comparables.

1.1 Mejorar la calidad, 
disponibilidad y comparabilidad de 
los datos de criminalidad y violencia.

• Identificar temas regionales clave para investigación y 
análisis en profundidad.

• Fortalecer la capacidad de análisis sobre información en 
SC a nivel regional y nacional.

• Desarrollar productos de conocimiento y 
recomendaciones de políticas con base en la evidencia y 
análisis.

1.2 Mejorar la capacidad para 
analizar la información de seguridad 

ciudadana. 



• Desarrollar una red de organizaciones de sociedad civil 
especializada para promover colaboración conjunta 
regional y con los gobiernos .

• Apoyar foros y encuentros entre gobierno y sociedad 
civil en temáticas de gestión de información y 
conocimiento en seguridad ciudadana.

1.1 Fortalecer el diálogo entre 
gobiernos y la sociedad civil en 
temas de seguridad ciudadana.

• Promover el intercambio regional de expertos y 
herramientas basadas en la evidencia.

• Desarrollo de una estrategia de comunicaciones para 
compartir información.

• Desarrollo de investigaciones en temas de interés 
sobre seguridad ciudadana.

1.2 Mejorar el intercambio de 
buenas prácticas y estrategias 

efectivas. 

Componente II 

Fortalecer la colaboración e interacción de la SC con el Gobierno sobre 

seguridad ciudadana



Gestión de la 
información en 

seguridad 
ciudadana para 
los países de 

América Central 
y República 
Dominicana

Componente I 

Fortalecer políticas que usan y 
aprovechan la información 
institucional en seguridad

Apoyo técnico en fortalecimiento 
institucional 

Apoyo con equipamiento

Formación de recursos humanos

Foros de intercambios

Productos de conocimiento

Aprovechamiento de información para 
toma de decisiones

Componente II

Fortalecer la colaboración e 
interacción sobre seguridad

Encuestas

Grants para investigación

Foros especializados y encuentros de 
SC

Cajas de herramientas y publicaciones

Plataformas y redes de cooperación

Intercambios de Cooperación Sur-Sur 



Estrategias del proyecto

1. Fortalecimiento de 
capacidades

2. Gestión del 
Conocimiento en el 

marco de la Cooperación
Sur-Sur

3. Comunicación y 
Abogacía

4. Tecnología e 
innovación

5. Monitoreo y 
aprendizaje para el 

cambio

Transversalización de género



EJEMPLOS DE PRODUCTOS



Encuestas a 
Personas sobre 
percepción de 
seguridad

Encuestas de 
Victimización como 
un módulo de 
encuestas de 
hogares

Encuestas 
independientes de 
victimización y 
cultura ciudadana

EJEMPLOS DE PRODUCTOS



EJEMPLOS DE PRODUCTOS



GRACIAS



FORO: EL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL 

ESPECIALIZADA EN EL FORTALECIMIENTO DE 

PROCESOS DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN 

SEGURIDAD CIUDADANA PARA CENTROAMÉRICA Y 

REPÚBLICA DOMINICANA

San Salvador 

10 y 11 de Junio de 2015



Objetivos del Foro:

1. Compartir experiencias innovadoras de trabajo regional en medición 

de cultura ciudadana y percepción de seguridad con organizaciones de 

sociedad civil y del sector empresarial.

2. Compartir conocimiento sobre seguridad ciudadana en la región 

Centroamericana a través del trabajo de Centros Académicos y de 

plataformas virtuales como aulas virtuales, bibliotecas virtuales y salas 

de situación, entre otras.

3. Establecer los lineamientos preliminares para la articulación y 

conformación de redes de centros académicos y Organizaciones de 

Sociedad Civil especializadas con trabajos en seguridad ciudadana. 



Día 1: martes 9 de Junio

Panel 1: El papel de la Empresa Privada y las OSC en la medición de la 

cultura ciudadana y la percepción de seguridad (Una hora para cuatro 

panelistas, con 15 minutos de preguntas, de acuerdo con la guía enviada)

- Conocer los desarrollos de trabajo en el tema y cómo se han utilizado los 

resultados de las mediciones y el seguimientos a los indicadores;

- Conocer el nivel de reconocimiento de sus iniciativas y que tan 

posicionadas están en la opinión pública;

- Dar a conocer los obstáculos y desafíos que han tenido a fin de ganar 

espacios y generar incidencia en el tema.



Día 1: martes 9 de Junio

Panel 2: Experiencias en investigación, formación y gestión del 

conocimiento: una mirada desde la sociedad civil académica. (Una 

hora, con 15 minutos de preguntas, de acuerdo con la guía enviada)

- Conocer el trabajo en gestión de información y gestión de conocimiento en 

seguridad ciudadana;

- Exponer el impacto de su trabajo en la toma de decisiones en políticas 

públicas; 

- Dar a conocer los obstáculos y desafíos para su posicionamiento e 

incidencia en el tema.



Día 1: martes 9 de Junio

Conversatorio: Experiencias en la región de redes y coaliciones de 

organizaciones de sociedad civil en temas de seguridad ciudadana y 

cultura (Una hora, con 15 minutos de preguntas de acuerdo con la guía 

enviada)

Cómo nacieron las redes?, Cómo se conformaron?

Qué ha funcionado y que no?

Cuáles han sido los elementos que permiten que sean sostenibles. 



Día 1: martes 9 de Junio

Ponencia: 

Espacios de articulación entre el Gobierno y la Sociedad Civil. La 

experiencia de la Mesa de Análisis Especializado (MAE)



Día 2: miércoles 11 de Junio

Panel 4: Experiencias de trabajo en red: TICs e innovación desde la

academia (Una hora, con 15 minutos de preguntas, de acuerdo con la guía

enviada)

-Conocer cómo se articula el trabajo académico a través de TICs; 

-Identificar los socios estratégicos en el proceso; 

-Reconocer los resultados en el proceso de formación de recurso humano 

de la región.

- Dar a conocer los desafíos y retos hacia el futuro.



Día 2: miércoles 11 de Junio

Mesas de trabajo temáticas: Proceso de construcción participativa que

permita definir los insumos clave para promover y/o desarrollar iniciativas

de redes gestión de conocimiento.

Las mesas serán conformadas con un número estimado entre 10-15

personas. La mesa tendrá una hora y media para responder las preguntas

formuladas. Al final una plenaria.

Temas: Formación y programas académicos, Encuestas, Estudios de

opinión, Jóvenes y violencia, Género y violencia, TIC para la gestión de

información en seguridad ciudadana y Migración y desplazamiento producto

de la violencia.



GRACIAS


