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¿Qué es el ICAP?

• Organismo intergubernamental perteneciente al SICA

• Rango de organismo internacional según tratado constitutivo 

(suscrito por seis países)

• Mandatos:

• Fortalecimiento de la Administración Pública de la región

• Formación y capacitación de recursos humanos

• Coadyuvar al proceso de integración de la región

• Cuenta con varias Áreas sustantivas, entre ellas: Área de 

Gerencia Social (AGES):

• Gerencia de Salud

• Gerencia de Desarrollo y Prevención de la Violencia

• Gerencia de Calidad



¿Qué tenemos en el AGES/ICAP?

• Objetivo: 

Contribuir con el fortalecimiento de la Administración Pública en 

los países del SICA, incidiendo política y técnicamente en el 

desarrollo de un enfoque de gerencia en desarrollo social de 

matriz regional, que promueva una gestión pública de calidad con 

equidad, para el bienestar y la participación activa de la 

ciudadanía.

• Objetivos específicos:

• Fortalecer un perfil profesional competente y actualizado

• Fomentar espacio académico y técnico regional

• Propiciar y difundir conocimiento 

• Favorecer comunidad de pensamiento

• Desarrollar alianzas estratégicas 

Estrategia de Gerencia de Desarrollo Social 2014-2018:



¿A qué aspiramos?

• Promover comunidades de pensamiento y redes 

institucionales

• Generar evidencia con sentido 

• Promover y encauzar agendas de investigación 

nacionales y regionales

• Sistematizar y ordenar conocimiento 

• Incidir en la toma de decisiones a través del 

conocimiento y comunidades y grupos de pensamiento 

• Desarrollar capacidades (capacitación y formación)

• Utilizar el conocimiento para promover culturas de paz 

y de convivencia desde el desarrollo humano y la 

generación de capacidades para el bienestar



¿Qué tenemos hoy?

• Organismo posicionado en la región en el campo del 

conocimiento, asistencia técnica y formación en el ámbito de la 

Administración Pública (60 años)

• Equipo técnico con experiencias internacionales y tradiciones 

teóricas que contribuyen a forjar una visión moderna de 

gerencia, que utiliza el conocimiento como herramienta 

estratégica

• Plataforma tecnológica en funcionamiento y ajuste continuo 

• Red de graduados en toda la región, comprometidos con el 

enfoque y la institución

• Acervo de conocimientos y experiencia amplia en consultorías, 

consejerías y producción académica

• Programa académico reconocido a nivel internacional 

• Prerrogativa de titulación reconocida automáticamente en toda la 

región 

• Somos un espacio de articulación de organismos y entidades de 

diferente naturaleza y nivel 



Cómo estamos fortaleciéndonos

• ICAP es un organismo del SICA que depende de las 

contribuciones de los Gobiernos y de la autogestión 

de recursos, en un mercado académico cada vez 

más competitivo

• Ajuste permanente conforme a las exigencias de 

conocimiento y tecnología de la sociedad actual

• Socios estratégicos con los que se pueda construir 

conjuntamente

• Aprovechar el conocimiento y experiencias extra 

regionales 



La arquitectura tecnológica que tenemos

xyz



Aplicaciones (algunas: Software libre)

Class académico y contable

Sistema de Bibliotecas (SIABUC)

•Campus virtual 

(Moodle)

•Intranet



Portales de estudiantes y profesores

Plataforma de encuestas 

(Limesurvey, software libre)

Portales para:

• estudiantes 

• profesores

Sistema de 

videoconferencia 
(Big Blue Button, software 

libre)



Hacia dónde vamos…

Integración de la 
plataforma tecnológica:

• sistema de 
videoconferencia (SIV)

• campus virtual

• portales académicos

• sistema de biblioteca del 
catálogo en Línea y 
publicaciones del ICAP

Mejoramiento de 
los sistemas




