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Presentación

La resiliencia es un elemento fundamental del desarrollo sostenible. Es vital que 
la gente tenga capacidad y fuerza para levantarse después de un evento que pue-
de perturbar la vida de las personas y el tejido económico, social y cultural de un 
territorio. 

El Salvador, con el 81.4% de su población viviendo en áreas de riesgo, se presenta 
como el país de Centro América con las mayores pérdidas económicas provocadas 
por desastres de gran magnitud. En el periodo 1990-2011 estas ascendieron a más 
de US$ 6,500 millones. 

El trabajo del PNUD en El Salvador a favor de la recuperación post desastre, en 
el marco de la gestión integral del riesgo, apoya el fortalecimiento técnico en la 
evaluación de necesidades post desastres (PDNA, por sus siglas en inglés). Parte 
de nuestro trabajo es colaborar en la formulación y actualización de marcos nor-
mativos. A nivel local, nos concentramos en mejorar los mecanismos de coordi-
nación intersectorial multinivel, según los principios de sostenibilidad, equidad y 
ayuda mutua. 

Esta guía, titulada Hacia la construcción de municipios resilientes: recuperación 
post desastres, es una herramienta destinada a crear capacidades de largo plazo 
para la recuperación resiliente de las comunidades. Es el resultado de un proceso 
consultivo y de esfuerzos conjuntos de varias personas de las alcaldías de San Salva-
dor y Jiquilisco, que contribuyeron a la creación de este documento. 

Nuestro propósito es ayudar a la reducción de la exposición y  la vulnerabilidad a 
eventos súbitos e hidrometereológicos de toda la población, teniendo en cuenta a 
las personas más vulnerables. 
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Este trabajo se desarrolla en el marco de los nuevos Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), la nueva agenda global que, entre otros, nos urge a asegurar que las 
personas dispongan de los recursos y de las capacidades para reducir, prevenir, an-
ticipar y adaptarse a múltiples choques y riesgos.  

Estamos seguros de que ofrecer a las personas las condiciones para desarrollar 
mayor resiliencia frente a los fenómenos naturales ayudará a salvar vidas humanas 
y nos acercará a la meta de alcanzar el desarrollo sostenible respetando nuestro 
planeta. 

Christian Salazar Volkmann 
Representante Residente del PNUD 
Coordinador del Sistema de las Naciones Unidas en El Salvador 
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La Guía operativa “Hacia la construcción de municipios 
resilientes: recuperación post desastres” ha sido dise-
ñada para que gobiernos municipales y actores locales 
dispongan de conceptos, técnicas y herramientas para 
coordinar e implementar procesos de recuperación post 
desastre, con un abordaje multidimensional y mul-
tinivel, con enfoque de género y derechos, aplicando 
los principios de equidad, sostenibilidad y ayuda (auto 
ayuda, ayuda mutua y ayuda externa).

Introducción



9Introducción

La Guía es parte de la cooperación técnica del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD) en el marco del proyecto regional “Desarrollo de capa-
cidades en gestión de procesos de recuperación post desastres”, cuyo objetivo es 
contribuir a crear capacidades de largo plazo para la recuperación resiliente en los 
países centroamericanos y, a partir de las experiencias locales, promover procesos 
de sensibilización, planificación, coordinación y capacitación con las autoridades 
en los diferentes niveles de gestión nacional, municipal  y comunitario. 

El contenido de la Guía, logrado con la participación de actores locales, es producto 
de la reflexión sobre las experiencias de recuperación post desastres de los munici-
pios más frecuentemente afectados en El Salvador, esperando sea útil para el forta-
lecimiento de capacidades en este tema y para la construcción de resiliencia a nivel 
de los municipios. 

En dicho sentido, la Guía aborda conceptos específicos relacionados a los desas-
tres y su desarrollo, entre ellos la vulnerabilidad, la gestión de riesgos y la resiliencia. 
También orienta sobre el rol, las responsabilidades y los mecanismos de coordina-
ción de las municipalidades y detalla los requerimientos para la implementación de 
políticas y planes para la reducción de riesgo.

Además, explica cómo realizar evaluaciones y análisis de riesgos y amenazas en 
municipios y comunidades y, en base a ello, conocer las necesidades, planificar y or-
ganizar el proceso de recuperación post desastres a corto, mediano y largo plazo, 
tomando decisiones efectivas, reorientando los procesos de desarrollo local sos-
tenible y sustentable hacia la construcción de municipios resilientes.

Asimismo, la Guía sirve como referente para el diseño, orientación y ejecución de 
políticas públicas municipales en estos temas, impulsando acciones en coordina-
ción y participación con actores de instituciones municipales y públicas, empresa 
privada, ONG, asociaciones locales y líderes y miembros comunitarios.
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Generalidades

¿Qué pretendemos lograr  
con esta Guía?

Proporcionar a los gobiernos municipales y actores 
locales los conceptos y herramientas técnicas para la 
implementación de los procesos de recuperación post 
desastres y la construcción de resiliencia con enfo-
que de género y derechos, aplicando los principios de 
equidad, sostenibilidad y ayuda (auto ayuda, ayuda 
mutua y ayuda externa).

Uno
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¿Para qué vamos a utilizar la Guía?

•	 Planificar las acciones de recuperación post desastres de manera ordenada y 
permanente a nivel municipal.

•	 Identificar los mecanismos de coordinación y las responsabilidades de los dife-
rentes actores en los procesos de recuperación.

•	 Contribuir al fortalecimiento de las capacidades locales en los procesos de 
evaluación,  identificación y priorización de necesidades post desastres.

•	 Orientar sobre el cuidado del medio ambiente, considerando los riesgos y la 
adaptación al cambio climático. 

•	 Proporcionar herramientas para la gestión de recursos, el seguimiento y la 
rendición de cuentas de los procesos de recuperación post desastres. 

¿Cuál es el enfoque?

La Guía ha sido diseñada con un enfoque para la construcción de resiliencia en los 
municipios a nivel de país, potencializando la igualdad de género y los derechos hu-
manos mediante acciones de reducción de riesgos y la promoción de procesos de 
recuperación post desastres.

Capítulo uno/ Generalidades
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Construyendo 
municipios resilientes

¿Qué es resiliencia?

Es la capacidad que tenemos las personas y los seres 
vivos en general para responder y superar la adversi-
dad, enfrentando las dificultades y/o los eventos des-
favorables, sean estos naturales o de origen humano.

Es la capacidad de una nación, municipio, comunidad o 
familia expuesta a una amenaza, para resistir, absor-
ber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de forma 
oportuna y eficaz, incluyendo la preservación y res-
tauración de sus estructuras de organización social y 
funcionamiento básico. (UNISDR).

Dos
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¿Quiénes participan activamente en la generación de la 
resiliencia ante los desastres?

a)	 El Estado
b)	 Los gobiernos municipales
c)	 La comunidad
d)	 Las instituciones y asociaciones que trabajan para empoderar y proteger a las 

personas

¿Qué características tiene un municipio resiliente a los 
desastres?

Un municipio es resiliente cuando su población y su gobierno local, y las institucio-
nes públicas y el sector privado: 

•	 Comprenden los peligros y crean una base de información local completa so-
bre amenazas y riesgos, identificando en forma desagregada quiénes están 
expuestos y quiénes son más vulnerables.

•	 Participan, deciden y planifican el desarrollo a partir de sus capacidades y sus 
recursos.

•	 Están empoderados con las capacidades necesarias para juntos participar, de-
cidir y planificar lo que concierne a  su municipio y comunidades.

•	 A través del uso apropiado y eficiente de los sistemas de monitoreo y alerta 
temprana, toman medidas para anticiparse a los desastres y mitigar su impac-
to, proteger la infraestructura, los medios de vida, el medio ambiente y el patri-
monio cultural.

Capítulo dos/ Construyendo municipios resilientes
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•	 Tienen capacidad de responder e implementar estrategias inmediatas de re-
cuperación después de un desastre, habilitando rápidamente los servicios bá-
sicos necesarios para reactivar la actividad social, institucional y económica.

Las municipalidades y la Gestión del 
Riesgo de Desastres (GRD)

¿Cómo se implementa la Gestión del Riesgo de Desastres en los municipios?
Mediante un conjunto de:

•	 Procesos y acciones administrativas, organizativas y destrezas técnicas opera-
tivas de las instituciones nacionales y locales.

•	 Capacidades desarrolladas de las instituciones y de los actores locales para im-
plementar políticas, planes y estrategias.

•	 Acciones para afrontar y reducir el impacto adverso de las amenazas por fenó-
menos naturales, ambientales y tecnológicos.

Inundaciones en la laguna El Jocotal. San Miguel (2008).
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¿Cuál es el rol y las responsabilidades de las 
municipalidades en la Gestión de Riesgo de Desastres?

Rol Responsabilidades 
Dirigir  y ejecutar 
los procesos de la 
Gestión de Riesgos 
de Desastres en el 
ámbito de competen-
cia en su territorio.

•     La planificación territorial y la utilización del suelo de acuerdo 
con la política y plan de desarrollo del municipio.

•    Formulación de estrategias de prevención y mitigación en las 
acciones de planificación.

•   Enfoque de gestión en los planes y acciones de desarrollo 
económico, social y ambiental.

•   Gestión y coordinación conjunta de estudios e iniciativas de 
ONG y asociaciones locales. 

Para implementar la gestión de riesgos es necesario que las municipalidades orga-
nicen comisiones integradas por: 

•	 Miembros del Concejo Municipal.
•	 Funcionarios de su alcaldía, específicamente de las áreas de Planificación y 

Desarrollo, Participación Ciudadana, Catastro, Gestión Ambiental, Gestión de 
Riesgos y Protección Civil.

¿Cuáles son los mecanismos de coordinación 
identificados en el municipio y quiénes participan?

Formas de organización Participantes 
Concejo Municipal Concejales miembros.

Comisión Municipal de Protección Civil, 
Prevención y Mitigación de Desastres

Instituciones públicas, ONG, empresa priva-
da, líderes comunitarios y asociaciones de 
voluntarios, entre otros.

Comisión Comunal de Protección Civil Líderes locales y representantes de institu-
ciones.

Asociaciones comunales Miembros asociados.

Comités, juntas directivas y otros Vecinos de la comunidad.

Mesa Técnica Intersectorial  (segui-
miento de proyectos específicos de mi-
tigación o recuperación post desastres)

Representantes de instituciones públicas y  
privadas, ONG, universidades, concejos muni-
cipales, funcionarios de las municipalidades y  
líderes comunitarios.

Capítulo dos/ Construyendo municipios resilientes



16 Hacia la construcción de municipios resilientes: recuperación post desastres

Las actividades de las municipalidades en la Gestión  
de Riesgos de Desastres incluyen: 

•	 Formulación y aprobación de normas y planes.
•	 Formulación y promoción de ordenanzas municipales y reglamentos que pro-

muevan la reducción de riesgos a desastres.
•	 Coordinación de la Comisión Municipal de Protección Civil y comisiones  co-

munales para la planificación, prevención y atención a las situaciones de emer-
gencia y recuperación post desastres.

Obras de mitigación por inundación en San Juan Opico.
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Notas
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Notas
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Recuperación  
post desastres

¿Qué es el proceso de recuperación 
posterior a los desastres?

Es un proceso de múltiples dimensiones, guiado por 
principios de desarrollo que inicia con la ayuda huma-
nitaria a la población afectada por un desastre y que 
continúa con los procesos de rehabilitación y recons-
trucción social, económica, física y ambiental de las co-
munidades, incluyendo esfuerzos para reducir el riesgo.

Tres
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Una vez ocurrido un desastre se establece un proceso de asistencia humanitaria 
para la recuperación inmediata el cual tiene como objetivo principal poner a salvo 
a las personas, brindando a los afectados atención médica y emocional, resguardo 
y seguridad.   

La atención a la emergencia requiere de una respuesta inmediata, coordinada y 
efectiva de las organizaciones del gobierno y del sector privado para satisfacer las 
necesidades y para acelerar la recuperación de las poblaciones afectadas.

En la medida que la asistencia humanitaria va disminuyendo, los esfuerzos de recu-
peración temprana para la rehabilitación de las comunidades se incrementan y se 
planifica la recuperación a mediano y largo plazo, en un proceso de reconstrucción 
en el marco de desarrollo sostenible.

Capítulo tres/ Recuperación post desastres

Recuperación posterior a los desastres

RecuperaciónPreparación

Asistencia 
humana

Desarrollo

Desastre
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Recuperación

Inmediata  Temprana A mediano y largo 
plazo

Establece un proceso de 
asistencia humanitaria 
con el objetivo de poner 
a salvo a las personas, 
brindando a los afecta-
dos atención médica y 
emocional, resguardo y 
seguridad.

Restablecimiento de servicios 

básicos, medios de vida, gober-

nabilidad, seguridad, estado 

de derecho, medioambiente, 

aspectos sociales y psicológi-

cos de hombres, mujeres, niñas 

y niños afectados, así como la 

reintegración de los desplaza-

dos internos y la prevención de 

riesgos futuros. (PNUD 2008).

Etapa de reconstrucción 

que  incluye la organiza-

ción y planificación para 

la restitución y mejora de 

la calidad de los servicios 

y de las condiciones de 

desarrollo que superen a 

las anteriores al desastre. 

Requiere de una respues-
ta inmediata, coordinada 
y efectiva de las organiza-
ciones del gobierno y del 
sector privado para sa-
tisfacer las necesidades y 
para acelerar la recupe-
ración de las poblaciones 
afectadas

Abarca hasta el restablecimien-
to o rehabilitación de manera 
funcional de los servicios bási-
cos y de los medios de vida de 
las personas y de la comunidad 
para el desarrollo de las activi-
dades sociales y económicas. 
Esta etapa transcurre alrede-
dor de los primeros seis meses 
de ocurrido el evento. 

Esta etapa generalmente 
transcurre posterior a 
los primeros 6 meses de 
ocurrido el evento.

¿Cuál es la finalidad de la recuperación? 

Generar y fortalecer procesos sólidos y sustentables de desarrollo a nivel local y na-
cional para la restauración de la sociedad en crisis después de un desastre.

¿Cuáles son los componentes del proceso de la 
recuperación post desastres?

Los componentes de la recuperación post desastres son acciones básicas y necesa-
rias que hacen posible el avance favorable y el cumplimiento de las metas y objeti-
vos de este proceso, incluidos los siguientes: 
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•	 Coordinación 
•	 Evaluación de necesidades
•	 Planificación estratégica participativa 
•	 Monitoreo y evaluación
•	 Movilización de recursos
•	 Rendición de cuentas

Participación ciudadana y enfoque de 
género en los procesos de recuperación 
post desastres

¿Cómo debe ser la participación ciudadana en la 
recuperación post desastres? 

Las experiencias nacionales han demostrado que son los actores locales quienes 
inicialmente enfrentan los riesgos y promueven las acciones de protección, res-
puesta y recuperación ante los desastres a través de la organización social y partici-
pación de las comunidades. 

Las comunidades organizadas, informadas y capacitadas, junto con otros actores 
sociales deben promover acciones para la recuperación posterior a los desastres y 
generar procesos de desarrollo para su bienestar y mejora de su calidad de vida.

La participación de la población organizada debe ser activa desde el inicio y durante:

•	 La planificación
•	 La toma de decisiones 
•	 La ejecución de acciones
•	 El monitoreo y evaluación de las intervenciones
 
Es importante saber qué hacer frente a los riesgos y en los momentos que aconte-
cen los desastres. Estas situaciones atañen y deben interesar a  todas las personas y 
no solamente a “especialistas” y a las autoridades nacionales.

Capítulo tres/ Recuperación post desastres
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La organización de la población debe incluir principalmente a las personas más vul-
nerables, entre ellas mujeres, niños y niñas, jóvenes, adultos mayores y personas 
con necesidades especiales con el fin de fortalecer sus capacidades y asegurar su 
participación en las acciones de control de riesgo. Estas personas deben integrarse 
a  comités locales, asociaciones comunales y comisiones municipales que  constitu-
yen la base para la prevención, mitigación, preparación, respuesta y recuperación 
posterior a los desastres.

¿Quiénes son los actores locales que participan en la 
Gestión de Riesgos?

Son organismos e instituciones públicas y privadas que funcionan a nivel de munici-
pios y de comunidades y desempeñan un rol en la gestión de riesgo y recuperación 
post desastres. De acuerdo a sus competencias y capacidades, estos organismos e 
instituciones contribuyen a disminuir los efectos del daño causado por los desas-
tres en las comunidades. 

Los actores locales deben identificarse a partir de los siguientes criterios:

•	 Institucionalidad: pública, privada o comunitaria.
•	 Área sectorial: infraestructura, social, productiva, seguridad, medio ambiente, 

otros.
•	 Tipo de actividades que realizan.
•	 Recursos  que disponen.
•	 Capacidad para el desarrollo de iniciativas. 

Recuerde que:

La participación ciudadana:

•	 Hace posible la movilización de voluntades y recursos de los actores 

sociales.

•	 Es importante en las decisiones y acciones relacionadas a la planifi-

cación, la ejecución, seguimiento y evaluación de las actividades de la 

gestión de riesgos.

•	 Es una forma de reivindicar los derechos ciudadanos.
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Entre los actores locales en los municipios, se identifican: 

•	 Gobiernos municipales
•	 Comisiones  municipales de Protección Civil
•	 Comisiones comunales de Protección Civil 
•	 Representantes y miembros de las instituciones públicas locales
•	 Empresarios locales y asociaciones de empresarios
•	 Representantes y miembros de cooperativas
•	 Organizaciones y asociaciones nacionales y locales
•	 ONG
•	 Asociaciones comunales  y líderes comunitarios 
•	 Iglesias, asociaciones y líderes religiosos
•	 Medios de comunicación local y nacional
•	 Otros

Capítulo tres/ Recuperación post desastres

La organización multinivel en la recuperación post desastres

Municipio 
Gobierno municipal, 

Instituciones públicas, 
Cuerpos de socorro, 

Empresarios, 
Cooperativas, ONG, 

Iglesias

Organismos de 
cooperación multilateral, 

Cooperación bilateral, 
Organismos financieros, 

ONG internacionales, 
Sector privado

Internacional

Comunidad
Población afectada,

Organizaciones 
comunitarias

Nacional

Gobierno central  
(STP, DPC),  

Ministerios públicos, 
Sector privado, 
Universidades

Sistema social Organizaciones Instituciones Individuos
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¿Cómo incluir el tema de género en los procesos de 
recuperación a los desastres? 

Es importante comprender la dinámica de vulnerabilidades y capacidades de muje-
res y hombres ante los desastres para determinar los niveles de riesgos en la comu-
nidad, saber qué hacer y cómo afrontar eventos similares en el futuro.  Para ello, se 
recomienda:

•	 Fortalecer las capacidades de las instituciones y organizaciones en la aplica-
ción del enfoque de género.

•	 Que las herramientas utilizadas para el levantamiento de información tengan 
enfoque de género, desagreguen la información por sexo  y analicen y promue-
van la igualdad en la participación de mujeres y hombres en el proceso.

•	 Que la información cuantitativa y cualitativa tome en cuenta los impactos es-
pecíficos tanto en mujeres como en hombres, dado los diferentes roles que 
desempeñan.

•	 Tomar en cuenta a mujeres y hombres en los datos registrados por sector, en-
tendiendo que a menudo desarrollan actividades en sectores diferentes y de 
distinta forma, especialmente en el caso de medios de vida y seguridad.

Entre otras pérdidas, los desastres causan pérdida de empleos, de sistemas produc-
tivos, de utensilios, herramientas y otros recursos materiales necesarios para la rea-
lización del trabajo. Para que el enfoque de género sea transversal en los análisis de 
evaluación de necesidades, debemos contar con información propia del territorio.

Es importante conocer:

¿Quién hace qué? ¿Dónde trabajan las mujeres?

¿A qué se dedican las mujeres? ¿A qué se dedican los hombres?

¿Quién usa qué? ¿Quién tiene acceso y control sobre qué?
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En el proceso de recuperación inmediata, los roles de la mujer se ven extremada-
mente afectados, por lo que es importante que las evaluaciones, la planificación y 
la programación de las intervenciones incluyan las necesidades específicas de las 
mujeres.

¿Cómo promover la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres?

•	 Tanto la igualdad de género como el empoderamiento deben integrarse como 
tema transversal en todas las actividades de recuperación, abordándose a par-
tir de la evaluación inicial y en las diferentes etapas de la identificación de nece-
sidades y de la planificación. 

La dimensión de género debe incorporarse en todas las etapas de recuperación 
temprana a través de diversos cometidos, entre ellos la “Política del PNUD sobre Re-
cuperación Temprana” y se debe trabajar en todas las prácticas e iniciativas para:

•	 Reducir la violencia contra las mujeres y las niñas.
•	 Reducir las condiciones de vulnerabilidad relacionadas con las construcciones 

de las identidades de género.
•	 Fomentar la igualdad en temas productivos y económicos (por ejemplo, me-

diante el fortalecimiento de los derechos de propiedad y de herencia de las 
mujeres).

•	 Aumentar la participación equitativa de mujeres y hombres en los procesos de 
toma de decisiones a todo nivel y de gobernabilidad.

¿Cómo planificar la reducción 
de los riesgos?

Se planifica mediante una gestión eficiente, formulando y siguiendo un “Plan de Re-
ducción de Riesgos y Recuperación Post Desastres”.

Capítulo tres/ Recuperación post desastres
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Un proceso efectivo de planificación de la reducción de riesgos necesita:

•	 Disponer de un análisis y evaluación de las amenazas y riesgos del municipio y 
comunidades incluyendo un diagnóstico de la situación del territorio y su po-
blación y de cada una de las multiamenazas identificadas. El diagnóstico debe 
incluir los siguientes instrumentos: 
-	 Mapa de riesgos.
-	 Informe con análisis de cada una de las amenazas, por ejemplo: terremo-

tos, erupción volcánica, inundaciones, sequías, etc.
-	 Sistema de Información Georreferenciado (SIG).
-	 Estudios de vulnerabilidad y amenazas específicas de comunidades o 

áreas geográficas.
-	 Modelación de escenarios de reducción de riesgo y recuperación post de-

sastres.

Requisitos para la gestión eficiente de los procesos  
de recuperación post desastres 

•	 Voluntad política del gobierno municipal y actores locales que respalden los proce-
sos de recuperación post desastres por medio de planes, programas y proyectos.

•	 Revisión y actualización del marco institucional nacional y municipal sobre los pro-
cesos de desarrollo, la gestión de riesgos y recuperación post desastres. 

•	 Una política integral de gestión de riesgo de desastres que incorpore el tema de 
recuperación.
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¿Cuáles elementos deben considerarse para formular 
el “Plan de Reducción de Riesgos y Recuperación Post 
Desastres” a nivel municipal?  

El proceso de planificación es clave en cuanto que la prevención de los desastres se 
planifica a partir de la reducción de los riesgos que los provocan.

Para formular el “Plan de Reducción de Riesgos y Recuperación Post Desastres” es 
necesario contar con los siguientes elementos:

•	 Identificación de los sectores clave para la reducción de riesgos.
•	 Definición de roles de los actores participantes.
•	 Mecanismos operativos de coordinación y comunicación. 
•	 Actualización del Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de Gestión de Riesgos 

que incluya los procesos de recuperación.

Capítulo tres/ Recuperación post desastres
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Notas
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Evaluación de 
necesidades, 
planificación y 
estrategia de 
recuperación  post 
desastres

Cuatro
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¿Cómo evaluar los efectos, el impacto y las 
necesidades posteriores a un desastre en 
los municipios y comunidades?

Para la recuperación es necesario contar con datos e información sobre:

•	 La emergencia.
•	 Los daños y pérdidas causados por el desastre.
•	 Las necesidades de recuperación.
•	 Las vulnerabilidades más importantes que aumentaron el impacto.
•	 Las capacidades que sirvieron para contrarrestar los efectos del desastre y/o 

las capacidades que  fueron insuficientes. 

¿Cómo recolectar esta información tan importante para la 
recuperación?

Usando instrumentos de evaluación post desastres, entre ellos:

a)	 Evaluaciones de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN).
b)	 Evaluaciones por sector específico: salud, educación, infraestructura, etc.
c)	 Evaluación de Necesidades Post Desastres (PDNA).

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia



34 Hacia la construcción de municipios resilientes: recuperación post desastres

Evaluaciones de daños y análisis de 
necesidades (EDAN)

Es una herramienta que sirve para conocer el grado de afectación sufrido por  

la población a causa de un evento adverso en un lugar y tiempo determinado.

La EDAN:

•	 Evalúa los daños.
•	 Identifica de forma inmediata los recursos locales disponibles y requeridos.
•	 Registra la localización de los problemas, su magnitud y las prioridades inme-

diatas para enfrentarlos.
•	 Analiza y prioriza las necesidades por medio de la identificación y registro cua-

litativo y cuantitativo de:
-	 La extensión
-	 La gravedad
-	 La localización de los efectos de un evento adverso, durante las primeras 72 

horas, siendo de gran utilidad para la respuesta humanitaria a la emergencia.

El Salvador cuenta con un formulario oficial EDAN del Sistema Nacional de Protección 
Civil, Prevención y Mitigación de Desastres1 que registra la siguiente información:

a) 	Datos generales del evento 
(fecha, hora, etc.)

e) 	Registro de daños: personas, servicios básicos, 
situación de viviendas, edificaciones públicas, 
infraestructura productiva, etc.

b) 	Condición climática f) 	Acciones realizadas: búsqueda y rescate de vícti-
mas, evacuados, atención a heridos, etc. 

c) 	Ubicación del evento
	 -Situación de vías de acceso

g) 	Recursos disponibles

d) Caracterización del evento h) 	Necesidades, por ejemplo, personal o recurso 
humano: tipo, especialidad, cantidad y prioridad

1. 	V er anexo 1 en página 56  
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Evaluaciones sectoriales 

Posterior al evento de desastre, cada uno de los sectores debe realizar esta evalua-
ción por cada institución, utilizando instrumentos específicos para el registro de 
daños, pérdidas y cuantificación de las necesidades para así planificar y emprender  
la recuperación inicial o temprana;  por ejemplo,   el sector social realiza la evalua-
ción sobre educación, salud, agricultura y vivienda, entre otros. Ver anexo.  

Las instituciones y los actores locales comunitarios en coordinación con los refe-
rentes a nivel nacional deben identificar las actividades relacionadas con:

•	 Protección y seguridad de la vida de las personas (evitar muertes).
•	 Atención a lesionados.
•	 Atención psicosocial.
•	 Localización de desaparecidos.
•	 Apoyo a personas que han sufrido daños en su ambiente, por ejemplo, median-

te la evacuación y el alojamiento temporal en albergues.
•	 Recuperación de servicios básicos, viviendas, medios de vida, infraestructura 

y del sector productivo.
•	 Acciones de recuperación rápida de infraestructura vital para las labores de 

atención de la emergencia, tales como las telecomunicaciones, las vías de ac-
ceso, los servicios públicos, etc.

Evaluación de Necesidades Post Desastres 
(PDNA por sus siglas en inglés)

¿Qué es el PDNA?

El PDNA es una herramienta que reúne información sobre los daños, los 

efectos e impactos de un desastre, poniendo en relieve las prioridades desde 

una perspectiva de desarrollo humano; a la vez, ayuda a definir la estrategia 

de recuperación incluyendo los aspectos financieros. 

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia
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¿Cuáles son los objetivo principales de la Evaluación de 
Necesidades Post Desastres (PDNA)?

•	 Ayudar a los gobiernos a evaluar la magnitud del impacto de un desastre en un 
país, región o municipio.

•	 Definir e implementar una estrategia de recuperación viable y sostenible para 
la movilización de esfuerzos y recursos.

•	 Facilitar el proceso para solicitar y recibir cooperación nacional y externa.

¿Cuáles son las características del proceso del PDNA?

El proceso del PDNA:

•	 Es centrado en las personas y sus necesidades de acuerdo a sus vulnerabilidades.
•	 Es incluyente y participativo, con un enfoque multidisciplinario y de abajo hacia 

arriba.
•	 Es impulsado y liderado por el gobierno nacional y local.
•	 Se aplica a nivel territorial por área geográfica: país, departamentos, munici-

pios y comunidades.
•	 Tiene enfoque por sectores: infraestructura, social, económica, ambiental, 

cultural, etc.

¿Cuáles son los pasos para implementar la metodología 
del PDNA? 

•	 Hacer un análisis de contexto pre desastre. 
•	 Determinar los daños, pérdidas, los efectos e impactos del desastre por sector. 
•	 Identificar y priorizar las necesidades para la recuperación –a corto, medio y 

largo plazo.
•	 Diseñar planes, programas y proyectos post desastre.
•	 Promover una gestión articulada de esfuerzos locales, nacionales y de la co-

operación internacional.
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¿Qué tipo de información reúne el PDNA?

•	 Análisis de las consecuencias sociales (impacto en la prestación de servicios bási-
cos: salud, educación, transporte, etc.),  económicas y ambientales de los desastres.

•	 Análisis de cómo los desastres afectan las redes sociales, los medios de vida, los 
mecanismos de supervivencia y la gobernabilidad.

•	 Información sobre cómo los hogares y las comunidades hacen frente a los daños y 
efectos  y  cómo acceden y utilizan la asistencia para la recuperación.

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia
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¿Cuáles son los productos que genera el PDNA?

Como plataforma común para el análisis y la acción para la recuperación, el PDNA 
genera cinco productos principales:

•	 Informe de evaluación consolidado a partir de los informes sectoriales.
•	 Estrategia de recuperación integral a nivel de municipios y país.
•	 Base para la movilización de recursos en apoyo a la recuperación de los municipios y 

del país.
•	 Definición de un mecanismo de implementación de la recuperación.
•	 Costos específicos por sector para la recuperación.

¿Cómo identificar las necesidades 
de recuperación post desastres y la 
estimación de costos?

En coordinación y asesoría con las instancias nacionales y a partir de la información 
disponible y el análisis conjunto, los comités municipales, miembros de institucio-
nes y actores locales pueden:

•	 Determinar las necesidades de recuperación por sector específico y territorio.
•	 Priorizar las necesidades de la población y territorios afectados.
•	 Calcular los costos de las necesidades de recuperación por sector y actividad 

específica.
•	 Estimar los costos totales de la recuperación en las diferentes etapas. 

¿Cómo priorizar las necesidades de recuperación?

La priorización se realiza a partir de la información registrada de daños y pérdidas y 
las necesidades establecidas en el PDNA. 

La metodología propuesta es la siguiente:

•	 Identificación de la población más afectada por el desastre y de los grupos vul-
nerables (mujeres, niños, adultos mayores, personas con discapacidades). 
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•	 Agrupar las necesidades por sector: social, infraestructura, medios de vida, me-
dio ambiente, etc.

•	 Agrupar las necesidades al interior del sector; por ejemplo, sector social: educa-
ción, salud, vivienda, etc.

•	 Agrupar y analizar por temas específicos o ejes transversales: género, derechos 
humanos, seguridad, gobernabilidad, medio ambiente, etc.

•	 Ordenar las necesidades de acuerdo a la capacidad de respuesta y los recursos 
disponibles. 

•	 Agrupar las necesidades de acuerdo al tiempo de respuesta para su recupera-
ción a inmediato, mediano y largo plazo.

•	 Determinar los costos de las necesidades y los requerimientos de recuperación 
por sector, área y actividad específica.

¿Cómo implementar las acciones de recuperación por 
sectores y territorio? 

La implementación de la metodología requiere de:

•	 Personal capacitado de la Comisión Municipal de Protección Civil y de las dife-
rentes instituciones del municipio en coordinación con instancias departamen-
tales y nacionales.

•	 Información sobre las necesidades priorizadas por sector y territorio.

Recuperación por sectores 

Ejemplos:

a) Salud y aspectos psicosociales

•	 Preparar planes y programas de recuperación 
de los servicios de salud públicos y privados.

•	 Implementar el Plan de Contingencias de 
Hospitales y Unidades de Salud aprobado 
por las autoridades.

•	 Desarrollar una estrategia de salud mental y 
recuperación psicosocial.

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia

Sector 
social
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b) Albergue y vivienda

•	 Establecer una estrategia para el manejo de albergues temporales en la fase de 
asistencia humanitaria y para el desarrollo de soluciones de vivienda que incluya:
-	 Albergue espontáneo (primeras 72 horas).
-	 Albergue de emergencia (primeros 60 días).
-	 Vivienda provisional (del primer año en adelante).
-	 Vivienda permanente.

c) Sector educativo

•	 Revisar el rol del centro educativo en el proceso de recuperación.
•	 Preparar planes y programas de recuperación de los servicios de educación.
•	 Aplicar los principios del Plan Nacional de Protección Escolar.

El plan para la recuperación de este sector 
debe incluir las estructuras físicas y or-
ganizativas, redes o sistemas requeridos 
para el buen funcionamiento social y eco-
nómico de un municipio, zona o país, por 
ejemplo:

•	 Infraestructura crítica: escuelas, unidades de salud, hospitales, etc.
•	 Integrar acciones relacionadas al blindaje climático para fortalecer y hacer la 

infraestructura más resistente (menos vulnerable) frente al cambio climático 
de largo plazo. 

•	 Sistemas de transporte: conectividad terrestre, marítima, lacustre, aérea, etc.
•	 Telecomunicaciones.
•	 Agua: distribución y saneamiento.
•	 Electricidad.
•	 Almacenamiento de gas y petróleo.
•	 Edificios gubernamentales.
•	 Sistemas productivos e inversiones estratégicas.

Sector infraestructura 
física y productiva
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•	 Establecer planes para la recuperación de los ecosistemas.
•	 Desarrollar acciones de aprendizaje de las prácticas tradicionales en agricultu-

ra para ser aplicadas en los procesos de planificación de la recuperación.
•	 Fomentar la utilización de alternativas de producción sostenibles en los proce-

sos de recuperación.

•	 Desarrollar planes de acuerdo a activida-
des productivas específicas y a la asigna-
ción de recursos: 
-	 Identificar acciones para la recupera-

ción de los medios de vida.  
-	 Generar empleos de emergencia.
-	 Asegurar la continuidad de la ayuda 

humanitaria.
-	 Reestructurar proyectos locales de 

desarrollo.

•	 Establecer una estrategia de recupera-
ción ambiental que permita:
-	 Gestionar los desechos de desastres.
-	 Integrar criterios sustentables que 

faciliten la reconstrucción sin dañar 
el ambiente.

-	 Priorizar los usos locales del territo-
rio y sus capacidades.

-	 Recuperar el medioambiente dañado 
por el desastre.

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia
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Medios 
de vida
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Criterios territoriales para la 
implementación de la estrategia de 
recuperación post desastre

•	 Definir las áreas geográficas de intervención en el municipio: barrios, canto-
nes, caseríos  y comunidades.

•	 Agrupar el territorio por cuencas o ecosistemas, por ejemplo, zona costera.
•	 Agrupar a la población por grupos sociales específicos: etnia, género, actividad 

productiva, etc.

Plan de Recuperación Post Desastres
 
Contenido sugerido:

•	 Objetivos.
•	 Líneas estratégicas.
•	 Intervenciones por sector.
•	 Intervenciones por área geográfica. 
•	 Identificación de programas y proyectos priorizados.
•	 Costos por intervenciones, proyectos y programas.
•	 Cronograma de ejecución.

¿Cuáles son las funciones y 
responsabilidades de las instituciones e 
instancias nacionales y municipales?

Instancias nacionales de Planificación y Protección Civil

•	 Visualizar probables escenarios de impacto económico y social negativo que 
puedan considerarse en las estrategias y planes nacionales de desarrollo.

•	 Establecer mecanismos de coordinación para la planificación y financiamiento 
de la recuperación.
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•	 Consolidar una visión nacional y un objetivo para la recuperación y la reduc-
ción del riesgo de desastres.

•	 Evaluar las necesidades de recuperación con enfoque de equidad de género e 
inclusión.

•	 Fomentar y establecer  asocios público–privados para la recuperación.

Los sectores

•	 Establecer las responsabilidades sectoriales e identificar la unidad organiza-
cional o el punto focal de la recuperación.

•	 Identificar escenarios potenciales de recuperación y estimar sus costos.
•	 Diseñar planes de continuidad de servicios.
•	 Establecer planes e intervenciones de recuperación.
•	 Integrar los planes e intervenciones de recuperación en los procesos de ges-

tión prospectiva y correctiva del riesgo.

Las municipalidades 

•	 Identificar escenarios potenciales de recuperación y estimar sus costos.
•	 Incluir los procesos de recuperación en las estrategias y planes de desarrollo 

territorial  y en los planes municipales de gestión de riesgo ante los desastres.
•	 Identificar las alianzas y mancomunidades que permitan la economía de escala 

en las acciones de recuperación.
•	 Establecer mecanismos de información y participación social.
•	 Promover alianzas público-privadas para la recuperación.

Capítulo cuatro/ Evaluación de necesidades, planificación y estrategia
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Notas
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Movilización 
de recursos, 
financiamiento y 
rendición de cuentas 
en los procesos de 
recuperación post 
desastres

Cinco
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¿Cómo implementar una estrategia 
financiera para la gestión de la 
recuperación?

Acciones para la movilización de los recursos:

•	 Conformar un equipo de gestión y seguimiento con la participación de la 

Comisión Municipal de Protección Civil, personal técnico de instituciones, 

asociaciones y líderes comunitarios presentes en la zona.

•	 Contar con perfiles de proyectos y programas por sector y área geográfi-

ca definida en coordinación con las instituciones nacionales.

•	 Disponer de información sobre mecanismos y requerimientos para obte-

ner cooperación técnica y financiamiento de las instituciones nacionales 

e internacionales.

•	 Establecer e implementar mecanismos e instrumentos de seguimiento y 

monitoreo de proyectos y programas.

Capítulo cinco/ Movilización de recursos, financiamiento y rendición de cuentas
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La estrategia de financiamiento puede implementarse en dos momentos:

a) Antes del desastre 

Acciones para obtener financiamiento:
•	 Fortalecer la organización y la capacidad técnica operativa de la Unidad de 

Gestión de Riesgo a Desastres de la municipalidad.
•	 Promover iniciativas o proyectos de reducción de riesgo de desastres y ges-

tión local del riesgo. 
•	 Fortalecer las capacidades institucionales locales: salud, educación, medio 

ambiente, asociaciones comunitarias, etc.
•	 Mejorar la comprensión y la gestión del riesgo en los municipios reduciendo el 

nivel de vulnerabilidad y enfatizando en las técnicas de respuesta a desastres.

b) Después del desastre

Identificar y contar con mecanismos financieros —establecidos antes del evento 
de desastre— para disponer de fondos de manera oportuna y que faciliten las ac-
ciones iniciales de recuperación.

Mecanismos financieros para la recuperación

•	 Fondos municipales.
•	 Fondos vinculados a políticas sociales nacionales.
•	 Fondos de organismos de cooperación.
•	 Fondos de alianzas del sector público y sector privado (empresas nacionales y 

locales, cooperativas locales, etc.).
•	 Seguros para  infraestructura pública y privada ante eventos adversos.
•	 Disponibilidad de préstamos para contingencias.
•	 Fondos de solidaridad internacional: organizaciones internacionales, hermana-

miento con municipios y ciudades, etc.
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Los fondos financieros sirven específica y exclusivamente para ayudar a los afecta-
dos a adquirir activos productivos, capital de trabajo y para la recuperación de me-
dios de vida. La municipalidad puede establecer un fondo específico en la partida 
presupuestaria destinado para la atención de emergencias y acciones de recupera-
ción post desastres.

¿Cómo manejar los fondos con 
transparencia y rendición de cuentas?

Al igual que otros fondos públicos los fondos para las operaciones de atención de 
emergencias y recuperación deben ser manejados con transparencia, disponiendo 
siempre de las evidencias y registros de  cómo y dónde fueron invertidos y quiénes 
fueron los beneficiarios. Para este fin, es importante: 

•	 Contar con registros contables que evidencien su utilización.
•	 Establecer mecanismos de información pública que muestren la transparen-

cia del uso de los fondos y generar confianza en los procesos de financiamiento 
de proyectos y programas.

•	 Incluir un reporte de ejecución financiera en la información de avance de los 
procesos de recuperación.

¿Cómo hacer el seguimiento y monitoreo 
de los procesos de recuperación post 
desastres?

•	 Los planes, programas y proyectos de recuperación deben incluir: la línea de 
base, los objetivos, las metas y los indicadores.

•	 Los indicadores permiten medir los avances de programas y proyectos durante 
los procesos de implementación de la recuperación y los cambios alcanzados.

•	 El seguimiento y monitoreo proporcionan información en tiempo real sobre la 
implementación del plan, programas y proyectos.

•	  La evaluación suministra valoraciones más a fondo.

Capítulo cinco/ Movilización de recursos, financiamiento y rendición de cuentas
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¿Para qué sirve el proceso de seguimiento y monitoreo 
de la recuperación? 

Sirve para revisar y ajustar los planes, programas y proyectos de recuperación, a 
través de:

•	 Medir, registrar y documentar el avance de las intervenciones de recuperación.
•	 Acuerdos en la modificación de responsabilidades y funciones de las instituciones 

participantes.
•	 La integración de nuevos grupos de interesados.
•	 La introducción de modificaciones, estrategias y acciones de acuerdo al análisis de 

situación.  
•	 El ajuste de los plazos de cumplimiento de metas. 
•	 La revisión y ajuste de la disponibilidad de recursos.
•	 La identificación de desafíos y buenas prácticas. 

Construcción de bordas de contención. 
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Notas
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Anexos
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Variables Datos

Total de área afectada en Kms. 2

Mujeres Hombres Establecimientos
 afectados

Datos demográficos

Total de población afectada 
(% hombres y mujeres).

Número de hogares desplazados 
(por sexo y jefatura de hogar).

% de hogares viviendo en la línea de pobreza 
(por sexo y jefatura de hogar).

Número de niños (huérfanos o solos) por 
sexo en el área afectada.

Número de embarazadas.

Número de personas con discapacidad.

Datos de empleo y medios de vida

% de familias que han perdido la única fuente 
de empleo, por sexo de persona con jefatura 
de hogar.

% de familias que han perdido la principal 
fuente de empleo, por sexo de persona con 
jefatura de hogar.

% personas de familias (por sexo de persona 
con jefatura de hogar) que perdieron bienes 
productivos: cultivos, ganado, semillas, herra-
mientas de trabajo, etc.

% de personas (por sexo y edad) con necesi-
dad de empleo temporal.

Anexo No. 2
Instrumento para registro de datos para evaluación de 
necesidades de recuperación con enfoque de género
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Variables Datos

Total de área afectada en Kms. 2

Mujeres Hombres Establecimientos
 afectados

Datos de albergues, viviendas y tierra

Número de familias en hogares tempora-
les (por sexo de la persona con jefatura de 
hogar). 

Número de familias con necesidades de alber-
gues de transición. 

Número de dueños/as que debe reconstruir 
su casa (por sexo de la persona con jefatura 
de hogar).

Número de familias cuya casa es negocio (por 
sexo de la persona con jefatura de hogar).

Número de orfanatos o casas de albergue 
destruidos.

Número de orfanatos o casas de albergue 
dañados.

Datos de educación 

Número de escuelas a ser reparadas o re-
construidas (por género que atienden y nivel 
de estudios: parvulario, primaria, bachillera-
to, universitario).

Número de profesores por contratar (por 
sexo y nivel educativo).

% de deserción escolar en nivel de primaria y 
secundaria (por sexo).

Anexos
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Variables Datos

Total de área afectada en Kms. 2

Mujeres Hombres Establecimientos
 afectados

Datos de salud, nutrición, agua y 
saneamiento 

Número de establecimientos públicos 
de salud a reparar y construir en la misma 
ubicación.

Número de establecimientos públicos de sa-
lud a reparar y construir en nueva ubicación.

Número de personal de salud a contratar 
(por sexo y nivel de atención).

% de personas que experimentan violencia de 
género (por edad y sexo).

Número de personas con desnutrición o con 
riesgo de desnutrición (por sexo y edad). 

Acceso y disponibilidad de agua y distancia 
del punto de abastecimiento más cercano.

Número de viviendas con acceso domiciliar 
de agua (por sexo de la persona con jefatura 
de hogar).

Datos de gobernabilidad

% de población mayor de 18 años.

Funcionamiento de las instituciones públicas 
(personal a contratar-por sexo).

Número de instituciones y personas partici-
pando en los mecanismos de coordinación 
para la recuperación (por sexo y edad).

Plan de recuperación con enfoque de género 
elaborado (número de participantes por sexo 
y edad).
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Anexo No. 3
Evaluación de necesidades de recuperación post desastres 
por sector y territorio

Sectores Perspectiva, visión y articulación transversal  
e intersectorial

Género Medio  
Ambiente

Gestión del 
riesgo

Gobernabilidad Territorialidad

Económico/  
Productivos

Agricultura, industria, servi-
cios, turismo, extracción de 
recursos (minería)

Sociales

Educación, salud, cultura, 
bienes públicos (seguridad, 
justicia, administración)

Infraestructura 

Transporte y comunicacio-
nes, energía, agua y sanea-
miento, comunitaria

Anexos
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Sector Necesidades 
Priorizadas

Acciones 
Inmediatas

Acciones a 
mediano y 
largo plazo

Infraestructura básica: Electricidad,  
Comunicaciones,  Conectividad Vial

Vivienda y soluciones habitacionales 

Salud

Agua y saneamiento 

Seguridad alimentaria 

Educación 

Seguridad pública y Gobernabilidad 

Actividad económica: medios de vida, 
agricultura, producción, comercio, 
otras

Medio ambiente

Preparación y mitigación

Coordinación interinstitucional

Otros

Anexo No. 4
Necesidades de recuperación por sector, definición de estrategias 
y acciones inmediatas y a mediano y largo plazo
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Sector 
Necesidad de  

Recuperación identificada 
y priorizada

Acciones 
Inmediatas

Infraestructura básica: Electricidad,  
Comunicaciones,  Conectividad Vial

Vivienda y soluciones habitacionales 

Salud

Agua y saneamiento 

Seguridad alimentaria 

Educación 

Seguridad pública y Gobernabilidad 

Actividad económica: medios de vida, 
agricultura, ganadería, pesca,  comer-
cio, servicios, artesanías, otras 

Medio ambiente

Preparación y mitigación

Coordinación interinstitucional

Otros

Anexo No. 5
Sectores, necesidades identificadas y priorizadas, instituciones 
y organismos identificados y participantes en la recuperación

Anexos







¿Que queremos lograr con esta guía?

Esta guía ayudará a crear capacidades de largo plazo en la 
recuperación de las comunidades y es el resultado de un 
proceso consultivo con representantes de las alcaldías 
de San Salvador y Jiquilisco y gente de las comunidades, 

que contribuyeron a la creación de este documento. 
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