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جميــع الحقــوق محفوظــة، ولايجــوز استنســاخ أي جــزء مــن هــذا المنشــور أو تخزينــه أو اســترجاعه او نقلــه بــأي شــكل أو بــأي وســيلة، إلكترونيــة كانــت أو آليــة، 
أو بالنســخ الضوئــي أو بالتســجيل، أو بــأي وســيلة أخــرى دون الحصــول علــى إذن مســبق مــن برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي.

تعبــر وجهــات النظــر في هــذا المنشــور عــن رأي المؤلــف ولا تمثــل بالضــرورة آراء هيئــة الأمم المتحــدة، بمــا في ذلــك برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي، أو الــدول الأعضــاء 
. فيها

يتشــارك برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي مــع كافــة أفــراد المجتمــع للمســاعدة في بنــاء أمم قــادرة علــى مواجهــة الأزمــات، والدفــع نحــو تحقيــق نمــو يهــدف إلــى 
تحســن نوعيــة الحيــاة للجميــع واســتدامته.  يوفــر البرنامــج مــن خــال وجــوده الفعلــي في 170 دولــة وإقليــم منظــورا عالميــا ومحليــا يســاهم في تمكــن الحيــاة وبنــاء 

أمم صادمــة.



نظام الإنشاءات النظيفة في سول لتعزيز 
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الإنشاءات

كتاب مرجعي للممارسين
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تقديم 

1 - مساعد رئيس حكومة مدينة سول

شــهدت جمهوريــة كوريــا تحــولا كبيــرا مــن كونهــا دولــة فقيــرة في خميســنات القــرن الماضــي إلــى أكثــر دول العالــم المتقدمــة اقتصاديــاً.  فقــد اســتطعنا الخــروج مــن 
الدمــار الــذي أحدثتــه الحــرب الكوريــة مــن خــال مســارنا في بنــاء الديمقراطيــة ومواجهــة العديــد مــن تحديــات الفســاد المحليــة وبنــاء المؤسســات، وتأتــي تجربــة ســول 
في إيجــاد حلــول ابتكاريــة لمواجهــة مثــل هــذه الصعوبــات في صلــب حكايــة جمهوريــة كوريــا مــع التطــور.  في هــذا الإطــار التاريخــي،  يســعدني مــن خــال هــذا المنشــور 

مشــاركة نظــام الإنشــاءات النظيفــة لمكافحــة الفســاد الخــاص بحكومــة مدينــة ســول. 

منــذ تولــي الســيد بــارك ون - ســون رئاســة حكومــة مدينــة ســول، شــكّل الإفصــاح عــن المعلومــات وإشــراك المواطنيــن أساســا جوهريــا لرســم التوجهــات السياســاتية 
لســول.  وقــد ضمــن نظــام الإنشــاءات النظيفــة الخــاص بــالإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيّــة لحكومــة مدينــة ســول إدارة أكثــر كفــاءة لمشــاريع ســول الإنشــائية العامــة 
ودفــع نحــو قطــاع إنشــاءات أكثــر شــفافية، وذلــك مــن خــال الإفصــاح المباشــر عــن معلومــات معظــم المشــاريع الإنشــائية العامــة، ممــا ســمح للمواطنــن التعــرف أكثــر 

علــى الأشــغال المنفــذة في أحيائهــم. 

في الســياق، تعــد مشــاركة نظــام الإنشــاءات النظيفــة لســول في هــذا الإطــار مشــاركةً للقيــم الجوهريــة ورؤيــة ســول فيمــا يخــص الحوكمــة. وإننــي وســول نــرى في إعــداد 
هــذا المنشــور وتنفيــذ المشــروع المشــترك مــع برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي لمشــاركة هــذا النظــام مــع الــدول الشــريكة عبــر العالــم شــراكة هادفــة. 

ــا نشــارك نظــام  ــذه. في هــذا الصــدد، فإنن ــة محوســبة وموحّــدة لإدارة نشــاط الإنشــاءات وتنفي يكمــن الأســاس في الحــد الفاعــل لممارســات الفســاد في تبنــي عملي
ــدول. ــد مــن ال ــاءة والشــفافية والمســاءلة في إدارة الإنشــاءات العامــة في العدي ــز الكف ــة لتعزي الإنشــاءات النظيفــة لســول كأداة عملي

وأســتغل هــذه الفرصــة لأشــكر برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي، وبصفــة خاصــة مركــز سياســات ســول التابــع للبرنامــج، علــى شــراكتهم الاســتثنائية مــع حكومــة مدينــة 
ــا مــن الوصــول إلــى شــراكتنا  ســول.  فمــن خــال الدعــم المتواصــل مــن قبــل مركــز سياســات ســول التابــع لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي وعملهــم الــدؤوب تمكنّ
الحاليــة في مشــاركة نظــام الإنشــاءات النظيفــة.  كمــا أود أن أتوجــه بجزيــل التقديــر للجهــود الممتــازة مــن قبــل المكاتــب القطريــة لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي في 
الــدول الشــريكة، التــي أخــذت علــى عاتقهــا جمــع وترجمــة ونقــل المعرفــة الخاصــة بنظامنــا هــذا بلغتهــم الوطنيــة. وأخيــراً، أتوجــه بالشــكر إلــى الســيد بــالاج هورفــات، 
مديــر مركــز سياســات ســول التابــع لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي، وكافــة الأعضــاء العاملــن في هــذا المركــز وفي الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة لحكومــة مدينــة 

ســول الذيــن عملــوا جاهديــن علــى جعــل هــذا المنشــور واقعــاً. 

إن - سوك كوه

مساعد رئيس حكومة مدينة سول ورئيس الإدارة الرئيسة للبنية التحتية لحكومة مدينة سول



2- مدير مركز سياسات سول التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــة  ــى الأهــداف 9 و11 و16 مــن أهــداف التنمي ــي تقــوم عل ــز الكفــاءة والشــفافية في إدارة الإنشــاءات العامــة، والت ــاً مشــتركاً في تعزي ــا تحدي ــم مــن حولن يشــهد العال
المســتدامة في أجنــدة التنميــة 2030، التــي تبنّاهــا قــادة العالــم العــام الماضــي.  إن تجربــة ســول في تنفيــذ نظــام إدارة فعّــال يقــوم علــى أســاس وضــع حلــول تقنيــة عمليــة 
تسُــهم جديّــاً في الحــد، وبصــورة جوهريــة، مــن مخاطــر الفســاد وإحــداث التغييــر في الثقافــات الســلوكية ومقاربــات العمــل مــع الوقــت.  في هــذا الســياق، قمنــا بإعــداد 
هــذا المنشــور لمشــاركة تفاصيــل فنيــة أساســية خاصــة بنظــام الإنشــاءات النظيفــة لحكومــة مدينــة ســول، إلــى جانــب دروس سياســاتية مســتفادة وتوصيــات لغايــات 

التنفيــذ.  لقــد تم إعــداد هــذ المنشــور لمشــاركة المعلومــات مــع الــدول الشــريكة، وأيضــا مــع دول أخــرى عديــدة يمكــن لهــا الاســتفادة منــه ككتــاب مرجعــي. 

ــدروس  ــق ال ــى توثي ــد مــع حكومــة ســول العاصمــة عل ــداً بي ــي ي ــع لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائ ــي 2015، عمــل مركــز سياســات ســول التاب ــون الثان ــذ يناير/كان من
المســتفادة مــن تطبيــق نظــام الإنشــاءات النظيفــة لحكومــة مدينــة ســول وجمعهــا وترجمتهــا ومشــاركتها تحــت غطــاء برنامــج شــراكة مــن أجــل إيجــاد حلــول للتنميــة، 
حيــث يقــوم المركــز مــن خــال هــذا البرنامــج علــى تيســير تعــاون تنمــوي ثلاثــي فيمــا بــن جمهوريــة كوريــا والــدول الشــريكة ومــن خــال الشــبكة العالميــة لبرنامــج الأمم 

المتحــدة الإنمائــي والتواجــد علــى المســتوى القطــري.

تعــاون مركزنــا مــع وزارة الخارجيــة في جمهويــة كوريــا علــى تنظيــم حــوارات ســول 2015، تلمّســنا مــن خلالهــا وجــود حاجــة ملحــة لإيجــاد حلــول فاعلــة كمــا هــو الحــال 
في نظــام الإنشــاءات النظيفــة لحكومــة مدينــة ســول.  ممــا اســتدعانا وبالتعــاون مــع حكومــة مدينــة ســول علــى تنظيــم ورشــة عمــل دوليــة بشــأن تعزيــز النزاهــة في 
قطــاع الإنشــاءات العامــة في ديســمبر/كانون الأول 2015 شــارك فيهــا حوالــي 70 خبيــراً مــن أكثــر مــن 20 دولــة. وتمكــن مركزنــا، تبعــا لذلــك واســتجابة للطلــب الملُـّـح 
مــن قبــل المشــاركين في ورشــة العمــل، مــن اختيــار عــدد مــن الــدول مــن القــارات الثلاثــة بنــاء علــى أســس تنافســية، لمتابعــة العمــل معهــم وتوفيــر الدعــم الاستشــاري 

والمالــي في هــذا المجــال.  

بصفتــي مديــر مركــز سياســات ســول التابــع لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي، فإننــي أعتــز بمــا قــام بــه مركزنــا مــن حيــث توفيــر الدعــم وتســهيل نقــل الابتــكارات 
والخبــرات المتمثلــة في نظــام الإنشــاءات النظيفــة.  ونحــن بذلــك أيضــاً نكــنّ كامــل التقديــر للمكاتــب القطريــة لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي لقيامهــم بــذات الــدور في 
الــدول الشــريكة. وانتهــز هــذه الفرصــة لأتوجــه بالشــكر إلــى الســيد إن - ســوك كــوه، مســاعد رئيــس حكومــة مدينــة ســول، والســيد يونغجــان جانــغ والســيدة ميونغ-جــا 
تشــوي في الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة لحكومــة مدينــة ســول، علــى دورهــم الجوهــري في شــراكتنا هــذه وعملهــم الــدؤوب مــع مركزنــا علــى إعــداد هــذا المنشــور 
بصيغتــه النهائيــة.  كمــا أعــرب عــن أمتنانــي الصــادق لــوزارة الخارجيــة لجمهوريــة كوريــا علــى دعمهــا لمركزنــا وعملنــا في برنامــج شــراكة مــن أجــل إيجــاد حلــول للتنميــة. 

بالاج هورفات

مدير مركز سياسات سول التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي





المحتويـــــــات
النبذة التعريفية والمقدمة
الفصل ١. مراحل إدارة المشاريع الإنشائية العامة
١-١. مرحلة التخطيط المسبق للإنشاءات
١-٢. مرحلة التصميم
١-٣. مرحلة الإنشاء
١-٤. مرحلة الصيانة
الفصل ٢.  وصف عام لنظام واحد لإدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي
الفصل ٣. تدفق العمل في نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع
الفصل ٤. بنية نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع: القوائم والفئات الرئيسة
٤-١. وصف عام للمشروع
٤-٢. إدارة سير العمل
٤-٣. تقارير سير العمل
٤-٣. تقارير سير العمل
٤-٤. إدارة السلامة
٤-٥. إدارة وثائق المشروع
٤-٦. إدارة السجل والقيود
٤-٧ البحث والإشعار
الفصل ٥. مأسسة استخدام نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع
الفصل ٦. إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية
الفصل ٧. أهم الدروس المستقاة من جمهورية كوريا

٦
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النبذة التعريفية والمقدمة

اختطــت جمهوريــة كوريــا مســاراً تنمويــاً باهــراً. ففــي أقــل مــن 60 عامــاً، تمكنــت دولــة عانــت مــن ويــات الحــرب الأهليــة مــن أن تتحــول لتصبــح واحــدةً مــن أكثــر 
دول العالــم تقدمــاً. وتعــد قصــة النجــاح الكوريــة مثــالاً يحتــذى بــه لــدى العديــد مــن الــدول الناميــة.  

في الوقــت ذاتــه، أفــرز الازدهــار الإنشــائي المرتكــز علــى النمــو بضعــة مشــكلات. فقــد أدت الممارســات الإنشــائية القديمــة والافتقــار إلــى نظــام صيانــة ســليم إلــى 
انهيــار جســر سيونجســو في مدينــة ســول في العــام 1994، مــا أدى إلــى وفــاة نحــو 50 شــخصاً. وفي العــام التالــي، تســبب التغييــر غيــر القانونــي في اســتخدامات 

الأراضــي والتوســع في المبانــي إلــى انهيــار مســتودع دائــرة ســامبونج، مــا تســبب في وقــوع أكثــر مــن 1,500 إصابــة.  

لقــد أبــرزت هــذه الكــوارث أهميــة وجــود نظــام فعّــال للصيانــة والتصليــح. وبغيــة مجابهــة التحديــات في مجــال الإنشــاءات العامــة أقــرت الحكومــة الكوريــة قانونــاً 
خاصــاً بشــأن ضوابــط الســامة للهيــاكل العامــة، وقامــت بتأســيس مؤسســة ســامة وتكنولوجيــا البنيــة التحتيــة، والتــي تقــوم بإجــراء أعمــال التفتيــش علــى جوانــب 

الســامة في المرافــق الآيلــة للســقوط والصيانــة للمرافــق التــي لا تلبــي معاييــر الســامة.  

في هــذا الســياق، تبــذل حكومــة مدينــة ســول )والمشــار إليهــا فيمــا بعــد بـــ »حكومــة ســول«( جهــوداً متواصلــةً للعثــور علــى طريقــة فعّالــة لمنــع اســتخدام الممارســات 
الإنشــائية القديمــة في هــذا القطــاع. وفي نهايــة المطــاف، تمكنــت حكومــة ســول مــن تطويــر نظــام للإنشــاءات النظيفــة الخاليــة مــن الممارســات الفاســدة والــذي 
ســعى إلــى إدمــاج الابتــكارات المتطــورة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات في البــاد في العمليــة الإنشــائية. وبفضــل ذلــك، أصبــح بالإمــكان الآن إدارة وتشــغيل العمليــات 

الإنشــائية وإتاحتهــا للجمهــور عبــر سلســلة مــن النظــم المترابطــة. 
			 

يتألــف نظــام الإنشــاءات النظيفــة الخاليــة مــن الممارســات الفاســدة والــذي أدخلتــه حكومــة ســول في العــام 2012، مــن نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع )لإدارة 
وتشــغيل المشــاريع الإنشــائية( )»One-PMIS«(، ونظــام إبــاغ إنشــائي )للإفصــاح عــن المعلومــات الخاصــة بالمشــاريع الإنشــائي( )»Allimi«(، ونظــام إدارة الصــرف 
للمقاولــن مــن الباطــن )نظــام الصــرف المحوســب للمقاولــن مــن الباطــن(، ونظــام إلكترونــي لإدارة المــوارد البشــرية )لإدارة القــوى العاملــة في الإنشــاءات وخدمــات 

المنافع(. 
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الفصل الأول

مراحل إدارة المشاريع الإنشائية العامة
١-١. مرحلة التخطيط المسبق للإنشاءات

١-٢. مرحلة التصميم

١-٣. مرحلة الإنشاء
١-٤. مرحلة الصيانة
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الخطوات

التخطيط

التصميم

الصيانة

مفهوم المشروع

الشراء والتعاقد

صاحب العمل )الحكومة المركزية والمحلية(

صاحب العمل ووكالة الشراء العام

قانون تشجيع التكنولوجيا الإنشائية••
قانون التمويل الوطني••
قانون التمويل المحلي ••
قانون الشركات بين القطاعين العام والخاص ••

في مجال البنية التحتية

قانون العقود الوطنية ••
قانون العقود المحلية ••
قانون تشجيع التكنولوجيا الإنشائية••
قانون الأبنية ••
القوانين البيئية ذات الصلة ••
قانون مكافحة الحريق••

دراسة الجدوى

التصميم الأولي )الإشراف(

وزارة الاستراتيجيات والمالية
المعهد التنموي الكوري

شركة الخدمات التكنولوجية الإنشائية
)التصميم والإشراف(

مكتب التصميم المعماري

الوصف العام الأساسي للمشروع

التصميم التفصيلي )الإشراف(

الوصف العام الأساسي للمشروع

شركة الخدمات التكنولوجية الإنشائية 
)التصميم والإشراف( مكتب التصميم المعماري

القوانين ذات الصلةالطرف المعنيالإجراء

الإنشاء

التعاقد

الإدارة الإنشائية اللاحقة
)أعمال التفتيش على الصيانة(

الصيانة

مؤسسة سلامة وتكنولوجيا البنية 
التحتية شركة تشخيص السلامة

شركة إدارة الصيانة

صاحب العمل ووكالة الشراء العام

شركة خدمات التكنولوجيا الإنشائية

شركة الإنشاءات )عامة، متخصصة(

صاحب العمل والشركات المعنية

قانون العقود الوطنية ••
قانون العقود المحلية ••
قانون تشجيع التكنولوجيا الإنشائية••
قانون إطاري بشأن القطاع ••

الإنشائي
قانون السلامة والصحة القطاعية ••

قانون إطاري بشأن القطاع ••
الإنشائي

قانون خاص بشأن ضوابط ••
السلامة للهياكل العامة

الإشراف

الإنشاء

التقييم

الفصل 1. مراحل إدارة المشاريع الإنشائية العامة
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تقييم المشاريع 
الإنشائية

تقييم الإنشاءات )اعتباراً من وصول نسبة سير العمل في الإنشاءات إلى 90% من الإنجاز المستهدف لحين نهاية شهر ••
شباط من السنة التالية( 

تتضمن عناصر التقييم ما يلي: الجودة العامة والعمليات وسير العمل والإنشاءات والسلامة والبيئة وإنجاز الإنشاءات ••
ووفورات الكلفة والأضرار في العقارات

إنجاز العمل، التفتيش، 
الصرف حسب 

المنجزات الرئيسة 
التفتيش على العمل ومنح الدفعات لقاء المحاور المنجزة من المشروع )الصرف حسب المنجزات الرئيسة بناءً على العمل ••

المنجز( 

الخطوات

ملاحظة: من أصل عملية المشاريع الإنشائية العامة المؤلفة من مراحل التخطيط والتصميم والإنشاءات والإدارة:
يمثل مرحلة الإدارة العامة للمشروع من خلال نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع يمثل مرحلة إدارة سير العمل، وتتألف من كتابة تقارير دورية حول سير العمل )يومي وأسبوعي وشهري(

استملاك الأراضي 
والتعويضات

تقييم العقود

أمر المشروع

التعاقد

الشروع بالعمل

تغيير التصميم

الإدارة الإنشائية

تملك الأراضي ذات الملكية الخاصة وضمها إلى المدينة عن طريق الاستملاك وعقود الشراء ••
شراء أراضي مملوكة للدولة أو التفاوض على الاستخدام المجاني لها••

تقييم صحة تقدير الكلفة بناءً على التصميم التفصيلي••

توجيه أمر المشروع بناءً على السعر التقديري من تقييم العقد••
سعر الأمر التقديري: مجموع الكلفة الصافية )كلفة المواد وكلفة العمالة والنفقات الأخرى(، الأرباح والضرائب )ضريبة ••

القيمة المضافة(

نشر إشعار العروض، تقديم العروض والاختيار عبر نظام الشراء الإلكتروني الوطني على الموقع الإلكتروني لوكالة الشراء ••
)G2b(  العام

إحالة العقد عقب تقييم القدرات )ابتداءً بمقدم العرض الأقل سعراً( ••

تقديم تقرير الشروع بالعمل سندا للمتطلبات المحددة في وثيقة العقد )بما في ذلك جدول الأشغال، السلامة، البيئة، ••
خطط إدارة الجودة(

الإبلاغ عن التغيرات في التصميم الأصلي )مثل زيادة أو نقصان الكميات الإنشائية أو التغيير في الخطة العامة للمشروع( ••
تعديل الدفعة الأولى، أو تغيير فترة الإنشاء عند الضرورة ••

إدارة الجودة والإنشاءات والعمليات والسلامة والبيئة ••

العمل خطوة بخطوة

يمثل المرحلة الإنشائية 

تقسيم »المراحل الإنشائية« صل
الف

1
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مرحلة التخطيط المسبق للإنشاءات )مفهوم المشروع ودراسة الجدوى
والوصف العام الأساسي للمشروع(

قبــل البــدء بالأعمــال الإنشــائية الفعليــة، فإنــه مــن المهــم للغايــة تقييــم دراســة الأعمــال وإعــداد ملخــص عــام للمشــروع مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار العوامــل التاليــة: 
احتياجــات المشــروع، والروابــط مــع خطــط الإدارة الحضريــة والخطــط الحكوميــة والقوانــن الأخــرى ذات الصلــة، والمخاطــر المتوقعــة، وظــروف الموقــع )الســطح 

وتحــت الســطح(، والمقيــاس المقتــرح والكلــف التقديريــة، بالإضافــة إلــى المخرجــات المتوقعــة.  
		

ــة، إضافــة إلــى  ــة والفني ــة والمالي ــى تقييــم شــامل لدراســات الجــدوى التــي تشــمل الأبعــاد الاقتصادي ــاءً عل ــي للمشــروع بن ــر الفعل ــه التطوي ــم توجي عقــب ذلــك، يت
الجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة للمشــروع.  كمــا تتضمــن هــذه المرحلــة التخطيطيــة إعــداد خطــة إدارة المشــروع واختيــار الخيــارات الأفضــل بنــاءً علــى تحليــل مقــارن 

للعديــد مــن البدائــل المتاحــة. 

قبــل تخصيــص الميزانيــة الإنشــائية، يتــم إجــراء تقييــم معمّــق للعــروض الاســتثمارية بحســب محــاور المشــروع، بمــا في ذلــك إجــراء تقييــم للتدخــات والتوافقــات 
المحتملــة مــع الخطــط التنمويــة الوطنيــة وشــبه الوطنيــة ذات الصلــة )علــى المــدى المتوســط/الطويل(. وتضمــن هــذه العمليــة بقــاء اســتثمارات المشــروع بحالــة جيــدة 

ومنتجــة. 

كخطــوة أخيــرة في مرحلــة التخطيــط، يقــوم صاحــب العمــل )حكومــة ســول( بإصــدار إشــعار رســمي لخطــة المشــروع النهائيــة وتحــدد الأســلوب المناســب لتنفيــذه مــع 
الأخــذ بعــن الاعتبــار حجــم المشــروع وخصائصــه.  

صل
الف

1-1
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مرحلة التصميم  )إعداد التصاميم الأولية والتفصيلية وتقييم الأثر المروري والبيئي(

يتــم إعــداد التصميــم الأولــي بنــاءً علــى دراســات الجــدوى والخطــط الأساســية، ويحتــوي علــى رســومات ومواصفــات.  يعكــس هــذا التصميــم الخيــار الأمثــل والمحــدد 
بواســطة البحــوث الأوليــة والتحليــل ومراجعــة مقارنــة للعناصــر التاليــة للأبنية/المرافــق: الحجــم، والتصميــم، والهيــكل، والفتــرة التقديريــة، والمنهجيــة، والكلــف 
التقديريــة. تمثــل التصاميــم الأوليــة تصاميــم تقــدم للحصــول علــى الموافقــة الرســمية لعــدة مشــاريع.  كمــا يتــم أثنــاء هــذه المرحلــة جمــع البيانــات الفنيــة المطلوبــة 

للتصميــم التفصيلــي، مــن بينهــا معاييــر التصميــم وشــروطه. 

يرتكــز التصميــم التفصيلــي علــى التصميــم الأولــي لكنــه يحتــوي علــى تحليــل أكثــر تفصيــاً مــع مراجعــة مقارنــة للعناصــر التاليــة: الحجــم، والتصميــم، والهيــكل، 
ــل الرســومات، ومخططــات  ــة مث ــة وإدارة الصيان ــق الرئيســة للإنشــاءات الفعلي ــة.  وهــذا يتضمــن إعــداد الوثائ ــف التقديري ــة، والكل ــة والمنهجي ــرة التقديري والفت

الطوابــق، والمواصفــات، والبيانــات الإنشــائية، بالإضافــة إلــى هيــكل البنــاء وفواتيــر التصليــح.  

في مرحلــة التصميــم، يقــوم صاحــب العمــل بإجــازة إجــراء تقييــم أثــر مــن أجــل توقــع وتحليــل الأثــر المتوقــع للمشــاريع الإنشــائية علــى حجــم حركــة المــرور وتدفقهــا 
وســامتها في المناطــق المتأثــرة. وبنــاءً علــى هــذا التقييــم يتــم إعــداد تدابيــر لتحســن حركــة المــرور لتقليــل حجــم أيــة مشــكلات ذات صلــة. علــى نحــو مماثــل، يقــوم 
صاحــب العمــل بإجــازة إجــراء تقييــم للأثــر البيئــي وذلــك قبــل إعــداد خطــط الأعمــال الإنشــائية، والــذي بــدوره يحــدد ويقيّــم الأثــر المحتمــل للمشــروع علــى البيئــة. 

عقــب ذلــك، يتــم اتخــاذ التدابيــر الضروريــة لضمــان اتخــاذ الترتيبــات الصديقــة للبيئــة لإيجــاد بيئــة آمنــة ونظيفــة للمواطنــن. 

صل
الف
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تعــد معظــم المشــاريع الإنشــائية التــي تجيزهــا حكومــة ســول )والمشــار إليهــا فيمــا بعــد بـ"صاحــب العمــل"( مشــاريع كبيــرة الحجــم )علــى ســبيل المثــال، طــرق، وســكك 
حديــد، وجســور( تتعــارض في الغالــب مــع الممتلــكات الخاصــة. وفي مثــل هــذه الحــالات، تقــوم حكومــة ســول بإجــراء المفاوضــات الضروريــة مــع مــاك الأراضــي و/
أو اتخــاذ خطــوات قانونيــة لاســتملاك الممتلــكات الضروريــة لقــاء تقــديم تعويــض مناســب.  تعــد هــذه خطــوةً هامــةً في ســبيل تأمــن المســاحة الماديــة الضروريــة 

للإنشــاءات الفعليــة. 

في ســول، تجــري الحكومــة مشــاورات حــول الكلفــة التقديريــة بنــاءً علــى التصميــم العامــل للمشــروع وقبــل إصــدار أمــر فعلــي للمشــروع. وتســعى المشــاورات إلــى 
تحديــد ومنــع أيــة تقديــرات كلفــة مبالــغ فيهــا - علــى ســبيل المثــال، بســبب الاختــاف بــن رســومات التصميــم والكميــات، أو أخطــاء الاحتســاب لأســعار الوحــدات، 
أو التقديــرات المفرطــة للمــواد الإنشــائية الضروريــة. ومــن خــال آليــة المشــاورات قبــل إصــدار الأمــر هــذه يأتــي الســعر التقديــري للأمــر في العــادة أقــل بمقــدار 

8-10% تقريبــاً مــن تقديــرات الكلفــة الأصليــة.
  

عقــب إصــدار أمــر المشــروع تتــم عمليــة الشــراء بواســطة نظــام الشــراء الإلكترونــي الوطنــي )"KONEPS"(.  في هــذه الحالــة، يتــم تعميــم معلومــات تقــديم العــروض 
والاختيــار إلكترونيــاً عبــر الموقــع الإلكترونــي للشــراء الإلكترونــي.  لا يســهم نظــام الشــراء الإلكترونــي في جمهوريــة كوريــا والمســتخدم في كافــة المشــاريع الإنشــائية 
في ســول في تعزيــز الشــفافية في عمليــات الشــراء والتعاقــد العامــة فحســب، وإنمــا يقلــل أيضــاً مــن عــبء العمــل علــى مــدراء العقــود. ويحصــل الفائــز في عمليــة 
تقــديم العــروض التنافســية علــى العقــد عقــب اجتيــاز عمليــة الفحص/التقييــم التــي تعتمــد بدورهــا علــى معاييــر أهليــة معينــة )علــى ســبيل المثــال، قــدرات الشــركة 

في تنفيــذ المشــاريع، والســيرة التاريخيــة لــأداء، والمصداقيــة(.

مرحلة الإنشاء )التعويض عن الأراضي وتقييم العقود وأمر التعاقد للمشاريع( صل
الف
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مرحلة الإنشاء  )الشروع في العمل وتسجيل نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع وتغيير التصميم(

عقب إرساء عقد المشروع، يتوجب على المقاول تقديم تقارير الشروع في العمل كما هو محدد في وثائق العقد. ويجب أن تتضمن كافة تقارير الشروع في
العمل ما يلي:

خــال 7 أيــام مــن تقــديم تقريــر الشــروع في الإنشــاءات، ينبغــي علــى المقــاول تســجيل المســتخدمين وتحميــل الوثائــق الرئيســة )علــى ســبيل المثــال، جــدول الأشــغال( 
علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. عقــب ذلــك، يتولــى المقــاول إدارة المشــروع والإبــاغ عــن ســير العمــل عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. )يتــم 
إضافــة اســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ضمــن الشــروط الخاصــة في العقــود الإنشــائية في ســول، ويتــم تقــديم التوجيــه بشــأنه مــن خــال دليــل 

النظــام(.

أثنــاء العمليــة الإنشــائية، قــد يســمح المطــور )حكومــة ســول( بإجــراء تغييــرات مقبولــة في التصميــم الإنشــائي الأصلــي وذلــك في حالــة وقــوع أحــداث غيــر متوقعــة، 
أو زيــادة أو نقصــان في جــودة الإنشــاءات، أو تغييــرات في الخطــط العامــة للمشــروع. رغــم ذلــك، لا يســمح المطــور بإجــراء تعديــات جوهريــة علــى التصميــم بشــكل 

يغيّــر مــن الهــدف والخصائــص الأصليــة للمشــروع بشــكل كامــل.  وفي مثــل هــذه الحــالات يتوجــب علــى مديــر الإنشــاءات إصــدار أمــر جديــد مــع تصميــم جديــد. 

صل
الف
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تقرير حول تعيين مهندسين إنشائيين في الموقع ••
جدول الأشغال )للإبلاغ عن العمليات/سير العمل( ••
خطط السلامة، والبيئة، وإدارة الجودة••
خطط حشد الموارد )المدخلات المادية والبشرية لكل عملية( ••
صور للموقع )قبل الشروع في العمل( ••
البنود الأخرى كما هو محدد من قبل مدير العقد ••
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أثنــاء العمليــة الإنشــائية، يســتطيع المقــاول طلــب دفعــات جزئيــة )حســب المنجــزات الرئيســة( لقــاء الأجــزاء المنجــزة مــن المشــروع. عندئــذ يقــوم المطــور )حكومــة 
ســول( ببحــث هــذه الطلبــات مــع المشــرفين الفنيــن المتخصصــن بنــاءً علــى مراجعــة مكتبيــة والتفتيــش علــى الموقــع.  فــإذا تم إنجــاز العمــل بحســب التصميــم الأصلــي 

مــع تلبيتــه لمعاييــر الجــودة، يوافــق المطــور علــى الطلــب وصــرف المســتحقات.  

عقــب انتهــاء الأعمــال الإنشــائية، يقــوم المطــور بإجــراء تفتيــش نهائــي وتقييــم صــارم لتحديــد فيمــا إذا كان العمــل المنجــز يتطابــق مــع التصاميــم النهائيــة ويتوافــق 
مــع كافــة الاتفاقــات التعاقديــة.  إذا خلــص التقييــم إلــى أن العمــل قــد أنجــز بنجــاح يقــوم المطــور بصــرف الدفعــة المتبقيــة )النهائيــة(. 

اســتناداً إلــى قانــون تشــجيع التكنولوجيــا الإنشــائية، ينبغــي علــى المطوريــن الإنشــائيين في جمهوريــة كوريــا إجــراء »تقييمــات إنشــائية« للمشــاريع التــي تتجــاوز كلفتهــا 
الإجماليــة 10 مليــار وون كــوري جنوبــي، اعتبــاراً مــن وصــول نســبة ســير العمــل في الإنشــاءات إلــى 90% مــن الإنجــاز المســتهدف، لحــن نهايــة شــهر شــباط مــن 
الســنة التــي تلــي إنجــاز المشــروع. تتضمــن معاييــر تقييــم المشــاريع الإنشــائية الفئــات الرئيســة التاليــة: إدارة الجــودة، وإدارة العمليــات، وإدارة الإنشــاءات، وإدارة 
ــات قائمــة  ــة مــن هــذه الفئ ــدرج تحــت كل فئ ــكات )ين ــي تلحــق بالممتل ــة، ودرجــة إنجــاز الإنشــاءات، والوفــورات في الكلفــة، والأضــرار الت الســامة، والإدارة البيئي
إضافيــة لبنــود التقييــم(. مــن ثــم يتــم تقــديم نتائــج التقييــم إلــى وزارة الأراضــي والبنيــة التحتيــة والنقــل الكوريــة، والتــي تقــوم بــإدارة كافــة تقاريــر تقييــم المشــاريع 

الإنشــائية في البــاد.

مرحلة الإنشاء )الدفعات حسب المنجزات الرئيسة وإنجاز التقييم( صل
الف
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مرحلة الصيانة )التحقق من السلامة والتصليح(

بالنســبة للمشــاريع الإنشــائية في ســول، يحــدد العقــد فتــرة المســؤولية عــن الكفالــة )لغايــات التصليحــات عقــب إنجــاز المشــاريع الإنشــائية(. عــاوةً علــى ذلــك، يحــدد 
قانــون العقــود الوطنيــة شــروط المســؤولية عــن الكفالــة لــكل نــوع مــن الإنشــاءات. وبحســب هــذه المســؤولية القانونيــة، يتوجــب علــى المقــاول الحصــول علــى كتــاب 
كفالــة مــن مؤسســة ضمــان التصليحــات وتقديمهــا إلــى صاحــب العمــل. وفي حالــة التصليحــات، يلتــزم المقاولــون بتقــديم دفعــة إلــى صاحــب العمــل )حكومــة ســول( 

بنــاءً علــى الحســابات التاليــة: ضــرب »مبلــغ العقــد« بـــ »معــدل الودائــع لإدارة التصليحــات« كمــا هــو محــدد في العقــد. 
		

إذا تمــت مطالبــة المقــاول مــن قبــل صاحــب العمــل بإجــراء تصليحــات خــال فتــرة المســؤولية عــن الكفالــة لكنــه لــم يقــم )أو أخفــق( في تنفيــذ الطلــب، يتــم تحويــل 
وديعــة إدارة التصليحــات إلــى أصــول ســول. وبموجــب كتــاب الكفالــة مــن مؤسســة ضمــان التصليحــات، تســتطيع ســول أيضــاً إرســال طلــب التصليــح مباشــرةً إلــى 

تلــك المؤسســة. 

اســتناداً إلــى القانــون الخــاص بشــأن ضوابــط الســامة للهيــاكل العامــة، يجــب إجــراء أعمــال تفتيــش منتظمــة علــى الســامة أثنــاء مرحلــة الصيانــة بعــد إنجــاز 
الإنشــاءات. وتصنــف أعمــال التفتيــش علــى الصيانــة إلــى »تفتيــش تفصيلــي« و»تفتيــش تفصيلــي علــى الســامة«. ويعتمــد الإطــار الزمنــي الخــاص بأعمــال التفتيــش 

علــى الســامة علــى المســتوى الحالــي للســامة في المرفــق. 

صل
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4-1
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الفصل الثاني

وصف عام لنظام واحد لإدارة معلومات المشاريع
ونظام الإبلاغ الإنشائي
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الفصل 2. الرسم البياني لنظام واحد لإدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي والربط مع المستخدمين 

المقاول

نظام واحد لإدارة معلومات المشاريعالمشرف

نظام الإبلاغ الإنشائي

المواطن

حكومة سول

توفير المعلومات

التغذية الراجعة
الوصول الى توفير 
المعلومات من خلال
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي

يســهل نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع في ســول الإدارة المنهجيــة والكفــؤة للمشــاريع الإنشــائية، حيــث يمكــن هــذا النظــام المســتخدمين مــن القيــام بالرصــد 
الفــوري لوضعيــة المــواد الإنشــائية، والعمــال، والمعــدات المســتخدمة. 

في الوقــت الــذي يتطلــب فيــه إعــداد التقاريــر الورقيــة تحريــر الوثائــق وتخزيــن كميــة كبيــرة مــن الوثائــق المعــدة طــوال فتــرة المشــروع، يســتطيع نظــام واحــد لإدارة 
معلومــات المشــاريع تقليــل حجــم العمــل الورقــي غيــر الضــروري مــن خــال الســماح بالتســجيل/التحميل المســتمر، والتحريــر والتخزيــن للعديــد مــن الوثائــق بشــكل 

مباشــر علــى خــادم النظــام عبــر الإنترنــت. حيــث يضمــن ذلــك تشــارك أفــراد المشــروع بالبيانــات الأكثــر حداثــةً بينهــم بطريقــة كفــؤة للغايــة. 

ضمــن تجربــة ســول، ســاهم نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع في زيــادة الكفــاءة في إجــراءات الأعمــال والعمليــات الإداريــة، كمــا أدى في نهايــة المطــاف إلــى 
إيجــاد خطــوط تبعيــة أكثــر شــفافيةً بــن الجهــاز الإداري )الفــرق المســؤولة في حكومــة ســول( والمقاولــن. 

يتم إرسال أجزاء من البيانات بشكل تلقائي إلى موقع نظام الإبلاغ الإنشائي )بحسب معايير البيانات المفتوحة المحددة( لتوفير المعلومات للجمهور. 

عــاوةً علــى ذلــك، يتــم تحليــل وشــمول كافــة المعلومــات المجمعــة في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع في البيانــات الكبيــرة لســول، ممــا يســهم في إيجــاد بيانــات 
إحصائيــة قيّمــة تسُــاعد في إعــداد السياســات والتدابيــر لتحســن الإنشــاءات العامــة في ســول. 

صل
الف

٢

وصف عام لنظام واحد لإدارة معلومات المشاريع 
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تم إعداد نظام الإبلاغ الإنشائي في سول كموقع للبيانات المفتوحة والتواصل الإلكتروني مع المواطنين فيما يخص المشاريع الإنشائية العامة في سول. 
		

يوفــر نظــام الإبــاغ الإنشــائي مجموعــات شــاملةً مــن المعلومــات حــول المشــاريع الإنشــائية في ســول )التــي تزيــد عــن قيمــة معينــة(. وتســمح خارطــة رقميــة تعتمــد 
علــى نظــام المعلومــات الجغرافيــة في ســول لنظــام الإبــاغ الإنشــائي بتزويــد المواطنــن بالوصــف العــام للمشــاريع، بالإضافــة إلــى معلومــات دقيقــة ومرئيــة حــول 
المواقــع الإنشــائية، مــن بينهــا: المواقــع الدقيقــة للإنشــاءات، وفتــرة المشــاريع، والكلــف الإجماليــة والتفصيليــة للمشــاريع، ومعــدلات الإنجــاز، ووضعيــة العمــل، وصــور 
ــون إرســال ملاحظاتهــم أو طــرح أســئلتهم حــول  ــى هــذه المعلومــات المتاحــة للجمهــور، يســتطيع المواطن ــة بشــكل دوري.  وبالاعتمــاد عل حــول موقــع العمــل مُحدّث

مشــاريع إنشــائية محــددة والحصــول علــى إجابــات فوريــة عبــر خدمــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ســول )علــى ســبيل المثــال، فيســبوك، توتيــر(.  

حتــى تاريخــه، قــام نظــام الإبــاغ الإنشــائي بالإفصــاح عــن معلومــات ترتبــط بمــا يقــارب 2،600 مشــروع إنشــائي عــام في ســول، حيــث قــام بتغطيــة 14 نوعــاً مــن 
ــة، و)3( الحجــم،  ــرة الإنشــاءات، و)2( الموازن ــة للمشــاريع: )1( فت المعلومــات، والمســتقاة مــن خــال النقــل الفــوري للمعلومــات المخزنــة في نظــام المعلومــات الإداري
ــر ســير العمــل الأســبوعية، و)6( صــور الإنشــاءات، و)7( المشــاركين الرئيســيين في المشــروع، و)8( معلومــات الاتصــال لمــدراء  و)4( معــدلات الإنجــاز، و)5( تقاري
المشــاريع )مــن صاحــب العمــل، وشــركات المقاولــن، وشــركات الإشــراف الهندســي(، و)9( تفاصيــل العقــود الرئيســة والعقــود مــن الباطــن ووضعيــة الصــرف، و)10( 
التغييــرات في التصميــم العــام للمشــروع، و)11( تمديــد فتــرات الإنشــاءات، و)12( ملخصــات رصــد المواقــع مــن قبــل المواطنــن، و)13( نقــاط الغرامــات المفروضــة 

علــى المقاولــن، و)14( وثائــق الموافقــة علــى المشــروع. 

في العــام 2015 لوحــده، قــام 164،419 شــخصاً باســتخدام الموقــع الإلكترونــي لنظــام الإبــاغ الإنشــائي، بينمــا قــام 5،867 شــخصاً آخــر بالوصــول إلــى المعلومــات 
عبــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة. 

بتاريــخ 16 حزيــران 2016، تلقــى نظــام الإبــاغ الإنشــائي جائــزة التكنولوجيــا البشــرية في جمهوريــة كوريــا تقديــراً لمســاهماته في التشــارك في المعلومــات والمصلحــة 
ــادرات العامــة مــن قبــل مجموعــة مــن الصحفيــن والباحثــن  ــى تقييــم طوعــي للعديــد مــن المب ــاء عل العامــة وإيجــاد القيمــة في المجتمــع. وقــد قامــت الجائــزة بن
الأكاديميــن وخبــراء المجتمــع المدنــي. وفي هــذا الســياق، تظُهــر هــذه الجائــزة، بالإضافــة إلــى العــدد المتزايــد مــن مســتخدمي النظــام، تقديــر المواطنــن للإفصــاح 

العــام عــن المعلومــات الإنشــائية مــن خــال نظــام الإبــاغ الإنشــائي. 

وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

 وصف عام لنظام الإفصاح عن المعلومات الإنشائية في سول
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

تصنيف المعلومات المتاحة من خلال نظام الإبلاغ الإنشائي

1

5

2

6

3

7

4

8

لمحة عن الإنشاءات

كاميرا الويب

تفاصيل العقد

معلومات الأطراف المعنيين

وضعية الدفعات

معلومات أخرى ذات علاقة

صور المواقع الإنشائية

قائمة الجزاءات والعقوبات

الزمنية  والفترة  المشروع،  اسم 
للإنشاءات، وحالة الإنجاز، ومعلومات 
والمقاول  والمشرف  العمل  صاحب 

الرئيس

صور  على  الاطلاع  للجمهور  يمكن 
مباشرة من كاميرات الويب )لمشاريع 
إنشائية يزيد إجمالي قيمتها عن 10 
هذه  وقف  تم   - كوري(  وون  بليون 

الخدمة منذ حزيران 2015

الرئيسين  للمقاولين  العقد  قيمة 
والمقاولين من الباطن

المعنيين  أولئك  ووظيفة  اسم 
العمل  صاحب  )أي  بالإنشاءات 
والمقاول  الرئيس  والمقاول  والمشرف 

من الباطن(

صاحب  من  الفعلي  الصرف  سجل 
ومن  الرئيس،  المقاول  إلى  العمل 
المقاول الرئيس إلى المقاول من الباطن

الوثائق والتقارير الخاصة بمخططات 
التصميم  الإنشاءات والتغييرات على 

والفترة الزمنية للمشروع

التقارير  لغايات  المأخوذة  الصور 
الأسبوعية

قائمة الجزاءات والعقوبات المفروضة 
على المشرفين والمقاولين والعمال
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

تصنيف المعلومات      وصف عام للأشغال الإنشائية

سجل لزيارة الموقع

تواصل مع حكومة مدينة سول 
بواسطة 

Facebook/Twitter

مكان  الإنشاءات

الفترة الزمنية للإنشاءات

مقاييس الإنشاءات

معلومات الاتصال بالمفتشين 
العاميين في حكومة مدينة سول

تكلفة الإنشاءات وقيمة العقد

معلومات الاتصال بالمقاول

معلومات الاتصال بالمشرف

سجل لزيارة الموقع

وضعية الإنشاءات
إجماللي فترة التنفيذالمدة المنقضية من التنفيذ

조감도

공사위치 서울시 노원구 월계4동초안산
~상계8동 주…

도시기반시설본부
김동현(주무관)(Tel: -3708
2576)

(주)이산
김용균(책임감리원)(Tel: 
3872-999)

주식회사 한라
김철홍(현장대리인)(Tel: 
2041-903)

178,600.0 백만원 :: 도
급액 (170,400.0 백만원)

31-12-2017 ~ 30-12-2006

- 도로확장 폭 4차로 → 6차로, 연
장 3.2km – 지하 차도2개소 : (녹
천지하차도 : 480m, 도봉지…

공사기간

사업규모

주무기관

감리사

시공사

사업비

공사개요

1
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

الفترة الزمنية

اسم المقاول من الباطنالفترة الزمنية

قيمة العقد
وضعية المقاول من الباطن 

وضعية المقاول الرئيس

مرحلة العقدقيمة العقد

مرحلة العقداسم المقاول الرئيس

 يمكنك الوصول إلى معلومات عن وضعية الصرف 
للمقاول الرئيس والمقاولين من الباطن

2تصنيف المعلومات      تفاصيل العقد
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

تصنيف المعلومات      وضعية الدفعات

تاريخ الدفعة

تاريخ الدفعة

اسم المقاول الرئيس 

 اسم المقاول من الباطن 

قيمة الدفعة

قيمة الدفعة

قيمة العقد

قيمة العقد

مرحلة العقد

اسم العقد

 يمكنك الوصول إلى معلومات عن وضعية الصرف 
للمقاول الرئيس والمقاولين من الباطن

 حالة دفعات المقاول الرئيس

حالة دفعات المقاول من الباطن

3
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 اسم الصورة

 يمكنك الوصول إلى صور المواقع 
الإنشائية من هنا

انقر على الصور لتكبيرها

وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

4تصنيف المعلومات      صور لمواقع إنشائية )مأخوذة من التقارير الأسبوعية(
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وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

5تصنيف المعلومات      معلومات الأطراف المعنيين بالمشروع

فئة الأطراف المعنييناسم المنظمة  المنصب في المنظمةالاسم

 صاحب 
العمل

 المقاول 
الرئيس

 فريق الإشراف 
)مثال: المهندسين 

المستشارين(
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تاريخ التسجيل
 مرحلة

التغييرات  المرفق

 الجزاءات المفروضة على المقاول  الوثائق الموافق عليها  تغيير التصميم  تمديد فترة الإنشاءات 

التاريخ المتوقع للإنجاز
)بعد التغيير(

التاريخ المتوقع للإنجاز
)قبل التغيير(

وثيقة توضيحية للتغيير
 )تفاصيل(

 فترة
التمديد

وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

6تصنيف المعلومات      أية معلومات إضافية ذات صلة وقائمة العقوبات ١

 يمكننــك الوصــول إلــى معلومــات إضافيــة ذات 
صلــة مــن هنــا

)من تاريخ البدء بتنفيذ الإنشاءات وحتى إنجازها(

 تغيير التصميم  تمديد فترة الإنشاءات 

معاينة التاريخ تنزيل البيانات
اسم الوثائق المحملة

 الجزاءات المفروضة على المقاول  الوثائق الموافق عليها 
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كافة النتائج

وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

6تصنيف المعلومات      أية معلومات إضافية ذات صلة وقائمة العقوبات ٢

  تمديد فترة الإنشاءات 

  تمديد فترة الإنشاءات 

متاحة للجمهور  مصنفة متاحة للجمهور جزئيا 

 تغيير التصميم

 تغيير التصميم

 الوثائق الموافق عليها 

 الجزاءات المفروضة على المقاول  الوثائق الموافق عليها 

 الجزاءات المفروضة على المقاول 

تاريخ التسجيل

 نقاطتاريخ القرار تفاصيل إضافية
الجزاءات

 اسم المقاول نوع الجزاءرقم الجزاء

دائرة التسجيلاسم السجل

 اسم الوثيقة 
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 »اسأل مساعد رئيس حكومة سول«

 استفسارات/
شكاوى/اقتراحات 

المواطنين  جواب المدير

 أنقر هنا لإضافة استفسار/تعليق

وصف عام لنظام إدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي صل
الف

٢

7تصنيف المعلومات      استفسارات/شكاوى/اقتراحات المواطنين )جزئية »اسأل قسم مساعد رئيس حكومة سول«( 
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الفصل الثالث

تدفق العمل في نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع
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تدفق العمل في نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع صل
الف

٣

تسجيل المستخدم وتسجيل المشروع وربط 
المستخدمين بالمشروع

المقاول، والمشرف، وصاحب العمل 
عقب التوقيع على العقد الإنشائي)سول(

فترة التنفيذ تصنيف المستخدم المرحلة

عند استلام تقرير المشروع في تنفيذ 
المشروع

يومي وأسبوعي وشهري

حسب وصولها

حسب وصولها

حسب وصولها

عند إنجاز 30% و60% و%95 

المقاول

الجميع

الجميع

الجميع

صاحب العمل )حكومة سول(

المقاول

الخطط والأطر الزمنية للمشروع
)كتابة جدول الأشغال(

توجيهات العمل المرسلة من قبل سول وتقارير سير 
العمل المرسلة من قبل المقاولين والمشرفين

تسجيل الوثائق والبحث

تقييم الأداء )في جوانب التصميم، والإنشاء، 
والإشراف(

تسجيل المخططات النهائية في نظام واحد لإدارة 
معلومات المشاريع

إدارة المشروع )تقديم التقارير- الموافقة- التحقق(
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المرحلة )1(:

المرحلة )2(:

المرحلة )3(: 

يتضمن المستخدمين: المقاول، والمشرف، وصاحب العمل/المطور )حكومة سول(. 
يتــم ربــط نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع مــع نظــام الشــراء الوطنــي )الحكومــي( والــذي يحتــوي علــى كافــة بيانــات العقــود. تاليــا، يتــم تحويــل 
المعلومــات الأساســية للمشــروع )علــى ســبيل المثــال، الاســم، والدفعــات الأولــى، وموعــد الإنجــاز المقــرر( مــن نظــام الشــراء الإلكترونــي تلقائيــاً ويســجل 
في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. ثــم يقــوم مســتخدمو نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بإدخــال معلومــات إضافيــة )علــى ســبيل المثــال، 
الموقــع علــى خارطــة نظــام المعلومــات الجغرافيــة، وأهــداف المشــروع، ووصــف عــام للإنشــاءات، وحجــم الإنشــاءات( لاســتكمال التســجيل. أخيــراً، يتــم 

ربــط المســتخدمين مــع المشــاريع المتعلقــة بهــم. 

يقوم المقاول بتسجيل جدول الأشغال بحسب ما يتم اعتماده من قبل سول. 

يقــوم المقــاول بــإدارة المشــاريع وتقــديم تقاريــر ســير العمــل علــى نحــو منتظــم )يومــي، وأســبوعي، وشــهري( عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. 
تتضمــن تقاريــر ســير العمــل معلومــات حــول حجــم العمــل المنجــز، وعــدد العاملــن، والمــواد والمعــدات المســتخدمة في كل مكــون مــن الأعمــال الإنشــائية 

أثنــاء الفتــرة المقــررة. 

ملاحظــة: بالنســبة للمشــاريع الإنشــائية في جمهوريــة كوريــا يتــم أيضــاً طلــب تقاريــر ســير العمــل بشــكل غيــر إلكترونــي. في هــذا الســياق، تســاهم 
ــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات  ــة عب ــر الرقمي ــر ســير العمــل حــول مشــروعاتها مــن خــال اســتخدام التقاري ســول بشــكل إضــافي في منهجــة تقاري
ــى النظــام، تســتطيع ســول )كمطور/صاحــب العمــل( مراجعــة التقريــر عبــر  المشــاريع. وعنــد موافقــة مشــرف المشــروع علــى تقريــر ســير العمــل عل

النظــام والتحقــق منــه. 

تدفق العمل في نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع صل
الف

٣

وصف كل مرحلة من مراحل استخدام نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع )1(
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يمكّــن نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع المســتخدمين مــن إصــدار التعليمــات بشــكل رســمي )توجيهــات المشــروع(، بنــاءً علــى المقاولــن والمشــرفين 
الذيــن يقدمــون تقاريــر العمــل إلكترونيــاً عبــر الانترنــت.  

يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع مســاحة تخزينيــة كافيــة للبيانــات للمقــاول، والمشــرف، والمطــور )حكومــة ســول(، بحيــث يســتطيع 
المســتخدمون التســجيل والبحــث في أنــواع مختلفــة مــن البيانــات في أي وقــت كان. وبذلــك، يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع موقعــاً مفيــداً 

ــة. ــة والمحدث ــات الإلكتروني للتشــارك في المعلوم

يتــم إجــراء التقييــم مــن قبــل مســؤولي حكومــة ســول في ثــاث نقــاط مــن العمليــة الإنشــائية )عنــد إنجــاز 30% و60% و95%(، ويقــوم نظــام واحــد لإدارة 
معلومــات المشــاريع بتجميــع كافــة البيانــات مــن هــذه التقييمــات المتعلقــة بالمشــاريع الإنشــائية في ســول. ومــع الزمــن، تصبــح هــذه البيانــات أصــولاً قيمــةً 
حيــث يتــم تخزيــن ســجلات التقييــم بشــكل دائــم، ويســتطيع العديــد مــن المســتخدمين الآخريــن الإشــارة إلــى هــذه الســجلات كمرجعيــة )علــى ســبيل 

المثــال، للعثــور علــى نمــاذج جيــدة واســتقاء الــدروس للتحســن(.

عقــب التفتيــش النهائــي علــى المباني/المرافــق المنجــزة، يقــوم المقــاول بتســجيل المخططــات النهائيــة في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. مــن ثــم 
تقــوم حكومــة ســول بالتحقــق مــن المخططــات وتصــرف الدفعــة النهائيــة.

تدفق العمل في نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع صل
الف

٣

وصف كل مرحلة من مراحل استخدام نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع )٢(

المرحلة )4(:

المرحلة )5(:

المرحلة )6(:

المرحلة )7(:
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الفصل الرابع

بنية نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع:
القوائم والفئات الرئيسة
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بنية نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع: القوائم والفئات الرئيسة صل
الف

٤

يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لــدى حكومــة ســول خدمــات مــع فئــات وقوائــم متخصصــة بالاعتمــاد علــى أنــواع المشــاريع والمســتخدمين. حيــث يتــم 
ــة الأمــد« و»نمــط المشــاريع  تقســيمه في البدايــة إلــى »نمــط الإدارة« و»نمــط الأعمــال«، تبعــا لنــوع المســتخدم. وينقســم نمــط الأعمــال إلــى »نمــط المشــاريع طويل

قصيــرة الامــد« تبعــا لحجــم المشــروع ومدتــه.   

نمــط الإدارة: يتــم اســتخدام هــذا النمــط فقــط مــن قبــل حكومــة ســول. بموجــب هــذا النمــط، يتــم تصميــم النظــام لتســهيل تفعيــل الأدوار المتنوعــة لحكومــة ســول 
كصاحــب العمــل )مطــور(. ويســمح البرنامــج لحكومــة ســول بالوصــول إلــى المعلومــات الخاصــة بكافــة المشــاريع الإنشــائية الخاضعــة لنطاقهــا القانونــي، بــدلاً مــن 

اقتصــار ذلــك علــى المعلومــات حــول مشــاريع محــددة بالــذات فقــط. 

نمــط الأعمــال: بموجــب هــذا النمــط، يتــم تصميــم نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لأغــراض مشــاريع محــددة، ويوفــر لاســتخدامه مــن قبــل صاحــب العمــل، 
والمشــرفين ومقاولــي المشــاريع الإنشــائية. )يســتطيع مســؤولو حكومــة ســول اســتخدام نمــط الإدارة ونمــط الأعمــال دون أيــة قيــود عنــد الدخــول إلــى النظــام(. ويتــم 

تقســيم نمــط الأعمــال أيضــاً إلــى نمــط إنشــاءات طويلــة وقصيــرة المــدى اعتمــادا علــى قيمــة المشــروع والفتــرة الزمنيــة للإنشــاءات.  

نمط الإدارة

صاحب العمل
)المطور- حكومة سول(

صاحب العمل، ومشرفو ومقاولو 
نمط المشاريع قصيرة الأمدالمشاريع الإنشائية

نمط المشاريع طويلة الأمد

المشاريع بقيمة أقل من قيمة 
نمط المشاريع طويلة الأمد

العقود فوق 1 مليار وون كوري 
جنوبي من حيث القيمة مع فترة 

تنفيذ تتجاوز 12 شهراً
نمط الأعمال
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ــى مــن النظــام بحســب خصائــص كل مســتخدم  قامــت حكومــة مدينــة ســول بوضــع بنيــة لنظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بأســلوب يحقــق الاســتفادة المثُل
ومشــروع، ممــا يزيــد مــن راحــة المســتخدم. وتســهم التقســيمات الواضحــة في النظــام والمصمّمــة لــكل نــوع مــن المســتخدمين والمشــاريع مــن التقليــل مــن أخطــاء 

النظــام، وتزيــد مــن الحمايــة ضــد الانتهــاكات الأمنيــة. 
        

يرجــى الملاحظــة: لأغــراض مشــاركة تجربــة نظــام الإنشــاءات النظيفــة دوليــاً، قامــت حكومــة ســول بتبســيط بنيــة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بشــكل 
يخــدم الأطــراف الدوليــة )قــد لا يــؤدي عــرض كافــة الفئــات والقوائــم الحاليــة في النظــام مــرةً واحــدة إلــى عــرض كــم هائــل مــن المعلومــات فقــط، وإنمــا إلــى إربــاك 
الشــركاء الخارجيــن أيضــاً(. عليــه، فقــد تم اختيــار مــا مجموعــه 7 فئــات رئيســة و24 قائمــة، حيــث يبــن الشــرح تاليــا تفاصيــل كل فئــة وقائمــة ووظيفتهــا بشــكل 

تتابعــي.

بنية نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع: القوائم والفئات الرئيسة صل
الف

4
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وصف عام للمشروع صل
الف
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توفر هذه القائمة وصفاً عاماً وملخصاً لكل مشروع إنشائي عام في سول. وتستطيع حكومة سول تحديد كل موقع إنشائي على خارطة رقمية. 

لــكل مشــروع إنشــائي، يتــم توفيــر معلومــات الشــراء الأساســية في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع عبــر ربــط تلقائــي للنظــام مــع نظــام الشــراء الإلكترونــي 
الوطنــي لــدى حكومــة جمهوريــة كوريــا )KONEPS(. عقــب ذلــك، يتوجــب علــى صاحــب العمــل )حكومــة ســول( إدخــال بيانــات إضافيــة )مثــل موقــع الإنشــاءات، وحجــم 

المشــروع، وأســلوب التعاقــد، والمشــاركين في المشــروع( بشــكل يــدوي علــى النظــام.  ويمكــن تحديــث أو تعديــل كافــة المعلومــات المقدمــة في أي وقــت كان.  

تستطيع حكومة سول مراقبة وإدارة العقود الإنشائية وتفاصيل الدفعات )على سبيل المثال، مبلغ العقد، وفترة العقد، ووضعية التعاقد من الباطن(. 

يتــم ســحب معلومــات ماليــة إضافيــة حــول كل مشــروع إنشــائي )بمــا في ذلــك العقــود مــن الباطــن، وســجلات دفعــات العقــود مــن الباطــن( إلــى نظــام واحــد لإدارة 
معلومــات المشــاريع مــن خــال ربــط تلقائــي للنظــام مــع نظــام الإدارة الماليــة الإلكترونــي لــدى حكومــة ســول، إضافــة إلــى النظــام المحوســب لإدارة دفعــات العقــود 

مــن الباطــن.

وضعية المشروع       متاح للمواطنين عبر »نظام الإبلاغ الإنشائي«

وضعية العقد        متاح للمواطنين عبر »نظام الإبلاغ الإنشائي«



43

نظام الإنشاءات النظيفة في سول لتعزيز كفاءة وشفافية إدارة الإنشاءات العامة

تشــكل هــذه قائمــة لــإدارة المتكاملــة لكافــة المشــاركين في المشــروع المســجلين في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. وعنــد تســجيل مســتخدم في النظــام 
ومطابقتــه لمشــروع معــن، يتــم عــرض هــذا المســتخدم تلقائيــاً علــى صفحــة المشــروع وتحــت هــذه القائمــة، حيــث يظهــر ثلاثــة أطــراف مســؤولين في المشــروع علــى 
الأقــل )صاحــب العمــل، والمشــرف، والمقــاول( في حــن يمكــن إضافــة أشــخاص إضافيــن للعــرض.  يســتطيع صاحــب العمــل )المســؤول الحكومــي المديــر للمشــروع( 
تكليــف ثلاثــة أفــراد مســؤولين عــن كل مشــروع وإظهارهــم علــى موقــع نظــام الإبــاغ الإنشــائي، ممــا يســمح للمواطنــن التعــرف علــى الأشــخاص المســؤولين إضافــة 

إلــى معلومــات الاتصــال الخاصــة بهــم.   

قامــت حكومــة ســول بتركيــب مــا متوســطه كاميرتــي ويــب في كل مــن المواقــع الإنشــائية العامــة لتعزيــز قــدرة صاحــب العمــل علــى إدارة العديــد مــن مواقــع المشــاريع. 
عليــه، يســتطيع مــدراء المشــاريع الإنشــائية في ســول مشــاهدة صــور فوريــة لــكل موقــع، ممــا يســمح لهــم التوفيــر في الوقــت المســتغرق في مراقبــة المواقــع. 

تم تجهيــز كاميــرات الويــب المركبــة حاليــاً بوظائــف التركيــز عــن قــرب وعــن بعــد مــع الحركــة لليمــن واليســار وللأعلــى والأســفل. وتســاعد الصــور ذات الجــودة 
الفائقــة المأخــوذة مــن خــال اســتخدام هــذه الكاميــرات الحديثــة في زيــادة الشــفافية في إدارة المواقــع وتخفيــف إجهــاد العــن بالنســبة للمراقبــن لــدى صاحــب 

العمــل. 

عندمــا تم إدخــال نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع للمــرة الأولــى، قامــت حكومــة ســول بإصــدار صــور مباشــرة لتلــك الكاميــرات للجمهــور عبــر النقــل التلقائــي 
إلــى موقــع نظــام الإبــاغ الإنشــائي، وتلقــت تغذيــة راجعــة إيجابيــة مــن المواطنــن. رغــم ذلــك، قــررت الحكومــة الوطنيــة وقــف هــذه الخدمــة في حزيــران 2015، 

نتيجــة لمخــاوف مــن انتهــاك المعلومــات الشــخصية بســبب تلــك الصــور. 

المنظمة        متاح للمواطنين )جزئيا( عبر »نظام الإبلاغ الإنشائي«

كاميرا الويب        )في السابق كانت متاحة للمواطنين عبر نظام الإبلاغ الإنشائي إلا أنه تم وقف هذ الخدمة(

وصف عام للمشروع صل
الف
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صور كاميرا الويب الفورية المنقولة عبر نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع
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صور كاميرا الويب للمواقع الإنشائية في سول 



46

نظام الإنشاءات النظيفة في سول لتعزيز كفاءة وشفافية إدارة الإنشاءات العامة

نظام واحد لإدارة 
معلومات المشاريع

نظام الإبلاغ
الإنشائي 

صاحب العمل
)المطور- حكومة سول(

البحث والإشعارإدارة السجل والقيودإدارة وثائق المشروعإدارة السلامة تقارير سير العملإدارة سير العملوصف عام للمشروع

وضعية المشروع

وضعية العقد

المنظمة

كاميرا الويب

جدول الأشغال

معدل الإنجاز

صور الإنشاءات

إدارة الموارد

تقرير سير
العمل اليومي

تقرير سير العمل 
الأسبوعي

تقرير سير العمل 
الشهري

تقرير التأخير

التفتيش على السلامة

التحقق من سلامة 
المعدات الإنشائية

دليل السلامة

الموافقة الإلكترونية

إدارة الوثائق

المخططات النهائية

تقييم الأداء

سجل الحوادث

إدارة الجزاءات

البحث المتكامل

الإشعار

خدمة المساعدة

إدارة الإنجاز صل
الف

2-٤



47

نظام الإنشاءات النظيفة في سول لتعزيز كفاءة وشفافية إدارة الإنشاءات العامة

إدارة الإنجاز صل
الف

2-٤

جدول الأشغال )التخطيط للعملية الإنشائية(

معدل الإنجاز

يبــدأ المقــاول بــإدارة المشــروع في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع عقــب تقــديم تقريــر الشــروع في الإنشــاءات. وتتمثــل الخطــوة الأولــى في إدارة المشــروع في 
تحميــل وتســجيل جــدول أشــغال المشــروع. ويتوجــب علــى المقــاول إدخــال جــدول الأشــغال لــكل خطــوة مــن العمليــة الإنشــائية )شــهرياً( تبعــاً لشــروط ومواصفــات 
العقــد. ويمكــن تحويــل هــذه القائمــة علــى شــكل ملــف اكســل لراحــة المســتخدمين. يشــكل الجــدول التالــي مثــالاً علــى جــدول أشــغال مشــروع تم تحميلــه علــى نظــام 

واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع.  

في هــذه القائمــة، يتــم اســتخدام العديــد مــن أشــكال العــرض )مثــل الرســومات البيانية،...الــخ.( والتأثيــرات المرئيــة لإظهــار وضعيــة كل عمليــة )معــدل الإنجــاز 
حســب جــدول الأشــغال( للمشــروع المعنــي.  فيمــا يتعلــق بالمشــروع ككل وبحســب كل عمليــة إنشــائية، يقــوم النظــام بعــرض الوضعيــة ضمــن ثــاث فئــات: في الموعــد، 

وتأخيــر طفيــف، وتأخيــر ملحــوظ.  يســاهم هــذا التصنيــف في مســاعدة مــدراء المشــاريع لــدى صاحــب العمــل علــى رصــد ســير العمــل بشــكل ســريع وســهل.

الوحدةالرمز اسم العمل

المجموع
الأشغال الأرضية AA01m ́

أشغال الأنفاق AA02m ́

أشغال التعبيد

● )تأخير(أقل من 90%● )تأخير بسيط(90% -100%● )في الموعد( أكثر من %100 

AA04m ́

أشغال التصريف AA05m

الآلات والمعدات AB01وحدة
الأدوات AB02وحدة

الأشغال الخرسانية AA03m ́

10012.0
آذارشباطك 2ك 1ت 2ت 1أيلولآبتموزحزيرانأيارنيسان

14.08.57.79.612.018.55.22.02.23.55.2

التصميم
الكمية

20162017 الوزن
)%( المبلغ
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بالنســبة للمشــاريع الإنشــائية العامــة في ســول، يتوجــب علــى المقــاول تســجيل الصــور الخاصــة بالمشــروع في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع عنــد تقــديم 
ــد العــدد الأقصــى وحجــم الصــور التــي يمكــن تحميلهــا. وكقاعــدة،  ــم تحدي ــة، والأســبوعية، والشــهرية(. ولضمــان كفــاءة النظــام، يت ــر ســير العمــل )اليومي تقاري
يتوجــب علــى المقــاول فقــط تســجيل أحــدث الصــور التــي تظهــر الوضعيــة المحــددة للعمــل، حيــث يســاعد ذلــك صاحــب العمــل في التحقــق مــن الإنجــاز الإنشــائي مــن 
خــال أدلــة مرئيــة. في هــذه الحالــة، يتــم إصــدار الصــور المحمّلــة في التقاريــر الأســبوعية وإتاحتهــا للجمهــور عبــر نظــام الإبــاغ الإنشــائي، ممــا يســتلزم المقاولــن 

إبــداء اهتمــام خــاص بتحديــث الصــور الأســبوعية. 

تقــوم المشــاريع الإنشــائية باســتخدام ثلاثــة أنــواع رئيســة مــن المــوارد: القــوى البشــرية، والمعــدات، والمــوارد الماديــة. وفي نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لحكومة 
ســول، تتــم إدارة وضعيــة مدخــات المــوارد بشــكل منفصــل عــن تقاريــر ســير العمــل )اليوميــة، والأســبوعية، والشــهرية( المســجلة مــن خــال النظــام. حيــث يســمح 

ذلــك للمســتخدمين بإجــراء رصــد لمــوارد المشــروع بصــورة أكثــر منهجيــة، ويســمح لهــم بإعــادة إنتــاج هــذه البيانــات بطــرق مفيــدة. 

)يتم تقسيم كل نوع من الموارد مجددا إلى أربع فئات في مصفوفة التقرير(.

صور الإنجاز )لكل عملية(        متاح للمواطنين

إدارة الموارد

نوع المصادر 
)الوحدة(

القوى العاملة 
)شخص(

شريط التسليححفارةالموظفين

خرسانة جاهزةشاحنة طممالعمالة العادية 

خرسانة الأسفلتجرافةالفنيين

أخرىأخرىالعمالة الأخرى

المدخلات في الشهر المواد )طن(المعدات )وحدة(
السابق

المدخلات في الشهر 
الحالي

مجموع المدخلات

المجموع

1 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4 4
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نظام واحد لإدارة 
معلومات المشاريع

نظام الإبلاغ
الإنشائي 

صاحب العمل
)المطور- حكومة سول(

البحث والإشعارإدارة السجل والقيودإدارة وثائق المشروعإدارة السلامة تقارير سير العملإدارة سير العملوصف عام للمشروع

وضعية المشروع

وضعية العقد

المنظمة

كاميرا الويب

جدول الأشغال

معدل الإنجاز

صور الإنشاءات

إدارة الموارد

تقرير سير
العمل اليومي

تقرير سير العمل 
الأسبوعي

تقرير سير العمل 
الشهري

تقرير التأخير

التفتيش على السلامة

التحقق من سلامة 
المعدات الإنشائية

دليل السلامة

الموافقة الإلكترونية

إدارة الوثائق

المخططات النهائية

تقييم الأداء

سجل الحوادث

إدارة الجزاءات

البحث المتكامل

الإشعار

خدمة المساعدة
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في جمهوريــة كوريــا، يتــم إجــراء الإبــاغ عــن الإنجــاز في المشــاريع الإنشــائية بشــكل منهجــي ومؤسســي جــداً مــن خــال قانــون تشــجيع التكنولوجيــا الإنشــائية، وتحــت 
إشــراف وزارة الأراضــي والبنيــة التحتيــة والنقــل. وبحســب هــذا القانــون الوطنــي، يلتــزم المقاولــون قانونيــاً بتزويــد صاحــب العمــل )المطــور( بتقاريــر ســير العمــل 
اليوميــة والأســبوعية والشــهرية علــى مــدى العمليــة الإنشــائية. ومــن خــال هــذه النظــام المشُــرّع، يســتطيع المطــورون في جمهوريــة كوريــا الاســتفادة مــن تقاريــر ســير 

العمــل المقدمــة مــن المقاولــون كأدوات أساســية لإدارة المشــاريع والمواقــع. 

في المشــاريع الإنشــائية في ســول، يتــم حاليــاً تقــديم تقاريــر المقاولــون حــول ســير العمــل إلكترونيــاً عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، ســواء مــن خــال 
تحميــل التقاريــر الورقيــة أو مــن خــال المدخــات المباشــرة للمعلومــات المطلوبــة في النظــام. وفي المســتقبل القريــب، تخطــط حكومــة ســول لضمــان اســتخدام النظــام 
الرقمــي بالكامــل لكافــة تقاريــر ســير العمــل مــن خــال المدخــات المباشــرة في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. كمــا قامــت حكومــة مدينــة ســول بالمزيــد مــن 
مأسســة اســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع في الإبــاغ عــن الإنجــاز، كمســألة قانونيــة، مــن خــال إضافــة مــادة خاصــة حــول الاســتخدام الإلزامــي 

للنظــام في العقــود الإنشــائية الجديــدة. 

بحســب الــدروس المســتقاة مــن جمهوريــة كوريــا، يوُصَــى بســن )أو ضمــان التنفيــذ الفعــال( لقانــون شــامل )يطبــق عبــر قطــاع الإنشــاءات كافــة( والــذي يدخــل ويفــرض 
تقــديم تقاريــر بصــورة ممنهجــة عــن الإنجــاز في القطــاع الإنشــائي- كمــا هــو الحــال في قانــون تشــجيع التكنولوجيــا الإنشــائية في جمهوريــة كوريــا. ومــن خــال مثــل 
هــذا التشــريع، تســتطيع الحكومــة أولاً الســعي لإيجــاد نظــام صلــب لتقــديم تقاريــر غيــر إلكترونيــة مــن قبــل المقاولــن، ثــم الانتقــال نحــو نظــام التقاريــر الإلكترونيــة. 
ومــن أجــل ضمــان التنفيــذ الواقعــي، يجــب إدخــال سياســات للمحافظــة علــى زخــم عمليــة المأسســة لنظــام الإدارة الإنشــائية الإلكترونيــة )مثــل نظــام واحــد لإدارة 

معلومــات المشــاريع(، بالإضافــة إلــى زيــادة معــدلات اســتخدام مثــل هــذا النظــام.  

نظام تقارير سير العمل في المشاريع الإنشائية في جمهورية كوريا  

توصيات للدول الأخرى
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تقارير سير العمل اليومية والأسبوعية والشهرية        متاح للمواطنين )جزئياً(

عنــد التوقيــع علــى العقــد، يتوجــب علــى المقــاول تزويــد صاحــب العمــل بتقريــر الشــروع في الإنشــاءات وتســجيل جــدول الأشــغال )خطــة العمــل لــكل عمليــة(. عقــب 
ذلــك، يتوجــب علــى المقــاول تقــديم تقاريــر يوميــة وأســبوعية وشــهرية عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، مــع تفصيــل ســير العمــل في كل محــور مــن محــاور 

الإنشــاءات. كمــا يتــم إرســال التقاريــر إلــى حكومــة ســول عقــب الحصــول علــى موافقــة مشرف/مشــرفي المشــروع. 

بغــرض ضمــان دقــة وموثوقيــة التقاريــر المقدمــة، قامــت حكومــة ســول بمأسســة نظــام إلكترونــي للموافقــة يحــدد بــدوره المســؤولية القانونيــة المترتبــة علــى 
ــوى بنفســه عقــب تقــديم  ــل المحت ــر عــن الإنجــاز. كمــا لا يســتطيع المقــاول أو المشــرف تعدي ــر في كل خطــوة مــن تقــديم تقاري ــن يعتمــدون التقاري الأشــخاص الذي

التقاريــر إلــى صاحــب العمــل. وفي تجربــة حكومــة ســول، ســاهم النظــام الإلكترونــي للموافقــة في زيــادة الثقــة بالتقاريــر وبصــورة أكبــر.

المقاول

تسجيل جدول 
الأشغال 

)الشروع في 
الإنشاءات(

 المقاول

إعداد تقارير سير العمل 
)يومي، وأسبوعي، 

شهري(
مع توقيع إلكتروني لكل 
شخص مفوض بالموافقة

 المشرف

الموافقة على تقارير 
سير العمل 

مع توقيع إلكتروني 
لكل شخص مفوض 

بالموافقة

 صاحب العمل
)حكومة سول(

مراجعة وقبول 
التقارير
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نموذج موحد من قبل حكومة سول لتقارير العمل اليومية

. الموقع: المشروع الإنشائي ٠٠
. التاريخ: ١٠ أيار ٢٠١٦

س: الدنيا ١٠ مئوية - العليا ٢١ مئوية
. الطق

المقاول 
(المسؤول عن الموافقة)

كيم
١٠-٥-٢٠١٥

المقاول 
(المسؤول عن الموافقة)

تشو
١٠-٥-٢٠١٥

نجاز العام للمشروع
١. معدل الإ

اليوم السابق

المكون

نجز في يوم سابق
أ

نجز اليوم
أ

الغاية المستهدفة
الفرق

النتائج
اليوم

الغاية المستهدفة
الفرق

النتائج
المجموع

الغاية المستهدفة
الفرق

النتائج

نجاز حسب محور المشروع
٢.  معدل الإ

اليوم السابق
الغاية المستهدفة

الفرق
النتائج

اليوم
الغاية المستهدفة

الفرق
النتائج

المجموع
الغاية المستهدفة

الفرق
النتائج

صيل العمل
٣.  تفا

ضعية المدخلات من المواد
٤. و

اسم المادة
الوحدة

اليوم السابق
اليوم (تقديري)

المجموع

ضعية المدخلات من القوى العاملة
٥.  و

الاسم
الوحدة

اليوم السابق
اليوم (تقديري)

المجموع

ضعية المدخلات من المعدات
٦.  و

اسم المعدات
الوحدة

اليوم السابق
اليوم (تقديري)

المجموع

صة
٧. ملاحظات خا

ف
ص

الو
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 التقارير حول التأخير

تعــرض تقاريــر ســير العمــل مؤشــرات كميــة توضــح وضعيــة الإنجــاز في المشــروع لــكل محــور مــن محــاور الأشــغال الإنشــائية مقارنــةً مــع الغايــات المســتهدفة النهائيــة 
ضمــن فتــرة زمنيــة محــددة.  تتضمــن التقاريــر اليوميــة والأســبوعية والشــهرية المســجلة في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لحكومــة ســول ذات النمــوذج 
الأساســي، مــع اختــاف وحيــد يتمثــل في الإطــار الزمنــي لتقــديم هــذه الأنــواع مــن التقاريــر. حاليــاً، تقــوم حكومــة ســول بتعميــم تقاريــر ســير العمــل الأســبوعية 

فقــط وذلــك عبــر الترحيــل المحوســب للتقاريــر المعتمــدة إلــى موقــع نظــام الإبــاغ الإنشــائي.  

في جمهوريــة كوريــا، عندمــا تظهــر معــدلات الإنجــاز الشــهرية تأخيــراً يزيــد عــن 10% مــن الغايــة المســتهدفة، أو عندمــا تظهــر معــدلات الإنجــاز التراكميــة تأخيــراً 
يزيــد عــن 5% في المجمــوع، يترتــب علــى مشــرف المشــروع مســؤوليات محــددة، كمــا هــو مبــن في قانــون تشــجيع التكنولوجيــا الإنشــائية، حيــث يتوجــب عليــه إعطــاء 
المقــاول التعليمــات المناســبة حــول كيفيــة تحليــل ومعالجــة أســباب التأخيــر، مــن ثــم مراجعــة ملائمــة التحليــل والإجــراءات المتخــذة مــن قبــل المقــاول.  وأخيــراً، 

يتوجــب علــى المشــرف تزويــد صاحــب العمــل بتقريــر يتطــرق فيــه إلــى أســباب التأخيــر ويقتــرح فيــه التدابيــر العلاجيــة. 

اعتمــادا علــى هــذا النظــام القانونــي لتقــديم التقاريــر عــن التأخيــر، قامــت حكومــة ســول بإدخــال قائمــة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع مخصصــة لتقاريــر 
التأخيــر. حاليــاً، يســتطيع المقاولــون والمشــرفون في ســول، وعبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، مباشــرةً تقــديم أو الحصــول علــى تنبيــه مــع تحديــد أســباب 
التأخيــر وإيضــاح للتدابيرالعلاجيــة التــي يجــب اتخاذهــا.  يتــم تجميــع تقاريــر التأخيــر وتخزينهــا بشــكل دائــم في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، بحيــث 

يمكــن بهــذه الطريقــة اســتخدام التقاريــر كمرجــع هــام للمعلومــات عنــد ابتــكار تدابيــر وقائيــة أو علاجيــة لأي تأخيــر قــد يحصــل في المشــاريع المســتقبلية.  
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نظام الإبلاغ
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البحث والإشعارإدارة السجل والقيودإدارة وثائق المشروعإدارة السلامة تقارير سير العملإدارة سير العملوصف عام للمشروع

وضعية المشروع

وضعية العقد

المنظمة

كاميرا الويب

جدول الأشغال

معدل الإنجاز

صور الإنشاءات

إدارة الموارد

تقرير سير
العمل اليومي

تقرير سير العمل 
الأسبوعي

تقرير سير العمل 
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التفتيش على السلامة

يعــد ضمــان الســامة أمــراً أساســياً في إدارة الإنشــاءات العامــة. وفي جمهوريــة كوريــا، يوجــد عــدد مــن القوانــن والأنظمــة المتعلقــة بالقطــاع الإنشــائي، والتــي تلــزم 
الســلطات المســؤولة بإجــراء العديــد مــن عمليــات التحقــق مــن الســامة. كمــا توجــد أنظمــة منفصلــة تحــدد الأطــراف المعنيــة وتكراريــة وأســاليب إجــراء عمليــات 
التحقــق مــن الســامة. وعليــه، يتوجــب علــى المقاولــن والمشــرفين تنفيــذ عمليــات التحقــق مــن الســامة كمــا هــو محــدد. واعتمــادا علــى نتائــج التحقــق مــن الســامة، 

تســتطيع الســلطات المعنيــة اتخــاذ التدابيــر المناســبة والتــي تتــراوح مــا بــن الإجــراءات التصحيحيــة إلــى فــرض غرامــات علــى المقاولــن والمشــرفين المعنيــن.  

اعتمــادا علــى النظــام العــام للتحقــق مــن الســامة، يتضمــن نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لحكومــة ســول قائمــة لإدارة الســامة تســهل التحويــل المنهجــي 
للمعلومــات المتعلقــة بالســامة في المشــاريع الإنشــائية العامــة وفي الوقــت المناســب، وذلــك مــن خــال الســماح بجعــل عمليــة التحقــق مــن الســامة التــي كانــت يدويــةً 

في الســابق رقميــةً. 

بعــد أن يقــوم مفتــش الســامة بتســجيل نتائــج التحقــق مــن الســامة لمشــروع معــن علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع يتــم إرســال النتائــج تلقائيــاً إلــى 
صاحــب العمــل )المســؤولين في حكومــة ســول المعنيــن بالمشــروع(، ثــم يقــوم صاحــب العمــل بمراجعــة المعلومــات وإبــاغ المتعهــد بنتائــج التفتيــش علــى الســامة.  

ــد  ــات المشــاريع، وعن ــى نظــام واحــد لإدارة معلوم ــة عل ــة بالإجــراءات التصحيحي ــات المتعلق ــة وتســجيل المعلوم ــا باتخــاذ الإجــراءات الضروري ــاول لاحق ــوم المق يق
مراجعتهــا واعتمادهــا مــن قبــل مشرف/مشــرفي المشــروع تتــم إعــادة هــذه المعلومــات إلــى صاحــب العمــل. عقــب إجــراء المشــاورات حــول ملائمــة الإجــراءات المتخــذة 
مــن قبــل المقــاول، يســتطيع صاحــب العمــل إبــاغ مفتــش الســامة حــول النتائــج المرضيــة، أو الطلــب مــن المقــاول اتخــاذ المزيــد مــن الإجــراءات للحصــول علــى 

الموافقــة.  

ــت في إدارة الســامة.  ــد مــن حســن التوقي ــاً، ممــا يزي ــة إلكتروني ــات الموافق ــة هــذه المعلومــات وعملي يســمح نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بتســجيل كاف
كمــا يســاعد ذلــك في تجميــع البيانــات الهامــة مــن عــدة مشــاريع في مــكان واحــد، بحيــث يمكــن الاســتفادة منهــا في وقــت لاحــق لأغــراض إدارة الســامة وإعــداد 

ــة والخاصــة بحكومــة ســول.   السياســات ذات الصل
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في السنوات القليلة الماضية، شهدت جمهورية كوريا زيادةً في معدل وقوع الحوادث وذلك بسبب الارتفاع غير المسبوق في حجم وتعقيد المواقع الإنشائية.
عليــه، اهتمــت حكومــة ســول بشــكل كبيــر في تعزيــز إدارة الســامة للمعــدات الإنشــائية المســتخدمة في المواقــع الإنشــائية، حيــث قامــت حكومــة ســول في هــذا الإطــار 
بإعــداد قائمــة متخصصــة حــول »التحقــق مــن ســامة المعــدات الإنشــائية« في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لضمــان المزيــد مــن الكفــاءة والمنهجيــة في إدارة 

الســامة للمعــدات الإنشــائية المنتشــرة في مواقــع مشــاريعها. 

مــن خــال هــذه الخاصيــة، تلــزم حكومــة ســول حاليــا المقاولــن )بمــا في ذلــك المقاولــن مــن الباطــن( باســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لتســجيل 
المعلومــات الأساســية حــول معداتهــم الإنشــائية المنتشــرة في المواقــع. كمــا تشــترط قيــام المقاولــن والمشــرفين بــإدارة الســجل التاريخــي بشــكل صــارم وذلــك للتحقــق 

مــن الســامة لــكل آلــة إنشــائية طــوال فتــرة حياتهــا.  وعنــد إخفــاق الآلــة في تلبيــة معاييــر الســامة، يتــم حظــر اســتخدامها في المشــروع وبشــكل صــارم. 

بغــرض تلبيــة المتطلبــات الصارمــة لإدارة الســامة، يحتــاج المقاولــون في ســول أيضــاً إلــى ضمــان حصولهــم علــى الســجلات الرســمية للســامة والصيانــة لمعداتهــم 
الرئيســة مــن وكالات وطنيــة معتمــدة للتفتيــش علــى الســامة، ســواء قبــل أو أثنــاء اســتخدامها في المواقــع الإنشــائية لحكومــة ســول )في حــال مغــادرة آلــة للموقــع 
الإنشــائي المخصــص لاســتخدامها في مــكان آخــر لفتــرة مــن الزمــن، علــى المقــاول الحصــول علــى ســجل التحقــق مــن الســامة مــرةً أخــرى مــن أجــل اســتخدام تلــك 

الآلــة في الموقــع مجــدداً(. كمــا يتوجــب علــى المقاولــن اتخــاذ إجــراءات ســريعة للتحقــق مــن معداتهــم مــن قبــل وكالات التفتيــش طــوال العمليــة الإنشــائية. 

ــات  ــاً بإنشــاء قاعــدة بيان ــات المشــاريع حالي ــوم نظــام واحــد لإدارة معلوم ــدات الإنشــائية«، يق ــن ســامة المع ــق م ــص في »التحق ــن خــال شــمول هــذه الخصائ م
إلكترونيــة لكافــة المعــدات الإنشــائية الرئيســة المنتشــرة في المواقــع الإنشــائية لحكومــة ســول، ممــا يظهــر أنماطــاً حــول اســتخداماتها بالإضافــة إلــى نقــاط الضعــف/

التحقــق الرئيســة لــكل نــوع.  

التحقق من سلامة المعدات الإنشائية
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دليل السلامة

مــن خــال إيجــاد نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، يقــوم صاحــب العمــل )مــدراء المشــاريع لــدى حكومــة ســول( حاليــا بتســجيل العديــد مــن أنــواع أدلــة الســامة 
والتشــارك فيهــا بكفــاءة مــع المقاولــن والمشــرفين. تتضمــن أدلــة الســامة التــي يتــم تحميلهــا والتشــارك بهــا عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع أدلــةً عامــةً 

يتــم توزيعهــا مــن قبــل الحكومــة الوطنيــة، وأدلــة محــددة معــدة مــن قبــل حكومــة ســول، إضافــة إلــى ترجمــات لعينــة مــن الأدلــة مــن دول أجنبيــة. 

● دليل إدارة السلامة 
● دليل إدارة السلامة والصحة لأصحاب العمل العموميين )المطورين الحكوميين( 

● دليل تحليل المخاطر والتقييم حسب أنواع العمل الإنشائي
● دليل السلامة والصحة للاستعداد لمواجهة العواصف والفيضانات

● الإرشادات الأساسية للسلامة الإنشائية  
● المرجعية حول الحوادث الإنشائية الرئيسة والأساليب الوقائية 

● الأدلة التدريبية لمنع الحوادث لعمال الإنشاءات الجدد 
● ممارسات العمل الآمن لإنشاء الأنفاق 

● ممارسات العمل الآمن للمشاريع الإنشائية 
● معايير السلامة والصحة الصناعية )توضيحات برسوم الكرتون(

● دليل السلامة للعمالة الوافدة  
● المعايير الوطنية للسلامة والصحة الصناعية في الفليبين

أدلة السلامة المسجلة على نظام المعلومات الإدارية للمشاريع )اعتباراً من أيار 2016(
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الموافقة الإلكترونية  

يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع نظامــاً لإدارة العمليــات بشــكل علمــي ومنهجــي، بمــا يســمح بالمدخــات الرقميــة والتشــارك في حجــم كبيــر مــن البيانــات 
بــن المشــاركين المعنيــن في أي مشــروع إنشــائي عــام. 

ــةً في ربطــه مــع نظــام الإدارة الداخلــي لحكومــة ســول عبــر نظــام موافقــة  ــةً وفعال إضافــةً لذلــك، تتمثــل إحــدى الوظائــف البــارزة التــي تجعــل النظــام أداةً جذاب
إلكترونــي لوثائــق توجيهــات العمــل.  

تم إدخــال هــذه الوظيفــة كــون القوانــن والأنظمــة الحاليــة في جمهوريــة كوريــا لا تعتــرف بالوثائــق المعــدة والمســجلة عبــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع كـــ 
»وثائــق حكوميــة رســمية«، ويعــود الســبب في ذلــك إلــى تعــدد مســتويات أمــن النظــام في البــاد: فبينمــا يوجــد لــدى شــبكة الإنترنــت للمؤسســات العامــة نظــام أمنــي 
قــوي، يوجــد لشــبكة الإنترنــت العامــة التــي يســتخدمها نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع مســتوى أمنــي أقــل، حيــث أنــه مفتــوح لنطــاق واســع مــن المســتخدمين 

المعنيــن بالمشــاريع الإنشــائية.  

بغــرض معالجــة هــذا الوضــع، قامــت حكومــة ســول بتصميــم نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بالطريقــة التاليــة. عندمــا تقــوم حكومــة ســول كصاحــب العمــل 
بصياغــة توجيهــات عمــل لمشــاريعها الإنشــائية عبــر النظــام، فإنهــا تســتخدم الشــبكة الإداريــة الحكوميــة الرســمية لمدينــة ســول للحصــول علــى الموافقــات الإلكترونيــة 
)مــع توقيــع إلكترونــي( علــى تلــك المســودات. وضمــن نظــام الحكومــة الإلكترونيــة في جمهوريــة كوريــا، تمنــح هــذه التواقيــع الإلكترونيــة في الشــبكة الحكوميــة الســلطة 

الرســمية لتلــك الوثائــق باعتبارهــا »وثائــق عامــة )حكوميــة(«. 

فقــط عقــب تســجيل التواقيــع الإلكترونيــة علــى تلــك الوثائــق، يقــوم صاحــب العمــل )حكومــة ســول( بإرســال توجيهــات العمــل إلــى المقاولــن أو المشــرفين عبــر نظــام 
واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. ويســمح ذلــك لصاحــب العمــل بتســجيل توجيهــات العمــل في النظــام مــن أجــل إضفــاء الصبغــة الرســمية عليهــا.  

نظام واحد لإدارة معلومات 
المشاريع

يقوم صاحب العمل بإعداد 
تعليمات العمل على نظام واحد 

لإدارة معلومات المشاريع

النظام الإداري لحكومة سول

يتم الحصول على الموافقات 
الإلكترونية على تعليمات العمل 

مع توقيع إلكتروني

 نظام واحد لإدارة معلومات 
المشاريع

يرسل صاحب العمل تعليمات 
العمل »الرسمية« إلى المقاولين 

والمشرفين من خلال شبكة نظام 
واحد لإدارة معلومات المشاريع 

 نظام واحد لإدارة معلومات 
المشاريع

يتم استلام أوامر العمل من 
قبل المقاولين والمشرفين لغايات 

التنفيذ

إدارة وثائق المشروع صل
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في عمليــة الإنشــاءات، يقــوم المقــاول والمشــرف وصاحــب العمــل بإعــداد الكثيــر مــن الوثائــق، حيــث تقــوم هــذه الجهــات إمــا بإعــداد ملفــات إلكترونيــة )ملفــات رقميــة( 
أو وثائــق ورقيــة تبعــا لطبيعــة الوثائــق وتفضيــات الشــخص الــذي يديــر الوثائــق. 

يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع مســاحةً تخزينيــةً كافيــةً في قاعــدة بياناتــه للســماح للمســتخدمين بتخزيــن وثائقهــم حســب المشــروع. إضافــةً لذلــك، 
يوفــر النظــام وظيفــة بحــث صديقــة للمســتخدم للمزيــد مــن التشــارك الكــفء في الوثائــق. وتتمثــل الأنــواع الرئيســة للوثائــق المخزنــة في النظــام بالآتــي: 

إدارة الوثاق        متاح للمواطنين )جزئياً(

إدارة وثائق المشروع صل
الف
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● المواصفات الإنشائية 
● رسومات التصاميم 
● خطط إدارة الجودة 

● محتويات التحديات المتعلقة بالتصميم 
● الخطط الإنشائية 

● خطط إدارة حركة المرور

● خطط إدارة السلامة 
● سياسات تمديد فترة الإنشاءات 

● المخططات التفصيلية للإنشاءات 
● تقارير المعدات

● خطط الإدارة البيئية 
● وثائق التفتيش للمشاريع الإنشائية المنجزة 
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المخططات النهائية

في مشــاريع الإنشــاءات العامــة في جمهوريــة كوريــا، يتــم تصنيــف الأنــواع الثمانيــة التاليــة مــن مرافــق البنيــة التحتيــة التــي تتجــاوز حجــم معــن للمشــاريع علــى أنهــا 
»مرافــق قانونيــة«: الجســور، والأنفــاق، ومرافــق الميــاه والصــرف الصحــي، وضفــاف الأنهــر، والجــدران الإســتنادية، والموانــئ، والمبانــي، والســدود. وعنــد التعامــل مــع 
المشــاريع المصنفــة علــى أنهــا مرافــق قانونيــة، يتوجــب علــى صاحــب العمــل ووكلاء الصيانــة الاحتفــاظ بأصــل المخططــات النهائيــة حســب البنــاء طبقــاً لقانــون إدارة 
الســجلات العامــة. ويتــم إرســال النســخ الثانيــة إلــى مؤسســات تابعــة للحكومــة، والتــي تقــوم عندئــذ بــإدارة كافــة المخططــات النهائيــة طبقــاً لقانــون خــاص بشــأن 

ضوابــط الســامة للهيــاكل العامــة.  

مــن خــال نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، نجحــت حكومــة ســول، كصاحــب العمــل، في إنشــاء نظــام إدارة متكامــل إلكترونيــاً للمخططــات النهائيــة الخاصــة 
بمشــاريعها. وقبــل إدخــال نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، كانــت تتــم إدارة المخططــات النهائيــة للمشــاريع الإنشــائية مــن قبــل العديــد مــن الجهــات والدوائــر 
ــب فقــدان  ــى تجن ــة، أصبحــت حكومــة ســول قــادرةً عل ــن وإدارة كافــة المخططــات النهائي ــا بتخزي ــام هــذا النظــام حالي ــه ومــع قي بطريقــة معقــدة ومشــتتة. إلا أن

المخططــات النهائيــة والقيــام بــإدارة أعمــال الصيانــة لمرافقهــا بشــكل فعــال.  

بعــد أن تجــري حكومــة ســول التفتيــش علــى الأبنية/المرافــق المنجــزة، يتوجــب علــى المقــاول تســجيل المخططــات النهائيــة علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع 
تحــت هــذه القائمــة. مــن ثــم تقــوم حكومــة ســول بالتباحــث وإصــدار الدفعــات للمقــاول عقــب التحقــق مــن موثوقيــة المخططــات النهائيــة علــى النظــام. 

التفتيش على إنجاز الأشغال
)صاحب العمل(

تسجيل المخططات النهائية على النظام
)المقاول(

الدفع عقب التحقق من المخططات النهائية
)صاحب العمل(

إدارة وثائق المشروع صل
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نظام واحد لإدارة 
معلومات المشاريع

نظام الإبلاغ
الإنشائي 

صاحب العمل
)المطور- حكومة سول(

البحث والإشعارإدارة السجل والقيودإدارة وثائق المشروعإدارة السلامة تقارير سير العملإدارة سير العملوصف عام للمشروع

وضعية المشروع

وضعية العقد

المنظمة

كاميرا الويب

جدول الأشغال

معدل الإنجاز

صور الإنشاءات

إدارة الموارد

تقرير سير
العمل اليومي

تقرير سير العمل 
الأسبوعي

تقرير سير العمل 
الشهري

تقرير التأخير

التفتيش على السلامة

التحقق من سلامة 
المعدات الإنشائية

دليل السلامة

الموافقة الإلكترونية

إدارة الوثائق

المخططات النهائية

تقييم الأداء

سجل الحوادث

إدارة الجزاءات

البحث المتكامل

الإشعار

خدمة المساعدة

إدارة السجل والقيود صل
الف
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يتألــف التقييــم مــن مزيــج مــن أســئلة متعــددة الخيــارات )24 ســؤالاً للمصمــم، و31 ســؤالاً للمقــاول، و41 ســؤالاً للمشــرف( إضافــة إلــى عــدد مــن الأســئلة ذات 
إجابــات قصيــرة. ويتــم إجــراء التقييــم ثــاث مــرات في المجمــوع علــى مــدى العمليــة الإنشــائية )عنــد إنجــاز 30% و60% و95% مــن العمــل(.

مــن خــال نظــام التقييــم هــذا، ضمنــت حكومــة ســول إيــاء كافــة الأطــراف المعنيــة بالمشــاريع الإنشــائية قــدراً أكبــر مــن الاهتمــام بجــودة عملهــا علــى مــدى العمليــة. 
كمــا أنهــا تســتخدم مــادة التقييــم كبيانــات مرجعيــة لاختيــار الشــركات والفنيــن الأكفــاء للمشــاريع المســتقبلية. 

تقييم الأداء

يســتطيع صاحــب العمــل تقييــم أداء الشــركات والفنيــن المشــاركين في مشــاريعها الإنشــائية علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. ولا يحــل التقييــم علــى 
ــة في جمهوريــة  ــاً مــكان التقييمــات الرســمية للتصميــم الفعلــي والإشــراف والأشــغال الإنشــائية كمــا هــو منصــوص عليــه في القوانــن ذات الصل النظــام إلكتروني

كوريــا. رغــم ذلــك، يوفــر النظــام أداةً مريحــةً للمــدراء المســؤولين لتقييــم أداء هــذه الأطــراف ضمــن نظــام إلكترونــي لإدارة المشــاريع. 

تتمثــل محــاور التقييــم في المصممــن والمقاولــن والمشــرفين )الشــركات إضافــة إلــى الفنيــن الأفــراد(. وبغــرض ضمــان ملائمــة وموثوقيــة التقييــم، قامــت حكومــة 
ســول بإدخــال النهــج التالــي المؤلــف مــن عــدة خطــوات للتقييــم: 

إدارة السجل والقيود صل
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المصمم

المقاول 

المشرف

من قبل المقاول )الأول( – من قبل المشرف )الثاني( – من قبل صاحب العمل )النهائي(

من قبل المشرف )الأول( – من قبل صاحب العمل )النهائي(

من قبل صاحب العمل )النهائي(

المقيمون )حسب تسلسل التقييم( المحور
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اســتجابةً لحادثــن إنشــائيين في تمــوز 2013، قامــت حكومــة ســول بإنشــاء نظــام منهجــي لإدارة الحــوادث الســابقة علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. 
وعنــد وقــوع حــادث في موقــع إنشــائي، يتوجــب علــى المقــاول حاليــا الإبــاغ عــن الحــادث علــى الفــور إلــى صاحــب العمــل. إضافــةً لذلــك، علــى المقــاول تســجيل كافــة 

تفاصيــل الحــادث علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، حالمــا يتــم الانتهــاء مــن التحقيقــات حــول ســبب الحــادث بالإضافــة إلــى التدابيــر العلاجيــة. 

إذا حــاول المقــاول إخفــاء الحــادث مــن خــال عــدم إبــاغ صاحــب العمــل تفــرض حكومــة ســول غرامــات علــى ذلــك المقــاول بحســب القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة.  
إضافــةً لذلــك، تقلــل حكومــة ســول مــن احتماليــة الإخفــاء مــن خــال التحقــق مــن تقاريــر الحــوادث بمقارنتهــا مــع المعلومــات ذات العلاقــة بتعويضــات التأمــن ضــد 

الكــوارث الصناعيــة للمتضــرر، بحســب مــا توفــره الــوكالات التابعــة للحكومــة. 

تشــكل ســجلات الحــوادث والتفاصيــل المســجلة علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع قاعــدة بيانــات هامــة كونهــا تجمــع المعلومــات حــول العديــد مــن الأنــواع 
وحــالات الحــوادث علــى أســاس التصنيــف حســب حجــم المشــروع والمرحلــة والموســم إلــى غيــر ذلــك، حيــث تســتطيع حكومــة ســول لاحقــا اســتخدام هــذه البيانــات 

القيمــة في إعــداد الكثيــر مــن السياســات والتدابيــر لمنــع هــذه الحــوادث في المســتقبل. 

تســتخدم ســجلات الحــوادث علــى نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع أيضــا مــن قبــل حكومــة ســول في عمليــة التعاقــد، حيــث تحظــى شــركات التصميــم 
والإشــراف التــي لديهــا تاريــخ مــع الحــوادث في الســابق والمســجلة علــى النظــام بفرصــة أقــل في عمليــة طــرح العطــاءات.  

سجل الحوادث
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نتائج البحث في سجل الحوادث على نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع حسب المشروع

معلومات الحادث 

معلومات المتضرر من الحادث 

اسم المشروع

صاحب العمل

المقاول 

تاريخ البداية

تاريخ الحادث

وصف الحادث

ملخص الحادثالعوامل السببيةنوع الحادثمدة الخدمةوظيفة المتضررتصنيف المتضرر

مكان المشروع

المشرف

المصمم

تاريخ الإنجاز

موازنة المشروع
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في جمهوريــة كوريــا، وبحســب قانــون تشــجيع التكنولوجيــا الإنشــائية، يســتطيع صاحــب العمــل فــرض »نقــاط جزائيــة« علــى المقاولــن المســؤولين عــن مشــاريعها 
)بمــا في ذلــك شــركات التصميــم والإنشــاءات والإشــراف( في حــال وجــود عيــوب في الإنشــاءات )الفعليــة والمحتملــة(. كمــا يســتطيع صاحــب العمــل فــرض نقــاط 
جزائيــة في حــالات الخســائر والأضــرار الناجمــة عــن التقديــرات الخاطئــة جــداً للطلــب في دراســة الجــدوى للمشــروع الإنشــائي، وبغــض النظــر عمــا إذا كانــت تلــك 

الأخطــاء نتيجــةً للتقصيــر أو مقصــودةً. 

يتــم فــرض نقــاط جزائيــة علــى الشــركات المعنيــة، ويتــم احتســاب قيمــة النقــاط بواســطة نظــام موحــد للعلامــات اعتمــادا علــى درجــة المســؤولية، إضافــة إلــى درجــة 
الأعطــال والأضــرار الناجمــة. كمــا يقــوم صاحــب العمــل كل 6 أشــهر بإرســال ســجل بالنقــاط الجزائيــة إلــى وزارة الأراضــي والبنيــة التحتيــة والنقــل، حيــث  تقــوم 
الــوزارة تبعــا لذلــك باحتســاب »المتوســط التراكمــي للنقــاط الجزائيــة« لــكل شــركة مــن خــال تقســيم مجمــوع النقــاط الجزائيــة خــال آخــر ســنتين علــى 2، وتصبــح 
العلامــات الناتجــة هــي علامــات الجــزاءات الرســمية للشــركة المعنيــة. تشــكل هــذه العلامــات نقطــة ضعــف للشــركة في المســتقبل، حيــث يمكــن مراجعتهــا وأخذهــا 

بعــن الاعتبــار أثنــاء عمليــات تقــديم العــروض والاختيــار في المشــاريع التاليــة.  

باســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، تســتطيع حكومــة ســول إدارة النقــاط الجزائيــة بصــورة أكثــر منهجيــةً مقارنــةً بأصحــاب العمــل الأخــرى )مثــل 
الحكومــة المركزيــة والإدارات المحليــة الأخــرى(. وحالمــا تقــوم بفــرض نقــاط جزائيــة تقــوم حكومــة ســول بتســجيل الســجل الكامــل علــى الفــور علــى نظــام واحــد 
لإدارة معلومــات المشــاريع. بنــاءً علــى ذلــك، يظهــر النظــام التحديــث المباشــر لجميــع النقــاط الجزائيــة الخاصــة بكافــة المقاولــن. كمــا يقــوم مديــر الجــزاءات لــدى 

حكومــة ســول بإشــعار وزارة الأراضــي والبنيــة التحتيــة والنقــل عــن النقــاط الجزائيــة المســجلة علــى النظــام كل ســتة أشــهر.  

إدارة الجزاءات        متاح للمواطنين 
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نظام واحد لإدارة 
معلومات المشاريع

نظام الإبلاغ
الإنشائي 

صاحب العمل
)المطور- حكومة سول(

البحث والإشعارإدارة السجل والقيودإدارة وثائق المشروعإدارة السلامة تقارير سير العملإدارة سير العملوصف عام للمشروع

وضعية المشروع

وضعية العقد

المنظمة

كاميرا الويب

جدول الأشغال

معدل الإنجاز

صور الإنشاءات

إدارة الموارد

تقرير سير
العمل اليومي

تقرير سير العمل 
الأسبوعي

تقرير سير العمل 
الشهري

تقرير التأخير

التفتيش على السلامة

التحقق من سلامة 
المعدات الإنشائية

دليل السلامة

الموافقة الإلكترونية

إدارة الوثائق

المخططات النهائية

تقييم الأداء

سجل الحوادث

إدارة الجزاءات

البحث المتكامل

الإشعار

خدمة المساعدة
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أخيــراً، يوفــر نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع الخــاص بحكومــة ســول وظيفــة البحــث المتكامــل تحــت قائمــة البحــث والإشــعار اعتمــادا علــى »البيانــات الكبيــرة« 
لديــه والمجمّعــة مــن المعلومــات الخاصــة بكافــة مشــاريعها الإنشــائية. عقــب تســجيل المشــروع علــى النظــام، يتــم الاحتفــاظ بكافــة المعلومــات المســجلة علــى مــدى 
العمليــة الإنشــائية في قاعــدة بيانــات إلكترونيــة حتــى عقــب انتهــاء المشــروع. تبعــا لذلــك يســمح النظــام للمســتخدمين بإجــراء العديــد مــن أنــواع البحــث وتحديــد 

أيــة معلومــات يحتاجونهــا حــول كافــة المشــاريع المســجلة بطريقــة متكاملــة. 

يتــم اســتخدام وظيفــة البحــث ضمــن المشــاريع الإنشــائية لحكومــة ســول لتســهيل الإدارة الفعالــة. فعلــى ســبيل المثــال، يســتطيع صاحــب العمــل بســهولة الوصــول إلــى 
قائمــة محدثــة لمشــاريعها تبعــا لمعاييــر محــددة، وتنزيــل البيانــات بصــورة حاليــة وفي شــكل محــدد. وتبعــا لذلــك يتــم اســتخدام هــذه البيانــات كأســاس لعــدة أنــواع 

مــن الوثائــق ولأعمــال الرقابــة.

البحث المتكامل

نتائج البحث )النتائج المعروضة بشكل قابل للتنزيل(

وضعيةالمقاولالمشرفصاحب العملاسم المشروعالرقم
الأشغال

معدل
الإنجاز

تاريخ بدء
الإنشاءات

تاريخ إنجاز
الإنشاءات

مكان موقع المشروع 
)المقاطعة(

كاميرا الويب المبلغ الإجمالي
للمشروع
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ــوى  ــى محت ــود عل ــة قي تســمح هــذه الوظيفــة لمســتخدمي نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بتســجيل الإشــعارات وقراءتهــا، دون أن تفــرض حكومــة ســول أي
معــن يمكــن نشــره تحــت هــذه القائمــة. بالتالــي، يســتطيع المســتخدمون نشــر أيــة معلومــات يرغبــون بمشــاركتها فيمــا يخــص مشــاريع معنيــة، كمــا تســمح القائمــة 
للإشــعارات بإضافــة ملفــات مرفقــة. وحالمــا يتــم تســجيل الإشــعار علــى النظــام، يســتطيع فقــط الأشــخاص أصحــاب الصلاحيــة تعديــل و/أو حــذف الإشــعار. 

يحتــوي نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع علــى »خدمــة مســاعدة« إلكترونيــة. هنــا يتــم تســجيل إعلانــات مديــر النظــام المتعلقــة باســتخدام نظــام واحــد لإدارة 
ــق بالاستفســارات المنشــورة  ــا يتعل ــك الاستفســارات ومشــاركتها. فيم ــى تل ــر عل ــى ردود المدي ــة إل ــات المشــاريع، والاستفســارات مــن المســتخدمين، بالإضاف معلوم
ــاء اهتمــام  ــى إي ــك المــدراء المســؤولين عل ــرد في توقيــت مباشــر لكافــة المســتخدمين. ويحــث ذل ــة ال ــخ التســجيل ووضعي ــم عــرض تاري ــى خدمــة المســاعدة، يت عل

بالاستفســارات الــواردة ورصــد النظــام بشــكل مســتمر. 

بصفــة خاصــة، تســهل خدمــة المســاعدة الافتراضيــة الحــل الفعــال للمشــكلات في إدارة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. فعندمــا يقــوم المســتخدمون بنشــر 
شــكواهم وطلباتهــم لتحســن النظــام، يقــوم المــدراء المســؤولون بدراســة تلــك الملاحظــات والاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة في تطويــر النظــام. وبالنســبة لإدارة النظــام 

بشــكل عــام، تــدرك حكومــة ســول وتعــزز الأهميــة القصــوى لضمــان راحــة المســتخدمين وتلبيــة احتياجــات محــددة لهــم. 
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مأسسة استخدام نظام واحد لإدارة
معلومات المشاريع 
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يعــد توســيع نطــاق اســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع بالــغ الأهميــة لضمــان الإدارة الفعالــة للمشــاريع الإنشــائية لحكومــة ســول. كمــا لا يوجــد غنــى 
عــن ذلــك لضمــان دقــة وموثوقيــة المعلومــات العامــة المفصــح عنهــا عبــر الموقــع الإلكترونــي لنظــام الإبــاغ الإنشــائي. 

علــى الرغــم مــن ذلــك، لا يوجــد في الوقــت الحالــي أي قانــون محــدد يلــزم الأطــراف المعنيــن باســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع. رغــم ذلــك، تمكنــت 
حكومــة ســول مــن زيــادة معــدل اســتخدام النظــام عبــر الوقــت مــن خــال جهــود المناصــرة والتدريــب المســتمرة. وحاليــا، توصــي حكومــة ســول باســتخدام النظــام 

لكافــة مشــاريعها الإنشــائية والتــي تتجــاوز ميزانيتهــا الإجماليــة 20 مليــون وون كــوري جنوبــي، أو مــا يعــادل 18,000 دولار أمريكــي. 

ــة تعديــات أو إدخــال  ــق النظــام أو إجــراء أي ــد إعــادة تطبي بالإضافــةً، تقــوم حكومــة ســول بعقــد برنامــج تدريبــي شــهري لمســتخدميه وتوفــر برامــج خاصــة عن
خصائــص جديــدة عليــه. كمــا يضمــن فريــق الدعــم العملياتــي المشــكل مــن قبــل الحكومــة تقــديم الدعــم للمســتخدمين عبــر مركــز اتصــال، والــذي يقــدم خدمــات 

الدعــم عــن بعــد بالإضافــة إلــى الخدمــات اليدويــة بشــكل إلكترونــي. 

في الوقــت ذاتــه، تركــز حكومــة ســول علــى الحاجــة لمأسســة الاســتخدام الإلزامــي لنظــام المعلومــات الإداريــة للمشــاريع مــن قبــل كافــة الشــركاء في مشــاريعها وبصــورة 
رســمية. عليــه، تســعى ســول إلــى إقــرار قوانــن وأنظمــة محليــة )مراســيم( كأحــد التدابيــر طويلــة المــدى. ومــن بــن التدابيــر قصيــرة المــدى، قــررت حكومــة ســول 
)في أيــار 2016( إضافــة فقــرة متخصصــة في قســم »الشــروط الخاصــة« في العقــود الإنشــائية تجعــل مــن اســتخدام النظــام إلزاميــاً لأصحــاب العقــود. )ملاحظــة: 
لغايــات إجــراء تغييــرات في قســم الشــروط العامــة في العقــود الإنشــائية، تشــترط حكومــة ســول صــدور قــرار مــن قبــل الحكومــة الوطنيــة في جمهوريــة كوريــا. إلا 

أن حكومــة ســول تســتطيع إجــراء تغييــرات في قســم »الشــروط الخاصــة« دون الحاجــة للحصــول علــى موافقــة الحكومــة الوطنيــة(.  

بنــاءً علــى تجربتهــا مــع نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، تقتــرح ســول علــى الجهــات الراغبــة في تبنــي نظــام الإنشــاءات النظيفــة وفقــا لمــا يتناســب ومعطياتهــا 
إقــرار قانــون وطنــي بشــأن الاســتخدام الإلزامــي لنظــام الإدارة الإنشــائية كجــزء مــن جهــود الإصــاح المســتقبلية. حيــث تقلــل هــذه المأسســة الرســمية مــن الصعوبــات 

التــي يمكــن مواجهتهــا في إنفــاذ نظــام إدارة معلومــات المشــاريع لديهــا، كمــا يســهم ذلــك في تســريع وتيــرة التنفيــذ.

الفصل 5. مأسسة استخدام نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع 

نهج حكومة سول

توصيات للدول والمدن الشريكة  
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الفصل السادس

إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات
مدراء المشاريع الإنشائية 
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علــى صاحــب العمــل القيــام بــالإدارة الشــاملة لكافــة أنشــطة التخطيــط والتصميــم والأمــر والإشــراف والإنشــاء والتقييــم لأي مشــروع إنشــائي، وعليهــا 
أداء المهــام المبينــة في المــواد اللاحقــة.

 
على صاحب العمل التحقق من القيام بالإشراف الإنشائي بشكل تام بناءً على عقد الخدمات الإشرافية والالتزام المباشر والتام به.

علــى صاحــب العمــل توفيــر رســومات التصميــم والوثائــق والبيانــات المرجعيــة الضروريــة للإشــراف والإنشــاء، بالإضافــة إلــى المصــادر مثــل المــواد والآلات 
الإنشــائية والمعــدات والمرافــق المحــددة في عــروض عقــد الخدمــات الإشــرافية. 

علــى صاحــب العمــل وضــع اتصــالات العمــل، وتحديــد المشــكلات، ودعــم إجــراءات تســوية الشــكاوى المدنيــة، واتخــاذ القــرارات المناســبة علــى مــدى العمليــة 
الإنشائية.

علــى صاحــب العمــل اتخــاذ تدابيــر تقــديم التعويضــات اســتناداً إلــى حيــازة الأراضــي والإجــراءات الضروريــة لأي مشــروع إنشــائي، وعليهــا التعــاون مــع 
الحكومــة الوطنيــة والإدارة المحليــة أو المؤسســات العامــة للحصــول علــى التصاريــح والموافقــات ذات الصلــة.  

علــى صاحــب العمــل ضمــان قيــام المشــرف بالمعاينــة الكافيــة للوثائــق والمخططــات والمــواد والآلات الإنشــائية وأفــراد المرافــق وموظفــي المقــاول، بغيــة تمكــن 
المشــرف الإنشــائي مــن تنفيــذ العقــد الإشــرافي. 

علــى صاحــب العمــل اتخــاذ قــرارات بشــأن المتطلبــات المتعلقــة بالسياســات المثــارة مــن قبــل المشــرف في تقاريــره حــول التغييــرات في التصميــم، وطلبــات 
تأخيــر جــدول إنجــاز الأشــغال، وظــروف الموقــع، إلــخ، وذلــك مــن أجــل الســماح للمشــرف بتقــديم الخدمــات الإشــرافية دون أيــة معيقــات.

المادة 1.	

المادة 2.

المادة 3.

المادة 4.

المادة 5.

المادة 6.

المادة 7.

الفصل 6. إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية 

إرشادات حكومة سول الخاصة بصاحب العمل )ملخص( 1
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المادة 8. 

المادة 9.

المادة 10.

المادة 11.

المادة 12.

علــى صاحــب العمــل اتخــاذ تدابيــر محــددة عندمــا يتــم الإقــرار بــأن الاستشــارات والإشــراف مــن قبــل خبــراء خارجيــن تعــد مطلبــاً للمشــاريع الإنشــائية 
التــي، وعلــى ســبيل المثــال، تتطلــب اتبــاع أســاليب إنشــائية خاصــة. 

كطــرف متعاقــد يضــع أمــر بالخدمــات الإشــرافية، علــى صاحــب العمــل الإشــراف علــى كافــة المهــام المنصــوص عليهــا في العقــد بــن صاحــب العمــل وشــركة 
الخدمات الإشــرافية. 

باســتثناء الحــالات المنصــوص عليهــا بشــكل منفصــل في القوانــن والأنظمــة ذات العلاقــة أو المحــددة في المــادة )1( هنــا، لا يجــوز لصاحــب العمــل انتهــاك 
حــق المشــرف مــن خــال التدخــل في أعمــال المشــرف دون ســبب شــرعي. 

مــا لــم يكــن هنالــك ســبب خــاص، علــى صاحــب العمــل الســماح للمشــرف بتأمــن فتــرة زمنيــة ضروريــة لأداء مهامــه الإشــرافية )علــى ســبيل المثــال، الوقــت 
المســتغرق لمراجعــة المخططــات والمواصفــات( قبــل بــدء الأعمــال الإنشــائية. عــاوةً علــى ذلــك، علــى صاحــب العمــل الســماح للمشــرف بتأديــة أنشــطة 
ــاء المشــروع  ــة محــددة مســبقاً عقــب انته ــرة زمني ــإدارة الإنشــائية اللاحقــة لفت ــر ل ــك معالجــة إنجــاز العمــل والتحضي الإشــراف الإنشــائي، بمــا في ذل

الإنشــائي.  

علــى صاحــب العمــل إبــاغ الجمعيــة الكوريــة للهندســة والإدارة الإنشــائية بمحتويــات عقــد الخدمــات الإشــرافية وتعيــن المشــرفين خــال 7 أيــام عقــب 
حــدوث كل مــن الفقــرات الفرعيــة المذكــورة أدنــاه وبحســب التصنيفــات التاليــة:

أ. عند التوقيع على عقد إشرافي وإجراء تعديل على العقد.  	
ب. عند تعيين المشرفين وحدوث تغييرات في تعيين المشرفين )في حال تغيير خطة التعيين الأصلية في الوقت الذي يتم فيه تغيير  	

	     العقد أو استبدال 
                 المشرفين في الخطة الأولية المقدمة إلى صاحب العمل(. 

ج. عند إتمام الخدمات الإشرافية.  	
د. عندما يطلب صاحب العمل استبدال شركة إشرافية وقبول الشركة الإشرافية المعنية لمثل هذا الطلب من أجل مواصلة تنفيذ     	

                  الإنشاءات التي تتطلب تكنولوجيات متخصصة وخبرات في أساليب إنشائية متخصصة بسلاسة. 

إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية  صل
الف

٦
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على المشرف الإنشائي )المشار إليه فيما بعد بالمشرف( القيام بالإشراف الإنشائي بالنيابة عن صاحب العمل. 

على المشرف مراجعة مدى كفاية التصميم قبل بدء الإنشاءات. 

على المشرف تقديم تقرير تقييمي إلى صاحب العمل في غضون 7 أيام من مراجعة مدى الكفاية لإشعار البدء بالإنشاءات. 

على المشرف تقييم مدى كفاية العقود من الباطن وتقديم نتائج التقييم إلى صاحب العمل في غضون 7 أيام عقب بدء ذلك التقييم. 

علــى المشــرف التفتيــش والإدارة والتحقــق مــن أن المقــاول يــؤدي كافــة المهــام بالكامــل بنيــة حســنة بحســب المتطلبــات المنصــوص عليهــا في العقــد الإنشــائي 
مــن حيــث خطــط إدارة الجــودة، وإدارة الســامة، والإدارة البيئيــة. 

علــى المشــرف اســتلام الخطــة الإنشــائية المعــدة في مراحــل العمــل بنــاءً علــى معاييــر المواصفــات الإنشــائية مــن المقــاول خــال 30 يومــاً قبــل البــدء في 
الإنشــاءات، واســتكمال المعاينــة لمثــل هــذه الخطــة في غضــون 7 أيــام لأغــراض الموافقــة. 

على المشرف استلام المخططات التفصيلية من المقاول، واستكمال المعاينة لتلك المخططات في غضون 7 أيام لأغراض الموافقة.

على المشرف القيام بشكل معمق بمعاينة وإدارة التصميم والهيكل وإنشاء المرافق المؤقتة. 

عند اكتشاف عراقيل أثناء فترة الإنشاءات، على المشرف الإبلاغ عن تلك النتائج إلى صاحب العمل في أسرع وقت ممكن.

إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية 

إرشادات حكومة سول الخاصة بالمشرفين )ملخص( 2

صل
الف

٦

المادة 1.

المادة 2.

المادة 3.

المادة 4.

المادة 5.

المادة 6.

المادة 7.

المادة 8.

المادة 9.
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المادة 10. 

المادة 11. 

المادة 12. 

المادة 13.  

المادة 14. 

المادة 15.  

المادة 16.

المادة 17. 

عنــد انتهــاء مرحلــة معينــة مــن العمليــة في جــدول الإنشــاءات، علــى المشــرف إجــراء التفتيــش والقيــاس للعمليــة المنجــزة مــن خــال اتبــاع إرشــادات قائمــة 
التحقــق للتفتيــش والقيــاس. 

ــا،  ــك الخطــة لأغــراض الموافقــة عليه ــة تل ــدء بالإنشــاءات، ومعاين ــة مــن المقــاول في غضــون 30 يومــاً مــن الب ــى المشــرف اســتلام خطــة إدارة العملي عل
والإبــاغ عــن النتائــج إلــى صاحــب العمــل خــال 14 يومــاً مــن تاريــخ تقــديم الخطــة مــن قبــل المقــاول. 

علــى المشــرف التحقــق مــن الإنجــاز الإنشــائي بشــكل منتظــم )أســبوعي أو شــهري( لتحديــد أيــة تأخيــرات في العمليــة مــن خــال مقارنــة الإنجــاز الفعلــي 
مــع المخطــط لــه. 

إذا قــام المقــاول بتنفيــذ الإنشــاءات بطريقــة مختلفــة عمــا هــو مذكــور في العقــد، يحــق للمشــرف اتخــاذ التدابيــر ضــد هــذه الإنشــاءات مــن خــال إصــدار 
أوامــر إعــادة إعمــار أو تعليــق الإنشــاءات )بشــكل جزئــي أو كلــي(، وإبــاغ صاحــب العمــل حــول الوضــع. 

عندمــا يظهــر معــدل الإنجــاز الشــهري تأخيــراً يفــوق 10% عــن الغايــة المســتهدفة )باســتثناء عندمــا يفــوق معــدل الإنجــاز التراكمــي 100% مــن معــدل 
الإنجــاز المخطــط لــه( أو عندمــا يظهــر معــدل الإنجــاز التراكمــي تأخيــراً يفــوق 5% بالمجمــوع، علــى المشــرف إعطــاء التعليمــات المناســبة للمقــاول لتحليــل 

ومعالجــة أســباب التأخيــر وإعــداد تدابيــر علاجيــة وجــداول لتلــك الأنشــطة.  

علــى المشــرف مراجعــة ومعاينــة ملائمــة التدابيــر العلاجيــة لأي عمليــة متأخــرة وتقــديم تقريــر إلــى صاحــب العمــل يتنــاول التأخيــرات ويقتــرح تدابيــر 
علاجيــة. 

إذا قــام المقــاول بتقــديم طلــب لتأخيــر جــدول إنجــاز الإنشــاءات، علــى المشــرف التحقــق مــن مــدى ملائمــة ذلــك الطلــب والإبــاغ عــن النتائــج إلــى صاحــب 
العمــل مــع إرفــاق رأيــه. 

ــة  ــه الوكال ــذي تقــدم في ــة مــن الســامة بشــكل يومــي والتواجــد في الموقــع ال ــات التحقــق الذاتي ــؤدي عملي ــى المشــرف التحقــق مــا إذا كان المقــاول ي عل
المتخصصــة في عمليــات التحقــق مــن الســامة خدمــات التحقــق مــن الســامة، وذلــك مــن أجــل معاينــة مــا إذا كانــت عمليــات التحقــق تتــم بشــكل ملائــم. 

إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية  صل
الف
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المادة 18. 

المادة 19. 

المادة 20. 

المادة 21. 

المادة 22. 

المادة 23. 

المادة 24. 

المادة 25. 

المادة 26. 

عنــد وقــوع حــادث في موقــع الإنشــاءات، علــى المشــرف إعطــاء تعليمــات للمقــاول لاتخــاذ التدابيــر الضروريــة علــى الفــور، وتزويــد صاحــب العمــل دون  
تأخيــر بتقريــر يتنــاول تفاصيــل مــا حــدث ورأيــه في ذلــك. 

عندمــا يحتــاج المقــاول لإجــراء تغييــرات في التصميــم، علــى المشــرف معاينــة الطلــب واتخــاذ قــرار بشــأنه في غضــون 7 أيــام في حالــة وجــود تغييــر طفيــف 
في التصميــم، وفي غضــون 14 يومــاً في الحــالات الأخــرى، عقــب تقــديم الطلــب. 

عندمــا يطلــب المقــاول تعديــاً علــى مبلــغ العقــد بســبب التقلبــات الســعرية، علــى المشــرف مراجعــة ذلــك وتزويــد صاحــب العمــل مــع إرفــاق رأيــه في ذلــك 
خــال 14 يومــاً مــن تاريــخ تقــديم الطلــب. 

عندمــا يقــدم المقــاول طلبــاً للتفتيــش علــى عمليــة منجــزة بشــكل جزئــي أو طلــب التفتيــش علــى إنجــاز الإنشــاءات، علــى المشــرف مراجعــة ذلــك الطلــب 
دون تأخيــر، وإجــراء عمليــات التفتيــش بحســب إجــراءات التفتيــش المعتمــدة، والقيــام، في حالــة الإخفــاق، بتوجيــه المقــاول بإجــراء إعــادة الإعمــار لإجــراء 

التفتيــش مجــدداً. 

عنــد إخفــاق أي جــزء مــن مشــروع إعــادة الإعمــار في اختبــار التفتيــش، علــى المشــرف توجيــه المقــاول لاتخــاذ التدابيــر العلاجيــة أو إجــراء إعــادة الإعمــار 
لإجــراء التفتيــش مجــدداً.  

علــى المشــرف مراجعــة المخططــات النهائيــة المعــدة والمقدمــة مــن قبــل المقــاول، والتأكــد مــن أنــه قــد تم إعدادهــا تبعــا للإنشــاءات الفعليــة المنفــذة، وتقــديم 
نتائــج المراجعــة إلــى صاحــب العمــل مــع المخططــات النهائيــة. 

علــى المشــرف اســتلام خطــة اســتلام المرفــق مــن المقــاول وإبــاغ صاحــب العمــل والمقــاول بنتائــج المراجعــة والقبــول في غضــون 7 أيــام مــن اســتلام تلــك 
الخطــة، وعلــى المشــرف التواجــد في الموقــع الــذي يتــم فيــه تســلم المرفــق بــن المقــاول وصاحــب العمــل. 

على المشرف تقديم التقرير الإشرافي إلى صاحب العمل في غضون 14 يوماً عقب انتهاء خدماته الإشرافية.

على المشرف إعداد إرشادات لإدارة الصيانة وتقديم تلك الإرشادات إلى صاحب العمل في غضون 14 يوماً عقب انتهاء الإنشاءات. 

إرشادات حكومة سول حول أدوار ومسؤوليات مدراء المشاريع الإنشائية  صل
الف
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لا توجــد سياســة مثاليــة، وبغــض النظــر عــن مــدى فعاليــة إدارة السياســات، لــن يكــون القضــاء التــام علــى الفســاد أمــراً ممكنــاً. حيــث لا يمكــن للبشــر أن يكونــوا 
منطقيــن بشــكل تــام، كمــا يمكــن أن تؤثــر الصفــات الشــخصية أيضــاً علــى الممارســات الفاســدة. رغــم ذلــك، تظهــر التجربــة الكوريــة أن وجــود نظــام إدارة فعــال 
مــع حلــول فنيــة يمكــن أن يســاعد بالفعــل علــى تقليــل مخاطــر الفســاد وتغييــر الاتجاهــات الأساســية عبــر الوقــت. وفي هــذا الصــدد، تســاعد تدابيــر مثــل نظــام 
الإنشــاءات النظيفــة الخــاص بحكومــة ســول علــى المســاعدة علــى تعزيــز الكفــاءة والشــفافية والمســاءلة في إدارة الإنشــاءات العامــة، ممــا يزيــد مــن الســامة ومنــع 
ــل النجــاح الرئيســة  ــص لعوام ــاه تلخي ــة، أدن ــل لنظــام الإنشــاءات النظيف ــج مماث ــي نه ــن في تبنّ ــات الراغب ــور.  ولغاي ــة الجمه ــى المشــاركة وثق ــة إل الفســاد إضاف

والــدروس المســتفادة والتوصيــات.    

في التجربة الكورية، تم إدخال نظام الإنشاءات النظيفة بنجاح والاستفادة منه في الإنشاءات العامة نتيجة لأربعة عوامل رئيسة:  

وجود إرادة سياسية وتوجه من القيادة العليا إلى بناء هذا النظام وإنفاذه لتحقيق الشفافية والكفاءة أمرٌ بالغ الأهمية. حيث يعتمد نجاح مبادرات 
مثل نظام الإنشاءات النظيفة على رغبة متخذي القرار في الدفع بها للأمام، حيث تبرز التحديات بشكل حتمي عند إدخال تغييرات على ثقافة العمل 

التقليدية.  

لقد شكل تصميم متخذي القرار أمراً أساسياً في كيفية تكيّف حكومة سول وشركائها في المشاريع مع التغيرات في بيئة العمل الناتجة عن إدخال نظام 
الإنشاءات النظيفة. 

ساهم نهج البحث عن حلول اعتمادا على منهجية من أسفل-أعلى والتشاور مع المجتمع المدني في إعداد وتنفيذ وتطوير النظام. ففي تجربة حكومة سول، 
قد تأتي أفضل الأفكار من المواطنين والمستخدمين. 

أولاً، يتــم رفــد المســؤولين الحكوميــن في الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة في حكومــة ســول بخبــرات في المجــالات ذات الصلــة، مثــل الهندســة، والميــاه، والكهربــاء. 
ولا يعــد هــؤلاء الأفــراد مقاولــن، بــل موظفــن منتظمــن يملكــون صفــة حكوميــة رســمية. وبالنســبة لــكل مشــروع عــام للبنيــة التحتيــة ســواء أكان صغيــراً أم كبيــراً، 
تقــوم حكومــة ســول بتكليــف مســؤولين محدديــن لــكل مشــروع. حيــث يتوجــب علــى هــؤلاء المســؤولين إجــراء زيــارات دوريــة لمواقــع المشــاريع، كونهــم يتولــون المســؤولية 
العامــة عــن تنفيــذ المشــروع ونواحــي الســامة وحــل المشــكلات المتعلقــة بــه. وعليــه، تســتطيع حكومــة ســول إيجــاد حلقــة مؤسســية للحصــول علــى التغذيــة الراجعــة، 
ــى  ــة للمشــاريع واســتخدامها في ردودهــم عل ــى نظــام المعلومــات الإداري بحيــث يقــوم هــؤلاء المســؤولين بإدخــال الملاحظــات والطلبــات مــن المواقــع الإنشــائية عل

مســتوى السياســات والمســتوى المؤسســي. وقــد عمــل هــذا النظــام علــى تعزيــز الحــس بالملكيــة والمســاءلة الإداريــة داخــل حكومــة ســول.   

.1

.2

الفصل 7. أهم الدروس المستقاة من جمهورية كوريا

أولًا. عوامل النجاح الرئيسة لنظام الإنشاءات النظيفة الخاص بحكومة سول والتوصيات
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.3

.4

عــاوةً علــى ذلــك، قدمــت المشــاورات مــع المجتمــع المدنــي أفــكاراً مبتكــرةً لتحســن النظــام في ســول. علــى ســبيل المثــال، تمــت إضافــة فئــة »إدارة ســامة الآلات 
الإنشــائية« في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع كنتيجــة لجهــود تشــاورية لتعزيــز الســامة في مشــاريع حكومــة ســول عقــب وقــوع حادثــن رئيســن في مواقــع 

إنشــائية في العــام 2013. 

اســتجابةً لتلــك الحــوادث، قامــت الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة في ســول العاصمــة بتأســيس مجلــس لثقافــة الســامة مــن أجــل منــع وقــوع المزيــد مــن الحــوادث. 
ويتألــف المجلــس مــن خمســة مــدراء تنفيذيــن مــن الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة، إضافــة إلــى ثلاثــة عشــر خبيــرا خارجيــا، يضمــون مــن بينهــم ممثلــن مــن عــدة 
فئــات مثــل: المؤسســات المعنيــة بالســامة، ونقابــة المقــاولات، ونقابــة الإشــراف علــى الإنشــاءات، ونقابــة المعــدات الإنشــائية، والإعــام، والمقاولــن، والمشــرفين، 
والمقاولــن مــن الباطــن، والمــدراء الميدانيــن، والأكاديميــن. ويقــدم الخبــراء في المجلــس التغذيــة الراجعــة حــول السياســات المتعلقــة بالســامة في ســول وتقــوم 
الإدارة الرئيســة بمتابعــة توصياتهــم مــن خــال إجــراء تعديــات علــى السياســات الحاليــة أو تنفيــذ سياســات جديــدة. وقــد جــاء إدخــال قســم »إدارة المعــدات 

الإنشــائية« في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع لحكومــة ســول مــن إحــدى العمليــات التشــاورية داخــل مجلــس ثقافــة الســامة.  
 

ســاهم عمــل الموظفــن المتفرغــن والفــرق متعــددة القطاعــات لإدارة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ونظــام الإبــاغ الإنشــائي في ضمــان إيجــاد حلــول شــمولية 
وإدارة خاضعــة للمســاءلة حــول إدخــال وتحديــث النظــام.  

بغــرض تشــغيل النظــام، يتوجــب توفيــر فــرق متفرغــة مســؤولة عــن إعــداد وتشــغيل النظــام، ومــن المهــم أن تملــك تلــك الفــرق صلاحيــات كافيــة ضمــن سلســلة 
القيــادة التنظيميــة. بــدون هــذه الفــرق قــد تفقــد السياســة التوجيــه حيــث قــد تكــون القــرارات ببســاطة غيــر بنــاءة بســبب قلــة التشــاور بــن مصممــن ومطــوري 
النظــام. وقامــت حكومــة ســول بتشــكيل فريــق متعــدد القطاعــات في دائــرة الإدارة الإنشــائية، والــذي يضــم مــدراء البيانــات، وخبــراء الهندســة الإنشــائية، وخبــراء 
السياســات، والمعاريــن مــن شــركة صيانــة النظــام في قســم واحــد. ومــن خــال هــذه التركيبــة، تمكنــت حكومــة ســول مــن مأسســة نمــوذج عمــل تعاونــي وضمنــت 

اتبــاع نهــج شــمولي لحــل المشــكلات، وهــو مــا يعــد ضروريــاً للتطويــر والتحســن الناجــح لنظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ونظــام الإبــاغ الإنشــائي. 

ســاهمت الإصلاحــات المتواصلــة في نظــام الإدارة العامــة لحكومــة ســول لإحــداث تغييــرات في المواقــف والعقليــات لــدى المســؤولين الحكوميــن في إيجــاد بيئــة تمكينيــة 
لإنفــاذ السياســات والنظام.   

إن إدارة المعلومــات بطريقــة شــفافة لا تأتــي مــن فــراغ، فبــدون وجــود عقليــة تمكينيــة، لا تســتطيع السياســات أو الحمــات الترويجيــة إنجــاح السياســات. وفي 
تجربــة حكومــة ســول في مكافحــة الفســاد، شــكلت الآليــات المؤسســية لتغييــر عقليــة المســؤولين الحكوميــن حــول مكافحــة الفســاد والبيانــات المفتوحــة عامــاً 
ــا المشــاركة في برنامــج تدريبــي حــول فكــر الإفصــاح عــن  ــى كافــة الموظفــن الحكوميــن في جمهوريــة كوري ــى المســتوى الوطنــي، يتوجــب عل رئيســاً للنجــاح. وعل
المعلومــات لمــرة واحــدة ســنوياً علــى الأقــل. أمــا علــى مســتوى المــدن، قــاد رئيــس حكومــة ســول إدارة المدينــة تحــت شــعار »الابتــكار وحاكميــة التعــاون،« حيــث شــكل 
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الإفصــاح عــن المعلومــات والتبــادل المشــترك والتعــاون الأســاس لتوجهــات السياســات لــدى حكومــة ســول. 

فعنــد توليــه المنصــب، قــام رئيــس حكومــة ســول بدايــةً بإنشــاء دائــرة متخصصــة للإفصــاح عــن المعلومــات تتولــى مســؤولية خدمــات المعلومــات العامــة في حكومــة ســول 
وأدخــل مــا يســمى »مشــروع السياســة العاريــة« للإفصــاح عــن ومشــاركة كافــة المعلومــات المتعلقــة بسياســات المدينــة مــع المواطنــن. نجــم عــن إدخــال هــذه السياســة 
بعــض الإربــاك والتحديــات، فعلــى ســبيل المثــال اعتبــر عــدد مــن المســؤولين الحكوميــن أن الإفصــاح عــن وثائــق السياســات التــي اعتمدوهــا في اليــوم الســابق مثــل 

الخــروج عــراةً في الشــارع.  

علــى الرغــم مــن ذلــك، واصلــت حكومــة ســول تنفيــذ هــذه المبــادرة. ونتيجــة لذلــك، تقــوم حكومــة ســول حاليــاً بالإفصــاح عــن كل جــزء مــن معلومــات سياســاتها، باســتثناء 
تلــك المحظــور الإفصــاح عنهــا بموجــب القانــون، ممــا أفســح المجــال لعشــرة ملايــن مواطــن في ســول بالوصــول إلــى المعلومــات بشــكل مباشــر عبــر موقــع إلكترونــي 
مخصــص1. ومــع مــرور أربــع ســنوات علــى تنفيــذ سياســة الإفصــاح عــن المعلومــات، تعمــل حكومــة ســول حاليــاً علــى الإفصــاح حتــى عــن أســماء أعضــاء لجنــة التخطيــط 

للمدينــة ومحاضــر اجتماعاتهــم دون أي تحفــظ.   
 

يعــد توحيــد إجــراءات الأعمــال والإبــاغ أمــراً هامــاً لتقليــل مخاطــر الفســاد. حيــث لا توجــد سياســة مثاليــة وبغــض النظــر عــن مــدى حســن إدارة السياســات، فــإن 
القضــاء التــام علــى الفســاد لا يعــد بالأمــر الممكــن. رغــم ذلــك، تظهــر تجربــة حكومــة ســول أن النظــام الإداري الفعــال المرتكــز علــى حلــول فنيــة عمليــة يمكــن أن 
يســهم في تقليــل مخاطــر الفســاد والمســاعدة في تغييــر المواقــف الرئيســة ونهــج العمــل عبــر الوقــت. ومــن الأمــور الرئيســة للقضــاء الفعــال علــى ممارســات الفســاد 
إيجــاد عمليــة إلكترونيــة منهجيــة ومعياريــة لإدارة أعمــال الإنشــاءات العامــة. وفي هــذا الصــدد، يوُصــى بإدخــال نهــج شــبيه بنظــام الإنشــاءات النظيفــة لحكومــة 

ســول كوســيلة عمليــة لتعزيــز الكفــاءة والشــفافية والمســاءلة في إدارة الإنشــاءات العامــة.

يســاهم تقليــل فــرص التواصــل الشــخصي بــن المشــاركين في المشــروع )الإبــاغ غيــر الرســمي والتجمعــات الخاصــة والدعــوات لتنــاول الطعــام في الخــارج( في الحــد 
مــن فــرص الفســاد. فعنــد اســتخدام الوثائــق الخطيــة والزيــارات الشــخصية للحصــول علــى الموافقــات والتصاريــح خــال المشــروع، وفي ظــل عــدم وجــود عمليــة 
ــال، مــن خــال  ــة لتقــديم التقاريــر وإجــراءات الأعمــال، قــد تنشــأ علاقــات غيــر ســليمة بــن المقــاول مــن الباطــن والمشــرف والمقــاول - علــى ســبيل المث معياري
التجمعــات الخاصــة أو الدعــوات لتنــاول الطعــام في الخــارج. لــذا قــد يصبــح تقليــل الفــرص لهــذا التواصــل الشــخصي غيــر الضــروري والمفضــي إلــى المحابــاة 
وســيلةً هامــةً للقضــاء علــى الفســاد. إضافــةً لذلــك، يســاعد التشــارك الرقمــي المنهجــي في الوثائــق والمعلومــات بشــأن كافــة جوانــب المشــاريع الإنشــائية )بمــا في 
ذلــك تقاريــر ســير العمــل، ووضعيــة المــواد المســتخدمة في مواقــع العمــل، والتعديــات علــى التصميــم، وإدارة الجــودة والســامة في توقيــت مباشــر مــع المواطنــن( 
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في تقليــل مخاطــر ممارســات الفســاد، وبذلــك يميــل مســتخدمو النظــام إلــى الاهتمــام بصــورة أكبــر بجــودة تقاريرهــم ووثائقهــم الداعمــة، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار 
الرصــد مــن قبــل المواطنــن.   

 
يعــد توفيــر معلومــات في توقيــت مباشــر أمــراً أساســياً. لا توجــد فائــدة كبيــرة في اســتخدام النهــج القــديم في تحميــل المعلومــات لمــرة واحــدة للجمهــور. وفي حالــة 
نظــام الإنشــاءات النظيفــة لحكومــة ســول، يوفــر نظــام الإبــاغ الإنشــائي مصــدراً »حيــاً« للمعلومــات مــن خــال الربــط التلقائــي مــع نظــام واحــد لإدارة معلومــات 
المشــاريع، والــذي يوجــه كافــة المعلومــات والتقاريــر المتعلقــة بالعمــل بــن الحكومــة والمقاولــن ومشــرفي المشــروع. ويقصــد بالتشــارك في المعلومــات في توقيــت مباشــر 
قــدرة الأطــراف المعنيــن علــى التحقــق مــن بعضهــم الآخــر، وقــدرة المواطنــن والأطــراف المعنيــن بالمشــاريع الإنشــائية علــى الاســتفادة مــن المعلومــات، بــدلاً مــن 

»إيجــاد« معلومــات لمــرة واحــدة لأغــراض الإفصــاح عنهــا. 

يســاهم الإفصــاح عــن المعلومــات للمواطنــن في إيجــاد ثقافــة أساســية حــول المســاءلة ويقلــل مــن النزاعــات الاجتماعيــة المرتبطــة بمشــاريع الإنشــاءات العامــة. حيــث 
يعــزز توفيــر المعلومــات الإنشــائية في توقيــت مباشــر وبشــكل دقيــق مــن رصــد المواطنــن للعمليــات الإداريــة وبنــاء ثقافــة المســاءلة والشــفافية في إدارة المشــاريع 
الإنشــائية، حيــث يكــون كافــة المشــاركين في المشــاريع علــى درايــة بــأن الكثيــر مــن المعلومــات ســتكون متاحــاً للجمهــور. عــاوةً علــى ذلــك، وفي التجربــة الكوريــة، 
ســاهم الإفصــاح الشــفاف عــن المعلومــات في تقليــل تكاليــف النزاعــات الاجتماعيــة. مــع تطــور الديموقراطيــة، يميــل المزيــد مــن النــاس إلــى ممارســة حقهــم في 
المعرفــة، وتزيــد ســرية الحكومــة التــي تجانــب هــذا الحــق مــن تكاليــف النزاعــات الاجتماعيــة.  لذلــك، تســتطيع الســلطات تقليــل هــذه التكاليــف مــن خــال إيجــاد 
نظــام للإفصــاح الطوعــي عــن المعلومــات وعــرض تقــديم خدمــات المعلومــات للمواطنــن. يمكّــن ذلــك المواطنــن مــن الاستفســار عبــر قنــاة مؤسســية، كمــا هــو 

الحــال في نظــام الإبــاغ الإنشــائي لحكومــة ســول وآليــات الاستفســارات والتعامــل مــع الشــكاوى ذات الصلــة. 

يعتبــر التطويــر المتواصــل للنظــام بأهميــة التطويــر الأولــي لــه، وذلــك يســتلزم وجــود ميزانيــة متعــددة الســنوات مخصصــة لهــذا الغــرض. حيــث لا يوجــد شــيء 
يدعــى نظامــاً مثاليــاً، بغــض النظــر عــن حجــم التحضيــرات أثنــاء التطويــر.  كمــا هــو مبــن في الجــدول أدنــاه، قامــت حكومــة ســول باســتثمارات متواصلــة لزيــادة 
فعاليــة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ونظــام الإبــاغ الإنشــائي وتطويرهمــا منــذ اســتحداث هذيــن النظامــن في العــام 2011. وتقــوم حكومــة ســول بإجــراء 
تحســينات علــى النظــام بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة والطلبــات مــن مســتخدمي نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، إضافــة إلــى الجمهــور، حيــث يســهم ذلــك 
في بقــاء النظــام علــى صلــة بالبيئــة المتحولــة والتعامــل مــع الاحتياجــات والطلبــات الجديــدة للمســتخدمين والجمهــور. في هــذا الســياق، مــن المهــم للراغبــن في بنــاء 

نظــام شــبيه بنظــام الإنشــاءات النظيفــة تخصيــص موازنــة متعــددة الســنوات لصيانــة وتطويــر النظــام.
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الجدول: إنفاق حكومة سول على إعداد وصيانة/تطوير نظام الإنشاءات النظيفة

* ملاحظة: يساعد نظام الإنشاءات النظيفة في إدارة معظم مشاريع الإنشاءات العامة التي تديرها الإدارة الرئيسة للبنية التحتية لحكومة سول موازنة سنوية تبلغ نحو 1.3 مليار دولار أمريكي.

إنشاء النظام

700

230195

506242

324194209

صيانة وتحسين النظامصيانة وتحسين النظامصيانة وتحسين النظامصيانة وتحسين النظام

930 مليون وون كوري 
جنوبي 

)نحو 793،000 دولار 
أمريكي(

245 مليون وون كوري 
جنوبي

)نحو 209،000 دولار 
أمريكي(

386 مليون وون كوري 
جنوبي

 )نحو 330،000 دولار 
أمريكي(

236 مليون وون كوري 
جنوبي

 )نحو 201،000 دولار 
أمريكي(

209 مليون وون كوري 
جنوبي

 )نحو 178،000 دولار 
أمريكي(

المشروع

20112012201320142015

الإنفاق الإجمالي

الإنشاء

الصيانة

تحسين النظام
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إيجاد آلية فعالة للإنفاذ، عبر الوسائل القانونية وغيرها   
في جمهوريــة كوريــا، لا يوجــد قانــون محــدد يشــترط اســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع2. وفي ظــل غيــاب أي قانــون معــن يقتضــي اســتخدام نظــام واحــد 

لإدارة معلومــات المشــاريع، قامــت حكومــة ســول باعتمــاد نهــج غيــر مشــرّع ومؤسســي لمأسســة "ثقافــة التقبــل" و"معيــار" اســتخدام النظــام لــدى الأطــراف المعنيــن.  

   داخــل الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة في حكومــة ســول، قــام قســم الإدارة الإنشــائية، والمســؤول عــن إدارة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، بعمــل مكثــف 
لتثقيــف وإقنــاع كافــة الأقســام المعنيــة داخــل فــرع الإدارة الرئيســة حــول الأهميــة المرتبطــة باســتخدام النظــام، حيــث تتولــى العديــد مــن الأقســام مســؤولية إبــرام 
التعاقــد لمختلــف أنــواع مشــاريع البنيــة التحتيــة العامــة وتعمــل كحــراس للنظــام. وعندمــا أصبــح هنالــك حــس بالملكيــة لــدى الأقســام في الإدارة الرئيســة للبنيــة 

التحتيــة تجــاه النظــام، قامــت بتوســيع النطــاق ليشــمل كافــة الأطــراف المعنيــة. 

   حتــى يومنــا هــذا، لا يــزال القســم يواصــل جهــود كســب التأييــد والتدريــب ســواء داخــل الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة ومــع الأطــراف المعنيــة الخارجيــة. كمــا 
يتــم بــذل الجهــود المســتمرة لنشــر الوعــي والالتــزام غيــر الرســمي بالنظــام ومبادئــه الأساســية حــول شــفافية المعلومــات والوصــول إليهــا.  

   نتيجــة لهــذه الجهــود الدؤوبــة، تمكــن قســم الإدارة الإنشــائية مــن إيجــاد توافــق بــن كافــة الأقســام في الإدارة الرئيســة للبنيــة التحتيــة لحكومــة ســول بشــأن 
اســتخدام نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، كمــا أصبــح هنــاك تقبــل لــدى المقاولــن والأطــراف المعنيــن في القطــاع الخــاص للنظــام باعتبــاره أمــراً اعتياديــاً. 

   في الوقــت ذاتــه، شــجع قســم الإدارة الإنشــائية الأقســام ذات الصلــة بشــمول شــروط خاصــة في إشــعارات الشــراء العــام وعقــود الإنشــاءات تتعلــق باســتخدام 
النظــام. حيــث يســاعد ذلــك الأطــراف المعنيــن في تقبــل اســتخدام النظــام منــذ البدايــة. 

2 رغم ذلك، توجد العديد من القوانين الوطنية التي تشكل الأساس لنظام المعلومات الإدارية للمشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي: 

● قانون تشجيه التكنولوجيا الإنشائية 
● القانون الإطاري بشأن القطاع الإنشائي 

● قانون السلامة والصحة الصناعية 
● قانون إدارة السجلات العامة 

● قانون الخصوصية 
● قانون الإفصاح عن المعلومات الرسمية 

● أنظمة التشغيل الإداري الكفء
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بنــاءً علــى تجربــة حكومــة ســول، يوصــى باتخــاذ الإجــراءات التاليــة للــدول الراغبــة في إيجــاد آليــة إنفــاذ فعالــة لنظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ونظــام 
الإبــاغ الإنشــائي. 

   حشــد التــزام سياســي قــوي مــن الإدارة العليــا والمؤسســة الحكوميــة التــي تديــر نظــام الإنشــاءات النظيفــة. حيــث يســهم ذلــك في جعــل المســؤولين الحكوميــن 
المســؤولين عــن عقــود الإنشــاءات العامــة قــادة التغييــر، والعمــل علــى نشــر ذلــك لــدى مؤسســات القطــاع الخــاص لاحقــاً. 

   البحــث في القوانــن ذات الصلــة لتشــجيع الحاكميــة الإلكترونيــة مــع فقــرات يمكــن اســتخدامها بشــكل إبداعــي كأســاس لإعــداد وتنفيــذ نظــام واحــد لإدارة 
معلومــات المشــاريع. حيــث لا يجــب الانتظــار لحــن وجــود قوانــن محــددة. ويجــب اتبــاع نهــج التعليــم غيــر المشُــرّع وبنــاء المعاييــر كمــا فعلــت الإدارة الرئيســة للبنيــة 

التحتيــة في حكومــة ســول.   

   رغم ذلك، ولضمان الإنفاذ المنهجي، يجب السعي لسن وثيقة قانونية لتعزيز الاستخدام الإلزامي لنظام واحد لإدارة معلومات المشاريع. 

   في تلــك الأثنــاء، يجــب اســتخدام إشــعارات الشــراء والعقــود الرســمية لإنفــاذ اســتخدام النظــام مــن قبــل مؤسســات القطــاع الخــاص. ولا يمانــع المقاولــون في 
القطــاع الخــاص في تطبيــق المعيــار إذا تم التواصــل حــول الالتــزام، وإن لــم يكــن ذو صبغــة قانونيــة، بشــكل جيــد منــذ البدايــة، بحيــث يصبــح أمــراً اعتياديــاً للقطــاع 

علــى مــر الوقــت.  

توفير الموارد البشرية والمالية الضرورية لإدارة وصيانة نظام واحد لإدارة معلومات المشاريع ونظام الإبلاغ الإنشائي 
   تعهــد إدارة نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع ونظــام الإبــاغ الإنشــائي لقســم الإدارة الإنشــائية لــدى حكومــة ســول، والــذي يضــم 8 مســؤولين )مديــر، 
وإداري )خبيــر سياســات(، ومهندســنَ مدنيَــنَ )مــدراء مواقــع(، وخبيــري بيانــات، وخبيــر تواصــل، وخبيــر تكنولوجيــا المعلومات/الأمــن(. كمــا يضــم القســم 4-2 
موظفــن إضافيــن بــدوام متفــرغ يعملــون في المكتــب ذاتــه، وهــم معاريــن مــن شــركة القطــاع الخــاص التــي تعاقــدت حكومــة ســول معهــا لتأديــة الصيانــة الفنيــة 

)المبرمجــن والمصممــن(. ويتــم رصــد النظــام مــن قبــل الجميــع في القســم. 

   توصية للدول الشريكة: تشكيل فريق متعدد القطاعات مؤلف من 6 موظفين على الأقل في المؤسسة الحكومية المعنية بضمان الإدارة الفعالة للنظام. 

   يمكــن التعاقــد مــع شــركة مــن القطــاع الخــاص لتوفيــر الصيانــة الفنيــة علــى أســاس عقــود ســنوية. ولتحقيــق أفضــل النتائــج، يفضــل جلــب معاريــن مــن شــركة 
القطــاع الخــاص ضمــن فريــق إدارة المعلومــات الإنشــائية داخــل الوحــدة الحكوميــة.  

 .2
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تبني نهج مرحلي لإعداد النظام 
   في حــال تعــذر إعــداد نظــام كامــل مجهــز بالوظائــف الضروريــة مــن خــال مشــروع واحــد، فــإن الخيــار الثانــي الأفضــل هــو إنجــاز ذلــك تدريجيــاً. ففــي المرحلــة 
الأولــى، قــد يضــم النظــام )النســخة 1-0( فقــط نظــام الإبــاغ الإنشــائي لإدارة والإفصــاح عــن أنــواع مختــارة مــن المعلومــات حــول الوضعيــة العامــة لــكل مشــروع، 

بحيــث يتــم الرصــد مــن قبــل مديــر المشــروع وتســهيل الوصــول لتلــك المعلومــات مــن قبــل الجمهــور. 

   في المرحلــة الثانيــة )النســخة 2-0( قــد يتضمــن النظــام خصائــص إضافيــة، مثــل نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، والــذي يســتطيع مــن خلالــه المقاولــون 
ــر  الرئيســون إدخــال المعلومــات الرئيســة وإدارة تقاريرهــم. ثــم يمكــن ربــط هــذا النظــام مــع نظــام للإفصــاح عــن المعلومــات، مثــل بوابــة إلكترونيــة، بحيــث توفّ

المعلومــات لمــدراء المشــاريع والمقيمــن علــى حــد ســواء. 

   في المرحلــة الثالثــة، يســمح النظــام للمقاولــن والمقاولــن مــن الباطــن بتحميــل كافــة المعلومــات المتعلقــة بالمشــاريع مباشــرةً علــى النظــام العامــل المتكامــل )النســخة 
3-0(، كمــا هــو الحــال في نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع الحالــي لحكومــة ســول، بحيــث يصبــح النظــام أداةً مباشــرةً وداعمــة لإدارة المشــاريع. ومــن خــال 
الربــط التلقائــي مــع نظــام المعلومــات العامــة، ســيكون النظــام أيضــاً قــادراً علــى توفيــر خدمــات المعلومــات الإنشــائية بصــورة حاليــة وبشــكل رقمــي كامــل للجمهــور. 

إيجاد نظام معياري لتصنيف البيانات وبناء نظام موجه حسب المستخدم 
إن وجــود نظــام للتصنيــف موحّــد شــرط مســبق لإعــداد أي نظــام، ويأتــي تبنيــه ضــرورة لضمــان اســتخدام معلومــات موحّــدة أثنــاء تنفيــذ المشــروع.  لــذا، ينصــح 
الشــركاء بإعــداد ومأسســة نظــام موحّــد وصديــق للمســتخدم للبيانــات. عــاوةً علــى ذلــك، يعــد التشــغيل الكــفء لأي نظــام جديــد بنفــس القــدر مــن الأهميــة 
للتبنــي الأولــي لنظــام فنــي، إن لــم يكــن أكثــر أهميــةً. ولهــذا الســبب، علــى راســمي السياســات إعــداد خطــة مؤسســية مســتدامة وعمليــة لــإدارة الفعالــة للبيانــات 
منــذ البدايــة، وإلا ســينتهي أي نظــام للإنشــاءات النظيفــة ســريعاً ببيانــات غيــر مــدارة وغيــر متســقة، ممــا يســهم في تلاشــيه كونــه ســيصبح غيــر جديــر بالثقــة 
وغيــر ذا صلــة. أخيــراً، وعنــد بنــاء نظــام واحــد لإدارة معلومــات المشــاريع، يجــب بــذل الجهــود لضمــان أن يكــون النظــام موجهــاً حســب حاجــة المقــاول - أي يجــب 

أن يعمــل النظــام لصالــح المســتخدمين الفعليــن في المكاتــب الميدانيــة للمشــاريع. كمــا يجــب مراقبــة الإدخــالات المتكــررة، ومنــع أيــة ازدواجيــة في العمــل.  
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إيجاد/تعزيز المواقع غير الإلكترونية لمشاركة  المعلومات والتشاور مع المواطنين للتوافق مع نظام الإبلاغ الإنشائي الإلكتروني

بينمــا يعتبــر التشــارك الإلكترونــي للمعلومــات العامــة هامــاً ومفيــداً، إلا أنــه لا يغنــي عــن التشــارك في المعلومــات وجهــاً لوجــه وعمليــات المشــاورات. وعنــد تنفيــذ 
المشــاريع الإنشــائية، تعقــد حكومــة ســول جلســات تثقيفيــة للمقيمــن حــول الموقــع الإنشــائي بخصــوص المقترحــات. كمــا يتــم تنظيــم جلســات الاســتماع العلنيــة 
ــة الراجعــة مــن المقيمــن، تقــوم حكومــة ســول بتعديــل مخططــات  والأنشــطة التشــاورية بالتعــاون الوثيــق مــع خمســة وعشــرين فرعــاً في ســول. ونتيجــة للتغذي
المشــاريع. ومــن خــال الاســتماع إلــى أصــوات المقيمــن وعكســها بشــكل صحيــح في مرحلــة تصميــم المشــروع قبــل الشــروع الفعلــي في تنفيــذ المشــروع، تحــد حكومــة 
ســول مــن فقــدان التواصــل مــع الجمهــور أو أيــة تغييــرات إضافيــة في التصميــم بســبب الشــكاوى العامــة حــول المشــروع لاحقــاً. وفي حالــة وجــود معارضــة شــديدة 

مــن قبــل المقيمــن، يمكــن إلغــاء المشــروع بالكامــل.  

ــد الشــروع بالإنشــاءات، تقــوم حكومــة ســول بتوفيــر منشــورات وإشــعارات داخــل المواقــع  عن
الإنشــائية وحولهــا، تشــير فيهــا بوضــوح إلــى فتــرة المشــروع والمقاولــن والمقاولــن مــن الباطــن، 

إضافــة إلــى معلومــات الاتصــال بالمســؤول عــن المشــروع لــدى حكومــة ســول. 

بالتالــي يســتطيع المواطنــون إرســال استفســاراتهم وشــكواهم باســتخدام المعلومــات الموجــودة 
علــى الإشــعارات، أو مــن خــال قائمــة "اســأل مســاعد رئيــس حكومــة ســول" في نظــام الإبــاغ 
الإنشــائي ومــن خــال الموقــع العــام لســول وقنــوات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  كمــا تديــر 
حكومــة ســول برنامــج "للتفتيــش مــن قبــل المواطنــن" والــذي يوفــر فرصــةً للمواطنــن لزيــارة 
مواقــع المشــاريع قبــل البــدء بالإنشــاءات. ويمكــن تقــديم الطلبــات لبرنامــج التفتيــش عبــر الموقع 
ــاغ الإنشــائي، وقــد شــارك مــا مجموعــه 112 شــخصاً في البرنامــج  ــي لنظــام الإب الإلكترون

خــال الســنة الماضيــة )منــذ حزيــران 2015(.
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ــع  ــع تحســن الطــرق، م ــرب مــن مواق ــزه عــام بالق ــم وضــع الإشــعارات في منت ــى: يت في الأعل
الإشــارة إلــى معلومــات الاتصــال )مــع أســماء الأشــخاص المســؤولين( للمقــاول ومكتــب حكومــة 
ســول المعنــي بالمشــروع. كمــا يتــم توفيــر خــط ســاخن للإبــاغ عــن حــالات الفســاد أو التأخيــر 

في الدفعــات المقدمــة للمقــاول مــن الباطــن. 
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نظام الإنشاءات النظيفة في سول لتعزيز كفاءة وشفافية إدارة الإنشاءات العامة

إدخال سياسات مستهدفة لمكافحة الفساد لإيجاد بيئة تمكينية لمنع الفساد 
بغــض النظــر عــن فعاليــة نظــام الإنشــاءات النظيفــة، لا يمكــن تحقيــق الكفــاءة والشــفافية الإداريــة المتزايــدة في نظــام إدارة الإنشــاءات العامــة مــن خــال الإدخــال 
الفنــي للنظــام فقــط، حيــث يجــب إدخــال تدابيــر سياســية وتثقيفيــة بالتزامــن مــع إدخــال وتطويــر النظــام. وبحســب تجربــة حكومــة ســول، ســاعدت سياســات 
ــى مســتوى  ــا حكومــة ســول عل ــر اتخذته ــن حــول تدابي ــي مثال ــد مــن الشــفافية في إدارة الإنشــاءات العامــة. وفيمــا يل ــق المزي بشــأن مكافحــة الفســاد في تحقي

السياســات لمكافحــة الفســاد والتــي رافقــت إدخــال نظــام الإنشــاءات النظيفــة. 
 

القيود على التوظيف اللاحق للمسؤولين الحكوميين  
بغــرض تقييــد إمكانيــة حصــول الموظفــن الحكوميــن المتقاعديــن علــى وظائــف في شــركات القطــاع الخــاص واســتغلال وظائفهــم الســابقة في الحصــول علــى 
خدمــات غيــر مشــروعة، يتــم تقييــد توظيــف الموظفــن الحكوميــن المتقاعديــن بموجــب القانــون )قانــون أخلاقيــات الخدمــة العامــة( وتتــم المعاقبــة علــى أي 
انتهــاك للقانــون بالغرامــات أو الحبــس. وتنطبــق القيــود علــى كافــة المســؤولين الحكوميــن مــن الدرجــة الرابعــة فمــا فــوق، والمســؤولين في قطاعــات محــددة 
)علــى ســبيل المثــال، الإنشــاءات والهندســة المدنيــة والبيئــة والضريبــة( مــن الدرجــة الســابعة فمــا فــوق.  ولمــدة ثــاث ســنوات عقــب التقاعــد، لا يســمح بتوظيــف 
الموظفــن في هــذه الفئــة مــن قبــل الشــركات أو المؤسســات المعنيــة بــأي قســم أو مؤسســة كان المســؤول علــى اتصــال بهــا لأكثــر مــن خمــس ســنوات قبــل التقاعــد.   

مركز الإبلاغ للمقاولين الإنشائيين من الباطن ومحكمة المقاولين من الباطن 
ــي  ــرة الاســتفادة مــن هيمنتهــا لاســتغلال المنافســة بــن المقاولــن مــن الباطــن مــن حيــث تدن ــه بإمــكان الشــركات الإنشــائية الكبي لاحظــت حكومــة ســول أن
الأســعار، ممــا يقــوض مصلحــة المقاولــن مــن الباطــن ويــؤدي إلــى تدنــي جــودة الإنشــاءات ومخاطــر علــى الســامة. بالتالــي، قامــت حكومــة ســول بفتــح "مركــز 
الإبــاغ للمقاولــن الإنشــائيين مــن الباطــن" في العــام 2011 لحمايــة المقاولــن مــن الباطــن المســتضعفين مــن مختلــف الأنشــطة غيــر القانونيــة وغيــر العادلــة. 
ومنــذ افتتاحــه، تم الإبــاغ بشــكل ســنوي عمــا متوســطه 268 حالــة.  وعقــب التحقيــق، وفي حــال ثبــوت وجــود أنشــطة غيــر قانونيــة في عمليــة المقاولــة مــن 
الباطــن، يتــم فــرض تدابيــر إداريــة عقابيــة، بمــا في ذلــك أوامــر التصحيــح وتعليــق الأعمــال، كمــا هــو منصــوص عليــه في "القانــون الإطــاري بشــأن القطــاع 

الإنشــائي". 

)أ(

)ب( 
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