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UVODNA REC

Znacaj modernizacije parlamenata je ocigledan kada je u pitanju upotreba drustvenih
medija. Parlamenti su sustinski vazni za nadzor nad radom vlade i za donosenje zako-
na. Medutim, u danasnjem svetu, koji se neprekidno menja, i najvaznije institucije moraju
imati kapaciteta da odgovore na sveopstu potrebu za trenutnim vestima i neposrednijom
komunikacijom s gradanima, kakvu omogucavaju razliciti kanali drustvenih medija.

Program za razvoj Ujedninjenih nacija (UNDP) u Srbiji podrZava parlamentarni razvoj od 2004.
godine i sprovodi programe koji su dizajnirani prema potrebama Narodne skupstine kako bi
ojacala svoju nadzornu ulogu uvodenjem javnih slusanja, sednica odbora van sedista i ve¢om
saradnjom sa civilnim drustvom. Medutim, komunikacija s gradanima ostala je jedan od
najzahtevnijih aspekata parlamentarne prakse.

Osim 3to je podrzao Siroke debate, objavio podliske u dnevnim novinama koji su pred-
stavljali rad Narodne skupstine i razvio inovativne softverske alate za nadzor, UNDP u
Srbiji je podrzao i sednice odbora van sedista. Projekat UNDP-a je pruZzio podrsku Parlamentu i
da razvije strategiju koris¢enja drustvenih medija, koja je isprobana tokom Nedelje parlamen-
tarizma u novembru 2015. godine.

Zadovoljstvo nam je da vam ovim putem predstavimo prvu strategiju Narodne skupstine
namenjenu koris¢enju drustvenih medija. Nadamo se da ¢e ona postaviti osnovu za dalje
strateSke procese u parlamentarnoj komunikaciji s gradanima.

Zelimo ovom prilikom i da izrazimo zahvalnost svima bez cijeg velikog rada ova publi-
kacija ne bi izadla. Zahvaljujemo se na vodstvu i podrsci Sekretarijatu Narodne skustine,
Infosluzbi i Grupi za edukaciju. Takode Zelimo da se zahvalimo nevladinoj organizaciji CRTA na
pozivu i u¢es¢u u organizaciji Nedelje parlametarizma.
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1 Uvod

Svrha ovog izvestaja je utvrdivanje strategije na osnovu koje ¢e Narodna skupstina Republike Srbije
koristiti drustvene medije. U cilju njenog ostvarivanja, u lzvestaju se najpre razmatra pozadina
opste primene drustvenih medija, a potom se konkretno prelazi na koris¢enje drustvenih medija u
parlamentarnom (ili nekom drugom demokratskom) okruzenju, da bi se na kraju razmotrilo koji se
instrumenti najdelotvornije koriste.

U Izvestaju se takode razmatra sadasnje stanje politickog angazovanja i, $to je veoma vazno, poverenja
(uinstitucije) u Srbiji, a zatim se prelazi na opis ,digitalnog pejzaza”i nacina na koji se danas prihvataju
i upotrebljavaju drustveni mediji u zemlji. To se c¢ini u kontekstu prve ,Nedelje parlamentarizma’, koju
je Narodna skupstina organizovala od 19. do 23. oktobra 2015. godine.' Drugi deo Izvestaja sadrzi
konkretne informacije o potencijalnom auditorijumu i dodirnim tatkama, utvrdujuc¢i moguénosti za
koris¢enje drustvenih medija u cilju jacanja u¢eséa javnosti i ukupnog parlamentarnog angazovanja.

U zavrSnom odeljku Izvestaja navode se sredstva koja se koriste za razvoj, upravljanje i nadzor nad
koris¢enjem drustvenih medija u Narodnoj skupstini i preporuke koje se mogu primeniti radi pruzanja
podrske buducim,Nedeljama parlamentarizma”i drugim vidovima angaZovanja, konsultacija i dogadaja.

1.1 Korisnici ove strategije

Ovaj izvestaj je narucio UNDP Srbija u sklopu projekta ,Jacanje nadzorne uloge i javnosti u radu
Narodne skupstine”radi pruzanja podrske zaposlenima u Narodnoj skupstini. Izvestaj je znacajan
i za poslanike u Narodnoj skupstini, kao i za spoljne partnere Narodne skupstine (kao Sto su mediji
i organizacije civilnog drustva).

1.2 Opsti podaci

Zahvaljujucidigitalnim medijima, rad parlamenata postaje transparentniji, a sami parlamenti dostupniji,
tako da se demokratija u vecoj meri priblizava javnosti.> Odnos izmedu javnosti i njenog parlamenta
se promenio: tamo gde je tradicionalno o radu parlamenta bilo moguce izveStavati samo kroz medije,
danasizabrani poslanici tvituju i postavljaju komentare na drustvene mreze dok neposredno ucestvuju
u predizbornojkampanijiili se javljaju iz svojih poslanickih odaja i konferencijskih sala u kojima zasedaju
skupstinski odbori. Javnost je sada u moguénosti da neposredno pronade i prati razli¢ite stavove i
politicke perspektive. Javnost je sve vise u prilici da neposredno, onlajn, ucestvuje u debati, bez
obzira da li to ¢ini kroz neformalnu razmenu misljenja ili formalne konsultacije, ili utvrdene postupke
podnosenja predloga. Kako digitalna tehnologija sve vise proZzima svakodnevni zivot, javnost u sve
vecoj meri oc¢ekuje da se ti neposredniji oblici komunikacije prosire na njene demokratske institucije i
ljude koji tu javnost zastupaju.

' UNDP Serbia (2015), “The Parliamentary Week on social media - report”. Beograd.
2 Vidi Deklaraciju o otvorenosti parlamenata: openingparliament.org/declaration
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2.1

Demokratske institucije sada se mogu neposredno povezati s gradanima, to je nacin za poboljsanje
domasaja demokratije, kao i obrazovanja i angazovanja gradana, ali to u isti mah povecava sloZzenost
parlamentarne komunikacije. Digitalna i socijalna sredstva i alati omoguéuju parlamentarcima
objavljivanje svojih stavova i stupanje u dijalog, obezbedivanje pristupa otvorenim podacima (kako bi
drugi moglii sami da koriste te podatke i da ih analiziraju) i podsticanje na Siru debatu i sveobuhvatnije
i raznovrsnije predloge u vezi sa zakonodavstvom. Digitalna sredstva su snazan instrument koji
informacije cini dostupnijim i koji znatno pojacava kapacitet gradana da ucestvuju u parlamentarnim
procesima istovremeno povecavajuci mogucnosti za takvo ucesce gradana.

Znatno vise od jedne trecine svih parlamenata sada koristi drustvene medije, dok mnogi drugi
parlamenti razvijaju planove na osnovu kojih ¢e poceti da koriste drustvene medije. Medutim,
za prihvatanje drustvenih medija nije dovoljno da institucije samo prilagode svoje tradicionalne
strategije komunikacije i ¢esto se uocava da je parlamentarni protokol isuvise restriktivan kada
se pribegne pokusaju da se u potpunosti iskoriste mediji kojima je potreban brz, otvoren i
konverzacijski pristup.

Drustveni mediji

Izraz drustveni mediji oznacava sredstva zasnovana na internetu, koja pojedincu omogucuju da
pristupi, neposredno ucestvuje i stupi u interakciju s drugima kroz izradu i razmenu sadrzaja
kome se pristupa preko bilo koje aplikacije koja se aktivira preko interneta. Te mreze su idealne za
povezivanje s ljudima i angazovanje onih koji inace u tradicionalnim okvirima ne bi ni pomislili da
se neposredno obrate svojoj skupstini ili da podnose predloge. Drustveni mediji pruzaju priliku
ljudima da se angazuju na nacin koji je konverzacijski po svojoj prirodi, $to znaci da ne sluze samo
kao jo$ jedan kanal za emitovanje programa (uprkos tome $to ih mnogi parlamenti jo3 uvek
koriste samo kao jednosmerni kanal).

> Javnost se angazuje kroz interakciju, konverzaciju, price, zabavu i, pre svega,
u liénim kontaktima. Interakcija koju ostvarujete s drugima uti¢e na nacin na
koji ce ti drugi izgraditi svoju predstavu o vama, utice na vasu popularnost i
poverenje koje uzivate.

Prednosti angazovanja parlamenta

Drustveni mediji pruzaju mnoge prednosti parlamentarcima, ali isto tako podrazumevaju i
odredene izazove. Za koris¢enje drustvenih medija potrebno je dainstitucije uspostave ravnotezu
izmedu novih vidova komunikacije i drustvene prakse, s jedne, i tradicije (i tradicionalnih metoda)
parlamenta, s druge strane. Vazno je shvatiti sledece:

3 Global Centre for ICT in Parliament (2012). World e-Parliament Report 2012. Rome: United Nations.
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* drustveni mediji predstavljaju nov i delotvoran nacin preko koga parlamenti i poslanici mogu
da stupe u vezu s javnoscuy;

* drustveni mediji ne postoje u vakuumu i njihova primena podleZze postoje¢im kodeksima
ponasanja i prakse koji vaze za komunikacije i propisnu upotrebu digitalnih medija;

* ne postoji,ispravan odgovor”; nacin na koji se drustveni mediji koriste pod uticajem je Sirokog
spektra onlajn i oflajn promenljivih.

Prednosti

lzazovi i rizici

* Otvaraju prostor za dijalog

* U vecoj meri vas priblizavaju javnosti

* Mogu da izgrade kredibilitet i poverenje
koje uZivate u javnosti

* Podrzavaju vecu transparentnost

* Omogucavaju namensko udruzivanje i po-
drsku trecih lica

* Omogucavaju veoma brzo Sirenje

* Isplativost

* Bolje razumevanje javhog mnjenja

* Pracenje u realnom vremenu

* Znatno se skracuje vreme za dobijanje infor-
macija

* Mogu postati jedan od osnovnih elemena-
ta vase strategije komunikacije i centralno

Pravila pristojnog ponasanja i protokoli razlikuju
se od onih koji vaze za druge medije

Postoje rizici po reputaciju ako niste autenti¢ni,
iskreni i transparentni

Treba ih shvatiti kao sredstva koja su relevantna
za auditorijum (publiku, korisnike), a ne za vas
same

Zahtevaju brizljivo koncipiran i prilagoden sa-
drzaj

Imaju potencijal za veoma brzo kretanje i izmi-
canje kontroli

Tesko je predvideti nacin regrutovanja i nema
garancije da ¢e doci do plodonosnog dijaloga
Drustveni mediji nisu precice do efikasnosti, ve¢
se i dalje primenjuju nacela dobre komunikacije.

Cvoriste za angazovanje i Sirenje informacija

Drustveni mediji se mogu koristiti za:

Obezbedivanje resursa, osnovnih informacija, medijskih partnerstava
i opstih podataka namenjenih javnosti. Navedeno obuhvata razmenu
i unapredenje informacija o parlamentarnim aktivnostima, kao $to su

Informacije predlozi zakona i inicijative o kojima se raspravlja u zakonodavnom telu,
na sastancima skupstinskih odbora, u okviru posebnih dogadaja, prili-
kom poseta delegacija i prilikom podnosenja izvestaja.

Aktivnosti, nastavni materijal i drugi resursi namenjeni onima koji pohada-

Obrazovanje ju obuku i nastavnom osoblju, ¢ime se omogucava jednostavan, blagovre-

men pristup istrazivackim i drugim parlamentarnim publikacijama.

Jacanje veza i odnosa
s gradanima

Veze i partnerstva s civilnim drustvom, poslovnim zajednicama i drugim
grupacijama, olak$avanje pristupa javnosti parlamentu.

Aktivni kanali za informisanje gradana i povezivanje s njima, za pribavlja-
nje predloga i inicijativa i budenje interesovanja javnosti za zakonodav-
ne aktivnosti. Navedeno obuhvata neposredne konsultacije s javnosc¢u o
zakonskim ,predlozima” kao i sektorsku politiku i strategije kojima je cilj
neposredno angazovanje gradana u aktivnostima zakonodavnog tela.

Angazovanje
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Drustveni mediji obuhvataju Sirok spektar Zanrova, aplikacija i alatki poput navedenih (ali nisu

ograni¢eni samo na to):

Vrsta drustvenih medija

Opis

Internet stranice za
drustveno umrezavanje

Pojedinci i organizacije mogu da kreiraju profile,
razmenjuju informacije (kao $to su statusi), slike i
video-zapise. Drugi mogu lajkovati objave, deliti
sadrzaje, iznositi komentare i ucestvovati u di-
skusiji.

Mikroblogovanje

Kratke javne poruke koje se mogu fokusirati po-
mocu hastagova.*

Internet stranice za
razmenu video-zapisa i
fotografija

Postavljanje i razmena fotografija i video-zapisa.

Blogovi (ukljucujuci licne
i korporativne blogove i
digitalne datoteke s audio
ili audio-video zapisima
(podkastovi))

Blogovi podsecaju na onlajn dnevnik, obi¢no
se pisu neformalnim stilom i ¢esto se aZuriraju.
Blogovi mogu biti individualni ili kolektivni.®

Blogovi kojima su stam-
pani mediji domacini

Manje formalni od tradicionalnih novinskih ¢la-
naka, ali ¢vrscée strukturisani i u ve¢oj meri for-
malizovani od obi¢nog bloga.

Wikipedia (razne vrste) i
prostori za onlajn enci-
klopedijsku saradnju

Onlajn enciklopedija ¢iji su autori sami korisnici.

Forumi, stranice i grupe
za diskusiju

Spiskovi zasnovani na internetu ili imejl-
spiskovi po odredenim temama namenjeni dis-
kusiji koji mogu biti javni ili privatni.

Instant poruke

Kratke tekstualne poruke na mobilnim uredaji-
ma.

Prostorno tagovanje
(eng. Geo-spatial tag-
ging)

Na onlajn drustvenoj mrezi objavljujete mesto
na kome se nalazite (uz komentare i fotografi-
je).

Primeri

Facebook,
Google+, LinkedIn

Twitter

Flickr, Vimeo, You-
Tube

Tumblr, WordPress

CommentlsFree
(,Gardijan”)®

Wikipedia

Google Groups,
Yahoo Groups

Whatsapp,
Snapchat, SMS

Facebook,
Foursquare

4 Hastag je klju¢na rec ili fraza (bez razmaka) ispred koje stoji # i koja se koristi za posebno naglasavanje u razgovoru, isticanje odredene
temeili diskusionog toka na internet stranicama kao $to je Twitter, na primer #socmed za diskusije o drustvenih (socijalnim) medijima.

5 Vidi: www.lordsoftheblog.net kao primer kolektivnog bloga koji zajednicki pisu poslanici i koriste ga da bi ja¢ali veze i odnose s grada-
nima i podstakli angazovanje javnosti.

6 Rubrika namenjena komentarima ¢italaca u,,Gardijanu”- prim.prev.

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA 9



2.2 Koris¢enje drustvenih medija za
podsticanje ucesca gradana u ak- (
tivnostima parlamenta

Koris¢enje drustvenih medija u parlamentu

treba razmatrati u kontekstu: llustracija 1:
* strategije komunikacije i angazovanja; Facebook-stranica
e strategija obrazovanja i jacanja veza i Finskog parlamenta

odnosa s gradanima; za crowdsourcing.

* bezbednosne politike;
* politike koris¢enja IKT;
* skupstinskog protokola.

Vodedi drustveni mediji mogu se Koristiti
na inovativne nacine kako bi se podstakao
direktan doprinos gradana u aktivnostima
parlamentarnih odbora ili u parlamentar-
nim istragama. Takode, sve ¢e3ce se doga-
da da se vodece drustvene mreZe integrisu
s vlasni¢kim internet stranicama i njihovim
sadrzajima. Internet stranice, kao $to je ona
koja pripada ,Hafington post-u‘/ omogu-
¢uju korisnicima da se uloguju na Facebook
i da odatle imaju pristup izvesnom broju
alatki za razmenu informacija i komentari-
sanje sadrzaja. List,,Gardijan" otiSao je i ko-
rak dalje, pa ima aplikaciju koja omogucuje
da celokupan njegov sadrzaj bude direktno
dostupan na Facebook-u. Finski parlament
(fin. Eduskunta) ima ,Odbor za buduénost’,
koji koristi Facebook® kao platformu za tzv. g

crowdsourcing'®, $to omogucuje javnosti L e
da neposredno ucestvuje u odredivanju ﬂ'“"—“"“ = I.‘.'.:_-.....__.._
budu¢nosti parlamenta, uklju¢ujuéi ulogu IIr
tehnologije:
N\ J

7 Vidi: www.huffingtonpost.com

& Vidi: www.guardian.co.uk/info/2010/oct/26/find-guardian-on-facebook
Vidi: www.facebook.com/kestavakasvu

© Razvrstavanje vesti kako bi se, na osnovu misljenja velikog broja korisnika, izdvojile one bitne, prim.prev.
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\
llustracija 2:
Zvanicna
Facebook-stranica
Narodne skupstine
Koreje
I

U sklopu strategije e-parlamenta Narodne skupstine
Koreje, koja je koncipirana tako da omogudi
stvaranje otvorenog i dostupnog parlamenta,
uvedeni su i servisi novih drustvenih medija kojima
upravlja medijski tim skupstinskog Sekretarijata. Taj
tim je zaduzen da svakodnevno pregleda objave
i reakcije gradana, ali on ne intervenise direktno u
debatama niti briSe objave, osim onih koje su izrazito
zlonamerne ili predstavljaju spam. Drugi aspekt rada
tog sekretarijata jeste da tehnic¢kim i prakti¢nim
savetima pruzi podrsku poslanicima kako bi onili¢cno
bolje koristili drustvene medije. Taj aspekt servisa
neposredno se hvata u kostacs opasnos¢udajavnost,
u slucaju isteka pojedina¢nih naloga na drustvenim
medijima ili nedovoljno ¢estog aZuriranja sadrZaja,
stekne predstavu o parlamentu kao instituciji koja
nije u dovoljnoj meri odgovorna i o poslanicima kao
o neodgovornim funkcionerima.

Sekretarijat je ustanovio da gradani prvenstveno
koriste Twitter i Facebook, pa su onda uvedeni
nalozi i za jednu i za drugu mrezu. Mada je izvorni
proklamovani cilj koris¢enja drustvenih medija bio
povecanje interakcije s gradanima, u stvarnosti je
sve to preraslo i u kanal za distribuciju skupstinskih
informacija, jer su vecinu korisnika ¢inile vladine
ustanove ili javne organizacije zainteresovane za
parlamentarni postupak. Vecina korisnika mlada je
od 30 godina, sto ukazuje na to da su ti drustveni
kanali delotvorniji kada je re¢ o angaZovanju mladih
ljudi.

Na sednici na kojoj je usmeno izlagao drzavni
sekretar za obrazovanje Majkl Gouv, Odbor za
obrazovanje Britanskog parlamenta koristio je
Twitter da bi izrazio glavne razloge za zabrinutost
koje javnost ima u pogledu obrazovanja u Velikoj
Britaniji. Odbor je preko Twitter-a postavio
sledece pitanje:,Koje je to jedno pitanje iz oblasti

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA 11



obrazovne politike koju bi Odbor trebalo da
postavi Majklu Gouvu?” Ispitanici su zamoljeni s
da koriste hastag #AskGove (sr. #pitajGouva) u
svojim porukama.

Odbor je dobio 5.000 pitanja u roku od

pet dana, a vecina njih je bila sustinska u llustracija 3:
pogledu obrazovne politike. Neke obrazovne Prikupljanje pitanja
organizacije su podsticale svoje pristalice pomocu Twitter-a |
da retvituju isto pitanje ili da 3alju pitanja o YouTube-a da bi se
odredenoj temi, ali su ona po broju zaostajala podelili odgovori.

za pitanjima koja su postavljali pojedinci.
SluZzbenici Odbora za obrazovanje obradili
su pitanja i grupisali ih po temama. Tokom
prvog dela sednice, poslanici su drzavhom
sekretaru postavljali pitanja na osnovu onih
tema koje su im stigle preko Twitter-a. U
drugom delu sednice, ministru su postavljali
kratka pitanja ubrzanim tempom, uklju¢ujudi
mnoga pitanja koja su neposredno postavili
gradani, a poslanici, ¢lanovi Odbora, su birali [/~ )
tvitove na osnovu tematskih grupa ili sa spiska i
na kome su se nalazila sva pristigla pitanja.
Sednica Odbora je potom postavljena na
kanal YouTube, uz Citav niz direktnih linkova za
konkretna pitanja."

Commaons Select Committee

L}
i
Michael Gove answers #AskGove

twitter questions during Education
Committee evidence session

U tom primeru se vidi kako je Britanski
parlament iskoristio moguénost hastagova
na Twitter-u da bi prosirio neposredno ucesce
i angazZovanje javnosti u postupcima koji
se odvijaju u radu parlamentarnih odbora.
Medutim, treba uvek imati na umu da je taj
na¢in podlozan izvesnim rizicima, kao sto
je rizik od moguénosti da interesne grupe
Lpreotmu” ceo dogadaj ili da snimak bude =
zatrpan mnostvom negativnih komentara. 11 Fanuary 2037

Vazno je da taj nacin primene bude dobro NS J

" Vidi, na primer: www.youtube.com/watch?v=gKsApHHOyY8#t=1h55m10s
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promisljen i tehni¢ki opremljen i da se temeljito razmotre metodi koje nameravate da koristite
za prikupljanje i grupisanje odgovora/komentara. Takode je vazno da ceo poduhvat propratite
objavljivanjem rezimea svih dobijenih priloga i da pokaZete koji su koraci preduzeti na osnovu tih
priloga, 5to je sve uradeno u navedenom primeru.

KoriS¢enje drustvenih medija, relevantnost i popularnost predstavljaju plod delovanja mnogih
promenljivih, tako da je tesko utvrditi potpuno tac¢ne obrasce na osnovu sagledavanja sledecih

podataka o parlamentima na Twitter-u:

4 N

Ujedinjeno Kraljevstvo
Rusija

Peru
Meksiko
ja

Italija
Argentina
Dominikanska Republika
Ukrajina
Cile
Finska
Maroko
Svedska
Tunis

Novi Zeland
Kazahstan
Holandija
Srbija
Poljska

)
o
c
3
=2

200 300 400 500 600 700 800 900

o
o
o

J

/

llustracija 4: Parlamenti i njihovi sledbenici na Twitter-u (u hiljadama; oktobar 2015).
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Isto vazi i za Facebook-stranice koje koriste parlamenti:

4 N

Ujedinjeno Kraljevstvo
Francuska

Moldavija

Izrael

Estonija

Finska
Madarska
Austrija

Bolivija

Ceska Republika

Holandija

250
. J 1‘ @
llustracija 5: Parlamenti i lajkovanje na njihovim Facebook-stranicama (u hiljadama;
oktobar 2015).

2.3 Partnerstvo s treé¢im licima

Za parlamente koji imaju ogranicene tehnicke ili finansijske resurse, dobru opciju mogu
predstavljati partnerstva s organizacijama koje se bave nadzorom nad aktivnostima parlamenta
ili s drugim nevladinim organizacijama kako bi kroz ta partnerstva razvili i primenili sredstva
za angazovanje otvorenih izvora. Primeri tog modela delatnosti obuhvataju pilot projekat
Parlamenta Bocvane pod nazivom ,Govori Bocvana®, koji je sproveden da bi se gradanima i
lokalnim organizacijama civilnog drustva obezbedilo mesto za direktan dijalog s njihovim
izabranim politickim predstavnicima.”? Poznato je da Narodna skupstina Republike Srbije ve¢ima
partnerski odnos s Otvorenim parlamentom radi Stampanja stenograma sa skupstinskih sednica.

Jos jedan nacin da se stupi u kontakt s javno3¢u — pored uobicajenih nacina koji podrazumevaju
lagodno pisanje podnesaka parlamentu - jeste onaj koji podrazumeva da se pronadu ugledne

o
wn
o
o
o
9]
o
N
o
o

2 Vidi: www.botswanaspeaks.org
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Botswanal

AT ABCLT WEWS & EVENTS MEMA TAKE ACTRON CONTACT

i e ot frafier
CORRECHRD i e

e o et 3 4 Botswana Speaks
e o pp and says:
fopetiect

Caer e it citviche e
bnaiged! '
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“We wanf ro take onr voung people on board ™ )

N

llustracija 6: Pilot projekat Parlamenta Bocvane pod nazivom,Govori Bocvana”
poziva gradane da aktivno kontaktiraju sa svojim predstavnicima.

organizacije koje su vec¢ izgradile znacajnu bazu ¢lanstva s velikim brojem sledbenika na
drustvenim mrezama i svojim internet-stranicama na tim mrezama.

Rad s drugima omogucuje da se koriste njihove mreze i da se na taj nacin
prosire kontakti parlamenta s javnos¢u i poveca njegov ukupni domasaj.
Na taj nacin se privlaci novi auditorijum i omogucuje se parlamentima da
saslusaju Siri dijapazon razlicitih glasova.

Britanski parlament je u nekoliko prilika ostvario tu vrstu kontakta s organizacijama civilnog
drustva, ukljucujuci roditeljsku mrezu MumsNet, internet-stranicu namenjenu li¢nim finansijama
MoneySavingExpert.com i TheStudentRoom. U slucaju poslednje navedene stranice, postavljaju
se pitanja mladima o tome 3ta rade van nastave. Koris¢enje drustvenih medija za promovisanje
dogadaja koji se zbivaju van parlamenta i u saradnji s organizacijama koje nastupaju kao treca lica
predstavlja efikasno sredstvo, a ako se doda i graficki prikaz, povecava se ne samo verovatnoca
da ¢e ceo dogadaj biti u ve¢oj meri primecen u javnosti, ve¢ se omogucuje i da ga drugi repostuju.
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Tako je Narodna skupstina Velsa razradila specifi¢nu strategiju ja¢anja veza i odnosa s gradanima
koja poslanike (i skupstinske odbore) izvodi izvan zdanja Senedd-a (Skupstine) u Kardifu na mesta
koja su u vecoj meri dostupna $iroj javnosti. U sklopu svega toga oni organizuju i proaktivnu
kampanju na drustvenim medijima kako bi promovisali razne dogadaje iz parlamentarnog Zivota
i na taj nacin stvaraju sadrzaje koji se lako mogu razmenijivati s drugima (koriséenje slika povecava
i preglednost raznih objava).

a )

12-16 & 2015

FCynudliadCymry | @AssernblyWales

“ SeneddAbertawe | = SoneddSwansea

N J

llustracija 7: Narodna skupstina Velsa promovise svoje aktivnosti jacanja veza i odnosa s gradani-
ma, tako da se poslanici sastaju i van zvani¢nog veca Senedd-a (Skupstine).

Komisija za digitalnu demokratiju™ Donjeg doma Britanskog parlamenta izvanredan je savremeni
primer kako se uspesno kombinuju onlajn i oflajn komunikacije. Osnovana da bi se ,ispitalo na koji
nacin Parlament moze bolje da koristi digitalnu tehnologiju da bi osnaZio i poboljsao svoj rad’, ta
komisija je koristila ¢itav niz raznih vodecih kanala drustvenih medija (Facebook, Twitter i LinkedIn)
kako bi promovisala svoj rad, prikupila razne vidove podnesaka i predloga i sa Sirom javnos¢u
razmenjivala tako dobijeni materijal. Komisija je organizovala slusanja u Parlamentu, ali su ona
bila u ve¢oj meri neformalna i otvorena u odnosu na ona koja se organizuju u tradicionalnim
parlamentarnim odborima (ta neformalnost ogledala se i u tome $to su prisutni podsticani da
za vreme sednica koriste drustvene medije). Komisija je takode organizovano ulozila napor da
se te njene sednice odvijaju i van Parlamenta i u tom cilju se povezala s organizacijama civilnog
drustva Sirom Ujedinjenog Kraljevstva (tako da je jedna sednica, tj. jedno sluSanje organizovano

Vidi: parliament.uk/business/commons/the-speaker/speakers-commission-on-digital-democracy
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u lokalu u kome se prodaje tradicionalna riba s krompiri¢cima). Takode je obezbedeno da ¢lanovi
Komisije i njeni struc¢ni saradnici, skupstinski sluzbenici, prisustvuju mnogobrojnim dogadajima
koji su neposredno povezani s demokratskim sistemom, $to je koris¢eno i za razmenu misljenja o
radu Komisije i sagledavanje Sirokog spektra razli¢itih perspektiva.

2.4 Normativno ponasanje

MreZe koje se formiraju unutar drustvenih medija nisu neutralne, ve¢ odrazavaju sira misljenja,
raspolozZenja, stavove i osecanja svojih pripadnika. One odrazavaju moc i njenu protivtezu u
drustvu u celini i postoji velika verovatnoc¢a da budu remetilacke i nekoordinisane. Veoma
je vazno shvatiti da, nasuprot tradicionalnim internet-stranicama, u odnosu na drustvene
mreze vi niste gazda. Ve¢ postoje pravila (formalna i neformalna), norme ili obicaji koji
ureduju nacin na koji mreza funkcionise i na koji se njeni pripadnici ponasaju i tu ve¢ postoje
formirane zajednice, makar i ako se moze ¢initi da te zajednice nisu ¢vrsto strukturisane i da
su neformalne.

Drustvene mreze su u manjoj meri formalne, u manjoj meri kontrolisane, u
manjoj meririgidne i u ve¢oj meri otvorene. One znatno manje postuju polozaj
i tradiciju i razgovor se vodi mnogo brze nego u tradicionalnim medijima. To
B moze predstavljati veliki izazov za zvaniéne institucije kao $to su parlamenti.

Sve to znadi da zvani¢nim drzavnim institucijama moze biti tesko da nadu svoje mesto i svoj
glas u tom prostoru: koliko formalni treba da budete? Preterana formalnost nece biti od pomodi,
ali preterana neformalnost moze delovati neiskreno i neprihvatljivo. Parlamenti imaju odreden
status i stepen zvani¢nosti, pa moZe predstavljati pravi izazov da se ta imanentna ozbiljnost i
zvanic¢nost zadrze u vasoj komunikaciji koja se odvija preko drustvenih mreza, a da se ta
komunikacija istovremeno odvija u toploj, prijateljskoj i angazovanoj atmosferi. Cesto se javlja
izvesna inherentna tenzija izmedu nastojanja da se bude informativan i od pomodi, a da se u isti
mah zadrzi politicka neutralnost.

2.5 Nacini koriséenja

lako se drustveni mediji cesto definisu kroz svoju sposobnost objavljivanja, deljenja i povezivanja,
vazno je shvatiti da su ti mediji dragoceni i u tom smislu sto pruzaju moguénost da se saslusaju i
prate 3iri razgovori, tendencije i ose¢anja. Drustveni mediji su najdelotvorniji kada im se pristupa
kao aktivnoj sredini u kojoj se povezujete i angazujete s drugima, odgovarate na tude komentare
i na pitanja u realnom vremenu.
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PRACENJE § OBJAVLJIVANJE ANGAZOVANJE

llustracija 8: Nacini koris¢enja u sklopu ciklusa angazovanija.

Dobra praksa drustvenih medija podrazumeva slusanje, odgovaranje, postavljanje pitanja i
razmenu sadrzaja, tj. deljenje; u svemu tome bitno je da se bude aktivan uc¢esnik na mrezi. Korisno
je razmotriti angazovanje, odnosno ucestvovanje na mrezi kao niz faza koje slede jedna za
drugom. Te faze mogu obuhvatiti celokupnu akciju ili, kada je re¢ o Sirim projektima angaZovanja,
moze postojati mnostvo repetitivnih verzija tih faza:

* zacetak konceptaiideje;

* priprema informacija i obrazovnih resursa kao podrske angazovanju;

* ucesce udijalogu s javnoscu i generisanje preporuka;

* donosenje odluke o daljem toku akcije (Sto moze obuhvatiti i prosirenje faze dijaloga);
* sprovodenje u delo i dalje pracenje;

* vrednovanje i analiza.

*  Nielsen, M., & Williamson, A. (2013). Strategies for building and sustaining successful user engagement. International Conference for

E-Democracy and Open Government. Krems, Austria.
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2.6 Pristup javnosti informacijama

Ta strategija, koja je usredsredena na komunikacije i angaZovanje, tj. u¢esée kao strategiju
izgradnje poverenja na duZi rok, istovremeno vodi ra¢una o tome da otvorenost i transparentnost
demokratskog i parlamentarnog procesa predstavljaju znacajan ¢inilac u unapredenju poverenjai
delotvornog odrzivog angaZovanja. Pristup informacijama ili zakon o slobodi informisanja moraju
se uzeti u obzir kada se koriste drustveni mediji. To pre svega znacdi da je celishodno razmotriti
kako se sadrzaj koji se uklanja posle objavljivanja moze arhivirati i kako ¢e on biti dalje dostupan
ako bude predmet legitimnog pravnog zahteva. Valjalo bi razmotriti i kako se drustveni mediji
mogu koristiti u znak podrske nacelima iznetim u Deklaraciji o otvorenosti parlamenata:'

DEKLARACIJA O OTVORENOSTI PARLAMENATA

. Promovisanje kulture otvorenosti
. Priznavanje informacija o radu parlamenta za javno vlasnistvo

. Omogucavanje transparentnosti informacija o radu parlamenta

. Olaksavanje pristupa informacijama o radu parlamenta
w @ . Omogucavanje pristupa informacijama o radu parlamenta preko sredsta-

va elektronske komunikacije

3 Lokalni kontekst

U celini gledano, nivo politickog poverenja u Srbiji relativno je nizak u poredenju sa zrelim
demokratijama, kakve su Nemacka ili Ujedinjeno Kraljevstvo. Postoji ograni¢ena istorijska
kultura gradanskog angazovanija i, uporedo s tim, postoje niski nivoi gradanskog ucestvovanja
i istorijski utemeljen skepticizam u pogledu motiva politickih aktera. Nijedan od tih ¢inilaca
ne doprinosi unapredenju demokratskog angaZovanja.'© Medutim, takode je ta¢no da su
se organizacije civilnog drustva znatno razvile tokom poslednjih 20 godina i, uprkos tome
$to njihovi odnosi s vlastima mogu biti konfliktni i izazovni, te organizacije su postale sve
prihvaceniji deo gradanskog okruzenja u Srbiji, ukljucujudi oblast gradanskog angazovanja i
ucesca i jacanja demokratije.”

lako je nivo poverenja u institucije relativno nizak, Narodnoj skupstini kao instituciji veruje se
vise nego pojedinacnim poslanicima i politicarima. Poverenje u Skupstinu je vise i u odnosu
na ostale delove vlasti. Takode se ¢ini da javnost relativno dobro razume razli¢ite uloge Vlade i

> Vidi: openingparliament.org/declaration
® Dawson, D. J. (2014). Cultures of Democracy in Serbia and Bulgaria: How Ideas Shape Publics. Ashgate Publishing.
7 Stuppert, W. (2010). Strengthening Civil Society in Serbia. Belgrade: OSCE.
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3.1

3.2

Parlamenta, iako je zainteresovanija za zakonodavnu ulogu Parlamenta nego za to na koji nacin
Parlament moze pozivati Vladu na odgovornost. lako je pozitivno to $to se uocava kako je uloga
predsednika Parlamenta dobila na znacaju u javnosti (za 51% javnosti), zabrinjavajuce je to $to
su malobrojni Srbi koji mogu identifikovati pojedinacne poslanike ili koji su upuceni u to ko su
poslanici iz njihove lokalne sredine (re¢ je 0 manje od 20%).

Narodna skupstina

Narodna skupstina Republike Srbije je jednodomi parlament. Ona ima 250 poslanika koji se biraju
na Cetiri godine na osnovu proporcionalnog izbornog sistema zasnovanog na poslanickim listama,
tako da kandidate biraju politicke stranke. Proporcionalni izborni sistem ogranic¢ava neposrednu
odgovornost poslanika gradanima i takode se smatra da ih taj sistem ¢vriée vezuje za stranke
koje su ih odabrale za kandidate. Postojeci sistem se moze shvatiti kao ogranic¢avajudi ¢inilac za
poverenje i uspostavljanje kredibiliteta Parlamenta jer njemu ne samo da nedostaje element
lokalnog predstavnistva, ve¢ postoji i rizik da se zakljuci kako je on zbog toga pod kontrolom
izvrSne vlasti. Istorijski gledano, Vlada ima dominantnu ulogu u parlamentarnim odlukama, a
opozicija ili pojedinacni poslanici nemaju mogucnosti da pokrenu odredena pitanja.

Poverenje javnosti je dodatno umanjeno zbog toga sto se, istorijski gledano, Narodna skupstina
percipira kao institucija koja ne uspeva da propisno pozove Vladu na odgovornost i tek su u sasvim
nedavnoj proslosti uspostavljeni nadzorni mehanizmi koji omogucuju rigorozniju kontrolu.
Poslanici sada mogu redovno postavljati pitanja ministrima u Vladi (to se obi¢no radi jednom
mesecno), a organizuju se i javna slusanja, ali je to, medutim, uglavhom reakcija na spoljne,
obi¢no medunarodne pritiske i ta javna slusanja jos nemaju stvarni oblik i uticaj. Parlamentarnim
odborima upravlja Vladina vecina, a Vlada je ta koja odreduje dnevni red naustrb konstruktivne
parlamentarne debate. Narodna skupstina vredno radi da postigne vecu vidljivost u javnosti, pa je
dostupnost i transparentnost parlamentarnog rada znatno povecéana od 2012. godine. To su uocili
i priznali i u¢esnici u nedavno odrzanim fokus-grupama, koji su primetili da su povecani napori
koji se ulazu u cilju uspostavljanja parlamentarnog nadzora.'

Angazovanje i ucesce javnosti u radu Narodne skupstine

Tek nesto vise od polovine stanovnika Srbije smatra da zna kako funkcioni$e Narodna skupstina,
ali tu, kao i drugde, postoji veliki raskorak izmedu obrazovanijih, stru¢nih i mladih ljudi i slabije
obrazovanih radnika. Pozitivan stav prema parlamentarnoj demokratiji ima 29% javnosti, 5to je
znatno vise nego 2013. godine, kada je takav stav imalo 13%." Ipak, 40% Srba Zeli da dobije vise
informacija o tome $ta radi Narodna skupstina (od toga jedna petina ispitanika tvrdi da o tome ne
zna nista). Ukupno sagledano, sustina je da se na Narodnu skupstinu i poslanike u njenom sastavu

8 Loncar, J. and Spasojevi¢, D. (2014). Report of focus groups Within the Project “Strengthening the Oversight Function and Transparency
of the National Assembly of the Republic of Serbia”. Belgrade.
' UNDP (2015). Public Perceptions of the National Assembly of the Republic of Serbia. Belgrade: UNDP.

20

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA



gleda ako ne negativno, onda u najmanju ruku sa skepticizmom u pogledu njihovih sposobnosti i
motiva.” To bi se moglo ublaZiti ako bi se oni otvorenije i ¢eS¢e angazovali u kontaktima s javnoscu.
Drugacije receno, otvaranje rada Parlamenta za Sire ucesée javnosti i neposredni nadzor trebalo
bi da poveca poverenje i demokratsko angaZzovanje (uz ocigledan uslov da ceo proces mora biti
pravi¢an i otvoren, jer e se, ako tako ne bude, roditi sumnje i poverenje se moze lako izgubiti).

Jos uvek postoje znacajna pitanja u pogledu ucesca i svesti javnosti, posebno kada je re¢ o tome
kako se ona moze ukljuciti u rad Narodne skupstine. Izborni sistem, koji je zasnovan na centralno
kontrolisanim kandidatskim listama, ¢esto se navodi kao prepreka za svest politickih predstavnika i
za mogucnost poslanika da izgrade snazne veze na lokalnom nivou. Samo 4% javnosti razgovaralo
je s nekim poslanikom, a 45% ispitanika kaZe da,nema Zelju da aktivnije ucestvuje u aktivnostima
Narodne skupstine”. Tek 5% javnosti upucéeno je u to da Narodna skupstina odrzava javna slusanja,
iakojeito poboljsanje u odnosu na predasnji nivo informisanosti. Taj nizak nivo informisanosti mogao
bi biti u vezi i s ograni¢enim koris¢enjem javnih slusanja i neupucenoscu javnosti u postojanje tog
oblika rada. O tome koliko je vazna mogucnost koju pruza taj oblik rada Narodne skupstine svakako
svedodi Cinjenica da samo 1% javnosti ucestvuje u tim slusanjima (dok je 2% javnosti posmatralo
neko javno slusanje). Vise ispitanika upuceno je u to da se sastanci odbora odrzavaju van zdanja
Narodne skupstine, ali je nivo od 20% kada je re¢ o opstoj upucenosti u to i dalje nizak.

Kampanja drustvenih medija za,Nedelju parlamentarizma”2015. zapoceta je samo jednu sedmicu
pre planiranih dogadaja, tako da nije bilo vremena da se izgradi kapacitet za jedinstvene naloge
koji su u tu svrhu otvoreni na drustvenim medijima. To je znacilo da su postojeci drustveni kanali
treceg lica koris¢eni za promovisanje ,Nedelje parlamentarizma”, ali je ipak postignut impresivan
rezultat od 958 lajkova na Facebook-u i 129 pratilaca na Twitter-u. Pre, za vreme i posle ,Nedelje
parlamentarizma” postavljane su redovne objave i na Facebook i na Twitter (33 na Facebook i 108
tvitova na Twitter-u), s tim da se komunikacija povecavala tokom nedelje u kojoj su se dogadaji
zaista odvijali.

Pre pocetka,Nedelje parlamentarizma’, sainjene su inicijalne objave kako bi se najavili dogadaji
i kako bi se uspostavio kontakt s onima ciji je uticaj najvedi (one su obezbedile sadrzaj i za druge
partnere kako bi ti partneri mogli da prosleduju navedeni sadrzaj preko svojih mreza). Tokom
same ,Nedelje parlamentarizma” redovno su postavljane objave (u proseku tri dnevno) o tim
dogadajimaikoris¢ena je kombinacija fotografija, video-snimaka i grafi¢kih prikaza kako bi sadrzaj
bio vidljiviji i privla¢niji za publiku. Koris¢eno je i placeno oglasavanje na Facebook-u kako bi se
povecao domasaj objava i rezultat takvih akcija bilo je to da je sedam video-snimaka u veoma
kratkom periodu pregledano 632 puta. Klju¢ni deo strategije odnosio se na to da se iskoraci u
odnosu na puko objavljivanje i da se drustveni mediji koriste za stvarno angazovanje publike;
zahvaljujuci tome, dobijeno je 35 komentara na Facebook-u, 169 ocena ,favorit” na Twitter-u i 141
retvit.?!

20 UNDP. (2014). Qualitative survey of the perception of the brochure ‘Our parliament’ Belgrade: UNDP
21 UNDP Serbia (2015),,The Parliamentary Week on social media - report”. Beograd.
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3.3 Maedijii upotreba digitalnih sredstava

Oni koji su zainteresovani za rad parlamenta znatno pre ¢e pratiti njegov rad na televiziji,
a potom u novinama. Medutim, vode¢i mediji u Srbiji suoc¢eni su s neprekidnom borbom
protiv politickog mesanja i prihoda koji se stalno smanjuju. Postoje krupna pitanja koja se
postavljaju u vezisvlasnistvom nad medijima; ve¢ina medijaima netransparentno vlasnistvo
i iste takve strukture finansiranja, a postoje i ideoloska i politicka trvenja. lzvesStavanje o
politickim dogadajima pokazuje tendenciju ka tabloidnom senzacionalizmu kao krajnjem
polu medijskog spektra i malo je onoga $to bi se moglo nazvati nezavisnim novinarstvom,
tako da je u izvesnoj meri ograni¢ena uloga medija kao postenog i delotvornog ¢uvara u
ime javnosti. Uporno politicko mesanje nikako ne doprinosi ispravljanju te situacije.

Projekti nezavisnog izvestavanja, kao sto su ,Istinomer”i projekti za otvorenost parlamenta
koji se odvijaju pod pokroviteljstvom nevladinih organizacija, kao Sto je ,Otvoreni
parlament’, koji je uspeo da omogudi pristup informacijama iz Parlamenta, pokazuju da
postoje i energija i mogucnost za stvaranje novije, otvorenije demokratske kulture.

Takva situacija je podsticajna za pojavu alternativnih medija u onlajn formatu, ali su dosad
preduzeti samo ograniceni pokusaji na tom planu i svi su zasad prili¢no izolovani. Na veoma
je niskom nivou i upucéenost u to da uopste postoje onlajn resursi iz Parlamenta ili u vezi
s Parlamentom koji su dostupni javnosti. Cak 73% javnosti nije upoznato s &injenicom da
Narodna skupstina ima svoju internet stranicu, a da i ne govorimo o tome da ne znaju
$ta je moguce nadi na toj stranici (80% ispitanika nije upué¢eno u mogucénost preuzimanja
Informatora Narodne skupstine sa internet stranice te institucije).

Primetno je da je i dalje statican broj ljudi koji stvarno koriste internet da bi pristupili

navodi da koristi internet za dobijanje informacija o skupstinskim aktivnostima. Svega
1% navodi da je informacije o Narodnoj skupstini dobilo u neposrednom kontaktu ili
posetama Parlamentu. Medutim, krajem 2014. godine, procenat stanovnistva Srbije koje
koristi internet iznosio je 66%. Mada je prodor Sirokopojasnog interneta i dalje relativno
usredsreden na centre gusto naseljenih urbanih sredina, rasprostranjenost koris¢enja
mobilnih uredaja sada iznosi 130% ($to znaci 1,3 mobilna uredaja po jednom stanovniku),
zbog ¢ega mobilni telefoni postaju vazan medij za povezanost preko interneta.”? Kao i
drugde u Evropi, internet se prvenstveno koristi u informativne i drustvene svrhe. Kada
je re¢ o drustvenim mrezama, Facebook je veoma brzo prerastao u dominantno drustveno
sredstvo, tako da 48% stanovnika Srbije sada poseduje nalog na Facebook-u i preko njega
se ostvaruje gotovo 97% celokupne komunikacije preko drustvenih medija u zemlji (Twitter
je drugi po popularnosti, ali preko naloga na Twitter-u ostvaruje se samo 2% ukupnog

2 Vidi: budde.com.au/Research/Serbia-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Market-Insights-Statistics-and-Analysis.html
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saobracaja na druStvenim mrezama).” Prosecan korisnik interneta u Srbiji provodi Cetiri
sata dnevno onlajn, a 45% tih korisnika kaZe da internet koristi kako bi im pomogao da
pronadu informacije na osnovu kojih ¢e doneti odluke o kupovini ($to pokazuje latentni
potencijal za demokratsko angazovanje). Muskarci koji koriste internet pre ¢e se pozabaviti
politickim sadrzajem, ali je veca verovatnoca da ¢e pristupiti druStvenim medijima ili
sportskim sajtovima, dok ¢e se Zene pre ukljuciti u drustvene aktivnosti, ali ¢e na internetu
potraziti i modne ili zdravstvene sadrzaje.”

Pejzaz digitalnog angazovanja

U ovom odeljku identifikova¢emo korisnike lokalnih drustvenih medija za Narodnu skupstinu. Nalog
Narodne skupstine na Twitter-u (@ParlamentSrbija) postoji vec vise od cetiri godine i sada ima 4.085
pratilaca (prema stanju od 22. oktobra 2015), ali sama Narodna skupstina, preko tog naloga, prati
svega 37 drugih korisnika. To svedoci da se pomenuti nalog koristi prvenstveno za objavljivanje i
emitovanje, a ne za pracenje, nadgledanje ili slusanje. lako je vecina pratilaca iz Srbije, oni su u znatnoj
meri koncentrisani u Beogradu (oko 30% svih pratilaca) i to uglavhom u centralnom podru¢ju grada.
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Analiza ovog naloga pokazuje da su i njegov upliv i nivo uticaja mali. Broj pratilaca je prili¢no velik,
a medu njima mnogi imaju znac¢ajnu mrezu; pritom, 25% ljudi koji prate Narodnu skupstinu tvituje
barem jednom nedeljno (dok oko 15% njih tvituje jednom dnevno). To ukazuje da postoji veliki
potencijal za upotrebu Twitter-a kao sredstva za jac¢anje veza i odnosa s gradanima i podsticanje
angazovanja javnosti ako bi se ta mreZa u vecoj meri proaktivno koristila.

llustracija 9: Lokacija pratilaca naloga @parlamentsrbija.

3 Vidi: statsmonkey.com/sunburst/21462-serbia-mobile-social-media-usage-statistics-2015.php
2 Aleakovig, S., Cavi¢, B., & Boskovi¢, V. (2014). Primena interneta kod muskaraca i Zena u Srbiji. Materijali prve Medunarodne nau¢ne
konferencije Sinteza, 295-297.
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llustracija 10: Veli¢ina mreza pratilaca naloga @parlamentsrbija.

Medu ostalim korisnicima na koje se referira taj nalog na Twitter-u (bilo u tom smislu da ih
pominje, bilo preko retvitova), prva mesta zauzimaju sledeci korisnici:

/

N

@ O_Parlament
@ milosdjajic

) Robzzeh

@ idasha71

@ KOMSmiadi
@ SrbjaEu

@ NaimLecBesiri
@ AleksJerkov
@ E4 _rs

@ docacknis

~

J

llustracija 11: Naj¢es¢e pominjani na nalogu @parlamentsrbija na Twitter-u.

T

Nalog @O_Parlament pripada Otvorenom parlamentu, gde se objavljuju stenogrami Narodne
skupstine i, mada je rec o internet-stranici kojom upravlja civilno drustvo, ona je svakako element
demokratske infrastrukture od presudnog znacaja. Taj nalog ima oko 5.400 pratilaca. Twitter nalozi
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s najve¢im brojem sledbenika koje pominje Parlament uglavnom pripadaju politicarima ili
politickim strankama. Takva snaga postojec¢ih mreza bila je vidljiva tokom priprema i odrzavanja
prve ,Nedelje parlamentarizma” u oktobru 2015. godine. Kratko vreme koje je bilo ostavljeno za
taj niz dogadaja znacilo je da nije moguce izgraditi dovoljno veliku ili efikasnu mrezu neposredno
za,Nedelju parlamentarizma”, vec bi se pre moglo reci da je postoje¢a mreza,Otvoreni parlament”
bila osnaZena kako bi se pove¢ao njen domasaj i pojac¢ao impuls koji nosi.

Iz sledece analize drustvenih mreza vidi se da Narodna skupstina trenutno ima ograni¢en domasaj
preko Twitter-a u smislu interakcije s drugima u prostoru drustvenih mreza, ali postoje i vazni
unutrasnji odnosi u okviru te male mreze:
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= — e |
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llustracija 12: Reference za nalog @parlamentsrbija
(u vremenu od sedam dana do 21. oktobra 2015).

Poredenja radi, analiza naloga Otvorenog parlamenta na Twitter-u pokazuje znatno $iri i dublji niz
odnosa, ¢ime se naglasava ona kriticna tacka po kojoj vrednost drustvenih medija lezi upravo u
dubini i domasaju mreze, a ne u samim direktnim vezama.
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Takode postoji stranica na Facebook-u, mada se ¢ini da se ona ne koristi ni u kakvom zvani¢énom
svojstvu, vec je to pre oznaka lokacije i ima samo 187 lajkova (link koji bi trebalo da vodi sa internet
stranice Narodne skupstine na stranicu na Facebook-u je ,mrtav”). Aktivniji je kanal Narodne
skupstine na YouTube-u, gde se moze nadiizvestan broj video-snimaka dogadaja i sednica odbora,
mada on ima samo 240 pretplatnika.

llustracija 13: Mreza zasnovana na referencama na nalog Otvorenog parlamenta na
Twitter-u (u vremenu od sedam dana do 21. oktobra 2015).

lako je prvenstveno sredstvo za emitovanje i objavljivanje, internet-stranica Narodne skupstine
sadrzi mnostvo informacija o teku¢im aktivnostima, kao i podataka o pozadini odredenih dogadaja
i obrazovnog materijala koji mogu da koriste gradani ako Zele da ucestvuju u aktivnostima
Narodne skupstine i na taj nacin se angazuju:
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llustracija 14:
YouTube kanal
Narodne skupstine.

M

Upotreba drustvenih medija kao podrske prvoj
«Nedelji parlamentarizma” u oktobru 2015. svedoci
o potencijalu i istovremeno ukazuje na to da javnost
voli da cuje price o licnostima; najveée angazovanje
tokom nedelje parlamentarizma postignuto je na
osnovu objava u kojima su prikazani obi¢ni ljudi
kako posecuju zgradu Narodne skupstine i na
neki nacin se uklju¢uju u aktivnosti koje se tamo
odvijaju. Posebno su veliku popularnost uzivale
objave o studentima i dacima. Kampanja vodena
oko ,Nedelje parlamentarizma” takode ukazuje na
to da je vazno izgraditi podsticaj, tj. impuls (Sto je u
ovom slucaju bilo teSko usled kratkog vremena), kao
i da je neophodno koristiti placeno oglasavanje na
drustvenim mrezama da bi se postigao iole znacajniji
domasaj do ciljne publike.”
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2 UNDP Serbia (2015), “The Parliamentary Week on social media - report”. Beograd.
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Razvoj strategije za angazovanje
javnosti

Planiranje aktivnih strategija za angaZovanje javnosti
kako bi se maksimalno uvecale mogucnosti ucesca
javnosti u diskusijama doprinosi boljim ishodima.
Taj proces funkcionise na dva nivoa. Kratkorocno
gledano, produzena javna diskusija i konsultacije mogu
poboljsati kvalitet i vaznost ukupnog angaZovanja
javnosti. Dugoro¢no gledano, otvorenost prema
javnosti i spremnost da se reaguje na njene zahteve
pomaze izgradnji poverenja u politicke procese i u sam
parlament.

Kao 3to se moZe videti iz analize prve ,Nedelje
parlamentarizma’, koju je organizovala Narodna
skupstina, drustveni mediji nude znacajan potencijal
za povezivanje ljudi s parlamentom, kao i za njihovo

llustracija 15:
Internet-strani-
ca Narodne
skupstine.

J
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llustracija

16: Objava na
Facebook-u
tokom ,Nedelje
parlamentarizma”
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privlatenje da posete parlament i ucestvuju u
tamo3njim dogadajima. Navedeno ukazuje na to
da bi se na taj nacin mogao stedi i potencijal za
dugoroc¢no i odrZivo snazenje veza izmedu javnosti
i parlamenta. Medutim, pregled zbivanja u,Nedelji
parlamentarizma” takode veoma jasno pokazuje
da je uticaj drustvenih medija spor, ali dostizan, da
treba dosta vremena da se utvrdi njihovo prisustvo,
da se izgradi mreza pratilaca, pa samim tim i da
se postigne i oseti njihov uticaj. Na osnovu toga
se vidi da Parlament mora da razmatra primenu
drustvenih medija na strateski dugoro¢an nacin,
umesto da ih dozivljava samo kao dopunsko
sredstvo ili dodatak dogadaju koji se moze koristiti
po potrebi - za delotvorne drustvene medije
neophodna je dosledna i neprekidna posvecenost
nacelima valjanog angazovanja.

Drustveni mediji su vitalno sredstvo za angazovanje
javnosti zato Sto je njihova upotreba postala
normativ, posebno kada je re¢ o mladim ljudima,
ali u sve vecoj meri i kada je re¢ o starijima. Vazno
je i to Sto su ljudi skloni da imaju vise poverenja u
preporuke koje vide na drustvenim medijima.®
Twitter je dobar za oglasavanje publikacija,
dogadaja i mogucnosti koje se javnosti trenutno
pruzaju za neposredno angazovanje. Drustvene
mreze, kao $to je Facebook, priblizavaju parlament
javnosti i mogu dobro da usmeravaju ljude ka
platformama za angaZovanje, kako bi im omogucili
da nesto vise nauce o parlamentu, a konacno
i da se uklju¢e u njegove aktivnosti. Facebook
aplikacije Evropskog parlamenta omogucuju da
se angazovanje odvija blize mestima na kojima se
ljudi zaista nalaze. Cile i Brazil su izgradili zasebne
platforme za angaZovanje javnosti. Oba pomenuta
pristupa su valjana, ali neposredno angazovanje
s nekom od vodecih drustvenih mreza mozda je

Vidi: v3b.com/2013/12/stats-social-media-active-users-marketers-take-note/#axzz2s1KzV57Y
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pogodnije za kratkoro¢ne i u vec¢oj meri genericke debate, dok specificna sredstva, prilagodena
konkretnim okolnostima, mogu biti delotvornija u pogledu produbljenijeg angazovanja, kao kada je u
pitanju podsticanje javnosti na slanje komentara o zakonodavnim predlozima.

Bez obzira na sredstvo koje izaberete, za delotvorno angaZovanje morate uciniti sledece:

definisati strateske ciljeve za nacin na koji ¢ete koristiti drustvene medije:
* skim zelite da se angazujete?;

* jasno izlozite sta je to Sto Zelite da ljudi urade;

* kako nameravate da koristite priloge dobijene od javnosti;

* kako ¢ete odgovoriti na te priloge;

shvatiti uslove kori¢enja svakog pojedina¢nog drustvenog medija i njegovog prostora pre nego sto
pocnete da se angazujete na njima;

odaberete komunikaciju tamo gde se nalazi ciljni auditorijum: ¢ak i ako za angaZovanje i diskusiju
obezbedite jedinstven prostor na internetu koji ima svog domacina, koristite drustvene medije da
biste obezbedili link ka tom prostoru, da biste podstakli u¢eSée javnosti i da biste mogli da reagujete
na ono 3to je re¢eno razmisljajuci o tome i razmisljajuci o nacinu na koji ¢ete na temelju toga sto je
reCeno postupiti;

uvek imajte na umu da drustveni mediji predstavljaju jedan kanal i da je vazno graditi i odrZavati
odnose s gradanima, kako onlajn, tako i oflajn: drustvene medije treba sagledavati kao sredstvo ili
kanal za angaZovanje Sire javnosti i njeno ucesce u aktivnostima parlamenta;

pripremiti materijal formulisan na jednostavnom jeziku, izraZen re¢ima koje ¢e obicni ljudi shvatiti i
koji ¢e ih podstadi na angazovanje, posebno pritom izbegavajuci preterano formalneili proceduralne
opise kojima bi u standardnim okolnostima bila data prednost u parlamentu, ali koje je javnosti tesko
da shvati;

nemojte poceti da koristite kanal drustvenih medija ako niste spremni za sve to i ako ne mozete da
obezbedite resurse za to;

postarajte se da sav materijal bude dostupan na svim zvani¢nim jezicima kako biste izbegliiskljuc¢enje
ljudi po tom osnovu.

Kada zapocnete konverzaciju:

30

postarajte se da svi prilozi mogu biti dostavljeni elektronskim putem (ukljucujuciaudio i video-zapise)
bez potrebe za Stampanjem ili slanjem primeraka mejlom i jasno naznacite da se svi elektronskim
putem dostavljeni prilozi tretiraju na isti nacin kao i primerci na papiru;

postarajte se da svi prilozi mogu biti dostavljeni na bilo kom zvani¢no priznatom jeziku;
imajte na umu da moZze nastupiti trenutak kada je najbolje da se razgovor prenese u oflajn sferu
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i olak3ajte taj prenos. Na primer, onda kada je re¢ o nekom licnom ili poverljivom pitanju, ali je to
pitanje i dalje relevantno za diskusiju;

* nikada se nemojte angazovati u saradnji s autorima objava koji su agresivni ili koriste uvredljive
formulacije; budite nepristrasni i odlu¢ni u sprovodenju standarda ponasanja i obavljanju uloge
moderatora.

Po zavrsetku angazmana:

* procenite delotvornost celokupnog poduhvata na temelju kriterijuma koji su utvrdeni u fazi
planiranja;

* uvek objavite ishod i rezime priloga (razmotrite i moguénost da neposredno posaljete
povratne informacije svim ucesnicima).

o) Slanje jasnih, otvorenih povratnih informacija od presudnog je znacaja za
vasu strategiju angazovanja i predstavlja njen sastavni deo; ono omogucuje
javnosti da se osvedodi kako je svojim uces¢em ostvarila realni uticaj na
zakonodavni postupak, doprinosi izgradnji poverenja i podsti¢e i druge da se
na isti na¢in angazuju.

Tacno je da je vazno izgraditi snaznu bazu pratilaca, ali je u podjednakoj meri vazan i kvalitet,
kao i kvantitet. Proaktivno upravljajte pratiocima koji generisu spam i oduprite se iskusenju da
uvecavate broj pratilaca radi puke brojnosti. Vrednost vasih pratilaca ogleda se u njihovom uticaju
i mrezi. Oni mogu uvedati sve $to vi kaZete tako Sto e dalje proslediti tu poruku (deljenjem ili
retvitovanjem) i na taj nacin je promovisati (i u pozitivnom i u negativnom smislu). Cesto se smatra
da dobru meru efikasnosti drustvenih medija dobijate kada pratite izvestan broj vaznih naloga i
komentatora, iako strateski mozete pozeleti da to uradite i na druge nacine, kao $to je pracenje
klju¢nih reci (ukljucujuci hastagove) i koris¢enje feed aggregator-a i sredstava za analizu osecanja,
umesto da samo pratite one koji vas prate (kada pratite druge naloge, treba da vodite racuna da
odrzavate politicku neutralnost).

Vazan je domasaj: $to su raznovrsniji vasi pratioci, to je vec¢i domasaj vaseg
prisustva na drustvenim medijima.

Drustveni mediji ne postoje u vakuumu, tako da ono $to se kaze u jednom medijskom prostoru
lako moze predi na drugi prostor i tamo biti prokomentarisano. Korisnici jedne drustvene mreze
mogu se naci u sadrzaju na drugim mrezama i mogu biti povezani sa sadrzajem ili sredstvima
za angazovanje koja se nalaze na va3oj ili internet-stranici nekog treceg lica. Medutim, postoji i

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA 31



4.1

32

opasnost da, ukoliko nisu povezani s drugim sadrzajima, kanali postanu zastareli tako da pratioci
na jednom mestu odluce daidu korak dalje, do nekog drugog mesta. Razmislite kako da iskoristite
mrezni efekat drustvenih medija tako sto ¢ete olaksati ljudima da unakrsno povezuju stvari, da
repostuju i dele vas materijal.

Olaksajte ljudima povezivanje: pronadite mogucnost da delite svoje sadrzaje
kako bi drugi mogli da postavljaju linkove, komentarisu, i sami dele ili
¢ak pribegavaju tehnici mash-up (tj. kombinovanju s drugim tekstovima,
video-zapisima, fotografijama i audio-zapisima). Navedite linkove za lako
povezivanje s vasim drugim digitalnim kanalima (i digitalnim kanalima
poslanika).

Upravljanje, dobra praksa i ucenje

Kako sada stoje stvari, iako su digitalna sredstva u Narodnoj skupstini centralizovana, postoje
znacajne razlike i neujednacenost kada je re¢ o uslovima i nacinima na koje timovi koriste ta sredstva.
Trebalo bi razmotriti kako je moguce bolje upravljati postojec¢im digitalnim sredstvima i kako treba
praviti planove za nova sredstva i u€iti iz iskustva. Potrebno je posebno razmotriti na koji se nacin
moze upravljati komunikacijama i porukama kako bi se to odvijalo konzistentno i koordinisano.

U tom cilju, predstavljalo bi dobru praksu ako bi se formirala Nadzorna grupa za digitalna i drustvene
alatke. Ta grupa bi bila osnovana u savetodavnoj funkciji i u njen sastav bi usli klju¢ni ljudi iz redova
zaposlenih koji su odgovorni za drustvene medije i komunikacije, ali bi u njoj bili na koristan nacin
zastupljeni i spoljni akteri, ukljucujuci predstavnike meduvladinih organizacija kao UNDP, Unicef i
OEBS, domace i medunarodne organizacije civilnog drustva koje su posvecene jacanju i otvorenosti
parlamenta i stru¢njaci za komercijalna pitanja u digitalnom marketinskom sektoru.

Takva nadzorna grupa ne bi imala ulogu tela koje propisuje, niti tela koje kontrolise (da bi drustveni
mediji bili delotvorni, potrebno je da broj nivoa koji se mora predi za izlazak sa mreze bude manijji;
potrebno je manje, a ne vise kontrole), ali bi morala da bude u stanju da koordinise i razmenjuje
ideje, informacije i obuku. Kako se budu povecavali vaznost i uticaj digitalnih sredstava, tako ¢e
navedena nadzorna grupa podsticati dobru praksu i podrzavati delotvornu primenu drustvenih
medija u celoj Narodnoj skupstini.

Planiranje kampanje

Drustveni mediji mogu se koristiti na dva nacina: kontinuirano (tj. svakodnevno, redovno
koris¢enje drustvenih medija) i kampanjski, kada se za njima poseZe u vezi s pojedinim dogadajima
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(tj. namenski, prema prilici). lako drustveni mediji u izvesnoj meri mogu predstavljati neformalniji
kanal, vazno je imati na umu da je planiranje i dalje od presudnog znacaja za uspeh.

Postarati se da postoji plan komunikacija kako bi se:

* shvatila ocekivana priroda interakcija;

* modelirali odgovori i omogucilo upravljanje odgovorima, posebno onima koji su kriticki
intonirani, politicki po svojoj prirodi, koji skrecu s teme ili koji su uvredljivi, i kako bi se
obezbedilo da se mogu voditi delotvorne diskusije i da glasovi svih onih koji to Zele mogu
da se ¢uju u toj diskusiji;

* procenio rizik i upravljalo njime.

Postarati se da priroda i svrha angazovanja budu jasno definisani i predoceni svima koji su u

to ukljuceni:

* definisati cilj (jedan ili viSe njih) za koris¢enje drustvenih medija;

» $taje poruka i na koji nacin zelite da je prenesete (koliko formalno)?;

* ko je ciljni auditorijum (publika)?;

* Staocekujete da auditorijum (publika) uradi u vezi s datom informacijom (poziv na akciju)?

Definisati vlasnistvo projekta i postarati se da projektni resursi (ljudi, tehnologije i budzet)

budu jasno definisani i rasporedeni.

Razmotriti mogucnost uvodenja protokola i utvrdivanja postupka za autorizovanje sadrzaja,

ali pritom nastojati da se osigura da taj protokol i postupak budu $to jednostavniji i sto

neformalniji. S obzirom na brzu prirodu drustvenih medija, bolje je poveriti moguénost
izrade i objavljivanja sadrzaja ljudima koji su neposredno angaZovani u kampanji nego traziti
odobrenja koja bi bila u vec¢oj meri formalna.

Definisati kako ¢e se drustveni medij povezati s ciljevima projekta i postarati se da taj medij

bude povezan s ukupnim ishodom.

Definisati merila uspeha pre nego sto projekat zapocne i postarati se da instrumenti za

vrednovanje budu ukljuceni u plan.

Shvatiti kako ¢e drustveni mediji stupiti u interakciju s drugim onlajn i oflajn aktivnostima i

pruzati podrsku tim aktivnostima i postarati se da takva upotreba medija bude u skladu sa

smernicama komunikacije i angaZovanja.

Analizirati auditorijum (publiku), ukljucujuci i eventualno pitanje jezika/pismenosti koje bi

moglo iskrsnuti, kao i pitanje pristupa, prethodnog znanja i na¢ina na koji ciljna grupa koristi

internet.

Doneti odluku o zivotnom ciklusu projekta i upravljati zavrsetkom projekta i fazom evaluacije

kao jednim od njegovih delova.
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Drustveni mediji mogu delovati brzo, nasumicno i haoti¢no, ali da bi se oni dobro
[§] koristili, potrebno je planiranje: razmislite o tome kako, gde, sta, ko i zasto.

5.1 Merenje delotvornosti

Merenje i vrednovanje predstavljaju komponente drustvenih medija od sustinske vaZnosti,
ali su u mnogim aspektima problemati¢ni i mogu na prvi pogled delovati zbunjujuc¢e. Na
najjednostavnijem nivou, uobicajeno je da se prate tradicionalne kvantitativne promenljive,
kao 3to je broj pratilaca (Twitter) ili lajkova (Facebook), ali se iz tih pokazatelja moze saznati samo
ogranic¢en deo cele price. Vrednovanje moze obuhvatiti i unutrasnju procenu da li su ostvareni
ciljevi i da li su objavljeni sadrzaji i komentari dovoljnog stepena kvaliteta i spoljno vrednovanje
kojim ¢e se utvrditi da li su svi akteri u procesu misljenja da je vredelo ucestvovati u datom
poduhvatu i da li smatraju da se i njihov glas ¢uo.

Kada definisete $ta je to Sto treba meriti, razmotrite sledece:

Koliko je raznorodna grupa koja s vama komunicira?

Angazovanje Kakav je odnos izmedu objavljivanja, s jedne, i onlajn ucesca i an-
gazovanja, s druge strane? Da li se kanal retko, ponekad ili ¢esto
dozivljava kao dvosmerni?

Koliko je verovatno da ¢e vas sadrzaj biti retvitovan ili podeljen?

Pojacavanje ) - . T, .
) ) Da li to potice od mnostva razli¢itih ljudi ili je uvek re¢ o istim
malobrojnim pratiocima/obozavaocima?
Da li postoji obrazac korelacije izmedu vrste sadrzaja i povecanja
komunikacije i novih pratilaca?
Domasaj Koliko se daleko preko drustvene mreze Siri sadrzaj koji ste obja-

vili?

Da li vas dodaju na spiskove i da li se ti spiskovi prate?

Koliko imate novih pratilaca u datom periodu?

Fluktuacija
Koliko pratilaca ste izgubili u datom periodu?
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Analiza osecanja odnosi se na identifikovanje onoga $to je receno
i pozitivnost ili negativnost u debati: da li se ljudi slazuili ne slazu
s onim $to ste rekli i da li to Sto ste rekli podrzavaju ili ne podrza-
vaju?

Analiza osecanja

Razmotrite mogucnost sprovodenja kratke ankete kako biste
shvatili koliko se ¢itav poduhvat pokazao dobrim za aktere,

Anketiranje korisni- postavite pitanja o ste¢enom iskustvu, o nivou angazovanja i
ka, razgovori s njimai povratnim informacijama, kao i o tome da li su ljudi osetili da je
interni pregledi neko saslusao ono sto su imali da kazu i da je postupio u skladu s

tim $to je cuo. Takode mozete da sprovedete i interna istraZivanja
medu glavnim angaZovanim licima iz redova zaposlenih.

6. Strukturisanje kampanje

Sastanovista strateskog cilja vodenja digitalne kampanje, ona se moZe opisati jezikom jednostavne
teorije promene:

* Povecati nivo angazovanja javnosti i njenog uce$¢a u

Situacija parlamentarnim aktivnostima

* Interno znanje
Prioriteti e Svest javnosti
* |zgradnja poverenja

¢ Politi¢ki sadrzaji
¢ Predlozi zakona
¢ Odbori

¢ Konsultacije

Inputi

* Odbori

* Radionice
Aktivnosti * Istrazivanje

* Mediji

¢ Drustveni mediji

Ishodi
* Poslanici

* Zvanicnici

Ucesce * Organizacije civilnog drustva
* Mediji

¢ Javnost
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Svest (interna i javna)
Transparentnost

* Znanje

Angazovanje

Kratak rok

Vise svesti o tome Sta parlament radi

Vise angaZovanja u parlamentarnom procesu

Veca transparentnost oko donosenja zakona i nadzora
nad postupkom

Ponovljeno angazovanje

Bolji odnos izmedu parlamenta i gradana

Poslanici i zaposleni u skupstinskim sluzbama uocavaju
vrednost angazovanja

Srednji rok

Upliv

Vece drustveno poznavanje rada i uloge parlamenta
Povecanje nivoa institucionalnog poverenja u parla-

Dugi rok ment
w Q Promena kulturne baze u tom smislu da se angazovanje

sagledava kao normativna pojava

Na temelju osnovnih istrazivanja demokratskog ucesca i poverenja u Srbiji, jasno je da nije
dovoljno da Narodna skupstina razvije strategiju komunikacija koja se svodi ili na jedan kanal
(bilo da je re¢ o tradicionalnim medijima ili o drustvenim medijima) ili pokusava da se angazuje
isklju¢ivo na bazi neposrednog odnosa (jedan na jedan) s gradanima.

Izolovanost parlamenta od Zivotne svakodnevice nije pojava koja je jedinstvena za Srbiju;
zapravo, organizacija ,Hansard Society” primecuje da to vazi i za Britanski parlament.” Njihovo
istrazivanje pokazuje da delotvornije angaZovanje s gradanima nece biti ostvareno nekom
pojedina¢nom promenom u stilu ,velikog praska’, niti je tu u pitanju kratkoro¢ni projekat. Oni
sugerisu da je potreban citav niz manjih kumulativnih promena korak po korak i zalazu se da,
mada neke od tih malih promena mogu potedi iz parlamenta, i ostale organizacije u sklopu
civilnog drustva koje imaju ¢vrsce veze s geografskim i tematskim zajednicama (pa samim tim
uZivaju i veée poverenje tih zajednica) moraju biti uklju¢ene u to. U sustini, upravo je to prostor
gde drustvene mreZe nude znatan potencijal i to moZe postati katalizator za angazovanje preko
delotvornosti,slabih veza” - mreza koje predstavljaju u manjoj meri formalna udruzenja unutar
zajednica - tako da se drustvene mreze tu pokazuju kao vazni ¢inioci jacanja svesti i prenosa
znanja. Sve se odvija prema postulatu ,najbolje u¢imo od onih koje poznajemo i u koje imamo

2 Williamson, A., & Korris, M., et.al. (2011). Connecting citizens to Parliament: How Parliament can engage more effectively with hard to
reach groups. London: Hansard Society.
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poverenje”. To takode podrazumeva da je angazovanje visefazni, kontinuiran proces koji se
sam od sebe obnavlja i pojacava (poverenje se pojacava u meri u kojoj angazovanje postaje
normativ), ali je to, ipak, dvosekli mac: pukotine koje se tu javljaju mogu da budu izvoriste
demokratskog deficita isto onoliko koliko i dobro povezan proces moze da bude spasilac
demokratije.

4 )

podrzava

znanje zainteresovanost

vodi ka podstice
w stvara
- J

llustracija 17: Visefazni zivotni ciklus angazovanja.

6.1 Ciljne javnosti

Siroki segmenti javnosti koji su relevantni za parlament obuhvataju:

. J

Auditorijum Narodne skupstine moze se podeliti na izvestan broj nivoa, koji odrazavaju nivo
povezanosti i blizine centru:

Neposredno  Ljudi ili grupe koji su poznati i u neposrednoj su interakciji s projektom/
kampanjom.

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA 37



6.2

38

Posredno

Udaljeni

Drustveni

Ljudi ili grupe koji nemaju direktnu interakciju s projektom, ali snazno uticu
na neposredne korisnike (ili su pod snaznim uticajem/uplivom) neposrednih
korisnika.

Ljudi ili grupe koji ostaju na distanci od projekta, ali na koje projekat moze
uticati/izvrsiti odredeni upliv (ili obrnuto, koji bi mogli posredno da uticu ili da
imaju odredeni upliv na projekat).

Siri drustveni uticaji. Ti drustveni uticaji ¢esto mogu biti $ire kategorije (kao $to
su ,omladina” ili ,zajednica”) koje su vam poznate i s kojima Zelite bolje da se
povezete. Te kategorije ¢e gotovo sigurno sadrzati iznijansiranije potkategorije,
a neke od njih ¢e se verovatno pojaviti i u uzim krugovima mape vaseg
auditorijuma.

U sklopu sprovodenja te strategije bi¢e vazno da Narodna skupstina razmotri kako izgleda ta
konkretna ciljna publika i sa stanovista sirih generic¢kih komunikacija parlamenta i uze, namenski,
za kampanje i dogadaje.

Osmisljavanje prave poruke

Posto ste identifikovali svoju publiku, vas slede¢i korak je da identifikujete one delove te publike
na koje mozete najefikasnije usmeriti svoju aktivnost kako biste ih angazovali (s obzirom na to
da su i vreme i resursi cesto ograniceni). Bilo da je re¢ o kreiranju poziva u akciju, uticaju na nacin
njihovog razmisljanja i odlucivanja ili o usmerenosti ka postizanju neke druge vrste promene
ponasanja, to ¢e vam omoguciti da razvijete poruke u kampanji prilagodene nivou interesa i
uticaja svakog aktera, $to se moZe rangirati na sledeci nacin:

T

fvolLN

Odrzavati zaintereso-
vanost

ObaveStévan!e .
vezivanje

Drzati aktere u blizini

INTERES
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* Treba drzati u blizini aktere koji imaju klju¢ni uticaj i poseduju visok nivo znanja, stru¢nosti
i uticaja (unutar sopstvenih mreza). To su akteri ¢iji je uticaj od presudnog znacaja i koji uvek
moraju biti u fokusu bilo koje strategije komunikacije.

* Treba obavestavati one ljude u vasem auditorijumu koji imaju visok stepen interesovanja
za ono sto radite, ali je njihov nivo uticaja relativno nizak, i povezati se s njima. Ta grupa je
bitna zato Sto se ona moze podrzati kako bi postala uticajnija (tu podrsku joj mozZete pruziti
vi i drugi, posebno preko drustvenih medija), ali ti ljudi isto tako mogu prestati da budu
angazovani i prestati da trpe upliv, pa se samim tim pretvoriti u one koji vrse negativni uticaj.

* Treba odrzavati interesovanje onih koji imaju klju¢ni uticaj, ali nizak nivo interesovanja
(primeri za to obuhvataju politicare i novinare). Treba da se postarate da ta grupa bude
povezana s vasom kampanjom i da se te veze odrzavaju.

* Treba nadzirati one koji imaju malo interesovanja i nizak nivo uticaja. U idealnim uslovima,
tokom vremena, vasa strategija komunikacije i angaZzovanja omogucice prelazak te grupe u
drugi segment.

Kada razvijate strategiju poruka u kampanji, razmotrite sledece: poruka;
- E impuls; masa.

Poruka mora biti usmerena ka pravoj publici (i treba ohrabriti taj auditorijum da je na
pogodniji nacin preformulise kako bi mogao da je deli sa sopstvenim mrezama i da je jos
Sire prosleduje). Institucije moraju shvatiti da vrednost ne lezi u neposrednim (bliskim)
vezama, vec u slabim vezama i u velicini i domasaju njihovih mreza (eksterni elementi mreza).
Postarajte se da poruke:

* objasne problem kojim nastojite da se bavi vasa kampanja;
* ucine da pri¢a dobije li¢ni pecat i da deluje ubedljivo;

* budu relevantne i nedvosmislene o tome 3ta je to Sto Zelite da se postigne (poziv na
akciju).

Kada je re¢ o auditorijumu koji je gore identifikovan, on se moze podeliti na slede¢e segmente:

[auditorijum...] [auditorijum...]
w @ [auditorijum...] [auditorijum...]

vJolLn

INTERES

STRATEGIJA ZA IZGRADNJU | ODRZAVANJE UCESCA JAVNOSTI U RADU NARODNE SKUPSTINE PUTEM DRUSTVENIH MEDIJA 39



6.3

40

Kada analizirate gornje grupe auditorijuma, utvrdite sledece:

* Odakle oni dobijaju svoje informacije?

e Skim su tesno povezani?

* U koga imaju poverenja?

* Kakva je vrednost razmene izmedu vas i vasih klju¢nih aktera?

Od presudnog je znacaja da svaka strategija komunikacije sadrzi razmisljanje i sluSanje, posebno
kada je rec o visokouticajnim grupama, zato $to su one kadre da promisljaju, prosleduju vasu
poruku i, kona¢no, povecaju poverenje koje ta poruka uziva.

Preporucena sredstva

Narodna skupstina koristi ograni¢enu grupu drustvenih sredstava i to je primereno s obzirom
na nivo zrelosti koris¢enja drustvenih medija i na publiku. Kako sada stoje stvari, ta sredstva su
postavljena kao nalozi na najvisem nivou za celu Narodnu skupstinu i bilo bi korisno razmotriti
mogu¢nost da se poveca broj naloga na konkretnim drustvenim mreZama (ovde se posebno misli
na Facebook i Twitter) tako da konkretna odeljenja u Narodnoj skupstini mogu da imaju svoje
mrezne naloge. Na primer, vrlo je verovatno da se obrazovnim aktivnostima i aktivnostima koje
teZe jacanju veza i odnosa sa gradanima moze postici vedi uticaj i bolji rezultat ako se koristi
zaseban i dobro ciljan nalog.

Kada je rec o sredstvima i platformama, preporucuje se da Narodna skupstina koristi sledece:

Facebook Rec je o sredstvu koje koristi vec¢ina korisnika drustvenih medija u Srbiji, pa
je ono samim tim vazno za razmatranje. Medutim, postoji izazov u pogledu
vremena koje je potrebno za izgradnju angazovanja pomocu te platforme
zato $to je ona u velikoj meri takva da sama vrsi selekciju.

U ranim fazama preporucuje se da sadrzaj objavljujete na Facebook-u i
da cirkulisete link ka tom sadrzaju preko drugih drustvenih medija. Svaku
potencijalnu vrednost koris¢enja platforme Facebook treba sagledati u smislu
spore izgradnje svesti i angazovanja na osnovu nje. Medutim, postoji jedno
pitanje koje se odnosi na domasaj objava na Facebook-u: naime, ako to nisu
placene (promovisane) objave, domasaj je ograni¢en. Pored toga, koli¢ina
sadrzaja koji se sada stvara ocigledno daleko nadmasuje sposobnost korisnika
da toliki sadrzaj konzumira. Konaéno, jedino reSenje za taj problem jeste da se
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Twitter Najbolji nacin da se povezete s organizacijama koje su takode angaZovane
u jacanju demokratije, parlamentarnom nadzoru i civilnom drustvu, ali je
to istovremeno u velikoj meri ,proto¢ni” kanal; Twitter ne funkcionise tako
da omoguci neposrednu komunikaciju s javnoscu i sa Sirim auditorijumom
civilnog drustva, ve¢ se mora koristiti kao posrednik ka tre¢im licima (da bi
se podstakli gradani i oni koje ne mozete da dosegnete drugim sadrzajima
na skupstinskoj internet stranici, kanalima YouTube-a ili Facebook-u). Zato je
vazno da se ti odnosi grade s aktivnim korisnicima Twitter-a koji potom mogu
dadeleirepostuju vase sadrzaje, pojacavajuciih i stilizujuci tako da odgovaraju
njihovom auditorijumu.

| Twitter zahteva ubedljiv sadrzaj, a primena statistike pokazuje da to znaci da
treba uneti i sliku i kratak tekst (40 slovnih znakova), a ako nema slike, onda
tekst treba da sadrzi 120 i viSe slovnih znakova. Koristite Twitter da biste ljude
usmerili ka dubljim sadrzajima na drugim internet stranicama, kao sto je
skupstinska internet stranica ili kanal YouTube.

YouTube Ovaj kanal postaje koristan repozitorijum resursa i posebno sadrzaja koji se
mogu koristiti za obrazovanje i ja¢anje veza i odnosa sa gradanima, kao i
sredstvo za jacanje transparentnosti.

Ostalo Postoje jo§ mnoga druga sredstva drustvenih medija, pored navedenih
osnovnih sredstava i zato je vazno da Narodna skupstina ostane fleksibilna i
da bez oklevanja reaguje na promene potreba korisnika i sklonosti izdvojenih
segmenata publike koji imaju svoje posebne nise, kao Sto su mladi ljudi.
Sredstva kao $to su Instagram i Flickr mogu biti dragocena, na primer za
deljenje slika, dok sredstva kao Sto su Citizens’ Foundation ili Loomio, koja su
namenski razradena za diskusiju, mogu takode biti uvedena da bi se povisio
nivo digitalnog angaZovanja.

Internet stranica lako se u ovoj fazi internet stranica ne koristi interaktivno, ona je vazan
izvor sadrzaja i informacija, pa strategija o upotrebi drustvenih medija
treba da vodi racuna o planovima objavljivanja sadrzaja na internet stranici,
trude¢i se da maksimalno poveca izloZzenost i distribuciju tih sadrzaja.
Takode razmotrite moguénost uloge internet stranica trecih lica, kao $to je
otvoreniparlament.rs.#
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Pracenje

Vazno je da slusate $ta drugi govore o Narodnoj skupstini, pre svega kao
reakciju na kampanje koje vodite, ali isto tako i da biste razumeli genericke
razgovore i misljenja. Postoji Citav spektar razli¢itih sredstava koje mozete
koristiti da biste obavili taj zadatak, zavisno od budZeta. Verovatno bi, na
osnovu sadasnjeg koris¢enja i funkcionalnih zahteva, za te svrhe trebalo da
bude dovoljna jedna aplikacija, kao to je Hootsuite Pro, ali postoje i dostupna
su i mnoga druga sredstva.

6.4 Okvir kampanje

42

Ciljevi

Pojacati svest o dogadajima i aktivnosti-
ma

Kratak rok Izgraditi velicinu drustvene mreze i njen
domasaj

Pojacati profil drustvenih medija

Izgraditi mrezu ljudi zainteresovanih za
demokratski angazman

Duzi rok Promeniti percepcije o dostupnosti parla-
menta

Povecati poverenje u parlament

Meta

Definisani i konkretni ishodi

Merilo

Kako ¢ete meriti napredak?
Uspeh?
Deljenje/retvitovanje/lajkovi

Pratioci

Uticaj

Misljenja (pozitivna)

Domasaj

Rast razgovora

Prepoznavanje brenda

Fokus

Auditorijum/publika: sta
oni zele da vide

Poruka: sta mi zelimo da
kazemo

Poziv na akciju: $ta Zelimo
da oni urade

Prioriteti: kako da efikasno
aktiviramo mrezu
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Obuhvat: neposredno »>
Posredno

Kako obuzdati gomilu: pus-
tite ljude da sami adaptiraju
poruku i da je potom pono-
vo upotrebe (proslede)

Akcije o i
Korisnici velike moci
naspram malih ali mnogo-

brojnih korisnika

Nijansiranje

Agilnost, analiza i razvoj
Razmisljanje, razmena
Zatvaranje sadrzaja (deljenje) i pod-
nosenje izvestaja

6.5 Kalendar drustvenih medija

Vazno je da strategija o upotrebi drustvenih medija bude u potpunosti integrisana u aktivnosti
parlamenta kako bi koris¢enje drustvenih medija kao podrske kampanjama i dogadajima postalo
automatska funkcija i redovna aktivnost u parlamentu (ne gubedi iz vida to da su drustveni mediji
u isto vreme i vazno sredstvo za reagovanje na hitne situacije ili krize). U tom cilju, od klju¢nog je
znacaja datim koji se bavidrustvenim medijima utvrdikalenadarili plan za upravljanje aktivnostima
usmerenim na drustvene medije. Ovde je od znacaja kako ucestalost, tako i ravnoteza, kako bi
se osiguralo da postoji redovna aktivnost u pogledu relevantnog i odgovaraju¢eg materijala
koji ¢e parlament ili neposredno napraviti ili ¢e se taj materijal odnositi na parlament i na Sire
demokratsko angaZovanje i poticace iz izvora drugih drustvenih medija. To se povezuje s ranijim
napomenama o drustvenim medijima koji se koriste i kontinuirano i namenski, u tom smislu da
su usredsredeni na kampanju i ukazuje na to da planiranje predstojecih sadrzaja i kampanja moze
uciniti da ceo postupak bude delotvorniji i efikasniji.

Takode je vazno da postoji redovan postupak upravljanja okruzenjem parlamenta u smislu
drustvenih medija i to je nesto $to se takode planira i predvida, na primer:
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Odgovaranje na poruke dobijene preko drustvenih kanala

Nadzor i odgovaranje na pominjanje, primereno situaciji

Uspostavljanje konverzacije s lokalnim pobornicima demokratije i

Svakodnevno )
partnerlma

Nadzor i pracenje ljudi koji govore o vama i angaZovanje s tim ljudi-
ma - utvrdivanje da li su pozitivno ili negativno nastrojeni

Objavljivanje novih sadrzaja (ukljucujuci repostovanje/retvitovanje
relevantnih sadrzaja)

Pregled analitike drustvenih medija

Neposredno angazovanje s partnerima na projektu/dogadaju

Nedeljno Angazovanje s klju¢nim vodama (javnog) mnjenja

Interni pregled taktike

Podsticanje deljenja objava kroz interno zalaganje

Preispitajte svoju strategiju i prilagodite ciljeve onda kada je to po-
trebno

Odmerite i uporedite instrumente drustvenih medija sa svojim kl-
ju¢nim pokazateljima ucinka

Mesecno
Prisustvujte lokalnim dogadajima kako biste se postarali da stalno
budete u kontaktu sa sredinom

Identifikujte buduce mogucénosti saradnje (interne i eksterne)
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7. Prilozi

7.1 Kontrolni spisak za drustvene medije

Izvedeno na osnovu Smernica za parlamente u pogledu koris¢enja drustvenih medija koji je
sacinila Interparlamentarna unija:**

Pre
nego $to
pocnete

Za $ta ocCekujete da cete koristiti drustvene medije i u ¢emu

ilievi )
Ciljevi se ogleda njihova vrednost za parlament?
" Kako ce se drustveni mediji integrisati s vasim drugim ak-

Integracija . S o

tivnostima i komunikacijom?

Sta mozete ponuditi u smislu resursa i podsticaja kako
Pretpostavka - L . N . .
vrednosti biste ohrabrili javnost da se poveze i da u¢estvuje (u aktiv-

nostima parlamenta)?

Pozivi na akciju

Sta Zelite da ljudi urade kada se povezu s vama preko drust-
venih medija?

Mreze Koje su najrelevantnije i najpopularnije platforme?
Odaberite Odaberite onlajn i oflajn sredstva koja ¢e na najbolji nacin
sredstva podrzati vase ciljeve, aktere i rokove.

Budzet i resursi

Postarajte se da opredelite potreban budzet i resurse (u
tehni¢kom i kadrovskom smislu).

Upoznajte
se

Ko je joS tu

Kako resori u vladi, druge agencije u javhom sektoru, or-
ganizacije civilnog drustva, ¢ak i politicke stranke koriste
drustvene medije? Kako se sami promovisu? Sta rade on-
lajn?

Identifikujte one
koji imaju uticaj

Ko su popularni korisnici drustvenih medija u srodnim
oblastima? Mozete li da se povezete s njima kako bi oni
mogli da promovisu vase novo prisustvo?

Utvrdite kako
stvari funkcio-
nisu

Obratite paznju na to kako funkcionisu razli¢ite mreze, koji
su vazedi protokoli i kakva su ocekivanja (u pogledu for-
malnosti, interakcije, ucestvovanja).

2 Williamson, A. (2013). Social media guidelines for parliaments. Geneva: IPU.
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Otvorite naloge
i stranice

Postarajte se da oni deluju profesionalno i da imaju dovolj-
no osnovnog sadrzaja da se na osnovu toga moze stvoriti
odredeni osecaj impulsa i podsticaja.

Podsticite ucest-
vovanje

Posmatrajte Kakav tip brenda, teksta i slika Zelite da koristite? Razmo-
i nastojte da trite fotografije ljudi, gradevina, video-zapise, logotipove i
osetite linkove s postoje¢im digitalnim sadrzajem.
Da li va$ sadrzaj mora da bude dvojezicki ili visejezicki i, ako
Poénite je tako, da li je najbolje duplirati stranice ili integrisati sa-
od malog i Dostupnost drzaj? Da li ste proverili da je to $to radite inkluzivno u smislu
postepeno roda, veroispovesti, kulture i nacionalnosti? Da li je testirana
ostvarujte dostupnost za invalide?
rast Olaksajte ljudima da se povezu s vama. Uspostavite inte-
. _ graciju izmedu drustvenih mreza, kao izmedu Facebook-a
Delite sadrzaj i, . . Y Y o
i Twitter-a i nastojte se da povezete drustvene medije s
vasim drugim digitalnim resursima..
Olaksajte ljudima da se povezu s vama. Uspostavite inte-
Promovisite i graciju izmedu drustvenih mreza, kao izmedu Facebook-a
regrutujte i Twitter-a i nastojte se da povezete drustvene medije s
vasim drugim digitalnim resursima.
o Napravite plan na osnovu koga cete uvek imati svez,
Sadrzaj moze PR . .
nestati azuriran i relevantan sadrzaj. Nastojte da neprestano po-
boljsavate i inovirate sadrzaj.
Planirajte una- Potrazite povoljne prilike u parlamentarnom kalendaru
pred kako biste mogli unapred da planirate.
Budite prijemcivi za povratne informacije i slusajte ljude
Slugajte na svojoj mrezi. Koristite povratne informacije da biste po-
mogli u poboljsanju i izboru novih prezentacija ili sadrzaja
zasnovanih na onome $to bi vasa mreza Zelela da vidi.
Mreze se brzo Zato delite sadrzaje drugih ljudi (tamo gde je to primereno
Budite Sire i relevantno), pa ¢e i oni deliti vase sadrzaje.
aktivni

Podsticite ljude da komentariSu tako Sto cete aktivno
upravljati svojim prisustvom i odgovarati, stavljajuci do
znanja da cenite priloge ucesnika na svojoj mrezi.

Nemojte presta-
jati da govorite

Koristite sredstva koja se pruzaju u okviru drustvene mreze
da biste ljude koji su s vama povezani drzali u toku dostav-
ljajuci im informacije o tome $ta radite.

Pratite dalje
aktivnosti

Onog trenutka kada je odredeno angaZovanje ili dogadaj
zavrsen, prosledite/objavite odgovor, kako biste onima koji
su ucestvovali ili su zainteresovani omogucdili da znaju sta
se dogodilo. Posebno je vazno da im pokazete koliko je nji-
hov doprinos pomogao da se oblikuje konacni ishod.
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Izmerite

Koristite analiticke instrumente da biste izmerili aktivnost
na svojim drustvenim mrezama, $to ¢e vam pomodi da
shvatite ko su vase veze i da li ispunjavate svoje ciljeve (i
ciljeve javnosti).

Stalno po-
boljsanje

T

Usavr3avajte

Drustvene mreze se veoma brzo razvijaju i menjaju, pa
treba neprestano da tragate za novim idejama i nacinima
za poboljsanje. Nemojte se plasiti da probate nove, inova-
torske ideje ako se one mogu dobro povezati s vasim cil-
jevima.

7.2 Obrazac za planiranje kampanje

PLAN KAMPANJE

| Ime

Ko salje

Kome 3alje

Cilj

Klju¢ne poruke

Kljucni dogadaji

Vazan datum

Opis

Uzgredna desavanja

Auditorijum

Na udaljenosti

aktera

Sektori i Siroke interesne
grupe ili zajednice

Naziv/opis
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Naziv Povezati se preko Poruka
Posredno
Konkretne grupe/orga-
nizacije koje su identi-
fikovane, ali s kojima nije
uspostavljena veza
Naziv Poruka
Neposredno
Ljudi koji ve¢ rade s
vama ili koji su povezani
svama i dostupni su
Mete
Opis Merilo
Strateski
Oflajn
Onlajn
Kalendar
Datum Akcija Metod/mesto Meta
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