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POJAM KRIZE

Postoje razlicite definicije kriza. Kriza je neZeljeni dogadaj koji uvek ozbiljno
ugrozava kontinuiranu egzistenciju (Muller), neocekivana, egzistencijalno
ugrozavajuca i prividno bezizlazna situacija koja ugrozava vrednosti, ciljeve i
resurse (Becker). Kriza ispoljava karakteristike opasnosti i vremenskog pritiska
(Ford). Kao takve, krize se mogu manifestovati na razli¢itim drustvenim nivoi-
ma ali ono 3to im je zajednicko (bilo da su to politicke, ekonomske, organizacio-
ne ili krize izazvane prirodnim nepogodama i deSavanjima), su neocekivanost,
nespremnost i vremenski pritisak (Novak, 2001: 41). Veliki broj teoreticara/ki
i praktikanata/kinja bavili/e su se pojmom i izvorom kriza, i ono na ¢emu se
uvek instira je da krize moramo razlikovati od katastrofa i konflikata zbog nji-
hove prirode.

Jack Welch (2005) je opisao obrazac prema kome se vecina kriza odvija:

« krize se pojavljuju iznenada i odmah krecu prema svojim raspletima,

- postaju sve vece i brze i nikada ne mozete biti sigurni gde ¢e se konacno
zaustaviti,

-« 0no u 5to mozemo biti sigurni/e je da e se na kraju ipak zaustaviti. Ishod
e biti neugodan, ali jednog ¢e dana zavrsiti i zivot ¢e normalno teci dalje.

Lerbinger' deli krize na osam tipova:

1. Prirodne krize (poplave, zemljotresi, uragani, tornada, itd)

2. Tehnoloske krize (ljudski faktor, tehnologija i zagadivanje)

3. Konfrontacione krize (pobune, konfrontacije sa vladama ili interesnim gru-
pama)

4. Zlokobne krize (kriminal, ekstremne taktike neprijateljstva)

5. Krize Ciji su uzroci propusti u organizaciji (prevare, korupcija, los§ menad-
Zment)

6. Krize usled nasilja na radnom mestu (ilegalno postupanje prema radnicima/
cama)

7. Krize nastale usled glasina (namerno plasiranje nata¢nih informacija u jav-
nost)

8. Teroristi¢ki napadi i krize Ciji je uzrok covek (nelegalni akti sa ciljem da se
izazove strah).

1 Otoo Lerbinger, 1997, The crisis manager: Facing risk and responsibility Mahwah, NJ: Erlbaum.
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Krizni menadZment je relativno novo polje menadzmenta i bavi se planira-
njem odgovora i akcija institucija i gradana/ki u slu¢ajevima pretnji pojedinci-
ma/kama, grupama ili organizacijama. Situacije kojima se krizni menadzment
bavi nisu svakodnevne situacije, stoga reSavanje ovih situacija zahteva prime-
nu posebnih zakona, tj. Zakona o vanrednim situacijama? (u daljem tekstu Za-
kon). Zakon definise vanredne situacije kao ,stanje kada su rizici i pretnje ili
posledice opasnosti po stanovnistvo, zivotnu sredinu i materijalna dobra ta-
kvog obima i intenziteta da je za njihovo ublazavanje i otklanjanje neophodno
(pored redovnih) upotrebiti i posebne mere, snage i sredstva, uz pojacan rezim
rada’”

Zakon o vanrednim situacijama ureduje:

- delovanje, proglasavanje i upravljanje u vanrednim situacijama;

- sistem zaStite i spasavanja ljudi, materijalnih i kulturnih dobara i zivotne
sredine od elementarnih nepogoda, tehnicko-tehnoloskih nesre¢a — udesa
i katastrofa, posledica terorizma, ratnih i drugih vecih nesreca;

« nadleznosti drzavnih organa, autonomnih pokrajina, jedinica lokalne sa-
mouprave i uCesce policije i Vojske Srbije u zastiti i spasavanju prava i duz-
nosti gradana, privrednih drustava, drugih pravnih lica i preduzetnika u vezi
sa vanrednim situacijama;

« organizacija i delatnost civilne zastite na zastiti, spasavanju i otklanjanju
posledica elementarnih nepogoda i drugih nesreca;

- finansiranje; inspekcijski nadzor; medunarodna saradnja i druga pitanja
od znacaja za organizovanje i funkcionisanje sistema zastite i spasavanja.’

Zastita i spasavanje predstavljaju sistem reagovanja u vanrednim situacija-
ma. Izgradnju tog sistema obezbeduje Republika Srbija, a u njemu ucestvuju
brojni drzavni organi i nedrzavni subjekti - kao subjekti sistema zastite i spasa-
vanja, sa odredenim funkcijama i zadacima.

Sistem zastite i spasavanja definisan je Zakonom kao deo sistema nacional-
ne bezbednosti iintegrisani oblik upravljanja i organizovanja subjekata siste-
ma zastite i spasavanja na sprovodenju preventivnih i operativnih mera i izvr-
Savanju zadataka zaStite i spasavanja ljudi i dobara od posledica elementarnih

2 Repubilika Srbija, Zakon o vanrednim situacijama, Sl. glasnik RS, br.111/2009, 92/2011i 93/2012
3 Ibid, Clan 1
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nepogoda (u koje spadaju i poplave) i drugih nesreca, uklju¢ujuci i mere opo-
ravka od tih posledica.

Subjekti sistema zastite i spasavanja su:
- organi drzavne uprave, organi autonomne pokrajine i organi jedinica lokal-
ne samouprave;
« privredna drustva, druga pravna lica i preduzetnici (dalje: pravna lica);
- gradani/ke, grupe gradana/ki, udruzenja, profesionalne i druge organizaci-
je.

Krizni menadzment je deo nauke o bezbednosti i kao takav sastavni je deo
pojma nacionalne bezbednosti, s obzirom da se bavi zastitiom svih referenthih
objekata bezbednosti u jednoj drzavi.

Pojam katastrofe

Prema Zakonu o vanrednim situacijama, katastrofa je elementarna nepogoda
ili druga nesreca i dogadaj koji velicinom, intenzitetom i neoCekivanos¢u ugro-
Zava zdravlje i zivote veceg broja ljudi, materijalna dobra i Zivotnu sredinu, a
Ciji nastanak nije moguce spreciti ili otkloniti redovnim delovanjem nadlez-
nih sluzbi, organa drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave, kao i nesreca
nastala ratnim razaranjem ili terorizmom.® Katastrofe mogu biti uzrokovane
od strane prirode i od strane ¢oveka. Prirodne katastrofe ukljucuju vulkanske
erupcije, zemljotrese, ciklone, epidemije, suse, nedostatak hrane, dok katastro-
fe uzrokovane ljudskim faktorom mogu biti eksplozije, izlivi hemikalija u priro-
du i zagadivanje zivotne sredine, vazduha, vode i zemljiSta kao i hrane.”

4 Paragraf lex, Stru¢ni komentar Reagovanje u vanrednim situacijama izazvanim katastrofalnim polavama,
http://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/280514/reagovanje_u_vanrednim_situacijama_izazvanim_katastrofal-
nim_poplavama.pdf

5 Repubilika Srbija, Zakon o vanrednim situacijama, Sl. glasnik RS, br.111/2009, 92/2011i93/2012
6 Ibid, Clan 8

7 WHO, Gender and Health in Disasters, 2002
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Rod, kriza i krizni menadzment

“Zene i muskarci su deo istog dustva, koje, kao sto znamo ne garantuje da ima-
mo ista prava, obrazovanje i opcije za upravljanje u ,normalnim” pa ni u kri-
znim situacijama.”®

,Cula sam da su bili da evakuisu neke ljude koji Zive u ku¢ama ovde blizu Du-
nava, kod nas Roma niko nije dosao. Evo, vi ste prve koje ste pitale da li je neko
dolazio i da linam nesto treba otkad su pocele poplave.”®

Nauka o bezbednosti podrazumeva odredivanje bezbednosne pretnje i
objekta koji je ugrozen kako bi bezbednost bila najefikasije pruzena. Drzava,
kao i drzavne institucije u svakoj situaciji krize i katastrofe, moraju da odrede
referentne objekte bezbednosti i njihove potrebe i da prema tome planiraju
akcije i programe, kao i uklju¢vanje iskustva referentnih objekata u reSavanje.
Kao $to su ljudska prava morala biti posmatrana kroz prizmu roda, kako bi se
ukljucila iskustva polovine svetske populacije, tako i u situacijama krize i kata-
strofa, u planiranje bezbednosti moraju biti uklju¢ena iskustva Zena i devojaka,
kao i marginalizovanih i ranjivih grupa (Roma/kinja, osoba sa posebnim potre-
bama i LGBT populacije).

Rod je drustvena kategorija koja oznacava drustveno konstruisane norme, po-
nasanja, aktivnosti i atribute koji se pripisuju muskarcima i Zenama u jednom
drustvu. Koncept javne politike koji je popularno nazvan gender mainstrea-
ming doprineo je uvrstavanju iskustava, znanja i interesa Zena i muskaraca u
drustvene akcije, politike i programe i zakone kako bi se sprecila nejednakost
u politickoj, ekonomskoj i drustvenoj sferi.

Krajnji cilj gender mainstreaming-a trebalo bi da bude rodna jednakost. Me-
dutim, kao sto to UNDP navodi, rod ne treba da se odnosi samo na Zene.
Muskarci decaci, zene i devojke razlicitih godina i drustvenog i ekonomskog
poloZaja imaju razliCite probleme i potrebe,'® koje bi drzava i institucije trebalo
da ispitaju, i uzmu u obzir pri odredivanju referentnih objekata bezbednosti i

planiranju politika zastite u situacijama kriza i katastrofa.
8 United Nations Development Program, 2010, Gender and Disasters (http://www.undp.org/content/dam/
undp/library/crisis%20prevention/disaster/7Disaster%20Risk%20Reduction%20-%20Gender.pdf

9 Esmeralda, Romkinja iz okoline Obrenovca
10 Ibid
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Na primer, Cetrnaest puta je veca verovatnoca da ¢e zene i deca stradati u pri-
rodnoj katastrofi nego odrasli muskarci. Prva statisticka analiza efekta prirod-
nih katastrofa na Zivotni vek Zena i muskaraca (studija uradena na uzorku od
4605 prirodnih katastrofa koje su se desile u 141 zemlji pokazala je da Zzene
najcesce prve stradaju, kao i da je smrtnost ve¢a u drzavama gde je drustveni
poloZaj kao i ekonomska prava zena l0Siji u odnosu na muskarce). Prema isku-
stvima Zena Sirom sveta pokazalo se da nije rod, ve¢ rodna nejednakost ono
sto zene stavlja u nepovoljniji polozaj i ¢ini narocito ranjivim u situacija-
ma vanrednih situacija kriza i katastrofa."

Nije iznenadujuce da su rodne razli¢itosti uocljive u studijama o krizama, vo-
lonterskim i aktivistickim akcijama, komunikaciji za vreme kriza, podeli rada u
vremenima kriza i katastrofa, kao i post-traumastkom stresnom poremecaju i
strategijama prevazilazenja (videti Fothergill, 1996).> Prema Meri Anderson,
glavni uzrok ranjivosti zena u vanrednim situacijama kriza i katastrofa je to sto
su zene siromasnije od muskaraca, Cine vecinu nezaposlenih i podplacenih
lica, kao i zaposlenih u neformalnoj ekonomiji. Zakoni o nasledstvu, kao i tradi-
cija, ugovoreni brakovi i patrijarhalno drustvo konstatno pojacavaju zavisnost
Zena od muskaraca, bilo da su u pitanju muzevi, braca, ocevi ili sinovi. Sve ovo
utice na njihov podredeni polozaj i nedovoljan pristup resursima i kao i odu-
zimanju modi da menjaju stvari. Tradicionalne uloge i njihove ku¢ne obaveze
ogranicavaju mobilnost Zena, a nemobilnost dalje ogranicava njihove Sanse
da budu politicki uklju¢ene u drustvo, obrazovane, da imaju pristup informa-
cijama i trziStima, $to opet dalje ogranicava i pojacava njihovu ranjivost. Ova
se ranjivost odnosi na sve, pa i na situacije kriza i katastrofa.” Shodno tome,
razlicite druStvene norme, tradicija i socijalni status stvaraju i definiSu ranjivost
Zena, dece i starijih osoba u slucajevima kriza, vanrednih situacija i katastrofa.

Polne, rodne, socijalne i drustvene specificnosti moraju biti uzete u obzir pri
planiranju politika i mera za zastitu u situacijama kriza i katastrofa. Prema po-
dacima Svetske zdravstvene organizacije, u institucijama sektora bezbednosti
koje sprovode zakone i upravljaju krizama, kao i na mestima donosenja odluka
vecinu zaposlenih ¢ine muskarci, zbog toga veoma je Cesto da se potrebe zena

11 Farida Akhter, 1992, “Zene nisu samo zrtve," u Hossain et al (eds.), From Crisis to Development, str. 64

12 Fothergill u Elaine Enarson, 2000, Gender and Natural Disasters, Recovery and Reconstruction Department,
Geneva, str.4

13 Mary Anderson, 1994, “Understanding the disaster-development continuum?”, in Focus on Gender, 2/1, u
Ibid, str.5
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KRIZNI MENADZMENT

i devojaka ne uzimaju u obzir pri sprovodenju zakona i zastiti u toku i nakon
kriza, vanrednih stanja i katastrofa.’

Spremnost

Rehabilitacija

Slika 1. Rod u vanrednim situacijama kriza i katastrofa — faktori uticaja

Fakti

- Studija nakon ciklona 1991. godine u Bangladesu pokazala je da su mnoge Zene
i deca umrli u svojim domovima zbog toga sto su ¢ekali muZeve/oceve da se vrate
kuc¢ama kako bi bili evakusiani/e.”

- Za vreme zemljotresa koji se desio 2005. godine u Pakistanu i koji je odneo 73000
Zivota, Zene su bile u ku¢ama, dok su muskarci bili u polju. Nakon zemljotresa UN
je zabelezZio veliki broj Zena paraplegicarki zbog izloZzenosti rusenja kuca i povreda
za vreme poplava.’

- Na Haitiju, nakon zemljoresa prijavljen je ogroman broj silovanja i napada u
kampovima.”

14 WHO, Gender and Health in Disasters, 2002

15 World Health Organisation, Gender and Health in Disasters, 2002. Str. 2

16 Brookings-Bern Project on Internal Displacement, Protecting and Promoting Rights in Natural Disasters in
South Asia: Prevention and Response, July 2009

17 Global Health Frontline News, http://www.ghfn.org/3-stories_videos-individual/haiti-rape-and-the-refu-

Rezultati fokus grupnog istrazivanja i Vodic za zene u kriznim intervencijama 11



ROD, KRIZA | KRIZNI MENADZMENT

- Nakon uragana Katrina 2006. godine, istrazivanje koje je sprovela organizacija
International Medical Corps pokazalo je da je u kamp prikolicama za preZivele,
rodno zasnovano nasilje veoma visoko, ¢ak 53,6% vece od prosecnog na nivou
svih drzava u SAD. '8

- Prema izvesStajima iz centara za socijalni rad u SAD, Zene Zrtve nasilja koje su
ostale bez krova nad glavom su nakon katastrofe zvale pocinioce nasilja trazeci
smestaj."””

gees

18 IFRC, World Disaster Report 2007, Focus on Discrimination, 2007, http://www.ifrc.org/Docs/pubs/disasters/
wdr2007/WDR2007-English.pdf, str. 123

19 World Health Organisation, Gender and Health in Disasters, 2002. Str. 3
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KRIZNI MENADZMENT

Zene nisu samo Zrtve - Zene su aktivne nositeljke promena

lako postoji mnostvo podataka i istrazivanja o nejednakom uticaju kriza, van-
rednih situacija i katastrofa po zene, postoje istrazivanja i analize koje pokazu-
ju da su Zene aktivne nositeljke promena u svojim zajednicama u toku i nakon
kriza. Zene su prve na linijama kada se radi o odgovoru u momentima kriza i
pruzanju nege pogodenim ¢lanovima porodica.?

Takode, Zene su te koje najlakse i najbrze progovore o efektima kriza, proble-
mima sa kojim se suocavaju, strahovima i traumama, kao i emotivnoj i psiho-
loskoj podsci koja je potrebna da bi se trauma izlecila.”!

Krize mogu uticati i na promenu drustvenih normi i rodnih uloga zena samo
kao negovateljica ili zrtava. To se desilo za vreme Drugog svetskog rata kada su
zene preuzele teske poslove koje su radili muskarci koji su otisli u rat pa je na-
stala popularna pri¢a o Zenskom osnazivanju Rosie the riveter 2> a i nakon ura-
gana Mi¢ u SAD.2 Zene &esto preuzimaju teske poslove ras¢is¢avanja puteva,
kuca, u€estvuju u spasavanju, itd. Medutim, zbog odrzanja drustvenih normi,
mediji ne prenose informacije o Zenama koje su preuzele uloge muskaraca jer
bi se time razbio kult muskog herojstva i zastitnistva.

Iskustva su pokazala da se zene lakSe organizuju i mobiliSu zajednice kako bi
pomogle u kriznim i post-kriznim trenucima. Takode, Zene mnogo ozbiljnije
shvataju upozorenja na katastrofe i bolje komuniciraju kroz svoje mreZze sa pri-
jateljima, porodicom i drugim ¢lanovima/cama zajednice od muskaraca.**

20 Enarson and Morrow, 1998a:5 u Graham Tobin, Linda Whiteford. “The Role of Women in Post-Disaster
Environments: Health and Community Sustainability”, The Center for Disaster Management and Humanitari-
an Assistance, November 2001, str. 7, http://hsc.usf.edu/nocms/publichealth/cdmha/images/tobin_women.
pdf

21 IRIN, Pakistan: Changed lives after the floods, 28 October 2010

22 History, http://www.history.com/topics/world-war-ii/rosie-the-riveter

23 Patricia Delaney, Elizabeth Shrader. Gender and Post-Disaster reconstruction: The Case of Hurricane Mitch
in Honduras and Nicaragua, LCSPG/LAC Gender Team, The World Bank, January 2000,
ftp://ftp.shef.ac.uk/pub/uni/academic/A-C/ar1mb/WB_GenderAndPostDisasterReconstruction.doc

24 Elisabeth Feris, When disaster strikes: women’s particular vulnerabilities and amazing strengths, Brookings
Institution, str.8
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PSHILOLOSKI ASPEKTI KRIZE

Uticaj katastrofa i masovnih nesreca na psiholoske aspekte coveka

Istrazivanja pokazuju da prirodne katastrofe ili masovne nesre¢e mogu ostaviti
ozbiljne i dugorocne posledice po mentalno zdravlje ljudi. Neki/e istrazivaci/
ce isti¢u da ovakvi dogadaji mogu dovesti do razvijanja postraumatskih reak-
cija i sindroma ili drugih poremecaja poput anksioznog poremecaja ili depre-
sije (Vlajkovi¢, 2009). Kako bi se obradili ovi sadrzaji i izbeglo razvijanje dugo-
roCnih posledica po mentalno zdravlje stradalih, neophodno je da se razviju
dobri sistemi psiholoske podrske u koji ¢e biti uklju¢eni profesionalci/ke
iz pomazudih profesija, ali i za tu priliku obuceni volonteri/ke.

Kada pruzamo psiholosku podrsku neophodno je da uzmemo u obzir karak-
tersitike samog dogadaja kako bismo mogli/e da procenimo sta su sve
vazni aspekti iskustva koje ce ljudi kojima pomazemo imati.

Razumeti iskustvo je klju¢no za razvijanje empatskog odgovora koji po-

maze stradalima, postuje njihovo iskustvo i licni dozivljaj traumati¢nog isku-
stva kroz koje su prosli.

Rezultati fokus grupnog istrazivanja i Vodic za Zene u kriznim intervencijama 15
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Najvazniji pojmovi

Da bismo detaljnije govorili/e o psiholoskim aspektima krize, vazno je razume-
ti klju¢ne pojmove koji se esto koriste i najbolje definisu psiholoski odgovor
koji ljudska bi¢a imaju na raspolaganju kada se dogode nezeljeni stresori. U
nastavku definiSemo traumu, sloZzenu trauma, krizu, stres i druge pojmove 3to
¢e nam pomoci da razumemo osnovni mehanizam reakcije ¢oveka u teskim i
izazovnim situacijama po psihu ljudi.

Trauma je jedan od centralnih pojmova u klinickoj psihologiji i psihoterapiji.
Veliki broj definicija i pristupa svedoci o vaznosti ove teme i njenoj upotreblji-
vosti u svakodnevnom radu klinickih psihologa/skinja, psihoterapeuta/kinja
i drugih stru¢njaka/kinja. Trauma se u okviru psihoanaliticke paradigme de-
finise kao ,rast drazi koje osoba nije u stanju da obradi u uobi¢ajenoj jedinici
vremena.” (Fenihel, 1961 prema Vlajkovi¢, 2005). Nemoguénost da se organi-
zam rastereti u kratkom vremenskom intervalu na uobicajen nacin, te vrati u
stanje homeostaze, moze voditi razvijanju simptoma traumatske neuroze. Vec
u prvim definicijama isti¢e se da je intenzitet draZi koji dovodi do razvijanja
ovakvih simptoma vrlo individualan i da ¢e nacin na koji se osoba bori sa spo-
liasnjim dogadajima biti razli¢it u zavisnosti od konstitucionalnih faktora, tre-
nutne psihicke ekonomike, moguénosti motornog rasterecenja u situaciji tra-
ume, kao i koli¢ine i vrste ranijih postiskivanja (Vlajkovi¢, 2005). Dakle, vazno
imati na umu pri pruzanju promoci stradalima, da ¢e svaka osoba imati
sopstveni dozivljaj i u skladu sa tim i sopstvenu reakciju na dogadaje koje
se Cesto kose sa onim $to su nasa ocCekivanja da ¢emo zateci kada se sretnemo
sa traumatizovanom osobom, porodicom ili zajednicom.

Traumu definiSemo kao zivotni dogadaj koji pred osobu i mehanizme pre-
vladavanja koje je do tada razvila, postavlja zadatak koji ona u tom zivotnom
trenutku nije u stanju da kognitivno i emotivno obradi na uobicajen nacin, tj.
koristeci postojece psiholoske mehanizme. Psiholoska struktura je pred izazo-
vom i mora da se prilagodi novonastalim okolnostima. Traumati¢ni dogadaj
moze biti izolovana, pojedinacna situacija, ali i kontinuirana izloZzenost prete-
¢im stimulusima i dogadajima koje osoba percipira kao teske i pretece. U novi-
joj literaturi postoji zalaganje autora, predvodenih Judith Lewis Herman
(2010) i drugim koji se fokusiraju na humanizam u najsirem znacenju te
rei i koncept ljudskih prava, a rade sa marginalizovanim populacijama

Rezultati fokus grupnog istrazivanja i Vodic za zene u kriznim intervencijama 17



ROD, KRIZA | KRIZNI MENADZMENT

poput zrtava trgovine ljudima ili porodi¢nog nasilja, da se istakne potre-
ba za formiranjem pojma slozena (eng. Complex) trauma.

SloZena trauma je termin koji je uveden kako bi se opisale psiholoske posle-
dice dramati¢nih iskustava koje osoba prezivi, a za koje je odgovorna druga
osoba, tj. deo su nekog meduljudskog odnosa. U tom slu¢aju pojam traume
i njenih psiholoskih posledica, onako kako je trauma definisana u psihologiji,
ne moze u potpunosti da obuhvati i opise takvo iskustvo i psiholoske posle-
dice koje ono ostavlja. O slozenoj traumi govorimo onda kada su se trauma-
ti¢na iskustva nadovezivala jedna na druge i/ili kada su traumati¢ni dogadaji
posebno dramati¢ni i neocekivani te se mogu izjednaciti sa torturom (Koricéa-
nac, 2013). Najvaznija razlika izmedu traume i kompleksne traume je u tome
$to je trauma iskustvo koje na licnost ne uti¢e menjajuci je strukturalno, dok
kopleksna trauma menja licnost, njenu strukturu i moze za posledicu imati
dramati¢ne promene poput smanjena kapaciteta za izgradnju bliskih odnosa
sa drugim ljudima, sposobnosti da se osoba veze i izgradi odnos poverenja
(Herman, 2001). Dakle, kada je neko dug vremenski period bivao izloZzen ne-
milim dogadajimaili je trauma izazvao neko u koga je osoba imala poverenja,
kao i kada se traumati¢ni dogadaji nadovezuju jedan na drugi bez mogucnosti
da se obrade na psiholoski konstruktivan nacin osoba moze imati ozbiljne po-
sledice po sopstvene kapacitete da se afektivno veZe za nekoga, osvari dobre
odnose i pristupi sa poverenjem u bliske ljude.

Ovde treba istaci stav Judith Lewis Herman i Verene Kast da je pogresno po-
smatrati traumatska iskustva kao nesto $to je strano svakodnevnom iskustvu,
bas zbog toga 5to je veoma retko da danas osoba nema neko traumaticno isku-
stvo (Kast, 1998; Herman, 2001). Sa druge strane, intenzitet psiholoske reakci-
je na trauma, ne nuzno ali u vecini slucajeva, upravo je proporcionalan tezini
iskustva u kome se osoba nalazila (Vlajkovi¢, 2005; Herman, 2001). U Cinjenici
da je trauma bliska svakom ljudskom bicu lezi veliki potencijal za promenu i
empatiju, pa ipak neobradena li¢cna trauma psihoterapeuta moze biti znacajan
kamen spoticanja u radu (Kast, 1998). Zbog svega navedenog je neophodno
uvesti pojam sloZzene traume kako bi se dodatno naglasila specifi¢cnost ovog
iskustva, a samim tim i psiholoske posledice koje je moguce ocekivati. Jedan
od najsnaznijih argumenata u prilog ovoj potrebi je Cinjenica da je neophodni
psiholoski i psihijatrijski tretman traume i komepleksne traume posve drugaci-
ji, razliciti su ciljevi tretmana. Ova prica se dalje usloznjava zbog univerzalnosti
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ljudskog iskustva koje je Irvin Jalom definisao kao jedan od lekovitih fakto-
ra u grupnoj psihoterapiji (Jalom, 1980; 2005). Jalom u ¢injenici da covek ima
ogranicen broj emocija i da broj kombinacija emocija i intenziteta reakcije nije
nepresusan, vidi veliki potencijal za empatsko reagovanje na traumu i pruza-
nje psiholoske podrske u svakom meduljudskom odnosu. U tom smislu, svako
traumatsko iskustvo treba posmatrati kroz prizmu identi¢nih posledica koje na
osobu potencijalno moze da ostavi, ali ¢e od mnogih faktora, kao sto su licnost
osobe, prethodna iskustva, objektivna i subjektivna procena teZine traumat-
skih dogadaja i simbolicko znacenje dogadaja za osobu u velikoj meri uticati
na intenzitet i trajnost posledica.

Traumaticni dogadaj moze biti izolovana, pojedinacna situacija, ali i konti-
nuirana izlozenost stimulusima i dogadajima koje osoba percipira kao teske
i pretece. Svako naglo izvlacenje osobe iz uobicajenog konteksta predstavlja
odredeni nivo psiholoske traume i moze ga pratiti Citav spektar psiholoskih re-
akcija koje zahtevaju pojacanu psiholosku podrsku porodice, okruzenja i struc-
njaka. Velike drustvene krize i prirodne katastrofe koje neretko podrazumevaju
nasilno ili prinudno izmestanje veceg broja ljudi iz svojih kuca, prati veoma
slozena psiholoska reakcija. Kada se tako nesto dogodi dve su uobicajene re-
akcije; aktiviraju se odbrambeni mehanizmi i osoba postaje vroma fokusirana
na prezivljavanje brine o sebi i svojim najblizima i zajednici, ili dode do na-
glog urusavanja psiholoskog sistema i tada osoba nije u stanju da uradi ¢ak ni
osnovne radnje koje su neophodne da bi prezivela. Spolja gledano osoba se
“zamrzne”ili izrazito depresivno reaguje.

U danasnje vreme tesko je govriti o zivotu bez stresa. Psihologija stres definise
kao stimulus koji remeti ravnotezu u organizmu (Vlajkovi¢ 2008). Dakle spo-
ljaSnja situacija ili dozivljaj onog 5to se deSava remete ravnotezu organizma.
Osoba je uznemirena i dozivljava intenzivne emocije. Stres moze biti pozitivan
i moze uticati na napredak i razvoj, ali i negativan. Negativni stres, tj. distres,
kada se kontantno ose¢a u duzem vremenkom period izaziva trajnije promene
i vodi ka razvijanju psihosomatskih tegoba.

Psiholoska kriza je relativno nov pojam u psihologiji. Kao i prethodna dva
osvrce se na nesklad neravnotezu izmedu zahteva sredine i kapaciteta ¢oveka
u datom momentu. Kriza je period posle samog dogadaja kada covek mora da
iskoristi sve svoje odbrane da bi se zastitio. Danas krizu najceSc¢e dozivljavamo
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i kao Sansu za razvoj. Ranije je smatrano da osobu u krizi treba dovesti u ravno-
tezu. Danas smo skloni da verujemo da je Steta ne iskoristiti momenat krize za
razvoj licnosti, samospoznaju i napredak.

Tugovanje je psiholoski proces koji sledi gubitku. To je proces u kome osoba
mora pomiriti ono $to zna, a to je da je izgubila nesto $to joj je bilo vazno,
sa onim 3to oseca, poput tuge, neverice, odbijanja da se prihvati realnost itd.
(Arambasi¢, 2005). Frojd je tugovanje definisao kao ,emocionalni i samotan
proces u kom se onaj koji tuguje mora povuci iz sveta kako bi se mogao odvo-
jiti od objekta. Tugovanje znaci podeljenost, jer u isto vreme postoji potreba
za odustajanjem od odnosa ili situacije, stanja koje je izgubljeno kako bi se
povukla nazad energija uloZzena u odnos, sa druge strane, zelja da se odrzi po-
vezanost.” (Saks, 2000). Po Bolbiju to je instinktivan, univerzalan odgovor na
odvajanje sa ciljem odrZavanja povezanosti (Bolbi,2011). Mouls daje obuhvat-
nu, opisnu definiciju procesa tugovanja:

Strukturalna, emocionalna, misaona, drustvena i duhovna promena koja je
posledica gubitka bliske osobe ili drugog gubitka, a koja stvara promenlijiv,
razvijajuci, celoZivotni odnos onim sto je izgubljeno, to je iskustvo koje menja
Zivot i ne sadrzi samo elemente patnje i bola, ve¢ kako predstavlja secanje na
izgubljeno sadrzi i zadvoljstvo, povezanost i slavlje. (Moules, 1998).

Iz razlic¢itih definicija tugovanja se moze zakljuciti da autori tugovanje defini-
Suu kao procesiisticu promene koje iskustvo gubitka donosi u Zivot. Mnogo je
pisano i o Zeljenom ishodu samog procesa. Kao najpozeljniji ishod autori defi-
niSu vracanje na uobicajeno psiholosko i socijalno funkcionisanje (Arambasic,
2005; Payni i saradnici, 2000; Jalom, 1980). Ipak, ovakve definicije ne uzimaju u
obzir da ljudi ¢esto nisu u stanju da se vrate na predasnji nivo funkcionisanja,
a ako uzmemo u obzir savremene definicije krize, koje podrazumevaju da je
kriza i Sansa za psiholoski rast, onda ovako nesto ne treba ni da bude cilj. U
skladu sa ovim stavom, cilj tugovanja jeste ,preziveti” gubitak, prihvatiti pro-
mene koje donosi i integrisati izmenjenu verziju sebe u novi drustveni kon-
tekst u kome vise nema preminule osobe (Arambasi¢, 2005). Ovo jasno govori
da psihologija danas snazno stoji iza stava da je svaka trauma 3ansa za razvoj,
za spoznaju sebe i promenu na bolje.
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Psiholoske reakcije na traumati¢ne dogadaje

Kao 5to je ranije pomenuto, krize iziskuju reakciju. Psiha je pozvana da reaguje
i da se bori. Da bi se ovo dogodilo, osoba mora da uloZi napor, da potrosi ener-
giju jer mehanizmi koje svakodnevno, automatski koristi sada ne daju zeljeni
rezultat. Organizam prolazi kroz stanje Soka i tada osoba ne veruje Sta se do-
godilo i nije u stanju da ose¢a emocije. Ova faza traje kratko i smenjuje je faza
intenzivnih neizdiferenciranih emocija koje iz osobe mogu izlaziti kao bujica.
Osoba oseca bespomocnost, strah, ispituje realnost i trazi reSenja. U ovoj prvoj
fazi mogu se ocekivati i bes i ljutnja, jer ljudi ponekad na taj nac¢in pokusavaju
da uspostave osecaj kontrole. Veoma je vazno na ovu ljutnju ne odgovriti
ljutnjom vec razumevanjem i prihvatanjem. Stradali mogu biti konfuzni i u
stanju Soka koje prati nemogucnost da se fokusiraju kada im nesto govorite i
¢esto nisu u mogucnosti da obrade ni najjednostavnije informacije i postuju
jednostavna uputstva. Preporuka je da sve vazne informacije dobiju u pisa-
noj formi ili da im se u nekoliko navrata ponove. Gledano sa strane, moze
delovati kao da ne postuju uputstva ili da su nezahvalni, ali je vazno razumeti
da je psiha toliko preplavljena sadrzajima da ih je nemoguce procesuirati i da
kognitivni aparat i misljenje ne funkcionise na uobicajen nacin.

Veoma je vazno u radu sa ovim ljudima obratiti paznju na ocuvanje dosto-
janstva, tako da pronalazenje dobre mere izmedu saosecanja i postovanja
iskustva, te oCuvanje ponosa i integriteta pokazuje najbolje rezultate. U ovoj
fazi je dovoljno razgovarati sa osobom, ostvariti odnos poverenja i dati
priliku osobi da isprica voju pricu ukoliko oseca potrebu.

Volonteri/ke svih profesija mogu pro¢i kratku, fokusiranu obuku za re-
akcije u krizi kako bi pomogli. Ovo je vazno jer je nemoguce dobiti stru¢nu
pomoc¢ za veliki broj ljudi i kada se dogode katastrofe, svaka podrska je dobro-
dosla i dugoro¢no moze prevenirati ozbiljne mentalne poremecaje.

U sledecoj fazi, akutna kriza je prosla, postaje jasno da niko vise nije Zivotno
ugrozen, osoba ima informaciju o Steti i gubitcima, nalazi se u kampu za za-
jednicki smestaj ili je na drugi nacin izolovana iz svog uobicajenog okruze-
nja. Polako se vrac¢a osnovni, bazi¢ni osecaj kontrole. Minimum ovog osecaja
je potreban da bi bilo moguce osobu psiholoski podrzati. Kriza i dalje traje,
ali je moguce pruzati podrsku u vidu kriznih intervencija koje podrazumevaju
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razumevanje i kanalisanje teskih emocija, podrzavanje osobe da isprica svoju
pricu (narativ) i slanje poruke da osoba nije sama. Vazno je razumeti da u dani-
ma posle katastrofe ljudi ¢esto pokazuju zahvalnost jer su zivi i na sigurnom i
mogu ostavljati utisak da je sada sve u redu i da su prevazisli i obradili trauma
iako psiholoske reakcije na prezivljeni stres tek treba ocekivati.

Nakon ove faze u nedeljama posle dogadaja osobe mogu ispoljavati veliki broj
simptoma koji se direktno povezuju sa dogadajem. Emocije su naglasene, a
osoba cesto ne moze da prepozna sebe. Ljudi mogu biti razdrazljivi, ljuti, tuz-
ni, ansiozni, hiperaktivni, mogu imati nagle promene raspolozenija, biti izrazi-
to fokusirani na traumati¢ne dogadaje ili odbijati svaki razgovor o dogadaju.
Desava se da imaju problem da se koncentriSu, da im se ¢ini da nesto sa na-
¢inom na koji misle nije u redu. Mogu se osecati napusteno. Javlja se mnogo
problema u meduljudskim kontaktima, konflikti ili odbijanje da se odvoje od
svojih voljenih. Pojacava se potreba za alkoholom ili upotreba droga. Javlja se
i agresivno ponasanje i nasilje. Ovo je period kada osoba shvata ta se dogo-
dilo i ulazi u proces tugovanja koji ¢e trajati u duzem vremenskom period po
dogadaju. U ovoj fazi dublji nivoi stru¢ne pomoci se preporucuju, u za-
visnosti od problema koji su nastali od inteziteta posledica, preorucuje
se razgovor sa psihologom/skinjom, pregled psihijatra/ice, kontinuirani
rad u grupu, psihoterapija ili grupe samopomo¢i. Tada je neophodno da in-
tervencije vode profesionalci/ke koji/e mogu da procene koja je vrsta pomoci
neophodna.

Veoma je vazno razlikovati uloge koje svaki od profesionalaca/ki u poma-

zucim profesijama ima, kako bi i volonteri/ke mogli/e imati ideju Sta od po-
moci da preporuce osobi.
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Ko je ko u pomazucim profesijama

Psihijatar/psihijatrica je lekar/ka sa specijalizacijom. Njegov/nje posao je da
dijagnostifikuje poremecaje koristeci postojece sisteme klasifikacije mental-
nih bolesti. On/ona je jedini/a od nekoliko stru¢njaka/kinja koji/e smeju prepi-
sivati i predlagati lekove. Nije obucen/a za savetovanje i psihoterapiju, kao ni
za procene li¢nosti na osnovu psiholoskih testova ili dubinskog intervjua.

Psiholog/psiholoskinja je obucen/a da koristeci testove procene li¢nosti, in-
teligencije, opservacije itd. obavi procenu li¢nosti i razli¢itih psiholoskih spo-
sobnosti koju kasnije psihijatar/rica koristi kako bi dao/la dijagnozu. Psiholog/
kinja je obucen/a za savetovanje kako mentalnih bolesnika/ca tako i opste po-
pulacije u oblasti razlicitih razvojnih i akcidentnih kriza koje su propratni deo
svakog zivota. Nije obucen/a da pruza psihoterapijske usluge i preporucuje
lekove.

Psihoterapeut/psihoterapeutkinja je stru¢njak/inja koji/a je u okviru svog
modaliteta ovladao/la teorijama i tehnikama koje pomazu osobama da pre-
vazidu razliCite tegobe Cija je osnova psiholoska. Psihoterapijske usluge mogu
koristiti i za razvoj razli¢itih vestina i kapaciteta osobe, kao i za razumevanje
obrazacai problema u meduljudskim odnosima. Samo su psihoterapeuti/kinje
obuceni/e da pruzaju kontinuiranu uslugu psiholoskog savetovanja i psihote-
rapije sa ciljem da se postigne promena koja je kao cilj postavljena na pocetku
tretmana. Psihoterapeuti/kinje nisu obuceni/e za davanje procena li¢nosti, kao
ni za preporuku tretmana medikamentima.

Medusobna saradnja struc¢njaka/kinja i jasno poznavanje svojih
profesionalnih kompetencija osnova su i neophodan minimum
za dobrobit klijenata/kinja i pacijenata/kinja. Medutim, treba
istadi da je u vremenu krize veoma vazno osloniti se na volonte-
re/ke koji mogu da pruze osnovnu psiholosku podrsku i kriznu
intervenciju i time doprinesu saniranju i prevenciji ozbiljnijih i
dalekoseznijih posledica katastrofa i nesreca po psihu prezive-
lih.
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Osnovne preporuke - licnost koja leci

lako je veoma vazno poznavati psiholoske teorije i razumeti dinamiku licnosti,
savremena istrazivanja pokazuju da je licnost pomagaca ono $to je lekovito
(Jalom, 1980). Dobronamernost i iskrenost u zelji da se pomogne ¢oveku koji
je u nevolji su univerzalni jezik koji svaka osoba razume. Pozeljne osobine i
vestine su sledece:

- potrebno je da pomagac/ica ume da slusa;

- da ume da uspostavi odnos poverenja;

- da bude strpljiv/a i ne osuduje;

- da nema predrasude ili da bude svestan/na svojih predubedenja;

- da prihvata emocije koje osoba ispoljava, imenuje ih i pruzi siguran pro-
stor u kome se osoba oseca prihva¢denom ma Sta osecala;

- da izbegava fraze poput: Bice sve u redu ili Nemojte da placete, uteha tog
tipa je kontraproduktivna;

- da ostane prisutna i pruzi osobi ono $to joj je potrebno;

- da bude otvorena i direktna, pita osobu $ta joj je potrebno;

- da bude dobronamerna;

- da vodi racuna o sebi i svom mentalnom zdravlju;

- da ne sazaljeva, ve¢ da saoseca;
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Krizne intervencije - preporuke za rad

U trenucima krize veoma je vazna podrska i razumevanje. Stav koji sa sobom
nosi poruku: Tu sam i Zelim da pomognem je lekovit. Preporucuje se ak-
tivno slusanje i stvaranje atmosfere sigurnog prostora. Da bi se izgradilo
poverenje potrebno je vreme, vecina ljudi vam nec¢e odmah poveriti sadrzaje
koje zele daispricaju. U pocetku je vazno jasno se predstaviti i objasniti svo-
juulogu. Ovo je vazno i da biste postavili granicu, sacuvali sebe jer definisanje
zasto ste tu, Sta imate na umu da uradite podrazumeva i da ste rekli $ta nije
vasa uloga i koja su vam ogranicenja. Kada se predstavite i dozvolite osobi da
vas pita ono sto je interesuje o vama i vasoj ulozi, pokusajte da vodite raz-
govor u formi opsteg intervjua. Pitajte osobu odakle je, koliko ima godina, sa
kim je tu, kako joj se €ini prostor. Od opstih pitanja u zavisnosti od toka raz-
govora treba voditi ka specificnim pitanjima u skladu sa potrebama osobe.
Nekada ¢e ljudi odmah posto se predstavite pozeleti da kazu sve sto im je na
umu i rado ¢e prihvatiti vaSu pomo¢. Ipak, vecina ljudi ¢e zahtevati period pri-
lagodavanja na vas, a neki ¢e vas i direktno odbiti ili cak omalovazavati to $to
radite.

Vazno je da kao pomagac/ica ne izgubite iz vida da je psiholoska
slika ljudi sa kojima radite kompleksna i da im treba vremena da
se naviknu na ono sto imate da ponudite. Neki, pak, nikada nece to
prihvatiti.

Zaizgradnju poverenja, ali i zbog delikatnosti situacije, vazno je da postujete
dogovore i ispunite obecano. Takode veoma je vazno da ne obecavate ne-
Sto sto prevazilazi vase zadatke ili sto ne mozete da ispunite. Osobe koje
su prezivele katastrofu su nesigurne i poljuljana im je struktura. Pokusajte da
postujete vreme dolaska i da se pojavite kad god ste rekli da cete dod¢i.
Ukoliko ste spreceni, treba da objasnite onima koji su vas ocekivali zasto niste
dosli i da se izvinete. Veoma je vazno, posebno kada je osoba dozivela kata-
strofu izazvanu drugim ljudima, da ljudi koji pomaZu postuju ova pravila i time
polako vracaju poverenje koje moze biti poljuljano nesre¢com koju su doziveli
ali i povratiti dozivljaj predvidivosti.

Rezultati fokus grupnog istrazivanja i Vodic¢ za zene u kriznim intervencijama 27



ROD, KRIZA | KRIZNI MENADZMENT

Kada izgradite odnos poverenja sa ljudima, mozete biti direktniji i postaviti pi-
tanja za koja je po vama vazno da budu odgovorena. Sasvim je u redu da pi-
tate, ali i da ostavite prostora osobi da ne odgovori. Neka od pitanja mogu
izazvati intenzivne emocije. Preporuka je da ostanete uz osobuine ponavljate
fraze poput Bice sve u redu ili Nemojte plakati. Dovoljno je da tada kazete:
U redu je, tu sam za vas. Ovakva intervencija uvazava emocije i Salje poruku
da je osoba u sigrunom prostoru gde se postuju i prihvataju njene potrebe i
emocije. Nekada je veoma tesko ostati sa osobom ili porodicom koja dozivlja-
va intenzivne neprijatne emocije poput duboke tuge, straha i bespomoc¢nosti.
Pomagaci misle da nemaju $ta da ponude ako ne intervenisu i ne daju inter-
pretacije, ali se pokazalo da je jedino lekovito i dovoljno biti tu za osobu dok
prozivljava teSke emocije i dok se bori sa onim sto je prezivela. MoZete biti
sasvim iskreni i reci: Vidim da vam je tesko, ne mogu ni da zamislim kako se
osecate, ali tu sam da ne prolazite kroz to sami.

Kada ste dobronamerni mozete direktno postaviti sva pitanja. Veoma Cesto
se desi da osoba hoce da razgovara o dogadajima za koje je pomagac/ica si-
guran/na da nece biti u stanju da razgovara o njima. Stradali/e mogu misliti
da je njihovo iskustvo previse opterecujuce i pokusavati da zastite pomagace
izbegavajuci neke teme. Kada ih pitate, dajete im odobrenje da o tome govore
i Saljete jasnu poruku da ste spremni da ¢ujete njihovu pri¢u. U redu jeidane
mozete da slusate neka iskustva, tada treba da kazete veoma otvoreno, da vi
niste u mogucnosti da pomognete i da pozovete u pomo¢ kolegu koji jeste.
Vazno je da priznate osobi da je u pitanju vase ogranicenje, kako biste
izbegli da bude povredena misledi da vas je preopteretila teskim sadrza-
jima.

Osobe koje su prezivele katastrofu imaju razlicite potrebe, vazno je da razu-
mete sopstvena ogranicenja i da postavite granicu tamo gde mislite da je
vazno. Odgovornost podelite sa osobom sa kojom radite. Vazno je da u radu
imate superviziju iskusnijih kolega/enica i da delite iskustva sa kolega-
ma/enicama sa kojima radite. Treba imati na umu da niko ne moze da pomo-
gne svima i podelite posao sa kolegama/enicama u skladu sa tim gde ce
vasa pomoc¢ imati najvise efekta.
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Vazno je i da izbegnete sagorevanje i da se ne preopteretite. Kada
pomazete drugima, brinite o sebi, spavajte dovoljno, dobro se hra-
nite i obezbedite sebi vreme za zabavu i odmor. Pomagaci/ce ne-
retko zaborave koliko je vazno da oni/e budu dobro i da vode racu-
na o sebi i sopstvenim potrebama. Budite svesni da radite dobru i
korisnu stvar i nagradite sebe zbog toga. Ucite iz svojih gresaka, ali
budite ponosni/e na ono sto radite i Sto ste postigli.
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Posebno osetljive grupe za rad

Pri pomodci ljudima koji su stradali u nesre¢ama ili katastrofama, treba imati na
umu da su oni istrgnuti iz svojih domova u veoma razli¢itim Zivotnim fazama
kao i to da im nesrece prekinu normalne, redovne Zivotne procese, akcidentne
i razvojne krize itd. Dakle, ti ljudi nikada nisu samo stradali u nesreci, oni su
osobe izvucene iz Zivota u kojima se mnogo toga desavalo. Neki ljudi su se
razvodili, drugi patili za preminulim ¢lanom porodice, neko je pripremao ven-
Canje dok je druga osoba pripremala porodicu da joj saop5sti da je ge;j.

Dobar/dobra pomagac/ica mozete biti samo ukoliko razumete
drustveni polozaj i izazove koje odredena drustvena ustrojstva po-
put patrijarhata podrazumevaju.

Postoje grupe ljudi koji su zbog odredenih karakteristika marginalizovani i
njihova uloga nije u dovoljnoj meri prepoznata. Ove osobe samim tim vode
dodatne Zivotne “borbe” da budu prihvacene, svakodnevno se bore protiv
diskriminacije i njihovi zivotni putevi su komplikovaniji i tezi od ljudi koji se
uklapaju u ono $to drustvo postavlja kao normu, kao pozeljno i “normalno”.
Nabrojacemo neke od tih grupa i osvruti se na osnovne preporuke za rad kada
im pomazete u krizi.

Zeneideca

PoloZaj Zena i dece u krizama i katastrofama i patrijarhalnom sistemu poput
naseg je opisan u uvodnom delu priru¢nika. Ovakav polozaj podrazumeva da
se rad ove grupe ne vrednuje u skladu sa opStim normama. Zbog toga Zene i
njihov doprinos nisu cenjene, pa i same prestanu da cene svoj rad i ne uoca-
vaju doprinos koji imaju u zajednici. Ovakva slika se prenese i u kampove u
koje se smestaju ljudi koji su preziveli katastrofu. Pri radu sa Zenama je vazno
istaci vaznost njihovog doprinosa i podrzati ih, osnaziti u njihovim napo-
rima. Takode, uzimajuci u obzir statistiku i crne brojeve, veliki broj zena i dece
trpi razlicite oblike nasilja, te je kriza koja one koji su nasilni ponekad podsta-
kne na izrazenije nasilje, ali i okruZzenje u kome vedi deo ljudi dele prostore pa
uoce devijantna ponasanja, pogodan da se nasilje prepozna i da se na njega
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reaguje: podrskom zrtvama i prijavljivanjem nasilnika.
LGBT osobe

Osobe razlicitih seksualnih orijentacija koje nisu heteroseksualne su diskrimi-
nisane zbog svog izbora partnera/ke ili izrazavanja seksualnosti na nacin koji
drustvo percipira kao neprihvatljivo. Sve ove osobe trpe nasilje i diskriminaciju
i u kampovima u kojima su smestene. Vazno je pruziti podriku, razumeti da
svetska zdravstvena organizacija ve¢ dugo definise ovu razliku ne kao po-
remecaj ve¢ kao normalnu varijaciju pri izboru partnera ili drugom vidu
izrazavanja rodnog identiteta i seksualnosti. Lezbejke, gejevi, biseksualne
osobe i transrodne osobe mogu biti u razli¢itim fazama prihvatanja sopstvene
seksualnosti i rodnog identiteta, raditi na svom identitetu ili se boriti protiv
nasilja, neprihvatanja i diskriminacije i ovo su oblasti u kojima im je potrebna
dodatna podrska. Imajte na umu da postoje LGBT osobe koje su u“mirnoj
fazi” procesa prihvatanja svoje seksualnosti ili su ve¢ zavrsile ovaj pro-
ces, te im u toj oblasti nije potrebna podrska. Ukoliko se ranije niste sreli
sa osobom iz ove populacije i ne znate kako da postupite, budite otvoreni i
dozvolite osobi da vam objasni Sta joj je potrebno i kroz koju fazu prolazi.
Nekada, kada vam neko kaze da je gej nema potrebu za dodatnom podrskom
zbog toga vec¢ vam jednostavno skrece paznju na za njega vazan aspekt sop-
stvenog identiteta.

Romska zajednica

Romi/Romkinje su jedna od najvise diskriminisanih grupa u nasem drustvu.
Diskriminaciju trpe i, na Zzalost, sa njom su naucili da zive od malena. U kampo-
vima ih ¢esto osude da su lopovi, sklanjaju stvari kada oni udu u sobu itd. Vaz-
no je da kao pomagac razumete kompleksnu sliku ovog problema i du-
binu diskriminacije i predrasuda vezanih za ovu grupu ljudi. Veoma losa
startna pozicija u zivotu utice na to da kroz Zivot neretko prolaze veoma tesko
osvajajuci i osnovna prava koja se podrazumevaju. Neophodno je pruziti do-
datnu podrsku kada su stradali u katastrofama i pokazati razumevanje
za teskoce sa kojima se suocvaju, a koje ¢e neizostavno biti deo zivota u
kolektivnom centru.
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Poplave i vanredno stanje u Srbiji 2014. godine

Tokom maja 2014. godine Srbiju su pogodile poplave koje su prouzrokovale
Stetu procenjenu na 1.532.000.000 evra, u kojima je Zivot izgubila 51 osoba,
od kojih se 24 utopilo (Vlada RS)?¢. Poplavnim talasom najvise su pogodene
opstine Obrenovac, Svilajnac, Paracin i Krupanj, gde su, osim poplave, velike
probleme i Stetu pricinila i kliziSta. Vlada Republike Srbije je 15. maja donela
Odluku o proglasenju vanredne situacije zbog nastupanja elementarne nepo-
gode - poplave (na osnovu ¢lana 32. stava 3. Zakona o vanrednim situacijama,

publike bila na snazi do 23. maja. Prema zvani¢nim informacijama Sektora za
vanredne situacije, sluzbe koje su reagovale u vanrednoj situaciji (vatrogasci-
spasioci, policija, Zandarmerija, Specijalna antiteroristi¢ka jedinica (SAJ), Pro-
tivteroristicka jedinica (PTJ), Helikopterska jedinica, Vojska Srbije, Crveni krst,
Gorska sluzba spasavanja i druge snage zastite i spasavanja), izvrsile su hitnu
evakuaciju i spasavanje 31.879 ljudi iz pogodenih podru¢ja. Samo iz Obrenov-
ca evakuisano je oko 25.000 ljudi. Evakuisani su bili smesteni u kolektivnim/
prihvatnim centrima, ali i kod rodbine i prijatelja/ica. %

Rezultati fokus grupnih diskusija

U Srbiji ne postoji sistem pracenja posledica od katastrofa (elementarnih
nepogoda) koji bi ukljucio rodno osetljive pokazatelje tako da je veoma tesko
precizno utvrditi rodno uslovljene posledice, odnosno rodno uslovljene razli-
ke u posledicama poplave na polozaj muskaraca i zena.”® Takode, ne postoje
podaci o ulogama i aktivizmu Zzena (formalnom i neformalnom) u toku i
nakon poplava.

Pratedi proslogodisnje iskustvo tokom elementarnih nepogoda, Zene su se
pokazale kao kao akterke od klju¢nog znacaja za efikasno reagovanje i ubla-
Zavanje rizika katastrofa. Prema tome, cilj ovog fokus grupnog istrazivanja
je prepoznavanje i poboljsanje vidljivosti Zzenskog angazmana u vandred-
nim situacijama, sticanje znanja o iskustvima Zena nakon poplava u Srbiji, sti-

25 Visnja Bacanovi¢, 2014, Rodna analiza uticaja poplava u Srbiji u 2014. godini, str.7http://www.osce.org/sr/
serbia/135026?download=true

26 Ibid, http://www.srbija.gov.rs/vesti/specijal.php?id=209591

27 Ibid, Imejl korespondencija sa Sektorom za vanredne situacije od 17.07.2014.

28 Ibid, str. 12
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canje znanja o iskustvima ranjivih grupa (LGBT i Romske populacije, osoba
sa posebnim potrebama), zatim motivacija za vece ucesce Zena u procesu
donosenja odluka i podsticanje njihovog ucesca i podizanje efikasnosti u
periodu tokom i nakon prirodnih katastrofa u buducnosti kroz Vodi¢ za Zene
u upravljanju rizicima.

Istrazivanje je zamisljeno kao eksplorativno, tako da nisu formulisane posebne
hipoteze koje bi bile proveravane, ve¢ su formulisane grupe istrazivackih pita-
nja na koja su ucesnice odgovarale na fokus grupnom istrazivanju kako bi se
stekao uvid u njihova misljenja/iskustva u vezi sa kriznom situacijom.”

U tri fokus grupne diskusije (dve u Beogradu i jedna u Kovacici) ucesce je uzelo
28 zena iz opstina Obrenovac, Umka, Lazarevac i Rakovica, Savski Venac, Stari
grad, Zvezdara i Palilula, kao i mesta Padina, Debeljaca, Crepaja i grada Pance-
va. Starosna granica Zena koje su uzele uc¢esce u fokus grupnom istrazivanju je
od 26 do 55 godina starosti.

Od 28 Zena koje su uzele ucesce u fokus grupama, 16 njih su na neki nacin
ukljucene u rad organizacija civilnog drustva u svojoj okolini, dok nijedna nije
politicki angazovana (van angazovanja u okviru organizacije civilnog drustva
koje ne prepoznaju kao politicko ve¢ kao humanitarno ucesce).

lako vecina zena nije bilo direktno pogodeno polavama, skoro sve su na ovaj
ili onaj nacin ucestvovale u procesu odgovora, rehabilitacije i ublazavanja po-
sledica. Zensko angazovanje koje je istaknuto kao veoma zastupljeno od stra-
ne ucesnica je angazovanje humanitarnog karaktera, od prikupljanja pomoci,
finansijskih sredstava, aktivizma preko drustvenih mreza u cilju prokupljanja
stvari i sredstava, pomoci u kolektivnom smestajima oko sortiranja stvari, pre-
raspodele paketa sa hranom, odec¢om, kao i CiS¢enje i raskrlivanje prostora,
pomodi starijim osobama, itd.

Od 28 zena, njih 5 je direktno bilo pogodeno poplavama, dok njih 10 ima bliske
rodake,prijatelje/ice, poznanike/ke koji/e su bili/e direktno pogodeni/e popla-
vama. Zene iz obrenovacke opstine su istakle da postoje Zenske organizacije®®
kojima je za vreme poplava unisten prostor kao i cela dokumentacija, i koje

29 Pitanja su u Aneksu na kraju publikacije
30 Zenski centar Obrenovac

34 ROD, KRIZA | KRIZNI MENADZMENT



POPLAVE | VANREDNO STANJE U SRBIJI 2014. GODINE

imaju veliki problem da obnove prostor, s obzirom na to da ne postoji izdvaja-
nje sredstava iz budZeta za ovakve vrste $teta, tj. njihov rad nije prepoznat kao
znacajan od strane drzave kako bi se ulozZila sredstva. Prema opisu ucesnica,
njihova,sudbina” i nastavak rada sada zavisi od stranih donatora jer,drzava ne
vidi jake Zenske organizacije kao aktere koji pomazu Zenama i ugorozenima
niti misle da je potrebna pomoc¢ tim organizacijama”.

Jaki patrijarhalni normativi poput dodele Zenskih poslova poslova poput iz-
vrsavanja fizickih poslova Cis¢enja, raspakivanja stvari, pranja sudova i podele
hrane, kao i pomodi starima su prepoznati kao problem od strane zena koje su
bile smestene u kolektivnim centrima. One su istakle da su se osecale ,besko-
risno” pa su same uzimale poslove koji su im bili dostupni. Vecina planiranja i
,vaznijih” poslova, kako to ucesnice opisuju bili su rezervisani za muskarce ili
su oni morali biti ,konsultovani” oko njih.

Sve ucesnice su se slozZile da su institucije bile nekoordinisane i nespremne na
ono 5to se desilo, kao i da nisu znale Sta treba da rade u slucajevima polava.
Vecina ne poznaje niti je ¢ula za Zakon o vanrednim situacijama, u medijima
nije bilo objasnjenja, objava o postupanju u slu¢ajevima vanrednih situacija
niti su na nivou opstina postojale informacije o onome sto ih je moglo zadesiti/
zadesilo.

Kao osnovni i prvi oslonac ucesnice su navodile porodicu i prijatelje/ice, koji su
u najvecem broju slucajeva dolazili/e po njih. Samo je jedna ucesnica bila eva-
kuisana od strane spasilackih sluzbi i to 24 sata nakon objave vanrednog stanja
u Obrenovcu. Ona je evakuaciju navela kao,slu¢ajnu” s obzirom da ona i njena
porodica,nisu znali koji broj treba da nazovu pa su zvali policiju, jer je to jedini
broj kog su mogli da se sete” Policija ih je prebacila na Sektor za vanredne situ-
acije i dosli su na red na evaluaciju nakon skoro 24 sata provedenih na drugom
spratu kuce. Kada su dosli po njih, deca i zene su bili prvi evakuisani, dok su
muski ¢lanovi porodice ostali da ¢ekaju i dosli u kolektivni smestaj nakon vise
od deset sati. U ovom slucaju, moZzemo konstatovati da su spasilacke ekipe
postovale Zakon o vanrednim situacijama. Prema njihovim izjavama, muskarci
su bili nespremniji da napuste domove, a kao glavni razlog nespremnosti na-
vodili su vlasnistvo nad imovinom, trud i rad ulozen u sticanje imovine. Kako je
jedna ucesnica navela,zene su vise mislile na zivote umesto na nepokretnosti,
valjda zbog toga 3to se na njih nista i ne vodi, a one su te koje radaju i daju Zi-
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vot pa su stoga vise osetljive na gubitak zivota”.

Odnos prema manjinskim grupama u kolektivnom smestaju bio je najgori pre-
ma Romima/Romkinjama za koje su ucesnice istakle da su,na mnogo nacina
bili diskriminisani” od zahteva da se odvoje u poseban kolektivni smestaj, op-
tuzbi da lazu da su iz Obrenovca kako bi uzeli/e pomo¢ i imali gde da Zive ,par
meseci’, Sikaniranja i uvreda da su ,prljavi” do deljenja pomoc¢i medu posled-
njima, kao i nasilja. Prema svedocanstvima ucesnica koje su pomagale u ko-
lektivnim centrima, Romska deca su bila najvise disriminisana, nakon ¢ega su
na meti bile Romske Zene. Kao najveci problem kolektivhog smestaja, Zene su
istakle nehigijenu, netrpeljivost i nestrpljenje ljudi zbog loSe organizacije i ne-
dostatak podrske zenama (narocito psiholoske podrske) zato Sto su zene bile
te koje su najvise pomagale jedna drugoj, deci i starijima. U kolektivnim sme-
Stajima psiholosku podrsku su prema svedocanstvima ucesnica, Zene i stariji
dobijali,,od drugih zena koje su psiholoskinje pa su same dosle da volontiraju
ili su poslate od strane neke zenske organizacije”. Kako kazu, nisu smele da se
previse ,zale” kako ne bi dobile etiketu da su ,lude” od strane muskih ¢lanova
u kolektivnom smestaju.

Prema svedocanstvima ucesnica, drustvene mreze su veoma doprinele Sirenju
informacija o stanju na terenu, dok su mainstream mediji izveStavali o temi na
»senzacionalisti¢ki” nacin isti¢uci snalazljivost Zena (prica o starici koja je pro-
vela nekoliko dana na drvetu) a herojstvo muskaraca u uniformi, politi¢ara, po-
licajaca, vojnika, itd. Prema njima, Zenska iskustva i potrebe nisu bili u zastu-
pljeni u medijima. Jedna ucesnica je navela,nedostatak humanitarne pomoci
koji je namenjen samo Zenama*“ misleci na higijenske pakete koji su namenjeni
Zenama i kao razlog za to navodedi da ,nije bilo svesti o tome $ta je potrebno
Zenama u kolektivnom smestaju zbog toga $to se mediji nisu bavili izvestava-
njem na pravi i objektivan nacin o potrebama zena” Politizacija humanitarne
pomodi i angazovanja je navedena kao jedan od problema pri izveStavanju
medija.

Sve ucesnice su se slozile da je neophodno uraditi vodi¢ za postupanje/podrs-
ku zenama/deci u slu¢ajevima kriza kako bi aktivistkinje i zene koje ucestvuju
u reagovanju, rehabilitaciji ili podrsci u i van kolektivnih centara bile obucene
za pravovremeno i stru¢no reagovanje u slucaju kriza. Takode, primecéeno je
jako interesovanje za ucesce na treninzima ovog tipa.

36 ROD, KRIZA | KRIZNI MENADZMENT



ISTRAZIVACKA PITANJA

Istrazivacka pitanja

1. Da li ste drustveno/politi¢ki angaZzovane u svojoj sredini (radite ili saradu-
jete sa organizacijama civilnog drustva)?

2. Da li ste bile pogodene poplavama 2014. godine?

3. Da li imate poznanike/rodake/prijatelje koji su bili na ovaj ili onaj nacin
pogodeni polavama?

4. Kakva su vasa iskustva/iskustva prijatelja/poznanika/rodaka/prijatelja?

5. Ko vam je/im je najvise pomogao za vreme poplava? Ko je bio najveci oslo-
nac?

6. Da li ste bile smestene u kolektivnhom smestaju za vreme poplava?

7. Kakva su vasa iskustva iz kolektivhog smestaja?

8. Kako vi vidite uloge/ponasanje muskaraca i Zena u kolektivhom smestaju?
9. Da li je pomo¢ bila senzitivna, tj. da li je i koliko bila prilagodena Zenama/
muskarcima, razli¢itim pripadnicima manjinskih grupa?

10. Da li je bilo situacija netrpeljivosti prema razli¢itim manjinskim grupama
u kolektivnom smestaju koje ste primetili/videli/€uli? Kakva su iskustva ma-
njinskih grupa iz kolektivnog smestaja?

11. Da li ste bile informisane o postupanju u slucajevima vanrednih situacija?
Zakonu o vanrednim situacijama? Zastiti i spasavanju?

12. Kako bi opisali razliku u iskustvima Zena i muskaraca za vreme, u toku i
nakon poplava?

13. Da li ste i na koji nacin ucestvovale u prikupljanju pomoci za ugrozene?
14. Ukoliko uporedite isustva i izveStavanje medija, da li mislite da su mediji
objektivno izvestavali o Zenama/zenskom iskustvu/iskustvu manjinskih gru-
pa za vreme poplava?

15. Da li je u kolektivnom smestaju bilo ljudi koji su pruzali psiholosku podrs-
ku? Ako jeste, da li su to bile zene ili muskarci? Na koji nacin su bili angaZo-
vani?

16. Da li je u kolektivnhom smestaju bilo grupa za samo-pomo¢? Ako jeste, ko
ih je formirao? Da li su bile od koristi?

17. Da li mislite da bi bilo korisno upoznati zene o psiholoskim i rodnim as-
pektima kriza i uraditi vodi¢/trening o postupanju i podrsci za vreme kriza?
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