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�لمقدمة:

•  ال�شرطة اأحد ركائز �سم��ان اأمن وا�ستقرار 	
المجتم��ع ون�شر الطماأنية في��ه، و تعمل على 
حماي��ة الأرواح والأعرا���ض والممتل��كات 
وحف��ظ الأم��ن والنظام العام وفق��ا للقانون 
وتق��ديم  الأخ��رى  والقوان��ن  الأ�سا�س��ي 

الخدمات ال�شرطية للمواطنن دون تمييز.
• اإن الت��زام ال�شرطة بمعايير النزاه��ة وال�سفافية 	

والم�ساءل��ة اأثن��اء تاأدي��ة اأعمالها يعت��ر قيمة 
اأخلاقي��ة ووطني��ة ل يوؤديه��ا اإل من اخت�ض 

ب�سفات معينة توؤهله لأداء هذه المهمة.
• يخول القان��ون ال�شرطة �سلاحيات قد تم�ض 	

حق��وق الن�س��ان واأمنه بل وحيات��ه واإ�ساءة 
ا�ستخ��دام ه��ذه ال�سلاحي��ات ي��وؤدي الى 
زعزع��ة ثقة المواط��ن بال�شرطة ويم���ض مبداأ 
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�سيادة القانون الذي يقت�سي خ�سوع ال�شرطة 
اأثناء ممار�ستها لأحكام��ه، ول�سمان ممار�سة 
منت�سبي ال�شرط��ة ل�سلاحياتهم وفقاً للقانون 
و�سوابط��ه بم��ا ل ينته��ك او يم���ض حقوق 
المواطن الد�ستورية وبم��ا ين�سجم مع المبادئ 
والمعايير الدولية وقيم الموؤ�س�سة ال�شرطية التي 
نعتز بها ولغايات تقن��ن هذه القيم اعتمدت 
مدون��ه �سلوك واأخلاقي��ات منت�سبي ال�شرطة 

الفل�سطينية.
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�أهد�ف �لمدونة: 

الأهداف من هذه المدونة هي: 
تحديد قواعد ال�سلوك لمنت�سبي ال�شرطة . 1

بما يعزز علاقتهم بالمواطنن وتج�سيد ثقة 
المجتمع بال�شرطة.

�سمان اأن تكون ال�شرطة جهة محايدة . 2
ومهنية ذات دور محوري في �سمان القيم 
الأ�سا�سية لدولة الحق والقانون واأن يتوافق 
�سلوك منت�سبي ال�شرطة مع اأحكام القانون 
الأ�سا�سي والمعايير الدولية الناظمة لحقوق 

الن�سان.
التاأكيد على اأن عمل ال�شرطة يعك�ض . 3

مفهوم القانون في بعده النبيل الذي ي�سمن 
لكل �سخ�ض حق ممار�سة حرياته الأ�سا�سية.
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قيم �لمدونة :

ال�سدق: ن�شرح بالحقيقة قولً وفعلًا.••
الأخلاقي��ة •• قيمن��ا  في  ثب��ات  النزاه��ة: 

وال�سلوكية.
المهنية: واعون لدورنا ومهاراتنا ومعارفنا في ••

تنفيذ التزاماتنا اتجاه مواطنينا.
التعاطف: نهتم بالمواطنن ونراعي �سعورهم ••

في ممار�ستنا واأدائنا لموجبات وظيفتنا.
ال�سفافي��ة والم�ساءل��ة: نعل��ي قي��م ال�سفافي��ة ••

ونخ�سع للم�ساءلة.
العدال��ة والم�س��اواة: ن��وؤدي واجبن��ا بمهني��ة ••

وحيادي��ة ودون تمييز ب�سبب الجن�ض او الدين 
او النتماء الحزبي او الجغرافيا.

الإحترام: نحترم الحقوق والقيم والمعتقدات ••
والحريات دون ا�ستمالة لأي طرف.

الجودة والتميز: نوؤدي واجباتنا بتميز و�شرعة ••
ودقة وباقل تكلفة
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 مبادئ �لمدونة

اأولً: عقيدة منت�سبي ال�شرطة
العقي��دة الرا�سخ��ة في نفو���ض منت�سب��ي ال�شرطة 
ه��ي: حماي��ة الوط��ن والمواط��ن والدف��اع ع��ن 
الحقوق، ون�شرة الخير، ومواجهة الظلم والجور 
والعدوان، والحفاظ على مب��داأ �سيادة القانون، 
والعمل بموجب اأحكام��ه لخدمة المجتمع وحماية 
الرواح والممتل��كات،  وحفظ الم��ن والنظام 

العام.
ثانيا: �سون الحقوق والحريات  

مهمة ال�شرطة حفظ الأمن والنظام العام، وتنفيذ 
اأحكام الق�ساء والقرارات الإدارية، وفقا  لقواعد 
ومعايير حقوق الإن�سان بما ي�سمن حماية الحقوق 
والحريات العامة والكرام��ة الإن�سانية للمواطنن؛ 
بم��ن فيهم الن�ساء والأطفال وذوي العاقة وكبار 

ال�سن.



8

ثالثا: �سيادة القانون
يلتزم منت�سبو ال�شرطة في عملهم واأثناء ممار�ساتهم 
لل�سلاحي��ات المنوط��ة بهم بح��دود القانون دون 

تجاوز اأو تمييز.

رابعا: معايير اأداء منت�سبي ال�شرطة لمهامهم 
وواجباتهم

ي��وؤدي منت�سبو ال�شرط��ة واجباتهم وف��ق اأحكام 
القان��ون الأ�سا�س��ي والقوان��ن والأنظمة الوطنية 
والمعاهدات والتفاقيات الدولية الخا�سة بحقوق 
الإن�سان، ويلتزمون على وجه الخ�سو�ض بما يلي:

الحظ��ر المطلق للتعذيب اأو غيره من �شروب . 1
اإ�ساءة المعاملة وتجريمه��ا؛ حيث يمنع التذرع 
باأوام��ر عليا، اأو ظ��روف ا�ستثنائية؛ كحالة 
الحرب، اأو وج��ود خطر يهدد الأمن العام 

لترير التعذيب اأو اإ�ساءة المعاملة.
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يلتزم منت�سبو ال�شرط��ة بحماية حياة و�سحة . 2
الأ�سخا�ض المحتجزين.

يح��ترم منت�سب��و ال�شرطة الحق��وق القانونية . 3
للمواطن��ن ويحر�س��ون عل��ى التعامل مع 
ال�سه��ود والمتهمن بارت��كاب الجرائم وفقا 

لمعايير حقوق الإن�سان.
اأداء واجبهم الوظيفي بكل دقة �سمن حدود . 4

القانون.
الحفاظ على �شري��ة الوثائق والمعلومات التي . 5

تكون بحوزتهم.
يمتنع منت�سب��و ال�شرطة عن ارتكاب اأي فعل . 6

من اأفعال اإف�ساد الذمة. 
يمت��از �سل��وك منت�سب��ي ال�شرط��ة بالبعد عن . 7

التعالي و الزهو بالنف�ض والغرور في تعاملهم 
مع الآخرين، ويتحل��ون بالقيم  الأخلاقية 

والتوا�سع.



10

المتناع عن القيام ب��اأي عمل اأو �سلوك من . 8
�ساأنه اإثارة الفتنة في المجتمع.

المتناع عن النتماء لأي جماعات يحظرها . 9
القانون.

 المتن��اع ع��ن ا�ستخ��دام م��ا لدي��ه م��ن . 10
�سلاحي��ات اأو معلوم��ات توف��رت لدي��ه 
خلال اأداءه لعمله م��ن اأجل تحقيق م�سالح 
اأو مكا�س��ب  �سخ�سية اأو قبول الو�ساطة اأو 
اأي هدايا �سخ�سية من اأي جهة اأو �سخ�ض 

من �ساأنها التاأثير على نزاهته.

خام�سا: ا�ستخدام القوة والأ�سلحة النارية
يُعد اأم��ر ا�ستخ��دام القوة من قب��ل ال�شرطة . 1

المكلف��ة باإنف��اذ القانون اأم��راً ا�ستثنائياً ل يتم 
اللجوء اليه اإل في الحالت التي تمثل خطورة 

ق�سوى.
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يج��ب اأن تتنا�س��ب الق��وة الم�ستخدم��ة مع . 2
م�ست��وى الخطر الذي ي��راد دفعه، اأو الخطر 

الذي يتهدد الحق محل الحماية.
يج��ب الت��درج في ا�ستخ��دام و�سائل القوة . 3

وال�س��لاح؛ فلا يجوز اللج��وء الى ا�ستخدام 
و�سائ��ل القوة وال�سلاح اإل بعد ا�ستنفاذ كافة 
الو�سائ��ل الأخرى، وبعد ثبوت يقيني بعدم 

فعالية تلك الو�سائل.
يج��ب على ال�شرط��ة المكلفة باإنف��اذ القانون . 4

ممار�س��ة اأق�س��ى درج��ات �سب��ط النف�ض، 
وعدم ا�ستخدام و�سائ��ل القوة وال�سلاح ال 

عند ال�شرورة الق�سوى وانعدام البدائل.
يت��م التوقف عن ا�ستخ��دام القوة متى انتهى . 5

ال�سبب المف�سي اإلى ا�ستخدامها.
الحر���ض على العم��ل على تقلي��ل الأ�شرار . 6

والإ�سابات التي قد تنتج عن ا�ستخدام القوة 
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واتخاذ كافة التداب��ير اللازمة للحيلولة دون 
ذلك.

وج��وب اللتزام المطل��ق بتق��ديم الم�ساعدة . 7
والإ�سعاف��ات الطبية في اأ���شرع وقت ممكن 
نتيج��ة  المت���شرر  اأو  المُ�س��اب  لل�سخ���ض 

ا�ستخدام القوة.
ل يجوز التذرع بظروف ا�ستثنائية مثل حالة . 8

ع��دم الإ�ستق��رار ال�سيا�سي الداخل��ي اأو اأي 
حال��ة طوارئ عامة اأخ��رى لترير اأي تجاوز 
والتقي��د ال�سارم باأه��داف وقيم ومحددات 

ممار�سة منت�سبي ال�شرطة ل�سلاحياتهم.
اللت��زام باإج��راء تحقي��ق مهني نزي��ه عقب . 9

كل حالة م��ن حالت ا�ستخ��دام القوة اأو/
وال�سلاح واعلان نتائجه دون الم�سا�ض برقابة 

الق�ساء على ذلك.
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�ساد�سا: ال�سلوك المهني
تلتزم ال�شرطة خلال تنفيذها لمهامها بالآتي:

�شرع��ة ال�ستجاب��ة:  توفر المق��درة على رد . 1
الفعل ال�شريع للتعامل مع الحوادث ونداءات 

الطوارئ.
ال�سفافي��ة: و�س��وح الإج��راءات وب�ساطتها . 2

لدى منت�سبي ال�شرطة واأفراد المجتمع.
الم�ساءلة: خ�س��وع جميع مرتب��ات ال�شرطة . 3

للمحا�سبة دون تحي��ز اأو تمييز اأمام الم�سئولن 
واأمام المجتمع وتقبل النقد.

الإن�ساني��ة: التعامل مع كافة اأطياف المجتمع . 4
باأ�سلوب ح�ساري واإن�ساني.

ال�شراك��ة: تفعي��ل ال�شراكة م��ع موؤ�س�سات . 5
المجتم��ع الم��دني، وتحقيق اأعل��ى درجات 
التعاون م��ع الجمهور واإيج��اد مناخ �سحي 

اآمن باعتبار الأمن م�سوؤولية الجميع.
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�سابعا: التميز في تقديم الخدمة ال�شرطية
يلتزم منت�سبو ال�شرطة بتقديم اأعلى م�ستويات . 1

الخدم��ة ال�شرطية، من خلال منهج من�سبط 
ي�ساع��د في تحقي��ق ال�ستق��رار لخدمة الجمه
ور.                                                             

العم��ل على اتخاذ كافة التدابير القانونية لمنع . 2
وقوع الجرائم و�سبط مرتكبيها.

القي��ام بالمهام التي كلفهم بها القانون بجدية . 3
وفقا للقانون ومعايير حقوق الإن�سان. 

التاأكي��د عل��ى تعزيز التع��اون والتوا�سل مع . 4
المواطن��ن والجمه��ور باعتباره��م ���شركاء 
في المحافظ��ة عل��ى الأم��ن الع��ام بمفهوم��ه 
ال�سامل، من خ��لال م�ساركتهم الفعالة في 
ح��ل الم�ساكل المجتمعية لما فيه اأمن وا�ستقرار 

المجتمع.
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ثامنا: احترام بنود المدونة
ه��ذه المدون��ة تمث��ل دلي��ل عمل مل��زم نحو . 1

م�ستقب��ل اأف�س��ل في ظ��ل مجتم��ع ي�س��وده 
الحترام والثقة المتبادلة بن اأبناءه وال�شرطة. 
وبذلك يك��ون اأفراد ال�شرطة  ملتزمن  بهذه 
المدون��ة ويج��ب اأن يتخ��ذوا كاف��ة التدابير 
وي�ستخدم��وا الفر�ض المتاح��ة لتعزيز وتطوير 
م�ست��وى وعيهم واإلمامهم ب��كل ما ورد فيها 
بطريقة ل ت�سيء لموؤ�س�سته��م اأو لأنف�سهم، 
ويج��ب اأن يكونوا ق��دوة للاآخرين ومكان 

احترام لدى المجتمع الذي يعي�سون فيه. 
يلتزم منت�سبو موؤ�س�سة ال�شرطة بتنفيذ ن�سو�ض . 2

واأح��كام هذه المدونة تح��ت طائلة الم�سوؤولية 
الدارية والجزائية.

ي�شرف م��دارء �شرطة المحافظ��ات ومدراء . 3
الدارت وقادة الوحدات على تنفيذ اأحكام 

هذه المدونة.


