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LISTA DE ACRONIMOS

CENEPRED

COEL
COEN
COER
CPAP
GRD
IFODEP
INDECI
OCHA
OPS/OMS
PIMS

PMA
PNUD
POE
RSV
SAT
SINAGERD
UNFPA
UNV
UPE
VER
CRV

Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion
del Riesgo de Desastres

Centro de Operaciones de Emergencia Local

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
Centro de Operaciones de Emergencia Regional
Programa Pais

Gestion del Riesgo de Desastres

Instituto de Formacién y Desarrollo Piura

Instituto Nacional de Defensa Civil

Oficina de Coordinacion para Asuntos Humanitarios
Organizacion Panamericana de la Salud

Paquetes Iniciales Minimos sobre Salud Sexual 'y
Reproductiva

Programa Mundial de Alimentos

Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo
Plan de Operacion de Emergencia

Red Soy Voluntario

Sistema de Alerta Temprana

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Programa de Voluntariado de las Naciones Unidas
Universidad Peruana Union

Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion
Comité de Respuesta Vecinal
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PRESENTACION

El Perd es un pais de enorme riqueza natural y gran diversidad
étnica y cultural. Sin embargo, su ubicacion también hace que
su territorio y poblacion estén propensos a estar afectados por
diferentes tipos de peligros (amenazas), exacerbados por los
efectos del cambio climatico. En los Ultimos afos, el incremento
en la recurrencia y severidad de los desastres asociados a
fendmenos de origen natural o inducidos por la accion humana,
son algunos de los aspectos de mayor preocupacion a nivel
nacional e internacional. Por ello, el Estado ha implementado
desde el 2017 el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD)' para promover la cultura de prevencion,
fortalecer la resiliencia y la preparacion ante desastres.

En este proceso, resulta importante considerar el trabajo
que desarrolla la sociedad civil organizada, como lo sefala
el objetivo estratégico 6 del Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — PLANAGERD? Particularmente, las
organizaciones de voluntariado han demostrado ser no solo
un actor individual, sino que forman parte de un colectivo de
personas que comparten un mismo interés y objetivos. Uno de
los espacios que agrupa a organizaciones de voluntariado a
nivel nacional, es la Red Soy Voluntari@? que facilita el Programa
de Voluntariado de las Naciones Unidas, y se constituye en
una plataforma que articula a las diversas organizaciones de
voluntariado generando espacios de incidencia e innovacion
social orientados al desarrollo sostenible.

Ley 29664 — Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres- SINAGERD.
2PLANAGERD — Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, instrumento de gestion para
implementar el SINAGERD.

3Tan solo en Lima y Callao existen mas de 70 organizaciones de la RSV con movilizaciones de
aproximadamente 2,000 voluntarios.



Por su gran potencial, el Proyecto DIPECHO 2017-2018, que
financia la Comision Europea e implementa el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), busca apoyar
y fortalecer las capacidades de estas organizaciones y pone
a disposicion el presente documento denominado “Caja de
Herramientas para el Empoderamiento de las Organizaciones
de la Sociedad Civil en Gestion del Riesgo de Desastres”, como
un aporte que recoge las experiencias mas significativas
implementadas en comunidades.

La presente herramienta para la preparacion ante emergencias y
desastres esta organizada en dos partes: la primera, constituye
una Guia para la Implementacion Técnica recogida de las
experiencias comunitarias desarrolladas con el DIPECHO, en la
segunda parte del documento, se encuentra la sistematizacion
de cada experiencia a modo de ejemplo.

El conocimiento adquirido en las experiencias nos ofrece la
posibilidad de capitalizar lo implementado e identificar los
factores de éxito en los procesos, el cual ponemos a disposicion
para contribuir con la resiliencia comunitaria y la recuperacion
de las familias afectadas post desastre.
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EL TRABAJO DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LA POLITICA
NACIONAL DE GRD

En el Peru tenemos una Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres* como herramienta que dirige las medidas para la
implementacion de los componentes y procesos de la GRD.

De manera general, la GRD se organiza en tres grandes
componentes: (i) gestion prospectiva, (i) gestion correctiva y
(iii) gestion reactiva. La gestion prospectiva hace referencia al
conjunto de procesos que se desarrollan para la planificacion y
que se realizan con el fin de evitar y prevenir la conformacion del
riesgo futuro. La gestidn correctiva, implica realizar acciones para
corregir o mitigar el riesgo. Y la gestion reactiva se define como
un conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los
desastres, ya sea por un peligro inminente o por la materializacion
del riesgo.

Cada componente articula a siete procesos de la GRD que se
realizan de manera ciclica y continua, y que tienen soporte en dos
organismos técnicos: el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion
y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED) vy el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI).

4 Decreto Supremo Nro. 111-2012-PCM: Aprueba la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres
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Procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres

Componentes
prospectivoy
correctivo

b

Rehabilitacion
INDECI

Respuesta Preparacion 4

INDECI

[51 llustracién 1. Componentes y procesos de la Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD). Fuente: CENEPRED. Curso de formacion basica. 2017

De los siete procesos de la GRD, en la presente herramienta
abordaremos la experiencia enmarcada en el proceso de
Preparacion. De esta manera, las organizaciones interesadas en
implementar medidas al respecto, le sugerimos ubicar su rol en el
marco de competencias de este proceso:



Proceso | Rl |

Promover y apoyar acciones para el fortalecimiento de
capacidades de la poblacion vulnerable, organizacion
de brigadas, incidencia para la operacion eficiente de
las instituciones regionales y locales encargadas de la

SUE DRI atencion y socorro, apoyo en el establecimiento de

redes de alerta temprana para anticiparse y responder
en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o
situacion de peligro inminente, a fin de procurar una
optima respuesta.

[E] Tabla 1. Rol de organizaciones de la Sociedad Civil, segun proceso de GRD.

La implementacion de acciones en el marco de la Preparacion
es de gran importancia, pues se relaciona directamente con el
fortalecimiento de capacidades que contribuyen con la resiliencia
de las personas y comunidades para responder de manera eficiente
y oportuna ante los desastres. Identificamos como aspectos claves
las brigadas comunitarias, brigadas con personas adultas mayores
(brigadas blancas), sistemas de alerta temprana comunitarios,
campafias de difusion para la preparacion de las familias,
articulacion de actores comunitarios para la preparacion, entre
otras experiencias significativas que ponemos a disposicion de las
organizaciones para que puedan promover su implementacion.
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Guia para la Implementacion Técnica

3. FORMACION DF BRIGADAS BLANCAS
COMUNITARIAS

3.1 Descripcion de la herramienta

En esta herramienta compartimos pautas para organizar, formar
y empoderar a la poblacion adulta mayor en la gestion de riesgos
de desastres, a partir de la asignacion de responsabilidades y roles
que los preparen para hacer frente a una emergencia o desastre, las
personas adultas mayores brigadistas capacitadas puedan llegar
a formar parte de los Comités Comunitarios de Gestion del Riesgo
de Desastres (CCGRD) y contribuir desde sus capacidades con su
comunidad.

La importancia de contar con poblacion adulta mayor capacitada,
puede significar una muy buena alternativa para rescatar las
capacidades de la comunidad. Segun una publicacion de Help Age
Internacional, organizacion que trabaja con poblacion adulta mayor
sefalan lo siguiente:

"Durante la vejez, las personas pueden experimentar falta de fuerza
y movilidad, asi como un deterioro de la vista y el oido. Si estas
condiciones no se abordan en la gestion de riesqgo, la vulnerabilidad
se puede acrecentar. En contraste, las personas mayores pueden
ofrecer grandes conocimientos, habilidades y experiencia que
pueden ayudar a construir resiliencia o fortalecerla (...)." °

o http://www.helpagela.org/noticias/dia-para-reduccion-de-desastres-versara-sobre-personas-
mayores/ - Revisado el 10 abril de 2018

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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Es por ello, que se considera importante asignarles, por ejemplo, las
siguientes tareas:

Cumplen un rol cuidador (de los nifios/as) y son de ayuda a
las familias y vecinos.

Transmiten conocimientos y valores.

Han sido o siguen siendo dirigentes/as o autoridades y
conocen la comunidad.

Tienen una madurez para reaccionar de forma mas serena,
sabia, con mayor decision y responsabilidad frente a las
emergencias.

Cuentan con la experiencia de haber vivido sismos o
tsunamis pasados u otros peligros.

3.2 Objetivo de la herramienta

Generar capacidades en la poblacion adulta mayor para
poner en valor sus conocimientos, sabiduria y asignarles un
rol en la preparacion y la respuesta frente a las emergencias
y desastres.

3.3 Perfildelaorganizacioninteresada enimplementar
la herramienta

Para implementar con éxito la presente herramienta, se recomienda
identificar las siguientes caracteristicas de la organizacion:

Caracteristicas

Experiencia de trabajo con poblacion adulta mayor
Experiencia de trabajo de campo

Capacidad de coordinacion con los actores de la GRD e
instituciones vinculadas al trabajo con grupos vulnerables

Conocimiento del sistema de GRD

Alto compromiso con las necesidades de los participantes locales

<J< ] < <[4

[£1 Tabla 2. identificacion del perfil de la organizacicn, Herramienta 3.
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3.4 Mapeo de actores

Es necesario identificar qué actores estaran involucrados y con qué
recursos e influencia cuentan durante la ejecucion e implementacion
de esta herramienta. En ese sentido, se ha identificado que existen
tres tipos de actores que tienen un rol clave.

| Actores | Descripcin

Organizaciones de la
Sociedad Civil que
operan en la zona de
intervencion

Organizaciones
comunitarias

Instituciones publicas

O

Identificar e involucrar a ONG nacionales e internacionales
que pueden brindar apoyo tematico y técnico para el
trabajo con poblaciones en mayor condicion de
vulnerabilidad.

Identificar e incluir en todo el proceso, a las
Organizaciones Sociales de Base existentes en la
comunidad, las cuales movilizan el apoyo de la gente hacia
causas publicas. Pueden ser: juntas vecinales, comités de
respuesta vecinal, asociaciones de padres, asociaciones
culturales, comisiones vecinales, comité de vaso de leche,
comedor popular, junta de usuarios, grupos religiosos,
entre otras.

Identificar e involucrar a instituciones encargadas del
cuidado de la poblaciéon adulta mayor, gobiernos locales
(con sus Gerencias de Desarrollo Social, Bienestar Social,
Defensa Civil y Gestién de Riesgos, o Participacion
Ciudadana), Policia Nacional del Perd (PNP), Fiscalia,
Centros de Salud, Unidades de Gestion Educativa (UGEL),
INDECI, MIMP, CEM, INABIF, Centros de Salud, entre otras.

Tabla 3. Actores involucrados en la ejecucion de la Herramienta 3.

Identificando el trabajo de otras organizaciones, se puede fortalecer
las herramientas en GRD e incluso puede permitir articular
esfuerzos para una mejor identificacion de las capacidades locales

e institucionales.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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3.5 Implementacion técnica de la herramienta

Luego del analisis y mapeo de actores, se asignan roles a cada
uno y para cada etapa de la implementacion. En esta herramienta
hemos identificado 6 procesos importantes que deben sequir las
organizaciones que estén interesadas en implementar “brigadas
blancas" en las comunidades.

3.5.1 Analisis de vulnerabilidades y potencialidades
de la persona adulta mayor

Se debe realizar un analisis o diagndstico para poder identificar
los beneficios de tener a las personas adultas mayores como
aliados de las organizaciones y de las comunidades. Como
potencialidades se revelan, por ejemplo, la capacidad de
sensibilizar a sus pares, la experiencia previa en desastres
0 emergencias, entre otras; y, por otro lado, como principal
vulnerabilidad se encuentra la falta de conocimiento técnico
en GRD. Este Ultimo punto puede ser cubierto por las
organizaciones aliadas que cuentan con conocimientos de
este tipo y pueden brindar capacitacion a las personas adultas
mayores, para incorporarlos en el proceso de respuesta
comunitaria.

Para realizar un analisis o diagnostico, puede hacerlo a través
de las siguientes herramientas:

= Ficha de levantamiento de informacion
= Entrevistaa personas adultas mayores de la comunidad

= Recurrir a documentacion y registros sobre poblacion
adulta mayor del distrito o comunidad

3.5.2 Convocatoria

Se recomienda asignar este rol de la convocatoria al gobierno
local, para mayor legitimidad del proceso y poder garantizar
la participacion de las organizaciones de personas adultas
mayores de un determinado sector o zona de intervencion.

16

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru



“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

Sin embargo, es preciso que en todo el proceso se cuente con
el apoyo y el seguimiento de la organizacion interesada en
desarrollar esta experiencia.

El proceso de convocatoria se desarrollara en las siguientes
actividades claves para la formacion de brigadas blancas:

= Convocatoria para la identificacion del perfil de la
persona brigadista, potencialidades y roles a ejecutar

= Convocatoria para la realizacion de los talleres de
capacitacion

= Convocatoria para la realizacion de actividades
practicas de evaluacion de conocimientos adquiridos

= Convocatoria para el evento de reconocimiento a los
brigadistas participantes

3.5.3 Identificacion de brigadistas

Aligualquereconocerelperfildelaorganizacionqueimplementa
la actividad, es necesario reconocer el perfil minimo que debe
tener todo brigadista. A continuacion, se destacan algunas
caracteristicas que le ayudaran a elegir a las personas adultas
mayores brigadistas:

Caracteristicas

Poblador/a adulto/a mayor activo/a
Liderazgo reconocido por la comunidad

Muestra iniciativa en la implementacion de estrategias de gestion
de riesgos

L < [<]<

[=]1 Tabla 4. identificacidn del perfil de el/la participante a capacitar, Herramienta 3.

3|
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3.5.4 Talleres para formacion de brigadas blancas
comunitarias

Paralaformacion de brigadas blancas comunitarias, se propone
desarrollar talleres de capacitacion que les permita ubicar su
rol y su desempefio en la respuesta frente a emergencias y
desastres. Para ello, sugerimos el desarrollo de tres sesiones
basicas. A continuacion, se presenta un esquema tematico
tentativo para los talleres formativos:

Talleres Descripcion

I. Las personas adultas mayores en las = Describir con datos y estadisticas la
emergencias situacion de la poblacion adulta
mayor en el pais y su importante
participacion en las emergencias.
Mostrar experiencias de desastres
pasados y construir roles con los
participantes en el proceso de
Il. Roles de las personas adultas respuesta de la comunidad. Aqui serd
mayores como brigadistas importante  también  compartir
algunos estandares globales como
los indicadores  minimos  de
proteccion segun el Proyecto Esfera.
= Dar a conocer herramientas para la
respuesta emergencias y desastres
que sugiere el INDECI.

l1l. Plan Familiar (mochila de
emergencia y caja de reserva)

O] Tabla 5. Talleres de capacitacion e instituciones capacitadoras, Herramienta 3.

Por tratarse de personas adultas mayores, se recomienda
también considerar mayor precision en los temas abarcados,
claridad en el contenido y duracion corta de cada taller para
garantizar la correcta recepcion de los mensajes y afianzar el
conocimiento sobre los roles.

Asimismo, se sugiere coordinar con instituciones afines
a los temas tales como INDECI, INABIF, Bienestar Social
(Municipalidad), u organizaciones sociales especializadas.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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Cabe resaltar que, al finalizar de cada una de las sesiones,
quienes participen seran evaluados/as por los capacitadores/
as y su equipo de apoyo. Posteriormente, se procedera a la
organizacion de grupos de "Brigadas Blancas”, que deberan
contar con un distintivo y seran reconocidos como un soporte
a las brigadas comunitarias. Asimismo, se plantea la siguiente
organizacion para el funcionamiento de las brigadas blancas:

= Brigada: Constituida por cinco Brigadistas y un jefe/a.

= Seccion: Constituida por dos Brigadas y un jefe/a.

= Cuerpo: Constituido por un minimo de tres secciones y
un jefe/a.

3.5.5 Realizacion de simulacros

Para evaluar tanto los conocimientos adquiridos en los
talleres como la sensibilizacion, se recomienda desarrollar
un simulacro de sismo, tsunami o peligro inminente en la
comunidad intervenida. Cada una de las "brigadas blancas”
capacitadas deben asumir el rol para el cual fue capacitado
y participar activamente, usando de manera apropiada los
instrumentos brindados. En el simulacro se deben evaluar los
puntos detallados a continuacion:

= Losy las brigadistas cumplen un rol cuidador (de nifios
y nifas) o de ayuda a la familia y vecinos/as en la
evacuacion.

= Cuentan con mochila para emergencias con sus
medicamentos.

= Apoyan en la verificacion de la Evaluacion de Dafios y
Andlisis de Necesidades (EDAN).

= Conocen su plan de evacuacion comunitaria
= Orientan a las familias, nifos y nifias en los albergues.
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3.5.6 Reconocimiento a brigadistas

Como paso adicional y de vital importancia, es necesario "
que la organizacion promotora de esta iniciativa promueva el
reconocimiento de las Brigadas Blancas con algun distintivo
0 un documento que los acredite como tal. Asimismo, seria
deseable que la organizacion promotora implemente a las
Brigadas Blancas con un chaleco distintivo o con su mochila
para emergencia personal, esto los motiva a desarrollar su
tarea, con compromiso y responsabilidad, la cual repercute
directamente con la resiliencia comunitaria.

3.5.7 Resumen de la herramienta

=
Dlagpps_tlco y Realizar un analisis de las Convocatoria que se
analisis de capacidades de la poblacion desarrollara a través de la
capac|dadeS_ adulta mayor de la comunidad a autoridad local para
y convocatoria intervenir garantizar legitimidad en el
proceso
=S
Implementacion o 75 3 talleres  Realizar simulacros Reconocimiento
de talleres y Y . para medir la con distintivo o
actividades de bésicos que capacidad de acreditacion a las
fortalecimiento incorporen una respuestay brigadas blancas
de capacidades 1, o1045l0g7a para fortalecer la que motiven su
personas adultas ~ Preparacion de las participacion
mayores. brigadas blancas en
sus tareas y roles
asignados.
[ llustracion 2. Resumen de la Herramienta 3. Formacidn de Brigadas Blancas.

Para aquellas organizaciones de la sociedad civil que deseen
replicar la herramienta o adaptarla segun un determinado
contexto, se sugiere prestar especial atencion en el diagnostico
o analisis de capacidades de las personas adultas mayores,
a fin de garantizar una implementacion exitosa. Del mismo
modo, es importante disefar los talleres de capacitacion
sobre la base de la gerontologia para garantizar una efectiva
transferencia de conocimientos.
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3.6 Sistematizacion de la experiencia desarrollada

para la formacion de Brigadas Blancas

en el AA.HH. Marquez, Callao

Descripcion

En el marco del Programa de Preparacion ante Desastres de
la Comision Europea 2011-2012 (DIPECHO), se promovio el
Programa de Juntas Vecinales y Brigadas Blancas®, realizado
principalmente en los AA.HH. Marquez, AA.HH. Zona Monumental
y Sarita Colonia del Callao. Este programa se enfocd en la
capacitacion de personas adultas mayores organizadas para
que, de forma voluntaria, formen brigadas para la preparacion y
la respuesta ante una emergencia. Las Brigadas Blancas son
quienes asisten y orientan a las personas mas vulnerables,
principalmente a otros adultos mayores de las zonas afectadas, se
dedican al cuidado y proteccion de nifos y nifas, uso de rutas de
evacuacion y zonas seguras, mochilas de emergencia, entre otros
aspectos, con la finalidad de fomentar la resiliencia comunitaria.

Las acciones de la presente actividad estan establecidas en los
Planes de Operaciones de Emergencia (POE) de cada una de las
zonas a intervenir. Cada uno de estos planes son entendidos como
los instrumentos que definen, a partir de la situacion actual y las
condiciones de riesgo de un territorio, los modelos organizacionales,
las funciones de respuesta, los elementos de administracion
y logistica, y los sistemas de seguimiento y monitoreo.

Debido a la alta exposicion y vulnerabilidad a desastres de la
comunidad del AAHH. Marquez, se ha identificado también un
numero significativo de personas adultas mayores, por lo que
resulta importante incorporarlas en la cadena de respuesta a
emergencias en dicha zona.

® PLANAGERD - Objetivo. Estratégico 6: Fortalecer la participacion de la poblacion y sociedad
organizada para el desarrollo de una cultura de prevencion
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Objetivos

La experiencia en el AA.HH. Marquez tuvo los siguientes objetivos:

Objetivo general

* Fortalecer el conocimiento de las personas adultas

mayores para mejorar su capacidad de preparacion y
respuesta ante sismos y tsunamis.

Objetivos especificos

= Revalorizar las contribuciones de las personas adultas

mayores en los Comités de Respuesta Vecinal.

= Visibilizar las necesidades de las personas adultas

mayores en el proceso de preparacion y respuesta
frente a las emergencias y desastres.

¢Como se implemento la herramienta?

¢Qué actores participaron en la actividad?

Se presenta la lista de actores y el rol que cumplieron a lo largo de

la experiencia.

Instituciones

de Cooperacion

PNUD

Cooperazion
Internazionale
(COOPI)

Apoyado en el equipo que implementa el proyecto
DIPECHO, el PNUD estuvo encargado de brindar los
recursos financieros y técnicos para la realizacion de la
herramienta. Ademas, tuvo un rol de coordinacién activo
con la municipalidad distrital, INDECI 'y las
organizaciones de base locales.

Esta ONG internacional ya venia trabajando el tema de
GRD en la zona de implementacion. En esta experiencia
fue la encargada de realizar las capacitaciones, apoyar
con la indumentaria de las sesiones y de la elaboracion
de estudios locales de estimacién de riesgo vy
vulnerabilidad de los hogares (lineas de base).
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Instituciones y
organizaciones locales

Centro de Salud

Instituciones Publicas

Gobierno Regional
del Callao y Comité
de Respuesta
Vecinal

Gobierno Regional
del Callao y Comité
de Respuesta
Vecinal

Establecimientos cuyo objetivo es la atencién de las
personas heridas en periodos de emergencia. Encargada
de capacitacién en temas de salud y la provision de
medicamentos para armar las mochilas de emergencia
de las comunidades. Participaron en los talleres de
capacitacion y activamente en la ejecucion de los
simulacros de preparacion.

El Gobierno Regional del Callao participé en dos
instancias: (i) la Gerencia de Desarrollo Social y (i) la
Gerencia de Defensa Civil.

La primera contribuyd con el proceso de coordinacion con
las organizaciones de poblacién adulta mayor de la zona.
Permitid, ademas, identificar la necesidad de contar con
brigadistas capacitados para gestionar los riesgos y
administrar las emergencias locales.

La segunda esta constituida por el Comité de Respuesta
Vecinal, entidad encargada de la GRD, que estuvo a cargo
de liderar el grupo de mapeo de vulnerabilidad de la zona
y la plataforma de defensa civil. Coordind luego, la
determinacién de roles para los grupos de Brigadas
Blancas conformados.

El Instituto Nacional de Defensa Civil fue el encargado de
asesorar el programa de capacitacion y brindar material
para los talleres. Este organismo brindd los lineamientos
iniciales de las brigadas.

[£] Tabla6. Lista de actores, Herramienta 3.

£l
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¢Qué pasos previos siguieron las organizaciones
que lideraron la experiencia?

Previoalapuestaenpracticadelaherramientaen el AAHH. Marquez,
se realizaron actividades principalmente en dos componentes: (i)
analisis de las vulnerabilidades de los miembros de la comunidad y
(i) identificacién de las potencialidades de contar con una poblacion
adulta mayor comprometida en realizar experiencias de GRD. Todo
ello a cargo de las organizaciones promotoras.

¢Como se hizo el analisis e identificacion de capacidades
de los miembros de la comunidad?

En el primer componente, la organizacion COOPI, en colaboracion
con el equipo DIPECHO, fue la encargada de coordinar con el GR
del Callao y su Gerencia de Defensa Civil para conocer el estado
de vulnerabilidad de las familias de la comunidad ante potenciales
desastres y fenomenos naturales. Asi, con el apoyo constante
de trabajadores/as de la municipalidad, conocidos/as como
Promotores/as de Defensa Civil, se hizo una encuesta en los hogares
de la zona. El instrumento usado fue la Ficha de Vulnerabilidad,
la cual determinaba: (i) los aspectos generales del hogar, como
numero de integrantes, edades, género y actividades economicas
realizadas; (i) la vulnerabilidad fisica de la infraestructura del hogar,
donde se evaluaba tanto la ubicacion del hogar como su integridad
fisica; (iii) el nivel de percepcion del riesgo ante una emergencia de la
familia; y (iv) el nivel de preparacion de la familia ante los desastres.
Esto contribuy¢ a determinar que para el AA.HH. Marquez, el 17 % de
la poblacién adulta mayor (mayores a 65 afios) se encontraban en
zonas y hogares de alta vulnerabilidad frente a sismos y tsunamis'y
25 % se encontraba en zonas de mediano riesgo.
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Al finalizar el analisis de vulnerabilidad, se reconocieron como
potenciales aliados a la poblacion adulta mayor de la comunidad.

Las personas adultas mayores participaban de talleres artesanales
y culturales, gestionados por la Gerencia de Desarrollo Social de
la Municipalidad Regional. Sin embargo, estas desconocian los
temas de GRD. Por ello, COOPI insistio en buscar algun sistema
de organizacion existente en la comunidad que se encargue de
movilizar ala comunidad y empoderar a potenciales grupos de apoyo
como las personas adultas mayores. Asi, la Gerencia de Defensa
Civil brind¢ la oportunidad de coordinar con los Comités Vecinales
quienes venian siendo los encargados de la respuesta y asistencia
comunitaria frente a emergencias y desastres. Es a partir de este
punto que, el equipo DIPECHO y COOPI identificaron los beneficios
de contar con personas adultas mayores como parte de las brigadas
de asistencia comunitaria. Esto llevo a definir que una de las metas
de la intervencion sea anexar a la organizacion comunitaria a las
personas adultas mayores, bajo el nombre de Brigadas Blancas.

¢Como se ejecuto la experiencia en la comunidad?

Para la formacion de brigadas blancas, se desarrollaron talleres
participativos de capacitacion en los que se incluyeron técnicas
para la construccion colectiva de conceptos, procedimientos y
acciones aimplementar. Entre los recursos y estrategias empleados,
se dispuso exposiciones de motivacion, intercambio de ideas para
aprendizajes y refuerzos, presentacion de testimonios, trabajo en
grupo y sustentacion en plenaria por las y los participantes. Estos
trabajos permitieron identificar las necesidades y los roles que
pueden asumir las personas adultas mayores ante emergencias.
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El contenido y los objetivos de cada taller se pueden ver a continuacion:

m Nombre del taller Objetivos

29/10/ 2011

12/11/ 2011

12/11/ 2011

Taller 1:
Las personas
adultas mayores y
las emergencias

Taller 2:
Participacion de las
personas adultas
mayores en la
reduccién de riesgos
de desastres

Taller 3:
Roles de las
personas adultas
mayores como
brigadistas

= Revision histdrica de los sismos y
tsunamis del Perd que han causado
dafios en el Callao.

= |dentificar la situacion de las

personas adultas mayores y la

problematica de esta poblacion en
emergencias.

Conocer las necesidades y

potencialidades de las y los

participantes como parte de la
preparacion ante emergencias.

Desarrollar una actitud de
prevencion en la identificacion de
peligros, rutas de evacuacion y
zonas seguras ante sismos y
tsunamis.

Estar preparados y conocer
medidas para el soporte de la salud
fisica y mental en caso de una
emergencia.

= Constituir las Brigadas Blancas.
Conocer sobre la Defensa Civil y
articular sus acciones a las
actividades realizadas por los
Comités de Respuesta Vecinal.

= De evacuacion.
= De primeros auxilios.
* Contra incendios.
* De busqueda.
= De seqguridad.
= Delinear sus roles dentro del Plan
de Accion de Emergencia.

[5] Tabla 7. Talleres de capacitacion y objetivos, Herramienta 3.
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En las tres sesiones se entregaron materiales informativos -como
carpetas, tripticos o stickers- sobre los roles y responsabilidades
que, como brigadistas debian cumplir. Estos fueron producidos
por el equipo de COOPI, bajo asesoramiento del equipo DIPECHO.
Ademas, los mensajes sobre GRD fueron reforzados con banners
que ilustraba el Mapa Sismico del Pert y la presentacion de la
intervencion de COOPI. También, se entregaron copias de la Guia
de Capacitacion para Personas Adultas Mayores en Emergencias
atendiendo sus vulnerabilidades y capacidades. Esto motivo a
que sean difundidos, en sus casas, entre familiares de las y los
participantes. Asimismo, hacia el final del tercer taller se mostro la
publicacion del manual Brigada Alerta Blanca: Personas Mayores
Actoras en la Prevencion y Accion Frente a Desastres, producido por
la ONG HelpAge International.

Realizacion de un simulacro ante sismo y tsunami

Para poner en practica los conocimientos aprendidos en los talleres
de capacitacion, se realizd un simulacro el 24 de noviembre del
2011. Durante el simulacro, los brigadistas llevaron sus gorros rojos
que caracterizan a las Brigadas Blancas y pitos que animaban su
marcha para recibir el saludo de la poblacion. Participaron en total
28 brigadistas blancos (26 mujeres y 2 varones).

En ese simulacro se evalud el cumplimiento de los roles vy
responsabilidades designadas a las brigadas, entre las cuales se
encuentran las siguientes competencias:

= Responder todas las indicaciones sefialadas por el CRV.

= Apoyar en la evacuacion de las personas adultas mayores
de acuerdo a la sefalizacion y rutas preestablecidas con el
CRV'y autoridades locales.

= Convencer a las personas adultas mayores a evacuar sus
viviendas como medida de seqguridad.
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* Conocer los lugares de refugio para apoyar el
desplazamiento de las familias y personas adultas
mayores y ubicar a aquellos que lo requieran.

= Conocer los lugares de refugio para apoyar el
desplazamiento de las familias y personas adultas
mayores y ubicar a aquellos que lo requieran.

= Brindar soporte emocional a quienes puedan necesitarlo.

= Recorrer las viviendas donde tienen identificadas a las
personas mayores postradas.

= Alertar ala brigada de busqueda, sino es posible acceder a
los hogares de las familias, cuyos integrantes son adultos
mayores identificados.

= Facilitar que la ayuda humanitaria (alimentos, ropa, agua,
etc.) llegue a las personas adultas mayores.

= Estar pendientes de la medicacion en personas aldutas
mayores con enfermedades cronicas y del tipo de
alimentacion que requieren.

Logros y alcances de la actividad

= Se capacitaron cerca de 28 personas adultas mayores en
las tres sesiones de talleres, quienes pasaron a conformar
la Brigada Blanca.

= Se hizo un reconocimiento de las zonas vulnerables, los
hogares y cada uno de sus integrantes en la comunidad.

= Se establecieron rutas de evacuacion y zonas seguras.

= Se reconocieron los potenciales peligros comunitarios
frente a una emergencia.
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= La comunidad reconocio a los miembros de la Brigada
Blanca como colaboradores activos de los CRV por su
trabajo conjunto con la Gerencia de Defensa Civil.

* Lasy los participantes del AA.HH. Marquez reconocieron
que la zona segura de la Av. Gambeta, se encontraba
cercada, por lo que la municipalidad tuvo que intervenir el
area'y mejorarla.

Lecciones aprendidas

= [ as personas adultas mayores son grandes aliadas
porque, al compartir sus experiencias anteriores de sismos
0 tsunamis, ofrecen tranquilidad a la comunidad.

= [as personas adultas mayores son grupos vulnerables
en una emergencia, por lo que crear brigadas con ellas
permite visibilizar sus necesidades y monitorear su
bienestar durante la emergencia y posterior a ella.

= Organizaciones rectoras en temas de GRD, como INDEC]I,
deben quiar y acompanar el trabajo de las Brigadas
Blancas.

= Considerando la rotacion de las y los integrantes de las
brigadas, las capacitaciones deben realizarse de manera
continua y se deben promover simulacros para que
pongan a prueba sus aprendizajes.

= Se deben generar campafas de sensibilizacion 'y
motivacion dirigidas a la poblacién adulta mayor. Por lo
mismo, el material brindado en los talleres de capacitacion
debe estar adaptado para el facil entendimiento de las 'y
los participantes. Ademas, promover la participacion
activa de las personas a capacitar, pues eso garantiza su
mayor involucramiento y practica en la actividad.
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Guia para la Implementacion Técnica

4. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
CON UNIVERSIDADES

4.1 Descripcion de la herramienta

Consiste en organizar a integrantes de la comunidad universitaria
de diferentes facultades y capacitar a jovenes universitarios/as
para fomentar su participacion activa en grupos de voluntariado
relacionados al tema de GRD. Con este grupo, se garantiza un canal
hacia la comunidad para la comunicacion sencilla, principalmente
para implementar actividades de preparacion con las comunidades.

Para aquellas organizaciones de la Sociedad Civil que deseen replicar
la herramienta o adaptarla segun un determinado contexto, en esta
guia encontraran pautas importantes para desarrollar con éxito la
implementacion de campanas de sensibilizacion con universidades.

4.2 Objetivo de la herramienta

= Dotar de mecanismos para desarrollar actividades de
sensibilizacion y comunicacion con la participacion
de estudiantes universitarios/as voluntarios/as, para
contribuir en la preparacion de comunidades vulnerables.

4.3 Perfil de la organizacion interesada
en implementar la herramienta

Para implementar con éxito la presente herramienta se recomienda
identificar las siguientes caracteristicas de la organizacion:

Caracteristicas

Experiencia de trabajo en el &mbito de accién a intervenir
Capacidades para coordinar y articular con universidades

Vision interdisciplinaria

<J<[<]<

Conocimiento y empatia sobre las necesidades de la comunidad

[5]1  Tabla 8. identificacion del perfil de la organizacion, Herramienta 4.
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4.4 Mapeo de actores

Para lograr una intervencion exitosa, es necesario identificar qué
actores estaran involucrados y con qué recursos e influencia
cuentan durante la ejecucion de la herramienta. En ese sentido, se
han identificado los siguientes actores clave:

Centros de estudios
superiores con
Facultad de
Comunicaciones

Organizaciones de la
Sociedad Civil que
operan en la zona de
intervencion

Organizaciones
comunitarias

Instituciones
publicas*

Identificar e involucrar a centros de estudio superiores que
puedan brindar apoyo con sus conocimientos en medios
de comunicacién para la implementacion de esta
herramienta.

Identificar e involucrar a organismos nacionales e
internacionales (ONG) que pueden brindar apoyo
financiero y técnico para la adquisicion de materiales en
las capacitaciones y el desarrollo del contenido técnico de
los talleres.

Identificar e incluir en todo el proceso, a las
Organizaciones Sociales de Base existentes en la
comunidad, las cuales movilizan el apoyo de la gente hacia
causas publicas. Pueden ser: juntas vecinales, comités de
respuesta vecinal, asociaciones de padres, asociaciones
culturales, comisiones vecinales, comité de vaso de leche,
asociaciones de jévenes, comedor popular, junta de
usuarios, grupos religiosos, entre otras.

Identificar e involucrar a instituciones encargadas del
asesoramiento técnico e implementacion de la gestion del
riesgo de desastres en el ambito de su competencia,
como son los gobiernos locales (con sus Gerencias de
Desarrollo Social, Defensa Civil y Gestién de Riesgos,
Gestion Ambiental o Participacion Ciudadana), Policia
Nacional del Peri (PNP), Fiscalia, Centros de Salud,
Unidades de Gestion Educativa (UGEL), INDECI, MIMP,
CEM, entre otras.

* El conocimiento de los actores publicos favorece el establecimiento de estrategias para la articulacion y
la aproximacion de las organizaciones de la Sociedad Civil con las politicas publicas y sus mecanismos de

implementacion.

[] Tabla 9. Actores involucrados, Herramienta 4.
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4.5 Implementacion técnica de la herramienta

4.5.1 Perfil del voluntario

Las y los estudiantes voluntarios/as que participen de la
implementacion de esta herramienta, deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

Adaptabilidad
Trabajo de campo
Empatia y vinculo con la comunidad

Creatividad

<[<]<]<]<

Motivacion
[21 Tabla 10. Caracteristicas de los voluntarios, Herramienta 4.

4.5.2 Convocatoria a voluntarios/as

Para la convocatoria, lo primero es establecer vinculos
con el centro de estudios, que sera un aliado a lo largo del
uso de la herramienta. Para la implementacion técnica de
esta herramienta, se propone establecer un convenio de
colaboracion técnica mutua con la institucion educativa aliada.
Posteriormente, solicitar a las autoridades de dicho centro
de estudios, realizar una convocatoria masiva y voluntaria
de estudiantes y profesores/as para participar en charlas
y talleres de capacitacion y trabajo de campo, tomando en
cuenta tentativamente los siguientes temas:

= Gestion de riesgos: qué politicas relativas a la GRD
se encuentran vigentes, cuales son enfoques de GRD
que se deben conocer y cuales son los retos futuros a
considerar en el tema.

= Rol del centro de estudios en la GRD.

= Estrategias de comunicacion para la GRD.

3|
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En este punto, hacia el final de la charla, es necesario contar
con un momento para la inscripcion de voluntarios/as que
deseen participar de las siguientes actividades. Esto implica
tener ya un plan de trabajo establecido y cuales seran las
estrategias de difusion mas adecuadas pararealizar campafas
de sensibilizacion sobre GRD en la comunidad.

4.5.3 Capacitacion a voluntarios/as universitarios/as

Cada voluntario/a posee una base académica en diferentes
disciplinas. Esto hace necesario que la organizacion que desee
utilizar la herramienta identifique el perfil de cada voluntario/a
y, segun su nivel de manejo de temas de GRD, convocar a
autoridades competentesenlamateriapararealizaractividades
de capacitacion. Principalmente, las capacitaciones deberan
considerar los siguientes puntos:

= Componentes y procesos de la GRD

= |dentificacion y analisis de vulnerabilidades de la
comunidad

= Actividades a tomar en consideracion para prevenir una
emergencia

= Actividades a considerar para prepararse para una
emergencia

= Principales acciones para la respuesta a emergencias
y desastres
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4.5.4 Medicion de consumo de
medios de difusion masiva

La estrategia de difusion masiva debe considerar primero
la realizacion de un estudio o diagnoéstico sobre el empleo o
consumo de medios de comunicacién o informacion que hace
uso la comunidad. Sean estos radio, television, redes sociales,
reuniones comunitarias, asambleas, ferias, faenas, etc. Esta
medicion se puede realizar a través de:

* Encuestas con preguntas estructuradas

= Fichas de entrevistas
* Focus group

4.5.5 Diseno de una estrategia de
comunicacion para campana

Paradisefarlos contenidos de una campafia de comunicacion,
en principio, se debera considerar los resultados de la medicion
del consumo de medios, para que de acuerdo al tipo de medio
se disefie una campanfa. Sin embargo, se sugiere considerar
los siguientes aspectos:

= Explicacion sobre qué significa GRD y cual es la
importancia de ella en la sociedad.

= Entrevista a especialistas. Explicando el analisis de la
zonay qué problemas geoldgicos tiene el lugar, cuantas
personas fueron afectadas en eventos anteriores y
cuantas estan enriesgo frente a otro eventual desastre.

= Fomentar testimonios de personas afectadas por
desastres.

= Fomentar que acciones pueden realizarse para mejorar
la preparacion y reducir el riesgo de desastres en la
comunidad.
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La estrategia de comunicacion va depender del tipo de mensaje
que se adapte para cada medio de comunicacion y el publico
objetivo de la comunidad (es decir, si va dirigido a mujeres,
varones, nifios/as, personas adultas mayores, etc.). Asimismo,
no perder de vista los espacios de comunicacion comunitaria,
como pueden ser puntos de reunion de la comunidad
(mercados, iglesias, etc.).

Es asi que se pueden desarrollar las siguientes estrategias
para una campana de sensibilizacion:

Medios masivos

Programa deradioo TV
Post sobre actividades en redes sociales
Notas de prensa a medios masivos

Entrevistas con especialistas  en medios
comunicacion

Boletines informativos
Etc.

Medios alternativos

de

Actividades  socioculturales  (desfiles, marchas,

pasacalles)
Ferias comunitarias

Activaciones ludicas en mercados o espacios publicos

Mensajes por altoparlantes comunitarios

Campanfas civicas orientadas a GRD, entre otros.
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Estrategia de difusion por medio de un
Programa por RADIO PARLANTE:

Bloques |Nombre de los temas Descripcion

I Blogue “Informativo al dia" ® Seguridad ciudadana: noticias locales
(1hr30min) (45 minutos) sobre estos temas.

= Deporte: noticias sobre eventos y
deportes locales de la zona.
Gestion: Avances de la municipalidad
local.

Programa "Alerta GRD"  ® Riesgos: explicacion sobre qué significa
(30 minutos) GRD
= Entrevista a especialistas: explicando el
analisis de la zona y que problemas
geoldgicos tiene el lugar, cuantas
personas fueron afectadas y cuantas
estan en riesgo frente a otro eventual
desastre.
= Testimonios: con personas afectadas y
medidas tomadas por riesgo de
desastres.
Entrevista a Defensa Civil: Tips o
consejos de prevencion: Siempre alertas.

Vida Saludable Tips: ¢Como tener una mejor

(15 minutos) alimentacion balanceada y nutritiva?
;Qué enfermedades son las mas
frecuentes en la poblacion?, ;como
prevenirlas? y ¢qué tratamiento se
debe llevar?
¢Coémo prevenir caer en un resfriado
frente a esta etapa de invierno?

Il Blogue Il Bloque Frutas y verduras de la temporada.
(1hr30min)  (Thr30min) ¢ Como balancear los alimentos?

Il Bloque ¢Conociendo lugares culturales en
nuestro distrito?

Eventos culturales en el distrito.
Reforzar la identidad nacional en la
poblacion mediante un programa.

[=] Tabla 11. Desarrollo de la experiencia de radio parlante,
Distrito de Lurigancho-Chosica. Herramienta 4.
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4.5.6 Medicion del impacto de la campana

Para saber si las estrategias utilizadas para comunicar
los mensajes sobre gestion del riesgo de desastres en
la comunidad, se debe medir el impacto a través de las

siguientes herramientas y técnicas:

Encuestas

= Focus group
« Entrevistas no estructuradas

4.5.7 Resumen de la Herramienta

Institucionalidad

—_—

Identificar a los actores de la
zona y agruparlos en cuatro
grupos: ONG, instituciones
locales, instituciones
publicas y centros de
estudios superiores.

Identificar las actividades a
realizar a través de la
medicion de consumo de
medios para encontrar la
estrategia de comunicacion
con mejor llegada.

Comunicacion y
Convocatoria

—_—

Realizar una convocatoria
masiva de voluntarios/as en la
comunidad educativa para
participar del proyecto de
campafias de sensibilizacion a
la comunidad.

Realizar talleres de
capacitacién sobre GRD a
los/las voluntarios/as
inscritos/as a cargo de
organizaciones aliadas.

Aspectos
técnicos para la
implementacion

de campania

—_—

Plantear grupos de trabajo
interdisciplinario y realizar
proyectos que sirvan como
medios de difusion masiva de
informacion.

Realizar campafias de
sensibilizacion a la
comunidad usando los
medios masivos
convencionales y
alternativos.

[=] Hustracion 3. Resumen de la Herramienta 4. Camparias de Comunicacion con Universidades.
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4.7 Experiencia desarrollada para la formacion
de grupos de voluntariado en emergencias
en la Universidad Peruana Union - UPEU

Descripcion

Esta herramienta fue puesta en practica en la Universidad Peruana
la Union del Distrito de Lurigancho-Chosica, en el afo 2015. El
interés por abordar el tema de GRD con dicha institucion surgio
por las siguientes razones: (i) la institucion ya trabajaba el tema de
voluntariados en GRD, (i) la cercana ubicacién de la universidad a
zonas de riesgo de huaycos e inundaciones, y (i) la variedad de
carreras que ofrece, principalmente ingenieria ambiental y ciencias
de la comunicacion.

Objetivos
La experiencia en el Distrito de Lurigancho-Chosica tuvo los
siguientes objetivos.

Objetivo general

* Empoderar a los integrantes de la comunidad
universitaria para que sean agentes de cambio en GRD
a través del voluntariado.

Objetivos especificos

= Desarrollar talleres en GRD en las diferentes carreras
universitarias.

= |dentificar  estrategias ~ de  difusion  para
realizar campanas de sensibilizacion a las
comunidades sobre el riesgo de desastres GRD.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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Identificacion de actores y roles

Organizaciones
locales

Universidad Peruana
Union, Chosica UPEU

Instituciones de
Cooperacion

PNUD

Soluciones Practicas

Instituciones Publicas

Municipalidad
Distrital de
Lurigancho-Chosica

INDECI

Institucion educativa cuya funcién fue coordinar con
diferentes actores de la comunidad universitaria: alumnos
y profesores, principalmente de las facultades de
comunicacién e Ingenieria ambiental y fomentar la
elaboracion de material y la asistencia a capacitaciones
sobre temas de GRD.

Con el apoyo del equipo que implementa el proyecto
DIPECHO, el PNUD estuvo encargado de brindar los
recursos financieros y técnicos para la realizacion de la
herramienta. Ademas, tuvo un rol de coordinacion activa
con la municipalidad distrital, INDECI y las
organizaciones de base locales.

Esta organizacion ya venia realizando labor social en la
zona en el tema de Gestion del Riesgo de Desastres
desde una perspectiva participativa. Estas experiencias
le otorgaron un rol de aliado importante para generar
sinergias con el equipo del PNUD.

Las gerencias de Defensa Civil y Desarrollo Social, fueron
las encargadas de brindar los espacios de difusion de
informacion sobre GRD.

Encargado de brindar material y personal de capacitacion
para los talleres.

[ Tabla 12. Actores identificados, Herramienta 4.
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¢Qué pasos previos siguieron las organizaciones
que lideraron la experiencia?

Durante el mes de octubre de 2015, Soluciones Practicas y el
PNUD, trabajaron en alianza una estrategia de comunicacion para
las poblaciones vulnerables ubicadas en las riberas y zonas altas
de Chosica. Esta estrategia se alined al proyecto Aliados ante
Inundaciones, en el que, por primera vez, se busco la colaboracion
de entidades universitarias. Asi, mediante un convenio con la UPEU,
se trabajo en conjunto con el area de Proyeccion Social y la plana
docente de ciertas facultades.

Seminario: Vivir para contarlo

Aprovechando el convenio existente entre la institucion educativa y
Soluciones Practicas, se procedio a establecer un cronograma de
actividades, incluido en el plan de trabajo. El documento, establecido
tras diferentes reuniones entre el personal docente de la universidad
y el equipo de Soluciones Practicas, permitio la realizacion del
seminario "Vivir para contarlo". Esta actividad logro involucrar en
temas de GRD al alumnado y personal docente de las carreras de
Administracion y Negocios Internacionales, Ingenieria Ambiental y
Ciencias de la Comunicacion. Los aspectos tratados en el seminario
abarcaron:

= Gestion del Riesgo de Desastres: ;Qué politicas relativas a
la GRD se encuentran vigentes? ;Cudles son enfoques de
GRD que se deben conocer y cuéles son los retos futuros a
considerar en el tema?

= Rol de la universidad en la gestion del riesgo de desastres.
= Redes universitarias y de gestion del riesgo.
= Estrategias de comunicacion para la gestion del riesgo.

¢Como se ejecuto la experiencia en la comunidad?

Debido a la gran convocatoria del seminario, un primer paso fue
iniciar el proceso de formacion de voluntarios/as capaces de
comunicar informacion sobre la GRD de manera efectiva hacia la
comunidad.
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Luego, dada la afinidad del perfil para un programa de comunicacion
y conocimiento de la vulnerabilidad de la infraestructura de la zona,
se decidio iniciar el proceso de formacion con las carreras de
Ciencias de la Comunicacion e Ingenieria Ambiental.

Capacitaciones a potenciales voluntarios

Para cada una de las carreras, la aproximacion de la propuesta fue
la siguiente:

Tipo de capacitacion

En coordinaciones con la UPEU, Soluciones
Practicas y DIPECHO promovieron la inserciéon de
los temas de GRD como parte del curso de
audiovisuales, dedicado a alumnos/as de 4°. ciclo.
El proyecto final asignado implicd mostrar a través
de videos, notas de prensa, exposiciones
fotograficas y trabajos de radio difusion,
informacion concerniente al tema de preparacion
ante desastres.

Ciencias de la
Comunicacion

Ingenieria Ambiental ~ Alumnos/as de la carrera de Ingenieria Ambiental
recibieron del INDECI capacitaciones en temas de
defensa civil, en el marco del Programa de
Formacion de Voluntariado en Emergencias vy
Rehabilitaciéon.  Dicho  programa  desarrolla
habilidades y actitudes para el apoyo en actividades
generales en el curso de Gestion Reactiva del
Riesgo de Desastres.

[=] Tabla 13. Capacitacion a voluntarios/as, segun carrera universitaria. Herramienta 4.

Con laintencion de fomentar sinergias entre los y las estudiantes de
ambas carreras, el area de Proyeccion Social de la universidad realizo
convocatorias abiertas al alumnado que, tras recibir capacitaciones,
se encontraban interesados/as en formar parte de los grupos de
voluntariado dedicados a la atencion de la poblacion en temas
de desastres. Asi, quienes participaron tuvieron la oportunidad de
reunirse y compartir sus experiencias tanto en informacion sobre
prevencion y preparacion como en los procesos reactivos. Como
resultado de esta actividad, se obtuvo un grupo de voluntarios/as
universitarios/as capacitados/as y sensibilizados/as.
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Radio parlante Chosica

Posteriormente, los/las voluntarios/as realizaron un trabajo de
encuestaa lapoblacion delas comunidades de: Carosio, La Libertad y
Mariscal Castilla, para determinar su nivel de conocimiento respecto
a su preparacion ante desastres y su capacidad de reaccion. Con
dicha informacion obtenida, se pasd a hacer un proyecto conjunto
que involucrd la construccion de un radio parlante dispuesto a
instalarse en la plaza de armas del distrito.

El programa radio parlante difundio los siguientes dos bloques de
informacion:

Bloques [Nombre de los temas Descripcion

| Bloque Informativo Chosica al = Seguridad ciudadana: noticias y
(3:00 pm —  dia (45 minutos) acciones de la comisaria de Chosica al
4:30 pm) servicio a la comunidad.

= Noticias sobre eventos y deportes
locales de la zona.

= Avances de la municipalidad.

= Temas legales para microempresarios.

Programa GRD Alerta = Explicacion sobre qué significa GRD y
Chosica (30 minutos) cual es la importancia de ella en la
sociedad
= Entrevista a especialistas. Explicando el
analisis de la zona y que problemas
geoldgicos tiene el lugar, cuantas
personas fueron afectadas y cuantas
estan en riesgo frente a otro eventual
desastre.
= Sociodramas y testimonios pequefos
de personas afectadas.
= Entrevista a Defensa Civil: Tips o
consejos de prevencion: Siempre listos.

Chosica saludable = ;Como reemplazar los alimentos que
(15 minutos) escasean para tener alimentacion
balanceada y nutritiva?
= ;Qué enfermedades son las méas
frecuentes en la poblacion?, ;como
prevenirlas? y ;qué tratamiento se
debe llevar?
= ;COmo prevenir caer en un resfriado
frente a esta etapa de invierno?
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Nombre de los temas

Il Bloque
(4:30 pm —
6:00 pm)

Blogue nutricional
(15 minutos)

Chosica previene
(30 minutos)

Familia saludable
(15 minutos)

Agenda cultural
Chosica
(15 minutos)

PERUNOMETRO
(15 minutos)

Productos que se cosechan en
Chosica.

¢Como prevenir desastres a largo plazo?
Soluciones a los principales problemas
de construcciones.

¢Coémo conocer los sintomas del
bullying (agresor/a-victima)?
¢Qué hacer en caso de que se
presente en nuestros hijos?

Conociendo Chosica (Informe
Especial 7 lugares de Chosica).
Servicios que ofrece la Municipalidad
(Talleres practicos dirigidos a la
poblacion).

Trabajos que la municipalidad viene
realizando en el distrito.

Reforzar la identidad nacional en la
poblaciéon mediante un programa.

[=] Tabla 14. Desarrollo de la experiencia de radio parlante.

Distrito de Lurigancho-Chosica. Herramienta 4.

Logros y alcances de la actividad

= Tras el programa de voluntariado, las actividades se

institucionalizaron en

la Universidad Peruana Unidn,

incluyendo en el curriculo de los cursos de las carreras de
Ciencias de la Comunicacion e Ingenieria Ambiental, temas
de GRD. Mas aun, se cred un curso de Defensa Civil en la

comunidad universitaria.

= Se capacitaron 40 voluntarios/as de la carrera de Ciencias
de la Comunicacion y 50 voluntarios/as de Ingenieria
Ambiental.
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= Se produjeron notas de prensa, videos y campanas

fotograficas en temas de GRD, mostrados en puntos de

\ mayor concentracion de personas. Ademas, otro material
audiovisual adicional es la creacion de un radio parlante,

Responsabilidad
Social

Metodologias
de capacitacion

Campafas de
sensibilizacion

Talleres de
capacitacion a
los alumnos

cion

Institucionaliza-

cuyo uso fue determinante para informar sobre los temas
de GRD en la plaza del distrito.

Lecciones aprendidas

Leccion Descripcion

Aprovechar los programas de responsabilidad social de las
universidades, para inculcar en la comunidad universitaria las
labores de GRD.

Concertar mejores metodologias de capacitacion con los
diversos actores de la comunidad universitaria y adaptarla
segun los conocimientos especificos de cada carrera. Ademas,
se debe convocar a mayor cantidad de profesores y padres de
familia para formar una masa critica y hacer del enfoque GRD
un aspecto intergeneracional.

Se debe diversificar las estrategias de comunicacion hacia la
comunidad y dar continuidad a las experiencias exitosas.

Los talleres de capacitacion deben reconocer la importancia
del material audiovisual. Esto, pues permite captar la atencién
de la poblacion e informarle de manera sencilla los temas de
defensa civil.

LLos seminarios y cursos cortos de capacitacion no contribuyen
en desarrollar todo el potencial de el/la voluntario/a. Por lo
tanto, se requieren estrategias que institucionalicen el tema de
GRD y se creen cursos intensivos y abiertos, para todas las
facultades de la comunidad universitaria.

[5] Tabla 15. Lista de lecciones aprendidas, Herramienta 4.
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Guia para la Implementacion Técnica

5. GUIA PARA LA FORMACION
DE BRIGADAS COMUNITARIAS

5.1 Descripcion de la herramienta

La presente herramienta incluye pautas para organizar y formar a
grupos de brigadistas comunitarios para emergencias, dotandoles
de capacidades para el manejo de mapas de vulnerabilidad de
zonas en emergencia, identificacion de zonas seguras y rutas de
evacuacion, asistencia alimentaria en periodos de emergencia,
preparacion comunitaria ante emergencias, primeros auxilios, entre
otras actividades que contribuyen con la resiliencia comunitaria.

Para aquellas organizaciones de la Sociedad Civil que deseen
replicar la herramienta o adaptarla a un determinado contexto, se
dan pautas importantes para desarrollar con éxito laimplementacion
de brigadas comunitarias.

5.2 Objetivos de la herramienta

= Brindar orientaciones para promover la formacion de
brigadas comunitarias que contribuyen con la preparacion
de comunidades frente a emergencias y desastres.
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5.3 Perfil de la organizacion interesada en
implementar la herramienta

Se recomienda identificar las siguientes caracteristicas de la

organizacion.

Caracteristica Descripcion de las competencias deseadas

Relacion con en el
ambito de accién a
intervenir

Capacidad de
coordinacion con los
actores de la GRD

Vision
inter-disciplinaria de su
equipo de trabajo

Alto compromiso con
las necesidades de los
participantes locales

Debe tener experiencia de trabajo en la zona a intervenir
o poseer algun vinculo fuerte con la zona escogida.

Los brigadistas son lideres/as locales, por lo tanto, es
necesario conocer de cerca sus necesidades y
motivaciones para maximizar sus potencialidades
hacia las actividades de formacion.

Es muy importante la capacidad de coordinacion y
articulacion con las organizaciones locales de base, los y
las representantes de las organizaciones vinculadas al
tema de GRD de la zona, gobierno local, lideres o
dirigentes/as comunitarios.

El equipo de trabajo que conforma la organizacion
debera ser capaz de organizar a los voluntarios/as de la
comunidad quienes tienen diversos perfiles (carreras,
edades y experiencias de vida), para ello es clave tener
un enfoque multidisciplinario.

Generalmente la disponibilidad de tiempo de los
potenciales voluntarios en la comunidad, es luego de la
jornada laboral o los fines de semana. Esto requiere que
la organizacion que implemente esta herramienta,
muestre un gran compromiso social para ajustarse a
este tipo de necesidades de las y los participantes y
mistica de trabajo para el desarrollo local.

= Tabla 16. Identificacion del perfil de la organizacion para implementar
la Herramienta 5.
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5.4 Mapeo de actores

Se propone identificar qué actores estaran involucrados y con qué
recursos e influencia cuentan durante la ejecucion de la herramienta.
En ese sentido, se ha identificado que existen tres tipos de actores
que tienen un rol clave.

Como punto de partida, se debe buscar el apoyo y soporte de las
organizaciones de la Sociedad Civil que ya operan en el ambito de
intervencion, sea en el trabajo de voluntariado como en el campo de
la GRD.

Coordinar con estas organizaciones evitara la duplicidad de
esfuerzos y fortalecera el trabajo, tanto ante la comunidad, como
con las instituciones publicas. Ademas, esto facilita la obtencion de
informacion rapida sobre la vulnerabilidad de la comunidad ante las
emergencias.

| Actores | Descripcion

Organizaciones de la Identificar e involucrar a ONG nacionales e internacionales
Sociedad Civil que que pueden brindar apoyo financiero y técnico para la
operan en la zona de adquisicion de materiales en las capacitaciones y el
intervencion desarrollo del contenido técnico de los talleres.

Organizaciones de la Identif_lcar_ e inclui_r en todo el proceso, a las

Sociedad Civil que Organl;amones Sociales lg:le Base existentes en !a

operan en la zona de comunidad, Ias cuales mowllzan el apoyo d¢ la gente hapla

intervencion causas publicas. Pueden ser: juntas vecinales, comités
vecinales, comisiones vecinales, comité de vaso de leche,
comedor popular, junta de usuarios, grupos religiosos,
entre otras.

Instituciones publicas+ dentificar e involucrar a instituciones encargadas del
asesoramiento técnico e implementacion de la gestion del
riesgo de desastres en el ambito de su competencia, como
son los gobiernos locales (con sus Gerencias de
Desarrollo Social, Defensa Civil y Gestion de Riesgos,
Gestion Ambiental o Participacion Ciudadana), Policia
Nacional del Perd (PNP), Fiscalia, Centros de Salud,
Unidades de Gestion Educativa (UGEL), INDECI, MIMP,
CEM, entre otras.

* El conocimiento de los actores publicos favorece el establecimiento de estrategias para la articulacion y
la aproximacion de las organizaciones de la Sociedad Civil con las politicas publicas y sus mecanismos de
implementacion. Por ejemplo, para esta herramienta, se ha identificado que los Planes de Operaciones de
Emergencia (POE), son instrumentos de politica que se debera identificar e implementar en cada zona a
intervenir.

=] Tabla 17. Actores involucrados en la ejecucion de la Herramienta 5.
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5.5 Implementacion técnica de la herramienta

Luego del analisis y mapeo de actores, se asignan roles a cada uno
para cada etapa de la implementacion.

5.5.1 Convocatoria

Se recomienda asignar este rol al gobierno local, para
mayor legitimidad del proceso y que se pueda garantizar la
participacion de los lideres y la poblacion de un determinado
sector o zona de intervencion. Sin embargo, es preciso que
en todo el proceso se cuente con el apoyo y seguimiento de
la organizacion interesada en desarrollar esta experiencia.
Asimismo, se recogeran las propuestas para los potenciales
brigadistas de cada comunidad.

En este proceso, se recomienda desarrollar las siguientes
actividades claves para la formacion de brigadistas
comunitarios:

= Reconocimientodelperfildeel/labrigadista, potenciales
roles a ejecutar y el contenido de los talleres.

= Campanas de sensibilizacion realizadas por las y los
brigadistas comunitarios capacitados/as, dirigidas a la
poblacion en general.

= Realizacion de actividades practicas de evaluacion de
los conocimientos adquiridos.

= Reconocimiento de las y los brigadistas por su
participacion y desempefio.

3|
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=
5.5.2 Identificacion de brigadistas
Al igual que reconocer el perfil de la organizacion que
implementa la actividad, es necesario reconocer el perfil de
los/las brigadistas aspirantes con las caracteristicas minimas
que debe contar todo/a brigadista. A continuacion sefialamos
algunos aspectos a considerar:
Organizaciones de la El o la brigadista debe ser un/a participante activo de la
Sociedad Civil que comunidad e identificarse con sus problemas 'y
operan en la zona de necesidades. Se recomienda considerar también que debe
intervencion estar en un rango de edad entre 16 y 65 afos, para estar
fisicamente apto.
Liderazgo reconocido Debe ser reconocido como el lider/sa, jefe/a, encargado/a
por la comunidad o integrante de alguna comision dentro de la organizacion
comunitaria. Esto garantiza su involucramiento 'y
participacion.
Maneia o conoce Debido a que el tema de brigadas tiene roles muy
temaé de salud especificos, es necesario que cuente con conocimientos
educacion o ' en primeros auxilios, asistencia alimentaria o reconozca
orogramas sociales los puntos mas vulnerables de la comunidad.
Muestra interés en Ademas, el o la participante debe mostrar interés y estar
trabaiar acciones de comprometido/a con la reduccion del riesgo de desastres
esti(J')n del riesao de en su comunidad, lo que repercute directamente en el
gesastres 9 desarrollo local.
[51 Tabla 18. Identificacicn del perfil del participante a capacitar, Herramienta 5.
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5.5.3 Tipos de brigadistas comunitarios

Se recomienda fomentar la formacion de al menos cinco tipos
de brigadas basicas para la primera respuesta:

Brigada Rl

Dirigir 'y controlar la evacuacion por las rutas
determinadas, desde el inicio de la activacion de las
alarmas ante emergencias hasta la salida de las Ultimas
personas de la comunidad.

Evacuacion y Seguridad

Dar la atencién inmediata a las personas enfermas o
lesionadas, estabilizandolas en el sitio y remitiéndolas a
un centro asistencial, sin  causarle mayores
complicaciones.

Primeros Auxilios

Grupo especializado y equipados para inspeccion, control

Lucha Contra Incendios de incendios y apoyo a otras emergencias.

Encargada de apoyar en la busqueda y rescate de
personas que se encuentren atrapadas o en alguna
situacion de peligro.

Apoyo en Busqueda y
Rescate

Encargada de brindar asistencia alimentaria y ayuda a los
hogares mas afectados que necesiten reestablecerse,
luego de pasado el peligro.

Ayuda Humanitaria

[=] Tabla 19. Brigadas de Primera Respuesta, Herramienta 5.

5.5.4 Talleres para formacion de brigadistas

Se propone desarrollar los talleres de capacitacion a los
y las brigadistas comunitarios en 14 sesiones, donde se
involucre como capacitadores a lideres/sas de las entidades
vinculadas al tema de GRD. Cada institucion estara encargada
de un modulo tematico y para su convocatoria, se realizaran
coordinaciones entre las gerencias mencionadas y los lideres/
sas de las organizaciones. A continuacion, se presenta un
esquema tematico tentativo y la organizacion encargada de
brindar la instruccion:
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" Moduo ] Insttucion encargada

. El Sistema Nacional de Gestién de
Riesgos de Desastres

lll. Participacion liderazgo y gestion
comunitaria

IV. Soporte basico | (Primeros auxilios
y transporte de victimas)

V. Soporte basico Il
(Busqueda y Rescate)

VI. Plan Familiar (mochila de
emergencia y caja de reserva)

IX. Equipos de primera respuesta:
Asistencia Humanitaria

X. Agua y Saneamiento
en emergencia

Xl. Instalacion y Administracion de
albergues

XIll. Sistema de Manejo de
Suministros Humanitarios

XIV. Derechos de los nifios en
situaciones de emergencia.

INDECI o CENEPRED.

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema o CENEPRED.

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema

Cuerpo de bomberos / PNP

Cuerpo de bomberos / PNP

Red de Salud Loca o Sub Gerencia de
Defensa Civil y Gestion del Riesgo de
Desastres.

Gobierno Local (Sub Gerencia y Oficina
de Defensa Civil y Gestion de Riesgo)

INDECI o Sub Gerencia de Defensa Civil
y Gestion del Riesgo de Desastres.

Cuerpo de bomberos / PNP

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema o INDECI.

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema o Compafiia Local de
Bomberos.

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema

Organizacion de la Sociedad Civil que
conoce el tema

[E] Tabla 20. Médulos de capacitacion e instituciones capacitadores, Herramienta 5.
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Cabe resaltar que al finalizar cada una de las sesiones, los
y las participantes seran evaluados por los capacitadores
y su eqU|po de apoyo. Posteriormente, se procedera a la
organizacion de grupos de brigadistas comunitarios. Asi, en
la presente herramienta se plantea la siguiente organizacion:

= Brigada: Constituida por 9 Brigadistas y un jefe/a.
= Seccion: Constituida por 3 Brigadas y un jefe/a.

= Cuerpo: Constituido por un minimo de 3 secciones
y un jefe/a.

5.5.5 Campana de sensibilizacion’

Para poner a prueba las ensefianzas recibidas, se recomienda
realizar una campafia de sensibilizacion liderada por las
brigadas comunitarias, que consista en explicar los mapas de
riesgo construidos, como se elabora un plan de emergencia
familiar y reconocer la sefalizacion segun el plan de
evacuacion establecido.

Ademas, parte de la campafa puede considerar:

* Realizar visitas a cada hogar de la comunidad
para brindar asistencia en el armado de mochilas
de emergencia y explicar las acciones a tomar en
cuenta para situaciones de emergencia.

= Para desarrollar con éxito esta actividad, se
recomiendainvolucraraunauniversidadquecuente
con la carrera profesional de Comunicaciones para
que apoye las actividades de difusioné.

7 Para mayor informacion sobre campafas de sensibilizacion, ver la Herramienta 4 bajo el nombre de:
“Campaha de sensibilizacion con universidades”.
¢ Idem
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5.5.6 Realizacion de simulacros

Para evaluar tanto los conocimientos adquiridos en los
talleres, como la sensibilizacion a la poblacion, se recomienda
desarrollar un simulacro ante sismo o tsunami. Cada uno/a de
los y las brigadistas capacitados/as debe asumir el rol para
el cual fue capacitado/a y participar activamente, usando de
manera apropiada los instrumentos brindados. Esta actividad
empodera a los y las brigadistas y busca reconocerlos como
agentes de cambio. En los simulacros se propone evaluar:

= Lamovilizacion de brigadistas por las vias de evacuacion
y zonas seguras.

= Interacciony articulacion de brigadistas con instituciones
aliadas, tales como Bomberos, Policia, Serenazgo,
Centros Médicos y personal de la Cruz Roja.

= Reconocimiento de moddulos de atencion en zonas
seguras.

= Provision de primeros auxilios.
= Uso de mochilas de emergencia.
= Manejo de alimentos y agua segura.

= Evaluacion de dafosy analisis de necesidades preliminar.

5.5.7 Reconocimiento a brigadistas comunitarios

Como paso adicional y de vital importancia, es necesario
que tanto la organizacion civil como la institucion publica o
gobierno local, reconozcan el trabajo de los y las brigadistas
comunitarios capacitados/as a través de una acreditacion o
resolucion y que fomenten la rotacion y la continuidad de los
talleres. Esto motiva y empodera a los y las brigadistas, a la
comunidad y contribuye a la sostenibilidad de la experiencia.
Asimismo, se debe dotar con algunos implementos de
primera respuesta a las brigadas tales como, mochila para
emergencias o chalecos, entre otros.
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=
5.56.8 Resumen de la herramienta
—
Convocatoriay Realizar un anélisis de las Convocatoria se

Analisis de capacidades de la poblacion desarrollarg a través de la

capacidades voluntaria para ser parte de las autoridad local para
brigadas garantizar legitimidad en el

proceso
S~ —
Imp[ementacnén Realizar talleres  Realizar simulacros  Reconocimiento
actividades de de capacitacion para medir la con distintivo o

fortalecimiento & (O30 Gern capacidad de acreditacion a las

de capacidades poblaciony ~ respuestay fortalecer  brigadas que

brigadistas la preparacion de las motiven su

brigadas participacion y

comunitarias garanticen la

continuidad

[= llustracion 4. Resumen de la Herramienta 5. Formacidn de Brigadas Comunitarias.
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5.6 Sistematizacion de la experiencia desarrollada para
la formacion de Brigadas Comunitarias
en Lurigancho-Chosica

Descripcion

En el marco del Programa de Preparacion ante Desastres de
la Comision Europea 2015-2016 (DIPECHO) se promovid el
Programa de Formacion de Brigadistas Comunitarios, realizado
principalmente en las regiones La Libertad y Lima. Este programa
realiza la capacitacion de lideres/as comunitarios para que, de forma
voluntaria, fomenten la organizacion de brigadistas capacitados/
as en la preparacion y respuesta ante una emergencia. Son los y
las brigadistas comunitarios quienes asisten a las personas mas
vulnerables de las zonas afectadas en temas como uso de rutas
de evacuacion y zonas segura, primeros auxilios, mochilas de
emergencia, entre otros aspectos, con el objetivo de fomentar la
resiliencia comunitaria.

Las acciones de la presente actividad estan establecidas en los
Planes de Operaciones de Emergencia (POE) de cada una de las
zonas a intervenir. Cada uno de estos planes son entendidos como
instrumentos que definen, a partir de la situacion actual y las
condiciones de riesgo de un territorio, los modelos organizacionales,
las funciones de respuesta, los elementos de administracion y
logistica, y los sistemas de seguimiento y monitoreo.

A continuacion, se presenta la experiencia Programa de formacion
para brigadistas comunitarios realizada en el distrito de Lurigancho-
Chosica para las siguientes localidades: Los Sauces, el Monte de
Nafia, Maria Parado de Bellido, Maria Auxiliadora, la Trincherita, El
Mirador, Quebrada Carosio, Mariscal Castilla, La Libertad, San Juan
de Bellavista, Virgen del Rosario y Solis Garcia.

° PLANAGERD — Objetivo. Estratégico 6: Fortalecer la participacion de la poblacion y sociedad
organizada para el desarrollo de una cultura de prevencion
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Objetivo

La experiencia en el distrito de Lurigancho-Chosica tuvo los
siguientes objetivos.

Objetivo general

= Formar personas interesadas en ser brigadistas y
formar lideres brigadistas.

Objetivo especificos

= Desarrollar habilidades y destrezas en potenciales
brigadistas voluntarios.

= Contar con una masa critica capaz de sensibilizar a los
y las lideres/as y la poblacion en general.

Identificacion de actores y roles

A continuacion, se presenta la lista de actores y el rol que cumplieron
alolargo de la experiencia.

Instituciones de
Cooperacion

PNUD

Soluciones Practicas

Con ayuda del equipo que implementa el proyecto
DIPECHO, el PNUD estuvo encargado de brindar los
recursos financieros y técnicos para la realizacion de la
herramienta. Ademas, tuvo un rol de coordinacion activa
con la municipalidad distrital, INDECI y las organizaciones
de base locales.

Esta organizacion ya venia realizando labor social en la
zona en el tema de Gestion del Riesgo de Desastres desde
una perspectiva participativa. Inclusive ejecutd otra
herramienta llamada Campafia de Comunicacion
Comunitaria, con la participacion universitaria en la zona.
Estas experiencias le otorgd un rol de aliado importante
para generar sinergias con el equipo del PNUD.

66

Proyecto: DIPECHO 2017/2018

Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru



“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

Instituciones y
organizaciones locales

Municipalidad Distrital
de Lurigancho-
Chosica (Centro de
Operaciones de
Emergencia Local —
Chosica).

Juntas vecinales

Centro de Salud

Bomberos N.° 32,
Chosica

Instituciones y
organizaciones locales

INDECI

LLa Municipalidad distrital participd con dos instancias: (i)
la Gerencia de Desarrollo Social y (ii) el Centro de
Operaciones de Emergencia Local (COEL). La primera
contribuyo con el proceso de coordinacion con los y las
lideres/as comunitarios 'y comunidades. Permitid
identificar la necesidad de contar con brigadistas
capacitados/as para gestionar los riesgos y administrar
las emergencias locales. La segunda estuvo a cargo de
liderar el grupo de trabajo en el distrito y la plataforma de
Defensa Civil.

Organizaciones comunitarias de base que coordinan
internamente con la poblacién y con su gobierno local
para realizar trabajos en mejora de su comunidad.
Durante la actividad, estuvieron encargadas de convocar a
la poblacién en las campafas de sensibilizacion y la
realizacion de simulacros. Gracias a las juntas vecinales
se logré convocar a los voluntarios/as para conformar las
brigadas comunitarias.

Establecimientos cuyo objetivo es la atencién a las
personas heridas en periodos de emergencia. Encargados
de la capacitacion en temas de salud y la provision de
medicamentos para armar las mochilas de emergencia de
las comunidades. Participaron en los talleres de
capacitacion y activamente en la ejecucion de los
simulacros de preparacion.

Encargada de asesorar a la comunidad y mantener el
orden conforme la alarma era accionada.

Encargado de asesorar el programa de capacitacion y
brindar material para los talleres. Este organismo brindé
los lineamientos iniciales de las brigadas y fomentd la
participacion del COEL del distrito.

[21 Tabla 21. identificacion de actores, Herramienta 5.
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¢Qué pasos previos siguieron las organizaciones
que lideraron la experiencia?

Antes de a la ejecucion de la herramienta en las comunidades del
distrito de Lurigancho-Chosica, se puso en practica los siguientes
procesos: (i) coordinacion con organizaciones de la zona existentes,
(i) articulacion del conocimiento y capacidades disponibles sobre
GRD vy (iii) motivacion e informacion a la comunidad para su
participacion en las brigadas.

Coordinacion con las organizaciones existentes en el distrito

Una vez identificados en el trabajo de gabinete, los actores
involucrados y sus roles, se procedio a la coordinacion con las
instituciones y organizaciones locales. En ese proceso, se identificd
la necesidad de realizar alianzas entre el Proyecto DIPECHO
y Soluciones Practicas para potenciar los recursos mutuos y
desarrollar una intervencion mas integral. Desde un tiempo antes,
el equipo de Soluciones Practicas ya habia realizado trabajos de
organizacion vecinal y habia empoderado a lacomunidad enlosroles
que deberfan asumir ante una emergencia por desastres. Ademas,
habia trabajado otra herramienta con la Universidad Peruana Union
para la formacion de grupos de voluntariado universitario que
contribuyeran a informar y realizar campafas de sensibilizacion en
la comunidad mediante medios audiovisuales®.

Posteriormente, fue estratégico coordinar con la Municipalidad de
Lurigancho-Chosica que, a través de la Gerencia de Desarrollo Social,
manifestd su apertura al proyecto y mostrd su apoyo a una alianza
muy fluida. La municipalidad fue clave porque abri¢ las puertas para
los espacios institucionales donde se coordinaron acciones con las
demas entidades vinculadas a la GRD. Ademas, la municipalidad
facilito los locales y espacios publicos donde se convocaria a la
comunidad, las actividades de sensibilizacion y las capacitaciones.

10| a estrategia de Campafias de Sensibilizacion Comunitaria en trabajo con universidades es una
herramienta descrita también en el presente documento. Ver herramienta 4.
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Articulacion del conocimiento y
capacidades disponibles sobre GRD

Para articular el conocimiento disponible sobre la vulnerabilidad
de la zona, se busco conocer los resultados de la Linea de Base
Comunitaria'’ ejecutada en otra herramienta de esta guia en el
distrito. Este instrumento consistio en realizar encuestas para medir
el conocimiento y capacidades sobre GRD de las personas. Usando
los resultados de la linea de base, se identificaron las necesidades
particulares segun el territorio: las comunidades en zonas de ribera
de rio y las comunidades en zonas de quebradas. Asi, algunos
resultados mostraron que, para ambas comunidades, mas de la
mitad de las personas encuestadas (53 % y 51 %, respectivamente)
consideraba a los huaicos y a las inundaciones por desbordes
como los principales peligros. Adicionalmente, mas del 60 % de los
encuestados afirmo no estar preparado ante el desastre.

Para este trabajo, se conto con la participacion de promotores/as
voluntarios/as pertenecientes a la comunidad y voluntarios/as de
la Universidad Peruana Union. Esto contribuy6 en gran medida a
seguir forjando confianza con la poblacion del distrito, brindarles
informacion general sobre GRD. Asimismo, dio pie a que los eventos
para motivar la formacion de brigadistas tuvieran mayor capacidad
de convocatoria.

Motivar e informar a la comunidad sobre
su participacion en las actividades

Con la informacion anterior y las alianzas establecidas, el tercer
proceso, previo a la ejecucion de la herramienta, fue la realizacion de
un gran evento para dar a conocer la importancia de la GRD y del rol
de los y las brigadistas. Este evento se ha denominado: Brigadista
por un diay se llevo a cabo en el estadio de la ciudad.

! La Linea de Base Comunitaria, forma parte de las herramientas de prevencion que se describen en
este documento.

10
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Elevento permitid que los participantes pudieran visitar diezmoédulos,
en los cuales conocian de manera Iudica y sencilla cada uno de
los temas de GRD, explicados por especialistas de instituciones
expertas en los temas. Esta actividad fue un éxito porque logré
atraer el interés de personas que posteriormente integrarian el curso
de formacion de brigadistas.

Brigadistas por un dia, fue impartido por los diversas instituciones
publicas y ONG que formaron una alianza para ejecutar la
herramienta, quienes se hicieron cargo de los siguientes modulos.

" Moo | insttucion encargada

. Primeros Auxilios: RCP Bomberos

II. Primeros Auxilios: Traslado
de heridos.

COEL

Soluciones Practicas

V. Asistencia Alimentaria. Mochila PNUD
y caja de reserva
VI. Plan familiar: sefialéticas. COEL
VII. Busqueda y rescate. SAR
VIIl. SAT Comunitario: Construccion COEL
de Pluviometros
IX. Liderazgo y voluntariado Soluciones Practicas

X. Comunicaciones en emergencia Soluciones Précticas - PNUD

[5]1 Tabla 22. Mddulos de atencion del Evento Brigadista por un dia, Herramienta 5.
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¢Como se ejecuto la experiencia en la comunidad?

Fue necesario trabajar articuladamente con funcionarios/as y
representantes de la Gerencia de Desarrollo Social, quienes brindaron
la informacion de contacto de los lideres de las organizaciones de
base. Asimismo, se convoco a representantes de organizaciones
y otras entidades publicas (INDECI, CENEPRED), para analizar la
pertinencia del contenido tematico de los mddulos de capacitacion
de GRD.

Con los interesados/as captados/as en la jornada de Brigadista
por un dia se logro registrar a quienes llevarian un programa de
entrenamiento como brigadistas. La experiencia de formacion vy
evaluacion de competencias para ser brigadistas fue desarrollada
en un programa de 14 talleres donde se desarrollaron los siguientes
contenidos.

Moo | Competenciss |

| El Sistema Nacional de Gestion de  El Voluntariado conoce y comprende los
Riesgos de Desastres lineamientos generales y la estructura
funcional de la politica nacional de

gestion del riesgo de desastres,

reconociéndose como actor activo del

sistema.
Il. Conociendo nuestros Comprende los principales conceptos y
riesgos el enfoque de Gestion del Riesgo vy
derechos.

IIl. Participacion liderazgo y
gestion comunitaria

IV. Soporte basico | (Primeros
auxilios y transporte de victimas)

Identifica sus competencias como
lideres dentro de cada brigada.

Conoce y aplica oportunamente las
Técnicas de Primeros Auxilios durante y
después de una emergencia o desastre.

Los y las participantes interiorizan el
conocimiento basico de la salud primaria
para el socorro oportuno previo al
traslados a los centros de salud
especializados.
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=
| Moduo | Competencias
V. Soporte basico Il (Busqueday Conoce y aplica técnicas de busqueda Y
Rescate) rescate durante y después de una emergencia
o desastre
Vi Pl " il Los y las participantes adoptan las medidas y
-Plan Familiar (mochila de acciones de preparacién sobre cémo actuar
emergenciay cajadereserva)  ante |a ocurrencia de una emergencia o
inminente peligro amenaza de EL FEN.
\/le """ dE """"""""""" Conocimiento de los peligros y realizacion de
an de tvacuacion una simulacién sobre cémo evacuar a sus
zonas seguras.
o o Conocimiento de la organizacién y funciones
VIII. Formacion de Brigadas 9 y >
de los grupos voluntarios para la atencion de
emergenciay rehabilitacion en el marco de los
planes de contingencias local y comunitario.
IX. Equipos de primera respuesta: Adqwsmon cfg hab|I|d3desdpa~ra realizar Lﬁn
Asistencia Humanitaria sl prElinliEr e GEhes oUE W
ocasionado un evento adverso o un desastre.
X. Agua y Saneamiento en Promue;/e y testm?u(lja bIel ddelsarrct))lllo .’de
emergencia comportamientos saludables de la poblacion.
Instalacion y Administracion Adquirir  conocimientos y  habilidades
X, fundamentales para la instalacion 'y
de albergues o o
administracion de albergues
----------------- ST os las participantes conocen las
XIl. Prevencion de Incendios Y particip o
condiciones particulares que originan los
incendios y realizan ejercicios para la
prevencion y control oportuno.
""""" o Gonoce los procedimientos y criterios basicos
XIIl. Sistema de Manejo de 10S P oSy o
P - para ejecutar la atencion humanitaria de
Suministros Humanitarios . )
manera pertinente y ejerce una correcta
administracion y control de los bienes
humanitarios.
-------------------------- 7 Identifican riorizan acciones para la
XIV. Derechos de los nifios en an -y p P
. . . Proteccion y los Derechos Fundamentales de
situaciones de emergencia. " -
los Nifios, Niflas y Adolescentes en
situaciones de emergencia por desastres.
[E]  Tabla 23. Mddulos de capacitacion y competencias a adquirir
del voluntariado, Herramienta 5.
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Para poner en préactica el programa de formacion se llevo a cabo:

= Una campafa de sensibilizacion: liderada por las

brigadas comunitarias y que consistio en: explicar los
mapas de riesgo construido; como se elabora un plan de
emergencia familiar; reconocer la sefalizacion segun el
plan de evacuacion establecido.

Un simulacro: donde cada uno/a de los y las brigadistas
capacitados/as debio asumir el rol para el cual fue
capacitado/a y participar activamente, usando de
manera apropiada los instrumentos brindados.

Estas actividades empoderaron a los y las brigadistas y buscaron
reconocerlos en la comunidad como agentes de cambio.

Logros y alcances de la actividad

Se capacitdo a 76 brigadistas comunitarios y 20
brigadistas especializados/as. Estos ultimos/as, fueron
los/las voluntarios que mostraron mejores resultados
en el aprendizaje de conocimientos respecto a GRD. Su
labor fue pasar a conformar el COEL, el cual les denomind
“brigadistas élite” del distrito.

Renovacion del mobiliario y equipos de los COEL.
Elaboracion de Planes de Contingencia comunitaria.

Construccion de mapas de vulnerabilidad de zonas de
resgo.
Delimitacion de rutas de evacuacion y zonas seguras.

Ejecucion exitosa de simulacros contra sismos e
inundaciones.

Accion conjunta y sinergias entre actores comunitarios.
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Lecciones aprendidas

= Evitar la competencia entre organizaciones de
voluntariado o entidades que intervienen en una zona
vulnerable.

= Involucramiento de autoridades comunitarias desde
el inicio, pues ellas abriran los espacios institucionales
y fisicos para que se desarrollen actividades publicas
como las campanfas de capacitacion y sensibilizacion.

= | a realizacion de actividades publicas, como simulacros,
empodera a los brigadistas que se quieren formar y
permite evaluar su desempefio tras las capacitaciones.

16
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Guia para la Implementacion Técnica

6. ENFOQUE GRD 360°

6.1 Descripcion de la herramienta

Enfoque GRD 360° es una propuesta de planificacion en la gestion de
riesgos con un enfoque integrador, reuniendo, en un solo escenario,
a los/las tomadores/as de decision y la poblacion para trabajar la
preparacion comunitaria. El Enfoque GRD 360° propone el trabajo
desde la escuela con la capacitacion a tres grupos poblacionales: (i)
alumnado, (i) padres de familia y (iii) personal docente y directivos
escolares, sumando la participacion de funcionarios/as de la zona
y autoridades locales en el tema de gestion del riesgo de desastres.

Para las organizaciones de la Sociedad Civil que deseen replicar la
herramienta o adaptarla segun un determinado contexto, en esta
guia encontraran pautas importantes para desarrollar con éxito la
implementacion de Enfoque 360° GRD.

6.2 Objetivo de la herramienta

= Dar a conocer una forma innovadora e integral para
incorporar a otros actores locales en el proceso de
preparacion de las comunidades para hacer frente a las
emergencias y desastres.

3|
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6.3 Perfil de la organizacion interesada en
implementar la herramienta

Para implementar con éxito la presente herramienta, se recomienda
identificar las siguientes caracteristicas de la organizacion.

Caracteristica Descripcion de las competencias deseadas

Capacidad de
convocatoria

Capacidad de trabajo
con diferentes grupos
etarios

Capacidad de gestion
y coordinacién con
actores locales

Conocimiento del
sistema de Sistema de
Gestidn del Riesgo de
Desastres

Alto compromiso con
las necesidades
locales

Se requiere que la organizacion voluntaria que desee
ejecutar la experiencia tenga una alta capacidad de
convocatoria. Esto se logra, a partir de las alianzas con
las organizaciones de base y con un amplio
conocimiento del trabajo de campo y canales de
difusion.

La organizacién involucrada trabajara con personas de
diferentes edades, asociadas al centro educativo donde
se ejecutara la herramienta. Por eso, es necesario que la
informacion sobre GRD se adapte al nivel de
conocimientos de las personas y su rol en la
comunidad.

Es muy importante la capacidad de coordinacion y
articulacion con las organizaciones locales de base,
representantes de las organizaciones vinculadas al
tema de GRD de la zona, gobierno local, lideres/as o
dirigentes/as comunitarios.

Es necesario que la organizacidon que utilice la
herramienta tenga conocimiento del sistema de GRD
para que sea capaz de moldear y adaptar la informacion
sobre el tema y garantizar el aprendizaje del publico
objetivo.

Es necesario que la organizacion que utilice la
herramienta tenga un alto compromiso con las
actividades a lo largo de su ejecucion y motive a la
poblacion objetivo a participar.

[] Tabla 24. Identificacion del perfil de la organizacion, Herramienta 6.
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6.4 Mapeo de actores

Para lograr una intervencion exitosa, es necesario identificar a priori
qué actores estaran involucrados y con qué recursos e influencia
cuentan durantela ejecucion de la herramienta. En ese sentido, se ha
identificado que existen tres grandes grupos de actores que tienen
un rol clave para la preparacion ante emergencias y desastres:

| Actores ] _ Descripcion

Organizaciones dela  |dentificar e involucrar a ONG nacionales e internacionales
Sociedad Civil que y redes de voluntariado que puedan brindar apoyo
operanenlazonade financieroy técnico para la realizacion de los talleres.
intervencion

Organizaciones Identiﬂcar e incluir en todo el proceso, a Ias‘Organizaciones

comunitarias Sociales de Base existentes en la comunidad, las cuales
movilizan el apoyo de la gente hacia causas publicas. Estas
pueden ser: juntas vecinales, comités de respuesta vecinal,
asociaciones de padres, asociaciones culturales,
comisiones vecinales, comité de vaso de leche, comedor
popular, junta de usuarios, grupos religiosos, entre otras.

Instituciones Identificar e involucrar a instituciones encargadas del

publicas asesoramiento técnico e implementacion de la gestion del
riesgo de desastres en el ambito de su competencia, como
son los gobiernos locales (con sus gerencias de desarrollo
social, defensa civil y gestion de riesgos, gestion ambiental
o participacion ciudadana), Policia Nacional del Pert (PNP),
Fiscalia, Centros de Salud, Unidades de Gestion Educativa
(UGEL), CENEPRED, INDECI, Bomberos, entre otras.

* El conocimiento de los actores publicos locales favorece el establecimiento de estrategias para la articulacion y
la aproximacion de las organizaciones de la Sociedad Civil con las politicas publicas y sus mecanismos de
implementacion.

[£1 Tabla 25. Actores involucrados en la ejecucion de la herramienta 6.

Como punto de partida, se debe buscar el apoyo y soporte de las
organizaciones de la Sociedad Civil y publicos que operan en el
ambito de intervencion, en el trabajo de voluntariado o en el campo
de la GRD. Coordinar con estas organizaciones evitara la duplicidad
de esfuerzos y fortalecera el trabajo ante la comunidad y con las
instituciones publicas.
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6.5 Implementacion técnica de la herramienta

Luego del analisis y mapeo de actores, se asignan roles a cada
uno para cada etapa de la implementacion. Para esta herramienta
hemos identificado 6 procesos importantes a tener en cuenta:

6.5.1 Involucramiento de los centros educativos

El enfoque GRD360 ° tiene como principal lineamiento la
capacitacion de diferentes grupos humanos en un entorno
de aprendizaje. Por eso mismo, los centros educativos de
educacion basica regular son aliados importantes al presentar
alumnado, personal docente, personal administrativo y padres
y madres de familia como poblacion objetivo que se encuentra
vinculada por un mismo espacio, en un periodo de tiempo
determinado. Esto implica establecer un plan de trabajo acorde
con el calendario académico y la formulacion de la propuesta
de capacitacion a los directivos/as del centro educativo,
para que acondicionen los espacios y hagan la convocatoria
oportuna a la comunidad escolar.

6.5.2 Delimitacion de poblacion

Una vez establecida la relacion con los centros educativos, es
necesario realizar un mapeo sobre la cantidad de participantes
de los talleres de capacitacion. Esto permite la preparacion de
material y su adaptacion acorde al nivel de conocimiento del
tema de GRD delacomunidad educativa. Ademas, es necesario
comprometer reuniones preliminares con el personal docente
para que sean estos quienes informen tanto a estudiantes
como a padres de familia y motiven su participacion.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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6.5.4 Realizacion de simulacro

Al final de la experiencia, con la finalidad de poner en préactica
los conocimientos aprendidos en los talleres de capacitacion,
se deben realizar simulacros, ya sea en concordancia
con el cronograma del sistema de GRD a nivel nacional, o
propuestos por los propios centros educativos. En estas
actividades, se pretende evaluar el cumplimiento de los roles
y responsabilidades designadas a cada grupo comunitario,
entre las cuales se encuentran las siguientes competencias:

= Reconocer a las autoridades encargadas de cada
actividad, en la etapa posterior al desastre.

= Correcto manejo de las mochilas de emergencia.

* Movilizacion a zonas segura y usos de rutas de
evacuacion, estipuladas en los Planes Operativos de
Emergencia.

= Asistencia y sinergias entre los integrantes de la
comunidad, segun el rol asignado.

= Actores locales (PNP. Salud, Bomberos, Municipalidad,
etc.) ejercen el rol asignado en los simulacros y
emergencias.

* Implementacion de zonas de albergues y asistencia
humanitaria.

= Evaluacion de dafnosy analisis de necesidades preliminar.

NOTA: Al final de los simulacros se recomienda medir el nivel
de preparacion de lacomunidad educativa. Considera elaborar
una pequefa encuesta que responda a las capacidades
desarrolladas.
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6.5.3 Talleres de capacitacion y campafas de
sensibilizacion

En la presente seccion se plantean seis unidades tematicas
tentativas. La primera es la sesion de reconocimiento de
habilidades y de presentacion de la estrategia de trabajo, asi
como las instituciones involucradas. Posteriormente, cada
institucion estara encargada de un modulo tematico, por lo
que se debe preparar al/a la capacitador/a para que adecue
su discurso al publico asistente.

A continuacion, se presenta la estructura del programa de
capacitacion y los responsables:

T Moduo  |Encargado

I. Taller de induccién en GRD Oficinas de GRD de los gobiernos locales.
[I. Aprendiendo la
terminologia de la GRD.

Capacitador/a CENEPRED

Especialista local (gedgrafo de la oficina
de Defensa civil o desarrollo urbano).

IV. Primera atencién de emergencia Capacitadores/as especializados/as en

y primeros ausxilios. primeros auxilios (Cruz Roja o Defensa
Civil)
\/Losbomberosysu|mportar1C|a """" Funcionario/a de la compafila de
bomberos.
VI. La Policia Nacional del Perty Equipo de rescate de la PNP.

Su accionar.

VII. La fiscaliay surol en las
emergencias

Especialista de la Fiscalia Local

[=] Tabla 26. Mddulos de capacitacion e instituciones capacitadoras, Herramienta 6.
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6.6 Resumen de la herramienta

—

Institucionalidad Apoyarse en los centros Identificar las actividades
educativos de la zona y demas realizadas con otras
actores que trabajan el tema de herramientas y tomar como

GRD y tienen presencia insumo para la actividad los
importante. planes existentes locales.
—

Comunicacion y
convocatoria

Convocar a lasy los potenciales participantes de las
actividades de capacitacion. Se deben considerar
caracteristicas sociales como grupos de edad y género
(comunidad educativa).

Aspectos
técnicos

=

—_—

Crear un plan de trabajo, segun Luego de desarrollar los
el cronograma escolar y realizar  talleres de capacitacion, se

coordinaciones con las recomienda la realizacion de
instituciones que realizaran las  simulacros para evaluar el
capacitaciones. desempefio de la comunidad
educativa.

llustracion 5. Resumen de la Herramienta 6 Enfoque GRD 360°.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018

Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru

£
85



J\cx/{/‘(\) o JUNEO

)
[\lh.!' N of‘fﬂl“

TV»KW N2 AL

A (ol VW MLV oA
If\
h L
{

J\m‘& Q& INESIEAENT T
n ’:f%rm,avﬂ

pan ,
&8 Aronprtonde £ g
i

T?mem% ¥l {4@( W6~
S A Al{n/(Tu




“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

6.7 Sistematizacion de la experiencia desarrollada sobre
el desarrollo del enfoque GRD 360° en distritos de la
provincia de Trujillo

Descripcion

A raiz de la ejecucion del Programa de Preparacion ante Desastres
de la Comision Europea 2013-2014 (DIPECHO) en la provincia de
Trujillo, y la instalacion del Sistema de Alerta Temprana, el equipo
del PNUD asignado en la zona evidencio el potencial de trabajar
con la poblacion escolar temas de GRD. El objetivo era capacitar
a los integrantes de la comunidad escolar de manera que se
institucionalice laimportancia de conocer el proceso de preparacion
y la respuesta frente a los peligros asociados a desastres vy
fendmenos. Asi, se presenta el trabajo realizado con la comunidad
de Salaverry, Moche, Huanchaco y El Porvenir de la provincia de
Trujillo.

Objetivo

La experiencia en los distritos de Salaverry, Moche, Huanchaco y El
Porvenir tuvieron los siguientes objetivos.

Objetivo general

" Empoderar a la poblacion en temas de GRD, desde el
ambito escolar.

Objetivo especificos

= Comprometer a funcionarios/as expertos/as en
temas de GRD para que visiten las zonas de riesgo y
compartan sus conocimientos con la poblacion.

* Formacion de un equipo técnico multisectorial para el
disefo, construccion y actualizacion de los Planes de
Operaciones de Emergencias (POE).

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru

87



“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

&
Identificacion de actores y roles
Esta es la lista de actores y el rol que cumplieron a lo largo de la
experiencia.
Instituciones de
Cooperacion I
DIPECHO fue encargado de brindar los recursos
PNUD financieros y técnicos para la ejecucion del proyecto.
Ademas, coordind con la municipalidad, la UGEL de la
zona y las instituciones educativas de los distritos a
intervenir para los procesos de capacitacion.
Organizaciones
locales Rl |
, Lugar de recinto de la poblacion a capacitar. Fueron
Centros educativos encargados de hacer las convocatorias a la comunidad
escolar, asi como de brindar el mobiliario, equipo y los
espacios para la realizacion de los talleres.
. . Grupos de escolares capacitados en temas de gestion de
Policia Nacional -
. riesgos.
del Peru
B El cuerpo de bomberos fue el encargado de capacitar a la
Compania de comunidad escolar sobre el manejo de kits de emergencia
bomberos que deben tener los colegios, la asistencia a diferentes
grupos etarios y el rol de cada uno/a antes, durante y
después de ocurrido el desastre.
En la ejecucion de la herramienta, los centros de salud de
Centro de Salud. los distritos tuvieron el rol de capacitar a la comunidad
escolar sobre atencion a los heridos en periodos de
emergencia, uso de medicamentos y realizacion de
mochilas de emergencia.
o Representa a la autoridad maritima y portuaria en cada
Capitania del Puerto distrito. Encargada de brindar capacitaciones sobre su rol
frente a una emergencia, las acciones de prevencion y
preparacion que debe tener la poblacion cercana a los
puertos, asi como las acciones de respuesta.
88 Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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nstituciones Pibicas |

Municipalidad Entidad que, desde la Gerencia de Defensa Civil, coordind con
Provincial de Truijillo los funcionarios/as de las zonas para las capacitaciones.
UGEL Su rol consistid en coordinar con los centros educativos y

brindar los permisos de acceso a estos. Ademas, dio la
posibilidad de que sus funcionarios/as  sean
capacitados/as, asi como la posibilidad de incorporar el
tema GRD en el curriculo.

[=] Tabla 27. Identificacion de actores, Herramienta 6.

¢Qué pasos previos siguieron las organizaciones
que lideraron la experiencia?

La alta dispersion de la poblacion, su localizacion en zonas
expuestas a desastres y la falta de conocimiento de la ocurrencia
de estos, hacen necesaria la capacitacion intensiva de la poblacion.
Por lo mismo, el equipo de DIPECHO tomo en consideracion que las
UGEL de las zonas de riesgo ya se encontraban coordinando con
la Gerencia de Defensa Civil de la municipalidad provincial ciertos
marcos de intervencion.

Involucramiento de los centros educativos

Asi, se reconocio la importancia de los centros educativos para
garantizar el éxito de los talleres de capacitacion a diferentes grupos
comunitarios. La razon de esto es que los centros educativos retinen
a la poblacion estudiantil durante los nueve meses del calendario
educativo. Los padres y madres de familia estan unidos/as en torno
a tépicos como la infraestructura de colegio y la administracion del
dinero o el monitoreo de la educacion de sus hijos/as, los profesores/
as, que buscan profundizar sus conocimientos en GRD. Esto llevo a
la coordinacion con la directiva de cada institucion para iniciar la
etapa de la convocatoria a la comunidad estudiantil.

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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Delimitacion de publico objetivo

Con lo resaltado, los ambitos de intervencion seleccionados dentro
de la provincia de Trujillo, fueron los que se presentan a continuacion:

Centro educativo |  Distrito | Meta de asistencia

Miguel Grau Salaverry Padres y madres de familia: 25
Profesores/as: 15
Alumnado de 3.° a 5.° de secundaria: 45
Total: 85 personas

W Padres y madres de familia: 12
Profesores/as: 10
Alumnado de 3.° a 5.° de secundaria: 15
Total: 37 personas

1 grupo padres y madres de familia: 13

San Carlos Huanchaco
1 grupo profesores/as: 3
1 grupo alumnos/as de 3.°a 5.° de
secundaria: 16
Total: 32 personas
Mariano Melgar £l Porvenir 1 grupo padres y madres de familia: 14

1 grupo profesores/as: 5

1 grupo alumnos/as de 3.°a 5.° de
secundaria: 28

Total: 47 personas

[] Tabla 28. Centros de estudios a intervenir y meta de asistencia, Herramienta 6.

No obstante, se debia trabajar en la estrategia de capacitacion por
grupo de edad. Esto implico reconocer la existencia de debilidad y
desconfianza institucional, entre la comunidad y las organizaciones
vinculadas al tema de GRD.

Estrategia de implementacion

Esto hizo necesariala adopcion de nuevas tecnologias y el manejo de
los instrumentos de difusion para informacion, como redes sociales
y redes institucionales de correos, para una mejor comprension del
mensaje, mas aun cuando la poblacion objetivo utiliza estos medios
con frecuencia.

Por lo mismo, la estrategia considerd incorporar los talleres de
capacitacion a estudiantes dentro del horario escolar y, en el caso
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de los padres y madres de familia, en las reuniones semanales de las
APAFA. Por su parte, se plante¢ trabajar en horario fuera de clases
con los/las profesores/as y directivos/as de los centros educativos.

¢Como se ejecuto la experiencia en la comunidad?

En un trabajo coordinado con la respectiva instancia del sector
educacion, se programd una serie de sesiones que fueron dictadas
por los propios actores. Aqui también se hizo necesario incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion, para comprometer a
todos/as los/las involucrados/as. De este modo, programas como
Skype, sirvieron para evitar la ausencia de funcionarios/as.

Temas abordados en cada taller
Se desarrollaron 6 modulos en 10 sesiones durante todo el ano:

S Moduo [ Objetvo

|. Taller de induccion Preparar a la poblacion escolar sobre los
temas a tratar y la necesidad de su
compromiso para la GRD.

Dar a conocer a la poblacion las
definiciones de los términos usados en la
GRD

Il. Aprendiendo la terminologia de la
GRD

. Tsunamis y la funcion de la
capitania de puerto

Conocer como se produce un tsunami,
organismos encargados de su monitoreo
y funcion de la capitania de puerto en
caso de tsunami.

IV. Primera atencién de emergencia Dar a conocer los procedimientos
y primeros auxilios basicos para una atencién de primera

emergencia, reconocimiento de signos

vitales y nimeros de contactos.
Conocer las labores de la compania de
bomberos 'y su participacion en
situaciones de emergencia.

Dar a conocer las funciones del equipo
especializado de la PNP en labores de
rescate tras un desastre.

VI. La Policia Nacional del Peru
y su accionar

[5] Tabla 29. M6dulos de capacitacicn e instituciones capacitadores.
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Cabe senalar, que para el desarrollo de las sesiones se hace
fundamental el apoyo de las respectivas areas de defensa civil
de la jurisdiccion local, quienes tienen y deben articularlas. Esta
institucion dara el soporte logistico para el desarrollo de las
actividades. Este enfoque tiene como elemento importante ademas
que con el acercamiento de los/las funcionarios/as se produzca el
reforzamiento en la comunidad.

Realizacion de un simulacro ante sismo y tsunami

Para poner en practica los conocimientos aprendidos en los talleres
de capacitacion, se realizaron dos simulacros, uno de sismo y otro
de tsunami, en concordancia con el cronograma de defensa civil a
nivel nacional.

En ambos simulacros se evalu6é el cumplimiento de los roles y
responsabilidades designadas a cada grupo comunitario, entre las
cuales se encuentran las siguientes competencias:

= Reconocer a las autoridades encargadas de cada
actividad, en la etapa posterior al desastre.

= Correcto manejo de las mochilas de emergencia.

= Movilizacion a zonas segura y usos de rutas de
evacuacion, estipuladas en los Planes Operativos de
Emergencia.

= Asistencia y sinergias entre los integrantes de la
comunidad, segun el rol asignado.
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Logros y alcances de la actividad

= Se capacitaron 4 centros educativos (uno por distrito),
donde la asistencia para el total de poblacion convocada
por grupo etario fue mayor al 80% planificado. Esto es
alrededor de 160 personas entre estudiantes, padres y
madres de familia y personal docente.

= Hubo alto compromiso por parte del personal docente en
el tema de gestion y capacitacion. Asimismo, debido al
alto involucramiento de las gerencias de planificacion y
las unidades formuladoras de proyectos de los distritos,
se realizaron proyectos de implementacion para mejorar
la sequridad, principalmente en zonas de quebradas.

= Se realizaron de forma exitosa 2 simulacros,
reconociéndose las rutas de evacuacion y zonas seguras
pertinentes.

Lecciones aprendidas

= Capacidad de convocatoria. Tener los contactos adecuados
en la comunidad tanto con personas con capacidad de
decision como con las escuelas.

= Compromiso institucional. Debe generar un compromiso
por parte de las instituciones capacitadoras para su
participacion activay disposicion de adaptar el contenido
para diferentes publicos.

= Uso de material audiovisual. La mejor manera de involucrar
a las personas es a partir de materiales audiovisuales
que muestren los puntos principales de la GRD de
manera esquematica e interactiva.

3|
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7. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMADEALERTATEMPRANA COMUNITARIO

7.1 Descripcion de la herramienta

La presente herramienta permite la implementacion vy el
fortalecimiento de los Sistemas de Alerta Temprana (SAT)
Comunitarios ante Tsunamis, huaicos e inundaciones. Esta
propuesta comprende ademas un protocolo de SAT que garantice
la optimizacion de las coordinaciones entre las autoridades y la
comunidad para responder a las emergencias en tiempo real. El
establecimiento del SAT clarifica los roles y responsabilidades a
ejecutar en la comunidad, permite la preparacion ante posibles
eventos de tsunamis, huaicos e inundaciones. El sistema de alerta
temprana comunitario considera cuatro componentes de esencial
conocimiento:

Manejo de
Informacion

Contar con toda la
informacion disponible
sobre los peligros y riesgos
referidos a tsunamis,
huaicos e inundaciones
(carta de inundaciones por
tsunami, escenarios de
riesgo por huaicos e
inundaciones, etc.).

Planificacion

Establecimiento de un
Sistema de Operaciones
Estandarizado y Planes de
evacuacion distrital (mapeo
de rutas de evacuacion y
zonas seguras)

Componentes
del

SAT Preparacion

comunitaria

Equipamiento y
comunicaciones

Organizacion de las
brigadas comunitarias, su
capacitacion en primeros

auxilios y asistencia
comunitaria, equipamiento
y el desarrollo de ejercicios

de simulacro de
evacuacion

Instrumentacion necesaria
para la emision de la alerta
(sirenas, equipamiento de
los centros de operaciones
de emergencia). Plan de
comunicacion.

[5]  Ilustracion 6. Componentes del SAT, Herramienta 7.
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7.2 Objetivo de la herramienta

= Promover la implementacion de Sistemas de Alerta
Temprana Comunitario para mejorar la capacidad de
respuesta de la poblacion frente a emergencias y desastres.

7.3 Perfil de la organizacion interesada
en implementar la herramienta

Para implementar con éxito la presente herramienta se recomienda
identificar las siguientes caracteristicas de la organizacion:

Caracteristicas

Conocimiento de SINAGERD y lineamientos del SAT comunitario

Respaldo de la autoridad local que ejecute el instrumento SAT

Capacidad de adaptacion a las necesidades y disponibilidad de la
comunidad

Capacidad de coordinacion con los actores locales.

<] <<

[=1 Tabla 30. identificacicn del perfil de la organizacion, Herramienta 7.
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7.4 Mapeo de actores

Para lograr una intervencion exitosa, es necesario identificar qué
actores estaran involucrados y con qué recursos e influencia
cuentan durante la ejecucion de la herramienta. En ese sentido, se
ha identificado a los siguientes actores clave a considerar para la
ejecucion de esta herramienta:

| Actores | Descripcion

Organizaciones de la Identificar e involucrar a ONG nacionales e
Sociedad Civil que internacionales y redes de voluntariado que pueden
operan en la zona de brindar apoyo financiero y técnico para la realizacion de
intervencion los talleres.

Identificar e incluir en todo el proceso, a las
Organizaciones Sociales de Base existentes en la
comunidad, las cuales movilizan el apoyo de la gente
hacia causas publicas. Estas pueden ser: juntas vecinales,
comités de respuesta vecinal, asociaciones de padres,
asociaciones culturales, comisiones vecinales, comité de
vaso de leche, comedor popular, junta de usuarios, grupos
religiosos, entre otras.

Organizaciones
comunitarias

Instituciones publicas+ ldentificar e involucrar a instituciones encargadas del
asesoramiento técnico e implementacion de la gestion
del riesgo de desastres en el ambito de su competencia,
como son los gobiernos locales (con sus gerencias de
desarrollo social, defensa civil y gestion de riesgos,
gestiéon ambiental o participacion ciudadana), Policia
Nacional del Pert (PNP), Fiscalia, Centros de Salud,
Unidades de Gestion Educativa (UGEL), CENEPRED,
INDECI, Direccion de Hidrografia y Navegacion (DHN),
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru
(SENAMHYI), Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
(INGEMMET), Bomberos, entre otras.

* El conocimiento de los actores publicos locales favorece el establecimiento de estrategias para la
articulacion y la aproximacidn de las organizaciones de la Sociedad Civil con las politicas publicas y sus
mecanismos de implementacion.

=] Tabla 31. Actores involucrados en la ejecucion de la herramienta, Herramienta 7.

Como punto de partida, se debe buscar el apoyo y soporte de las
organizaciones de la sociedad civil que operan en el ambito de
intervencion en el trabajo de voluntariado o en el campo de la GRD.
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7.5 Implementacion de los componentes de la herramienta

Posterior al analisis y mapeo de actores, se asignan roles a cada uno
para cada componente de la implementacion:

Componente 1: Planificacion de actividades

Como paso Inicial, es necesario que la organizacion que promueve y
asesora la implementacion del SAT tenga el respaldo de la autoridad
local. A través de una carta, como instrumento de gestion, se
formalizan los acuerdos para permitir el inicio de las actividades que
desarrolla el SAT.

Se sugiere elaborar los planes de evacuacion e identificacion de
rutasy zonas seguras de acuerdo a la informacion entregada por las
organizaciones competentes. Ademas, realizar las coordinaciones
para que la autoridad local apruebe la posterior ejecucion de estos
planesy seimplemente las tareas de sefializacion de zonas seguras.

Componente 2: Mapeo de la informacion

Mediante la carta de convenio se obtendra acceso a la informacion
necesaria para la toma de decisiones de GRD, tales como estudios
previos sobre las zonas vulnerables, cartas de inundacion y mapas
de riesgo. Esta actividad también involucra la coordinacion con
las autoridades competentes como son el SENAMHI, la DHN,
INGEMMET, CENEPRED e INDECI.

Componente 3: Equipamiento y comunicaciones

El equipamiento consiste en la instalacion de la sirena en un punto de
alerta de alcance masivo, es decir, ubicado donde toda la poblacion
pueda reconocer la alarma. Generalmente, la instalacion de esta
sirena va de la mano con la implementacion y equipamiento de los
centros de operaciones de emergencia de las localidades.

La organizacion que promueva esta herramienta debera asistir
en todo el proceso de implementacion a los actores involucrados,
al brindarles mejores tecnologias de informacion y mejorar sus
procesos de accion.
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Asimismo, se debe implementar un plan de capacitacion para
difundir el significado de los diferentes tipos de alertas y del uso y
utilidad de la red de comunicaciones.

Componente 4: preparacion comunitaria

Talleres de capacitacion

Brindar talleres de capacitacion y campafas de sensibilizacion
a la poblacion de las zonas vulnerables, para que sean capaces
de reaccionar ante la alarma de tal forma que usen las rutas de
evacuacion designadas y vayan a las zonas seguras portando su
mochila de emergencia y otros elementos de seguridad. Algunos de
los cursos son los que se presentan a continuacion.

Entidad responsable: INDECI u organismos especializados

Uso de los mapas de vulnerabilidad y riesgos

Plan de evacuacion (vias de evacuacion y zonas seguras o
puntos de reunién)

Evaluacién de estado de alerta/panico de la comunidad

Cursos e intervenciones con docentes en caso de cercania de
colegios al mar

Cursos con participacion de la Direccion General de Salud para
socorrer a la mayor cantidad de personas de la comunidad

ESNESEKY KRN

[l Tabla 32. Talleres de capacitacion, Herramienta 7.

NOTA: ALERTA implica una POSIBILIDAD de que se presente
un peligro, por lo que hay que mantenerse atentos/as; mientras
que la ALARMA significa que hay una amenaza INMINENTE,
es decir, que de todas maneras se presentara el peligro y hay
que tomar medidas inmediatas.

7.6 Programa de voluntariado y simulacro

En este programa alos voluntariado se le asignaron roles especificos
para el momento de la emergencia. A manera de preparacion,
los y las voluntarios/as pueden planificar simulacros de huaicos,
inundaciones y tsunamis. Para su ejecucion se deben realizar las
siguientes actividades:

12 Ver Guia del INDECI para el equipamiento del SAT comunitario
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&
= Convocatoria comunitaria para la participacion.
= |dentificacion de la alarma / alerta en la comunidad
= Sefalizacion de las rutas de evacuacion y de las zonas
seguras 0 puntos de reunion.
= Provision de mochilas de emergencia equipadas con:
comida no perecible, linternas y botiquin.
= Coordinacion con las escuelas para la difusion vy
orientacion a los alumnos de los pasos a sequir frente
al peligro.
7.7 Resumen de la Herramienta
i . ~——
Institucional Identificar a los actores Iniciar coordinaciones con la
clave de la zonay las autoridad publica para obtener la
entidades técnicas carta que permite el inicio de la
especializadas en SAT implementacion del SAT
—~——
Componente Convocar de manera masiva a los
_de » potenciales interesados/as en las
Planificacion actividades de capacitacion. Se debe
considerar caracteristicas sociales como
grupos de edad y género.
~—
Com%c;nente Actualizar los documentos e informacion
manejo de pertinente de los mapas de riesgo y
informacion boletines de las instituciones cientificas.
Aspectos
técnicos
Componente — 4 dela
de Implementar equipos técnicos como herramienta
equipamiento y sirenas, atenas, pluviémetros, etc. Con
comunicacién asesoramiento de instituciones
especializadas. Establecer cédigos de
comunicacion para conocer los tipos de
alertas y alarmas.
~——
Com;:;;nente Realizar los talleres de capacitacion y de
preparacion las campafas de sensibilizacion y difusion
comunitaria sobre el SA;zitca%rinéﬁ simulacros
[] llustracién 7. Resumen de la Herramienta 7 Sistema de Alerta Temprana Comunitaria
mz Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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7.8. Sistematizacion de la experiencia desarrollada
para la realizacion de actividades en el marco

del Sistema de Alerta Temprana

en caleta de Carquin, Huaura.

Descripcion

En el marco del Programa de Preparacion ante Desastres de la
Comision Europea 2011-2012 (DIPECHO), se promovié el Protocolo
de coordinacion del Sistema de Alerta Temprana a nivel nacional,
incidiendo en Lima, la Provincia Constitucional del Callao, Piura,
Tumbes, La Libertad y Ancash. A continuacion, se presenta la
experiencia realizada en el distrito de Caleta de Carquin, provincia
de Huaura. Esta comunidad fue elegida debido a su alta densidad
poblacional. Posee un pequefo territorio de aproximadamente 2 km?
y una poblacion total de mas de 5,000 habitantes. Las actividades se
centraron principalmente en los componentes (3) y (4) del protocolo,
es decir, el equipamientoy la preparacion comunitaria, respecto a su
respuesta y movilizacion frente al peligro.

N DR S r—

Objetivo
La experiencia en el distrito de Caleta de Carquin en Huara tuvo los
siguientes objetivos:

y

Il

Objetivo general

= Brindar un mecanismo de alerta que le permita a
la comunidad tomar las medidas mas adecuadas,

momentos antes de que se presente el tsunami.

Objetivo especificos e

=  Fortalecer acciones, roles y responsabilidades de las A
autoridades en caso de tsunamis.

=  Capacitacion a la poblacion para reconocimiento del
peligro y toma de accion.

m4 Proyecto: DIPECHO 2017/2018
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Identificacion de actores y roles

A continuacion, se presenta la lista de actores y el rol que cumplieron
alolargo de la experiencia.

Instituciones de
Cooperacion

PNUD

Organizaciones
locales

Municipalidad Distrital
de Caleta de Carquin
(Centro de
Operaciones de
Emergencia Local)

Juntas vecinales

Centro de Salud

Policia Provincial
de Huaura

Con apoyo del equipo que implementa el proyecto
DIPECHO, el PNUD estuvo encargado de brindar los
recursos financieros y técnicos para la realizacion de la
herramienta. Ademas, tuvo un rol de coordinacion activa
con la municipalidad distrital, INDECI y las organizaciones
de base locales.

Participd a través de dos instancias: (i) la Gerencia de
Defensa Civil y (ii) el Centro de Operaciones de Emergencia
Local (COEL). La primera contribuyd en la coordinacion
con las organizaciones de base para fomentar su
participacion en las campafias de sensibilizacién vy
habilitar los espacios y canales de comunicacion para la
realizacion de actividades como sismos y tsunamis. La
segunda estuvo encargada de la gestion del riesgo de
desastres, liderando el grupo de trabajo en el distrito y la
plataforma de defensa civil.

Coordinacion interna con la poblacién y con su gobierno
local para realizar trabajos en mejora de su comunidad.
Durante la actividad, estuvieron encargadas de convocar a
la poblacién en las campafas de sensibilizacion y la
realizacion de simulacros.

Establecimientos a los que se les brindd capacitacion
concerniente a las acciones que deben adoptar en el
marco del SAT y el apoyo que deben brindar durante los
simulacros de emergencia contra sismo y tsunami.

Encargada de asesorar a la comunidad y mantener el
orden conforme la alarma era accionada.
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INDECI Encargado de asesorar el programa de capacitacion y
brindar material para los talleres. Este organismo brindé
los lineamientos iniciales de las brigadas y fomenté la
participacion del COEL del distrito.

Encargado de analizar la vulnerabilidad del distrito y los

SENAMHI ; 3 . : .
escenarios de riesgo de ocurrencia por sismo/tsunami.

Encargada de realizar los mapas de evacuacion y riesgo para

HN la comunidad de Caleta de Carquin.

[5]1  Tabla 33. Lista de actores, Herramienta 7.

¢Que pasos previos siguieron las organizaciones
que lideraron la experiencia?

Se realizaron actividades previas a la implementacion de la
herramienta. Como primera fase, se tuvo la identificacion de zonas
vulnerables. Para ello, el equipo de DIPECHO utilizé el convenio de
intervencion suscrito entre la UNESCO vy la municipalidad distrital.
Asi, se coording el trabajo con el DHN y SENAMHI para la realizacion
de la carta de inundacion y los mapas de evacuacion a partir de
alcance de tsunami. Ambos documentos ya existentes, contaban
con diferentes escenarios de peligro siendo el mas importante, el
sismo de magnitud 8.0 y la aparicion de oleajes anomalos de hasta
30 metros. Cabe resaltar que el convenio de intervencion fue un
instrumento clave a lo largo del protocolo, pues delimito los roles y
actividades que cada uno de los actores debia realizar.

Importancia de la coordinacion con la
Municipalidad distrital

Se envio a una representante del Programa DIPECHO a la zona para
que coordine con la Oficina de Defensa Civil. El principal problema
fue la carencia de personal en dicha oficina (solo contaba con
cuatro personas) y la frecuente rotacion en la jefatura. Ademas, el
mobiliario y el equipo eran incipientes, por lo que DIPECHO invirtio
en el correcto acondicionamiento de las oficinas y el requerimiento
de mayor personal temporal, principalmente promotores de ayuda
para las campanas de sensibilizacion.
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Estenuevo personal fuede granapoyo unaveziniciadalaintervencion
del protocolo. Asimismo, para garantizar la sostenibilidad de las
actividades, se capacitd a un lider técnico dentro del Municipio de
Carquin.

¢Como se ejecuto la experiencia en la comunidad?

Habiéndose realizado las coordinaciones con las principales
organizaciones y sobre la base de la alta vulnerabilidad de la
comunidad, se hicieron las siguientes actividades, a partir de la
planificacién de un cronograma de intervencion.

Tiempo y cronograma de ejecucion de actividades

4 '5 6 7 8 9 1011 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Sistema Equipamiento de COEs y SAT
'(Ij':rﬁ:)erratia Capacitacion COEs

Equipamiento de brigadas comunitarias

[=] llustracién 8. Cronograma de ejecucion de actividades. Herramienta 7.

Equipamiento de COE y SAT

En coordinacion con el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN) del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), se
equip¢ el COE distrital. El equipamiento comprendia la instalacion de
la sala de manejo de informacion, sala de comunicaciones y sala de
crisis. Ademas, incluyd: mobiliario (escritorios, armarios, cajoneras,
mesas Y sillas), equipo de telecomunicaciones (estacion base de
radio VHF), equipos informaticos (computadoras), luz de emergencia
(para funcionamiento con corte de energia), equipos GPS y otros
(como megéafonos, camara fotografica y proyector multimedia).

108

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru



“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

Talleres de capacitacion

Para garantizar el correcto manejo del nuevo mobiliario, los
promotores de la municipalidad de la zona y la coordinacion de
Defensa Civil, participaron en talleres técnicos de capacitacion en
temas de Sistema de Alerta Temprana y Sistemas Operacionales
Estandarizados, los dias 10y 11 de enero del 2012. Estas actividades
fueron planificadas y gestionadas por UNESCO y PNUD. Ademas,
los talleres fueron facilitados por la Comision Oceanografica
Intergubernamental (COI) de UNESCO.

INDECI desempeno el rol de capacitador, pues explico los mapas
de vulnerabilidad y riesgo existentes a los promotores de la
municipalidad y miembros del COE. Inclusive, quienes participaron
hicieron escuchar sus demandas a los representantes del SAT
Nacional acerca de la falta de claridad en la emision de la alerta
y alarma en el caso de tsunami. Por lo mismo, los esfuerzos se
concentraron en las campafas de sensibilizacion a la poblacion de
la zona, la correcta sefalizacion de las rutas de escape, la definicion
de cuatro zonas seqguras para la evacuacion y la evaluacion del
estado de alerta/alarma de la comunidad.

Ante esas demandas, el equipo de DIPECHO se comprometio
a capacitar activamente a voluntarios/as, por lo que se creo el
Programa de Voluntariado para la Provincia de Huaura, con apoyo
de la municipalidad provincial. En este programa, se hizo distincion
entre el voluntariado general y el especializado.

Por otro lado, también se realizaron cursos e intervenciones con
docentes,tomando en cuentala cercania de los colegios al mar. Por lo
mismo, se requirid coordinar con la UGEL de la zona. Adicionalmente,
se brindaron cursos con participacion de la Direccion General de
Salud y personal de los centros de salud del distrito de Caleta de
Carquin, para que estén preparados para reaccionar durante la
etapa de crisis y puedan atender a la mayor cantidad de personas
de la comunidad.
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Realizacion de simulacros de tsunami

Asi, luego de la inauguracion del nuevo COEL y la capacitacion a
voluntarios, se realizaron ejercicios de simulacro a lo largo del 2012.
Para ejecutarlos, se realizaron las siguientes actividades.

= Convocatoria comunitaria para la participacion.

= Sefalizacion de las rutas de evacuacion y de las cuatro
zonas seguras.

= Provision de mochilas de emergencia equipadas con
comida no perecible, linternas y botiquin.

= Coordinacion con las escuelas para la difusion vy
orientacion al alumnado de los pasos a seqguir frente al
peligro.

= Participacion de la Policia Provincial de Huaura y los
centros de salud para la atencion.

Logros y alcances de la actividad

= Equipamiento de la oficina de Defensa Civil de la
municipalidad distrital. Con ello, se realizo la mejora del
equipamiento del COEL y se brindaron mejoras a los
centros de salud.

= Lainstitucionalidad de acciones fue tal que se garantizo
la reconstruccion de calles inseguras, principalmente
aquellas que servian como rutas de evacuacion, y a
zonas seguras.

= Hubo un alto conocimiento por parte de la comunidad
sobre las rutas de evacuacion a usar. Ademas, se
actualizaron los mapas de inundacion y evacuacion.

= Finalmente, se continuaron con las experiencias de
voluntariado en el distrito, en el marco de los programas
de voluntariado provincial y distrital.

110

Proyecto: DIPECHO 2017/2018
Consolidando mecanismos e instrumentos para la respuesta y recuperacion ante desastres en el Peru



“Caja de herramientas: para implementar la gestion del riesgo de desastres con organizaciones”

Lecciones aprendidas

La debilidad de los equipos en la municipalidad no es
una amenaza. Cuando se les empodera, reconocen
rapidamente la importancia del trabajo en GRD y ganan
conflanza parareplicar las acciones de manera sostenida.

Se debe reconocer el aporte de otros actores de gran
relevancia, como las comunidades campesinas. Sin su
autorizacion, el nivel de convocatoria seria bajo.

Garantizar la participacion de la poblacion mediante
campafas masivas, informativas y ludicas que ubiquen
al poblador como centro de la intervencion.

El personal de las oficinas de Defensa Civil siempre va a
ser reducido, por lo que es importante capacitar a lideres/
as de la comunidad para que apoyen con su tiempo y
presencia, las acciones de alerta temprana.

Los simulacros son una oportunidad para medir la
capacidad de respuesta promovida por la herramienta.
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