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El presente documento tiene por objetivo ser una guia para la creacion y fortalecimiento de redes
de organizaciones de lideresas interesadas en trabajar a nivel local en la reduccion de la violencia
basadao en genero. Muestra de manera sintetizada vy clara un conjunto de pasos a tener en cuenta
para tal fin, reconociendo el rol clave de la participacion comunitaria en la gobernanza local frente
a la violencia basada en genero, especificamente la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar’.

El cuaderno metodologico no esta construido en abstracto. Mas bien, se basa en una experiencia
concreta que empezd en Pery en el 2018, que continla activa y que se enfrento a la coyuntura de
la pandemia de la COVID-19. Se trata de la Red de Lideresas Justa o Red Justa (o simplemente la
Red), la misma que es presentada como una experiencia exitosa de organizacion y de participacion
de mujeres en la prevencion y atencion de la violencia basada en géenero a nivel local. La Red fue
formada en el marco del Proyecto Justa, Villa El Salvador por la Justicia e Igualdad, programa
piloto ubicado en el distrito de Villa El Salvador, que es parte del proyecto global Ending gender
based violence and achieving the sustainable development goals?, ejecutado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Hay un reconocimiento explicito por parte de las
mujeres de la Red Justa acerca de la importancia del PNUD para articular intereses, organizar ideas
y sostener la colaboracion con las autoridades locales.

Villa El Salvador es un distrito ubicado en el sur de o ciudad de Lima, Pery, con caracteristicas
que lo hacen particular. Tiene una amplia trodicion de participacion comunitaria, con NUMerosas
organizaciones sociales de base con muchos ahos de existencia. Especificamente, en Villa El Salvador,
hay muchas redes de mujeres unidas alrededor de diferentes objetivos que, sin embargo, usualmente
no articulaban entre si. El trabajo de la Red Justa represento la oportunidad de generar identidad y
articular a sus integrantes alrededor de un objetivo comun: la lucha contra la violencia basada en
genero, principalmente contra las mujeres. La Red Justa, ademas, tiene que enfrentar distintos retos
durante la pandemia de la COVID-19 que desafio su forma habitual de coordinacion y participacion,
y obligd a sus integrantes a aprender a usar medios tecnologicos para comunicarse, o que genero
importantes lecciones para otras intervenciones y contextos.

La sistematizacion de una experiencia como esta puede resultar muy ilustrativa para iniciativas
similares en otros paises. Brinda pautas para que, en otros contextos, organizaciones de mujeres se
motiven para organizarse, desarrollen su agenda de trabajo v lleven propuestas a sus autoridades.
En esalinea, es clave aprovechar el capital social existente para construir una red con capacidad de
accion e impacto. Lo anterior permitird, a su vez, que todo actor social interesado como autoridades,
organizaciones e instituciones conozca las posibilidades de la participacion comunitaria en la

' Sujetos de proteccién de la Ley N.° 30364 de la RepuUblica de Peru, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

2 El proyecto global cuenta con programas piloto en 7 paises a nivel global: Butan, Indonesia, Iraq, Libano, Moldavia, Uganda y Peru.
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lucha contra la violencia basada en genero y tenga conocimiento del proceso de conformacion,
fortalecimiento vy lecciones aprendidas a partir de la experiencia de la Red de Lideresas Justa,
motivandolos a generar replicas en otros contextos similares.

Finalmente, el contenido del cuaderno metodoldgico se enmarca en varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, sf),
en particular, en el ODS 5 referido a la busqueda de igualdad de genero, gue incluye un objetivo
especifico de eliminacion de todas las formas de violencia contra las ninas y mujeres en 1os
dmbitos pUblico y privado (ODS 5.2). La igualdad de género y la eliminacion de la violencia no solo
es un derecho, sino tambien un elemento para la generacion de capital humano vy reduccion de
la pobreza (ODS 1). Asimismo, dado gue la experiencia de la Red Justa es un trabajo participativo
de articulacion y fortalecimiento de actores municipales, publicos y de organizaciones sociales y
comunitarias, tiene el potencial de contribuir también de manera importante al ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas) y el ODS 17 (Alianzas para
Lograr los Objetivos).

3 La Agenda 2030 fue aprobada en septiembre del 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. En ella se establecié
una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental para los Estados que la suscribieron, entre

los cuales se encuentra el Perg.
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El desarrollo de este cuaderno metodologico implicd recoger informacion de distintas fuentes,
tanto primarias como secundarias. Ademas de las fuentes documentales, tambien se recogio los
testimonios de las mujeres que lideran y participan en las organizaciones de mujeres del distrito de
Villa El Salvador, asi como de otros actores gubernamentales que han trabajado con ellas desde
hace varios afos (tales como representantes de la Municipalidad o de la Defensoria del Pueblo) y
de las ONG con mas de una decada de trabajo en la zona. Las entrevistas que se realizaron para
recoger dichos testimonios ahondaron en las formas de organizacion, logros vy retos de la Red, pero
tambien en entender como la pandemia afecto las vidas de las mujeres en situacion de violencia en
el distrito y la respuesta de la Red ante este nuevo escenario.

Como punto de partida, se realizd 1o revision documental de las diversas actividodes previas
implementadas en el marco de la Red Justa, las cuales sirvieron para tener un mayor conocimiento
de la misma. Se revisaron diagnosticos, estadisticas locales e investigaciones hechas en Villa El
Salvador y estudios del propio Proyecto Justa del PNUD (PNUD, 2019a, 20190b). Asimismo, se realizd una
revision de literatura de experiencios internacionales similares a lo Red Justa a fin de profundizar
en experiencias exitosas de participacion y organizacion comunitaria de lucha contra la violencia
basada en genero.

Posteriormente, se desarrolld una entrevista en profundidad no estructurada de forma virtual con la
coordinadora del Proyecto Justa del PNUD, quien estuvo encargada de la formacion de la Red Justa.
Esta primera entrevista sirvio como un acercamiento a la historia oral de la Red y, a su vez, sirvio para
definir las siguientes acciones para la elaboracion de este documento.

La segunda fuente de informacion se centro en entrevistas a actores clave. Lo que se busco fue
representatividad en las voces, por lo que se converso con algunas lideresas de la Red, autoridades
estatales y otras organizaciones de la sociedad civil de Villa El Salvador, que han interactuado vy
conocen el trabajo de la Red. Asi, se procedio a realizar seis entrevistas semi-estructuradas, tambien
de forma virtual, con diversos actores con conocimiento sobre la formacion de la Red Justa o que
hayan trabajado en conjunto con esta. Se entrevistd a dos lideresas del distrito que tambien eran
lideresas de la Red Justa; dos representantes de las ONG que tienen largo tiempo trabajando en
el distrito: v dos representantes de entidades estatales (Defensoria del Pueblo y Municipalidad de
Villa El Salvador). Seguidamente, se volvio a tener una reunion virtual con las encargadas del PNUD
para validar la informacion recogida previamente vy clarificar dudas surgidas en el desarrollo de las
actividades anteriores.

Ademds, se busco incluir lecciones de otras experiencias piloto de participacion comunitario que
forman parte, a nivel internacional, del proyecto global Ending gender based violence and achieving
the sustainable development goals del PNUD, con el objetivo de evaluar las posibilidades de
adaptacion de las lecciones aprendidas en diferentes contextos.

-0~
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Para entender la Red de Lideresas Justa hay que partir del proyecto que la engloba: el Proyecto Justa,
Villa El Salvador por la Justicia e Igualdad, ejecutado por el PNUD en el distrito de Villa El Salvador,
Pero antes, hay que entender los origenes del distrito donde se llevan a cabo ambas iniciativas.

LA RED DE LIDERESAS
JUSTA, UNA RED DE
ORGANIZACIONES
DE MUJERES

El 28 de albril de 1971, 200 familias migrantes de diferentes regiones del PerU ocuparon una zona
despoblada de la capital del pais, Lima. Se trataba, en aguel momento, de un inmenso arenal
ubicado al sur de la ciudad. Ese fue el surgimiento de lo que ahora es el distrito de Villa El Salvador.
La capacidad organizativa y la participacion politica de su poblacion siempre son tomadas como
ejemplo de accion colectiva en una situacion de desventajo. De ahi que un lema extendido en el
distrito sea "Porgue nada tenemos, todo lo haremos”.

Hoy en dia, Villa El Salvador es un distrito de cerca de medio millon de habitantes y estda ubicado
entre los mas poblados vy pobres de la capital. La violencia contra las mujeres en el distrito tiene
niveles similares a los prevalentes a nivel nacional. En uno de los diagnosticos trabajodos por el
PNUD (PNUD, 2019¢), se identifico que las causas de la violencia basada en género estan asociodas
a cuatro factores: las carocteristicas de la educacion, la cultura vy los estereotipos relacionados con
las mujeres; lao ausencia de politicas publicas orientadas a prevenir la violencia basada en genero;
las escasas oportunidades laborales para las mujeres que les impide la generacion de ingresos; vy la
ausencia de mecanismos y espacios de vigilancia ciudadana al trabajo de las entidades publicas
en materia de prevencion y atencion a la violencia basada en genero.

El Proyecto Justa inicio su intervencion en Villa El Salvador en el 2018 a traves de una alianza entre
el gobierno local y el PNUD para contribuir a la lucha contra la violencia basada en genero en
dicho distrito. El Proyecto cuenta con un enfoque comunitario y participativo lo que se traduce
transversalmente en la participacion de todos los actores de forma horizontal para la gestion vy
toma de decisiones.

Para ello, el Proyecto Justa tuvo por objetivo la construccion participativa de un modelo integral,
multisectorial e interseccional de prevencion y atencion de la violencia de geéenero para Villo El
Salvador. Para lograrlo, el Proyecto se planted los siguientes objetivos: (o) reduccion de la tolerancia
frente a la violencia con la comunidad vy los operadores del circuito de atencion de victimas, (o)
fortalecimiento vy propuestas de politicas publicas, (c) promocion del ejercicio ciudadano y acceso
a derechos (dentro del cual se encuentra la Red Justa), v (d) generacion de evidencia Util para la
gestion del conocimiento v el didglogo politico a nivel local.

En ese contexto, nace la Red de Lideresas Justa para fortalecer el rol de la participacion comunitaria
en la prevencion de la violencia basada en genero y como respuesta frente a la misma. Los objetivos
que se plantearon fueron (0) la reduccion de la tolerancia frente a la violencio de género vy la
mejora del conocimiento sobre la ruta de atencion de victimas de violencia basada en género,
(b) la visibilizacion de liderazgos en la Red a fin de integrar mds a las participantes y generar un
reconocimiento entre pares, y (¢) participacion de las lideresas en los espacios distritales de decision,
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como la Instancia de Concertacion Local (espacio distrital que reune a las autoridades locales que
ejecutan las politicas en la materia, tales como la alcaldia, la comisaria, el juzgado, y la fiscalio, asl
Ccomo organizaciones sociales, entre otras), a fin de construir participativamente herramientas de
gestion local para prevenir y responder ante la violencia de genero.

Dentro del Proyecto Justa, se considero clave poder aprovechar el capital social de las lideresas
de Villo El Salvador constituido desde hace decadas, pues representa una plataforma que le daria
visibilidad y poder a la lucha organizada de las mujeres por su derecho a una vida libre sin violencia.,
Para ello, el PNUD realizd un primer mapeo de |las principales organizaciones v lideresas de Villa El
Salvador, lo gue permitio no solo identificarlas, sino tambien conocer cual era la relacion entre estas
v los espacios en los cuales interactuan (véase Figura 1).

FIGURA 1. Organizaciones de mujeres y lideresas de Villa El Salvador
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Nota. Proyecto Justa (PNUD, 2020). Las organizaciones dentro de la linea morada
conforman la Red Justa vy las que estan dentro de la linea violeta son parte del
Colectivo de Concertacion para la Equidad de Genero. Las agrupaciones del area
de color celeste pertenecen a la Instancia Distrital de Concertacion.

La Red de Lideresas Justa no nace como una iniciativa adicional al Proyecto Justa, sino como un
componente clave que termind tomando vida propia. Actualmente, la Red engloba a la mayoria
de las organizaciones de mujeres de Villa El Salvador, asi como a lideresas que actuan de manera
independiente, es decir, fuera de organizaciones establecidas. Su historia ha estado llena de
aprendizajes, logros, retos y lecciones que seran detallodas en las siguientes secciones.
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EL “PASO A PASO”

PARA LA CREACION

Y CONSOLIDACION DE UNA
RED DE ORGANIZACIONES
DE MUJERES

En esta seccion, se detallan los pasos sugeridos para crear y consolidar una red de lideresas
organizadas que busque, entre otros objetivos, fortalecer el rol de la participacion comunitaria en la
prevencion y respuesta ante la violencia basada en género. Todos estos pasos responden a la hoja
de ruta que ha seguido, entre la planificacion y la intuicion, la Red de Lideresas Justa: y constituyen
un testimonio importante de una historia de exito que puede ser referente no solo sobre las etapas
iniciales de formacion de una red, sino tambien sobre comMo generar capacidades, promover
organizacion entre sus integrantes, y relacionarse mejor con las autoridades, vecings, vecinos vy, de
ese modo, lograr un impacto en la sociedad.
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Los 13 pasos detallados a continuacion se presentan como una historia lineal, aungue ello no significa
gue esta sea la Unica ruta que se puede seguir (véase Figura 2). Todos los pasos estan basados sobre
la experiencia de la Red Justa. Para ilustrar esos pasos, en algunos casos, se incluyeron “‘cajas” que
ilustran alguna particularidad del paso a paso de la propia Red.

FIGURA 2. Resumen del paso a paso

PASO 3
PASO1 PASO 2 Potenciar
Mapeo de redes e Convocatoria a . liderazgos
e identificacion las organizaciones horizontales
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PASO 1: Mapeo de redes e identificacion de lideresas

Es muy comun que las organizaciones que tienen objetivos similares (por ejemplo, reducir la violencia
basada en género contra las nifias) se agrupen, formen alianzas u organicen eventos en forma
colaborativa. Al hacerlo, ganan mucho en especializacion, pues todas forman parte de un circulo
que comparte conocimientos, informacion, redes de contactos y hasta discursos similares. Asi, al
agruparse entre pares, hay una gonancia importante para las organizaciones, ademas de una
ganancia en terminos del empoderamiento de sus integrantes. Al mismo tiempo, esta estrategia
conduce a fortalecer y amplificar la llegada de los proyectos, actividades y propuestas de las redes
ya existentes a grupos que no siempre las reciben.

Es por ello por lo que es de suma importancia tener un diagnostico previo del contexto donde
se piensa intervenir para poder delimitar el alcance de la propia intervencion. En ese sentido, es
necesario identificar las formas de organizacion, el nimero de organizaciones y redes existentes, asi
como sus lideresas y otras lideresas independientes. Este diagnostico previo permite determinar el
propio nivel de organizacion y como este puede favorecer, 0 no, la creacion y consolidacion de una

Red con un objetivo en comun: la lucha contra la violenciao basada en genero.

Identificar a aquellas organizaciones de mujeres que trabajan temas de violencia basada en
género y aquellas que trabajan otros temas. £l punto de partida es realizar un mapeo de todas las
organizaciones de mujeres existentes en la zona de intervencion. Trabajos de este tipo son habituales
para identificar posibles superposiciones de actividades y complementariedad con organizaciones
que ya esten trabajando en temas de violencia basada en genero. En este caso, dichos mapeos
deben seraprovechados no solo para identificar a esas organizaciones, sino tambien para identificar
a las organizaciones que normalmente se dejan de lado (por ejemplo, organizaciones con objetivos
artisticos, ambientales, laborales, etc.), es decir, aguellas que trabajan temas distintos a la violencia
basada en genero. El objetivo de este mapeo es ampliar la capacidad de llegada e involucrar a
mujeres y organizaciones que trabajan otros temas a la causa de la no violencia, motivacion que
naturalmente une a las mujeres, especialmente a las activistas.

4 )

Caja 1. Del diagnéstico al mapeo de organizaciones en Villa El Salvador

En el marco del Proyecto Justa, el PNUD realizo un diagnostico de tres meses para el disefio
de la intervencion que dio origen a la Red Justa. Dicho andlisis fue clave para la identificacion
de pares para sumar esfuerzos, evitar duplicacion de tareas y ampliar la llegada del colectivo
mas alld de donde habitualmente ha estado.

A traves de este diagnostico, se pudo identificar que, si bien existia mucha participacion
comunitaria para la lucha contra la violencia basada en género, esta se encontraba
desarticulada. En esa linea, surgio la necesidad de organizar el capital social comunitario
para responder a la problemdatica de la violencia basada en genero en Villa El Salvador. Si bien
existian distintas estrategias, se optd por formar una Red Unica que permitiera unir esfuerzos
en torno a un objetivo comun y estrechar lazos entre las distintas organizaciones del distrito
que no siempre trabajaban juntas.

Durante el diagnostico, se identificaron las dindmicas de las diferentes organizaciones de
mujeres del distrito, o cual permitio distinguir a sus lideresas e identificar a mujeres con gran
potencial de liderazgo. Ello fue clave pues, posteriormente, dichas lideresas fueron invitadas a
participar de las reuniones para la conformacion de la Red de Lideresas Justa.
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Se realizd un anadlisis situacional del distrito que incluyo la revision de la historia del distrito,
la identificacion de organizaciones claves a partir de informacion secundaria, asi como
entrevistas a mas de 30 instituciones y personas, incluyendo a personalidades del distrito
como su primer alcalde electo, Michel Azcuetao, integrantes de organizaciones sociales como
las Promotoras Legales o el Colectivo de Concertacion, funcionarias de la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad, representantes de diversas ONG con amplio trabajo en
lo zona, entre otros actores.

El resultado principal de este diagnostico fue la creacion del mapa de partes interesadas
relevantes y la Cadena Estrategica del Proyecto Justa, en el cual se detallan las acciones a
seguir para la atencion y prevencion de la violencio basada en género del distrito.

Algunos testimonios de las propias mujeres de la Red lo atestiguan:
“La oportunidad de participar con otras organizaciones ha

hecho que nuestros horizontes se amplien un poco mas.”
(Lideresa)

“LaRed ha permitido compenetrarlasy se sienten maslibres
de participar. La Red les permite dialogar de aspectos que
antes no se atrevian. La Red las empodera, no tienen temor
a juzgarse.” (Representante del gobierno local)

N

PASO 2: Convocatoria a las organizaciones y lideresas

Una vez identificadas las lideresas, las organizaciones y sus redes, es necesario convocarlas y
animarlas a participar de una organizacion colectiva que tenga como objetivo trabajar una sola
problemdatica, tal como la lucha contra violencio basada en genero. Para ello, se requiere presentar
el proyecto y sus objetivos, asi como la entidad que se encuentra convocando esta nueva forma de
organizacion. Esto Ultimo permite que se fomente vy establezca confianza en dicha entidad. Ademas,
es necesario generar una reflexion acerca de los problemas que preocupan a las organizaciones y

lideresas, la trayectoria y logros de su participacion y, en particular, sus potencialidades.

Convocar a las redes habituales, pero también a las no habituales. La invitacion e integracion
de mujeres de organizaciones que no trabajan temas de violencia basada en genero es clave,
porque permite expandir el discurso de las organizaciones, ampliar su impacto y ganar adeptas
para tener una red mas fuerte y multi-tematico.

Formacidnde las integrantes. Como toda integracion en espacios nuevos de trabajo y organizacion,
las nuevas participantes deben pasar por procesos de induccion, capacitacion y sensibilizacion.
Esto es especialmente importante tanto para las mujeres que provienen de las redes habituales
como aquellas de las no habituales. Dicha formacion permitird tener una masao Mmas grande de
mujeres activistas contra la violencia basada en géenero y ampliar las perspectivas tanto de las

nuevas integrantes como de las que tradicionalmente trabajan estos temas.
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Solucién de conflictos. Convocar a lideresas de distintas organizaciones, redes e incluso a aquellas
que participan de manera individual implica tambien que se debe trabajaren la solucion de conflictos
vy la creacion de confianza y companerismo entre las participantes. Ello se logra principalmente a
traves del trabajo por un objetivo comun y dejando libertad de organizacion a la Red.

4 )

Caja 2. La convocatoria a las organizaciones y a las lideresas

En el proceso de concertar la creacion de la Red, se invitd a las lideresas de organizaciones
y redes previomente identificadas a reunirse con el PNUD con el fin de: () presentarles de
manera general al PNUD y sus objetivos, en tanto seria la institucion que facilitaria el proceso
de creacion de la Red: vy (b) presentar el Proyecto Justa y sus objetivos. Posteriormente, se invitod
alas lideresas de las redes a credr un nuevo espacio colectivo donde pudieran dialogar entre
si, buscando un mismo objetivo: la prevencion y respuesta frente a la violencia basada en
geénero en Villa El Salvador. La respuesta a la invitacion se realizo de manera libre y confidencial
a través de un anfora (similar al de las votaciones) en el que las participantes introducian un
papel manifestando su interes de integrarse a la Red y dejaban sus datos de contacto. La
cantidad de respuestas positivas fue importante.

A esa primera reunion de presentacion asistieron 38 de las 45 lideresas convocadas, de las
cuales 30 manifestaron su interes en participar de la Red a traves del anfora mencionada.
Ellas se convirtieron en la Red Justa y se constituyeron en un solido bloque, contando con
amplia participacion. Desde entonces y para facilitar las coordinaciones, se cred un grupo de
WhatsApp para las coordinaciones entre las integrantes v el proyecto del PNUD.

A

Hay que reconocer que, inicialmente, las mujeres mostraron una desconfianza natural ante
una entidad que recien conocian, que en este caso era el PNUD. Ellas temian que hubiese
algun interes politico o de otra indole detras de la convocatoria. Frente a ello, se dejo libertad
para participar sin compromiso Yy sin la necesidad de firmar ningun documento. Debido a
que el mecanismo del anfora fue efectivo, se decidio usarlo nuevamente. Asi, en las primeras
reuniones, nuevamente se dispuso el danfora para que las lideresas compartan ahif sus
opiniones, soliciten que temas tratar o realicen preguntas sobre el circuito de atencion y
aclaraciones sobre las normas.

Desde entonces, la Red ha funcionado en forma fluida. Muestra de ello es que las reuniones
siempre cuentan con un nUmero importante de asistentes, lo cual demuestra el exito del
proceso.

PASO 3: Potenciary fortalecer liderazgos horizontales y positivos

Los liderazgos son fundamentales en muchas formas. Aportan en crear sentido a las organizaciones,
a superar los retos que enfrentan, a marcar el camino a seqguir, entre otros aspectos. Pero para
entender que puede lograr una lideresa es necesario pensar en quien puede serlo, por que y para
que. El gran reto de la construccion y consolidacion de los proyectos comunitarios es que no suelen
partir de cero (es decir, una situacion sin liderazgos), sino gque deben basarse en liderazgos existentes
con distintas caracteristicas en terminos de estilos, antiguedad, reconocimiento de la comunidad,

entre otros factores.
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Identificar liderazgos. £| punto de partida es identificar quienes son las lideresas comunitarias
vy quienes podrian serlo. Mientras que o primero se centra en reconocer y valorar los liderazgos
que ya existen, lo segundo asume que los liderazgos tambiéen se van construyendo en el camino.
La identificacion de lideresas debe realizarse en forma amplia y reconocer el rol que han tenido
personas y organizaciones en la generacion de esos liderazgos. No importa el tamaho de la
organizacion de la que provengan las lideresas, ni su edad u otro factor que se crea que puede
limitar su capacidad de liderar. Muchas mujeres no han liderado espacios grandes no por falta de
capacidad, sino simplemente porque han formado parte de colectivos pequefos o circunscritos a

temas especificos.

Caracterizaralaslideresasidentificadas. [dentificaralas lideresas es solo el primer paso. El siguiente
es entender las distintas caracteristicas de las lideresas identificadas. Por ello, el trabajo inicial de
mapeo debe incluir un esfuerzo por conocer a las lideresas vy reconocer sus distintas capacidades
(por ejemplo, ser empdticas, abiertas a la escucha, creativas, flexibles, inspiradoras, persuasivas,
etc), ya que ello potencia la posibilidad de cualquier proyecto y mejora las posibilidades de elegir
una lideresa mas acorde a las necesidades del mismo. Por ejemplo, algunos proyectos que requieran
mucho contacto vy propuesta hacia funcionarias/os publicas/os se beneficiarian de lideresas
mas creativas y persuasivas. En cambio, proyectos que requieran despliegue de actividades se
peneficiarion mas de lideresas motivadoras o con capacidad de organizacion y convocatoria. Esta
labor de conocer vy reconocer las caracteristicas de las lideresas se do en las sesiones, los talleres
v el didglogo cotidiano desde el inicio y a lo largo del proyecto. Para ello, es importante promover su
participacion, observarlas en el desempefno de las actividades generales e intercambios, y enfatizar
el reconocimiento de su contribucion al cambio.

Potenciar los liderazgos previos. L0 caracterizacion de las lideresas permite identificar sus
copacidades, pero tambien sus puntos debiles. El objetivo es doble: por un lado, sirve para nivelar
distintas capacidades vy, por el otro, para entender que, asi como hay lideresaos que pueden
complementarse, hay otras que pueden generar rivalidades. En ese sentido, potenciar los liderazgos
tambien debe realizarse pensando en la propia organizacion como unidad. Es decir, si bien los
lideraozgos son individuales, la organizacion como un todo se alimenta de esos liderazgos y de su
propio estilo. Los estilos de liderazgo de las personas que dirigen una institucion crean una imagen,
para bieny para mal, de sus propias organizaciones. Por ello, al potenciar los liderazgos individuales
tambien debe pensarse en la imagen que estos generan en las organizaciones.

Fomentaruna participacion democratica. Lo identificacion de liderazgos no lleva automaticamente
a definir quienes lideraran la red. Muchas veces sucede que hay lideraozgos que compiten entre si.
Otras veces hay rivalidades y en otras ocasiones no todos los liderazgos son reconocidos como
tales. En uno u otro caso, es importante fomentar la participacion democratica en la organizacion y
liderazgo de la institucion. Dicha participacion democrdatica se refiere a la necesidad de reconocer
tres aspectos. Primero, especialmente en proyectos con multiples liderazgos, es clave

qgue no exista una unica lideresa, sino un conjunto de ellas, que representen a la
mayor cantidad de organizaciones o visiones dentro del proyecto. Segundo, se
recomienda dejar claro que los liderazgos implican didglogo, concertacion, asi
como respeto y valoracion positiva por las ideas de las otras. Esto se aplica
no solo a los aspectos de actividades muy concretas (por ejemplo, temas de
capacitacion, fechas para actividades, etc), sino también a aspectos de fondo

(tales como propuestas, enfoques de trabajo, etc.).
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Caja 3. Gestionando liderazgos en proyectos con muchas organizaciones

En el caso de la Red de Lideresas Justa, dadas las caracteristicas propias del contexto local y
por la historia en que se gesto el distrito hace cinco déecadas, existian diversas organizaciones
y liderazgos que habian sido fortalecidos con el trabajo previo de las ONG que trabajan en el
distrito.

Sin embargo, estas organizaciones se encontraban desarticuladas a pesar de tener en
varios casos agendas comunes (como la violencia basada en género), lo que resultaba en |a
presencia de multiples lideresas que no necesariamente dialogaban entre si. Por tanto, un reto
de la Red era el trabajo en conjunto de las lideresas y sus organizaciones para un objetivo en
comun: la prevencion y respuesta frente a la violencia basada en genero.

El reto del trabaojo conjunto no solo se superod, sino que se convirtio en uno de los principales
logros de la intervencion. Para ello, se tralbajo en la solucion de conflictos de manera sutil,
a partir de ejercicios relacionados a sus vidas cotidianas, por ejemplo, en temas de crianza
como madres o como abuelas. Se generaron espacios de discusion sobre estos temas en los
que todas participaban de manera abierta.

En la segunda reunion de la Red, junto con la eleccion de un nombre, se discutio y generaron
algunas reglas de convivencia bdsicas. En ese momento, parecia natural tener que elegir a
una lideresa de la Red que las representase en todo tipo de eventos y fuera quien llevase la
voz de |la organizacion. Pero no fue asi, ya que las mismas lideresas acordaron no elegir a una
unica representante para coordinar la iniciativa. Por el contrario, acordaron que todas fueran
representantes de la Red.

Esta decision fue muy Util y estratégica. Asi, se evitd concentrar responsabilidades, voz vy poder
en una sola persona y, mas bien, se optd por un escenario de alta representatividad que
facilito que el proyecto fuera apropiado por todas las lideresas y que ellas se sintieran parte
de un colectivo real.

Fue importante tambien que las lideresas se sintieran reconocidas en su labor y aportes.
Asli, se desplego una campafa de reconocimiento con el apoyo de la empresa Natura que
promovio la inclusion de su voz y participacion en la construccion de las herramientas de
gestion local. Se organizaron reuniones y eventos donde su participacion fue central (como
en la presentacion del Informe de Desarrollo Humano del PNUD). Asimismo, se elaboraron
instrumentos comunicacionales, principalmente videos, que presentan y reconocen su
liderazgo y contribucion a la comunidad.

- J

PASO 4: Busqueda y construccion de una identidad comun

Parte del éxito en la organizacion de colectivos depende de quée es lo gue une a las personas que
los integran. Formar grupos entre personas que comparten ideales, objetivos e incluso problemas
ayuda a generar cohesion interna, pues las personas No solo se sienten mas parecidas, sino que
se genera un ambiente ideal para entender que todas desean lo mismo. Hay muchas formas de
generar esa cohesion. Una de ellas es la busqueda de una identidad comun como grupo.
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BUsqueda de identidad comun. £l proceso de busqueda de identidad, segun la experiencia de la
Red, debe ser realizado en las etapas iniciales del proyecto. Es una etapa en la que existe mayor
predisposicion para generar una agenda y objetivos comunes. Ademds, en los momentos iniciales
de toda iniciativa, es natural en la conducta humana que las personas busquen similitudes entre sus
pares a fin de motivar su participacion y facilitar la coordinacion.

Fuentes de identidad. En proyectos de enfoque comunitario gque abordan la violencia basada en
genero, se recomienda que el punto mas fuerte de identidad gire alrededor del propio problema vy,
sobre todo, de lo busqueda de soluciones. Por un lado, la conciencia de la extension del problema
(es decir, a cudntas y como las afecta la violencia basada en genero) ayuda a entender el problema
mas alla del caso individual y a proyectarlo como algo tangible en la comunidad. Por otro lado, forjar
lo identidad del colectivo en la solucion introduce un reto particular. Yo no es cuestion solamente de
pensar desde la indignacion frente al problema, sino tambien pensar en su solucion. Esta perspectiva
ayudard y motivara a que las mujeres no solo sean portadoras del mensaje de alerta, sino tambien
de las soluciones que, desde sus propias voces, son necesarias para enfrentar la violencia basada
en genero.

La busqueda de identidad no se agota ahi. Se deben explorar otras fuentes de identidad que se
intersecten con el problema y la solucion. En algunos casos, esa fuente podra ser territorial, es decir,
que la identificacion sea con el espacio y la cultura que reune a esas mujeres. La identidad tambien
puede ser forjada en logros obtenidos por el colectivo o cualquier otro aspecto que permita generar
cohesion para el inicio del proyecto.

Sostener la identidad. Fs importante estar atentos/as a como sostener la identidad lograda.
Corresponde mantenerla en el tiempo, sobre todo si esa identidad se convierte en la marca publica o
reconocimiento de las mujeres frente a terceros. Cualquier dafio a esa marca debilita al colectivo. Es
importante fijar algunas reglas relacionadas con el liderazgo, lo participacion, las propuestas y otros
aspectos que se comentaran mas adelante.

Caja 4. Laidentidad de la Red de Lideresas Justa

La formacion de una identidad no es tarea facil. El PNUD reconoce que, en el caso de la Red
Justa, hubo cuatro aspectos que la viabilizaron.

El primer aspecto es temdatico vy refleja la preocupacion de las mujeres. Trabajar contra la
violencia basada en genero incentiva formar un cuerpo comun para la lucha. Este problema
es largamente conocido como tal en el distrito como sefialaron algunas lideresas:

“El objetivo comuUn que tenemos es trabajar con las mujeres y los
temas que las afectan y proponer politicas publicas que realmente
tengan cambios para que las desigualdades no sigan existiendo”.

“Desde que nos identificamos como red [las lideresas] han
entendido que retomamos con mayor fuerza”.

“Nuestra articulaciéon de organizaciones de mujeres se da a
través de un tema que nos interpela e indigna a todas”.

)
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El segundo aspecto esta relacionado al propio nombre de la Red. Para decidirlo, se realizo una
actividad en una de las sesiones donde se presentaron tres nomlbres posibles para la Red,
que giraban alrededor del objetivo de equidad de género (ODS 5). Luego de la votacion, ganod
el nombre ‘Justa’, en alusion al nombre del Proyecto Red Justa Villa El Salvador por la Justicia
e Igualdad. En la siguiente reunion, ya se hablaba de Justao.

El tercer aspecto es de tipo organizacional. Se tratd de promover la organizacion de subgrupos
dentro de la nueva Red a fin de que diversas lideresas de diferentes organizaciones pudieran
dialogar entre ellas. De ese modo, se generaron sulbgrupos a traves de los cuales las lideresas
se apoyaban, Io que ayudd mucho a consolidar la identidad.

Laidentidad fue siendo construida porellas mismas, inicialmente alrededor de su preocupacion
por la violencia contra las mujeres y niNas. Luego se afnadieron otros problemas del distrito
como la deflagracion de un camion que transportalba gas en plena via publica en enero del
2020, lo que causo muertes, y grandes péerdidas economicas y socialest; y posteriormente, Ia
pandemia de la COVID-19.

Finalmente, la identidad se forjo y mantiene en el dia a dia. Para ello, fue importante promover
reuniones constantes en la nueva Red para delimitar los objetivos y acciones de esta. Dichas
reuniones han venido siendo convocadas por el PNUD a través de medios dgiles (como
aplicaciones moviles de mensajeria) para comunicarse con toda la Red. Ademds, ese mismo
medio servia para proponer y validar la agenda de las reuniones.

PASO 5: Formalizacién como espacio de organizacion

La organizacion a nivel comunitario es una forma bastante comun de relacionamiento y presion por
el cambio, pero tambien lo es su debilitamiento en el tiempo. Casi siempre, se trata de iniciativas no
remuneradas que, aungue muy valoradas, requieren de tiempo que las mujeres deben quitar a otras
actividades productivas, que incluyen tanto su trabajo remunerado como el trabbajo no remunerado
de labores domesticas. Tambien es comun que estas formas de organizacion sean espontaneas y
que carezcan de un soporte formalizado. Son menos las organizaciones que se formalizan como
espacio (es decir, que se inscriben en algun registro administrativo del Estodo) no solo para acreditar
su existencia, sino tambien para ordenar su estructura, definir los roles al interior de la organizacion
e incluso tener la posibilidad de recibir y administrar recursos. Ademas, ya como espacio organizado,
se cred la posibilidad de un mejor ambiente para la articulacion de ideas e intereses. De ahi que,
pbajo ciertos contextos y condiciones, la organizacion pueda discutir la necesidad de formalizarse
cuando se crea necesario. De no optar por la formalizacion, se debe establecer claras reglas de
funcionamiento que ayuden a mantener y consolidar la red.

“ El 23 de enero del 2020, un camién que transportaba gas licuado de petréleo exploté en una avenida del distrito de Villa El
Salvador causando 34 muertes, mas de 20 personas heridas y mas de 150 personas afectadas, segun el informe de emergencia
N° 840 - 06/12/2020 / COEN - INDECI. Recuperado de https://www.indeci.gob.pe/emergencias/informe-de-emergencia-n-
091-10-2-2020-coen-indeci-1920-horas-informe-no-31-incendio-urbano-en-el-distrito-de-villa-el-salvador-lima/
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Discutirla decision de formalizarse. E| primer punto estd en discutir en la organizacion los beneficios
y desventajas de formalizar la red. Puede haber costos economicos y disputas en la conduccion de
lo organizacion que deben ser enfrentados tambiéen en esta discusion. Mas alla de ello, la discusion
debe abordar los beneficios de formalizarse como un espacio de organizacion comunitaria. Hacerlo
podra fortalecer la identidad de la red pues creard bases para una mayor sostenibilidad. La decision
debe ser tomada por la mayoria. Aquellas que no se hayan mostrado a favor de la formalizacion
deberdan ser constantemente informadas sobre los avances del proceso mismo de formalizacion y
de las ventajas que vayan obteniendose en el camino como fruto de ese proceso. Asi, serd posible
retroalimentarlas con el lado positivo de la formalizacion.

Realizar los tramites para la formalizacion. Lo formalizocion requerird cumplir determinados
requisitos (por ejemplo, presentacion de documentos, acuerdos comunitarios, pago de cuotas o
impuestos, firmas, etc.). Todos estos requisitos deben ser claramente y expuestos a la red a fin de que
se entienda el paso a paso del proceso. Todas las trabas enfrentadas en este procedimiento tambien
deben ser expuestas vy divulgadas en la organizacion. De esa manera, se evitaran malentendidos y
todo el proceso se realizara en forma transparente.

PASO 6: Espacios sostenidos y activos para reuniones y actividades

Los espacios de participacion comunal deben incluir la convocatoria frecuente a actividades, sean
propias o externas a la red, asi como el didglogo constante e intercambio de ideas e informacion por
medios fisicos y virtuales por parte de sus integrantes. Esta interaccion permanente trae consigo
desafios que se deben abordar a traves de acuerdos sobre reglas de convivencia y la creacion de
espacios para limar asperezas.

La esencia de las organizaciones esta en compartir espacios e ideas. Aun cuando ese espiritu
es muy comun y representa la base de su exito, no siempre se materializa de manera natural y
pueden existir tensiones o desconocimiento de lo que cada integrante viene trabajando fuera de la
organizacion y que puede ser articulado a traves de la red. Una organizacion que no aborda estos
temas se debilita como tal. La gestion de una buena convivencia implica resolver las disputas entre
sus miembros, pero tambien implica conocer que otros temass trabajan y motivan a sus integrantes.
Una organizacion que si aborde estos temas tendrd una amplia capacidad para evitar conflictos,
generar empatia entre sus integrantes y lograr un buen clima de convivencia.

Instaurar los espacios para compartir. LOs organizaciones comunitarios requieren mucha
coordinacion y empatia, aunque no siempre se dan los espacios y tiempos para que sus integrantes
simplemente compartan tiempo juntas. Los espacios de integracion fuera de temas laborales
ayudan mucho a la compenetracion de las integrantes y al fortalecimiento de su vision como grupo
homogeneo. Por ello, es importante que estos espacios de reunion sean instaurados para que se
realicen cada cierto tiempo en forma predeterminada.

Reglas de convivencia. Tonto 10s espacios para compartir como los espacios de intercambio de
ideas sobre temas del trabajo comunitario contemplan mucha discusion. Esa discusion debe ser
adecuadamente canalizada para crear espacios democraticos donde las integrantes puedan
hablar y ser escuchadas en forma ordenada, paciente y atenta, y que incluyan normas para la
interaccion en los espacios virtuales. Para ello, deben crearse reglas de convivencia acordes a la
realidaod de coda organizacion comunitaria. Las reglas deben ser creadas vy propuestas por las
propias integrantes de la organizacion y deben gozar de consenso en el grupo.
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Promover espacios para limar tensiones. £n toda actividad humana, el conflicto es esperable. Lo
importante es anticiparse y gestionarlo adecuadamente. El primer paso para lograrlo es identificar
donde esta el conflicto o donde va a aparecer. Hecho esto, se debe escuchar a las partes con los
puntos de vista discordantes e identificar los puntos de controversia entre ellas. Luego, se debe
repasar cada uno de estos puntos, conversando de las ventajas y desventajas, asi como ofreciendo
soluciones y alternativas para superar el conflicto. Lo importante es tener la informacion clara sobre
la disputa y avanzar hacio una solucion que deje tranquila a las partes involucradas.

4 )

Caja 5. Las reglas de convivencia en la Red de Lideresas Justa

En ocasiones, la organizacion de los espacios de discusion e intercambio depende de algunas
pocas reglas bdasicas y elementales. En el caso de la Red Justa, las normas de convivencia
fueron elaboradas por sus propias integrantes para tener un espacio colectivo que promueva
el respeto entre todas las personas. Ellas crearon las siguientes reglas de convivencia que han
permitido un didlogo respetuoso y ordenado:

La Red de Lideresas Justa estd conformada por liderazgos diversos y comprometidos
en el territorio de Villa El Salvador, en donde su accion transformadora gira en torno a la
presentacion y argumentacion de ideas.

La Red ha identificado que la discusion y compromiso del grupo estaran orientados a
la prevencion y respuesta frente a la violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, a partir de los siguientes temas:

» Conocimiento y articulacion con el circuito de atencion

» Gestion e involucramiento de la participacion activa en los espacios de toma de
decision que se instalen a nivel local

» Promocion de una convivencia pacifica libre de violencia y solucion de conflictos
entre sus integrantes

» Promocion del cuidado de la salud mental y fortalecimiento del control de
emociones y autocuidado a través de la formacién de grupos de ayuda mutua

» Promocioén de la reduccion de la tolerancia frente a la violencia en la comunidad
« Fortalecimiento de la Red

La Red se organiza en grupos de interes por temas y de acuerdo con la coyuntura, por
lo que la representacion no recae en una sola lideresa, sino en un grupo organizado de
acuerdo con sus intereses y fortalezas.

La Red buscara, promoverd y participara de la creacion de oportunidades de formacion,

aprendizaje, dialogo vy recreacion continua para sus propias integrantes. )
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La Red, a traves de la accion de sus integrantes, cuenta con la disposicion permanente
al diglogo vy la capacidad de resolver conflictos con respeto vy tolerancia.

La Red verd en el “‘convivir juntas” una forma fundamental para transformar y construir
una vida libre de violencia.

La Red sera el espacio de creacion y construccion de lemas en contra de la violencia
pbasada en genero a partir del ejemplo de sus propias lideresas.

La Red tiene el compromiso de pronunciarse de manera libre y publica en contra de la
violencia o cualguier acto gue vulnere las libertades de las mujeres.

Estas reglas son respetadas ampliamente en los espacios de discusion, incluso los virtuales
gue sostiene el PNUD mediante canales no presenciales (por ejemplo, WhatsApp).
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PASO 7: Trabajar las emociones de las lideresas

Formar un grupo humano no significa Unicamente juntarse para planificar y desarrollar actividades
que tengan sentido para las involucradas. Especialmente cuando se trabajan temas de violencia de
genero, hay un componente emocional distinto, muy fuerte, intimamente ligado al propio problema
vy a las dificultades para resolverlo. Ademads, en zonas de alta incidencia de violencia basada en
geénero, sucede que muchas de las integrantes son sobrevivientes de violencia. Junto con el trabajo
regular de una organizacion comunitaria que desea implementar cambios en su localidad, es
necesario trabajar las emociones, el autocuidado vy la formacion de grupos de ayuda mutua del
colectivo, enfocandose en su salud mental, ya que ello las ayudard a enfrentar problemas personales
vinculados a su situacion economica o personal y tambien a estar mejor preparadas para lidiar con
los retos de los proyectos que buscan incidir en la prevencion de la violencia basada en genero.

Identificar las demandas emocionales y fortalecer a la red en su respuesta frente a la crisis.
El objetivo es fomentar el contacto humano en todo momento poniendo al centro las emociones
de las participantes. La preocupacion por las otras debe ser parte de las interacciones diarias vy
cotidionas. Esto se puede trabajar en forma muy simple. Empezar las interacciones con un ¢como
estas? que verdaderamente busque entender como le va a la otra persona es muy Util para
compenetrarse con las demas vy tejer relaciones mas solidas. Demuestra que hay un intereés real y
brinda el soporte necesario para trabajar y , sobre todo, para dar a entender gue lo esencial es el
sentir de la persona.

Grupos de ayuda mutua. Hay personas que requieren de mayor contacto y ayudd. Muchas veces,
las personas requieren ser escuchadas y tener un espacio para compartir con pares. En esa linea,
es importante formar grupos de ayuda mutua. Se entiende como tal a los espacios donde distintas
mujeres intercambian informacion en forma abierta y confidencial sobre sus problemas, inquietudes
y preocupaciones, y construyen posibles soluciones a partir del andlisis de los cousas de una
determinada problematica. No tiene un objetivo laboral y de ahi deriva su potencialidad. Se enfoca
enlaspersonasy su sentir. Se puede trabajar brinddandoles competencias, tales como capacitaciones
sobre primeros auxilios psicoemocionales y autocuidado. Una posibilidad que ha funcionado en
otros paises es considerar y valorar a las sobrevivientes de violencia quienes, habiendo superado
una fase y ganado resiliencia y autoestima, pueden actuar como guias o lideresas que acompanen
emocionalmente (junto con apoyo de un equipo especializado) a mujeres gque aln viven en situacion
de violencia (Kerr-Wilson et al., 2020).

Preparar a las mujeres para ser empdaticas con las victimas. Un aspecto fundamental de las
organizaciones de mujeres es la promocion de la empatia hacia otras mujeres.

En ocasiones, sucede que se tienen algunos estereotipos sobre la conducta de las
victimas frente a su situacion de violencia que pueden limitar un conocimiento
mas amplio sobre por que es dificil para algunas mujeres dejar a su pareja. En
esa linea, lo que se debe buscar es discutir sobre los perfiles de las victimas, sus
dificultades para dejar la relacion, y promover empatia y tolerancia hacia ellas.
Esto es fundamental, pues es comuUn que las mujeres victimas de violencia,
antes de ir hacia servicios estatales, acudan hacia otra mujer. Por ello, es
necesario que las lideresas aprendan herramientas para ser empaticas
con la persona que busca ayuda y su problemdtica.
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Caja 6. Buscando mayor empatia con las sobrevivientes de violencia

Este punto cumplio el proposito de promover la tolerancia de las integrantes de la Red hacia
las victimas de violencia que acudian a ellas. Esto es fundamental, pues se sefala que las
mujeres victimas de violencia, antes de ir hacia servicios estatales, acuden hacia otra mujer.
Por ello, es necesario que las lideresas sean empdaticas con la persona que busca ayuda y su
problematica.

La Red de Lideresas Justa busca convertirse en el 2021 en un grupo de ayuda mutua, para
fortalecer las emociones y la respuesta formada en primeros auxilios psicoemocionales
y autocuidado. Esto obedece a un proceso de fortalecimiento interno principalmente
demandado por las lideresas de la Red.

PASO 8: Reconocer, potenciary aprovechar, en favor de la organizaciéon
comunitaria, los diferentes estilos de liderazgo

Todo grupo humano es diverso y, como tal, es esperable que algunas personas sean buenas en
algunos temas y otras destagquen en otros. El reto es como reconocer, potenciar y aprovechar los
diferentes estilos de liderazgo vy las diferentes capacidades de las integrantes de la Red.

Identificar y reconocer capacidades. Volorar la capacidad de las integrantes de una red u
organizacion comunitaria pasa primero por identificar cudles son sus estilos de liderazgos. En un
mundo organizacional mas tradicional, esta identificacion se realiza mediante evaluaciones de
competencias y pruebas diversas. En el escenario comunitario, Nno es necesario introducir tanta
complejidad. La fuente mds confiable para identificar las capacidades de cada persona es el
propio intercambio y desempefo durante las actividodes comunitarias. Se le debe preguntar a
cada integrante cudles son las actividades con las que se siente mas a gusto, comoda y valorada,
asi como a sus pares preguntarles cudles son las cualidades que identifican en sus colegas.
Tambien las propias lideresas, por monitorear en forma mas amplia la organizacion comunal,
van identificando guienes son mas aptas para ciertas actividades, asi como van descubriendo e
identificando intimamente sus capacidades y acciones preferidas. Combinar estos procesos es 1o
ideal. Para contribuir a ello existen ejercicios que se pueden implementar, como los cuestionarios de
tipo cognitivo-comportamental y las dinadmicas de autoevaluacion entre pares.

Aprovechar capacidades. Lucgo de identificar los liderazgos, toca valorarlos y potenciarlos. Es
cuestion de empatar las necesidades de cada actividad con las capacidades de las integrantes.
Con eltiempo, este empate se hara natural e incluso pueden propiciar espacios de aprendizaje en los
que las integrantes con determinadas capacidades van transmitiendo su experiencia d 1as nuevas
integrantes. Potenciar los liderazgos es igualmente importante. Hay mujeres cuyo rol de liderazgo
puede ser trabajado a partir de la mejora de sus puntos fuertes vy el trabajo con sus puntos debiles.
Pensar que en todo espacio existen lideresas naturales o Unicas puede conllevar a la perpetuacion
de los mismos liderazgos y limitar la aparicion de nuevos. Por ello, es importante identificar a aquellas
mujeres con potencial para ser lideresas y poder trabajar con ellas para potenciar su liderazgo y, de
esa manera, contar con un siguiente grupo de mujeres preparadas para liderar las organizaciones.
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PASO9: Incentivarla participacion activa de las mujeres no solo en la discusion,
sino también en la formulacién de propuestas

Las mujeres que trabajan en organizaciones sociales de base son muy buenas conocedoras de
COsos y problematicas, pues cotidiaonamente estan en contacto con las afectadas. Pero no sucede
lo mismo con respecto a las soluciones para abordar dichos problemas. En ocasiones, pasar del
problema a la solucion reqguiere conocimientos legales, gestion de proyectos, formulacion de
politicas, competencias especificas sobre el problema, entre otros aspectos. Muchas lideresas
adquieren estos conocimientos por la experiencia que han acumulado, o que ha mejorado su nivel
de aporte al momento de pensar en propuestas. El objetivo es que ese proceso de aprendizaje
pueda masificarse en la organizacion y hacerse especifico para las necesidades de cada caso.

Crear espacios de aprendizaje entre pares. tl
aprendizaje entre pares es una de las formas mas
eficientes para generar aprendizaje en la propia
organizacion comunitaria. De esta forma, las
Propias mujeres con Mayor conocimiento podrdan
explicar, desde su propia experienciay terminos, los
aspectos mds tecnicos que hay que teneren cuenta
para poder pasar de problemas a soluciones. En
espacios de este tipo, se puede informar sobre
las competenciaos de cada institucion estatal,
como funcionan los espacios de coordinacion
entre el Estado vy la sociedad civil, como afrontar
a autoridades poco abiertas a la discusion, entre
otros temas.

Solicitar reuniones con expertas y expertos para que expliquen, en forma sencilla, temas técnicos
ala organizacion. Reconociendo que siempre habrda temas que son mas complejos de abordar que
otros, es importante que la organizacion de mujeres convoque a expertas y expertos del Estado vy la
sociedad civil para gue expongan algunos temas que sean importantes para el funcionamiento de la
organizacion y para la formulacion de propuestas. No se necesita que estos espacios sean formales.
Mas bien, o que importa es que 10s mensajes que se transmitan en estos espacios sean claros y
directos, y que se resalte que posiciones y sugerencias pueden ser formuladas por las integrantes
de la organizacion de mujeres.

Formar espacios de trabajo en la organizacion comunitaria para discutir y formular propuestas.
Habrd ocasiones en que los procesos de aprendizaje deben tomar otras formas debido a exigencias
particulares, por ejemplo, ante pedidos concretos de propuestas a la sociedad civil o la realizacion
de audiencias publicas. En ocasiones como esas, serd mejor crear espacios de trabajo en la propia
organizacion comunitaria (por ejemplo, comisiones) donde se discutany formulen las propuestas. Esos
espacios deben tener objetivos y tiempos de vida definidos. De preferencia, tambien deben elaborar
algun producto que pueden ser las propias propuestas o los lineamientos para llegar a ellas. Ademas,
lo importante serd gue las propuestas concretadas hayan sido discutidas democraticamente al
interior de la organizacion.
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Caja 7. La linea del tiempo de la Red de Lideresas Justa

Los logros de la Red no se dieron de forma inmediata. Se forjaron con cada paso desde antes
de su creacion. Por eso, importa entender la Red como el resultado de un conjunto de acciones
y pequenos logros que forman su linea de tiempo hasta su consolidacion.

La linea del tiempo de la Red inicio con el diagnostico inicial en el distrito (Caja 1), el que
permitio identificar a lideresos y organizaciones que trabajaban para prevenir y responder
ante la violencia basada en genero. Una vez identificada una masao importante de lideresas vy
organizaciones, se les convocod a una primera reunion inicial (Caja 2) organizada por el PNUD
en la que se les presentd el proyecto de la Red vy se capto potenciales interesadas. La Red
se instald en noviembre del 2018. Luego, se realizaron reuniones que sirvieron para planificar
las actividades de la Red, fortalecer sus liderazgos y elegir a las integrantes responsables en
un escenario de lideraozgos multiples (Caja 3). Entre dichas actividades, estuvo la eleccion del
nombre de la Red (Caja 4).

Es asi que ya en el 2019, la Red Justa despegd como organizacion. Por ejemplo, buscando
mejorar las capacidades de sus integrantes, en el primer trimestre de ese afio la Red organizod
un taller sobre masculinidades vy sobre las diversas normativas mas importantes en temas de
violencia basada en genero. Dicho taller, fue el primero facilitado por especialistas externas y
externos a la Red. Luego, siguieron actividades similares enfocadas en temas de salud mental,
autocuidado, etc.

En el segundo trimestre del 2019, se siguio trabajando en el fortalecimiento de la Red Justa,
lo que se tradujo en reuniones para la identificacion y validocion de las principales lineas
de interés de la Red, al igual que la construccion de reglas basicas de convivencia (Caja 5).
Estas actividades promovieron un sentido comun que facilitaria mas adelante las actividades
pensadas para la Red. Posteriormente, a fines del 2019, también se organizd una reunion para
compartir, mostrando de esta forma, que la Red Justa es mdas que un espdacio de trabajo, ya
que se establece como un grupo humano interesado en sus pares. Varias de las actividades
realizadas durante ese afo fueron posibles gracias a las alianzas estrategicas que tejio la Red
y el PNUD (Caoja 9).

En el mismo 2019, se dio un paso importante en el distrito. En cumplimiento con una norma
de alcance nacional, la alcaldia creo la Instancia de Concertacion Distrital en la cual se
congregan tanto autoridades locales estatales como representantes de la sociedad civil.
Varias de las lideresas de la Red fueron invitadas a formar parte de la Instancia a traves de la
representacion de sus propias organizaciones de origen. En ese espacio, su voz es escuchada
de igual a igual y permite que participen en documentos de politica local centrales (Caja 8)
para la prevencion y respuesta ante la violencia basada en genero.

El ano 2020 vino con grandes retos vy crisis, principalmente debido al contexto de la pandemia
de la COVID-19. Esto no fue ajeno para la Red Justa, ya que tuvo que adaptar su
modalidod de trabajo presencial a una virtual, lo que implico el aprendizaje de
tecnologias de comunicacion antes no empleadas en estos espacios comunitarios.
El trabajo previo de conformacion y consolidacion de la Red ayudo a que esta
se mantuviera vigente durante estos tiempos de cambio. De esta forma, el 5 de
junio de dicho afio se llevo a cabo el primer encuentro virtual de la Red Justa
para justamente capacitar a las integrantes en el uso de la herramienta
virtual Zoom, para facilitar el posterior desarrollo de reuniones grupales
virtuales sincronicas. Esta capacitacion fue un esfuerzo en conjunto en
tanto que no solo participo el PNUD, sino tambien otras instituciones
y organizaciones de la sociedad civil que trabajan tambien en el distrito.
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La pandemia de la COVID-19 tambien supuso remirar la salud y el bienestar de las personas,
comprendiendo esta de forma integral y pensando en las personas como agentes activos en
su propia salud. De esta forma, durante todo el 2020, se desarrollaron talleres de autocuidado,
de presentacion de servicios de salud mental comunitarios, asi como talleres para el manejo
del estres, ansiedad y emociones. Dadas las temdaticas de estos talleres, se conto con el
apoyo de especialistas e instituciones publicas y de la sociedad civil que pudieron brindar
informacion y herramientas a las integrantes de la Red Justa.

En forma constante, durante la linea de tiempo de la Red, el PNUD apoyd con la difusion del
trabajo de las lideresas por distintos canales de comunicacion. Se redlizaron notas publicadas
y difundidas por redes, asi como el podcast ‘Mujeres que no se dejan”y el microdocumental
‘Mujeres que luchan” gque narra la historia de tres lideresas del distrito; ademdas, la publicacion
delahistoria de una de ellas. Asimismo, en el marco del lanzamiento del Informe solbre Desarrollo
Humano 2019 “El reto de la igualdad’, se difundio publicamente el documental ‘Devolverle a
lo arena”. Esto se complemento con la participacion de las lideresas de la Red Justa en el
video ‘iEn esta emergencia, nuestros derechos no estan en cuarentenal’, que informa sobre l0s
problemas de violencia durante la pandemia. También una de las lideresas de la Red participo
como panelista en la presentacion del “Protocolo distrital para abordar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar en Villa EI Salvador’, entre otras actividades.

Las reuniones y actividades de la Red han seguido realizandose de forma continua durante
el 2021y se espera que estas continten en el tiempo, afianzando el peso de la Red y su impacto
en el distrito.

Q-



Gobernanza local para abordar la violencia basada
en genero a traves de la accion comunitario

PASO 10: Promover la participacion comunitaria en los espacios de intercambio
entre autoridades estatales y la sociedad civil

Algunas de las iniciativas comunitarias dependen, en cierto grado, de las autoridades estatales. Ese
nivel de dependencia es variable y estd supeditado a la relacion que se tenga o se busque con tales
autoridades. Por ejemplo, se pueden realizar actividades en forma conjunta entre la organizacion
comunitaria y el Estado, que las autoridades rindan cuentas ante la sociedad civil o que la propia
organizacion comunitaria participe en espacios de discusion mixtos donde participe el Estado
vy la sociedad civil. En cualquiera de estos casos, es central promover la voz de la participacion
comunitaria como portadora de la identificacion de problemas y soluciones. Este aspecto es clave
tal como se sefala en la Caja 9, donde se presenta la experiencia piloto del PNUD en Moldavia.

Identificar oportunidades de participacion. Por |0 general, los espacios de discusion local en los
gue las autoridades estatales deliberan, con o sin la sociedad civil, son de conocimiento publico (por
ejemplo, cabildos, audiencias publicas, etc.). Sin embargo, no siempre se trata de procesos que se
publicitan y, por tanto, la posibilidad de participacion se limita. Para poder participar activamente es
necesario que se identifiquen cudles son esos canales regulares en los que las autoridades estatales
generaran los espacios de discusion local con el fin de estar presentes en los mismaos.

Cambiar la estrategia de participacion para espacios de discusion cerrados para la sociedad
civil. Lo ideal es que la participacion de las mujeres este integrada a los espacios oficiales, pero ello
Nno siempre sucede asi. Tambien ocurre que existen canales donde la participacion de la sociedad
civil no estd incluida en téerminos formales, o que, sin embargo, Nno significa que esté prohibida.
Muchas veces, esta limitacion albre una oportunidad, pues permite procurar canales de contacto
mas directos con las autoridades, como el envio de cartas presentando la preocupacion U opinion
de la organizacion comunitaria sobre algun problema concreto, la solicitud de una reunion personal
con determinadas autoridades para presentar la preocupacion y posicion de la organizacion
comunitaria frente a un problema, o el envio formal de propuestas en torno a un tema concreto.

4 )

Caja 8. Participacion de las lideresas en la creacion de la Instancia
de Concertacion Local

Uno de los hitos mas importantes en la participocion comunitaria en temas de violencia
basada en género estuvo marcado en el Per( porla Ley N.° 30364 y su Reglamento®, que instaurd
los denominadas Instancias de Concertacion Local. Se trata de espacios liderados por la
alcaldesa o el alcalde de cadao distrito, donde ademds participan distintos representantes de
instituciones como el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Policia Nacional del Pery, el sector
salud, entre otros como organizaciones no gubernamentales y comunitarias.

La norma abrio la posibilidaod de que las mujeres organizadas sean convocadas, pero No
impulsd automaticamente la creacion de la Instancia. En el caso de Villa El Salvador, fueron
las propias mujeres quienes decidieron presionar al alcalde para que este cree la Instancia.
Enviaron cartas y manifestaron su posicion en favor de la Instancia en distintos espacios
donde ellas participaban.

- J

5 D.S. N.° 009-2016-MIMP. Que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Recuperado de https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/
decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-n-30364-decreto-supremo-n-009-2016-mimp-1409577-10/
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Una vez que el alcalde fue convencido de crear la Instancia, algunas de las lideresas de la Red
fueron invitadas (en representacion de sus organizaciones de origen) a integrar la Instancia,
lo que viabilizd su participacion en un espacio que antes no existia y donde se gestan las
politicas a nivel local. Ademas, el PNUD facilitd el proceso de inicio de la Instancia. Apoyo
a la municipalidad con la formulacion de la ordenanza gque reconoce la Instancia Distrital
de Concertacion de Villa El Salvador?, la creacion de su reglamento interno y otros aspectos
logisticos como la convocatoria.

Con la Instancia en funcionamiento, la participacion de las mujeres organizadas se potencio.
Uno de los ejemplos mdas importantes es su participacion en la formulacion del Protocolo
distrital para abordar la violencio contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (guia
con procedimientos y medidos que deben seguir las entidades estatales para atender
casos de violencia basada en género) y el Plan de Accion de la Instancia de Concertacion
2021-2022 (actividades para la prevencion y atencion de casos de violencia basada en género).
Las lideresas integrantes de la Instancia participaron en todos los talleres, aportando a la
problemdtica, soluciones y propuestas de actividades diversas.

Caja 9. Aprendiendo de la experiencia de un proyecto basado en la busqueda de
soluciones locales para enfrentar la violencia contra mujeres y niiias en Moldavia

Si bien el Estado de Moldavia tiene voluntad politica para luchar contra la violencia basada
en género contra las mujeres y niflas (VGMN), hay muy pocas capdacidades a nivel central
y, en especial, a nivel local para implementar politicas en esa linea. En ese contexto, este
proyecto del PNUD se enfoca en apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de un Plan de
Accion Local para enfrentar la VGMN en la comunidad multi-etnica de Chirsova, siguiendo lo
establecido en el Plan Nacional de Prevencion y Lucha contra la Violencia basada en Genero
2018-2023 de Moldavia (UN Moldova, 2018). El objetivo es aprender de las lecciones y resultados
de dicho piloto para generar recomendaciones de politica y capacitar a las personas
decisoras de politica a nivel local y nacional con conocimientos y herramientas para enfrentar
la violencia basada en genero.

En el proyecto se trabaja sobre la base de la planificacion participativa a nivel comunitario
y busca movilizar a la poblacion de Chirsova en el disefio e implementacion del Plan Local
de Lucha contra la VGMN, a quien luego se le ofrece oportunidades de consejeria. Se ha
logrado ya, por dos afos consecutivos, que el Consejo Local apruebe el Plan, que se ajusta a
los lineamientos del Plan Nacional y que incluya medidas concretas para enfrentar la VGMN
en la comunidad. La planificacion participativa comunal ha logrado tambien que un gran
nuMero de habitantes de Chirsova se comprometa con los objetivos y que cada una de estas
personas se sienta parte de la solucion.

¢ Ordenanza Municipal N. ° 407-MVES del 12 de abril del 2019.
Recuperado de http://www.munives.gob.pe/WebSite/municipalidad/Inf_Leg/Ord_Mun/2019/ORDENANZA%20407-2019.pdf
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La participacion activa de las lideresas de la comunidad y representantes de ONG locales
ha sido clave para el éxito del proyecto, porque garantizo que el Plan se ajuste a la realidad
y que considere normas sociales, intereses y posibilidades de la comunidad. Su participacion
tambien ha sido clave para vencer la resistencia inicial del Consejo Local, mayoritariamente
compuesto por homlbres, que restaba importancia al problema de la VGMN en su comunidad.
Las lideresas y representantes de las ONG locales, con el apoyo del alcalde y algunos
miembros del Consejo, permitieron que las personas encargadas del proyecto pudieran
mostrar evidencia del problema y de los costos que representa para la localidad. De esa
manera, se consiguio el apoyo generalizado del Consejo y de la comunidad al Plan.

PASO 11: Preparar alas mujeres para participar en los espacios oficiales
con autoridades estatales

Los espacios oficiales con autoridades estatales tienen dinadmicas que No necesariomente estan
en sintonia con la logica tradicional de trabajo v la participacion de las organizaciones sociales. En
ocasiones, en estos espacios se retoman debates de reuniones anteriores, se discuten aspectos muy
técnicos o, en general, se adoptan practicas que pueden limitar la participacion de personas que no
estan habituadas a este tipo de mecanismos de participacion comunitaria. Desde la organizacion
comunitaria, el discurso vy las practicas suelen ser distintos. Se prioriza el reclamo en detrimento
de las propuestas. Esto ocasiona que la participacion de las representantes de la comunidad sea
valorada, pero con limites respecto de que temas pueden abordar o en que temas puede ser Ut
contar con su participacion. Por ello, es importante preparar a las mujeres para participar en esos
espacios oficiales, prestando atencion no solo a sus competencias, sino tambien ayuddandolas a
conocer la dinamica de esos espacios. Las pautas abajo detalladas presentan un escenario ideal
que debe ser adaptado a las condiciones de cada organizacion.

Identificar las reuniones clave. No todas las reuniones con las autoridades tienen el mismo nivel de
importancia. Algunas tratan temas cruciales para solucionar algun problema, identificar soluciones
o tomar decisiones clave con implicancias mayores. Reconocer esas diferencias ayuda a identificar
que eslo quelaslideresas de la organizacion comunitaria necesitan llevar a esa reunion, en particular,
que opinion, que critica y que propuestas.

Plantear el objetivo de la participacion en cada reunién. £s necesario que se plantee cuadl es el
objetivo de la participacion de las mujeres en cada reunion clave y qué es lo que se quiere lograr.
Esto puede lograrse mediante reuniones de coordinacion previas que faciliten el intercambio vy el
consenso en la red u organizacion. Definir los objetivos contribuird a prever como deben prepararse
PAra esas reuniones.

Prepararalaslideresas parasu participacion. Mientras que algunas lideresas estan acostumbradas
a dialogar vy discutir con autoridades estatales, otras no tienen esa experiencia y les va a costar
mas participar en algunos espacios. Una estrategia para superar este reto es iniciar una exposicion
paulatina a estos espacios a guienes tienen menos experiencia. Lo importante es que la voz que
lleven a las reuniones recoja una posicion consensuada o mayoritaria de la organizacion y que se
identifiquen las posibles replicas y objeciones que puedan tener las autoridodes a los aportes de
las mujeres. Asl, las lideresas estaran mejor preparadas para responder y avanzar con su agenda.
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Hacer que la opinion que se lleva a las reuniones oficiales sea compartida por el resto de las lideresas
delared. Ademds de la voz oficial que llevan las lideresas a las reuniones oficiales, es importante que el
resto de las mujeres que no asisten a esos espacios tambien se informen sobre lo ocurridoy especialmente
sobre los argumentos llevados a las reuniones. Esto las empoderard como grupo. Permitira, ademads,
generar un proceso interno de rendicion de cuentas e incentivar otros liderazgos.

Promover la participacion de las lideresas de las organizaciones comunitarias como expositoras
en eventos (como pares de autoridades locales o nacionales). Porte del trabajo de igualdad
pendiente entre autoridades vy las mujeres que forman parte de las organizaciones sociales es la de
encontrarse en espacios publicos como iguales. Una de las estrategias viables y de alto impacto para
conseguir este objetivo es organizar eventos en los que, ademas de contar con las exposiciones de
autoridades locales y nacionales, también esten invitadas como expositoras las propias lideresas de
las organizaciones comunitarias. Esto permitira visibilizar su trabajo y empoderarlas para participar
en eventos d los que es mas comun que se les invite solo como asistentes.

PASO 12: Formar alianzas estratégicas

Las alianzas con otras organizaciones sirven en varios sentidos. Principalmente, brindan la capacidad
de complementar actividades y enfoques, asi como extender el alcance del proyecto. Ademas,
amplian las redes y exponen a las mujeres a otros actores, discursos y estrategias de las cuales
pueden aprendery tambien hacia las cuales pueden mostrar sus logros.

Definir la necesidad y objetivos de alianzas estratégicas. L0s alianzas estrategicas deben estar
bosadas en la identificacion de una necesidad o priorizacion evidente para la organizacion.
Llevarlas a cabo tambien depende de las oportunidades que aparezcan. Aprovechar estos
espacios puede generar que la organizacion tenga mayor impacto y llegada. Dado que las alianzas
estrategicas implican una inyeccion de recursos para la organizacion comunitaria, se deben hacer
cuidadosamente. En ese sentido, es importante que las alianzas respondan a necesidades y objetivos
discutidos dentro de la organizacion.

Identificar posibles actores aliados
estratégicos. £s relativamente facil
identificar a los actores que, a nivel
local, pueden ser identificados como
posibles aliodos estrategicos. Lo mds
dificil es identificar aliados posibles
mas allad del nivel local, pues las
organizaciones  comunitarias  estdan ‘
usualmente muy asentadas en lo local - ‘16 e
y descuidan o carecen de herramientas oL

O redes para ampliar sus canales de
contactoy redes. Revertiresta limitacion
implica llevar a cabo averiguaciones
que permitan crear nuevas redes. Para
ello, sera Util contactarse con ONG,
entidades estatales u otras que trabajen a nivel local, a fin de que refieran a las organizaciones
comunitarias a actores de un rango de accion mayor al local. De todas formas, las organizaciones
comunitarias deberan intentar buscar directomente y por su propia cuenta contactos fuera de su

red local.
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Caja 10. Alianzas con otras entidades clave

Alolargo de tiempo, el acompanamiento de actores ha sido clave. Se destaca principalmente
lo participacion de las ONG que vienen trabajado en el territorio desde hace muchos anos
—-incluso antes de la llegada del Estado en dichos espacios— para la consolidacion de redes
y su liderazgo con relacion a diversos temas, entre ellos el fortalecimiento de capacidades,
participacion politica, la prevencion y atencion de la violencia basada en género, entre otros.
Entre estos destaca las capacitaciones brindadas por FLORA, FOVIDA y DESCO y PADMA, en el
Uso de herramientas digitales y la salud mental, respectivamente. Cabe destacar que, si bien
estas alionzas han sido promovidas desde el Proyecto Justa, han tenido un impacto directo
en los lideresas de la Red Justa.

En esa linea, la Red Justa tambien se ha beneficiado de las alianzas con el sector privado
y academico. Por ejemplo, el trabajo conjunto con un banco permitio profundizar en el uso
de metodologias agiles, la alionza con una empresa transnacional de cosmeticos permitio
apoyarlas en la organizacion de eventos y otras actividades de la Red. Tambien se contd con
el apoyo de lo academia para la elaboracion de algunos estudios como el de la estimacion
del costo de la no prevencion de la violencia a traves de una alionza estrategica.

En breve, todas sumaron ahi donde la Red carecia de recursos o competencia. En cierta forma,
permitieron gue la Red se expanda y haga uso de evidencia para sus actividades de cabildeo
y propuestas.

-

PASO 13: Trabajar para la sostenibilidad

Como toda forma de organizacion de la sociedad civil, la sostenibilidad es una preocupacion y un
reto constante. Ademds del recambio generacional que se menciono anteriormente, es necesario
pensar en dos aspectos adicionales.

Preparacion para buscar fondos. En primer lugar, para que o organizacion sed
sostenible se recomienda que sus integrantes se preparen para buscar fondos o
postulara proyectos con financiamiento. Postular a este tipo de iniciativas en ocasiones
requiere que la organizacion se formalice para poder calificar como beneficiaria de
recursos economicos. Ademas, implica tener competencias para formular y ejecutar
un proyecto. Cuando esto no sea posible, la formacion de alianzas estrategicas
con otras organizaciones de la sociedad civil es fundaomental para nivelar
capacidades.

Visibilizar el trabajo. En segundo lugar, es necesario visibilizar el propio
trabajo de las organizaciones de mujeres (por ejemplo, por redes sociales y
de manerainformal o "boca a boca”) para posicionar laimageny capacidad
de accion de la organizacion. Asi, la organizacion no solo se verd activa,
sino tambien necesaria, lo que ademdas motivard a mas personas a unirse.

-©-
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RETOS Y AJUSTES
EN EL CAMINO

Recambiogeneracional. Una de las constantes preocupaciones en distintos colectivos es el recambio
generacional. Es comun que quienes asuman la conduccion de una organizacion No sean siempre
las mas jovenes. Ademas, las propias organizaciones no tienen politicas explicitas para renovar sus
cuadros y ampliar su base de integrantes. Lo mismo sucede al nivel de las mujeres que suelen liderar
lo organizacion. El reto con el que las organizaciones se enfrentan con frecuencia es determinar
qguienes tomardn la posta de la direccion de la organizacion. Esto obliga a repensar en varios
aspectos. Primero, como atraer a gente joven que probablemente tenga menos incentivos y ganas
de participar en actividades colectivas. Segundo, una vez que hay un numero de participantes que
potencialmente sirva como recambio generacional, el siguiente paso es prepararlasy empoderarlas
para que puedan asumir puestos de liderazgo. Tercero, quizas lo mas importante es que el recambio
generacional no genere conflictos entre las dirigentes vigentes y los grupos que significan el recambio.
Para ello, no solo es Util el didglogo, sino tambien la generacion de una identidad en la organizacion
que una a las mujeres al margen del lugar que ocupen en la misma.
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Pensar en todas las victimas y sobrevivientes. Cucndo se piensa en violencia de genero, el objeto
mMas comun de preoccupacion son las ninas y las mujeres como grupo. En este ultimo caso, se busca
agrupar a todas las mujeres. Sin embargo, rara vez esto es asi. Esa preocupacion por las mujeres
como un todo invisibiliza la violencia que ciertos grupos viven en forma distinta, mas intensa o con
caracteristicas diferentes. Por ejemplo, es el caso de la violencio contra adultas mayores, mujeres
migrantes, poblacion LGTBI, entre otros. El reto estd en como ampliar la agenda extendiendo la
preocupacion por ciertos grupos que son Mas lejanos a quienes lideran las organizaciones. El primer
PasO para hacerlo implica reconocer que hay una diversidad de mujeres y buscarlas donde ellas
mismas estén o donde sus problemas las agquejen (por ejemplo, en la calle, el trabajo, la escuela, etc).
Desde ahi, serad mas facil comprender las particularidades de la violencia que sufren e integrar su
lucha en la de la organizacion de mujeres.

Trabajar en forma concertada con las autoridades estatales. Hay distintos estilos para gestionar
la relacion con las autoridades. No hay uno mejor que otro. En ocasiones, las autoridades pueden
ser poco dialogantes y en otros casos, aunque las autoreidades pueden estar abiertas al didglogo,
tambien pueden ser muy lentas o burocrdaticas para implementar los cambios sugeridos por
las organizaciones de mujeres. Esto a veces se mezcla con los estereotipos de género que las
autoridades pueden tener sobre las mujeres. Si lo que se busca es trabajar en forma concertada
con las autoridades, estos retos deben ser superados. Tres ideas que son Utiles para el trabajo con
autoridades son las siguientes. Primero, para cada problema identificado, hay que plantear una
solucion. Asl, las autoridades no se sentiran atacadas, sino que recibiran pistas sobre como resolver
el problema sefalado. Segundo, se recomienda evidenciar que las organizaciones de mujeres
conocen la violencia basada en genero con mucha profundidad por estar en contacto permanente
con mujeres que la sufren. Esto da un poder enorme a las mujeres organizadas, pues no solo les
permite identificar problemas, sino tambien explicar donde suceden y que autoridades los han
generado. Tercero, se sugiere presionar para que las organizaciones de mujeres participen en 1os
espacios de decision como comites, comisiones, entre otros. Lograrlo hard que su rol se expanda al
propositivo. Cuarto, se recomienda complementar la relacion entre las organizaciones de mujeres y
los autoridades estatales con actividades con nula posibilidad de conflicto. Esto les permitira estar
presentes en espacios sin tension y, de ese modo, se mejorard la relacion entre estos grupos.

Desbalance de sensibilizacién. En cualquier tipo de organizacion, no todos ni todas sus integrantes
estaran igualmente sensibilizadas sobre los temas que defiende el grupo. Sin embargo, en el
mediano plazo, 1o gque se busca es que cada persona este igualmente sensibilizada y comprometida
con su participacion en la organizacion. Lograrlo pasa por identificar los origenes de por qué
algunas personas estan mas sensibilizadas que otras y luego por tomar acciones para nivelar dicha
diferencia. Asumiendo que siempre habra diferencias entre como distintas personas se acercan
y comprenden un problema, los procesos de didlogo, el intercambio y el aprendizaje al interior de
lo propia organizacion son estrategias muy Utiles para nivelar el desbalance de sensibilizacion.
Procesos de este tipo pueden ser ejecutados por las personas con mayor conocimiento, liderazgo o
acercamiento en relacion con quienes requieren dicha nivelacion.

Los retos de la pandemia de la COVID-19. £E| contexto de pandemia de la COVID-19 ha supuesto
muchos cambios en todos los espacios, entre los cuales se encuentran la Red Justa y sus
actividades. Es asi como, aungue las principales formas de accion de las integrantes de la Red era
el acompanamiento de victimas de violencia a las diversas instancias vy las reuniones presenciales
con otras mujeres de la Red, estas actividades tuvieron que migrar hacia el ambito virtual dadas las
restricciones establecidas por el Estado y al hecho de que la mayoria de las mujeres de la Red eran
adultas mayores o con problemas de salud, con lo cual podrian verse seriamente afectadas por
dicha enfermedad.
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Este cambio supuso dos grandes retos. En primer lugar, no todas las integrantes de la Red tenian
equipos tecnologicos que les permitieran conectarse a plataformas virtuales para realizar las
diversas actividades programadas. Sumado a lo anterior, la mayoria solo conocia la aplicacion
WhatsApp. Es por ello que, en alianza con otras ONG locales, el PNUD las capacito en el uso de otras
plataformas, como Zoom. En segundo lugar, el contexto de pandemia ocasiond mayores niveles de
fatiga, cansancio y frustraciones. Frente a esta situacion, ha sido crucial la organizacion previa de la
Red como un espacio No solo de concertacion, sino de didlogo entre las personas que la integran.
De esta forma, aun en este contexto, la Red ha logrado estar vigente y se sigue posicionando en
espacios del gobierno local, tales como la Instancia de Concertacion Local.

Apropiarse de la tecnologia para la comunicacion. Adoptar implica acomodarse o ajustarse a una
situacion. Pero apropiarse significa hacer algo propio. Especialmente, durante contextos de crisis —la
pandemia de la COVID-19 es un buen ejemplo— hubo muchas necesidades de adaptacion. Otras
requirieron ir mucho mas allad y empoderarse con dicha adaptacion. Es el caso de la tecnologia
para la comunicacion. Con la pandemia, la cuarentena vy el aislamiento social se cred un ambiente
complejo para la continuidad de reuniones y el sostenimiento de ciertas organizaciones. Muchas
organizaciones se adaptaron, pero otras quedaron en desventaja por el deficit de conocimientos
tecnologicos de sus integrantes (ya sea por edad, falta de competencios, entre otros factores).
No obstante, con el transcurrir el tiempo, las tecnologias de videollomadas colectivas fueron
aprovechadas incluso por personas con pocas competencias tecnologicas. Esto sirve no solo para
tener continuidad en el trabajo de las organizaciones, sino tambien para generar capacidades
adicionales para la vida diaria de las mujeres, especialmente laos mas excluidas.
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PRINCIPALES
LOGROS

En general, la Red Justa logro los objetivos que se plantearon (véase la seccion 3 sobre la Red), ya
que contribuyo, a traves de diferentes canales, a la lucha contra la violencia basada en genero,
especificamente contra las mujeres vy los integrantes del grupo familiar en el distrito de Villa El
Salvador. Asimismo, la Red apoyo el fortalecimiento de la participacion comunitaria y del capital
social, especialmente de las mujeres.

En particular, con relacion ala violencia, se logro visibilizary entender mejor la problematica, contribuir
a la reduccion de los niveles de tolerancia, y a incrementar los niveles de conocimiento de la ruta de
atencion para casos de violencia.
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Ademads, se contribuy® a concretar y mejorar herramientas de gestion concertadas como son €l
Protocolo distrital para abordar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
(guia con procedimientos y medidas que deben sequir las entidades estatales para atender casos
de violencia basada en genero) y el Plan de Accion de la Instancia de Concertacion 2021-2022
(actividades para la prevencion y atencion de casos de violencia basada en género), a traveés de
una importante participacion en la Instancia de Concertacion Local. El conocimiento mds claro y
realista de la problematica de la violencia en el distrito, la cercania a la perspectiva de las victimas,
y elempuje y motivacion han sido claves para el desarrollo, validacion y aprobacion del Protocolo de
Actuacion Conjunta, herramienta que se espera cumpla un rol muy significativo en la lucha contra
lo violencio. La participacion de manera individual v representativa de caoda organizacion ha sido
clave. Si no hubiese Red Justa, no podrian llevar una agenda comun.

Eltrabajo enla Red Justa logro reducir los niveles de tolerancia a la violenciay mejorar el conocimiento
de la ruta de atencion no solo entre sus integrantes, sino tambien en las diferentes organizaciones de
lo Red e incluso en sus comunidades en general, a traves de la replica espontanea de la capacitacion
o informacion recibida vy el acompafamiento a las victimas al momento de hacer las denuncias.
En ese sentido, la Red formo circulos de confianza para el apoyo a las victimas de violencia y otros
problemas de las mujeres de la Red vy de sus comunidades.

Mas alla de su contribucion a la lucha contra la violencia, el trabajo de la Red en la solucion de
conflictos vy fortalecimiento de trabajo colectivo ha significado mucho para sus integrantes en
terminos de su empoderamiento personal y su preparacion para una pdarticipacion mas activa en
espacios publicos, organizaciones, y redes y comunidad en general.

El trabajo de fortalecimiento de capacidades en la Red ha sido muy valorado por sus integrantes no
solo en los temas relacionados a la violencia basada en genero, sino tambien en el trabajo de sus
emociones. Producto de ello, su participacion ha sido reconocida tanto porlas mismas mujeres como
por los demds actores que trabajan con ellas en espacios de lucha contra la violencia, en particular,
porlasy los representantes de las comisarias, fiscalias y municipalidad, quienes las reconocen como
pares, como interlocutoras validas y como actoras que tienen mucho con que contribuir en la lucha
contra la violencia.

La Red logro que muchas redes y organizaciones que trabajan en temas comunes
o relacionados colaboren entre si, logrando ademds el compromiso de
todas sus integrantes. Asimiso, la Red les ha dado motivacion para trabajar
hacia un objetivo compartido vy clave para todas, las ha ayudado en su
fortalecimiento personal y les ha dado soporte para su rol en la comunidad.
La Red ha generado, sin lugar a dudas, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria con las lideresas y mujeres como eje.

Cabe mencionar, ademas, los logros de la Red para apoyar a sus
integrantes a adaptarse a las condiciones de la pandemia, en particular
el cambio hacia la virtualidad. La Red Justa logro no solo adaptarse, sino
tambien contribuir en el contexto de la crisis. Este punto serd tratado en el
acapite siguiente.
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LECCIONES APRENDIDAS
%ﬁ Y RECOMENDACIONES

Para las organizaciones comunitarias
%ﬁ\z \9/ %
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e Una primera leccion es que, como ha sido sefialado a lo largo del documento, la
experiencia de la Red Justa muestra cuanto se puede lograr a traves de la participacion
comunitaria, particularmente de las lideresas, en la lucha contra la violencia. Para ello,
sin embargo, es necesario seguir una serie de recomendaciones que promuevan und
participacion articulada, comprometida e informada.

e Es importante que la organizacion y el equipo promotor del proyecto articulen y
organicen, pero permitiendo que lo Red adquiera vida propia, y defina su forma de
organizacion y participacion. El apoyo del PNUD vy de los demas actores publicos y ONG
con los que la Red tiene alianzas estrategicas ha sido clave, pero es fundamental que
ese apoyo se de de tal manera que las participantes se sientan valoradas y no sientan
que se les utiliza para cumplir planes estrategicos o requisitos de validacion comunitaria
usualmente impuestos por gobiernos y otras instituciones interventoras. EI PNUD tuvo un
rol clave de apoyo para la creacion y consolidacion de la Red, pero mantuvo siempre
una posicion que permitia gue las integrantes se apropien de ella y la sientan suya.

e Es clave que se convogue a lideresas y organizaciones de diversa indole, ya sea de
manera individual o como grupo, sean directivos o solo integrantes e incluso sumar
lo participacion de independientes. Muchas de las organizaciones teniaon experiencia
de trabajo en temas de violencia, otras sobre genero vy otras trabajaban otros temas
politicos, sociales o comitées de apoyo alimentario. Lo importante es que, a pesar de
sus diferencias, se agruparon vy lograron unidad alrededor de un objetivo comun que
las motiva mucho: la lucha contra la violencia basada en género en su comunidad. La
Red muestra a laos mujeres de la comunidad que no estan solas y lo que pueden lograr
apoydndose y trabajando juntas.

e La experiencia de la Red Justa muestra tambien que la participacion comunitaria
articulando diversas redes y organizaciones debe darse en un espacio democratico
v de relaciones horizontales, sin jerarquias, donde la motivacion provenga del objetivo
comun. La Red debe ser un espacio de didlogo abierto donde todas las integrantes
particiean en temas sensibles sin temor a ser juzgadas, con respeto, y con la expectativa
de ser escuchadas dentro e incluso fuera de la Red. ,é
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e Relacionado a lo anterior, la experiencia de la Red Justa muestra que la participacion
comunitaria debe estar acompanada del fortalecimiento de caopacidades, aungue
no solo en los temas asociados a sus objetivos (por ejemplo, el conocimiento de la
ruta de atencion a la violencia), sino también en habilidades blondas y, en especial,
las emociones. Las integrantes de la Red valoraron mucho los talleres de trabajo del
manejo de emociones y el compartir experiencias; ademas, sintieron que dichos talleres
les dio mucho soporte y las unificd como grupo.

e Otro aspecto gque se revela como clave para lograr el empoderamiento de las
participantes, su consolidacion como grupo y, en especial, para lograr impacto, es
el contar con espacios de contribucion a la politica publica y en la interaccion con
actores publicos. En el caso de la Red Justa, su relacion con la municipalidad distrital
v, sobre todo, su rol en la Instancia de Concertacion Local, les otorgd no solo “voz”, sino
tambien “voto” y les permitio asumir un rol mas activo en la lucha contra la violencia,
contribuyendo a la generacion de mejores herramientas de gestion para el gobierno
localy el trabajo con demdads actores publicos en el distrito. El trabajo en dicha Instancia
permitio, ademas, que las lideresas de organizaciones sociales comprendan mejor
lo problematica que enfrentan las entidades publicas para enfrentar la violencia y
aprendan como interactuar con ellos para hacerse escuchar y ejercer mejor el rol de
vigilancia.

e En torno a lograr la sostenibilidad de la organizacion y participacion comunitaria, se
ha aprendido gue es clave que las participantes se apropien de la Red, empoderar
a las lideresas para que sean ellas las que asuman el control, brindarles la formacion
y herramientas necesarias, y que el apoyo no se retire de golpe sind poco a poco.
Ademads, se requiere trabajar en el recambio generacional, dando apoyo y motivando
a lideresas mds jovenes.

e Aunqgue este cuaderno metodologico relata diversos aspectos sobre una experiencia
comunitaria liderada y gestionada por mujeres, es evidente que la incorporacion de los
hombres como parte de la solucion es una necesidad que debe ponderarse en cada
contexto local. Involucrarlos puede reducir riesgos de rechazo a proyectos que buscan
reducir violencia basada en género, generar efectos positivos sobre pares y difundir
una nueva narrativa sobre masculinidades tan necesaria en este campo.
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Para las personas tomadoras de decisiones !!
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e lasorganizaciones de mujeres deben serincluidas porlasy los tomadores de decisiones
en los espacios locales de decision de politicas publicas. Hay distintas formas de
hacerlo. Cuondo esto no es posible por cuestiones normativas, escuchar su voz siempre
debe ser garantizado. Ademads, no se trata tan solo de escuchar los problemas que ellas
identifican, sino tambien de escuchar sus propuestas. Este doble objetivo permitird que
todo espacio local gane en legitimidad y en calidad de ideas y decisiones.

e Enalgunos contextos, las organizaciones de mujeres no aparecen en forma espontanea
pese a que su necesidad es evidente. En casos de baja participacion comunitaria, es
crucial gue las autoridades locales la promuevan. Un punto inicial para fomentarla es
realizar actividades tanto vinculadas a la violencia basada en genero como otros temas
afines (por ejemplo, salud sexual y reproductiva, derechos de las mujeres, etc) con el
solo objetivo de facilitar espacios donde las mujeres se encuentren e intercambien
ideas y que, luego, permitan la organizacion de las mismas.

e En algunas ocasiones, no todas los autoridades estatales estan preparadas para
enfrentar de igual a igual a organizaciones de mujeres empoderadas. Cuando esto no
sed asi, es importante que las entidades mas representativas o mas conscientes de la
importancia de la participacion de las mujeres inicien procesos de sensibilizacion no
solo sobre la violencia basada en genero, sino tambiéen sobre la necesidad de escuchar
v respetar la voz de las lideresas y demas integrantes de las organizaciones de mujeres.
Estrategias de este tipo son Utiles, pues generan muchos beneficios hacia las propias
organizaciones y el contacto de las autoridades con otras mujeres. é

7

Para las organizaciones (ONG, organismos de cooperacion, etc.) que promueven redes

—€ > ~

e Importa mucho emplear metodologias flexibles para poder convocar, organizar y
facilitar espacios de organizaciones de mujeres con bajo o alto nivel de organizacion.
No existe una metodologia Unica que permita lograr que una red de lideresas funcione.
Asimismo, hay que prestar atencion a diversos temas como generacion de confianza e
incentivos (no economicos) para involucrar alas lideresas, gestionar liderazgos multiples,
entre otros objetivos.

e Toda forma de trabajo comunitario alrededor de la prevencion y respuesta frente a la
violencia basadaen genero esagotador, tanto poreldinamismo delas actividaodes como
por los casos que constantemente se conocen o llegan a las mismas organizaciones
comunitarias. Demandas de este tipo requieren trabaojar temas emocionales (por
ejemplo, gestion de estrés vy autoestima, etc) con las lideresas v las demads integrantes
de las organizaciones de mujeres.
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La participacion comunitaria de las mujeres, asl como su fortalecimiento, es un elemento clave
para prevenir y responder ante la violencia basada en genero, con particular enfasis en la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Con este punto como eje, este documento
presenta una guia metodologica para la creacion vy fortalecimiento de redes de organizaciones
de mujeres interesadas en trabajar a nivel local en la reduccion de la violencio basada en genero,
mediante la cual se delinea una serie de pasos a tener en cuenta para tal finalidad, reconociendo la
participacion comunitaria como un punto clave en la gobernanza local frente a la violencia basada
en genero. El paso a paso contenido en esta guia no ha sido construido en abstracto, sino en base
a la experiencia de la Red Justa, proyecto ejecutado por el PNUD desde el 2019 hasta ahora, en el
distrito de Villa El Salvador de Lima, Peru.

CONCLUSIONES

Se sugiere que el paso inicial sea el mapeo de redes e identificacion de lideresas (Paso 1), ya que
este es el punto de partida para construir un espacio comunitario amplio y diverso. Luego del
Mapeo, corresponde la convocatoria de las organizaciones vy lideresas (Paso 2) tanto dentro de las
redes habituales como de las no habituales para, posteriormente, formar a las integrantes, siempre
prestando atencion a la solucion de conflictos entre ellas. Una vez que el grupo se constituye como
tal, corresponde potenciar v fortalecer liderazgos horizontales v positivos (Paso 3) que permitan
desarrollar una mayor fuerza en la organizacion en torno a mujeres reconocidas y visibles. La
bUsqueda y construccion de una identidad comun (Paso 4) es un paso importante, pues ayuda a
generar cohesion interna en el colectivo y crea un ambiente propicio para que todas las integrantes
alineen sus objetivos al de la organizacion.

La formalizacion de la organizacion comunitaria como espdacio de organizacion (Paso 5) no es obligatoria,
pero en algunos casos puede ser provechoso redlizarla si hay acuerdo entre las integrantes de la
organizacion. Al margen de que la organizacion se formalice o no, importa mucho contar con espacios
sostenidos y activos para que esta se relnay realice sus actividades (Paso 6). En esa linea, serd Util desde
instaurar espacios para compartir hasta promover reglas de convivencia. Las actividades diarias y
complejas que viven y promueven las organizaciones orientadas a prevenir y responder ante la violencia
basada en genero cargan con un componente emocional distinto intimamente ligado a este problema'y
como resolverlo. Por ello, es central trabajar las emociones de las lideresas (Paso 7), por ejemplo, mediante
lo promocion de grupos de ayuda mutua. En la gestion de la organizacion comunitaria, hay multiples
estilos de liderozgo vy participacion. Por eso, tambien es importante reconocer, potenciary aprovechar en
favor de la organizacion los diferentes estilos de liderazgo (Paso 8).
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En pleno reconocimiento de que las mujeres deben participar no solo en identificar los problemas,
sino también en las propuestas (Poso 9), la organizacion comunitaria debe orientarse a generar
los espacios y captar la experiencia de personas expertas, aprendizaje entre pares, entre otras
estrategias que lo permitan. De esta formao, la organizacion potencia su rol y sus integrantes estaran
mejor preparadas para promover la participacion comunitario en los espacios de intercambio entre
autoridades estatales y de la sociedad civil (Paso 10) y para prepararse pard participar en espacios
oficiales con autoridades estatales (Paso 11). En todo momento, formar alianzas estratégicas (Paso 12)
con otros actores U organizaciones permitirad complementar actividades y enfoques, y extender el
alcance del proyecto. Finalmente, es importante trabajar para la sostenibilidad de la organizacion
(Paso 13) como una preocupacion y reto constantes.

Seguir el conjunto de pasos desarrollados en esta guio metodologica permitirad organizar mejor el
trabajo de las organizaciones comunitarias y visibilizar y potenciar liderazgos individuales, asi como
mejorar la calidad de la participacion del resto de miembros de la organizacion, lo cual redundard
en una mejor contribucion hacia los objetivos comunitarios de preveniry responder ante la violencia
pasadao en genero.
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