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Mas alld de la recuperacidn: una mirada al 2030 desde la conducta empresarial peruana

Acerca del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

ElPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es una agencia del Sistema
de Naciones Unidas que busca aportar con soluciones innovadoras a los problemas de
desarrolla sostenible. Presente en mas de 170 paises y territorios del mundo, enfoca su
trabajo en la erradicacion de la pobreza y reduccion de las desigualdades y la exclusion.
EIPNUD contribuye a los paises a desarrollar politicas, alianzas, habilidades de liderazgo,
capacidadesinstitucionalesyresilienciaconelfinde mantenerlos avances del desarrollo.
Cuentan con una red global que promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los derechos humanos y la equidad de género, y brindan asistencia técnica a fin de
alcanzar un desarrollo humano sostenible teniendo en cuenta las prioridades de cada
pais.

Acerca del Global Reporting Iniatitve (GRI)

Es la organizacion internacional independiente que ayuda a las empresas y otras
organizaciones a'asumir la responsabilidad de sus impactos, proporcionandoles el
lenguaje comun global parainformarlos. Es el proveedor de los estandares mas utilizados
en el mundo para informes de sostenibilidad: los Estandares GRI.

Con sede en Amsterdam, Paises Bajos, cuentan con una red de siete centros regionales
que garantizan el apoyo|a organizaciones y partes interesadas en todo el mundo.
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Luego de algunos meses de medidas drasticas para
contrarrestar el impacto de la pandemia de la COVID-19, se

ha generado una recesidn histdrica y una crisis humanitaria
sin precedentes a nivel mundial. Esta crisis golpea a los mas
pobres y vulnerables, intensificando las desigualdades y
vulnerabilidades existentes. El sector empresarial peruano no
escapa de esta realidad y el impacto de la crisis se ha visto
amplificado por las debilidades del modelo de desarrollo.

Eneste marco, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Global Reporting Initiative (GRI), lanzan estainvestigacion: “Mas alla de la
recuperacion: una mirada al 2030 desde la conducta empresarial peruana”,
con el fin de contribuir con evidencia a la discusién publicay a la toma de
decisiones, haciendo especial énfasis al rol empresarial como determinante
hacia una recuperacién mejor con una mirada al 2030.

Asi, se realiza este estudio para conocer y medir la contribucion de las
empresas al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
determinar cdmo el impacto social y econdmico de la COVID-19 en el sector

privado, puede incidir sobre los avances alcanzados hasta el momento para
el logro de la Agenda 2030.

La crisis actual brinda la oportunidad para reimaginar y construir (“build
back better”) un futuro mas seguro, sostenible y basado en los derechos
humanos teniendo a la persona en el centro. En este sentido, a partir del
analisis se esbozan algunas recomendaciones que permitan construir rutas
desde la conducta empresarial peruana, hacia una recuperacion sostenible
e inclusiva mejor que la “antigua normalidad”, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como brdjulay con la Agenda 2030 mas vigente que nunca para
que nadie sea dejado atras.
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De acuerdo con el Ultimoinforme de la CEPAL* , laindustria en Latinoamérica
en su conjunto sufre un impacto significativo por la pandemia provocada
por el virus de la COVID-19. Més de un tercio del empleo formal y un cuarto
del Producto Interno Bruto (PIB) se generan en sectores fuertemente
golpeados por la crisis, por lo que se estima que cerrarian mas de 2,7
millones de empresas formales en laregion, con una pérdida de 8,5 millones
de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen
las empresas que seguiran operando. Esto generard una contraccion del
9,1% del PIB regional en 2020 y podria aumentar el nimero de personas
en situacion de pobreza en América Latina en 45 millones (hasta llegar a un
total de 230 millones de personas) y el nimero de personas en situacion
de extrema pobreza en 28 millones (llegando a un total de 96 millones de
personas). En el pais, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la produccion industrial se redujo un 21,4% en el primer
cuatrimestre del 2020 y la fabricacidn de bienes de capital disminuyé un
47 9%, afectando a 4 de cada 10 peruanos, quiénes habrian perdido su
empleo durante la crisis. El Banco Mundial estima una caida del PIB de
12.5% y estudios internos estiman una regresion de 10 afios en las cifras
de pobreza.

Lo anterior ha elevado el debate sobre acelerar la transicion hacia un modelo
de desarrollo méas sostenible, y si bien, muchos paises principalmente de
Ameérica Latina estédn aun enfocando sus esfuerzos en contener la crisis
sanitaria y realizar la reapertura gradual de sus economias, ya se habla de
la necesidad de una recuperacion desde una “reconstruccién mejor” (build
back better). En esta linea, las Naciones Unidas han hecho un llamado a
“aprovecharlaoportunidad que supone larecuperacionparaabordarpoliticas
y acciones relacionadas con el desarrollo sostenible, (...) y al mismo tiempo
fortalecer la democracia, salvaguardar los derechos humanos y mantener la
paz, en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, (...)
que sin duda permitiran un mejor desempeno en el corto, mediano y largo
plazo™



Las empresas tienen un rol fundamental en este accionar. A través de un
modelo de negocio guiado desde la sostenibilidad y, desde su capacidad de
flexibilidad, resiliencia y adaptacion, podran no sélo enfocarse hacia nuevos
mercados y recursos, sino ademas afrontar la recuperacion de una forma
maés efectiva. Por ejemplo, centrando sus esfuerzos en integrar medidas de
conciliaciony flexibilizacion dentro de sus planillas, impulsando lainnovacion
y la tecnologia o fomentando la salud y seguridad en el trabajo, entre otros.

1°Sectores y Empresas frente al COVID-19, emergencia y reactivacién” (2 julio
2020). Disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45734-sectores-
empresas-frente-al-covid-19-emergencia-reactivacion

2Naciones Unidas, 2020. Marco de la ONU para la respuesta socioecondmica

inmediata ante el COVID-19. https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-06/
ES_UN-Framework-Report-on-COVID-19.pdf
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Impacto de la COVID-19 en las empresas, principales
resultados

El presente documento brinda una aproximacidn inicial en
torno al indiscutible rol de los ODS en la gestion empresarial,
particularmente en su valor agregado como hoja de ruta, mas
alla de la recuperacion con miras al 2030. En primer lugar,

se parte del analisis de la situacion que estan viviendo las
empresas bajo los impactos de las medidas propuestas para
hacer frente a la pandemia, con el fin de valorar posteriormente
como los procesos de recuperacion en un escenario de
postpandemia pueden incidir positiva o negativamente en la
contribucidn que realizan en materia de ODS. Actualmente

la caracteristica principal es laincertidumbre respecto a la
intensidad y duracidon que trae consigo la crisis, por lo que sélo
es posible realizar estimaciones respecto de los efectos que se
esperan acumular en el corto y mediano plazo.

Por lo anterior, se llevd a cabo la “Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las
empresas peruanas” a fines de mayo del 2020 cuyos resultados fueron extrapolados
para la totalidad del sector, con el fin de identificar el impacto econdémico y financiero
de la crisis en las empresas y sus consecuentes efectos sobre las prioridades y retos
en la Agenda. Los resultados han permitido dos cosas: 1) construir una primera linea
de base que orienta algunas correlaciones del impacto de la crisis en el desarrollo, y 2)
proponer la manera en que las empresas pueden construir resiliencia para hacer frente
a los shocks ocasionados por la crisis. Todo ello con el fin de contribuir a recuperar las
pérdidas en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y aimpulsar aquellos enlas
que se necesita mayor accion para cumplir con las metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza un andlisis a los puntos criticos en los que las
empresas fueron afectadas inmediatamente iniciada la pandemia, complementando asi
las diferentes estadisticas oficiales publicadas a la fecha. Los resultados de la encuesta
dejan entrever los principales puntos criticos en las empresas, entre estos: importantes
caidas de los ingresos y las dificultades para mantener las actividades de las empresas,
flujos de efectivo cada vez méas ajustados, reflejados en los problemas para cumplir con
sus obligaciones financieras y tributarias (46%,), asi como dificultades para acceder a
financiamiento de capital de trabajo®, y aunque la crisis afecta a todas las empresas, el
impacto es diferenciado segun el sector, el tamafo y su ubicacion.

En el caso de las microempresas y las pequefias y medianas empresas (Pymes), y por
su peso en la estructura empresarial del pais®, el impacto estuvo traducido en un mayor
numero de cierres y afectacion de empleos, asi como la disrupcion en las cadenas
productivas y circuitos de flujo de pagos. Por su parte, las grandes empresas se vieron
abogadas al redisefio de sus procesos (60%), digitalizacion (45%) y adaptacion a
contextos de teletrabajo (42%); no obstante, si bien “la capacidad de resiliencia
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para grandes empresas fue mayor en la fase de emergencia (en comparacion con las
empresas de menor tamano), las pérdidas de empleo, capacidad productiva, tecnoldgica
y exportadora sonriesgos reales que pueden condicionarse seriamente en las siguientes
fases” (CEPAL, 2020).

Otros tipos de impacto relacionados con los grupos de interés de las organizaciones son:

° Trabajadores, ocasionado por el estrés laboral (47%) y reduccion de la
productividad (73%)
° Clientes, medido en una disminucion general tanto de la oferta (retraso en

entrega de productos o servicios 37%); como de la demanda del mercado (76%
experimento disminucion en ventas), y;

° Proveedores, reflejado en la dificultad de pagos (43%).

Ante este escenario, las empresas se han visto obligadas a tomar medidas para
pivotear la situacion, que se traducen en cambios en su organizacion y funcionamiento.
Dentro de las respuestas mas comunes se encontraron: a) la provision de seguridad a
trabajadores y clientes; b) reorganizacion de la produccion: ajuste de la logistica interna
paraincrementar la eficiencia, implementacion de trabajo flexible, desde casa o modelos
hibridos (40%), aceleracion en la incorporacion de tecnologias digitales (24%), y; c)
cambio del modelo de negocio: disminucion de gastos (52%), redisefio de procesos
operacionales internos (41%), despidos / licencias no remuneradas / suspension
perfecta (15%); mayor seguimiento de la evolucidn de la demanda, mayor interaccion
con clientes y proveedores para adaptar productos y servicios a las preferencias de los
consumidores, reorganizacion de la cadena de proveedores, seguridad como importante
factor de diferenciacion.

8 El cien por ciento de los encuestados, visionan esta crisis como una disrupcion
causada en la demanda interna y externa, mas que una crisis financiera en si.

4 | as microempresas representan el 94 .9% del total de la economia y generan el
60% del empleo formal. (Censo de Establecimientos, INEI 2018)

pe.undp.org
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La contribucion en el cumplimiento de los ODS antes de la
crisis

Con el fin de conocer cémo el sector privado aporta en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a nivel pais, independiente del tamano y sector, se analizaron
bajo un enfoque de ODS los reportes de sostenibilidad de micro, pequeias, medianas

(67) y grandes empresas (68) en el pais (seguin su ultimo afio disponible previo a la
pandemia).

Los resultados son alentadores; los esfuerzos del sector empresarial peruano revelan
la importancia de la Agenda sobre sus modelos de negocio, asi como las acciones
desplegadas para transversalizarlos. No obstante, hay retos pendientes, tan sélo el 52%
de las organizaciones realizan acciones concretas o politicas relacionadas con éstos,
solo el 5% establece metas e indicadores en esta materia y tan sélo el 1% asignan
presupuesto en acciones concretas de consecucion de los ODS. Todo esto resalta la
relevancia de facilitar el vinculo de los ODS al plan estratégico de la empresay su valor
agregado para el pais, que puede influir e inspirar a tomar decisiones en concordancia
con las metas establecidas por el Per.

Adicionalmente, se infiere un potencial escenario de riesgos, dada las prioridades
por la recuperacion econdmica desde una mirada no sostenible frente a la crisis, que
pueda conducir a las empresas a descuidar temas trascendentales como su relacion
con el ambiente y las personas. Por ejemplo, horas extras excesivas para reanudar
completamente la produccion que afectaria los derechos e intereses de los empleados.
En otros casos, especialmente para aquellas empresas dénde los costos de recursos
humanos son una gran parte de los costos totales, pueden elegir reducir estos costos
primero para aliviar la presion. Por otra parte, las empresas pueden optar por comprar
insumos econémicos que no sean ecoldgicos o producidos de manera sostenible para
reducir costos, rebajando los estandares. La menor demanda de bienes e insumos
sostenibles también puede conducir aunimpacto adverso enlos precios y los incentivos
de produccién que, si no se revierten rapidamente, impediran el avance en los ODS
12, consumo y produccion responsables, ODS 14, vida submarina y ODS 15, vida y
ecosistemas terrestres.

Algunas recomendaciones

Mirar hacia el futuro en medio de la incertidumbre del presente parece un desafio muy
dificil de enfrentar, pero sin unarespuesta que transite hacia modelos de desarrollo méas
sostenibles, harad que el impacto sea més fuerte y prolongado en los afios venideros;
por lo que las decisiones que se tomen ahora resultaran cruciales en las trayectorias
de recuperacion a mediano y largo plazo de las empresas. Ya lo decia Antonio Guterres
Secretario General de las Naciones Unidas (junio 2020): “Necesitamos reconstruir
mejor. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible proporcionan el marco para economias
y sociedades mas inclusivas y sostenibles. La recuperacion también debe respetar los
derechos de las generaciones futuras, mejorar la accion climéatica dirigida a la neutralidad
de carbono para 2050 y proteger la biodiversidad. Estamos todos juntos en esto”

12



Por lo anterior, el rol del sector privado es fundamental, su respuesta debe apuntar
a crear sistemas que protejan a las personas y al planeta, mientras paralelamente
contribuyan a reducir las desigualdades y garanticen una prosperidad inclusiva y
sostenible de acuerdo con lo establecido en la Agenda 2030. Las empresas pueden
contribuir de diversas formas: desde su actividad principal, las inversiones que hacen,
las soluciones que desarrollan y las practicas corporativas que adoptan. En la nueva
normalidad, surge un escenario para la innovacién, donde las empresas pueden poner a
disposicidnestructuras e infraestructura disruptiva comoredes de logistica, distribucion
y transporte, entre otras. Esto, ademas sumado a los esfuerzos de bisqueda de mayor
eficienciay productividad ®.

En este marco, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible siguen més vigentes que nunca pues constituyen la base que dio
la comunidad internacional en 2015 para avanzar hacia un nuevo modelo de desarrollo
capaz de eliminar la pobreza extrema, generar empleos de calidad, garantizar una vida
sanay promover el bienestar de todos a todas las edades y enfrentar la crisis ambiental
sin dejar a nadie atras. En América Latina y el Caribe hubo una activa adhesion a esta
Agenday sus paises reorganizaron sus metas econémicas, sociales y ambientales para
avanzar hacia el cumplimiento de los ODS (CEPAL, 2020)¢, al mismo tiempo que diversos
actores entre ellos el sector privado, reorientaron sus estrategias de negocio para
contribuir en dichos logros.

Por lo anterior, sale de nuevo a la luz la importancia de lanzar acciones “extraordinarias”.
Estosuponerearmarlapropuestade valordelas empresasancladaaunamayor capacidad
para innovar, una cultura centrada en las personas y una mirada disruptiva hacia el futuro
para entender mas allé de la coyuntura y actuar con flexibilidad y resiliencia para que

nadie sea dejado atras.

5 Un modelo de transformacidn productiva sustentable e inclusiva, serd la
respuesta, desde una mejora en la eficiencia y la productividad. Medidas como
eficiencia energética, eficiencia colectiva, grandes datos, internet de las cosas,
productos de mayor valor agregado vy aumento de la automatizacion (CEPAL, julio
2020)

6 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible en el nuevo contexto mundial y regional: escenarios
y proyecciones en la presente crisis (LC/PUB.2020/5), Santiago, 2020.

pe.undp.org
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En el siguiente apartado se examina como esta impactando

la crisis actual al sector empresarial peruano, desde una
perspectiva integral de su desempeno. Los resultados dejan
vislumbrar las diferencias que ademas pueden darse por
ubicacion, sector y tamano de las empresas. Si bien pareciera
que los resultados no son alentadores, sin duda el contexto
representa una oportunidad para motivar a las empresas a
revisar su relacion con las personas, la sociedad y el planeta,
y asi evitar transitar por los caminos que nos condujeron a una
situacidon en el que

° La crisis por COVID-19 hatenido unimpacto sobre todos los elementos
del modelo de negocio, por lo que -durante la etapa de emergencia- la gran
mayoria de empresas focalizaron sus acciones prioritariamente en garantizar
su continuidad.

° La crisis ha creado muchos desafios para las empresas, incluidos los
flujos de efectivo méas ajustados, una disminucion general tanto de la oferta
como de la demanda del mercado, y cadenas de suministro interrumpidas.

° Los 3 principales costos asumidos por las empresas durante la crisis
han sido: salario de personal, pago de préstamos e ininterrupciones en la
cadena de suministro. Y si bien, estan actuando rapidamente, los recursos
son limitados y la falta de visién a largo plazo dada la incertidumbre, estéan
retrasando su respuesta a los procesos que requieren transformacion, por
ejemplo: digitalizacion.

° Las empresas han adoptado contramedidas viéndose obligadas a
revisar sus planes para el 2020. Dentro de éstas se destaca laimplementacion
de esquemas de trabajo flexible, arreglos y actualizacion de productos y
servicios y reduccion de costos para hacer frente a la pandemia, entre otros.

A continuacion, se analiza el impacto los principales puntos criticos que ha tenido la
crisis en las empresas, posteriormente se hace su correlacion en los efectos que pueda
traer ala Agenda 2030.

pe.undp.org
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Retraso de pagos

Para la mayoria de las pequefias y medianas empresas, las reservas de efectivo son
una herramienta critica para satisfacer las necesidades de liquidez. Estas proporcionan
un medio para pagar a los empleados y proveedores en tiempos normales y son un
amortiguador importante para aprovechar durante tiempos adversos. En otras palabras,
los flujos de efectivo son unamedida clave de la vitalidad y seguridad, particularmente en
aquellas empresas con acceso limitado al crédito y otras fuentes de liquidez. Un primer
grupo de potenciales impactos de la COVID-19 tiene que ver con la dimension financiera
de las empresas. Las diferentes restricciones econdmicas, comerciales y sociales
tanto a nivel nacional como global conllevaron a una paralizaciéon casi generalizada de
la actividad empresarial. Las operaciones del dia a dia se vieron detenidas generando
desequilibrios en los diferentes balances financieros que comprometen la rentabilidad,
liquidez, el balance activos-pasivos, entre otros aspectos financieros claves en el
desemperfio empresarial de corto plazo.

Uno de los primeros indicadores que da cuenta de estos desequilibrios financieros
fue la dificultad de pago. Segun la informacion evaluada, el 33% de las empresas tuvo
dificultades para el pago de un préstamo o crédito en el actual contexto de la pandemia.
Pero no solo ello, sino que también un grupo importante de empresas (23%) tuvo serias
dificultades para finiquitar, inclusive el pago de impuestos. Lo anterior, refleja que un
46% de empresas han tenido dificultades para hacer efectivo el pago, ya sea de sus
obligaciones bancarias o tributarias; y de ellas, casila quinta parte tuvo dificultades para

atender con ambas obligaciones a la vez.

Grafico 1. Dificultades de pagos

100%
80% 77%
67%
60%
Si
40% ]
33% No
23%
20%
0
Dificultad de pago de un Dificultad de pago de
préstamo o crédito impuestos

Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

De acuerdo con la CEPAL, una vez terminada la crisis sanitaria, las empresas se
encontraran en un contexto de recesion. Debido a que las ventas en gran parte de las
actividades probablemente se recuperaran lentamente, la necesidad de liquidez podria
extendersey el cobro de las deudas contraidas en el momento de la crisis sanitaria podria
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inviabilizar las operaciones. Por estarazon, el plazo y lamodalidad de pago de los créditos
y las obligaciones postergadas son cruciales para que las empresas sigan operando. Las
perspectivas actuales dificilmente refuerzan la premisa de que dos afos sea un plazo
suficiente para generar el flujo de utilidades necesario para afrontar esos compromisos.

Estasrepercusionesenelpago puedentomarinclusive uncaracter distinto sicambiamos
elfocoyvamosmasallé delos promedios nacionales. Por ejemplo, al distinguir por tamario
de empresa segun sus montos de venta, encontramos diferencias significativas. Para
aquellas micro y pequefias empresas en términos de ventas, las dificultades de pagos
a raiz de la crisis sanitaria fueron mas generalizadas en comparacion con sus pares de
mayores ingresos (medianas y grandes empresas).

El tamano, por tanto, parece ser un factor critico que tiende a incrementar el riesgo de
no pago de las empresas en el pais. Ademas de esta distincion, la localizacion también
parece poner en evidencia algunas diferencias, siendo las empresas que operan en
regiones las que presentaron un mayor riesgo para tener dificultades de pago bancario o

tributario en comparacion con sus similares que operan en la capital.

Grafico 2. Dificultades de pagos conjuntos segtin tamaiio y

localizacion
I
100% |
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80% 73% |
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60% 537
a7 o 50% 50% | 51% 497,
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Microempresa Pequeiia Medianay gran | Lima Regiones
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empresa empresa

Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Resiliencia y supervivencia

Otro indicador que permite capturar los potenciales impactos financieros de la actual
crisis es el tiempo o capacidad de supervivencia en contextos de emergencia. Es decir,
bajolas condiciones similares alinicio de la cuarentena: jcuanto tiempo estimado pueden
llegar a sobrevivir las empresas sélo con recursos propios? A partir de los resultados de
la encuesta, se observa que el 28% de las empresas sélo podria sobrevivir hasta 1 mes;
otro 18%, de 1 a 2 meses; el 28%, entre 2 a 4 meses; y solo el 25% mas de 4 meses.
El rol del Gobierno” ha sido fundamental para aminorar este impacto, los programas y

medidas de politicas que provean liquidez y dinamicen el sector resultan claves.

pe.undp.org
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Esta situacion no difiere del comportamiento mundial empresarial. Segun un estudio de
la Universidad de Tsingshuay la Universidad de Pekin, el 85% de las pequenas y medianas
empresas en China, podran sobrevivir sin nuevo flujo de efectivo hasta tres meses, y dos
tercios lo hara por dos meses si la crisis no disminuye. En Estados Unidos, de acuerdo
con un estudio realizado por JP Morgan Chase Institute a mas de 600 mil empresas, en
promedio la capacidad méaxima de supervivencia es de 27 dias. En la region la situacion
es similar, hasta la primera semana de junio de 2020, segun informacion recopilada
por las cdmaras empresariales, se resaltaba por ejemplo que, en Colombia, el 82% de
las empresas formales podrian subsistir solo entre uno y dos meses con sus propios
recursos.

Grafico 3. Duracion de sobrevivencia
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Haciendo la distincion de empresas por localizacion, se aprecia que, al primer mes de la
cuarentena, un mayor porcentaje de empresas tenia probabilidad de dejar de operar en
las regiones en comparacion con aquellas situadas en Lima. Es decir, las posibilidades de
sobrevivencia al primer mes fueron mayores en Lima que en las regiones. Sin embargo,
pasado los 4 meses, las posibilidades de sobrevivencia son mayores en Regiones que

en Lima.

7 El Gobierno del Perd ha adoptado medidas de politica para la provision de
liguidez v mejora al acceso de crédito. Las medidas implementadas han permitido
aminorar el impacto de la crisis, reduciendo el efecto sobre la pérdida de
empresas. No obstante, si bien las medidas han sido importantes, parecieran ser
insuficientes ante una crisis en la que aun hay mucha incertidumbre frente a su
profundidad y duracidn.
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Grafico 4. Duracion de sobrevivencia segtin localizacion y
antigiiedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Una distincion que también llama la atencion es el de la antigliedad de la empresa. Pese
a que, al primer mes, los impactos pueden ser muy similares tanto en empresas jovenes
(hastabafos deantigiiedad) como enadultas (de 6a10afios)y consolidadas (de 11 afios
amas), lo cierto es que conforme se extienden las restricciones y la duracion de la crisis
sanitaria, las mayores posibilidades de sobrevivencia se van inclinando hacia el grupo de
empresas mas jovenes. En sintesis, en el corto plazo las posibilidades de sobrevivencia
pueden ser menores entre las empresas situadas en las regiones y entre las empresas
mas jovenes. Sin embargo, en el mediano y largo plazo las posibilidades de sobrevivencia
se revierten y tienden a ser mayores en estos mismos grupos que inicialmente habian
resultado mas vulnerables.

Relacion hacia los clientes

La importancia del cliente es un tema primordial para la empresa en contextos de
emergencia, escuchar cuéles son sus nuevas necesidades y adecuar la propuesta de
valor a estas necesidades es crucial. La manera en como las empresas puedan moverse
en este nuevo contexto definird como seran recordadas por los consumidores, por lo que
la mejor manera de colaborar serd estar cerca de éstos, aqui es importante que puedan
construir sobre lo aprendido y avanzar en el camino de las nuevas formas de trabajar. El
objetivo principal es comprender el progreso de la situacion, crear planes de mitigacion
y continuar afianzando la relacion, aprendiendo la importancia de estar cerca, escuchar
y actuar con rapidez, en sinergia con los clientes. Mantener una relacién mas cercana
y personalizada cobra mas relevancia que nunca, ademas entender sus necesidades
y conexiones, considerando lo que la sociedad valora y que esté teniendo una relacion
mucho mas sana con el planeta.

pe.undp.org
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Indistintamente de la region y el tamario de la empresa, las medidas de confinamiento y
aislamiento han afectado principalmente los tiempos en las entregas de los trabajos /
pedidos, incluso de ventas efectuadas antes del Estado de Emergencia. Pert ha sido uno
de los paises de la region con medidas mas duras de confinamiento, lo que explica que
6 de cada 10 empresas hayan reportado tener retrasos en las entregas de sus bienes
0 servicios, justificado a su vez en los retrasos de los suministros bésicos que éstas
reciben, la rigurosidad de la reglamentacion en los lugares de trabajo (aforos, atencion,

entre otros) y las restricciones a la movilidad.

Grafico 5. Retraso en las entregas
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Lo anterior ha obligado a realizar adaptaciones, que no son posibles para todas las
empresas. De acuerdo con los expertos, dependera de sus recursos, del sector en el que
operan, la demanda, la infraestructura, entre otras variables econdémicas y operativas;
sin embargo, son igual o mas importantes que otros aspectos mas vinculados con la

esencia de las organizaciones.

Grafico 6. Retraso en las entregas segtin tipo de cliente y
tamano
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Cuando se trabaja en estos escenarios, el rol de la comunicacién es fundamental. Esta
debe ser clara y transparente para todos los grupos de interés. Las empresas deben
elaborar planes de contingencia y mantener un contacto regular con los proveedores y
clientes con respecto al tiempo en el cumplimiento de la entrega de bienes y servicios.
Cuando sea necesario, considerar rapidamente opciones para la cadena de suministros,
redisenar el modelo de la cadena, aprovechar los ecosistemas digitales (comercio
electronico),lasredes de mercadoy permitir nuevas formas de colaboracion promoviendo
las alianzas.

Relacion desde los clientes

Grafico 7. Dificultad de cobranza a clientes
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Por su parte, las empresas han sido afectadas en la gestion de su cartera que se suma a
los fuertes problemas de liquidez que ya traen consigo, 5 de cada 10 han tenido dificultad
de cobranza a sus clientes, particularmente en el cobro de clientes representados por
pequefias y medianas empresas (66%).

El uso de herramientas en linea para impulsar la gestion digital de las finanzas, la
clasificacion de clientes y creacion de politicas de crédito son acciones ideales para
mantener un flujo de caja afectados por los retrasos en la gestién de la cobranza.
Otras estrategias apuestan por la empatia y un caracter negociador, la proteccion con
empresas especialistas en gestion de cobros y la comprobacion de los plazos de pagos
de facturas emitidas.

pe.undp.org
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Grafico 8. Dificultad de cobranza segtin tipo de cliente y
tamano
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Es recomendable que cada organizacion fidelice a los clientes con los que ya lleva un
tiempo trabajando, demostrando asi el compromiso social de su organizacion y logrando
recuperar sus cuentas por cobrar a través de un plan de pagos que beneficien a ambas

partes.
Grafico 9. Pérdida de ventas por pérdidas de clientes
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Sumada a la dificultad de cobranza, esta la pérdida de ventas por pérdida de clientes
para 8 de cada 10 empresas, siendo el impacto mayor en Lima que en las regiones. La
tarea es ardua, y el objetivo en un escenario de crisis, es esforzarse en los clientes
actuales, asi como llevar a cabo planes que permitan conservarlos, ya sea a través
del contacto personalizado o al aplicar acciones de fidelizacion. Es importante que las
empresas consideren una actualizacién de las nuevas necesidades e intereses de los
clientes, y preparen con cautelalos mensajes que se envian alos mismos para que estén
en sintonia con la situacion que se esta viviendo.

Grafico 10. Pérdida de ventas o clientes segtin tipo de cliente y
antigliedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Dificultades de pagos

Es evidente que las empresas se han visto obligadas a realizar un proceso de
introspeccion, no sélo para evaluar el camino recorrido sino también para aprender de
dicho proceso y gradualmente evaluar su plan de continuidad de cara al futuro. En lo
transitado del 2020, y dado los movimientos inesperados que estan confrontando, las
empresas estan siendo obligadas arevisar las metas establecidas, asi como a definir las
medidas que les permitan disminuir costos y mantener a flote la compania. Pero jcuéles
han sido las principales razones que estan llevando a las empresas a pivotear nuevos
escenarios?

pe.undp.org
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Grafico 11. Dificultad de pago a empleados o proveedores
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Una de las grandes dificultades de la falta de liquidez ha sido elimpago a los trabajadores
y proveedores. Esto ha generado, por un lado, que los empleados se sientan menos
implicados con la organizacion, creandose un mal ambiente laboral y, por el otro,
la parcializacion de las operaciones de la empresa. Por ejemplo, la falta de pago a

proveedores de servicios basicos o suministros de materia prima.

Grafico 12. Dificultad de pago conjunta por tamaiio y
antigliedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Medidas de sobrevivencia

La capacidad de gestion de crisis define la supervivencia de las empresas, prueba de
ello es el escenario actual ante la evolucién de la COVID-19. Por ello, pese a que las
empresas en un principio no puedan pronosticar como evolucionaré una situacion de

estas caracteristicas, deben tener en cuenta sus implicaciones.

Grafico 13. Medidas de supervivencia
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 14. Acciones para la supervivencia segtin tamaio
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Comotodaslascrisis de origenno financiero,laCOVID-19 puede causarimpacto entodas
las &reas del negocio y se pueden -y deben- tomar medidas. De este modo, al tiempo que
se siguen las recomendaciones y normas pautadas por las autoridades, las empresas

pe.undp.org
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pueden poner en marcha un plan de accion, que les permita proteger a sus trabajadores,
ademas de minimizar el potencial impacto que tendra la crisis en su negocio. De acuerdo
con larealidad peruana, el despido de personal, licencias no renumeradas y la suspension

perfecta de

labores ha sido la medida méas adoptadas por las empresas, 8 de cada 10

empresas en promedio.

Grafico 15. Acciones para la supervivencia segun regiones
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Medidas de reinvencion

Replantear los modelos de negocioy los servicios que se brindan seré clave para afrontar
la actual crisis. De acuerdo con los resultados, se estima que uno de los cambios mas
radicales seré la continuidad del teletrabajo para reducir la necesidad del contacto fisico
y respetar la distancia social a fin de velar por la salud y la seguridad de los trabajadores.
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Grafico 16. Trabajo desde casa
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Grafico 17. Trabajo desde casa seglin tamaio de ventas y

antigliedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

También sera fundamental que las empresas, grandes medianas o pequeias, reformulen
como brindaran sus servicios o incluso, su ‘core’ de negocio. Algunos de los ejemplos
apuestan por el e-commerce, por lo que las empresas se han visto obligadas a fortalecer
sus herramientas paragarantizar unatransaccionalidad fluiday seguraenlas plataformas
digitales. El enfoque de las estrategias de marketing esta migrando hacia los canales
digitales, a fin de atraer y consolidar el flujo de consumidores al mundo del comercio

electronico, donde ya estan conviviendo la mayoria de los sectores.

Grafico 18. Digitalizacion de procesos internos
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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La digitalizacion de por si ya era un reto pendiente, prioritariamente para micro y
pequenas empresas; por lo que en la actualidad ha cobrado una importancia aln
mayor. La digitalizacion no sélo permite a las empresas adaptarse a una crisis como la
actual, sino que puede suponer un impulso para fomentar la sostenibilidad dentro de
las organizaciones. Un uso correcto de las nuevas tecnologias y la digitalizaciéon puede
ayudar a las empresas a potenciar su eficiencia y productividad, a la vez que permite
impactos indirectos, como la reducciéon de los desplazamientos de empleados vy
empleadas, fomentando la flexibilidad y conciliacion laboral o impulsando una gestion

mas sostenible de la cadena de suministro.

Grafico 19. Digitalizacion de procesos internos segtin tamaiio
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 20. Rediserio de procesos operacionales/internos
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Grafico 21. Redisefio de procesos operacionales/internos
seglin tamaio de ventas y antigiiedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Clima laboral

Ahora mismo, debido a la crisis provocada por la expansion del virus, gran parte de
la poblacidn se ve obligada a convivir con la incertidumbre, también a nivel laboral.
¢, Conservaré mi trabajo? ;Afectara la vuelta al trabajo a mi salud? No solo son preguntas
habituales, sino completamente normales ante un momento como el actual.

Las empresas, como actores clave que son, deben prepararse para gestionar de la mejor
manera posible esta situacion. Y deben hacerlo ahora. No puede aplazarse, ya que es
mucho lo que esté en juego, para ellas mismas y para sus trabajadores.

Segun el Barémetro sobre “COVID-19 vy el papel esencial del sector privado” (Edelman
Trust Barometer 2020), el 63% de los empleados espera que su empresa le proporcione
actualizaciones diarias sobre el virus y el 78% que actue para protegerles a ellos y a la
comunidad. En lo que respecta al tipo de informacion que desean recibir, no es sobre el
impacto del virus en el negocio (41%), sino sobre qué hacer para evitar llevarlo al lugar
de trabajo (66%), los pasos a seguir para evitar su propagacion (61%) o sobre temas

relacionados con su seguridad o sobre el estado de los companeros contagiados (57%).

pe.undp.org
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Grafico 22. Incertidumbre o estrés laboral entre empleados
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 23. Incertidumbre o estrés laboral entre empleados
seguin tamaiio de ventas y antigiliedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Ajustes de funciones e incentivos

Uno de los cambios que vienen afrontando las empresas es, sin duda, el de la mayor
flexibilidad en las posiciones. Segun los resultados de la encuesta, cerca de un tercio
de las empresas tanto a nivel nacional, Lima y regiones, han redistribuido las funciones
de sus empleados a raiz de la crisis. Las dificultades del actual contexto representan
desafios serios para operar, con lo cual la versatilidad y multiplicidad de funciones entre
las distintas posiciones se tornan una herramienta clave para aminorar los efectos
negativos.



Grafico 24. Redistribucion de funciones de empleados

100%

80% 70% 69% 70%

60%

B s

40% 30% 31% 30% No

20%

Nacional Lima Regiones

Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Logicamente los alcances de esto estan supeditados a la naturaleza misma de la
empresa; es decir, a elementos relacionados al giro de laempresa, su escala, su forma de
organizacion, entre otros. Por ejemplo, las diferencias entre el tamafio y la antigliedad de
las empresas fueron determinantes para la aplicacion de estos ajustes en las funciones
delosempleados.Mientras 3de cada 10 microempresas pudieronreajustarlas funciones,
la mitad de pequenas empresas lo hicieron, y mas del 60% de las medianas y grandes
concretaron tales ajustes. Por su parte, las empresas mas jovenes mostraron una mayor
flexibilidad para aplicar ajustes de funciones en comparacion con sus similares de mayor
antigliedad. Por su parte el apoyo a los empleados® ha sido parcial y de mayor incidencia

en Lima vs las regiones y el promedio nacional.

Grafico 25. Redistribucion de funciones de empleados segtin
tamaiio de ventas y antigiiedad

100% !
B s
90% I
N ° 1 '1:%
80070 7170 I 687 LA
70% 67% | 67% ° —
60% —
50[70 51‘70 49('7° | |
0% | 52 |
(-] (-]
30070 Jm 4 ﬂsqr —
20% |
10% |
° |
Microempresa Pequefiaempresa Medianay gran Jovenes Adultas Consolidadas
empresa |
|
Tamafio Antigliedad

Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD
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Grafico 26. Apoyo a empleados por parte de la empresa
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 27. Apoyo a empleados segtin tamaiio de ventas y

antigliedad
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

8 Para este estudio se contemplo el apoyo a empleados a través de
actividades como facilitar el teletrabajo con flexibilidad de horarios o facilitar
equipos y asientos ergondmicos, o terapias para enfrentar el estrés, o
distribucion de inventarios entre trabajadores o actividades similares. .
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Adaptaciones e innovaciones

De acuerdo con la encuesta existen grandes oportunidades para las empresas a fin
de adoptar innovaciones y nuevas maneras de hacer negocios frente a la crisis. Por
ejemplo, el 67% a nivel nacional no ha ampliado sus canales de venta y lo mismo se
aprecia tomando en cuenta el tamano de ventas y antigliedad de la empresa. La ventana
de oportunidades de las empresas para reinventarse y mitigar los riesgos latentes de la
pandemia es amplia, teniendo en cuenta que el 68% de las empresas no tiene productos
ni servicios diversificados, porcentaje que aumenta a 74% en regiones.

Grafico 28. Ampliacion de canales de ventas (internet,
teléfono, etc.)
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 29. Ampliacion de canales de ventas (internet,
teléfono, etc.) segiin tamanio de ventas y antigiiedad
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Grafico 30. Diversificacion de productos y/o servicios
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Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Grafico 31. Diversificacion de productos y/o servicios segtin
tamano de ventas o antigliedad

100% |
90% LKl |
° No 81% ' 81%
80% FAG i -
70% 67% | -
60% | 69% |
50% | 19 EEEE—— L
(]
40070 —33970— 36%— — |
30%  26% | .
0% 19% | 19%
0 |
Microempresa Pequefiaempresa Medianay gran | Jévenes Adultas Consolidadas
empresa
|
Tamafo Antigliedad

Fuente: Encuesta sobre el impacto del COVID-19 en las empresas peruanas, 2020. PNUD

Aunque la crisis de la COVID-19 ha puesto el foco de las empresas en paliar sus efectos
negativos y adaptarse a esta nueva situacion, ahora mas que nunca, los retos de la
Agenda 2030 cobran una especial relevancia. Trabajar los ODS va a permitir al sector
empresarial salir fortalecido de esta crisis dotandolo de una mayor resilienciay capacidad
de adaptacion.

34



Aunque los retos para las empresas ante esta situacion son numerosos y muy variados,
se haidentificado un plan de accion que, desde el trabajo articulado y con un enfoque de
sostenibilidad, representa oportunidades claves para la recuperacion sostenible. Mas
alld de la necesidad inicial de apoyo a través de transferencia de efectivo, subsidios y
liquidez: ;,Qué acciones se pueden implementar para garantizar que sea un sector mas
resistente y resiliente a la creciente frecuencia y gravedad de los riesgos en el futuro?

pe.undp.org
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El camino por seguir:
Los ODS como guia para

la recuperacion sostenible




Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su importancia en un
escenario de recuperaciéon mejor

En la Gran Cumbre del Milenio, en la Organizacidon de las
Naciones Unidas (ONU), Nueva York, octubre del afio 2000,
fecha icdnica, -cambio de siglo y de milenio-, 189 Jefes de
Estado se comprometieron con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, ODM, que plantearon objetivos a lograr entre el 2000
y el 2015. La Declaracion firmada por ellos fue construida
sobre las conclusiones de una serie de Cumbres Mundiales
auspiciadas por la ONU en la década de 1990, empezando

por la Cumbre de la Tierra en Rio en 1992, pasando por la de
la Mujer en Beijing, la de Poblacion en El Cairo y la Social en
Copenhague, entre otras.

Al culminar este periodo, quedando pendientes algunas metas y logros, contando con el
apoyo politico mundial, se abren los Objetivos de Desarrollo Sostenible, liderados por 193
paises. El propdsito comun es lograr un verdadero desarrollo sostenible a nivel mundial,
mediante la promocidn y adopcién de medidas que pongan fin a la pobreza, protejan el
planeta y garanticen que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Esta Agenda
definida en un plan de accion de 17 Objetivos, 169 metas concretas y 244 indicadores;
haceunllamadoalaacciondesde lacolaboracidonentre los Estados, empresasy sociedad
civil con la finalidad de crear una vida

digna para todos los habitantes del Desde su aprobaciéon en 2015
planeta. la Agenda 2030 ha supuesto

la principal referencia en
sostenibilidad empresarial

a nivel mundial. Multitud de
empresas han adoptado los
ODS como su hoja de rutay

La Agenda incorpora el rol del
sector privado®, promoviendo la
transparencia a través del Objetivo
12.6" y su importancia para que, de
manera articulada con otros actores,

contribuyan al desarrollo sostenible han configurado su _est_rategia
de los paises en donde operan. en torno a estos Objetivos.
Evidencian surelevancia capitalizando Pacto Global (2020).

su valor diferencial para proponer
soluciones que atiendan los desafios

pe.undp.org
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dedesarrollo, dondeinvertir en el bienestar de las personasy el planeta generen multiples
beneficios econdmicos, sociales y ambientales, sostenidos en el tiempo.

La Agenda incorpora el rol del sector privado , promoviendo la transparencia a través
del Objetivo 12.6 y su importancia para que, de’manera articulada con otros actores,
contribuyan al desarrollo sostenible de los paises en donde operan. Evidencian su
relevancia capitalizando su valor diferencial para proponer soluciones que atiendan los
desafios de desarrollo, donde invertir en el bienestar de las personasy el planeta generen
multiples beneficios econdmicos, sociales y ambientales, sostenidos en el tiempo.

A inicios de un decenio decisivo para la Agenda 2030, se debe acelerar la accién sobre la
hoja deruta. No obstante, los esfuerzos que se requeriran son mayores, dado el contexto
internacional de una pandemia sin precedentes que estd cambiando los rumbos de las
dindmicas econdmicas, sociales y ambientales en el pais, impactando sobre la capacidad
de respuesta de los actores involucrados.

Lo anterior invita a seguir reflexionando particularmente sobre la transformacion
del sector privado, el cual sigue siendo un actor clave en el desarrollo, ademas de un
socio estratégico en promover los esfuerzos del Gobierno y la comunidad. En una crisis
sanitaria sin precedentes y una crisis economica que se podria igualar a la de 1930,
resulta obligatorio hacer las cosas de manera distinta. Por lo que la transicion de las
empresas hacia nuevas formas de hacer negocios es fundamental que, sumado a las
politicas nacionales, brinde la oportunidad de abordar el desafio en el nuevo contexto.

9 El sectorprivado ha desempenado durante mucho tiempo un papel integral que
contribuye al desarrollo econdmico v la reduccién de la pobreza, un papel que se

extiende mucho més alléa de las finanzas. Las empresas privadas crean el 90% de
los empleos en el mundo (a través,de la inclusiéon econdmica) y facilitan la mejora
de la eficiencia, la adopcidn tecnoldgica, la innovacion y la mejor distribucidn de
bienes y servicios. El Pais, 2017.

10 Paramas informacion revisar: https://database.globalreporting.org/SDG-12-6/
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Medicidn de la contribucidon del sector privado peruano a los
0ODS

En los ultimos anos, las empresas peruanas han avanzado
significativamente'*, no sélo adoptando estrategias de
sostenibilidad, sino afianzando cada vez mas, las medidas
que les permitan garantizar su contribucion en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Los resultados alcanzados son
alentadores; los esfuerzos del sector empresarial peruano
revelan la importancia de la Agenda sobre sus modelos

de negocio, asi como las acciones desplegadas para
transversalizarlos.

Del andlisis* realizado es posible afirmar que, en términos generales y en condiciones
anteriores a la crisis, los ODS mas visibles alcanzados por el sector privado son:
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) asociado mayoritariamente a
buenas préacticas laborales y derechos fundamentales (81%), ODS 16 (Paz, Justicia
e Instituciones Sodlidas) especificamente en el cumplimiento del Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo (59%), ODS 13 (Accidn por el clima) relacionado con el impacto
de las actividades en el medio ambiente (41%). También, aunque muy trasversalmente,
se hace alusién al relacionamiento con las comunidades con las que interactidan
en sus operaciones, se evidencian inversiones en la mayoria de sus programas de
Responsabilidad Social Corporativa, asociada con los ODS 1 (Fin de la Pobreza) y ODS 4
(Educacion). Seguidamente, se sittian también otros cuatro objetivos muy compartidos
por las empresas; “Producciony consumo responsables” (0DS 12), “Industria, innovacion
e infraestructura” (ODS 9), “Energia asequible y no contaminante” (ODS 7) y “Salud y
Bienestar” (ODS 3).

Por tipo de empresa, las Pymes reportaron mayoritariamente en las dimensiones
ambiental y de practicas laborales, mientras que sus acciones de relacionamiento con
comunidad estan mas enfatizadas en programas de corto plazo y donaciones. Por su
parte, las grandes empresas tienen como prioridad los ejes de Derechos Humanos y

11 Los avances alcanzados sobre las metas ODS al igual que un sistema de
gestion de calidad, requieren arduos esfuerzos por parte de la empresa para
sostenerse sobre lo alcanzado.

12 £n una primera fase y dada la coyuntura, se realizé un levantamiento

de informacion hasta el tltimo ano disponible publicado por las empresas a
través de la presentacidn de sus informes de sostenibilidad de acuerdo con
los estédndares GRI. Para el analisis, se tomd como muestra la informacion

de 136 informes de sostenibilidad de empresas peruanas durante el 2018,

51% pertenecientes a grandes empresas y 49% a pequenas, medianas y
microempresas. La informacion recogida fue posteriormente procesada y
analizada bajo indicadores asociados a medir la contribucidn del sector privado
en la Agenda 2030. Los sectores econdmicos de las empresas analizadas son:
Servicios (19%), Extractivas vy Minas (17%), Financieros (10%), Infraestructura
(10%), Transformacion de Recursos (10%), Energia (9%), Transporte (8%),
Alimentos vy Bebidas (7%), vy el 10% restante Bienes de Consumo, Construccidn,
Salud, Tecnologia y comunicaciones.

pe.undp.org
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Codigo de Buen Gobierno Corporativo; no obstante, para ambas, la seccion de alianzas
es aquella con menor informacion, llegando al 3% en pequeias y medianas empresas y
hasta 10% en las grandes.

Pese a las diferentes acciones realizadas por las empresas vinculadas a temas
de sostenibilidad y/o responsabilidad social empresarial, tan sélo el 52% de las
organizaciones realizan acciones concretas o politicas relacionadas con los ODS,
ademas solo el 5% establece metas e indicadores no necesariamente relacionados con
su operacion (esto es cuantificar y documentar por ejemplo huella de carbono, huella
hidricay manejo de residuos que generan en sus productos o servicios). En esalinea, sélo
el 1% reportan presupuesto asignado enacciones concretas de consecucion de los ODS.
Todo esto resalta la relevancia de facilitar el vinculo de los ODS al plan estratégico de la
empresay su valor agregado para el pais, que puede influir e inspirar a tomar decisiones
en pro del desarrollo del Peru.

Grafico 32. 0DS y metas priorizadas por el sector privado
peruano
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Fuente: PNUD, GRI 2020
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Para lograr un verdadero impacto en la sociedad y maximizar el éxito empresarial en un
contexto de crisis, es conveniente que las empresas cuenten con un propdsito definido.
Este debe estar vinculado a los retos del desarrollo sostenible y/o los ODS a los que
pueden dar respuesta, y que sea coherente con su giro de negocio, cultura y valores.
Dicho esto, no en todos los casos su propdsito coincide con el impacto que puedan
alcanzar; por ejemplo, si bien el 78% de empresas reportan en términos ambientales
(mayoritariamente acciones enfocadas a su operacion), tan sélo el 23% de los casos
considera que ésta sea uno de los propdsitos directos de la empresa. Por otra parte, los
resultados reflejan la debilidad en la integralidad e indivisibilidad de la Agenda para los
actores; es el caso, por ejemplo, de las acciones relacionadas con politicas internas de
apoyo al trabajo decente y de buenas practicas laborales que no incorporan la igualdad
de género®® (ODS 5). He aqui la importancia de la integracion multidimensional de la
Agenda 2030 en las empresas, asi como la necesidad de visualizar oportunidades en
esta integracion, como por ejemplo en términos de innovacién con la economia digital
y circular, economia verde, desarrollo de nuevos negocios y captacion y retencion de
clientes.

Del anélisis de la informacion, se destaca también entre los hallazgos, los esfuerzos
realizados por las empresas sobre sus grupos de interés: las organizaciones tienen
politicas para promover y asegurar los principios y derechos fundamentales en el trabajo
de sus empleados (81%), cuentan con politicas que establecen los lineamientos basicos
paragestionarlarelacion con sus proveedores (77%), y establecen lineamientos basicos
para la gestion de la relacion con sus clientes (73%).

13 FEsto vistocomo el nimero de mujeres que-ocupan cargos directivos en las
empresas y su participacidon en las Juntas

pe.undp.org
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Grafico 33. Alineacion de los sectores econdmicos de las
empresas peruanas a los ODS (Agenda 2030)
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Fuente: PNUD, GRI 2020

Pero jcomo afectara el impacto de la crisis a las prioridades y los avances alcanzados
hasta el momento? ;Cuél es el camino qué deberanrecorrer las empresas para minimizar
este impacto? A partir del anélisis del impacto de la crisis (capitulo anterior) se hace
un analisis correlacional de los efectos que recaeran directa e indirectamente sobre la
Agenda 2030. ;Cuéles son los ODS que estan siendo mayormente impactados debido a
las medidas adoptadas por las empresas? ;,Cuél es el camino por seguir en esta nueva
normalidad por las empresas?

Medicion de la contribucidon del sector privado peruano a los

ODS
La crisis esta repercutiendo en los esfuerzos realizados

por el sector privado, particularmente y en contravia en lo
alcanzado en los ODS 8, condiciones de empleo, y ODS 12,
huella material. De acuerdo con lo seifalado en el capitulo
uno, 6 de cada 10 empresas se han visto obligadas a disminuir
sus gastos e inversiones, por lo que es posible que, las
iniciativas e inversion social voluntaria, que en el Peru
apuntan prioritariamente a los 0DS 4, 0DS 3 y ODS 1 (desde
acciones filantréopicas como donaciones, hasta disposicion de
tecnologia, bienes y capacidad humana para la preparaciény
respuesta en las areas de salud y educaciéon) se reduzcan de
manera considerable.



La priorizacion de acciones en torno a los ODS es otra consecuencia del impacto.
Objetivos que no eran relevantes hasta el momento, empiezan a ser prioritarios en la
agenda, por ejemplo, ODS 3, 0DS 4 y ODS 17. De acuerdo con los resultados, la mayoria
de las empresas opinan que los ODS tendran mas importanciay por ende aumentaran las
alianzas para alcanzarlos.

Grafico 34. ODS priorizados por las empresas en la etapa de
recuperacion sostenible (tamanio relaciona prioridad)
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En términos empresariales, se priorizan nuevos frentes de trabajo:

1. Salud y bienestar del empleado (GRI 403-103, 403-3).

2. Demanda, proteccion del cliente y marca (GRI 416-103, 416-1).

3. Cadena de suministros y comercio global (GRI 204-103, 203-2, 102-10).
4. Gestion de riesgos (GRI 102-15).

5. Tecnologia y seguridad de la informacion (GRI 418-103).

6. Obligaciones legales (GRI 307-103, 307-1, 416-103, 416-1).

7. Gestion del personal (GRI 401-1, 402-1, 404-2).

8. Gobierno y responsabilidad social (GRI 102:30, 413:103, 413:1).

9. Gestion financiera y del inversionista (GRI 201:103, 201:1).

Pese a lo anterior, existe un potencial escenario de riesgos, dada las prioridades por
la recuperacion econémica desde una mirada no sostenible, que pueda conducir a las
empresas a descuidar temas trascendentales como su relacion con el ambiente y
las personas. Por ejemplo, horas extras excesivas para reanudar completamente la
produccion que afectaria los derechos e intereses de los empleados. En otros casos,
especialmente para aquellas empresas donde los costos de recursos humanos son una
gran parte de los costos totales, pueden elegir reducir estos costos primero para aliviar
la presion. Por otra parte, las empresas pueden optar por comprar insumos econémicos
quenoseanecoldgicos o producidos de manera sostenible parareducir costos, rebajando
los estandares. La menor demanda de bienes e insumos sostenibles también puede
conducir a un impacto adverso en los precios y los incentivos de produccién que, si no
se revierten rapidamente, impediran el avance en los ODS 12, Consumo y produccion
responsables, ODS 14, vida submarinay ODS 15, vida y ecosistemas terrestres.

Lo anterior deja una gran leccion para el sector empresarial peruano y en general para
el tejido empresarial mundial: es necesario acelerar la transformacion de la gestion
empresarial, particularmente del business as usual, y asi transitar hacia un modelo
sostenible. A pesar de laansiedad que puede demandar la crisis por el plan de continuidad
del negocio, la pandemia obliga a repensar la relacidon que actualmente se tiene con el
planetay las personas. Las empresas deberian evaluar su modelo de negocio pasado y
su posible insuficiencia, mientras presenta caminos alternativos sostenibles, creando
nuevas oportunidades para apoyar los ODS. A continuacion, se esbozan algunos
lineamientos generales por ODS:
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Grafico 35. Guia de accion empresarial para la recuperacion

sostenible, algunos ejemplos)
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Nuevos modelos de negocio crean nuevas
oportunidades de trabajo.

Mejoras en la atraccidn de talento priorizando las
necesidades de las comunidades y regiones en
las que la empresa estd presente.

Riesgos: Reduccion de inversidon social vy
despidos asociados a reduccion de ingresos y
reduccion de calidad de vida debido a despidos y
recortes salariales.

AR -

Promocién de soluciones a través de proyectos
sostenibles o donaciones de alimentos.

Riesgos: Restricciones en la seguridad

alimentaria debido a la reduccién de ingresos,

medidas de confinamiento, recortes salariales,
menor productividad.

3 SALUD
Y BIENESTAR
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La conciencia de la salud publicay los habitos de
salud serdn mejorados. La sociedad y las
empresas otorgan mas importancia al acceso y
aumento de servicios médicos y de salud, se
implantan sistemas de seguridad y salud, lo que
contribuye a evitar la abstencién, combatir el
estrés y mejorar la productividad. Inversion
privada para adecuacion de instalaciones
médicas y provision de bienes.

Riesgos: Pérdida de capital humano en las

empresas a raiz de la enfermedad, lo que

incrementa los costos de seleccion de personal
e induccidn de personal (tiempo).

pe.undp.org

— e e e e e e - = - e = = — = = — — — —

I Se crea conciencia sobre la salud publica y la
higiene. Las politicas y medidas de salud
ambiental serdn mejoradas. Una correcta
gestién de los sistemas de agua potable y
saneamiento contribuird a mejorar la salud de los

trabajadores, controlar las infecciones de
prevenir  otras  posibles
enfermedades.

Riesgos: Peligros potenciales por el inadecuado
tratamiento de aguas residuales. Sl ek

\ Y SANEAMIENTO

|
I
I
I
I
I
| COVID-19
I
I
|
|

las \

, Mas atencion y reconocimiento de
| trabajadoras, asi como una mayor comprensiony
| tolerancia hacia diferentes necesidades con
I enfoque de género. Implantaciéon de
: mecanismos para fomentar la igualdad de
,género en la planilla y detectar situaciones de
|
|
|
|
|
|

discriminacion.

Riesgos: Desigualdad en la carga equitativa de

tareas en la familia lo que resulta en una

creciente proporcion de trabajo ciudadano no
\ remunerado

IGUALDAD /
\ DE GENERO /

- — — — - ~

Ve N
/ ., , \
Nuevos modelos como la educacion en linea
promovidos  utilizando  los  desarrollos

tecnoldgicos del sector privado, lo que puede
reducir los costos de aprendizaje y promover la
igualdad educativa. El sector privado ofrece
infraestructura en el cierre de brechas. Ademas,
sensibiliza y forma su personal en temas ahora
prioritarios como salud, seguridad.

Riesgos: Debido al cierre de escuelas, bajos
niveles de productividad en empleados,
asociados a tareas del hogar y cuidado de
\ Ni0S/as g

\ DE CALIDAD

—_— e e e — —— —— — — — — —— —

1]

45



Mas alld de la recuperacién: una mirada al 2030 desde la conducta empreserialperuvana— — — — —@
!

Atencidn a la adopcién de energias renovables y
eficiencia  energética.  Menor  consumo
energético debido al confinamiento.

Riesgos: Las empresas reducen el uso de
energia limpia para ahorrar costos en la
produccion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Nuevos modelos de negocio crean nuevas

oportunidades de trabajo bajo buenas

condiciones laborales, llevando a cabo medidas

de conciliacion y flexibilidad y asegurando un
salario justo a la planilla.

Riesgos: Reduccion de ingresos y reduccion de
calidad de vida debido a despidos y recortes.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

El desarrollo y la aplicacion de nuevas
tecnologias y digitalizacion. El desarrollo de
infraestructuras relacionadas con la salud
publica se acelera. La inversiéon en
infraestructura con innovacién se incrementa y
permite el estimulo de la economia. Aceleracion
de iniciativas como comercio electrénico y
demanda de soluciones tecnoldgicas.

Riesgos: La construccion se ralentiza en el
mediano plazo, afectando el desarrollo de
infraestructura.
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Nuevos modelos de negocio sensibilizan sobre
el consumo responsable (consumo de animales).
Mayor conciencia de gestidon sostenible y se
aumenta la utilizacion de los recursos naturales.
Los estilos de vida de las personas mejoran para
perseguir mayor armonia con la naturaleza.

Los reportes toman vital importancia en esta

etapa. Las empresas deben contar informacion

que permita monitorear los progresos hacia el
desarrollo.

Riesgos: Empresas adquieren productos

buscando disminuir los costos de operacion. Los

recursos para la innovacion, la investigacion y el
desarrollo se ven afectados.
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transporte se han visto seriamente afectados,
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Se aumenta la conciencia y la importancia de la
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Las emisiones se reducen en gran medida

debido al control pandémico. Las empresas
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mayor asociacion y cooperacion. Los gobiernos

| comparten informacion sobre pandemias vy

| control de experiencias. Surgen asociaciones

| comerciales estables en las que las empresas

I

I

I

I

I
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Riesgos: La adquisicion de insumos de menor
calidad puede incidir en una mayor produccién de
gases de invernadero.

se apoyan y se entienden hacia objetivos
compartidos junto con los otros actores.

Riesgos: Quiebre de las relaciones de las

—_— e, — — — — — — — — — —

empresas.
14 ZII]IIIMARINA
| Secreaconciencia sobre la proteccion del medio 17 tuassvas /
| ambiente. Reforzar los controles de vertidos y el o T _7
| reciclaje evitard que millones de toneladas de
| productos acaben en mares y océanos. Esto es
| especialmente relevante desde la pandemia de
la COVID-19 dada la alta demanda de plésticos .
" deunsolo uso, productos quimicos o materiales N
! de prevencion. N
I \ N
| Riesgos: Afectacion enlos medios de vida de los D e S
| pescadores a pequefia escala que incide a su \
\\ vez en las empresas y en el consumo. \
S~ -~ : Empresas mas efectivas, responsables vy I
Be transparentes. Los paises en desarrollo estéan |
s | mas involucrados en la gobernanza global. Se |
- t | promueve una mayor transparencia en las
— Vo comunicaciones a diferentes grupos de interés, |
Se eleva la conciencia de proteccion del medio el enfoque de derechos humanos y el |
ambiente. La sociedad presta mas atencionala | | fortalecimiento de los mecanismos de |
bioseguridad y biodiversidad. Los gobiernos | | gobernanza. |
emiten medidas de proteccién y politicas de ' |
regulacion que olbiga a las empresas a tener una : Riesgos: El brote causa discriminacion, prejuicio I
actuacion responsable con el medio ambientey | | y separacion, lo que inicide en la paz y seguridad |
asi evitar pérdidas en la biodiversidad y | | ciudadana. |
mantener  ecosistemas  saludables y ||
funcionales. : | |
. . | |
Riesgos: Las empresas buscan alternativas de | \ 16 s, /
[

negocios para sobrevivir que puedan afectar la \ .~ Y,
N vida de los ecosistemas. / -
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Hacia una década de acciones y resultados, desde la conducta
empresarial peruana

La informacion examinada muestra que la realidad se ha
vuelto cada vez mas compleja para avanzar hacia el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
en lo concerniente a la contribucion que otorga el sector
empresarial. La palabra clave de esta tGltima década de
accion sera “aceleracion”, particularmente en un contexto
pospandemia que ha tenido y seguira teniendo profundo
impacto en los logros de desarrollo.

El mundo que existia cuando se aprobd la Agenda en el 2015 no es el mismo y los retos
son mucho més profundos, por lo que es el momento para grandes cambios, en una
década que promete la oportunidad a un salto cualitativo histdrico. Los anélisis de este
informe evidencian una cruda realidad, un contraste en el que las empresas se enfrentan
a una economia en desaceleracion, y a escenarios de ralentizacion de su actividad de
negocio. Sin embargo, esto implica también una oportunidad. La posibilidad de unretorno
aunanormalidad diferente es muy promisoria para el logro de los ODS, en el que la visible
magnitud y los profundos cambios que estd ocasionando la crisis, obligan a reconsiderar
la firma de un nuevo contrato social, ambiental e intergeneracional.

No cabe duda de que existe una necesidad latente para proteger y fortalecer al
empresariado, teniendo en cuenta su importante rol en la economia del pais; sin
embargo, es clave que esto se haga desde lareconstruccién de modelos de negocio mas
sostenibles que puedan asegurar un mejor desempeno y una mejor resiliencia ante una
recuperacion actualy futuras crisis. Los Diez Principios del Pacto Mundial, los estandares
internacionales de sostenibilidad del GRIy los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son
marcos de actuacion fundamentales, que sittan la salud, el trabajo decente, la igualdad
de género, la innovacion, la digitalizacion y la transicion ecoldgica como ejes de accion.

Para responder mas alla de la recuperacion, y no perder el camino hacia el 2030,
resulta urgente no perder el enfoque de los ODS como guia. Por lo anterior, se propone
priorizar la atencion de las empresas sobre las siguientes tres principales acciones™,
estrechamente vinculadas entre si:

14 Si bien los retos para las empresas ante esta situacion son numerosos y
muy variados, y las recomendaciones pueden considerar un listado interminable
de acciones para orientar su recuperacion, el mayor interés es lograr un plan
de accidon hacia una recuperacion segura, sostenible, inclusiva, con igualdad de
género y carbono neutral, mejor que la “antigua normalidad”.
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1. Identifique y gestione los impactos de
sus decisiones y acciones sobre todos
sus grupos de interés.

El presente y el futuro exigen una cultura centrada en las personas con una mirada
disruptiva para entender mas alld de la coyuntura y actuar con flexibilidad para que,
ahora mas que nunca, nadie sea dejado atras. Para esto es necesario que las empresas
identifiquen los efectos positivos y negativos que sus procesos de negocio pudieran
generar, en el corto, mediano y largo plazo, en cualquiera de sus grupos de interés,
adoptando las medidas oportunas para escalar los efectos positivos, y controlar e
idealmente suprimir, los que no aportan valor.

Ya antes de la pandemia esta recomendacidn habia ganado terreno, principalmente entre
los diversos actores institucionales, quienes venian dirigiendo su mirada y recursos, a
empresas que fuesen mas conscientes del impacto de sus acciones y del cuidado en
su relacion con sus diferentes grupos de interés o stakeholders (empleados, clientes,
proveedores, accionistas, reguladores etc.). El mercado de capitales, inversionistas y los
reguladores iban también en esa direccion.

En este sentido, se hace un llamado para que dentro de las primeras medidas adoptadas
por las empresas, principal y prioritariamente, estén aquellas dirigidas a fortalecer la
vinculacion entre la sostenibilidad de largo plazo de sus empresas y el bienestar de
los grupos de interés, desde ddnde la recuperacion tenga un efecto positivo para la
reputacion y el valor de la marca y un alto impacto social y econdmico para el pais. Entre
las acciones se destacan:

Priorizar y garantizar la proteccion de sus empleados
(protocolos de bioseguridad, continuidad laboral, etc.),
sin dejar de lado la tarea que suponen los nuevos cambios
(formacién disruptiva, desarrollo de nuevas habilidades y
competencias, etc.)

El Gobierno y las empresas deberan trabajar en conjunto para promover la cohesion
social y la igualdad de género, y en simultdneo defender los derechos humanos y
el estado de derecho, sobre todo en contextos fragiles y afectados por conflictos,
donde las preocupaciones de justicia y seguridad pueden ser mas agudas. Esta area de
trabajo cobra importancia ahora mas que nunca, a medida que aumenta la presion para
gestionar la crisis y la incertidumbre, sin dejar de lado la necesidad de operar de manera
transparente, efectiva y rendir cuentas (PNUD, 2020).

Para esto las empresas deberdan promover acciones que prioricen la seguridad e
integralidad de su personal, desde su seguridad fisica y emocional hasta contar con los
espacios y herramientas que requieren para desarrollar su labor. Entre algunas medidas
al respecto se destaca:

pe.undp.org
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° Comunicar de manera fluida, lo que genera seguridad, reduce el nivel de estrés y
mejora el impacto en productividad de los trabajadores/as. De ser necesario, se pueden
establecer canales de comunicacion extraoficiales para canalizar sus preocupaciones.

° Garantizar y promover la salud y seguridad de los trabajadores/as, no sdlo en la
provisiondeinsumos parasuproteccion(0DS 3), sinotambiénenel desarrollode espacios
seguros y confiables. Promover habitos de seguridad e higiene, la proteccion de los
trabajadores dependeréa de enfatizar las medidas bésicas de prevencion de infecciones.
Comunicar claramente las opciones de servicio médico, acceso a servicios de salud y
el apoyo a los empleados y sus familias (ODS 3), invertir en programas educacionales e
implementar medidas para mitigar los riesgos.

° Si el teletrabajo es necesario, asegurarse de que sus trabajadores/as cuenten
con la tecnologia y el conocimiento adecuado. Se debe proveer ademas herramientas
e insumos para desarrollar tareas que suponen un cambio, por ejemplo, adaptacion de
funciones.

° Ofrecer programas de capacitacion adaptados a la nueva normalidad (ODS 4), el
nuevo contexto obliga al desarrollo de habilidades digitales por parte de los trabajadores/
as, que no necesariamente se encuentran asociadas en su perfil. De acuerdo con
el Ministerio del Trabajo, sdlo el 19% de los empleados en el Pert, cuentan con las
habilidades técnicas y digitales para desarrollar tareas de este tipo.

° Cumplir con los contratos vigentes. El compromiso con los trabajadores /as es
esencial para garantizar condiciones de trabajo decente.

° Brindar un especial cuidado de ciertos grupos poblacionales: mujeres (ODS 5),
jovenes, personas ensituacion de vulnerabilidad, trabajadores migratorios. Esimportante
lograr mantener siempre las “puertas abiertas” e implementar medidas concretas para
afrontar situaciones que pueden estar incidiendo en la capacidad de respuesta de sus
trabajadore/as; por ejemplo, casos de violencia doméstica, manejo de horarios flexibles
para el cuidado de los nifios debido a colegios cerrados, cuidado de enfermos por la
pandemia, entre otros. Estar a la vanguardia de los cambios en material laboral, el futuro
del trabajo y las nuevas disposiciones, asi como promover las condiciones del trabajo
decente, aln en este nuevo escenario, desde la base de los derechos laborales. No
olvidar que aun en teletrabajo, se tiene derecho a la desconexion laboral. Se recomienda
permitir el uso de vacaciones, licencias remuneradas, horarios flexibles de trabajo, con
turnos de trabajo escalonados o dias alternados, permisos de maternidad y paternidad,
entre otros.

° Apoyar las acciones del Gobierno para asegurar la provisién de asistencia y
servicio médico necesarios (ODS 3).

° Promover medios alternativos y sostenibles para la movilidad de personal, por
ejemplo, uso de bicicletasy uso compartido en aforo limitado de vehiculos de la compariia
y del mismo personal de trabajo.
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Resguardar la cadena de suministro, garantizando una mayor
proteccion a pequeios y medianos proveedores.

Como es explico anteriormente, la crisis de hoy no sélo es financiera. Es una crisis que ha
estado ocasionada por la disrupcion en las cadenas de suministro, lo que permite tener
una vision mas detallada y a su vez de la importancia en el desarrollo de relaciones mas
colaborativas y resilientes con proveedores criticos.

En esta linea es necesario identificar los proveedores directos clave de la compafiia y
comprender su capacidad para cumplir con los requisitos de suministro y los riesgos
potenciales, tratando de entender como trabajar en el escenario de escasez de
inventario, por ejemplo. La comunicacion activa y la formulacion de planes alternativos
seran fundamentales para minimizar elimpacto de la cadena de suministro enlaempresa.

Para esto es importante para las empresas:

° Incentivar la inclusion econdémica a través del establecimiento de politicas y
practicas respecto a la seleccidon de proveedores y suministros, prioritariamente de
micro, pequenas y medianas empresas.

° Tomar pasos hacialaidentificaciony divulgacion de riesgos en derechos humanos
significativos a lo largo de la cadena de suministro y reportar las tendencias en el tiempo
de manera regular.

° Asegurar que los proveedores y cualquier otro socio comercial respete los
derechos humanos. Evaluar los impactos adversos de los proveedores, sobre los
derechos humanos. Disefar mecanismos de remediacion para proveedores que no
cumplan con lo establecido, comprometiéndose en el desarrollo de capacidades, asi
como a otorgar incentivos de mejora del desempeno de sus proveedores.

° Pagar precios justos a todos los proveedores, garantizando ademas la cadena de
pago.
° Evaluar el proceso de compra para identificar los productos que cumplan con

estandares de produccién responsable reconocidos internacionalmente.

Garantizar los derechos de los clientes/as y consumidores

Resulta esencial que el sector empresarial garantice el suministro de los bienes y
servicios a la poblacion, especialmente si estos son de primera necesidad. Ademas,
ante las perspectivas econdmicas negativas, se hace necesario prestar una especial
atencion hacia la clientela y los y las consumidoras, lo que puede derivar en la prérroga
del plazo de pago facturas, la garantia de suministro frente a casos de insolvencia, o la
adaptacion de los productos y servicios ante la nueva situacion (Pacto Global, 2020).

pe.undp.org
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Fortalecer el capital social y su interaccion con la sociedad
civil y las comunidades, principalmente en las areas de
influencia de la empresa.

° Promover soluciones y enfoques basados en la comunidad y apropiados por
éstas, en especial entre las comunidades indigenas.

° Comprometerse con la inversion responsable en las comunidades asegurando un
impacto econémico, social y ambiental.

° Promover el desarrollo de soluciones innovadoras e invertir en infraestructura,
con modelos publico-privados y con Obras que Impuestos, de tal manera que se facilite
el acceso a servicios basicos, entre ellos el acceso a servicio médico, mediante
investigacion y desarrollo de medicinas y provision de servicios.

Parafinalizary no por ello menosimportante, lacomunicacion enmomentos de crisisloes
todo. Es importante impulsar las relaciones mediante la mejora de la.comunicacién con
los diferentes grupos de interés. Una comunicacion frecuente y franca es importante.
También, asegurar de tener un reporte de sostenibilidad en el 2021 que, ademas de sus
impactos econdmicos, sociales y ambientales, comunique su respuesta ante la crisis.

Esimportanteresaltar que crear nuevos modelos de negocios, canalesy nuevas maneras
de llegar al cliente, no son procesos excluyentes a la inclusion social y proteccion del
medio ambiente. Mejorar la concienciay las capacidades de las empresas para contribuir
con los ODS es fundamental, asi como transparentar y comunicar dichas contribuciones.
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2. Transite hacia una nueva normalidad
desde la gestion de sus recursos,
capacidades y oportunidades.

;Cuenta la empresa con las capacidades para gestionar su operacion y minimizar los
riesgos en esta nueva normalidad? ;Cuenta con el recurso financiero necesario para
realizar las adaptaciones que se requieran? ;Cuales son los principales cambios que se
deben gestionar? ;Cuéles son las capacidades con las que deben contar para pivotear
esta nueva realidad? ;Cuenta con la estructura de gestion adecuada para la toma de
decisiones y la gestion de riesgos ante la nueva normalidad?

° La busqueda de nuevas oportunidades de negocio, la reinvencion de la cadena de
valor o la implementacion de procesos de economia circular son aspectos que pueden
llevar a las empresas a mejorar sus capacidades durante la crisis. Estas acciones deben
irde lamano de una apuesta por el desarrollo sostenible: optimizar la gestion del efectivo
e identificar los incrementos de eficiencia, iniciando por ejemplo con la reduccion de
costos, negociando nuevas condiciones con proveedores de insumos y servicios,
examinando las carteras de cuentas por cobrar y ofreciendo descuentos por pronto
pago. Es necesario reorientar sus actividades y recursos para garantizar la continuidad
del negocio.

° La pandemia ha acelerado el cambio hacia la digitalizacion y la utilizaciéon de
nuevas tecnologias para ser mas eficientes y productivos. Es tiempo de transformacion
tecnoldgica para las empresas. La digitalizacion es clave en un escenario como el actual
en el que millones de personas estan obligadas a trabajar desde sus casas, los eventos
y reuniones presenciales han sido sustituidos por los virtuales, y el comercio electrénico
esta tomando un impulso sin precedentes. Un uso correcto de las nuevas tecnologias
y la digitalizacion pueden ayudar a las empresas a potenciar el desarrollo sostenible
reduciendo los desplazamientos sus trabajadore/as, fomentando la flexibilidad y
conciliaciénlaboral o impulsando una gestion mas sostenible de la cadena de suministro.

° Especialmente en un contexto de recuperacion, es clave identificar las
oportunidades y los riesgos potenciales originados por el cambio climético. Invertir en
proteccion medioambiental y fortalecer la resiliencia hacia los riesgos ambientales y la
escasez derecursos a través de las operaciones propias y las de la cadena de suministro
resulta cadavez mas prioritario. Asicomo desarrollar e implementar metas de adaptacion
al cambio climatico y estrategias que se alineen a los efectos publicos de adaptaciony
ademas atender los riesgos comunitarios en los lugares en donde opera la compania. Es
sumamente importante que toda transicion tenga como base el clima y la naturaleza.
Este es el momento de recuperar el equilibrio entre las personas y el planeta, mediante
el disenoy soluciones basadas enla naturalezay de bajo riesgo como parte de una nueva
red de seguridad social para el pais y para el mundo. (PNUD, 2020).
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3. Su respuesta debe ser articulada,
integral y sobre todo sostenible.

Identificar oportunidades de inversion y alianzas con miras al 2030 no es una tarea
facil, mas aln en un contexto de recuperacion. Debido al alto impacto que tiene la crisis
de la COVID-19 sobre los ODS vy el llamado al aumento del nivel de contribucion de las
organizaciones para alcanzarlos, hoy mas que nunca se requiere gestionar alianzas entre
actores para lograr una mejor recuperacion.

De acuerdo al presente informe, hoy mas que nunca las empresas reconocen la
importancia de las alianzas (ODS 17) para acelerar y amplificar su impacto. Los ODS
solo se podran conseguir con asociaciones solidas y de cooperacién, ninguna empresa
podréa superar esta pandemia por si sola, por lo que la solidaridad es ahora un imperativo
mundial.

Ante el dificil panorama que sugieren los resultados presentados, es importante que las
empresas inicienun plande trabajo coniniciativas conjuntas que prioricenlarecuperacion
y que contemple de manera transversal, un enfoque de género e inclusién, pensando en
“Reconstruir mejor (build back better)” para que, ademas de contribuir a la recuperacion,
se desarrollen las capacidades para hacer sus operaciones mas resilientes, inclusivas,
productivas y sostenibles en la nueva normalidad para que nadie sea dejado atras.
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Nota metodoldgica

Con la finalidad de obtener resultados relevantes y confiables acerca de las variables e
indicadores contemplados, prioritariamente en la “Encuesta del Impacto de la COVID-19
en las empresas privadas peruanas”, se disefid una muestra probabilistica que fue
seleccionada en dos etapas bajo criterios de mejor precision, aleatoriedad y recursos
disponibles® orientados al levantamiento de informacion.

La muestra objetivo del estudio comprende a todas las empresas formales® que operan
en el pais independientemente de su tamano o localizacion interna. El marco muestral,
por tanto, corresponde al total de empresas formales identificadas por el INEl a partir
del Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE). La dltima informacion
disponible corresponde al ano 2018, en la que se registraron un total de 2.3 millones
de empresas en el territorio nacional. Sobre este universo se trabajé el disefo muestral
(detallado a continuacion) y sobre los cuéles se obtuvieron los resultados expandidos
sobre diversos indicadores relevantes en el contexto de la emergencia sanitaria actual.

Microempresa Pequeiia Medianaygran Administracion Total

empresa Puablica
(Hasta 150 UIT) (151-1700 UIT) (>1700 UIT)
N° 2,270,423 100,443 14,281 7,886 2,393,033
%o 94.9% 4.2% 0.6% 0.3% 100%

15 Debido a la crisis sanitaria actual v las diferentes medidas restrictivas
asociadas al Estado de emergencia, el recojo de informacion no se realizé de
manera presencial, sino virtual con la finalidad de guardar las recomendaciones
sanitarias de distanciamiento.

16 En el Perl existe una fuente de informacidon fundamental que permite conocer
la poblacién de empresas en nuestro territorio ademés de sus caracteristicas
principales a saber, el Directorio Central de Empresas y Establecimientos
(DCEE). Este es un sistema de informacion que registra a todas las empresas
inscritas en el Padrén de Contribuyentes de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) cuya informacidn es consolidada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) con un periodo de
actualizacion anual.
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Diseiio muestral y tamaio de muestra

La técnica empleada para la seleccion de la muestra fue probabilistica, estratificada,
bietapica con afijacion proporcional al tamafio de cada estrato (localizacion y tamarfio
enventas). Enla primera etapa, se focalizaron las empresas que reportan GRI, las cuales
incluyen unidades juridicas formales de distinto tamafio, sector econdmico, localizacion
entre otros factores heterogéneos, los cuales representan bastante bien el universo
complejo de empresas formales en el pais. Este conglomerado, por tanto, es la unidad
primaria de muestreo (UPM). En una segunda etapa, se levantd una muestra aleatoria
conformada por las participaciones voluntarias de las empresas. La empresa es, por
tanto, la unidad secundaria de muestreo (USM). A partir de este disefio se procedieron a
establecer los diferentes parametros muestrales que permitieron garantizar la solidez y
robustez de los resultados a partir de una muestra minima optima.

Para garantizar que los resultados y estimaciones de los distintos temas analizados en
la encuesta sean confiables, consistentes y representativos de la poblacion objetivo
se debe tomar en cuenta el nivel de confianza, el margen de error muestral aceptable, el
efecto disefno del método de muestreo, los niveles basales estimados de los indicadores
estudiados y la tasa prevista de respuesta. En efecto, el tamario de la muestra para la
estimacidn de proporciones viene determinado por la siguiente expresion:

Z2NP(1-P) deff
(Z7p(1-P))+((N-1)e?)) R

17 Este nivel es coherente para muestras en general cuyo universo del que se
extraen se distribuye normalmente o para muestras grandes (mayor a 20) de
acuerdo con el teorema del Iimite central (T. Wonnacott y R. Wonnacott: 1979).

18 £| supuesto de maxima varianza en las proporciones es coherente para
encuestas en las que se evaltuan multiples aspectos, y no solo uno, de una
poblacion objetivo como es nuestro caso.

19 En muestreos aleatorios simples (escenario 6ptimo) este efecto de disefio
es igual a 1; sin embargo, como se han aplicado complejidades al disero
muestral actual (estratificacidn y etapas) es necesario aplicar un corrector para
compensar estas pérdidas de eficiencia con respecto al modelo MAS (muestreo
aleatorio simple).

20 £n este nivel, sin embargo, los paréametros se modifican como precisaremos
en el siguiente apartado.
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El tamafio de la muestra fue calculado para el total del territorio nacional con un nivel
de confianza del 95% , un nivel basal de maxima varianza, el cual se obtiene cuando las
proporciones son del 0.5x0.5 (P(1-P)), un margen de error muestral o también llamado
nivel de precision del 6.8%, una tasa de respuesta del 84% y un efecto diseno de nivel
1.2 . Este disefio permite obtener inferencia estadistica confiable y robusta a nivel
del territorio nacional y, adicionalmente, a nivel de estratos . En resumen, todos los
parametros fijados se detallan en el siguiente cuadro:

Parametros Tamaiio de la muestra

Nivel de confianza: 95%
Nivel basal: 0.5

Margen de error muestral: 6.8% n= 297
Tamario de poblacién (Empresas): 2,393,033
Efecto del disefio: 1.2

Tasa de respuesta: 84%

En efecto, el tamaio minimo requerido para la muestra es de 297 empresas. Con una
tasa estimada de respuesta del 84%, la muestra minima efectiva a recoger es de 249
empresas. Luego del levantamiento de informacion se levanté una muestra efectiva
de 256 observaciones por lo cual se cubre con los requerimientos minimos del disefio
muestral planteado.

Niveles de inferencia

La muestra levantada y las caracteristicas del disefio muestral permiten obtener
resultados confiables, robustos y representativos a nivel del territorio nacional. El
disefo de la muestra también permite obtener resultados estadisticamente confiables
a nivel de estratos, aunque con ajustes en los margenes de error que dependen de
las submuestras levantadas dentro de cada estrato (ver cuadro 2). Sin embargo, para
niveles mas especificos o desagregados, la informaciéon de la muestra no permite
obtener resultados respaldados estadisticamente. Por ejemplo, esta muestra no
permite obtener resultados representativos a nivel de sectores econémicos por lo que,
de incluirse el andlisis, sélo son referenciales.

Nivel de inferencia Tipo de ambito Margenes de errores
Nacional Nacional 6.8%
Regiones (Resto de Lima) 11.4%
Estrato 2 Microempresa 11.3%
Pequenas 11.7%
Medianas y grandes 17.1%
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