CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS Y AGRICULTURA DE PANAMA
OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA g |

N\

Observatorio
< deSeguridad

Ciudadana

VIl Informe de Seguridad Ciudadana

IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion Social de la Seguridad
La victimizacion y percepcion de la Seguridad Ciudadana en Panama

INfOSEGURA




Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
Observatorio de Seguridad Ciudadana
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Observatorio
de Segquridad

Ciudadana

Vill INFORME DE SEGURIDAD CIUDADANA
IV ENCUESTA DE VICTIMIZACIGN Y PERCEPCION SOCIAL DE LA SEGURIDAD
LAVICTIMIZACION Y PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN PANAMA

INfOSEGURA




» = ETINN
= ‘InfoseGUrRA ‘X#) o

Ciudadana

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

de
UNIDOS DE AMERICA ylas naciones

EQUIPO ENCARGADO DE LA PREPARACION DEL INFORME

Cuarta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Ciudadana en Panama. Aiio 2017 (VIII Informe)

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP)/
Observatorio de Sequridad Ciudadana

Jorge Garcia Icaza / Presidente

Rafael Ziiniga / Director Ejecutivo

Ileana Luttrell / Directora de Asuntos Juridicos, Cabildeo y Seguridad Ciudadana

Equipo técnico del Observatorio de Seguridad Ciudadana de la CCIAP
Alexander A. Alleyne / Coordinador del Observatorio de Sequridad Ciudadana
Rendn H. Arjona / Especialista en Analisis Estadisticos del Observatorio de Seguridad Ciudadana

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Harold Robinson / Coordinador Residente del SNU y Representante Residente del PNUD en Panama
Fernando Hiraldo / Representante Residente Adjunto

Patricia Pérez / Oficial de Programa

Gloria Manzotti / Especialista de Programas de Acceso a la Justicia, Sequridad Ciudadana y D.H.
Allan Morales / Enlace del Programa de la Prevencion de las Violencias en Panama

Proyecto Regional INFOSEGURA-PNUD AECID

Marcela Smutt / Directora del Proyecto

Juan Pablo Gordillo / Especialista en Coordinacidn de Proyecto
Leonel Pérez / Especialista en Desarrollo Humano

Consejo Asesor del Observatorio de Seguridad Ciudadana
Domingo Latorraca / Vocero del Observatorio.
Eduardo A. Quirds B.

Esmeralda Arosemena de Troitifio

Aida Selles

Juan Antonio Tejada

Henry Ford (hijo)

August Simons

Fernando Murray

Gloria Manzotti

Martin Fuentes

Revisidn y edicion

Malema De Ledn

Fernando Murray

Comentarios y recomendaciones

Ileana Luttrell

Fernando Murray

Empresa Encuestadora / IPSOS TMG Panama

Diagramacion e Impresion / Editora Sibauste, S.A.

Octavo Informe del Observatorio de Seguridad Ciudadana-Cuarta Edicion / Febrero 2017

ISBN: 978-9962-8954-5-9

© Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

[La impresidn de] Este documento ha sido posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos de América, a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID) y de la asistencia técnica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Los puntos de vista/opiniones de este documento son responsa-
bilidad de InfoSegura y no reflejan necesariamente los de USAID, del Gobierno de los Estados Unidos, del PNUD o de los paises miembros de las Naciones Unidas.



CONTENIDO

Mensaje del Presidente de la Camara de Comercio, Industrias y Agriculturade Panama. .................. A
Mensaje del Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas
en Panama-Representante Residente deLPNUD .......... ... 5
INErOAUCCION ..ot e e 7
1. Comportamiento histdrico de la victimizacionenPanama .................. .. ...t 8
1.1, Victimizacion por provinCias . .. .....oonenei et e 9
1.2.  Situaciones vividas en los tiltimos 12 meses que atentaron contra su seguridad y/o delito . . ... .. 10
1.3.  Daiio principal producto deldelito ...........coooniii i 14
1.4. Distritos donde ocurrieron los delitos que afectaronalavictima........................... 14
1.5.  Uttima vez que sufrid un hecho violento vs. Registros oficiales
del Ministerio de Seguridad Publica-SIEC . ......... ... i 15
1.6.  Denuncia del hecho SUfrido. ... ... ..o e 15
1.6.1. Denuncia del delito VS. ProvinCia .. ...vuvnee e 16
1.6.2. ;Por qué denuncid este delito la ltima vez? ........ooieiiiii 16
1.6.3. ;Por qué no denunci6 este delito la Gtimavez? ........oeeeii i 17
1.6.4. ;Qué sucedid con la denuncia? .. ... oo e 17
1.7.  Impacto econdmico a consecuenciadelhecho ...............coo i, 18
1.7.1. Pérdidas econémicas a consecuencia de esos hechos (promedio). .............cuuvevnnn.. 18
1.7.2. Pérdidas econémicas a consecuencia de esos hechos(promedio), por provincias.............. 18
1.7.3. Gastos en salud a consecuencia del dafo contra su sequridad (promedio)® ................. 19
1.7.4. Gastos en salud a consecuencia del dafio contra su sequridad (promedio)’, por provincias. . .. . . 19
1.8. Testigode delitos . ......ovniei e 20
1.9.  Acciones o medidas para prevenir ladelincuencia ...............coiiiiiiiiiiiii. 22
2. EBvaluacioninstitucional. .. ... ..o 24
2.1.  Sistema Penal Acusatorio, justicia y métodos alternos ..................oiiiiialL. 25
2.2.  Programa Barrios SEQUIOS . ... .....ouiroriri e 27
2.3.  Servicio de Policia Nacional .. ..........coiiii 30
3. Culturaciudadana .. ...........ooenioiie e 34
3.1, Desobedecerlaley .......cooeiniii i e 36
3.2, Utilizar la violenciaante unainjusticia . . .. ... ... i 37
3.3, Justificacion de golpear a una mujer /hombre ........ ... ..o 39
3.4, Barriadaocomunidad ... ... e 39
4. Percepcion de la sequridad o inseguridad .......... ... i 41
4.1.  ;Por qué considera al barrio donde habita como inseguro? .............. ...l 43
BalanCe ... 48
Perfiles ProvinCiales . ... ...... o 53
Ficha MetodolOgica . ... ......ooe it e e e e e 64
Objetivo Generaly Especificos de laencuesta. ..........ooonininiii e 65

Aspectos Demograficosde laencuesta .. ....... ...t 66



Mensaje del Presidente

de la Camara de Comercio, Industrias

y Agricultura de Panama

Jorge
Garcia Icaza

Como un aporte del sector privado a la sociedad panameiia,
la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
(CCIAP), a través del Observatorio de Seguridad Ciudadana, en
conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), a través del proyecto de INFOSEGURA, la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
y la empresa encuestadora IPSOS-Panama, presentan el VIl
Informe de Seguridad Ciudadana, enmarcado en los resultados
de la IV Encuesta de Victimizacion y Percepcidn, realizada en la
Repiblica de Panama en el afio 2016.

Este documento representa un esfuerzo coordinado, entre el
sector privado y organismos de cooperacin internacional, di-
rigido a brindar a (as instituciones gubernamentales y a toda la
poblacidn, conocimientos desde un enfoque objetivo y cientifico
sobre las caracteristicas del delito, victimas y la percepcion que
tiene la ciudadania sobre la (in) seguridad en el pais.

Con esta herramienta se brinda al pais un método continuo y
complementario para aproximarse a la medicion de la (in) se-
guridad, en concreto, a la situacion de las victimas y los delitos.

El presente Informe del Observatorio de Seguridad Ciudadana de
la CCIAP ofrece al lector los resultados de un ejercicio necesario,
como lo es la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Segu-
ridad Ciudadana, aplicada en todo el pais en zonas urbanas, con
excepcion de Darién y las Comarcas Indigenas siendo un aporte
para completar el estado de las violencias en Panama y permite
comparar tendencias en el tiempo.

Estos resultados apuntan a reforzar el conocimiento hacia un
pais mas seguro y la promocion de una cultura de convivencia
pacifica, a través de un trabajo conjunto entre las instituciones
de Gobierno y todos los sectores de la sociedad.

En este contexto, resaltamos la labor que desarrolla el Observa-
torio de Seguridad Ciudadana de la CCIAP, la cual se convierte en
una fuente continua de recursos de datos, informacién y andlisis,
un valioso aporte de Panama para la region.

De igual forma, este informe es el reflejo del crecimiento del
Observatorio de Sequridad Ciudadana, y reafirma la premisa que
alcanzar sociedades seguras con conacimiento es clave para ga-
rantizar el desarrollo humano.

Las razones de las violencias son diversas y requieren de un es-
fuerzo que conlleve a entender el entramado social y politico en
el que se inscriben los problemas y sus soluciones. Con ese fin,
el documento profundiza en el fenomeno, ampliando la mirada
sobre esta situacin a través del andlisis cualitativo. Ademds,
constituye una herramienta orientadora para la generacién de
acciones mdltiples, conjuntas, de los diferentes niveles del Es-
tado y de la sociedad civil.

Las encuestas cominmente exploran otros aspectos que van
mas alld de las experiencias directas de victimizacidn, como las
causas de la “no denuncia” de un delito, el miedo al delito, la
percepcion de inseguridad y el desempefio de las autoridades
policiacas y del sistema de justicia, asi como datos sociodemo-
graficos que permiten valorar a las poblaciones en riesgos de ser
victimizadas, entre otros.

Con este informe, el gremio aporta al pais un instrumento valio-
s0 que busca complementar los registros administrativos oficia-
les y un instrumento adicional para la toma de decisiones desde
la visual de la seguridad comprendida como responsabilidad de
todos los ciudadanos.

La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama se
siente sumamente complacida de contribuir, desde sus com-
petencias, al desarrollo nacional, a través del conocimiento,
fomento e implementacién de instrumentos que previenen el
delito y construyen una convivencia pacifica en el marco de una
cultura de paz.



Mensaje del Coordinador Residente
del Sistema de Naciones Unidas
en Panama-Representante Residente del PNUD

Harold
Robinson

La promocion de una cultura de paz y no discriminacién es uno
de los pilares que orienta el trabajo del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD), la seguridad ciudadana y
el acceso a la justicia constituye una prioridad, siendo parte de
la ecuacién para alcanzar mayores niveles de desarrollo humano
sostenible. En el Acuerdo de Pais se trazd un horizonte: para el afio
2020, el Estado contard con un sistema mds eficaz de prevencion
y atencién amplia en todos los tipos de violencia, incluida la de
género, para la administracion de justicia y la aplicacidn de estra-
tegias de seguridad publica, respetando los derechos humanos y
a diversidad cultural. Y la nueva Agenda 2030, adoptada por Pa-
namd mediante el Decreto Ejecutivo 393/2015, establece un nuevo
Objetivo de Desarrollo Sostenible orientado a “Promover socieda-
des pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”.

En este contexto, el acceso a la informacién de calidad, el
analisis y la generacion de nuevo conocimiento resultan cla-
ves para conocer, entender de as problematicas asi como para
direccionar nuevos abordajes en materia de planes, politicas y
programas. La Nueva Agenda 2030 nos invita a ser parte de (a
Revolucidn de los Datos. Invitacion que la Camara de Comercio,
Industrias y Agricultura de Panamé acepta una vez mas.

Entendemos la seguridad ciudadana como la condicion personal,
objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o amena-
7a de violencia o despojo intencional por parte de otros. (PNUD
2006: Venciendo el temor, p 35). Caminamos juntos como so-
ciedad hacia el acceso universal a una vida libre de violencias y
para alcanzarlo resulta imprescindible contar con ejercicios de
andlisis como este.

Los indices delictivos -como los datos recabados por as auto-
ridades- son una fuente de medicion objetiva de a seguridad
ciudadana. Pero igual de importante son los datos subjetivos,
que reflejan parte de la cifra oculta 0 no denunciada del de-
lito; aunado al sentir de la ciudadana, por lo que es de suma
importancia desarrollar instrumentos de medicion para ambas
caras de la moneda. El esfuerzo debe redoblarse y el paso adi-
cional es comenzar a dar visibilidad a aquellas expresiones de
las violencias que no se evidencian y que se manifiestan en las
poblaciones mas afectadas de nuestras sociedades.

ELVIIT Informe del Observatorio de Seguridad Ciudadana de la
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, ba-
sado en los resultados de la IV Encuesta de Victimizacidn y Per-
cepcion de la Seguridad Ciudadana en Panamd, nos muestra otra
mirada de la situacion de (in) sequridad ciudadana, que se vive
en Panamd. Es un instrumento desde la sociedad civil a disposi-
cion de las instituciones publicas y privadas. Lectores inquietos
encontrardn informacion actualizada asi como indicadores de
seguimiento de politicas implementadas en la materia.

Datos alentadores como (a disminucion de la tasa de homicidios
en el pais, de forma paulatina desde el 2009 con una tasa de 23,1
al 2016 con un tasa de 10,4. Y la victimizacion disminuyd 2%,
segun las personas encuestadas; nos hace reflexionar que atn
hay mucho por hacer; donde los datos y a gestin de los mismos
son fundamentales para tomar las medidas necesarias.

A través del proyecto Gestion de la Informacién basada en evi-
dencias para la sequridad ciudadana en América Central -mejor
conocido como InfoSegura- que adelanta el PNUD en alianza
con USAID, trabajamos con los paises de la regién impulsando
procesos en los niveles locales, nacionales y regionales, para
fortalecer las capacidades de gestién de la informacién y el co-
nocimiento, como insumo clave para el disefio, implementacidn
y evaluacidn de politicas piblicas de sequridad.

Celebramos el esfuerzo del sector privado, que al igual que (a so-
ciedad civil, preocupados por las expresiones de violencia e inse-
guridad que enfrenta la Republica de Panama, lanza este informe
para compartirlo con la ciudadania y presentarselo a las autori-
dades y tomadores de decisiones vinculados con a tematica, con
el propdsito de que -entre todos- aprovechemos esta informacion
de modo (til, transforméandolas en politicas para reducir la delin-
cuencia y mejorar (a calidad de vida de a poblacién mediante la
prevencidn del delito, a justicia accesible, dgil y eficaz.
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INTRODUCCION

Considerando que es determinante conocer la realidad para
intervenirla, el presente informe representa un esfuerzo adi-
cional del Observatorio de Seguridad Ciudadana de la Cama-
ra de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama con el
apoyo técnico del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

La IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion Social de la
Seguridad tiene la finalidad de determinar las caracteris-
ticas de las personas que han sido victimas de, al menos,
un delito o hecho violento. Ademds de complementar los
registros administrativos continuos en aras de contribuir a
la gestion de conocimiento especializado, generar masa cri-
tica en lo que atane a la sequridad ciudadana y, sobre todo,
coadyuvar a los esfuerzos de las instituciones relacionadas
con garantizar el derecho de los ciudadanos a vivir en un
pais libre de amenazas.

Es conocido que las estadisticas policiales o judiciales (re-
gistros administrativos) “no pueden ofrecer por si mismas
un analisis suficientemente confiable y exhaustivo del de-
lito.

Las encuestas de victimizacién son herramientas conocidas
que ayudan a los gobiernos y a su publico a comprender
el problema delictivo y la mejor manera de abordarlo. Cabe
sefalar que ninguna fuente por si sola provee una medicion
definitiva de (a seguridad ciudadana.

Cuando ocurre la victimizacion delictiva existe una variedad
de maneras en que puede medirse y distintas etapas en las
que se puede realizar la medicidn, la cual puede darse al
momento de que la persona percibe haber sido victima de
un delito, cuando el delito es denunciado a la policia y/o al
momento que se presentan los cargos.

VIIT INFORME DE SEGURIDAD CIUDADANA

No es posible realizar una comparacion perfecta entre dis-
tintas estadisticas, porque las encuestas a las victimas
reflejan las experiencias vividas, mientras que las otras
fuentes son productos de distintos sistemas administrati-
VS Y procesos operativos que varian debido a las diferencias
entre los cédigos legales, los sistemas operativos y los dife-
rentes contextos culturales.

ELVIII Informe de Seguridad Ciudadana contiene los resul-
tados de la IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la
Seguridad. Bajo los parametros establecidos en (a | Encues-
ta de Victimizacidn y Percepcion Social (2010), el Observa-
torio de Seguridad Ciudadana le oferta al pais una serie de
encuestas como método alternativo para aproximarnos a la
medicion de la seguridad, en concreto la situacion de las
victimas del delito.

Se destacan datos de victimizacion en delitos marcados
con la caracteristica del sub-registro. Adicional, se mide la
percepcidn de (in) sequridad a nivel nacional, por segmento
geografico.

Esta publicacion es un paso en firme para que, desde el
sector privado y en articulacién con el sector publico y la
sociedad civil, se brinde informacién confiable y especiali-
zada hacia la orientacidn y recomendacion de medidas ne-
cesarias, relevantes, confiables y oportunas para garantizar
la seguridad de los ciudadanos.
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COMPORTAMIENTO HISTORICO
DE LA VICTIMIZACION EN PANAMA

Definicion de Victimizacion
La victimizacidn es el resultado de una conducta antisacial contra un grupo o persona, o el mecanismo por el cual una
persona llega a convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible.’

Grafica N°. 1. Comportamiento histdrico de la victimizacion en Panama: (Victimodinamica)
|

¢ Ha sido victima, en los (ltimos 12 meses, de alguna situacion que atente contra su seguridad y/o delito??

19%
16%
f T T T

2010 2013 2014 2016

De forma cronoldgica se registra la dindmica de la victimizacion (Victimodinamica) en los tltimos afios, 10% (2010), 16%
(2013) y 19% (2014). Estos valores evidencian un incremento en la relacién afio 2010 al 2013 de un 3% valor que aumenta en
el 2014 3% mas, elevandose a un 9%. A partir del 2014, con respecto al 2016, hay un decrecimiento del 2%.

Grafica N°. 2. ; Ha sido victima, en los tltimos 12 meses, de alguna situacion que atente contra su seguridad y/o

delito??
I

Del 17% que fue victima, un 81% indicd que ha sido victima una sola vez y un 19% mas de una vez.
Base: Total entrevistados (1207)
Datos en %

83 8, 83 8 8 8 78 g5 84 85 84 81 82 M Sifuevictima

No fue victima

Total Hombres Mujeres 18229 30a39 40a49 50a59 60ymas $399y $400a $800a $1500a $2500y
afos  afos  afios  aiios menos  $799  $1499  $2499  mas

1. Fattah, Ezzat, La victime, est-elle coupable? Canada, 1971.
2. P1.En los ltimos 12 meses ¢ ha sido usted victima de alguna situacion que atente contra su seguridad y/o delito?
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EL 77% de la poblacidn encuestada fue victima en los tltimos 12 meses de alguna situacion que atentd contra su seguridad
y/o delito. Del 17% que fue victima, 81% indico que ha sido victima una sola vez, y 19% mas de una vez. En cuanto al género,
el 16% era del sexo masculino y el 17% del sexo femenino.

El grupo etario mas victimizado se ubica entre los 50 a 59 afos de edad. En cuanto al ingreso, aquellos en donde el mismo
oscila entre B/. 1,500.00 a B/. 2,499.00 délares fue de 19% y los de mas de B/. 2,500.00, el 18% resultd ser victima de al

menos un delito.

1.1. Victimizacion por provincias.

Grafica N°. 3. Comportamiento historico de la victimizacion en Panama: (Victimodinamica)

I
Base: Total entrevistados (1207)
Datos en %
57 66
68
83 8 91 9 84 90 n M Sifuevictima
No fue victima
g | |
Total Bocas Coclé Colén Chiriqui Herrera  LosSantos Panama PméOQeste Veraguas

La provincia de Bocas del Tora registrd el mayor porcentaje de victimizacién con 43%. Le siguen Herrera 34%, Los Santos 32%,
Veraguas 23%, Coclé y Panamé 16%, Panama Oeste y Chiriqui 10%; en tanto, Coldn refleja un descenso significativo con 9%.
Estos registros evidencian la variacion de la accién victimégena en las diferentes regiones del pais. En Coldn pareciera que
se vive, en este momento, en una bonanza economica producto de la inversion pablica y la presencia del Estado en obras de
beneficio social".

Grafica N°. 4. Porcentajes de Victimizacion 2014y 2016

Base: Total entrevistados (1207)
Datos en %

W 2014 2016

Bocas  Coclé  Colon  Chiriqui Herrera Los  Panamd Panama Veraguas
del Toro Santos Oeste
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Desde una perspectiva comparativa entre el 2014 y 2016, la provincia de Bocas del Toro refleja un aumento significativo de
18% de victimizacion, Los Santos 12%; Panamd Oeste 1% y Veraguas 10%.

Por su parte, destaca una reduccion significativa en Coldn con -22%, Herrera -11%, Panamd -4% y Coclé -2%. En el caso de
Chirigui se refleja una estabilizacion del porcentaje de personas que declararon haber sido victimas de al menos un delito.

1.2. Situaciones vividas en los ultimos 12 meses que atentaron contra su

seguridad y/o delito’.
Grafica N°. 5. Cantidad de situaciones violentas vividas
I
3
13
Este grafico registra la cantidad de situaciones violentas
vividas en los ultimos 17 meses. EL 13% de las personas
indicd ser victima una sola vez, mientras que el 3% mas
(e una ocasidn.
84

Ningun Delito Una vez Mas de una vez

Grafica N°. 6. ; De qué situacion que atente contra su seguridad y/o delito fue victima en los dltimos 12 meses?

Situaciones vividas / Respuestas miiltiple®
|

Base: Victimas de delito (198) / Datos en %

Hurto (sin violencia) N 51 De estos hechos que victimizan a la

Robo (con fuerza o violencia) [N 28 poblacidn, el 51% de las situaciones
Le golpearon / le agredieron [ 13 vividas fue hurto, 28% robo, 13%
Mataron a un familiar o conocido [l 9 golpe o agresidn y 9% asesinato de

un familiar. En menor proporcion

reconocieron haber sido victimas de

intentos de homicidios (3%), estafa

0 intento de estafa (3%), violencia

Le secuestraron / intentaron secuestrarlo | 1 verbal o fisica (2%) y secuestro/
Otras situaciones o delitos [l 2 intento de secuestro (1%).

Intento de homicidio a usted, un familiar oconocido JJj 3
Sufri algun tipo de estafa o intento de estafa Jj 3
Sufrid violencia (verbal o con agresion fisica) [ 2

Se observa, claramente, que hay un marcado énfasis en delitos contra el patrimonio (robo y hurto) que concentran el 79%
de la victimizacion. Esta situacion expresa formas de criminalidad asociadas a bienes materiales y pertenencias que se
convierten en atractivos para el victimario.

3. P1.1 Favor mencione la cantidad de situaciones violentas vividas en los iltimos 12 meses, las cuales han atentado contra su seguridad y/o delito? / P2. ; De qué situacin que atente contra su seguridad y/o delito
fue victima en os Gltimos 12 meses? RM. Base: victimas de delito (198).
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Cuadro N°. 1. Situaciones vividas vs. Nivel Socio Econdmico (Ingreso Familiar Mensual) / Respuestas miiltiples*
]

De acuerdo con (as situaciones vividas por Ingreso Familiar Mensual:
« Las personas con B/. 399.00 y menos al mes declararon ser victimas de hurto (37%), robo (26%) y mataron a
un familiar o conocido suyo (homicidio) (21%).

« DeB/.400.00 aB/.799.00 declararon ser victimas de hurto (50%), robo (28%) y le golpearon/le agredieron
(13%).

o Entre B/. 800.00 a B/. 1,499. 00 se refirieron al hurto (58%), robo (26%) y le golpearon/le agredieron (13%).

« Entre B/.1500.00 a B/. 2,499.00 declararon hurto (68%), robo (25%) y mataron a un familiar o conocido suyo
(homicidio) (11%).

«  Coningresos entre B/. 2,500.00 y més sefalaron el robo (45%), hurto (27%) y sufrid alguna estafa o intento
de estafa (18%).

Grafica N°. 7. Situaciones vividas en los tltimos 12 meses que atentaron contra su seguridad y/o delito®
]

$399ymenos $400a$799 $800a$1499 $1500a$2499 $2500y mas

Hurto (sin violencia) |JI3% [ 50 | [ 58 | 68 27
Robo (con fuerza o violencia) |26 28 26 25
Le golpearon / le agredieron |18 13 13 4 9
Mataron a un familiar o ]
conocido suyo (Homicidio) al J k _
Intento de homicidio a usted,
un familiar o conocido 3 b 2 4
Sufrid algun tipo de estafa o
! intgnto de estafa 3 2 4 18
Sufrid violencia (verbal o con 3 1 L
agresion fisica) (de tipo dom |

Las personas con ingresos familiares mensuales de B/. 1,500.00 a B/. 2,499.00 declararon ser victimas de delitos de hurto en
su mayoria, 68%. En cuanto al robo, le siguen los ingresos que oscilan entre B/. 2,500.00 y ms, 45%. En este mismo orden de
los que fueron victimas de golpes o agresion, las familias de ingresos de B/. 399 y menos fueron victimas en un 18% como dato
que sobresale. Vale destacar que las familias con este mismo ingreso evidencian haber perdido a un familiar por homicidio con
un 21%. Y en este mismo hecho delictivo registraron un 11% familias de ingresos de B/. 1,500.00 a B/. 2,499.00. Esto parece
indicar la existencia de factores predisponentes en el proceso de victimizacion delictiva.

4. P2. ;De qué situacién que atente contra su seguridad y/o delito fue victima en los Gltimos 12 meses? RM.
5. Base: victimas de algin delito (198) / Datos en %.
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Grafica N°. 8. Situaciones vividas en los tiltimos 12 meses que atentaron contra su seguridad y/o delito-Lugar en
donde ocurrid el delito o hecho violento / Respuestas miltiples.

Dentro de su casa / vivienda [ 33
17
12

En las cercanias de su casa

En la parada de buses

Circulando por una ruta / autopista 9
En un centro comercial 8

En su trabajo 6

En una actividad bailable / fiesta
Alinterior de un comercio

Por Internet

N W w

En una actividad deportiva

Otro 10

Arma utilizada en delitos violentos:

« Revélver o pistola (56%)
o Lafuerza (25%)
o Cuchillo (20%)

Base: Victimas de delito (198) / Datos en %

“EL 50% de los casos ocurrid en la vivienda
0 en las cercanias a ésta”.

EL 33% de los hechos reportados sucedid en la casa
y 17% en las cercanias a la misma. Preocupa esta
situacion porque el hogar se convierte en un sitio
vulnerable, generando una doble victimizacion,
debido a que involucra al sujeto residente, familiares
y a la misma residencia.

Grafica N°. 9. Hora del dia en donde ocurrid el delito o hecho/Respuestas miiltiples

Entre las 12 de la noche y 4 de la maiiana
Durante la noche (8:00 p.m. a 12:00 p.m.)
Al atardecer (6:00 p.m. a 8:00 p.m.)
Durante la tarde (2:00 p.m. a 6:00 p.m.)
Al mediodia (12:00 p.m. a 2:00 p.m.)
Durante la maiana (8 a 12)

Entre las 6 y las 8 de la maiiana

Entre las 4 y las 6 de la mafana

Base: Victimas de delito (198) / Datos en %

13

[ 29

[ 15

17

n

10

Por grupo horario entre las 6:00 p.m. hasta las 12:00 a.m. se registrd el 44% de los hechos delictivos; entre las
12:00 a.m. y 6:00 a.m., el 19%; mientras que de 6:00 a.m. a 12 p.m. el 16% y entre las 12:00 p.m. y 6:00 p.m. el
28% de ocurrencia. La complicidad de la nocturnidad y su consecuente oscuridad aumenta el riesgo victimal como

evidencian estos datos.
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Grafica NO. 10. Situaciones vividas en los (ltimos 12 meses que atentaron contra su seguridad y/o delito: lugar

donde le ocurrié y arma utilizada.

ROBO

Lugar en donde ocurrio

Base: victimas de robo (55) / Datos en %

EL 29% de los robos reportados en la encuesta ocu-
rrio dentro de su casa/vivienda; le siguieron en las
cercanias de su casa (18%) y en la parada de buses

Dentro de su casa / vivienda 29 ) ) _
En las cercanias de su casa 18 [16%) como los lugares mas atractivos para los delincuen-
En la parada de buses 16 tes.
_ Enun centro °°“‘er_Cial En cambio, los robos se reparten sin diferencias significa-
Circulando por una ruta/ autoplsfa tivas durante el dia; el mayor porcentaje de casos (29%)
En su trabajo ocurre en (a nache.
En una actividad bailable / fiesta
Otro 1 El robo de celulares afecta mas a los hombres de ingresos
mayores a B/.1,500 de Chiriqui y Ciudad de Panam.
Grafica N°. 11. Arma utilizada. _ _
— El robo de dinero/tarjetas/cheques afecta mayormente a
, . mujeres entre 40y 49 anos de Veraguas y Bocas del Toro.
Revolver o pistola 62
La fuerza 16 Los mayores de 60 anos fueron victimas del robo de joyas.
Cuchillo 13
Otros m 5
Piedras » 4 En el 62% de los robos se utilizd arma de fuego,
No utilizé ningtin arma » 4 mientras 16% la fuerza y 13% cuchillo entre
Palos | 2 las armas mas utilizadas por los delincuentes.
No recuerda 1 2
Grafica N°. 12. HURTO
]
.. (Base: Victimas de Hurto (103) / Datos en %
Lugar en donde ocurrid
Dentro de su casa/vivienda | 34 El hurto ocurre en un 45% dentro de su casa/
En la parada de buses | 14 vivienda o en las cercanias a ésta, 14% en la
En las cercanias de sucasa | n parada de buses, 10% en un centro comercial
En un centro comercial | 10 ¥ 9% en su trabajo. En menor proporcion, en el
En su trabajo 9 interior de un comercio (5%), 4% circulando por una

Alinterior de un comercio
Circulando por una ruta/autopista
Por internet

En una actividad bailable/fiesta
En una actividad deportiva

Otro

ruta/ autopista y por internet, 2% en una actividad
bailable o fiesta y 1% en una actividad deportiva.
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Grafica N°. 13. Tipo de objeto sustraido

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama / Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

de Seguridad

Teléfono celular pn 46
Dinero / tarjetas / cheque mwmm 30
Cartera / Maleta / Portafolio mwm 20
Equipo Electrdnico mm 10
Identificacion / Documentos m 8
Joyas m 7
Bicicleta m 7

1.3. Dano principal producto del delito.

Grafica N°. 14. Respuestas miiltiples

46% de los objetos sustraidos son celulares, 30%
dinero/ tarjetas o cheques; 20% carteras, maletas o
portafolios; 10% equipos electrdnicos; 8% identificacion
y documentos, 7% joyas y bicicletas.

conénico [ 7

Emocional o Psicoldgico [T 19

Fisico |7 8
Laboral | 2

Ninguno | 3

Base: victimas de algun delito (198)

De la poblacion encuestada, el 71% que fue victima de
un delito expresd que el daiio principal fue econdmico;
19% psicoldgico o emacional, 8% fisico, 2% laboral; y 3%
manifestd que no tuvo ningun dano.

El daiio econdmico registra los indices mds altos en las
provincias de Panamd y Panama (este.

En cuanto a los perjuicios de tipo emocional / psicoldgicos,
las mujeres de Bocas del Toro, entre 50 y 59 anos de edad,
resultaron las mds afectadas.

1.4. Distritos donde ocurrieron los delitos que afectaron a la victima®.

Grafica N°. 15. Respuestas miiltiples

Changuinola Czk}zn

o, 0%
N .

Santiago
%

L )

-

La CE(%rrera

Las Tablas/
Los Santos 5%

6. 2% no responde.

Penonomé 1%
La Pinfada 1%

Aguadulce
4%

Panama
22%

San Miguelito
20%

Arraijan 4% b

;8

Anton 1%
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1.5. Ultima vez que sufrié un hecho violento vs. Registros oficiales del
Ministerio de Seguridad Publica-SIEC.

Grafica N°. 16. Respuestas miiltiples
|

Base: victimas de algun delito (198)
Registros de denuncias de delitos del MINSEG del afio 2015
(Base total: 64,653 denuncias recibidas de delitos de agosto de 2015 a Julio de 2016 / Datos en %

I victimas de un delito segun la tiltima vez que sufrid un hecho violento (IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion Social)
[ Registros Oficiales de Denuncias de delitos segtin el Minseg (SIEC)

20
w1
11
79 25 79 8 : 8 8 ’ 8 9 8 8
6
ihab d Jd lJdil
1
T T T T T T T

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

A excepcion del mes de julio, la comparacidn de los registros administrativos y el porcentaje de personas que reportaron ser
victimas de al menos un delito se mantienen estables con pocas variaciones entre los meses, entre los registros y a declara-
cion de las victimas segun el mes de ocurrencia.

1.6. Denuncia del hecho sufrido.

Grafica N°. 17. Denuncia del delito vs. Delito
]

VirH ’ i 0,
Sidenunci M No denuncié Base: Victimas de algtn delito (198) / Datos en %

I I I 100 I I " I 100
67
= 3 3% 9o i

Total Matarona  Intento de Le golpearon/ Le secuestraron Robo (con  Hurto (sin  Sufrio Sufrid algdn Sufrié algin  Otras
un familiar ~ homicidioa  le agredieron  /intentaron fuerza o violencia)  violencia delito sexual tipo de estafa situaciones
oconocido  usted, secuestrarlo  violencia) (verbal o [Fue obligada/o o intento 0 delitos
suyo un familiar con agresion  a realizar actos  de estafa
(Homicidio) o conocido fl'sica? en contra
de tipo de su voluntad
doméstico

Un 45% indicé que denuncid el hecho delictivo del cual fue victima, de al menos un delito.

De los delitos denunciados, el 100% corresponde al secuestro, el 75% a la violencia doméstica. Por su parte, 67% denuncio
homicidio de un familiar y 49% robo, como datos que sobresalen en esta grafica y que permiten establecer que parte de la
poblacién presenta denuncias después de haber sido victima de un delito. Es significativo que los casos de delitos se-
xuales no fueron denunciados.
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1.6.1.  Denuncia del delito vs- Provincia.

Grafica N°. 18.

Base: Victimas de algtin delito (198) / Datos en %
[ Sidenuncid ™ No denuncid

Total  Bocas Coclé  Colon  Chiriqui Herrera Los Santos Panama PmaOeste Veraguas
n=14 n=11 n=80 n=15 n=20

Aquellas provincias con mayor porcentaje de victimizacion expresaron la mayor proporcion de denuncias. En Los Santos 82%,
Herrera 71 % y Bocas del Toro 70% son las tres con mayor porcentaje de denuncias.

1.6.2.  ;Por qué denuncid este delito la dltima vez?

Grafica N°. 19

|
Base: Victimas que decidieron denunciar el delito (90) / Datos en %
Para recuperar los bienes / objetos
que me robaron 36

36% denuncid para recuperar los objetivos robados

Queria que detuvieran / castigaran 0 hurtados;

al autor 3
31% para que detuvieran o castigaran al autor;
Porque no quiero que ocurra de o .
nuevo 26 26% porque no quiere que le ocurra de nuevo;
0 . .
Es una obligacion, los delitos hay 25% porgue es una obligacion “los delitos hay que
que denunciarlos 2 denunciarlos; y,

15% para recibir ayuda.
Para recibir ayuda 1%
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1.6.3.  ¢Por qué no denuncié este delito la dltima vez?

Grafica N°. 20.

Base: Victimas que no denunciaron el delito (112) / Datos en %
. . Sobre las razones de la no denuncia:
Desconfianza en las autoridades 23

) 23% Desconfianza en la autoridad.
Preferi no hacerme problemay lo

o 18
deje asi 18% Preferi evitar problemas y lo dejé asi.
En el pasado puse denuncias y no 17 . ,
paso nada 17% En el pasado puse la denuncia y no paso nada.
Pensé que las autoridades no le iban 1 16% Pensé que las autoridades no le iban a dar
a dar importancia importancia.
Por malas experiencias con las I .
P autoridades 14 14% por malas experiencias con las autoridades.

1.6.4.  ;Qué sucedid con la denuncia?

Grafica N°. 21.

]
Base: victimas que denunciaron el delito (90)/Datos en %
58
28
4 9 1 4 4
Nada Esta Se puso al Recuperd Nos pusimos Otra No sabe /
entramite  delincuente  susbienes  de acuerdo no responde
a disposicion (mediacion)
de unjuez

EL 58% de las personas que presentaron la denuncia expreso que no sucedid nada; 28% sefald que estd en tramite. EL hecho
que las personas no evidencien efectividad en la denuncia, se refleja en aquellos que denuncian o no. La efectividad en la
judicializacion crea aquellas condiciones de confianza institucional en el ciudadano.

Es minimo el porcentaje de personas encuestadas que expresaron una solucion a la denuncia. EL 4% expresd que “se puso al
delincuente a disposicion de un juez”; 2% “recuperd sus bienes™y 1% “nos pusimos de acuerdo”.
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1.7. Impacto econdmico a consecuencia del hecho.

EL promedio total de pérdidas econdmicas a consecuencia de los hechos se ubicd en B/. 510.00. No se expresa diferencias
sustanciales entre hombres (B/.511.00) y mujeres (B/.508.00) con respecto al costo.

Por grupo de edad, la poblacién mayor de 50 afios tuvo pérdidas economicas en promedio de B/.716.00. Con relacidn al costo
en funcidn del ingreso, los que oscilan entre B/.800.00 a B/. 1,499.00 reflejan un costo promedio més elevado de B/. 587.00.
Un aspecto a resaltar se relaciona con la poblacién con ingresos inferiores a B/. 400.00, el cual estd muy por encima de su
costo promedio total por el hecho de que B/. 554.00 rebasa sus ingresos e, indudablemente, afecta las condiciones sociales
y economicas de este grupo poblacional.

1.7.1.  Pérdidas econdmicas a consecuencia de esos hechos (promedio)’

Grafica N°. 22.

Base: victimas de algin delito (198)/Datos en dolares ($) o balboas (B/).

76 748
587
554
1
510 511 508 457 455 460 L4T 449
J I I ] I I I I l
: T III T T T T T I | 1

Total  Hombres Mujeres 18a29 30a39 40a49 50ab59 60ymas $399y  $400a  $800a S$1500a $2500y
aiios aiios aios aiios menos  $799 $1499  $2499 mas

Con respecto a la pérdida econdmica a consecuencias de esos hechos sobresale los costos de Bocas del Toro con B/. 1,764.
00 y Herrera B/. 1,083.00; ambas provincias, a través de estos valores, hacen referencia a objetos personales de gran cuantia
entre estos: dinero, joyas, tarjetas de créditos, celulares y equipos electrdnicos.

1.7.2.  Pérdidas econdmicas a consecuencia de esos hechos (promedio), por provincias.

Grafica N°. 23.

Base: Victimas de algin delito (198) / Datos en délares ($) 6 balboas (B/.)
1764

1083

825
715
258 I
IJ T T T - T . T T T . T T ._I

Total Bocas  Coclé  Colon  Chiriqui Herrera LosSantos Panama PmaOeste Veraguas

7. 4% no tuvieron pérdidas econdmicas
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1.7.3.  Gastos en salud a consecuencia del dafio contra su seguridad (promedio)?

Grafica NO. 24.

Base: Victimas de algtn delito (198) / Datos en délares ($) 6 balboas (B/.)

1195

542

397 376
3[)4 343

Total Hombres Mu1eres 13329 3lla39 l.l]al.9 50359 6llymas $399y $l.lll]a $30[la $15lllla $2500y
aiios aiios aiios aiios menos  $799  §1499  $2499 mas

EL promedio total fue de B/. 397.00 en cuanto a gastos de salud a consecuencia del dafio ocasionado por el delito. Para las
mujeres es mas costoso el dafio contra su sequridad en materia de salud al ubicarse en B/. 542.00, una diferencia de B/.
280.00 con respecto al valor reportado por los hombres. Este comportamiento guarda relacién con el tipo de delito que afecta
a hombres y mujeres.

El grupo de edad entre 50 a 59 afos de edad reportd el costo mas elevado con B/. 343.00, precisamente es uno de los grupos
poblaciones con mayor victimizacion. De acuerdo con el ingreso, aquellos que reportaron entre B/. 1,500.00 a B/. 2,499.00 al
mes expresaron el costo més elevado en cuanto al impacto a la salud con B/. 1,195.00.

1.7.4.  Gastos en salud a consecuencia del daiio contra su sequridad (promedio)’, por provincias.

Grafica N°. 25.

]
Base: Total entrevistados (198) / Datos en délares ($) o balboas (B/)
2285
397 22 260 200 175 284 217 175
,J . —mm I = == B = ==
Total Coclé Coldn Chiriqui Herrera  LosSantos Panama PmdaOeste Veraguas

La provincia de Coclé expresd el promedio més elevado con respecto al gasto en salud con B/. 2,285. 00. El resto de las pro-
vincias no refleja diferencias sustanciales. Las victimas en Bocas del Toro declararon no haber tenido gastos en salud como
consecuencia de un delito.

8. 9% no tuvieron gastos en salud.
9. Las victimas en Bocas del Toro declararon no haber tenido gastos en salud como consecuencia de un delito.
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1.8. Testigo de delitos.

Grafica NO. 26. ; Ha sido usted testigo de algin hecho delictivo sin ser victima?
|

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

M Si No

Grafica N°. 27. ; Qué tipo de hecho delictivo usted ha presenciado o ha sido testigo?
|

Base: 302

Testigo de rifias o peleas [N 32
Testigo de robo sin violencia fuera del hogar (hurto) [N 28
Testigo de robo con arma de fuego [ 18
Testigo de haber presenciado o escuchado balaceras [ 17
Testigo de consumo de drogas [ 15
Testigo de violencia fisica y verbal hacia una mujer [l 12
Testigo de robo con violencia fuera del hogar [ 8
Testigo de violencia fisica o verbal hacia nifio/a o adolescente [ 8
Testigo de venta de drogas en la via publica M 6
Testigo de porte de arma de fuego M 5

EL 25% de los encuestados ha sido testigo de un acto delictivo sin ser victima. Entre los hechos mas significativos de los
cuales ellos han sido testigos, estan: 32% rinas o peleas; 28% hurtos, 18% robo con arma de fuego, 17% ha presenciado o
escuchado “balaceras”, 15% consumo de dragas y 12% violencia fisica y verbal hacia una mujer.
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Grafica N°. 28. ; Cual fue su reaccion? Grafica N°. 29. Ninguna reaccidn.
S S
Base: 302 / Datos en % Base: tuvo ninguna reaccidn (169) / Datos en %
Ninguna reaccion - 56 Miedo A

Llamar a la Policia . % Indiferencia / No era mi problema 33

Impotencia / No sabia qué hacer [Jj 13

Ayudar a la persona n
0 No Se Mete No Le Gusta | 3

Gritar para llamar la atencidn || 6 Solo Fui Testigo y otros lo Ayudaron | 1

Salir corriendo / Huir I 3 Solo Escucho EL Ruido | 1
NoViNada |1

Otra \ 1
Otro |7

Grafica N°. 30. Razones de Indiferencia
]

Base: 55 / Datos en %

Podia buscarme un problema / Represalias
Uno no se debe meter / no es mi asunto

No podia hacer nada

Porque igual se reconciliaran

Se da con frecuencia / Es normal

Podria ser victima también

Otros

Ns/Nr

EL56% de los encuestados que fue testigo no tuvo ninguna reaccion, 24% lamé a la policia, 11% ayudd a la persona y 6%
gritd para llamar la atencion.

De aquellas personas que no tuvieron ninguna reaccidn, el 44% fue por miedo, 33% indiferencia o no era “mi problema”, 13%
impotencia o no sabia qué hacery 3% no se mete 0 no le gusta.

En el caso de las razones de indiferencia, el 36% explicé que podia buscarse problema., represalias; o, “uno no se debe
meter”/ “no es mi asunto”; el 5% no podia hacer nada o “porque igual se reconciliaran” para las situaciones de violencia
doméstica y 4% porque se da con frecuencia/es normal'y 2% podria ser victima.
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Grafica N°. 27. ; Qué tipo de hecho delictivo usted ha presenciado o ha sido testigo?
|
Base: 302
Podia buscarme un problema / Represalias 45 En cuanto a las razones que
Podria ser victima también 27 sustentan el miedo de las
Estaban armados e 4 personas encuestadas, 45%
Asombro / Nervio 4 expresa que “podia buscarse
Uno no se debe meter / No es mi asunto 4 un problema o represalias”,
Se da con frecuencia / Es Normal 3 27% expres6 que podria ser
No sabia que hacer / Quedé en Shock | 1 victima, 4% estaba armado,
No podia hacer nada |. 1 asombrado y “uno no se de-
Otros 7 ben meter”. Entre otras op-
Ns / Nr 4 ciones en menor proporcion.

1.9. Acciones o medidas para prevenir la delincuencia.
Grafica N°. 32.

]
Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %
61
18 16
U 6 5

N | | I — .
NO TQMO Hadejado Hadejado Hacolocado Hacambiado Hadejado Hareforzado Hacambiado Se hapuesto Hacomprado Hainstalado Seha Ha instalado

NINGUN desalir  deira oreforzado  puertas de portar laseguridad ocolocado  deacuerdo un perro alarmas cambiado alarmas

ACCION aciertas ciertos  converjas oventanas  gran desucasa  cerraduras  consus guardian devivienda  y/ovideo

horas lugares cantidad y/o candados vecinos o lugar camaras
de dinero para de residencia de vigilancia

ayudarse

El 61% de las personas encuestadas no ha tomado ninguna medida de prevencion. De aquellas que han toma
medidas se destaca:

18% “He dejado de salir a ciertas horas”.

16% “He dejado de ir a ciertos lugares”.

9% “Ha colocado o reforzado con verjas”.

6% “Ha cambiado puertas y ventanas”.

5% “Ha dejado de portar cierta cantidad de dinero”.

4% "Ha reforzado la sequridad de su casa, cambiado o colocado cerraduras y se ha puesto de acuerdo con los vecinos para
ayudarse”.

3% “Ha comprado un perro guardian”.

1% “Ha instalado alarmas, cambiado de viviendas o lugar de residencia y/o instalado alarmas o video vigilancias .
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Grafica N°. 33. Gasto total por las acciones o medidas para prevenir la delincuencia o para la proteccion de su
vivienda durante el ltimo aiio (promedio)

Base: personas que tomaron alguna accion (467)
Datos en Délares o Balboas (B/.)

1719

523 535 546

I 428 428 I

Total Hombres Mujeres 18a29 3l1a39 l.l]a49 5059 6llymas $399y $4l1l]a $800a $15l]l]a $2500y
aiios aiios aiios aiios menos  $799  S$1499  $2499  maés

Aquellas personas que invirtieron en seguridad reflejaron un promedio de B/. 628.00. Por sexo no se expresan diferencias
sustanciales entre los valores promedios expresados.

EL grupo poblacional de 50 a 59 afios de edad fue el que mas invirtio en medidas para prevenir la delincuencia con B/. 767.00.
Es evidente que aquellos que tienen ingresos entre B/. 2,500.00 y més reflejaron mayor gasto para prevenir con B/. 1,719.00.
Esta situacion es el reflejo de la implementacion de medidas como video vigilancias, pago de vigilancia privadas, alarmas en
as viviendas o reforzamiento de verjas u otros mecanismos para tal fin.
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EVALUACION INSTITUCIONAL

En cuanto al desempefio en materia institucional, la Policia Nacional y Senafront reflejaron el mayor porcentaje de aprobacion
en el desempeiio con b4% entre excelente y bueno. Mientras, la evaluacion mas baja la obtuvieron el Ministerio de Seguridad
y las corregidurias con 39%.

Grafica N°. 34. Desempeiio en materia de seguridad
|

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %
Top Two Box: (Excelente + Buena) '

39 41 40 54 50 54 47 39
2 3 3 i e b b e

I Excelente
Buena
Mala

[ Pesima

Ministerio Ministerio Fiscalias  Policia SENAN  Senafront Dl Corregiduria
de Sequridad Publico Nacional

Grafica N°. 35. Evaluacion en materia de confianza
|

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %
TopTwoBox: (Excelente + Buena) ase Total deenerstado (1207 Datosen %

Mucha
Toda
Algo
Poca
Nada

Ministerio  Ministerio Fiscalias  Policia SENAN  Senafront DIJ  Corregiduria
de Seguridad  Pdblico Nacional

Contrario a la del desempeio, en (a evaluacién de la confianza no se reflejan valores significativos por parte de los ciudadanos
encuestados. De manera general, ninguna de las instituciones o instancias evaluadas supera el 10% de valoracion positiva
(mucha/toda).

A partir de Lo anterior, Senafront y a DIJ gozan de mayor confianza (mucha y toda) con 9%. Por su parte, las instituciones de
evaluacion mas baja se ubican el Ministerio de Seguridad y el Ministerio Publico. Esta situacion puede relacionarse con el
comportamiento de las personas que han sido victimas y no han denunciado el delito.
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Grafica N°. 36. Conocimiento de programas de seguridad
]

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

25
e O m . B

MIDES / MIDES / Policia Policia Policia Policia Policia Policia Policia
Acciones Elige Nacional/  Nacional/  Nacional/  Nacional/  Nacional/  Nacional/  Nacional /
por una tuvida Vecinos Comercios  Transporte  Bancos Ganaderos  Jovenes Educacion
esperanza Vigilantes  Vigilantes Vigilantes  Vigilantes  Vigilantes  contrael para resistir
delito elUsoy
el abuso
de las drogas
y la violencia

Entre los programas mas conocidos estan: Vecinos vigilantes/ Policia Nacional (75%); Por una esperanza/ MIDES (42%),
Comercios Vigilantes/ Policia Nacional (38%); Elige tu vida/ MIDES (35%); Jovenes contra el Delito/ Policia Nacional (29%);
Transporte vigilantes/ Policia Nacional (26%), Educacidn para resistir el uso y el abuso de drogas y violencia/ Policia Nacional
(25%) y finalmente, Ganaderos Vigilantes/ Policia Nacional (14%).

2.1. Sistema Penal Acusatorio’, justicia y métodos alternos.

Grafica N°. 37. ; Usted ha escuchado sobre Sistema Penal Acusatorio?
|

Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %

Mas de la mitad de la poblacion conoce el Sistema
Penal Acusatorio, esto es, el 68% de las personas
encuestadas.

7. Esun sistema que busca, a través de un proceso legal, responder en corto tiempo las denuncias de delitos. En este sistema, el fiscal, la defensa y la victima tienen igualdad de oportunidades de ser oidas; y las
decisiones estdn a cargo de un juez independiente e imparcial. En este sistema impera la separacion de funciones, esto es: El Ministerio Publico investiga los delitos y presenta a acusacion si tiene los elementos
para ello y el juez decide la culpabilidad o no del acusado en base a esas pruebas debatidas.
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Grafica N°. 38. ; Como evalia el Sistema Penal Acusatorio?
|

Datos en %
TopTwoBox: Excelente + Bueno)

78 79 78 78 79 76 78 79

10 14 12 7 8 6 1 10
Excelente
8 g5 66 MM T g g Bueno
Malo
M Pesimo

19 19 19 18 18 20 20 18
_L_L_A_A_LA_LL

TOTAL 18a29 30a39 40a49 50ab9 60ymas Masculino Femenino

EL78% de las personas lo evalud entre bueno y excelente. En esta categoria, no destacan diferencias significativas por
Sexo y grupo de edad.

Grafica N°. 39. ;Ha escuchado usted sobre los Facilitadores Judiciales®?

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

A 1 1 2 1L 1 1L
7 9 + 7 ow 3 n T ;51_ g + 14 fﬂ'
2N 18 18 2
2% n n g % b g

61 62 60 6 63 5 53 5 64 68 5 o 53

10 10 B 5 I 9 I 1 I 3 I I 7 1 1O
Total Hombres Mujeres 18a29 30a39 40a49 50a59 60  $399y S400a $800a $1500a $2500y
afios  afios  afos afos ymas menos $799  $1499  $2499  més

Il Conozco a un facilitador judicial Si he escuchado sobre los facilitadores
He oido algo, pero no se mucho Nunca he oido nada sobre ellos I NS/NR
EL 8% de (a poblacion conoce o ha escuchado sobre los facilitadores judiciales. EL 10% de los hombres y 6% de las mujeres
conocen o han escuchado sobre los facilitadores.
Entre los grupos de edad, el programa es mas conocido entre la poblacion de 50 a b9 afios, con 12%.

Por ingreso, la poblacion de B/.1,500.00 y més expresaron mayor conocimiento del programa con 15%.

8. L Sistema Nacional de Facilitadores(as) Judiciales Comunitarios(as), que tendra como funcidn principal servir de enlace entre la ciudadania y el Organo Judicial, para garantizar un genuino y eficiente acceso a
a justicia, promover una cultura de paz y fortalecer mecanismos de prevencidn y resolucion alternativa de conflictos como via para mantener la convivencia pacifica entre los miembros de (a sociedad. Los(as)
Facilitadores(as) Judiciales Comunitarios(as) seran elegidos por la comunidad y de manera voluntaria y gratuita colaboraran con la primera instancia jurisdiccional del Organo Judicial, para el Logro de los objetivos
antes trazados. Ver: http://www.oas.org/es/sla/docs/facilitadores_judiciales_acuerdo_723_panama.pdf
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Grafica N°. 40. Confianza en el desempeiio de la justicia.

I
Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %
TB 34 TB30 TB30 TB28
- - - Bl = ot comions
= Algo de confianza
4 45 41 41 Poca confianza
[ Nada de confianza
Il No sabe
Respeto a los derechos  Respeto al debido Efectividad del sistema  Rapidez y efectividad
humanos de lavictima  proceso al supuesto (certeza al castigo) para administrar justicia
y sus familiares delincuente

Sobre la confianza en el desempefio de la justicia, el respeto a los derechos humanos de la victima y sus familiares es uno de
los aspectos mejor evaluados con 34% entre toda y algo de confianza.

Con respecto a la rapidez y efectividad para administrar justicia y efectividad del sistema (certeza del castigo), 41% expres6
que tiene poca confianza.

2.2. Programa Barrios Seguros.

Grafica N°. 41. ;Ha escuchado usted sobre el programa Barrios Sequros?
]

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

EL 69% de la poblacion ha escuchado
sobre el programa “Barrio Seguro”.

Hsi 1 No
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Grafica N°. 42. ; Como evalia el programa Barrios Sequros?
|

Base: Personas que han escuchado sobre Barrios Seguros (836) / Datos en%
TopTwoBox: Excelente + Bueno)
69 A 68 T4 64 68 70 69
0 B @ O & B @ m

I Excelente

56
59 59 56 64 60 59 59 Bueno
Malo
35 Pesimo
28 27 28 % 25 27 28
3 2 5 2 4 7 3 4

TOTAL 18a29 30a39 40a49 50a59 60ymas Masculino Femenino

EL 69% de la poblacion lo considera entre bueno y excelente; mientras 31% malo y/o pésimo.

Por sexo, no hay diferencias sustanciales en la evaluacion, 70% de los hombres lo considera excelente y/o bueno; mientras
69% de las mujeres lo evaldo bajo los criterios antes sefialados.

El grupo de edad entre 40y 49 afios de edad expresd la mejor evaluacion con 74% entre excelente y bueno.

Grafica N°. 43. ; Considera que este programa previene la delincuencia?
]

Base: 836 / Datos en%

\

La ciudadania no esta convencida sobre Barrios Seguros
como mecanismo de prevencién de la delincuencia. El
49% de los encuestados sefala que SI previene, mientras
43% dijo que NO.

43

M Si No [ No Sabe
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Grafica N°. 44. ; Considera que el programa previene la delincuencia?

|
Base: 836 entrevistados
49 66 36 61
80
28 50 48 50 i
0
A
N
43 17 45 51
46 43 14
I i T JI T 1& T i T i T M T 1& T i T i T i 1
Total Bocas Coclé Colon Chiriqui Herrera  Los Santos  Panama Panamd  Veraguas
del Toro Oeste

Si No No Sabe

De acuerdo con la provincia, la opinion sobre su funcionalidad como mecanismo de prevencion se comporta de la siguiente
manera: Veraguas 80%, Bocas del Toro 66%, Los Santos 61%, estos son las de mayor porcentaje afirmativo.

Grafica N°. 45. ; Considera que reduce la participacion de los jovenes en pandillas?
]

Base: 836

Como mecanismo de reduccién de pandillas no
hay certeza. 47% de los encuestados expresd que
SI; mientras 44% que NO reduce. EL 9% dijo que no
sabe.

47

Si MNo No Sabe

Las provincias de Veraguas 89%, Bocas del Toro 83% y Los Santos b6% fueron las que mejor evaluaron la efectividad en
materia de reduccion en participacion de jovenes en pandillas.

Grafica N°. 46. ; Considera que reduce la participacion de los jovenes en pandillas?
]

47 83 29 49 45 36 56 47 46 89

Si
43
m g v N u  m No
17 . 7 | 1 I No Sabe
T T T T T 9_I
Total Bocas Coclé Colon  Chiriqui  Herrera LosSantos Panama Panamd Veraguas

del Toro Oeste
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Grafica N°. 47. ; Considera que la posible reduccion de la criminalidad es por el programa?

I
- Base: 836

41

Los encuestados consideran que el Programa Barrios
Seguros No convence como mecanismo de reduccion
de la criminalidad. 45% senald que NO, en tanto, 41%
45 manifestd que SI, y 14% que NO SABE.

Si No " No Sabe

Gréﬁca NC. 48. ; Considera que la posible reduccion de la criminalidad es por el programa?

45

Base: 836

I-"-. I-.a..a.ﬁ

Total Bocas Coclé Colon Chiriqui  Herrera LosSantos Panamd  Panama Veraguas
del Toro Oeste

o Si No ™ No Sabe

Las provincias de Bocas del Toro y Veraguas con 66%, y Los Santos conb6% son (as de mayor aprobacién en cuanto a su
efectividad en la reduccion de (a criminalidad.

2.3. Servicio de Policia Nacional.

Grafica N°. 49. ; Conoce la ubicacion de la estacion mas cercana a su residencia?
|

Base: Total de entrevistados (1207)

Hay conocimiento de la ubicacion de la estacion policial
mas cercanas a las residencias. EL 91% de las personas
conocen donde queda.
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Grafica N°. 50. ;En los dltimos 12 meses, ha acudido a la Policia Nacional?

I

Base: Total entrevistados-Encuesta 2010 (3,001)
1 89 & Base: Total entrevistados-Encuesta 2013 (3,000)
Base: Total entrevistados-Encuesta 2016 (1,207)
¥ Encuesta 2010 DATOS EN %

[ Encuesta 2013

Encuesta 2016

9 1 g
Si No

Se expresa una leve reduccion de (as personas que enunciaron asistir a la Policia Nacional en los Gltimos 12 meses. Entre el
2013y 2016 hubo una reduccidn de 3%.

Con respecto a las razones, ha disminuido el reporte delito en 3% y aumentd considerablemente “poner en conacimiento una
situacion” en 11%.

Grafica N°. 51. ; Por qué razon ha acudido?

——
Base: 274 Base: 322 Base: 91
M Encuesta 2010 M Encuesta 2013 Encuesta 2016
Denunciar un delito 50
Poner en conocimiento una situacion 25 13
Porque he observado situaciones sospechosas en... 8
Por ser testigo de un delito n
Otros 20

14

Grafica N°. 52. ;A través de qué medio recurrid a la asistencia policial?

S
Base encuesta 2010 (274)
Estacion de Base encuesta 2013 (322)
Policia Base encuesta 2016 (91)

Directamente
con un Policia = Encuesta2010  E 7% de los encuestados en el 2016 prefirié acudir
u Encuesta 2013 a la estacion policial mds cercana. Se observa mayor

Teléfono de = Encuesta 2016 asistencia a las estaciones de policia a través de los afios.

emergencias

Otros
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Grafica N°. 53. ;Ha lamado usted al 104?

|
Base: 1207 entrevistados
La mayoria no ha lamado al 104. 69% de las personas no
ha llamado a la linea de auxilio. Mientras, 31% expreso
que Si.
69

[ si No

Grafica N°. b4. ;Le responden?
|

(Base: 374 entrevistados)

De aquellos que Llamaron, 86% sefiald que Si le responden.

s 7 No
Grafica N°. 55. Servicio prestado por la Policia Nacional
|
Base: Total de entrevistados (1207)
6
Excelente EL 56% evaluo el servicio policial entre bueno y excelente.
Mientras, 36% sefiald que es malo/ pésimo, y 9% no opinG.
50 Bueno En la encuesta de 2013, el 31% la evalug como buena y
= Malo excelente y en la encuesta de 2010, 29% la evalud de esa
W Pésimo manera.
M No opina Sin embargd cuando se le pregunté a los encuestados,

;Como se sinti6 atendido por la Policia?, el 62% contest6
entre bueno y excelente. En comparacion con los resultados
de las encuestas de 2013 y 2010, el 44% la calificé como
TOTAL buena y excelente.
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Grafica N°. 56. Servicios especializados de la Policia

Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %

Top Two Box: (Excelente + Buena)

56 46 07 60 43 38 42 37 40 20
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Policia Unidadde  Servicio Policia de Policiade ~ Grupode  Policiade Unidad Unidad Otros
Regular controlde  Policial la Nifiezy Transito Apoyo al Turismo Preventiva  Policial servicios
multitudes  Motorizados Adolescencia Servicio Comunitaria  del Metro
(ucM) (Lince) (GAS) (urc) (uPM)

MExcelente ™ Bueno M Malo Pésimo No Conoce

Sobre la evaluacidn de los cuerpos de servicio especializados de la policia, la evaluacién més elevada la recibid el Servicio Po-
licial Motorizado (Lince) con 67% entre excelente y bueno. Bajo este mismo criterio, la Policia de Nifiez y Adolescencia (60%),
Policia Regular (56%), Unidad de Control de Multitudes (46%), Policia de Transito (43%), Policia de Turismo (42%), Unidad
Policial del Metro (40%), Grupo de Apoyo al Servicio (38%) y Unidad Preventiva Comunitaria (37%).
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CULTURA CIUDADANA

Grafica N°. 57. Medios donde recibe informaciones sobre Seguridad Ciudadana

v 7
Prensaescrita [ 26
Redes sociales [l 23
Radio [l 15
Prensa digital / Online | 4

Revistas digitales / Online | 1

Base: Total de entrevistados (1207)

Ala pregunta, ;A través de qué medios recibe informacion
sobre Seguridad Ciudadana?

78% de los encuestados expresé que la television.

26% Prensa escrita.

23% redes sociales.

15% radio.

4% Prensa digital / online.

Blogs | 1 1% revista digital / online y blogs.
Otros ] 6 6% otros.
Grafica N°. 58. Redes donde recibe la informacion
]
Base: 273
Facebook [ o7
Twitter [ 29

Instagram [ 18
Snapchat | 4

WhatsApp | 2

Otros | 1

Del 23% que identifico a las redes sociales; el Facebook
registro 87%, 29% Twitter, 18% Instagram, 4% Snapchat
y 2% Whatsapps.

Grafica N°. 59. Segun su criterio, el abuso de alcohol y otras drogas esta relacionado principalmente con.....

lasequridad |38
laMoral = 3%
lasawd | 25
LaFamilia | 1

Otros | 1

Base: Total entrevistados (1207)

Para 38% de los encuestados la relacion entre abuso de
alcoholy drogas incide en a seguridad, 35% la moral, 25%
salud y paco significativo la familia en 1%.
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Grafica N°. 60. ;En el dltimo aiio, recuerda haber recibido alguna charla, haber leido o visto algin programa que

oriente sobre los riesgos de las adicciones a las drogas?
]

Base: Total entrevistados (1207)

, EL79% no ha recibido alguna charla o visto algtin programa
Msi BN que oriente sobre los riesgos de las adicciones a las drogas.

Grafica N°. 61. Medio donde recibe la informacion

]
Base: 250
Universidad / Escuela NN 3?2
Television / Canales de... NN 30
EnelTrabajo W 10 El 32% recibe informacion a través de universidad o
Centro de Salud / Hospitales [l 8 escuela; 30% canales de television, 10% en el trabajo,
Instirucion M 6 8% centro de salud y hospitales, 6% instituciones y 4%

lglesia M 4 iglesias e internet-redes sociales.
Internet / Redes Sociales W 4

Periddicos / Revistas W3
Policia 02
Seminarios M2

Grafica N°. 62. Segun su opinidn, en el pais la adiccion a drogas ilegales:

Base: Total entrevistados (1207)

B EEEEER
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I No es un problema, en Es un problema poco Es un problema algo Es muy importante B8 No sabe / No responde
este momento es algo importante importante

sin importancia en el pais

Las adicciones a las drogas es un problema significativo. EL 81% considera que es muy importante.

Por sexo no hay diferencias sustanciales entre hombres y mujeres. La poblacion entre 50 a 59 afios de edad considera en 88%
que es un problema muy importante. EL 83% de la poblacidn con ingresos entre B/.400.00 a B/. 799.00 y B/800.00 a B/.1,499.00
lo considera muy importante.
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3.1. Desobedecer la ley

Grafica N°. 63. ;Considera usted que algunas veces es necesario desobedecer la ley?
]

Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %
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Sobre la disposicién de las personas a desobedecer la ley, el 20% de las personas encuestadas estd dispuesto a ello. No se
refleja variaciones sustanciales entre hombres y mujeres, es decir, 20% y 19%, respectivamente.

Las personas entre los b0 a 59 afos estan dispuestas a desobedecer la ley en mayor medida con 26%. Por ingresos, aquellos

que tienen ingresos inferiores a B/. 399.00 expresaron (23%) estar dispuestos a violar as leyes.

Grafica N°. 64. Se justifica o no desobedecer la ley cuando:
]

Base: consideran desobedecer la ley en algunos casos (236)

T

Cuandoesla  Defender Luchar Cuando Para Cuando es Cuandola  Cuando Parapagar  Cuando Cuando es lo
inicamanera  propiedades publicamente esladnica  responder seguroque  creencia  esmuy un favor alguienlo  acostumbrado
de ayudarle o bienes contrauna  manera aunaofensa unonosera  religiosa  provechoso ha hecho,
ala familia leyorégimen dealcanzar  alhonor castigado lo permite  econdmicamente le ha ido bien
injusto sus objetivos
s N

La principal razon que sustentaria violar las normas son: “Cuando es la tinica forma de ayudarle a un familiar (79%)"; “Defen-
der propiedades o bienes (74%); “Luchar publicamente contra una ley o régimen injusto (41%)"; Cuando es la Gnica manera
de alcanzar sus objetivos (32%) y “Para responder a una ofensa al honor (30%).
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Grafica N°. 65. Casos en Porcentajes en los cuales se justifica desobedecer la ley
]

Base: consideran desobedecer la ley en algunos casos (236)

n "

M Encuesta 2010 ™ Encuesta2013 ™ Encuesta 2014 M Encuesta 2016
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lnicamanera propiedades  dnicamanera  Unicamanera  hace para sequro que creencia es muy pagar alguien lo acostumbrado
de ayudarle 0 bienes de luchar dealcanzar responder uno no sera religiosa ~ provechoso un favor ha hecho
ala familia piblicamente  susobjetivos  aunaofensa  castigado lopermite  econémicamente yleha

contra una ley al honor ido bien

0régimen

injusto

Se refleja un aumento en las personas que estan dispuestas a desobedecer la ley; asi como todas las opciones a través de
las cuales la violaria.

3.2. Utilizar la violencia ante una injusticia

Grafica N°. 66. ; Considera que algunas veces se debe utilizar la violencia ante una injusticia?
]

Base: Total de entrevistados (1207)
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EL 22% estaria dispuesto a utilizar la violencia. EL 24% corresponde al sexo masculino, y el 20% al femenino.

EL grupo de encuestados entre 50 a b9 afos, ademds de violar as normas, estd dispuesto a utilizar (a violencia ante una
injusticia. Por ingreso es reiterado que las personas con menos de B/.399.00 sumado a violentar las normas, estan dispuestas
a usar la violencia.
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Grafica NO. 67. Utilizar la violencia ante una Injusticia
|

Usaria Violencia para:

M Encuesta 2010 ™ Encuesta 2013 Encuesta2014 M Encuesta 2016

Cuandoesen ~ Paraayudarle - Para defender ~ Luchar Paradefender Cuandosehace Cuandoesla  Paracobrar  Cuandoes  Parachtener Paralograr  Paradefender
defensapropia alafamilia  propiedades publicamente qyn desconocido pararesponder Unicamanera  unadeuda  bastante  beneficios  reconocimiento sus creencias
0 bienes Contrauna e yna agresion aunaofensa  dealcanzar sequroque  econdmicos  ante otros religiosas
ley o régimen alhonor susobjetivos N0 N0 Serd
injusto castigado

EL76% de las personas sustenta el uso de la violencia cuando es en “defensa propia”; 67% para “ayudarle a un familiar™; 62%
para “defender propiedades o bienes”; 28% para “luchar contra piblicamente contra una ley o un régimen injusto”, 26% para
“defender a un desconocido de una agresidn”y 25% “cuando se hace para responder a una ofensa al honor”.

Aligual que la justificacion por violar las normas y su comportamiento ascendente, se evidencia este comportamiento en
posibilidad de usar la violencia para obtener ventajas o beneficios ante determinadas situaciones.

Grafica N°. Usarian la violencia para:
|

Base: Total de entrevistados (1207)
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propia alafamilia propiedades contrauna  desconocido respondera manera seguroque  beneficios  reconocimiento sus creencias
0 bienes ley orégimen de una unaofensa  de alcanzar unonosera econdmicos ante otros religiosas
injusto agresion al honor sus objetivos castigado

SI N0
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3.3. Justificacion de golpear a una mujer / hombre.
Grafica NO. 69.

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

Justifica que un hombre Justifica que una mujer
golpee a una mujer golpee a un hombre
i Por qué? ¢ Por qué?

Para defenderse

Hay hombres que se lo merecen
Por faltarle el respeto

Porque los hombres son malos
e Siel hombre es violento

e Hay mujeres que se Lo buscan
e Son mujeres que no respetan

EL 1% de los encuestados justifica que un hombre golpee a una mujer; mientras 5% justifica que una mujer golpee a un
hombre.

Grafica N°. 70. ; Ha sido Testigo de alguna situacion en donde un hombre o mujer golpee a otro hombre o mujer?
]

El 46% de las personas ha sido testigo
[usi  HNo cuando un hombre o una mujer golpean a
una persona de su mismo sexo o contrario.

3.4. Barriada o comunidad.

Grafica N°. 71. ; Se puede confiar en la mayoria de las personas de su barriada o comunidad?
]

Base: Total de entrevistados (1207)

Se puede confiar en la
mayoria de las personas  F[ 57% de los encuestados expresé que “se puede confiar

B Se puede confiar en algunas personas; contrario a ello, 33% sefald que no
en algunas personas se puede confiar en nadie.

B No se puede confiar EL 9% se puede confiar en la mayoria de (as personas.

en nadie
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Grafica N°. 72. Participa de forma habitual en alguna organizacion o grupo en el hogar.

]
Base: Total de entrevistados (1207)
No Participa | 67
Religiosa |l 14
Deportiva Jm 10
De ayuda o servicio a la comunidad |§ 4 EL 67% de las personas no participa en organizaciones
Partidista J 3 0 grupo en el hogar. Aquellas que participan se inclinan
Estudiantil | 2 por organizaciones religiosas (14%), deportivas (10%) y
Barrial | 2 de ayuda al servicio a la comunidad (4%).
Laboral | 1

Cultural o artistica | 1

De trabajo con/para mujeres | 1
Ecologista | 1

Otra | 1

Grafica N°. 73. ;En su comunidad existen las siguientes instalaciones y servicios piblicos?
]

Base: Total de entrevistados (1207)

Escuela  Escuela Campo Instalaciones Areas Centro Centro InfoPlaza Otro
primaria  secundaria dejuego de Salud Verdes  comunitario cultural
sl [ NO

Sobre la existencia de instalaciones y servicios publicos, el 96% expresd que existen escuelas primarias, 88% de nivel
secundario; 84% campos de juegos, 83% instalaciones de salud, 68% dreas verdes; 55% centro comunitario, 52% centro

cultural'y 49% Infoplazas.
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PERCEPCION DE LA SEGURIDAD
0 INSEGURIDAD

Grafica N°. 74. Percepcion de la inseguridad - Pais
]

Base: Total de entrevistados (1207)/Datos en %
70% de los encuestados dice que el pais es inseguro.

Total Bocas Coclé Colon  Chiriqui  Herrera LosSantos Panama gmg Veraguas
este

I Seguro I Inseguro

Por provincias: Bocas del Toro 91% de percepcion de inseguridad, Coclé 83%, Colén 37%, Chiriqui 79%, Herrera 76%, Los
Santos 97%, Panama 64%, Panama Oeste 68% y Veraguas 80%.

GraficaN°.75. Aquellos que contestaron INSEGURO se les pregunto: si considera que la inseguridad haaumentado,

se mantiene igual o ha disminuido?
]

Base: Total entrevistados (1207)

M Aumentado I Igual Disminuido

57 57

Pais Distrito donde reside  Corregimiento Barrio donde trabaja
[Barrio donde habita
Base: 840 Base: 693 Base: 726 Base: 389

En todas las desagregaciones geograficas se percibe una condicion de inseguridad considerada en aumento.



Observatorio de Seguridad Ciudadana
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamé / Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)  vcans”

Grafica N°. 76. Crecio la percepcion de insequridad, afos 2014 y 2016.
|

j i] i . | 57 l

Bocasde Coclé Coldn Chrrrqur Herrera Los Panama Panama Veraguas
Toro Santos Oeste

M Crecio la percepcion 2014 M Crecid la percepcion 2016

Sobre (a opcidn crecio la percepcion de inseguridad entre los afios 2014 y 2016 destaca la provincia de Bocas del Toro con
18%, Chiriqui 20% y Panama Oeste 7%.

Por su parte, las provincias que reflejaron una reduccion en su percepcion fueron: Colon -33%, Los Santos -16%; Panama
-8%, Veraguas -15% y Coclé -3%

Grafica N°. 77. Percepcion de la inseguridad - DISTRITO DONDE RESIDE.

Base: Total de entrevistados (1207) / Datos en %

57% expreso que el distrito donde reside es inseguro.

Total Bocas Coclé Colon Chiriqui  Herrera LosSantos Panama PmaéOeste Veraguas
[ Sequro 7 Inseguro

En Bocas del Toro 80% de las personas sefiald que su distrito es inseguro, 43% en Coclé, 36% Coldn, 75% Chiriqui, 34%
Herrera, 38% Los Santos, 64% Panama, 49% Panama Oeste y 45% Veraguas.
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Grafica N°. 78. Percepcion de la inseguridad - CORREGIMIENTO / BARRIO DONDE HABITA

(Total de entrevistados 1207)

60% de los encuestados expreso que el corregimiento donde reside es inseguro.

Total Bocas Coclé Colon Chiriqui  Herrera LosSantos Panama PmaOeste Veraguas
n=4b n=89 n=91 n=160 n=41 n=34 n=510 n=148 n=88

™ Seguro 7 Inseguro

La percepcion del corregimiento segun la provincia indica que 87% en Bocas del Toro, 39% en Coclé, 42% Coldn, 92% en
Chiriqui, 49 % Herrera, 38% Los Santos, 62% Panamd, 49% Panama Oeste, 52% Veraguas

4.1. ;Por qué considera al barrio donde habita como inseguro?

Grafica N°. 79.

Base: considera el corregimiento donde vive inseguro (726) / Datos en %

Presencia de delincuentes IS 57
: 7% sefalo que la inseguridad se debe a la
Oscuridad 33
= presencia de delincuentes, 33% a la oscuridad en
Pandillas o bandas | 32 la zona, 32% a pandillas o bandas, 23% a soledad

. en los espacios, 10% a falta de vigilancia policial y
Soledad del espacio. {1177 23 basura. Estas fueron las opciones mas identificadas
Falta de vigilancia policial . 10 por los encuestados.

Basuras = 10
Parques o espacios
abiertos I 7

Presencia de indigentes en I
lazona 9
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Grafica N°. 80. Horario al que considera que el barrio donde habita es mas inseguro.

]
En la madrugada (de 12:01
m.d. a6:00a.m.) - z

En la mafiana (de 6:01 a.m. I 3
a12:00m.d.)

En la tarde (de 12:01a I L
06:00 p.m.)

En la noche (de 06:01a
12:00 m.d.) D
En cualquier momento - 40

EL 40% senald que el barrio donde habita es inseguro en “cualquier momento™; 29% entre la 6:01 p.m. a 12:00 a.m. este
grupo en particular es donde se reporta la mayor cantidad de delitos segun los registros administrativos de las instituciones
de seguridad. Por su parte, 23% entre las 12:01 a.m. a 6:00 a.m.

Grafica N°. 81. Percepcion de la inseguridad - BARRIO DONDE TRABAJA.

32% de las personas seialaron que el barrio donde trabaja es inseguro.

Total Bocas Coclé Colon  Chiriqui  Herrera Los Santos Panama PmaQOeste Veraguas
n=46 n=89 n=91 n=160 n=41 n=34 n=510 n=148 n=88

I Seguro [ Inseguro " Ns/Nc

Con respecto a las provincias: Bocas del Toro 52% considera el barrio donde trabaja inseguro; Coclé 15%, Calon 18%, Chiriqui
b4%, Herrera 20%, Los Santos 12%, Panama 36%, Panama Oeste 21% y Veraguas 26%.
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Grafica N°. 82. Percepcion de la inseguridad - BARRIO DONDE TRABAJA ; Por qué considera al barrio donde trabaja

como inseguro?
]

Presencia de delincuentes |GG 5:
Soledad del espacio [N 30

Pandillas o bandas [ 25 EL54% considerd que el barrio donde trabaja es inseguro por
_ la presencia de delincuentes. Otras opciones identificaron
Oscuridad [N 21 a la soledad en los espacio 30%, pandillas o bandas 25%,
Presencia de indigentes en i 0 i indi 0
lasora T 12 oscuridad 2.1 by presencia de indigentes con 12%. Estas
son las opciones reconacidas como factores que generan

Falta de vigilancia policial [ 10 insequridad

Obras de construccion
abandonadas . 10

Parques o espacios
abiertos W

Grafica N°. 83. Horario considera que el barrio donde trabaja es mas inseguro.
]

En la madrugada (de 12:01 m.d. a 6:00 a.m.) 12

En la maiana (de 6:01a.m.a12:00 m.d.) = 4
EL 47 % sefald que el barrio es inseguro

En la tarde (de 12:01a06:00 p.m.) = 8 en “cualquier momento™; 26% entre la 6:01
p.m. a 12:00 a.m. Por su parte, 12% entre
En la noche (de 06:01 a12:00 m.d.) 25 las 12:01 a.m. a 6:00 a.m.

En cualquier momento - 47

Grafica N°. 84. Futuro con respecto a la delincuencia.

]
2 2 2% "
2%

Total  Bocas  Coclé Colon  Chiriqui  Herrera Los Santos Panama Pma Oeste Veraguas
n=46 n=89 n=91 n=160 n=41 n=34 n=510 n=148 n=88

Disminuird ™ Se mantendrd igual ™ Aumentard un poco

EL47 % sefald que el barrio es inseguro en “cualquier momento™; 25% entre la 6:01 p.m. a 12:00 a.m. Por su parte, 12% entre
las 12:01a.m. a 6:00 a.m.
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Grafica N°. 85. Temor a ser asaltado o robado.
]
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EL59% de las personas a veces sienten temor “cuando sale de su casa al trabajo o estudio”.

EL 82% a veces “cuando vuelven al anochecer a su casa o cuando camina solo por su barrio.

EL 74% a veces “dentro de su casa en la noche”.

EL 38% a veces “en lugares de diversion”.

Grafica N°. 86. Temor de ser asaltado o robado.

I
*Filtrado para la ciudad de Panama
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En la ciudad de Panamd, 28% siempre y con frecuencia sienten temor en las paradas del metro bus, 37% a veces “dentro del
metro bus™; 32% “a veces en la estacion del metro”; 41% a veces en el transporte pirata, 40% a veces en taxis o transporte

regular.

EL 16% nunca siente temor en los Uber. Mientras, 65% no utiliza.
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e Muertes violentas

EL 40% de los encuestados seald que las muertes violentas ocurren por pandillerismo; 26% por delincuencia comun, 21%
asuntos relacionados con drogas; 7% violencia interpersonal (rifias), 3% uso de alcohol.

Grafica N°. 87. ;Las muertes violentas que ocurren, es debido a...?
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Caracteristica de la Encuesta

Algunas caracteristicas de la encuesta tenemos:
muestra de 1,207 cuestionarios aplicado en lugares
considerados urbanos con excepcién de a provincia
del Darién y las Comarcas Indigenas. Panamenos
mayores de 18 afios de ambos sexos de todos los
estratos socioecondmicos.

EL error muestral de *3.03 con un nivel de
confianza del 95%. El trabajo de campo de esta
encuesta se realizd del 28 de Julio al 28 de
agosto de 2016.

La dindmica de la victimizacion en los ultimos
aios, 10% (2010), 16% (2013) y 19% (2014).
Estos valores evidencian un incremento en la
relacion aio 2010 al 2013 de un 3%, valor que
aumenta 3% mas en el 2014, elevandose a un
9%. A partir del 2014, con respecto al 2016, hay
un decrecimiento del 2%.

Victimizacion

En el 2016, 17% de la poblacion encuestada
fue victima en los dltimos 12 meses de alguna
situacion que atentd contra su seguridad y/o
delito, 81% indico que ha sido victima una sola vez y
19% mas de una vez. En cuanto al sexo de la victima,
el 16% fue hombre y el 17% mujer.

Elgrupo de edad més victimizado se ubica entre 50 a b9
anos de edad con 22%. En cuanto al ingreso aquellos
en donde éste oscila entre B/. 1,500.00 a B/.2,499.00
fue de 19%:; y aquellos con més de B/.2,500.00 resultd
el 18% de victimas que le han cometido al menos un
delito en los dltimos 12 meses.

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama / Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

. BALANCE

‘Observatorio
de Seguridad
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La provincia de Bocas del Toro registré el mayor
porcentaje de victimizacion con 43% un incremento
de 18% con respecto a la encuesta anterior. Le siguen
Herrera 34%, Los Santos 32%, Veraguas 23%, Coclé y
Panamé 16%, Panama Oeste y Chiriqui 10% y Coldn
refleja un descenso significativo con 9%.

De los hechos reportados el 51% fueron hurto, 28%
robo, 13% le golpearon o agredieron y 9% le mataron
un familiar. En menor proporcion reconocieron haber
sido victima de intentos de homicidios (3%), estafa o
intento de estafa (3%), violencia verbal o fisica (2%)
y el secuestro o intento de secuestro (1%).

Se observa claramente que hay un marcado énfasis
en delitos contra el patrimonio [hurto y robo), que
concentran el 79% de los hechos reportado. Fste
comportamiento es consecuente con los delitos
registrados a octubre del 2016 en donde hurto
y robo representan el 38% de todos los delitos
denunciados.

Caracteristicas de los Delitos

Sobre la ubicacion de los hechos reportados por
la victimas el 50% de los casos se dieron en
la vivienda o las cercanias a esta”; de manera
individual el 33% de los hechos reportados
sucedieron en la casa y el 17% en las cercanias
ala casa.

Por otro lado, 12% sucedid en la parada de buses,
9% circulando por una ruta o autopista. Por su parte,
centros comerciales registraron 8%, en el trabajo
(6%) en una actividad bailable o fiesta (4%), al interior
de comercios e internet (3%) y una actividad deportiva
(2%).
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De acuerdo con el arma utilizada en hechos o delitos
violentos (base: 97 personas de los que le cometieron
delitos violentos) se reportd el 56% utilizo revélver o
pistola, 25% la fuerza y 20% cuchillo. No destaca una
predisposicion al uso exclusivo de un arma.

La ocurrencia de los hechos por grupo horario, la
mayoria de los hechos se dan entre las 6:00 p.m.
hasta (as 12:00 a.m. con 44%; entre las 12:00 a.m. y
6:00 a.m. fue 19%; mientras 6:00 a.m.a 12 p.m. 16%
y entre las 12:00 p.m. y 6:00 p.m. 28% de ocurrencia.

Con respecto al delito robo el 29% ocurrid dentro de
su casa/vivienda, le siguieron en las cercanias de su
casa (18%) y en la parada de buses [16%) como los
lugares mas atractivos para los delincuentes, segun el
sexo de a victima, las mujeres con 18%; los hombre,
en tanto, reportaron un 11%. Con respecto al arma
utilizada en los robos 62% arma de fuego, mientras
16% la fuerza y 13% cuchillo entre las armas mas
utilizadas por los delincuentes.

A diferencia del robo, el hurto ocurre en un 35% en las
paradas de buses, o0 en las cercanias a ésta, 9% en
centro comercial o internet. En menor proporcion, en
actividades bailables o fiesta (5%), 4% circulando por
una ruta/ autopista y actividades deportivas, 2% en el
trabajo y 1% en el interior de los comercios.

Objeto o Bienes Sustraidos

Sobre los objetos o bienes sustraidos 46%
son celulares, 30% dinero/ tarjetas o cheques;
20% carteras, maletas o portafolios; 10% equipos
electronicos; 8% identificacion y documentos, 7%
joyas y bicicletas.

Impacto o Dao por el Delito

Sobre el dano o el impacto como resultado del hecho
/1% de los encuestados expresd fue econdmico;
19% psicoldgico o emocional, 8% fisico, 2% laboral
y 3% expresd que no tuvo ningun daio. El daiio
econdmico marcan mas altos en Panamd y Panama

IV Encuesta de Victimizacion y Percepcion Social de la Seguridad Ciudadana en Panama - Ao 2017
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Oeste. Los danados emocionales / psicoldgicos son
mas recurrentes en las mujeres entre 50 y 50 aios de
Bocas del Toro.

Denuncia del Delito.

45% de los encuestados denuncid el hecho violento
que atentd contra su sequridad y/o delito, mientras
que un 55% no lo denuncic. Entre los que decidieron
denunciar el delito, lo hicieron para recuperar los
bienes/objetos que les robaron (36%); querian que
detuvieran/ castigaran al autor (31%) y porque “no
quiero que ocurra de nuevo” (26%).

Sin embargo, los que prefirieron no denunciar el delito
la dltima vez contestaron: 1) Desconfianza en las
autoridades (23%); “Preferi no hacerme problemay lo
dejé asi” (18%) y “en el pasado puse denuncias y no
pas6 nada” (17%).

La totalidad de las personas que reportaron secuestro
denuncio el hecho. Por su parte, 67% denuncio
homicidio de un familiar, 36% le golpearon o
agredieron, 49% denuncid el robo, 42% hurto, 75%
denuncid violencia doméstica y 40% de las estafas
fueron denunciadas. s significativo que los casos
de delitos sexuales no fueron denunciados.

Aquellas provincias con mayor porcentaje de
victimizacion expresan la mayor proporcién de
denuncias. Los Santos 82%, Herrera 71 %y Bocas del
Toro 70% son las tres provincias con mayor porcentaje
de denuncias.

b8% de las personas que pusieron la denuncia
expresaron que no sucedio nada; 28% senald que
estd en tramite. Es decir, 86% de las denuncias
se encuentran en la condicion de tramite o no ha
sucedido nada.

Costo del Delito

El promedio total de pérdidas econdmicas a
consecuencia de los hechos se ubicé en B/. 510.00.
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Por grupo de edad, a (a poblacion mayor de 50 afos
refleja el mayor costo por los hechos con un costo de
B/.716.00 y mds. En cuanto al costo en funcion del
ingreso, nos refiere a la poblacion con ingresos entre
B/.800.00 a B/. 1,499.00; costo promedio mas elevado
con B/. 587.00.

Sin embargo, el promedio total de gastos en salud
a consecuencia del dafo ocasionado por el delito
fue de B/. 397.00. Para las mujeres es mds costoso
el dafo contra su seguridad en materia de salud al
ubicarse en B/. 542.00, una diferencia de B/. 260.00
con respecto al valor reportado por los hombres. Este
comportamiento guarda relacion con el tipo de delito
que afecta a hombres y mujeres.

EL grupo de edad entre b0 a b9 anos de edad reportd el
costo més elevado con B/. 343.00, precisamente es uno
de los grupos poblaciones con mayor victimizacion. De
acuerdo con el ingreso, aquellos que reportaron entre
B/.1,500.00 a B/. 2,499.00 al mes, expresaron el costo
mas elevado en cuanto al impacto a a salud con B/.
1,195.00.

Desempeiio Institucional

En cuanto al desempefio en materia institucional,
la Policia Nacional y Senafront reflejaron el mayor
porcentaje de aprobacion en el desempefio con b4%
entre excelente y bueno. Mientras la evaluacion mas
baja la obtuvieron el Ministerio de Seguridad y las
corregidurias con 39%.

Escasa confianza en las instituciones. Este aspecto no
refleja valores significativos a ésta por parte de los
ciudadanos encuestados. De manera general, ninguna
de as instituciones o instancias evaluadas supera el
10% de valoracidn positiva (mucha/toda).

Entre los programas de prevencidn mas conocidos
estan: Vecinos vigilantes/ Policia Nacional (75%); Por
una esperanza/ MIDES (42%), Comercios Vigilantes/
Policia Nacional (38%); Elige tu vida/ MIDES (35%);
Jévenes contra el Delito/ Policia Nacional (29%);

Transporte Vigilantes/ Policia Nacional = (26%),
Educacion para resistir el uso y el abuso de drogas
y violencia/ Policia Nacional (25%) y finalmente,
Ganaderos Vigilantes/ Policia Nacional (14%).

Programa Barrios Seguros

69% de la poblacion ha escuchado sobre el
programa “Barrios Seguros”, y lo considera entre
bueno y excelente; mientras 31% malo y/o pésimo.
Sin embargo, a ciudadania no esta convencida sobre
este programa como mecanismo de prevencion de
delincuencia. EL 49% de los encuestados senald que
S| previene, mientras 43% que NO, finalmente 8%
eXpreso que no sabe.

Sobre la funcion de reducir (a participacion de jovenes
en pandillas, el 47% expresd que el Programa Sf lo
reduce, mientras que el 44% dijo que No y el otro 9%
NO SABE.

Por otro lado, los encuestados consideran que
el Programa Barrios Seguros No convence como
mecanismo de reduccion de la criminalidad. 45%
sefald que NO. Mientras, 41% indicé que SI. En
tanto, 14% senald que NO SABE.

Servicio Policial

56% evalud el servicio policial entre bueno
y excelente. Mientras, 36% sefald que es malo/
pésimo. EL9% no opind al respecto. Comparativamente
se refleja una mejora en (a evaluacion con respecto a
las encuestas antes realizadas . En la encuesta del
2013, el 31% la evalud como buena y excelente y en
la encuesta del 2010, 29% la evalud de esa manera.

Sobre la evaluacion de la atencion, el 62% contestd
entre bueno y excelente. En la encuesta del 2013y
2010, el 44% la califico como buena y excelente.

Sobre la evaluacién de los cuerpos de servicio
especializados de la policia, la evaluacion mas elevada
la recibio el Servicio Policial Motorizado (Lince) con
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67% entre excelente y bueno. Bajo este mismo criterio
la Policia de Nifiez y Adolescencia (60%), Regular
(56%), Unidad de Control de Multitudes (46%), Policia
de Transito (43%), Turismo (42%), Unidad Policial
del Metro (40%), Grupo de Apoyo al Servicio (38%) y
Unidad Preventiva Comunitaria (37%).

Medios de Comunicacion y Seguridad Ciudadana

A la pregunta, ;ja través de qué medios recibe
informacion sobre Seguridad Ciudadana?

78% de los encuestados expresd que la television,
26% prensa escrita, 23% redes sociales. 15% radio,
4% prensa digital/ online, 1% revista digital/online y
blogs, 6% otros.

Del 23% que identifico a las redes sociales; el
Facebook registrd 87%, 29% Twitter, 18% Instagram,
4% Snapchat y 2 % Whatsapps.

Cultura Ciudadana

Sobre la disposicion de las personas a desobedecer la
ley, 20% de las personas encuestadas en el 2016 esta
dispuesto a ello, aumentando la proporcién total de
personas si lo comparamos con (a encuesta del afio
2014 que fue de un 14%. No se refleja variaciones
sustanciales, entre hombres y mujeres, es decir, 20%
y 19%, respectivamente.

Las personas entre los 50 a b9 afos estan dispuestas
a desobedecer la ley en mayor medida con 26%. Por
ingresos, aquellos que tienen ingresos inferiores a
B/.399.00 expresaron en 23% estar dispuestos a violar
las leyes.

La principal razon que sustentaria violar las normas
son: “Cuando es la Unica forma de ayudarle a un
familiar (79%)"; “Defender propiedades o bienes
(74%); “Luchar piblicamente contra una ley o
régimen injusto (41%)"; Cuando es la (inica manera
de alcanzar sus objetivos (32%) y “Para responder a

una ofensa al honor” (30%).
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Sobre el uso de la violencia, el 22% estaria dispuesto
a utilizar (a violencia. Dicho comportamiento también
aumenta ya que en la encuesta del 2014 fue de un
18%. Por otro lado, el 24% de los que utilizarian la
violencia estd conformado por hombres, y el 20%, por
mujeres.

Elgrupo de encuestados entre 50 a 59 afios, ademas de
violar (as normas, esta dispuesto a utilizar la violencia
ante una injusticia. Por ingreso, es reiterado que las
personas con menos de B/.399.00 sumado a violentar
las normas, estan dispuesta a usar la violencia.

76% de las personas sustentan el uso de la violencia
cuando es en “defensa propia”; 67% para “ayudarle
a un familiar”; 62% para “defender propiedades o
bienes™; 28% para “luchar contra publicamente contra
una ley o un régimen injusto”, 26% para “defender a
un desconocido de una agresion” y 26% “Cuando se
hace para responder a una ofensa al honor”.

Percepcion de (In) Seguridad

70% de los encuestados dice que el pais es
Inseguro. En la encuesta del 2014, la percepcion
de inseguridad era de 67%.

Por provincias: Los Santos 97% de percepcion de
Inseguridad, Bocas del Toro 91%, Coclé 83%, Veraguas
80%, Chiriqui 79%, Herrera 76%, Panama Oeste 68%,
Panama 64% y Coldn ¢37 %, siendo esta dltima esta
provincia con la calificacion més baja en percepcion,
puesto que el 63% de los encuestados lo considera
sequra.

Sobre el crecimiento de la percepcidn de inseguridad
entre los afios 2014y 2016, destacan las provincias
de Bocas del Toro con 18%, Chiriqui 20% y Panama
Oeste 7%.

Por su parte, las provincias que reflejaron una
reduccion en su percepcion fueron: Coldn -33%, Los
Santos -16%; Panama -8%, Veraguas -15% y Coclé
-3%.
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57% expresé que el distrito donde reside es
inseguro y 60% dijo que el corregimiento donde
reside es inseguro.

Entre los factores que generan inseguridad 57%
sefial0 que la inseguridad se debe a la presencia de
delincuentes, 33% a la oscuridad en la zona, 32% a
pandillas o bandas, 23% a soledad en los espacios,
10% a falta de vigilancia policial y basura.

Sobre el grupo horario donde siente mayor inseguridad
el 40% senalo que el barrio donde habita es inseguro
en “cualquier momento”; 29% entre la 6:01 p.m. a
12:00 a.m. En este grupo en particular es donde
se reporta la mayor cantidad de delitos, segun los
registros administrativos de las instituciones de
sequridad. Por su parte, 23% entre las 12:01 a.m. a
6:00 a.m.
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Observatorio
Seguridad
Ciudadana

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (46)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) - %

Le golpearon / I 20

le agredieron

Robo
(con fuerza I 15

o violencia)

familiar oconocido

Mataronaun I 15

Base: victimas de situacion
de inseguridad (20)
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. BOCAS DEL TORO - PERFILES

¢ Qué le robaron? 0
Repuesta miltiple 0

tanr;':;:; 0 Denuncid la situacién
cheque que atentd contra
su sequridad y/o delito
5 Base: victimas de situacion
Tl::lf:l:': I 3 de inseguridad (20)
Equipo 13 0
Electrdnico 0
Ha sido testigo
de un delito
Lugar donde ocurrid el delito _sin ser victima
en los ultimos 6 meses
EL Empalme (9%)
Changuinola (11%) Base: Total entrevistados (46)

Delincuencia en su distrito
(evolucidnfutura)

Permanecera
igual

15%

Aumentara Disminuira

63% 2%
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. COCLE - PERFILES

16%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (89)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) - 43
Robo
(con fuerza l 29
o violencia)

Le golpearon / I 14

le agredieron

familiar oconocido

Matarona un I 14

Base: victimas de situacion
de inseguridad (14)

¢ Qué le robaron?
Repuesta miiltiple

Dinero /
tarjetas / 50
cheque
Teléfono 25
celular
Equipo 25
Electranico

Lugar donde ocurrié el delito

Aguadulce (8%)
Antdn (1%)

La Pintada (1%)
Penonomé (2%)

de Seguridad

7%

Denuncio a situacion
que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de inseguridad (14)

22%

Ha sido testigo

de un delito

sin ser victima

en los dltimos 6 meses

Base: Total entrevistados (89)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Aumentara igual

b8%

36%

Permanecera

Disminuira

6%
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. COLON - PERFILES

9%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (91)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Robo
(con fuerza - 50
0 violencia)
Hurto
(sin violencia) l 38
Le golpearon / I 13

le agredieron
K

Base: victimas de situacion
de inseguridad (8*)

*Base poco significativa

¢ Qué le robaron?
Repuesta miltiple

Teléfono
celular - 50

Muebles . 25
Joyas . 25

Equipo
Electrdnico . 2
Dinero / 25

tarjetas / cheque

Cartera / . 2%
Maleta / Portafolio

Denuncié la situacion
que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de insequridad (8*)

B ) Ha sido testigo
Lugar donde ocurrio el delito de un delito
. sin ser victima
Barrio Sur (4%) e
Barrio Norte (2%) en los ultimos 6 meses
Coln (2%) Base: Total entrevistados (91)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Permanecera
igual

b7%

Aumentara Disminuira

22% 21%
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. CHIRIQUI - PERFILES

10%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (160)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Robo
(con fuerza - 56
o violencia)
Hurto
(sin violencia) l 2
Mataron a un 25
familiar oconocido

Le golpearon / I 13

le agredieron

Base: victimas de situacion
de inseguridad (16*)

*Base poco significativa

¢ Qué le robaron?
Repuesta miiltiple
Denuncid la situacion
Elcelutar M 11 que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de insequridad (16*)

Joyas / Reloj . 89

14%

. _ Ha sido testigo

Lugar donde ocurrid el delito de un delito
oo sin ser victima
David (8%) en los dltimos 6 meses

Base: Total entrevistados (16*)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Permanecera
igual

b3%

Aumentara Disminuira

33% 15%
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. HERRERA - PERFILES

34%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (41)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) - b4

Le golpearon / I 21

le agredieron
Robo
(con fuerza I 7

o violencia)

Mataron a un 7
familiar oconocido

Base: victimas de situacion
de inseguridad (14*)

*Base poco significativa

Dinero / i
tarjetas / cheque

VIIT INFORME DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢ Qué le robaron?
Repuesta miltiple

11%

Denuncié la situacion
que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de inseguridad (14*)

Teléfono
celular . 3
Equipo 1
Electronico

Joyas I n

4£6%

Ha sido testigo

. . de un delito

Lugar donde ocurrio el delito sin ser victima

Chitré (3%) en los dltimos 6 meses
n::zggra?t£1[1zoﬁ;:] Base: Total entrevistados (41)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Permanecera
igual

39%

Aumentara Disminuira

37% 26%
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. LOS SANTOS - PERFILES

32%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (34)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) - 99

Robo (con fuerza . 18

o violencia)

Le golpearon / . 18

le agredieron

Sufrid algdn
tipo de... I 9

Le secuestraron... I 9
Otras
situaciones o... I 9

Base: victimas de situacion
de inseguridad (11%)

*Base poco significativa

¢ Qué le robaron?
Repuesta miiltiple

Joyas . 50
Dinero /
tarjetas / 50
cheque
Teléfono

celular . o

Lugar donde ocurrié el delito

Las Tablas (6%)
Villa de los Santos (3%)
Los Santos (1%)

de Seguridad

82%

Denuncio a situacion
que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de inseguridad (11%)

15%

Ha sido testigo

de un delito

sin ser victima

en los dltimos 6 meses

Base: Total entrevistados (34)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Aumentara igual

246%

32%

Permanecera

Disminuira

b4%
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PANAMA - PERFILES

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (510)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) 64

Robo
(con fuerza 21
o violencia)

Le golpearon / 14
le agredieron

Mataron a un 5
familiar o conocido

Sufrid algdn tipo de 5
estafa o intento de...

Base: victimas de situacion
de inseguridad (80)

¢ Qué le robaron?
Repuesta miltiple
Teléfono celular n 5 ] .
_ Denuncié la situacion
Dinero/ 4 ue atenté contra
tarjetas / cheque que .
su seguridad y/o delito
Joyas 38
Base: victimas de situacion
Cartera II’ :::;?;?i é 33 de inseguridad (80)
Equipo Electronico 25
Identificacion / 2
Documentos
Ganado
Otros Ha sido testigo
de un delito
y _ sin ser victima
Lugar donde ocurrid el delito en los tltimos 6 meses
Pana"?é (22_%] Base: Total entrevistados (51)
San Miguelito (20%)

Aumentara

246%

Delincuencia en su distrito

(evolucionfutura)

Permanecera
igual

60%

Disminuira

15%
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. PANAMA OESTE - PERFILES

10%

Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (148)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los dltimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) 73

Robo
(con fuerza 27
o violencia)

Base: victimas de situacion
de inseguridad (15*)

*Base poco significativa

¢ Qué le robaron? 0
Repuesta miltiple 0
Dinero / 50 D i6 lasi .
tarjetas | cheque enuncid la situacion
que atento contra
su seguridad y/o delito
Teléfono %%
celular Base: victimas de situacion
de inseguridad (15)
Equipo
Electrénico I 2

- X

Ha sido testigo
de un delito
sin ser victima
Lugar donde ocurrid el delito en los dltimos 6 meses
La Chorrera (4%) Base: Total entrevistados (148)
Arraijan (4%)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Permanecera
igual

b9%

Aumentara Disminuira

30% 10%




Victima de alguna
situacion que atente
contra su seguridad
y/o delito

Base: Total entrevistados (88)
Datos en %

Situacion que atente
contra su seguridad

y/o delito que fue victima
en los ultimos 12 meses

Hurto
(sin violencia) - 60
Robo (con fuerza
o violencia) l 25

Le golpearon / I 15

le agredieron
Mataronaun
familiar o conocido I 10
suyo (homicidio)

Base: victimas de situacion
de inseguridad (20)

. VERAGUAS - PERFILES

¢ Qué le robaron?
Repuesta miltiple
Dinero /
tarjetas / 80
cheque
Teléfono
celular - &0
Cartera/
Maleta / 40
Portafolio

Equipo
Electronico I 20

Lugar donde ocurrid el delito

Santiago (9%)
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Denuncio a situacion
que atentd contra
su seguridad y/o delito

Base: victimas de situacion
de inseguridad (20)

Ha sido testigo

de un delito

sin ser victima

en los dltimos 6 meses

Base: Total entrevistados (88)

Delincuencia en su distrito
(evolucionfutura)

Aumentara

£3%

Permanecera

30%

Disminuira

27%
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FICHA METODOLOGICA

e Grupo Objetivo

Panamefios mayores de 18 afios de ambos sexos de todos los estratos socioeconémicos.

e Cobertura Geografica

Zonas Urbanas con excepcion de (a provincia del Darién y las Comarcas Indigenas.

* Muestra
1207 entrevistas cara a cara, una persona por hogar, distribuidas segun el peso poblacional. Error
muestral de +3.03 con un nivel de confianza del 95%.

¢ Instrumento

Cuestionario con preguntas cerradas de, aproximadamente, 2b minutos de duracion.

e Fecha de Campo
28 de julio al 28 de agosto de 2016.
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. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General de la Encuesta

Determinar los niveles y las caracteristicas de la victimizacion y el comportamiento de la percepcion
ciudadana en materia de seguridad en la Republica de Panama.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de victimizacion de los ciudadanos/as.

Senalar los delitos y las modalidades mas frecuentes de los cuales se es victima.

Determinar el grado de denuncia que tienen estos delitos.

Conocer la percepcion de sequridad o inseguridad por parte de los ciudadanos/as.

|dentificar los principales factores que determinan a sensacion de inseguridad ciudadana.
Distinguir los sectores que se perciben como mas inseguros.

Indicar si han presenciado o han sido testigos de un hecho delictivo, y cudles fueron sus reacciones.
Presentar acciones para prevenir (a delincuencia o para proteger su vivienda.

|dentificar el nivel de temor.

Determinar las razones por las que se acude a la Policia.

Indagar cuéles son las razones por las cuales los ciudadanos/as no cumplen la Ley.

Establecer las motivaciones por las cuales el ciudadano/a justifica el uso de la violencia.
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e Aspectos demograficos

SEXO0

™

[ Masculino ™ Femenino

Provincia

Los Santos | 3

Herrera | 3

Bocas del Toro | 4

Veraguas |7

Coclé |7

Colén | 8
Panama Oeste |7 12
Chiriqui 7= 13

Panama | 42

NIVEL SOCIOECONOMICO

g
&

36

400a799
(71 1500 a 2499

™ 399 y menos
I 800 a 1499
712500 y mas

Region

Panama Centro / 50
Colon

Centrales . 21
l 17

Panama Qeste I 12

Chiriqui /
Bocas del Toro

de Seguridad

Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %

EDAD

e
Qi
\ 23

30a39
[ 60y mas

m18a29
H50a59

m40a4k9

Base: Total entrevistados (1207) / Datos en %

Nivel de estudio

Secundaria Completa | 41
Secundaria Parcial [ 20
Universidad Completa | 16
Universidad Parcial [ 10
Primaria [ 8
Maestria / Postgrado | 2

Técnico | 2
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