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Un programa para una ciudad que
impulsa la ejecucion de politicas de
gestion integral de los residuos
solidos, a fin de consolidar una
cultura ambiental y de reciclaje, a
través de la participacion activa de
la ciudadania del Municipio de
Panama con una perspectiva de

género.




INFORME DE RESULTADOS

AVANCES Y LECCIONES APRENDIDAS DEL
PLAN PILOTO DEL PROGRAMA BASURA CERO

El objetivo de este documento es presentar de forma
resumida, las acciones, iniciativas y avances de las
intervenciones de cada una de los cinco componen-
tes del programa desde 2014, incluyendo las leccio-
nes aprendidas y los resultados obtenidos segun
indicadores, a fin de compartir la informacion y el
conocimiento generado con una perspectiva de

género.
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Resumen Ejecutivo

Con el objetivo de crear un programa que Impulse una gestiéon de
residuos adecuada que promueva la reduccion de la generacion de
basura, a través de la sensibilizacién de la ciudadania, surge la necesidad
de establecer los lineamientos sobre los cuales se fundamentarian las
acciones para la implementacion de un Programa de Reduccion,
Reutilizacién y Reciclaje para el Municipio Capitalino en alianza Publico
Privada.

La realidad es que Panama se ubica entre los Paises a nivel de Centro América, con uno de los mayores
indices de generacion de basura per capita, donde en promedio cada ciudadano estd generando entre 1.0
a 1.2 kg por dia, sumando un total de mas de 2500 toneladas de basura que ingresa diariamente al
vertedero de Cerro Patacén y mas de 300 toneladas diarias que quedan en las calles y quebradas sin
recogerse.

Esto nos hace co-responsables de la contaminacién ambiental de nuestro planeta y del calentamiento
global, tema principal de discusién en la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, donde se definieron las medidas urgentes para la reduccién de las emisiones de los Gases de
Efecto Invernadero (GEI).@

Una de esas medidas apuesta en la reduccion de la generacion de residuos depositados en vertederos,
causantes de la generacién de dichos gases. @), por lo que analizar estrategias que tengan el objetivo de
proponer una politica de disminucion de residuos a través del consumo responsable y de la reutilizacion y
reciclaje, es una tarea imperante para los gobiernos.

Es asi que surge el Programa Basura Cero a través de la Alcaldia de Panama con el apoyo de empresas
aliadas, comunidades y publico en general. Fue disefiado para un periodo de 20 anos (2015 - 2035), con
una fase Piloto de 5 afios, la misma que se encuentra en su etapa final.

En este documento se presentan los avances, los logros y las lecciones aprendidas del programa, que
serviran de fundamento para la consolidacién de un Plan Estratégico de Gestion Integrada de Residuos
Municipales.

Agradecemos a las instituciones publicas, empresas privadas, ONGs, agrupaciones civicas, universidades,
voluntarios, demds actores directos e indirectos y publico en general, por su aporte con opiniones,
recomendaciones, evaluaciones y demas comentarios que ayudaron a lograr este documento.
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Agradecemos a las instituciones publicas, empresas privadas,
organismos internacionales, agrupaciones civicas, universidades,
voluntarios, demas hombres y mujeres que directa o indirectamente
dieron su aporte con opiniones, recomendaciones, evaluaciones y
demds comentarios que ayudaron a lograr este documento.
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Antecedentes

El documento final para la implementacién del Programa Basura Cero 2015-2035, fue elaborado y
consolidado por la Alcaldia de Panama bajo una metodologia participativa y con el apoyo tanto del sector
privado como de las universidades, organizaciones no gubernamentales, gremios e instituciones publicas.

En dicho documento se presenta detalladamente la estrategia metodoldgica para la gestion integral de
los residuos municipales, con base en la minimizacién de la generacién, contemplando metas, indicadores
y resultados esperados. @

Experiencias similares a nivel mundial ayudaron a establecer las medidas para su implementacion,
fundamentadas en leyes y normas de gestion ambiental integrada. En este sentido la Alcaldia de Panamg,
a fin de iniciar la implementaciéon del Programa Basura Cero, presenta la solicitud ante el Consejo
Municipal y logra su aprobacién unanime, refrendado en el acuerdo municipal 124 del 1° de septiembre
del 2015, por el cual se adopta la Politica Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos y el Programa
Basura Cero 2015-2035.

Como justificacion del Programa, se presentaron una serie de datos recopilados desde el 2003 cuando la
Cooperacion Japonesa-JICA elabora un estudio de la composicion de los residuos domiciliarios generados
en Panama clasificados en origen, donde se determiné que mas de un 50 % de los mismos podrian ser
reciclados:®

En la Evaluacion Regional del Manejo de Residuos Solidos Urbanos en Latinoamérica y el Caribe del 2010,
se informa que la generacion de residuos en Panamd era de 1.6 kg/habitante/dia incluyendo a San
Miguelito, siendo el promedio Nacional de 1.22 kg/hab/dia. Este resultado colocaba a Panamda como uno
de los mayores generadores por habitante de la region. ©

El Informe Ambiental del 2014 segun datos suministrados por la Autoridad Nacional del Ambiente (hoy
Ministerio de Ambiente) en el 2013, indicé que, la produccién de residuos en el drea metropolitana crecié
un 40% con relacion al periodo2004-2009. 7

Todos estos resultados, un tanto preocupantes llevaron a la conclusién que era imperante comenzar una
estrategia de reduccion y reutilizacion de los residuos generados, que sumado a un programa de reciclaje
permitiria reducir paulatinamente la generaciéon de desperdicio inclusive hasta un 60 % o mas, si se
incorporan practicas de aprovechamiento de residuos organicos.

Esto fue evidenciado mds adelante cuando en el 2017, un estudio realizado por la AAUD muestra la
composicion de los residuos tanto domiciliarios como de la actividad econémica, donde mas de un 65 %

de los residuos pueden ser aprovechados. !
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Resultado Esperado

Una ciudad cuyos habitantes
adquieren una cultura de
consumo responsable y realizan
la separacion de sus residuos en
la fuente para su reutilizacion o
reciclaje, con el fin de minimizar
la disposicion final, reducir la
contaminacion y generar

ingresos.

4

C

PET

3D

HDPE

—

o B

BASURA
Alservicio
de las personas
ylasnaciones

Fundamentos del Plan Piloto

El Plan Piloto se fundamenta en

los principios de

responsabilidad compartida

pero diferenciada,
responsabilidad extendida del
productor para residuos de
manejo especial consumo
consiente y responsable,
Solidaridad con la poblacion
vulnerable relacionada al
manejo de los residuos y
conservacion y renovacion de

los recursos naturales.

Objetivo General \del Programa-

Reducir la disposicion de residuos a través de la implementacion de la
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaj'e, mediante programgs de
sensibilizacion, infraestructura, normatividad y economia.de mercado, a
fin de contribuir a Ia\calidad de vida de los habitantes de la ciudad de

Reduccion de los
volumenes de residuos
generados en al menos

un 10 %/per capita hasta
el 2020.

Panama.

Metas del Programa

Reduccion de los
volumenes de residuos
generados en al menos
30 % per capita al final

del Programa.

Cémo minimo 50 % de
los materiales reciclables
tienen como destino su
reutilizacion o reciclaje.

Reduccion de costos de
logistica y de manejo de
la basura en el vertedero

en al menos 20%.
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Metodologia de Implementacion del Programa

El Programa inicié su implementacién por el Municipio de Panama, con un Plan Piloto y la ejecucion
de sus componentes de Sensibilizacidn, Logistica, Fortalecimiento Institucional y Economia de
Mercado.

La metodologia de trabajo para la elaboracién del Programa Basura Cero 2015-2035 fue la modalidad
participativa segun el esquema presentado a continuacion.

Esquema de elaboraciéon del Programa Basura Cero
Municipio de Panama

Secuencia de planificacién Talleres participativos con participacion Multisectorial

(Agosto, octubre y diciembre 2014)

Reuniones Técnicas
(Enero a Abril 2015)

Presentacion de Validacion
(Mayo a junio 2015)

Cronologia

Concurso para definir el logo del Programa

El 26 de marzo del se firma entre la Alcaldia de Panam3, la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliar, Cerveceria Nacional S.A.y la Asociacion para la Conservacion de la Naturaleza
(ANCON) el Convenio de Alianza Publico Privada para la implementacién del Plan Piloto
Basura Cero y la iniciativa “Cambia tu Barrio". Corregimientos seleccionados de la ciudad de
panama (Bethania, Chilibre y Tocumen).

Se une a la Alianza el Aeropuerto Internacional de Tocumen S.A (AITSA). También se alia la
Autoridad del Canal de Panama en las areas de la cuenca hidrografica del Canal de Chilibre.
Las juntas comunales de los corregimientos por su parte han sido clave en la

implementacion del plan piloto, asi como el Ministerio de Educacion y las Universidades.

Las gestiones durante el periodo 2014-2019 se presentan por cada uno de sus componentes, a seguir.
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Componente del Programa y Objetivos

W oBsEvOS

1.1 Incidir anfe la sociedad panamefia con énfasis
]'SENSIMLIZ“CMN en gl distrito de Panamd sobre una nueva cultura

de aseo ¥y manejo de la bosura e informar sobre 2 F T tacién d

los programas, proyectos y actividades. e LG G EEOCINLEE, PEDaIomes
educativos en instituciones de formacidn.
3. Eslablecer programas de educacion informal
en los comunidades.

4. Disenar e implementar un plan piloto de GIR

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formular e Implementar una estralegia
pablica de comunicacidn efectiva.

2] I'npu[sc_l L. segregnciﬁn erl-ln Eu‘enley rnndelt.:s en ol menos los comegimientos de Betania, Chilibre
da recoleccitn, ocopio ¥ organizacin del material yTocumen
para reciclaje, reutilizacién y/o recuperacidn ¥

energética, compostaje o manejo especial a nivel : i
domiciliario, comerciol e instilucional,con inclusion [ 3+ Expandir experiencias a olros seclores de
de la poblacién vulnerable la ciudad bajo lecciones aprendidos.

3. NORMATIVIDAD Y &. Impulsar normas nacionales que esfablezcan

FORTALECIMIENTO 3.1 Mejorar el marco juridico local y naclonal un sistema eficiente ¥ efectivo de GIR.

INSTITUCIONAL de manejo de residuos con un enfoque de
basura cera y forfalecer las copacidades pora

TSR AT e 7. Analizar y/o adecuar normativas municipales

que conlleven al manejo Integral de los residuos
con incentivos y sanciones

8, Implementar los normativas vigentes en GIR.

9. Forlalecer los capocidades Institucionales en
GIR con un enfoque en el Municipio dePanamd.

5. SEGUIMIENTO Y 5.1 Realizar el seguimiento, monitareo,
EVALUACION evaluociones y adecuaciones del Programa
a fravés de un sistema de monitorea,
investigaciones, encuestos y otras herramientas
metodaldgicas,

Figura 1 Componentes del Programa. Fuente PBC
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Objetivo

Incidir ante la sociedad panamefa con énfasis en el Distrito de Panama
sobre una nueva cultura de aseo y manejo de la basura e informar sobre
los proyectos, programas y actividades.

Sub-componente de estrategia publica de sensibilizacién

Objetivo Especifico: Formular e implementar una estrategia de comunicacion publica.

Logros: La campafa publica ha sido realizada como parte de los planes operativos de cada afio. Puede
reportarse desde el 2014 lo siguiente:

50% de la poblacion esta informada sobre los riesgos del mal manejo de los residuos

Noticias

Entrevistas en vivo
Spot Publicitarios

Pagina Web

Muppies
Revista URBE
Convenios con

Medios de
Comunicaciéon

y beneficios del programa.

Mas de 40 en periddicos, 12 en televisidn, 37 en blogs u otros

Redes 68 mensajes en twitter y 600 retweets y mas de 1,000 Me gusta, mas de 20
notificaciones en Facebook que fueron reproducidas 6,283 veces

Mas de 50 apariciones en radio y television del personal Basura Cero y la Alianza
Basura Cero — Cambia Tu Barrio

Unas 40,000 personas pudieron ver los cintillos sobre el Programa en Edif. El Hatillo y
en la Junta Comunal de Bethania

1,122 visitas a la pagina de internet Basura Cero publicada el 29/01/2015

2,414 visitas a la nueva versiéon de la pagina publicada el 18/01/2018
https://basuracero.mupa.gob.pa
Total de 3,536 visitas

Por otro lado, la pagina web de la Alianza Basura Cero Cambia Tu Barrio fue visitada
3,212 veces https://basuracerocambiatubarrio.com/

Durante el ano 2018 fueron expuestos 40 artes de muppies educativos en nimero
de dias: 2,520 (180 tipos por 14 dias cada uno)

Fueron realizados 22 articulos sobre Basura Cero gestionados por el Programa y el
Departamento de Comunicaciones de la Alcaldia

1 Convenio firmado entre Basura Cero-Alcaldia con Radio Mil

Convenios con Corporacion MEDCOM, TVN Media, SERTV y Next TV, por medio de la
Direccion de Comunicaciones del Municipio de Panama
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Componente de Sensibilizacion

Figura 2A Noticias de prensa y redes sociales sobre actividad del Programa.

LaPrensa Panorama
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Municipio de Panama lanza guia de accion para
manejo de desechos

Por Redaccion de TVN Noticias | 23/05/2019

El Municipio de Panama lanzé este jueves 23 de mayo, la Guia de Accién para
el Manejo Racional de Residuos, como parte del programa Basura Cero.

Edna Samudio de Jaén

Amigo - 28 amigos en comin
25 de feb. - & - El programa piloto Basura Cero Cambia tu
Barrio en Betania inicié en agosto de 2016 como una

alianza entre el Municipio de Panama, la Autoridad de Aseo P
Urban... — youtube.com
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Componente de Sensibilizacidon

Sub-componente de educacion formal

Objetivo especifico. Fomentar la implementacién de Programas educativos en
instituciones de formacion.

Logros: El componente de sensibilizacion formal del Programa Basura Cero ha
gestionado los siguientes productos y acciones segun indicadores:

Numero de educadores capacitados en Gestion Integral de Residuos

Educadores 250 educadores han sido sensibilizados en Gestidn Integral de residuos.
Numero de instituciones educativas que han implementado el Programa.

Escuelas 14 escuelas (primaria, pre-media o media) han sido sensibilizadas en GIR y en futuro
estaran implementado GIR

Universidades 4 universidades han sido sensibilizadas en vias de implementar GIR: Universidad de
Panama, Universidad Interamericana, Latina y la Tecnoldgica

Estudiantes 13.7 % de la poblacién estudiantil de las escuelas del plan piloto ha sido

sensibilizada
: Cantidad de material segregado en la fuente en las escuelas y universidades vs el
Escuelas 0.8 toneladas en escuelas
Universidades Las universidades manejan su propia recolecciéon
Herramientas Plan Educativo de Manejo de Residuos
Guia de accion ambiental y comunidades
Libro de trabajo de la guia de accién ambiental
Modulos de capacitacion que incluya un pequefio manual de compostaje para
huertos escolares

Numero de asociaciones estudiantiles o comités ambientales que incluyen GIR.
Asociaciones Dos (2):
1.Guardianes de la cuenca 2.Agentes Basura Cero incluyen GIR
Actividades Formacion de Agentes Basura Cero, Talleres con estudiantes y profesores sobre el
manejo de residuos. Sesiones de labor social con estudiantes universitarios dentro
de las escuelas de Basica General. Talleres para padres de familia con el fin de
sensibilizar a toda la poblacién educativa en manejo de residuos solidos
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Métrica: Numero de ferias y concursos que impulsan GIR
Escuelas 6 ferias que impulsan Gestién Integral de Residuos
Publicaciones Publicacion de la Guia de Accion Ambiental publicada en marzo del 2019, como

herramienta para maestros y profesores.

Publicacion de la Guia de Accion Ambiental publicada en marzo del 2019, como
herramienta para maestros y profesores.

Articulos para la revista Urbe sobre actividades realizadas en las escuelas

Numero de carreras técnicas o académicas, diplomados, maestrias, doctorados

desarrollados que incluyen GIR
Educacién Superior Curso de gestion integral de residuos en el INADEH, a partir del 2015
Diplomado en la tematica de Gestidn Integral de Residuos por la Universidad Latina
de Panama.
Numero de personas de la poblacidon educativa sensibilizadas de manera indirecta

sobre GIR.
Poblacién educativa 354 personas entre profesores, administrativos y de mantenimiento sensibilizadas
en GIR en escuelas y universidades.

d

de la Escuela

-
Figura 4 Feria de Reciclaje. Fuente PBC

Figura 4 Capacitacién a docentes
Tomas Arias de Chilibre. Fuente PBC
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Figura4 Actividades de segregacion para el reciclaje en las universi
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Sub-componente de educacion informal

Objetivo especifico.Establecer programas de educacién informal en las
comunidades.

Logros: Bajo este sub-componente fueron realizadas ferias y talleres
comunitarios, asi como sensibilizacién puerta a puerta en las areas piloto
particularmente en barrios cercanos a las estaciones de reciclaje.

Métrica: Capacitacion o sensibilizaciéon
Corregimiento Inicio el Plan Piloto - marzo de 2015
de Bethania 58% de la poblacion ha sido informada y esta consciente segun el total de

registros brindados por los Promotores Ambientales
27,000 personas sensibilizadas puerta a puerta y en las estaciones de
reciclaje. 46,110 poblacion total

Corregimiento Inicio del Plan en abril de 2017

de Chilibre 1.3% de la poblacién ha sido informada y estd consciente segun el total de
registros brindados por los Promotores Ambientales
700 personas sensibilizadas puerta a puerta y en las estaciones de reciclaje.
53,955 poblacién total

Métrica: Numero de barrios que implementan el Programa

Barrios con Estaciones Todos los barrios con estaciones de reciclaje implementan el Plan Piloto del
de Reciclaje Programa. 48 Barrios informados y sensibilizados

Bethania 35 en Betania (100%)

Chilibre 10 en Chilibre (15 %)

Tocumen 1 en Tocumen (el plan piloto inicié en junio de 2018)

Juan Diaz 2 en Juan Diaz (el plan piloto inicié en junio de 2018)

Métrica: Numero de capacitaciones, presentaciones o charlas orientadas a la GIR
Organizaciones, Asocia- Al menos 30. Ejemplos: FDC Mercadeo y Servicios, Asociacion de residentes
ciones de barrio, ONGs, de Los Libertadores, Residentes de Chilibrillo, personal administrativo y
Gremios o Clubes colaboradores del Super Xtra, Casa de las Baterias, CNP+L, Residentes de

Concepcién Juan Diaz, Residentes de Mocambo, Asociacion de Jubilados de
la Loceria, Club de la Tercera Edad Betania, AMCHAM, APEDE, Club Unidn, Club
Rotarios, Club de Leones, Scouts, Muchachas Guias, entre otros

A abril de 2019 Betania: Inicia 2015, 168.0 Toneladas
Chilibre:  Inicia 2017, 0.2 Toneladas
Tocumen: Inicia 2018, Toneladas
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Componente de Logistica

Objetivo

Impulsarla segregacion en la fuente y los modelos de recoleccién, acopio
y organizacion del material para reciclaje, reutilizacion y/o recuperacion
energética, compostaje 0 manejo especial o a nivel domiciliario, comercial
e institucional con inclusién de la poblacién vulnerable.

Sub-componente de diseio e implementacion

Objetivo Especifico: Disefiar e implementar plan piloto de GIR en al menos los corregimientos de
Betania, Chilibre y Tocumen.

Logros: Ejecucion de la Logistica del Plan Piloto

Métrica: Alcanzar un porcentaje de domicilios, comercios e instituciones participando
en plan del total existente por corregimiento.
Implementacion Inicio de implementacién:
Betania en el aino 2015, Chilibre en el afio 2017 ,Tocumen.en el afio 2018
Beneficiarios Cantidad de beneficiarios: 100,000 habitantes de los corregimientos de

Betania y Chilibre,y Tocumen
Alcanzar un porcentaje de residuos segregados del total estimado de

residuos generados por corregimiento.

Centros de entrega 31 Estaciones de Reciclaje:

voluntaria 13 en Betania, 7 en Chilibre, 8 en Tocumen
3 institucionales, (dos en el corregimiento de ANCON y una en la Alcaldia de
Panama en Bella Vista)

Cantidad 4 Centros de Acopio. (Cada corregimiento cuenta con por lo menos 1 centro
de acopio a través de alianzas con dos ONGs y dos empresas recicladoras)

Bethania Fundacién ANCON vy Recimetal

Chilibre REMAR

Tocumen GESVIL

Capacitacion de recolectores Numero de recolectores organizados y capacitados (20)

Capacitaciones externas Quince (15) asociaciones de barrios han sido capacitadas incluyendo las
Muchachas Guias, los Scouts en Los Guayacanes, Betania para todas las
Edades

Informacion de la ubicacion Sistema de informacién se encuentra en linea en Google Maps bajo el nombre

Basura Cero




Cantidad de material reciclado en las comunidades segregadas en la fuente
Hasta abril de 2019 340 ton desviadas de cerro Patacén para acopio y reciclaje
175 ton de materiales inorganicos reciclables
165 ton de residuos organicos (poda y de alimentos convertidos en abono
organico)
Métrica: Segregacion en la fuente de los residuos urbanos domiciliares comunes

Materiales Incluye latas, envases plasticos 1y 2, Tetrapak, papel, periddico y cartéon
Disefos de planta de reciclaje . Estudio, disefio o elaboracion del plan

Planta de Reciclaje Diseno arquitectonico de Planta de Reciclaje en El Polvorin realizado

Materiales Incluye latas, envases plasticos 1y 2, Tetrapak, papel, periddico y cartéon

Ubicacién de las Estaciones en el Plan Piloto

Chilibre:

Barrios: Camino Real, La Loceria, Villa Soberania, Barrios: Nuevo Progreso Chilibrillo, Buenos Aires,
Villa Caceres, Miraflores, Condado del Rey, Junta San Pabloy Junta Comunal.
Comunal, Villa Soberania, APROJUL-La Loceria, Escuelas: John f. Kennedy , IPT Chilibre, Centro

Parque Los Guayacanes. Educativo Basico General Presidente Roosevelt,
Iglesias: Santa Maria La Antigua y San Antonio de Tomas Arias.
Padua. Fundacion: REMAR

Universidades: Latina e Interamericana de Panama. .
Bella Vista:

Escuelas: Escuela Vocacional Especial - IPHE y sede
u ! ! ped y Institucional: Edificio de la Alcaldia de Panama

IPHE. Sede Hatillo
Fundacion: Explora.

Ancon: Tocumen:

Institucional: Edificio Municipal del Maracana Escuelas: Ricardo J. Alfaro ubicada, Republica de
Guatemala

BLANCOY  PLASTICO caARToN ENA Y

PERIODICO BENVASE
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Figura 9. Primera estacion de reciclaje y prototipo instalada en el Parque de Santa Eduvigis, Bethania-
Fuente PBC
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El Municipio de Panama comienza en el 2016 a invertir en el funcionamiento del proyecto. Se adquirié el
primer camion, se contraté un conductor y ayudante. Se recolectaron 18.5 toneladas.

Figura 11.Primer Camidn de recoleccion. Fuente PBC
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Figura 12.Cantidades totales de reciclables recolectadas por tipo de material (2014-2018). Fuente: PBC
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Figura 13.Cantidad de material reciclado a lo largo de los 5 afios




ALCALDIA DE PANAMA

Componente Normatividad e Institucionalidad

Objetivo Especifico: Impulsar normas nacionales que establezcan un
sistema eficiente y efectivo de gestion integral de residuos.

Logros: Elaboracion de un estudio de normas sobre basura y sus
traslapes, financiado por el BID en el 2016. El traslape mds evidente
resultd ser la competencia para la gestiéon de residuos entre la Alcaldia
de Panamd y la AAUD que aun no ha sido superado.

Sub-componente impulso a normas nacionales

Objetivo Especifico: Este sub-componente tiene como objetivo impulsar normas nacionales que
integren la gestion integral de residuos.

i

Métrica: Numero de foros o reuniones realizadas
Reuniones 7 para discusion en primer debate del proyecto que establece la Politica Basura Cero
3 con el sector de neumaticos, 5 con envasadoras, 4 con la vidriera
8 reuniones de la Alianza Basura Cero-Cambia Tu Barrio
Varios foros universitarios, del SIP y en gremios
Métrica: Numero de instituciones, gremios, universidades, ONGs, empresas e individuos partici-

pantes en la discusion de las normas y politicas.
Participantes 29 organizaciones participaron en las discusiones del proyecto (empresas, instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales, universidades, gobiernos locales)

Métrica: Numero de normas recomendadas que son presentadas y analizadas para su aprobacién.

Leyesy Aprobacién de la Ley 33 del 3 de mayo de 2018 que establece la Politica Basura Cero por
acuerdos medio del cual se establece medidas para la reduccién de plasticos desechables
Aprobacién de dos acuerdos municipales: 124 de 2015y 231 de 2018

Métrica: Cantidad de normas municipales y nacionales impulsadas y/o aprobadas
Leyes de Ley 1 de 19 de enero de 2018 que promueve el uso de las bolsas reutilizables. Ley 6 de 6 de
la Republica febrero de 2018 que establece la gestion integral de los residuos en instituciones publicas

Métrica: Numero de noticias relacionadas con las normas y politicas en medios de comunicacién

Noticias 141 noticias en medios sobre las normas impulsadas y aprobadas

Elaboracion Anteproyecto de Ley que establece el reciclaje de neumaticos usados para su presentacion
ante la Asamblea

Métrica: Numero de vacios y traslapes en el marco juridico nacional superados

Estudio Estudio de normas sobre basura, traslapes financiado por el BID y realizado por el consultor
abogado Nikolas Sanchez

Resultado  El traslape mas evidente es el de la competencia para la gestion de residuos entre la
Alcaldia de Panamay la AAUD

Métrica: Numero de cartas o correos electrénicos con observaciones recibidas

Observaciones 50 0 mas correos electrénicos con observaciones y aportes a leyes anteriormente mencionadas.
22
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Sub-componente de normativas
municipales

Objetivo Especifico: Analizar,adecuar y/o crear normativas municipales
que conlleven al manejo integral de los residuos con incentivos y
sanciones

Métrica: Cantidad de normas municipales y nacionales impulsadas y/o aprobadas

Aprobada Una norma:La politica y programa Basura Cero aprobada por Acuerdo Municipal 124
del 1 de septiembre del 2015.

Métrica: Numero de vacios y traslapes en el marco juridico nacional

Estudio y Acuerdos 1 Estudio de normas sobre basura y traslapes institucionales, financiado por el BID.
2 Acuerdos municipales aprobados

Numero de cartas o correos electrénicos con observaciones recibidas.

Reportes Organizaciones internacionales enviaron cartas o manifestaron su satisfaccién por el
avance realizado a través del Acuerdo Municipal 124 del 1° de septiembre del 2015,
entre ellas el BID, CAF, PNUD y ONU Ambiente, asi como gremios y ONGs locales e
internacionales como APEDE, CNP+L, y ONGs como Marviva, ANCON, Audubon
Panamday PROMAR
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Componente Normatividad e Institucionalidad

By, Sub-componente deimplementacion de
normativas vigentes

Objetivo Especifico: Este sub componente tiene como objetivo fomentar el
cumplimiento de las normas vigentes tanto locales como nacionales.

G
Métrica: Numero de sanciones o multas interpuestas.
Data Pendiente por obtener dados de los jueces de paz, de inspectores
municipales u otros.

Métrica: Numero de consultas y reuniones con distintos sectores para conocer las

normas.

Reuniones y talleres Al menos 10 reuniones con comunidades y empresas han sido realizadas
donde se presentan las normas.
Dos (2) talleres con instituciones para identificar barreras para la im-
plementacion de las normas.

Sub-componente fortalecimiento de capacidades
institucionales en gestion integral de residuos

Objetivo Especifico: Institucionalizar el Programa Basura Cero, contar con los recursos humanos y

econdémicos, y construir capacidades en el Municipio de Panam3, asi como en instituciones publicas en el
distrito de Panama.

Métrica: La estructura organizacional y los perfiles profesionales satisfacen los requerimientos para

realizar una GIR
RRHH Parcial Se cuenta con perfiles profesionales y técnicos relevantes, pero debe integrar otros
especialistas tales como un abogado y un socidlogo.

Evaluaciéon  Evaluacién por supervisores con criterios estandarizados en relacién a su desempeno de los
del RRHH anos 2016 a 2018.

Numero de planes, normas, guias, manuales, comunicaciones, campanas generadas

y/o implementadas por la Alcaldia relacionados con la GIR.
Productos Seis (6):
1.Programa Basura Cero elaborado participativamente aprobado por Acuerdo Municipal

124 del 1 de septiembre del 2015.Impreso y publicado en la pagina de internet de la
Alcaldia.

2.Manuales de buenas practicas sectoriales generados mediante proyecto Centro Nacional
de Produccién Mas Limpia (CNP+L) bajo acuerdo Alcaldia-CNP+L
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Componente Normatividad e Institucionalidad

3.Campana de las 3Rs en redes y medios en ejecucion en 2018.

4.Elaboracion de la Estrategia Municipal de Gestion Integral de Residuos elaborada y en
ejecucion.

5.Plan de Gestién de Residuos de Alimentos elaborado participativamente y publicado en
las redes, parcialmente en implementacion.

6.Plan conceptual de gestién integral de residuos en ciudad de Panama con la colaboraciéon
del gobierno de Catalufa y la universidad de Barcelona en VIC.

Proyectos  Cinco (5) proyectos:

1.Plan Piloto Basura Cero

2. Proyecto Plan para la Reduccion de Residuos de Alimentos financiado por la Embajada de
Gran Bretana.

3. Proyecto para Plan de Gestién Integral de Residuos en ciudad de Panama financiado por
la Diputacioén de Cataluna.

4.Proyecto de Centro Educacional de Compostaje y Huerto Urbano realizado y en operacion
bajo acuerdo IPHE-Alcaldia, como parte del Plan de accién para la reduccion de residuos
de alimentos.

5. Proyecto de gestion empresarial Basura Cero en alianza con el Centro de Produccién Mas
Limpia (CNP+L)

Planes internos de gestidn integral de residuos particularmente de reciclaje

Manual Plan Integral de Gestién de Residuos de la Oficinas Municipales de Panama

Métrica: Alianzas realizadas para la implementacién del Programa y plan piloto

Manual Diez (10) convenios firmados con las siguientes entidades: RadioMil, Universidad
Tecnoldgica, Ministerio de Gobierno, Fundacion REMAR, TetraPak, CNP+L y la Alianza
Basura Cero - Cambia tu Barrio bajo convenio refrendado conformado por el Municipio, la
AAUD, ANCON, Cerveceria Nacional S.A, y Aeropuerto Internacional de Tocumen S.A.
IPHE. Otros acuerdos bajo convenios marcos con Ministerio de Educacién, Ministerio de
Ambiente y MINGOB (Sistema Penitenciario)
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Componente Economia de Mercado

Objetivo

Introducir a la cadena de residuos un modelo econémico que le
proporcione valor y sostenibilidad al proceso de manejo de residuos con
inclusién social.

Sub-componente impulso al conocimiento y las investigaciones del aprovecha-
miento de los residuos y divulgarlos.
Objetivo Especifico: Un estudio para la caracterizacion de los residuos en Bethania fue realizado con el

fin de conocer la linea base y evaluar avances del plan piloto en ese corregimiento.
Numero de registros de tesis de universidades y estudios relacionados a la

tematica de residuos y manejo de los desechos.

Evidencias Estudio para la caracterizacion de los residuos en Bethania realizado.
Estudio de pre-factibilidad para la mediciéon y andlisis del manejo de residuos
solidos y el disefio de un plan piloto de sistema de gestion integral de
residuos solidos en Panama Este.
33 empresas registradas en la plataforma Basurless.
Numero de PYMES, cooperativas o negocios que implementan nuevos procesos de

reciclaje o reutilizacion de residuos.
Certificaciones 9 empresas recibieron la Certificacién Basura Cero a Junio 2019.

Sub-componente Impulso a MIPYMES, cooperativas y negocios.
Objetivo Especifico: Impulsar MIPYMES asi como cooperativas y negocios basados en el
aprovechamiento de residuos.

Métrica: Porcentaje de residuos aprovechados vs generaciéon de residuos aprovechables.

Evidencias 6.7 % de los residuos de mercados publicos municipales es aprovechado para
Compostaje (hasta donde existio el Mercado de Abastos). Estudio general debe
realizarse para la ciudad de Panama

Métrica: Volumen de residuos reciclados del distrito de Panama vs. Generacion de residuos.

Reuniones y talleres 9 empresas recibieron la Certificacion Basura Cero a Junio 2019.
Numero de empresas o cooperativas de reutilizacion o de transformacion de

residuos en Panama.

Empresas El 100% de la empresa que exportan residuos estan registradas oficialmente en el
municipio de Panama a través del sistema Panama emprende vinculado al Municipio
de Panama.

30 empresas registradas utilizando la plataforma Basurless para el intercambio de
residuos por medio del CNP+L y Alcaldia de Panama
Creacion de la Cdmara de Recicladores de Panama. www.crpanama.org
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Componente Economia de Mercado

Sub-componente Fomento para el manejo integral de los residuos entre las

medianas y grandes generadoras.
Objetivo Especifico: Fomentar el manejo integral de los residuos entre las medianas y grandes

generadoras
Cantidad de certificaciones o reconocimientos otorgados por el programa Basura

Evidencias

Cero a empresas, que cumplen con sus planes de gestion integral de residuos.

9 empresas recibieron la certificacion empresarial Basura Cero (que implica el
manejo integral de sus residuos) por medio del Centro Nacional de Produccién Mas
Limpiay la Alcaldia de Panama con publicidad alcaldia.

Volumen de aprovechamiento de residuos ya sea en reciclaje, reutilizaciéon o

Reuniones y talleres

compostaje

Porcentaje aprovechado hasta el momento como un estimado general en el distrito
de Panama: entre un 4-5 %. En espera que la reglamentacion de la ley 33 haga
obligatorio que las empresas faciliten la informacién del acopio para reciclaje.
Numero de premios o incentivos anuales que reciben empresas que implementan

Premios

planes de manejo integral de residuos.

Con la certificacién Basura Cero se espera que las empresas sean premiadas por el
Municipio. Ademas la ley 33 del 3 de mayo de 2018 apunta a que las empresas
reciban incentivos.

Registro de las empresas o cooperativas que reciclan o que acopian para
reutilizacién y/o reciclaje

Premios

Métrica:

Municipio jugé un papel clave en la conformacién de la Cadmara Panamefa de
Reciclaje y con ello se espera registrar la mayor cantidad de empresas de acopio para
reciclaje existentes en el distrito.

Promocion de Buenas Practicas de manejo integral de residuos.

Guias

Mediante el CNP+L el Programa realizé las guias sectoriales para el manejo de
residuos sélidos para los sectores econdémicos de Restaurantes, Manufactura de
alimentos y bebidas, Supermercados, Construccién y Talleres de servicio automotriz.

7\

CAMARA DE RECICLAJE DE PANAMA

‘ ' Renovando el Planeta

Figura 15.Logo de la Cdmara de Reciclaje. Conoce mas de ellos a través de www.crpanama.org Fuente PBC
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Componente Economia de Mercado

Plan de Accién de residuos de alimentos.
Objetivo Especifico: Desarrollo de un mecanismo para hacer frente al desecho alimentario.

Acciones ejecutadas como parte del Plan Conceptual de Gestion de Residuos
en la Ciudad de Panama y Plan de Residuos de Alimentos

Evidencias Creacidn, puesta en marcha y operacién en junio del 2017 del Centro
Educativo de Aprovechamiento de Residuos Organicos en la Escuela
Vocacional Especial (EVE) del Instituto Panameno de Habilitacion Especial

(IPHE)
Métrica: Cantidad de residuos oganicos procesado
Reuniones y talleres A la fecha el proyecto ha procesado, y compostado mas de 165 toneladas de

material organico (de agosto 2017 a mayo de 2019).La materia orgdnica para
tal fin es recibida de la poda poda municipal de areas verdes y residuos de
alimentos de los mercados municipales.

Figura 19. Centro de aprovechamiento de
residuos organicos de la Escuela Vocacional
Especial - Fuente IPHE

,-‘ﬁi&‘s‘

Figura 20. Maquinaria e Infraestructura del Centro
de Compostaje del EVE. Fuente PBC
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Componente Seguimiento y Evaluacion

Objetivo

Desarrollar una evaluacion de impacto del Programa Basura Cero en
términos conceptuales y practicos de manera que se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el grado de impacto del
programa, en todos sus ejes.

Alcance: La sistematizacién de la informacion cubrié la informacion y registros del Programa desde su
inicio en el 2014 incluyendo su formulacién participativa, su formalizacién y aprobacién por el Consejo
Municipal.

Metodologia: El diseflo metodoldgico reunié los siguientes elementos: i) evaluacién de la informacion
relevante, ii), identificacion de los principales agentes, iii) preguntas de investigacion, iv) obtencion y
tratamiento de datos y v) definicion de indicadores de desempefio que contribuyan a plantear conjeturas
sobre el impacto del programa.

Evaluacion de la informacion relevante

1. Revision de todos los Informes, acuerdos municipales, planes operativos, alianzas, convenios,
publicaciones, reportes, investigaciones, consultorias, asistencias técnicas, ejecucidon presupuestaria,
archivos de fotos, mensajes de redes sociales y del sitio de internet, y demds informacién y datos
obtenidos durante la implementacién del Programa.

2. Reuniones con el personal que hace parte del Equipo Ejecutor del PBC, con el objetivo de recabar la
informacion pertinente a los avances del programa segun documento; “Reporte de Avances Segun
Indicadores”

DOCUMENTO OBJETIVO DEL DOCUMENTO

| Acuerdo Municipal 124-2015 Que adopta politica integral de residuos solidos

E Acuerdo Municipal 231-2018 Reduccién de envases desechables y plasticos

E Ley 33 del 3 de mayo de 2018 Que establece la Politica Basura Cero.
o CZD Ley 1 de 19 de enero de 2018 Promueve el uso de las bolsas reutilizables
=~ 5 | Ley 6 de 6 de febrero de 2018 Establece la gestion integral de los residuos en instituciones
"'gJ g publicas
0 L—I'J. Anteproyecto de Ley 705 Establece el reciclaje de neumaticos usados.
8 o) Andlisis de la normativa sobre Estudio de normas sobre basura y traslapes institucionales
a) % Basura, Alcaldia-BID
Q 5 Cuadro de Competencias Revisidon del ambito de competencia a nivel de Municipio
& 5o deCiudad Alcaldia BID Residuos ~ de Panama
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TIPO DE DOCUMENTO

Componente Seguimiento y Evaluacion

CONVENIOS

DOCUMENTO OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Convenio Marco de Alianza Publico
Privada Cambia tu Barrio.

Acuerdo Especifico de cooperacion
CNP.

Convenio IPHE.

Convenio Marco CNP+L.

Convenio RMAR-Alcaldia.

Convenio Suez Municipio Basura
Cero.

Convenio Tetra Pack.

Convenio Universidad Latina.

Proyecto PNUD.

1 Convenio firmado entre Basura
Cero-Alcaldia con Radio Mil.

Otros convenios con Corporacion
MEDCOM,TVN Media, SERTVy Next TV,
por la Direccién de Comunicaciones
del Municipio de Panama.

Establecer una alianza publico privada para la
implementacion del Plan Piloto Basura Cero de la
Alcaldia de Panama y el Programa de Reciclaje Cambia
tu Barrio de la Cerveceria Nacional.

Establecer pardmetros para la ejecucion del proyecto en
el marco del Programa Basura Cero, y otros aspectos.

Proyecto de Construcciéon del Centro Educativo de
Aprovechamiento de Residuos

Elaboracion de Programas que permitan impulsar un
mercado basado en el aprovechamiento de residuos.

Establecer parametros de colaboracién para ejecutar el
proyecto de Centro de Acopio de materiales
reciclables para el Municipio de Panam4, con énfasis en
Chilibre.

Buscar soluciones conjuntas para la problematica de
los plasticos.

Establecer una alianza publico privada para la
implementacion del Plan Piloto Basura Cero de la
Alcaldia de Panamd y el Programa de Reciclaje Tu
papel cuenta de Tetra Pack.

Establecer vinculos de cooperacion para el desarrollo
de investigaciones cientifico-técnicas en la linea de
gestion de residuos.

Asistencia para consolidar una ciudad con cultura
ambiental y de reciclaje en los ciudadanos-as del
Municipio de Panama a través de la participacion con
perspectiva de género.

Difusién de la Cultura Basura Cero en diferentes
programas y spots publicitarios.

Difusion de la Cultura Basura Cero en diferentes
programas y spots publicitarios.




ALCALDIA DE PANAMA R

Componente Seguimiento y Evaluacion

DOCUMENTO CONTENIDO DEL DOCUMENTO

BID Apoyo al Manejo Revisién del marco legal y del modelo de funcionamiento del sector a nivel
Integral de Residuos nacional y municipal, identificar las debilidades y amenazas que presenta y,
Sélidos en Panama. proponer las transformaciones y los arreglos institucionales necesarios

para que el sistema funcione eficientemente y con una alta calidad de
prestacion de servicio, integrando un manejo sanitario y ambiental
optimizado asi como la auto sostenibilidad econémica requerida.

Estudio Bethania 2 Estudio de caracterizacion puntual y dindmica de la generacién y
composicion de los residuos sélidos urbanos por conglomerados de
lugares poblados del corregimiento de Betania segun sus caracteristicas
socio-demograficas.

Panama_Kitakyushu_Postmi Gestion de desechos sélidos e inundaciones urbanas en la ciudad de
ssion_Report_June23 panama

Proyecto para la Reduccion Maximizar los beneficios sociales y sanitarios de enfrentar el problema de
de Residuos de Alimentos  los desechos alimentarios; reducir el impacto ambiental de los desechos
financiado por la Embajada alimentarios;y ahorrar dinero a las empresas y consumidores previniendo
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de Gran Bretafna. los desechos alimentarios.

Proyecto para Plan de Elaboracién del Diagndstico, Evaluacion, Proyeccion y Puesta en Marcha del
Gestion Integral de Plan Integral de Residuos para las Dependencias Publicas del Municipio de
Residuos en ciudad de Panama.

Panama financiado por la
Diputacién de Cataluia.

Proyecto de Centro Gerenciamento de residuos sélidos zonas urbanas de la ciudad de
Educacional de Panama.
Compostaje y Huerto.

Proyecto Aprovechamiento Aprovechamiento energético a través de un Sistema de Biodigestor

de residuos del mercado

San Felipe Neri

Plan Institucional para el Diagnostico, Evaluacion y Puesta en Marcha del Plan Integral de Residuos
Manejo Integral de de la Oficinas del Municipio de Panama.

Residuos.

Plan de accidén de residuos  Aprovechamiento material y energético de residuos de alimentos.

de alimentos.
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Componente Seguimiento y Evaluacion

DOCUMENTO CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Basur-Less Objetivos, Conceptualizacion para el Agregado de Datos, Herramientas de
Contenido, Validacién, Registro de Usuarios. Plan de Negocios, Plan de
Mantenimiento

Guia para Certificacion Certificacion Basura Cero de las empresas que cumplan los requisitos
Empresarial Basura Cero detallados en la guia.
Certificaciones Empresariales
Casa de la Baterias, Cerveceria Nacional, Felipe Rodriguez, Gelarti, M&M,
Proluxa

Auditorias a la empresas:  Auditorias de Inspeccion realizada por el CP+L en el marco del Programa
El Machetazo, Empresas de de Certificacién Empresarial Basura Cero.

Helados Panamenos S.S.,

Grupo de Ingenieros

Contratistas. Procter &

Gamble. Productos

Toledano, S.A.

Restaurante Costa Nova

Guias de Buenas Practicas  Guia para las industrias::
Sectoriales Automotriz, Construccién, Alimentos, Restaurantes, Supermercados

TIPO DE DOCUMENTO
CNP+L CONEP PRODUCTOS ENTREGADQOS SEGUN CONVENIO

Estudios de Pre-factibilidad Elaboracion de:
SGIR Panama Este Sondeo, Mapas, Informes (1y 2)

Pre factibilidad Chilibrey  Elaboracion de:
Chilibrillo o Plan deTrabajo
o Taller 1y 2 del Plan Comunal
o Informe 2°Taller del Plan Comunal
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Componente Seguimiento y Evaluacion

Entrevistas clave y visitas técnicas asegurando el balance de género

Objetivos Especificos:

- Realizar visitas programadas a las 31 estaciones de reciclaje tanto en las comunidades de Betania,
Chilibre, Ancén y la 24 de Diciembre, como en las escuelas piloto y universidades, y los proyectos
especiales realizados por el Programa.

- Entrevistar a los aliados claves del Programa, beneficiarios, colaboradores y autoridades locales
pertinentes.

- Realizar una encuesta masiva a los usuarios de las estaciones y publico en general

Metodologia:Se cuantificaron 31 estaciones de reciclaje, 59 sitios para entrevistar a personas clave,
sumando un total de 90 lugares.

Obtencion y tratamiento de datos: Los datos fueron proporcionados por las preguntas cerradas dela
encuestas realizadas.

Reporte: Se presentan reportes graficos con los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas.La lista de
estaciones con la direccion, dia y hora de visita se encuentra en la cuadro a continuacion.

Visita Programadas
Objetivo: Desarrollar de forma aleatoria visitas a las estaciones de reciclaje verificando su ubicacion,
limpieza, grado de participacién de la comunidad de las dreas aledanas y otros aspectos que pudieran
ayudar a la captacion de la informacién. Se entrevisté un total de 58 personas (57% mujeres y 43%
hombres).

Estado de la estacién al momento de la

inspeccion (%)

Llenas
29%

Limpias |

55% 4

Con Basura
10%

Cerradas
6%
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Figura 22.Inspeccion de las Estaciones de Reciclaje. Fuente elaboracion propla
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Figura 23.Proceso de entrevistas a los diferentes actores. Fuente elaboracion propia
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Entrevista

Objetivo: Conocer los objetivos, procesos, logros, lecciones aprendidas, aciertos, desaciertos,
observaciones y recomendaciones; constituido por un dialogo abierto de preguntas y respuestas abiertas
y guiadas a través del cuestionario dirigido. Se enviaron 58 solicitudes de entrevistas a los diversos actores
entre ellos: Autoridades, Instituciones de Educacién, Gremios y Agrupaciones y Empresa Privada. Se
obtuvo mas de 92 % de respuestas positivas (8 % sin respuesta). Fueron encuestados 72% mujeres 27%
varones. El formulario de entrevista contenia 7 partes con un total de 33 preguntas de seleccion multiple.
Los resultados se observan en las gréficas a continuacion.

Porcentaje de conocimiento de algunos aspectos relevantes al
Programa Basura Cero (%)

m |nsuficiente ®Regular = Bueno = MuyBueno = Excelente

Conoce los Objetivos del PBC
Conoce el Alcance del PBC
La difusion del Programa es:
EI PBC aport6 a la Gestion Integral de...
La Sociedad Comun tiene conocimiento de la...
Se han logrado los objetivos planteados para...
La respuesta de la poblacién es:

La respuesta de las instituciones es:

Figura 24.Percepcion sobre el grado de conocimiento del PBC. Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de conocimiento sobre as estaciones de
reciclaje (%)

m Insuficiente mRegular mBueno m MuyBueno mExcelente

Ubicacion

Accesibilidad

Limpieza

Senalizacion para la separacion
Sensibilizacién u orientacion in situ

Imagen

Figura 25. Percepcién sobre las estacione. Elaboracién propia de reciclaje. Fuente
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Porcentaje de evaluacion sobre la logistica de
recoleccion (%)

N Insuficiente M Regular m Bueno = MuyBueno M Excelente

Cronograma de recoleccion
Personal idéneo
Impacto en el trafico a la hora de la...
Camiones de Recoleccién
Frecuencia de Aseo de las instalaciones

Frecuencia de Recoleccién

Figura 26.Percepcion sobre la logistica de recoleccién. Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje de conocimiento de los otros
proyectos asociados al PBC (%)

B NoConoce M Regular mBueno M MuyBueno M Excelente

Camara Panamena de Reciclaje

Plan Municipal de Gestion de Residuos
Eco sélido

Educacion formal

Educacién Informal

Certificacion Empresarial

Centro de Aprovechamiento de...

Figura 27. Percepcién sobre el grado de conocimiento de los otros proyectos asociados al PBC. Fuente:
Elaboraciéon propia
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Porcentaje de evaluacion sobre la logistica de
reoleccién (%)

B Insuficiente MW Regular = Bueno [ MuyBueno M Excelente

Cronograma de recoleccién
Personal idéneo
Impacto en el trafico ala horadela...
Camiones de Recoleccién
Frecuencia de Aseo de las instalaciones

Frecuencia de Recoleccion

Figura 28.Percepcion sobre los otros proyectos asosciados al PBC. Fuente: Elaboracion propia

Grado de Participaciéon Cémo conocio al PBC

4% M Prensa

10,
2% _ 0% m  Usuario

B Publicidad
B Socio Estratégico

m Cara a Cara
B Agente Basura

Cero :
M Redes Sociales

B Parte de una
Alianza

M Participacion en
® Comunicador eventos - reuniones

Figura 29.Tipo de Participacién en el PBC. Figura 30. Porcentaje de efectividad en los medios
Fuente: Elaboracién propia para divulgacion del PBC. Fuente. Elaboracién propia
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Encuesta masiva dirigida al ciudadano comun, usuario o vecino de las
estaciones de reciclaje.

La misma se realizé cara a cara, utilizando un cuestionario con 12 preguntas de seleccién multiple a fin de
conocer la percepcion del usuario y de los vecinos del drea donde se encuentran las Estaciones de
Reciclaje. La muestra que pertenece a la poblacion de usuarios y vecinos de la estaciones fue de 65

entrevistados de los cuales el 64 % mujeres, 36 % varones, diferenciando 89% adultos y 11 % estudiantes
juveniles.
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Figura 31.Encuestas a los usuarios y vecinos de las estaciones de reciclaje Basura Cero

¢Como conocio el PBC?

3%

M Prensa

M Publicidad

M Personal de BC

M Redes Sociales

M Participando en evento-
reunion

M Junta Comunal

Figura 32 Porcentaje de efectividad en los medios para divulgacion del PBC. Fuente. Elaboracién propia
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Porcentaje de conocimiento sobre el PBC (%)

mSI mNO = NOSABE

é¢Conoce sobre la Ley 33 Basura Cero?
é¢Usa las estaciones de reciclaje del PBC?
¢Existe un plan de reciclaje en su area...
¢Tiene conocimiento de las 3R...
¢Ha recibido alguna capacitacioén...
éExiste una estacion de reciclaje cerca...
¢Separa los residuos para reciclar en...

Conoce los Objetivos del PBC

Figura 33.Percepcion del grado de conocimiento del PBC. Fuente: Elaboracidon propia

Evaluacion del impacto del PBC (%)
B No Sabe N Insuficiente ™ Regular M Bueno M Muy Bueno M Excelente

éSu percepcion sobre PBCenla
actualidad es?

¢Como ha sido la Divulgacién del Plan
Piloto?

éSeleccione el impacto que el Plan
Piloto y el Programa Basura Cero han...

Figura 34.Impacto del PBC sobre la comunidad y los usuarios. Fuente. Elaboracién propia
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Encuesta masiva via redes sociales.

Dirigida al ciudadano comun, sea este usuario o no de las estaciones de reciclaje, vecino o no, actor o no
del PBC, sin distingo de sexo, nacionalidad, edad, religién, partido politico, etc. Contenia 10 preguntas de
seleccion multiple y fue difundida via redes sociales.

La encuesta estaba dirigida a usuario de las redes. https://es.surveymonkey.com/r/L8ZFMFM. Los
resultados de la encuesta masiva se muestran a continuacion:

éConoce el Programa Basura Cero? (%)

Si, a través de la prensa 16
Si, a través de redes sociales 24
Si a través de un evento 20
Si, por medio de la junta comunal 3
Si, por medio de la Web de la Alcaldia 8

Si, me enteré por otro medio 17

No 36
Figura 35.Efectividad de los medios de difusién del PBC. Fuente: Elaboracién propia

Percepcion en temas de reciclaje (%)

ESi ENo ® Moderado M No Sabe

é¢Conoce la Ley 33 de Basura Cero?

Tiene conocimiento de las 3 R(Reduce,
Reutiliza, Recicla)
¢Hay un plan de reciclaje en su lugar de
trabajo y / residencia?

éSepara los residuos en casa?

Figura 36.Percepcion en temas de reciclaje. Fuente: Elaboracion propia

Sobre el Programa Basura Cero (%)

M Deficiente M Regular @ Bueno M MuyBueno M Excelente

Su percepcion del PBC en la actualidad

¢Cémo ha sido la divulgacién del Plan
Piloto?
¢Qué impacto considera que ha tenido el
PBC?

Figura 37.Percepcion sobre el grado de conocimiento del PBC. Fuente: Elaboracién propia
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EXPERIENCIAS

En funcién a los reportes, proyectos, entrevistas y encuestas realizadas, podemos identificar que la
implementacion del Programa Basura Cero dejé muchas experiencias para analisis, de las cuales
rescatamos las siguientes y las desglosaremos por componente:

El componente de Sensibilizacion, tuvo gran relevancia al momento de implementar los puntos limpios
y la logistica, concientizando a la poblaciéon en consumo responsable y en la minimizacion de los residuos
generados,ademas de la separacién en la fuente, reutilizacion y reciclaje.

Las comunidades que hacen parte del Plan Piloto (Betania, Chilibre y Tocumen), tuvieron buena apertura a
las charlas y las sensibilizaciones de puerta a puerta, logrando un efecto multiplicador. Si bien la
respuesta no fue inmediata, con el tiempo, se fue viendo una mejor aceptacion y esto se corrobora con la
manera que la gente aprendid a segregar.

La respuesta satisfactoria a la sensibilizacién se manifiesta como una curva creciente con el tiempo
aproximadamente, llegando a su punto de estabilizacion en torno de 45 a 60 dias. De alli en adelante el
proceso se reporta estable, con algunos incidentes aislados, tales como quejas de vecinos cuando el
centro de acopio se encontraba rebasado, o cuando alguno que otro ciudadano bota basura generando
malos olores.

El tiempo de respuesta a este tipo de incidente o retrasos, reportan los usuarios que estuvo dentro las 24
a 48 horas, lo cual ha sido muy aceptable por la poblacién.

En cuanto a la logistica del Programa, que incluye, el disefio, instalacion, logistica de recoleccion,
mantenimiento y limpieza de las estaciones, se reporta las siguientes observaciones.

‘ La unificacion de criterios para separacion. Hay otros puntos de reciclaje ademas

de las estaciones de Basura Cero, pero no todas tienen la misma sefalizacion ni
convencion de colores, algunas reciben plasticos otras no, algunas vidrio, otras no,
algunas reciben envases de cartén de huevo y otras no, por lo que la confusién en la
comunidad hace que muchos pierdan el interés de reciclar.

Limpieza de los residuos. Previo a su disposicion es fundamental que se realice la
eliminacion de restos de productos dentro los envases para evitar la apariciéon de
alimanas, roedores, ademas de evitar los malos olores, especialmente para la
poblacién que separa en su residencias Esa divulgacion debe ser mas efectiva a
través de los medios de comunicacion y las redes sociales.
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Dificultad al ingresar residuos a las estaciones. Se ha reportado la dificultad de la disposicion en el
centro de acopio, debido al tamafio de la boca de acceso de los residuos, hace que las personas que llegan
con bolsas las dispongan en el piso por falta de tiempo para separarlas. Muchas veces las dejan fuera de
las estaciones lo que da una mala impresion y ademas el drea queda inaccesible, esto a su vez provoca
que otras personas dejen basura no reciclable en el lugar.

Frecuencia de recoleccidn. En el inicio del programa se comenzé con la recolecciéon en el Corregimiento
de Betania con el apoyo de BEPATE (Betania Para todas las edades) de puerta a puerta, lo cual era muy
complicada. Posteriormente se establecié la recolecciéon con el apoyo de camiones de la fundacién
ANCON. Cuando el programa pasa al Municipio de Panama se invierte en camiones de recoleccién donde
la logistica obedece a un cronograma previamente elaborado. En algunos momentos y por causas
diversas, la logistica de recolecciéon se ha visto afectada, lo que ha provocado un cierto grado de

incertidumbre en el usuario.

Por otro lado el incremento de residuos en las estaciones, dado a que un nimero gradual de personas se
fueron sumando en respuesta a las campafas de sensibilizacion, provocé una mayor demanda de
recoleccion. En este caso la logistica debe ser evaluada a fin de lograr el equilibrio en cuento a demanday
frecuencia.

Algunas escuelas reportan que ha disminuido su gasto en el rubro de recoleccién de basura casi en un 50 %,
después de haber implementado el plan de gestién de residuos.

Sobre el proceso de normatividad, se observa que gran parte de los entrevistados aun no tienen
conocimiento de las nueva leyes promulgadas, casi el 80 % de los que tienen conocimiento de las leyes, ya
tienen un plan de reciclaje, sea en su lugar de trabajo o en sus residencias.

A nivel de instituciones publicas y empresas privadas que estan consideradas como grandes generadores,
un 30 % de las entrevistadas ha realizado acciones en vias de desarrollar un programa de disminucién de
residuos generados y reciclaje, esto ademas, porque se ha visto el beneficio econémico que estas acciones
han generado, sin contar con el cumplimiento a sus metas de responsabilidad social, ambiental
empresarial.

El componente de economia de mercado, pese a que ha presentado muy buenos proyectos y bien
aceptados por quienes lo han conocido y utilizado, en especial el proyecto de aprovechamiento de
organicos y el de la certificacion empresarial Basura Cero, no se conoce aun a cabalidad los demds
programas, lo cual es comprensible por que dichos proyectos han sido recientemente entregados. Sin
embargo, la poblacidn encuestada ha visto con muy buenos ojos todos los proyectos desarrollados y

esperan su pronta implementacion.
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LECCIONES APRENDIDAS

El consenso entre todas las partes ha sido la clave para el éxito del Plan
Piloto, en especial la comunidad tiene que estar al tanto de todos los
objetivos, las metas y los indicadores para que su apoyo sea efectivo.

La divulgacion, sensibilizaciéon y capacitaciéon es fundamental para el
proceso. Es importante saber que el tiempo de asimilacién de la
informacion varia segun la edad, el nivel educativo, el nivel social y la
efectividad de los medios de comunicacién; sin embargo el proceso de
aprendizaje tiene cumplimiento y lo mas importante que su difusion se
torna progresiva cuando la misma poblacién la transmiten de boca a
boca. Esto si, se transmite tanto lo bueno como lo malo.

El equipo debe trabajar mancomunadamente, todos enfocados en la
misma visién. La comunicacién y apertura de todos los responsables en
el equipo es clave, dado que cualquier desacuerdo puede retrasar el
proceso.

Las instituciones aliadas (Municipio, Autoridad de Aseo, Ministerio de
Ambiente, Ministerio de Salud) deben tener el mismo enfoque y unificar
criterios tanto de procedimientos como de logistica y comunicacion.

El proceso es cambiante, por lo cual la divulgacién de los resultados es
de suma importancia para poder realizar los cambios pertinentes.

Todos los ambitos de la poblacién deben tener de una manera u otra
participacion efectiva.

Se recomienda que en toda la informacién recopilada, tanto en la fase
de fortalecimiento del Plan como en la de implementaciéon de nuevas
acciones; la data se presente de forma disgregada por género, a fin de
promover el empoderamiento de la mujer brinddndole oportunidades
tanto de participacion como de desarrollo de capacidades econémicas y

sociales.
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Recomendaciones

En los objetivos de la primera etapa del Programa se establece un
procedimiento para un periodo de 5 afios. A partir del préximo ano se
deben elaborar las acciones, objetivos y nuevos procedimientos para dar
continuidad al proceso, tomando en cuenta su sostenibilidad.

Lo detallado a continuaciéon es un compendio de las recomendaciones
dadas por los actores entrevistados y de las encuestas realizadas.

El Programa para poder ser replicable debe pasar por dos etapas, una de
involucramiento de las empresas, la comunidad y las instituciones; y la
otra donde se debe implementar un Sistema de Gestidon de Residuos
Municipal en conjunto.

Primera Etapa de replicabilidad.

Involucra a las empresas y comercios, dada la coyuntura legal ya establecida, el programa estd en una fase
donde se debe dejar la accién de un solo actor responsable y migrar al empoderamiento de la comunidad
en general.

La integracién de las Empresas que tienen un grado de responsabilidad ambiental en términos de gestion
de residuos, el compromiso de las Instituciones Publicas, la preocupacion de la comunidad sobre el
problema ambiental y las acciones que las Universidades e Instituciones de Ensefianza puedan generar a
fin de lograr una metodologia coherente en cada 4rea de accion, es lo que pareciera debe lograrse en este
momento.

La empresa privada al conocer los impactos econdmicos ambientales que derivan de la implementacion
de la Gestion Integral de Residuos de sus instalaciones, al mismo tiempo, promovera entre sus
colaboradores, clientes y proveedores, esta misma politica al darle la facilidad de llevar su material
reciclable generado a sus instalaciones de acopio.

También es importante empoderar las instituciones educativas y establecer el compromiso de apoyo
efectivo. A su vez, dichas instituciones tendrdn la responsabilidad de divulgar a través del plantel
educativo las estrategias de reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Es importante que las instituciones publicas responsables de los temas ambientales, de aseo y salud
publica, logren un mecanismo de supervisidn, analisis y parametrizacién de los mayores impactos

positivos y negativos.
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Segunda etapa de replicabilidad.

Implementacion de un sistema de Gestidn Integral Municipal, con un programa y un presupuesto
coénsono a todos los requerimientos.

Este es un proceso que debe incluir una plan de comunicacién que involucré a todo los medios de
comunicaciéon masiva, a las instituciones de ensefianza en todos los niveles, a las instituciones publicas a
través de comunicados y correos masivos, a las empresas en sus programas de capacitacion interna y
difusion a sus clientes y proveedores, enfocados principalmente en la problematica ambiental y la
responsabilidad de todos los ciudadanos en disminuir la generacién de basura.

Es importante la implementacion de centros de tratamiento, segregacion, reciclaje y acopio; la
implementacién de una logistica de recoleccidon paralela a la recolecciéon de basura, la compra de
camiones de recoleccion, la implementacién de incentivos y multas establecidas en una Ley Marco de
Gestion Integral de Residuos.
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CONCLUSION

En conclusion, el éxito del plan piloto se fundamenté en las siguientes
condiciones:

+ Ubicacién planificada y consultada de las estaciones de reciclaje
con co-responsabilidad de organizaciones de la comunidad.

+ Orientacidn en las estaciones de reciclaje.

+ Sensibilizacion puerta a puerta

+ Educacion en las escuelas

+ Recoleccién oportuna de los materiales

+ Centros de acopio manejados por fundaciones que reciben los
materiales y que tienen fines sociales

+ Aliados tanto del sector publico como del sector privado.

* Involucramiento de las juntas comunales.

+ Participacion entusiasta y consciente de los vecinos

Otra de las grandes areas de trabajo en el plan piloto ha sido la
capacitaciéon sobre como hacer compostaje ya que la mitad de los
residuos que genera cada persona son organicos, principalmente
residuos de alimentos y de la poda.

El Programa ha tenido avances significativos, sin embargo el desafio es
grande, sobre todo por el hecho de no existir una muy buena
disposicién de los residuos por parte de la ciudadania, lo que ocasiona
que alrededor de un 13 % del total de la basura generada no esté
siendo recolectada.
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Finalmente compartimos alguno de los comentarios de los actores
entrevistados que hicieron parte en alguno de los procesos del
Programa:

“Como todo, hay muchas cosas por mejorar, a las personas se les
educd, se tiene un plan de logistica bien o mal, en normativas se ha
avanzado, hay una cartera de leyes que se ha logrado con mucha
persistencia de los encargados, lo importante es que la poblacion mal
que bien tiene una opcion para el reciclaje”

“El presupuesto era fundamental para lograr los objetivos, sobre todo
para incidir en educacion, invertir en los centros de reciclaje y equipos
de recoleccion. Sin embargo se ha dejado un fundamento sobre el
cual, las acciones futuras tienen una base sélida..”

“La sensibilizaciéon formal tuvo gran aceptacion en el Ministerio de
Educacion, sobre todo en los colegios que se implementd el PBC y
también las Universidades...”

“La empresa privada ya tiene algunos modelos sobre los cuales se
construirdn procedimientos que hagan que las empresas sean mds
eficientes en términos de generacion de residuos”...

“El Estado debe convocar a todos aquellos que de una u otra manera,
vienen trabajando en el tema de gestion de residuos, a fin de
consolidar un programa donde todos puedan aportar y también ser
beneficiados, pero enfocados en el bien comun de nuestro
ambiente...”

“Las ONGs, pueden tener una participacién mayor por su compromiso
ambiental, es solo consolidar los objetivos claros y continuar la ruta
establecida por el PBC...”

Alservicio
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