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RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta un resumen de la evaluacidn final del proyecto “ Apoyo a la Gestion Integrada de
Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales,
Ambientales y Técnicos para la Elaboracion del Disefio Conceptual de un Reservorio
Multipropésito en la cuenca de rio Indio”, en adelante el Proyecto.

Siguiendo las recomendaciones corporativas y en el marco del Plan de Evaluacién de PNUD
2016-2020, la Oficina de PNUD en Panama ha comisionado esta evaluacién que se ha regido
bajo las normas y criterios de la politica de evaluacion de la Organizacion. La evaluacién se
planted como un primer objetivo valorar los avances realizados hacia el logro de los resultados
esperados, de tal manera que puedan evidenciarse y analizarse (y éste es un segundo objetivo)
las sefiales de éxito del Proyecto y fundamentalmente las lecciones aprendidas, susceptibles de
incorporarse en iniciativas similares.

El alcance tematico lo ha constituido el conjunto de actividades, productos y resultados
generados por el Proyecto, documentados en diferentes informes y otros insumos
documentales. El periodo cubierto por la evaluacién se corresponde con la duracion del
Proyecto, entre marzo de 2017 y junio 2020. El alcance geografico ha combinado la perspectiva
local, regional y la nacional.

Enfoque y metodologia:

La evaluacion ha tomado un enfoque formativo, orientado a identificar los factores
potenciadores y limitantes que se han dado en el avance hacia los logros. Ha sido una evaluacion
participativa en la medida en que han sido convocadas las instituciones involucradas e
implementadoras.

La evaluacién ha combinado métodos de recolecta cuantitativos y cualitativos. Como método
cualitativo se ha priorizado la entrevista semiestructurada, individual y grupal. En total han sido
consultadas 43 personas de instituciones como PNUD, ACP, MiIAMBIENTE, CONAGUA, ANATI,
MIDA, empresa Geo Forestal, Prysma, BDA Coldn, entre otras.

La evaluacion ha organizado su analisis entorno a los criterios de evaluacién de pertinencia,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Asociadas a estos criterios se han seleccionado una serie de

preguntas de evaluacién que han orientado el proceso de recopilacidon de informaciéon en
funcién de las fuentes disponibles.

La evaluacidn concluye lo siguiente:

i El Proyecto es pertinente y su relevancia esta condicionada a la continuidad de los
esfuerzos institucionales en un horizonte de corto, medio y largo plazo, en
coherencia con la Politica Publica. La estrategia de intervencion y sus diferentes
lineas de trabajo, se insertan en el curso de politicas publicas que se vienen
impulsando en los Ultimos afios en Panamd en materia ambiental y de preservacién
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de cuencas, las cuales estan reflejadas en los Planes Estratégicos de Gobierno 2015-
2019y 2020-2024. Su relevancia se afianza en la medida en que las lineas de trabajo
articuladas en torno a los 4 resultados del Proyecto constituyen de hecho medidas
activas de implementacién de la Politica Publica de mayor calado en materia de
gestion del agua, como es el Plan Nacional de Seguridad Hidrica, Agua para Todos
2015-2050. El disefio del Proyecto tomd los insumos generados por el Plan de
Iniciacién que implementéd ACP con apoyo del PNUD, lo que permitié dar
profundidad a varias lineas de trabajo ya identificadas en dicho Plan.

El contexto de implementacion del Proyecto ha mostrado una evidente
complejidad debido a varios factores, internos y externos, entre los que destacan:
el cambio de gobierno en julio de 2019 y el consecuente proceso de ajustes
institucionales; las caracteristicas socioecondmicas de la poblaciéon de rio Indio,
también las geograficas y climaticas de la CHRI mostrando situaciones de real
adversidad; la diversidad de actores implementadores (empresas, ONGs,
fundaciones, otras) que han debido ser coordinadas; la insuficiente agilidad que han
mostrado varios de los procedimientos de adquisiciones del PNUD a pesar de que la
oficina pais ha logrado flexibilizar algunas normas y regulaciones corporativas. El
efecto directo de este contingente de sucesos ha tenido como consecuencia el
retraso de la ejecucién y/o la reprogramacion de algunas actividades.

En este escenario, han sido factores potenciadores y/o coadyuvantes de la
implementacion: i) la coordinacion liderada por la ACP en todos los niveles, ii) la
excelencia y la capacidad de adaptacion de los profesionales adscritos al Proyecto;
iii) la confianza construida con las comunidades a lo largo del proceso; iv) las
capacidades de la ACP en medios y recursos logisticos; v) la calidad de los equipos
humanos de las empresas/organizaciones contratistas. Todos estos factores han
permitido superar los retos mencionados, por lo que la evaluacién considera
satisfactoria la eficiencia en la ejecucidn, tanto fisica, como financiera.

El apoyo técnico e inversiones que las instituciones del estado han de brindar para
lograr un cambio en las condiciones sociales, econémicas y ambientales de la CHRI,
trasciende ampliamente los objetivos y responsabilidades del Proyecto que, sin
embargo, ha desplegado una serie de iniciativas con gran valor estratégico que
estan permitiendo sentar las bases para un desarrollo de la cuenca desde el aspecto
humano y sostenible. Desde esta perspectiva, el Proyecto ha sido eficaz y/o
altamente eficaz en algunas iniciativas o proyectos piloto, lo que significa que las
estrategias puestas en marcha, los mecanismos de ejecucién, las alianzas vy
articulaciones establecidas, la generacion de sinergias interinstitucionales, han
permitido optimizar los logros en un contexto de multiples desafios. Sélo 3 de las 23
metas planificadas estdan en proceso de consecucion y ninguno de los
procesos/iniciativas promovidos por el Proyecto han generado a la fecha efectos
negativos sobre las personas, las instituciones locales, la gobernanza de la cuenca ni
hacia las partes interesadas.

La constante promocién que el Proyecto ha realizado para estimular la participacién
de los individuos ha permitido instalar a lo largo de la CHRI diferentes proyectos o
iniciativas_piloto _que han resultado exitosas en su desempefo. Innovacion,

experimentacion, valor agregado y potencial de escalamiento, han sido los 4
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Vi.

Vii.

viii.

factores que han permeado las diferentes iniciativas, potenciando su eficacia. Tal es
el caso de los proyectos agroforestales y pastoriles y de las iniciativas de adaptacién
al cambio climatico. Se destacan la instalacidon de viveros con clones de café robusta,
la restauracién forestal con especies nativas y frutales o la produccidn de codornices

y miel asi, como las practicas de diversificacion productiva para el control de la

erosion. En todas, un segundo factor de eficacia ha sido la coordinacién con MIDA y
MIAMBIENTE. El componente de catastro y titulacion de tierras ha constituido una
iniciativa muy exitosa, valorada como una buena prdctica en la medida en que su
valor estratégico es incuestionable.

La estrategia de comunicacién ha sido la punta de lanza del Proyecto y un eje

transversal que ha ampliado la eficacia de todas las estrategias y acciones. Tanto los
medios de difusidn, como son El Cayuco y las cufias radiales, como las Oficinas de
Relaciones Comunitarias, han permitido construir confianza y cercania, dos
intangibles imprescindibles para operar en el area.

La gobernanza del agua en la CHRI ha ocupado un lugar central en el Proyecto,
generando sinergias con MIAMBIENTE para luego de establecido, juramentar y
apoyar las labores del Comité de Cuenca de rio Indio. El Proyecto ha sido un
instrumento valioso para dar viabilidad a la Ley 44 del 2002, aportando todos los
insumos necesarios para facilitar el arranque de las operaciones de dicho Comité,
apoyando la celebracion de sus reuniones ordinarias y extraordinarias para dar
seguimiento a la implementacién de su plan de trabajo. A nivel comunitario, la
eficacia se ha mostrado altamente satisfactoria en la conformaciéon vy
fortalecimiento de las JAARs en 13 comunidades, destacdndose las sinergias
generadas con el MINSA.

Las capacidades humanas, técnicas, logisticas de la ACP puestas al servicio del
Proyecto, han constituido el ntcleo de la estrategia de intervencion, capacidades
gue han conformado un entramado compacto y que alimentadas con un
presupuesto y procedimientos adecuados, han favorecido la entrega eficaz de
productos y servicios. Estas capacidades son dificiles de sostener fuera del contexto
del Proyecto. De cara a un potencial proceso de escalamiento de las iniciativas mas
exitosas, corresponde a las instituciones rectoras reforzar su planificacion
institucional en la CHRI, optimizar los niveles de coordinacidon técnica e incrementar
los recursos humanos y logisticos propios.

La incertidumbre de los actores implementadores ante la decision de no acometer
en el corto plazo el reservorio en rio Indio, ha impedido al Proyecto planificar una
estrategia de salida, comunicarla y establecer con las comunidades y las partes
interesadas los pasos a seguir, si bien se reconoce que ACP estructurd un plan de
contingencia y continuidad que no pudo ser concretado En estos momentos la
eficacia y la sostenibilidad pueden estar amenazadas si no se considera la
continuidad de los procesos.
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X. En el momento actual la relacion costo-efectividad del Proyecto no esta

garantizada (con una inversion realizada importante y productos/beneficios que no
han sido todavia usados en su totalidad por la poblacién ni las entidades rectoras),
por lo que sdlo con la continuidad y profundizacién de sus lineas de trabajo podra
ser constatada la aplicabilidad y beneficio social del mismo.

Xi. La reciente decisién de gobierno de no proceder en el corto plazo con la inversién
en rio Indio para la construccién del reservorio, ha restado margen a las
instituciones para movilizar fondos adicionales, si bien se reconocen los esfuerzos
de CONAGUA en esta negociacidon. En un escenario de mayor previsidon, pudiera
haberse desarrollado una estrategia mas articulada de busqueda de financiamiento.

Xii. Aunque la apropiacion local y comunitaria no estd garantizada para todas las
iniciativas y procesos emprendidos, el contexto actual en rio Indio es de enorme
oportunidad: dinamismo, confianza en las instituciones por parte de beneficiarios,

articulacién y coordinacion interinstitucional, condiciones propicias de algunas

practicas para su escalamiento. La inaccidn y la tardanza en iniciar algunas acciones

son las peores amenazas para la sostenibilidad.

Xiii. La voluntad de fortalecer los procesos en curso y generar nuevas capacidades para

el manejo integrado y sostenible de la Cuenca de rio Indio no esta objetivamente

condicionada a la decisién politica sobre la priorizacién de las inversiones en materia

de agua en el corto plazo. Esta voluntad, es la que constituye hoy en dia el factor de
sostenibilidad mas determinante.

A la luz de estas conclusiones la evaluacidon recomienda:

ACCIONES INMEDIATAS. Dirigida a las partes interesadas (CONAGUA; MiAMBIENTE, Comité de
Cuenca, otras posibles con rectoria en materia social, econdmica y ambiental en el drea)

1. Desligar el actual y potencial trabajo en la CHRI sobre aspectos socioecondmicos,
sociales y ambientales de la decisién de gobierno de no acometer en el corto plazo la
infraestructura del reservorio. Esto emplaza a las instituciones interesadas a planificar
lineas de trabajo y recursos en el drea de rio Indio desde la rectoria que implica
promover el desarrollo humano sostenible en la cuenca.

2. En el corto plazo y ante la finalizacién del Proyecto, planificar alguna instancia con las
ORC para informar/comunicar las decisiones del gobierno y coordinar con los actores
locales el disefio de un perfil de proyecto que se podria llamar de transicion, para
priorizar el acompafiamiento de los procesos en mayor riesgo de deterioro. La iniciativa
propuesta por PNUD en curso sobre el andlisis prospectivo de escenarios en la CHRI
puede encauzar de manera participativa algunas lineas prioritarias para ese proyecto de
transicién, y dejar establecidos hitos de medio y largo plazo.

3. Sistematizar la experiencia desde un enfoque de buenas practicas y lecciones
aprendidas, tomando un enfoque participativo, lo que constituira un insumo importante
para las subsiguientes iniciativas de escalamiento. PNUD podria portar un marco de
analisis para que los elementos de género queden documentados.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO Dirigidas al PNUD y partes interesadas

4.

Identificar sinergias con otros proyectos dentro del Sistema de Naciones Unidas que
puedan sostener algunos de los beneficios del Proyecto. El PNUD, en coordinacién con
las partes, podria identificar proyectos para Fondos Globales destinados a rio Indio, de
la misma manera que identificar propuestas especificas sobre género y manejo
integrado de cuencas, entre otros sobre género y cambio climatico.

ACCIONES DE CORTO PLAZO. DIRIGIDAS a las partes interesadas

5.

Poner en valor los insumos que ahora existen para la movilizacién de recursos. Para ello,
se recomienda dar un salto de la planificaciéon en base a Proyectos a una planificacion
sectorial entorno a la gestién de las cuencas y sus fuentes de agua.

El Plan de Desarrollo para rio Indio disefiado por CONAGUA y que esta siendo negociado,
puede constituir en si mismo un insumo para la movilizacién de recursos.

Se deberia ampliar la base de socios implementadores y partes interesadas, incluyendo
por ejemplo al sector privado.

El Plan de Ordenamiento Territorial Ambiental y el Plan de Manejo constituyen dos

instrumentos de extremada relevancia en este contexto, pues sientan las bases para
poder identificar un conjunto de proyectos que podran clasificarse en su naturaleza y
cometidos en un cronograma de corto, medio y largo plazo. Estos dos instrumentos se
convierten en una fuente para el apalancamiento de recursos y en una respuesta viable
para otras iniciativas del gobierno, como es el Programa COLMENA. Por ejemplo, podria
plantearse un apoyo sectorial a la cuenca de rio Indio con objetivos sociales,
econdmicos, ambientales, logisticos, de descentralizacion, por citar las areas de interés
del actual PEG.

Para implementar lo anterior, ademds de contar con las capacidades ya instaladas en
CONAGUA, se podria considerar alglin recurso especializado externo para trabajar en
esa direccidn.
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1. INTRODUCCION.

Justificacion y propdsito del ejercicio de evaluacion

En funcién de las directrices corporativas de evaluacién del PNUD de 2019 que, entre otras, se
orientan a cumplir con los principios de transparencia y rendicién de cuentas, se determina la
necesidad de llevar a cabo evaluaciones descentralizadas, es decir, comisionadas por la Oficina
de Pais. La evaluacion final del proyecto “Apoyo a la Gestidn Integrada de Cuencas Contiguas a
la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para
la Elaboracién del Diseiio Conceptual de un Reservorio Multipropésito en la cuenca de rio
Indio” (Award 97004 / Output 100862-en adelante el Proyecto) se ha realizado seguin el Plan de
Evaluacién del PNUD 2016-2020, el Plan Estratégico del PNUD 2018-2021 y ha respondido a una
serie de principios, criterios y estandares recogidos en las mencionadas directrices de evaluacion
del PNUD.

La evaluacion ha tenido los siguientes propdsitos, i) capturar las buenas practicas y lecciones
aprendidas; ii) determinar el nivel de desempefio de Proyecto en términos de su relevancia,
eficacia (resultados, productos) y eficiencia; iii) identificar la sostenibilidad del Proyecto y la
posible ampliacién de los resultados.

Usuarios y utilidad de la evaluacién

Esta evaluacién informara a los socios estratégicos del Proyecto: responsables de la
implementacién, socios institucionales, regionales y locales, tanto de gobierno como
organizaciones de base comunitaria. De manera particular, los hallazgos, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones que se presentan en este informe serdn Utiles tanto para ACP,
MIAMBIENTE, CONAGUA como para PNUD, pues dado su rol estratégico, podrdn estar en
capacidad de analizar las conclusiones y recomendaciones vertidas en este informe para, en el
corto plazo, mejorar las estrategias de éste y de futuros proyectos e identificar estrategias de
sostenibilidad. Un actor clave que podra beneficiarse de este ejercicio de evaluacién es el Comité
de Cuenca de Rio Indio, que podra usar los resultados de la evaluacidn para mejorar, fortalecer

o disefiar acciones diversificadas para un adecuado manejo sostenible de la Cuenca Hidrografica
de Rio Indio (CHRI), incluyendo el manejo y preservacion saludable de los ecosistemas de los
cuales dependen las fuentes de agua.

El informe se estructura a lo largo de seis apartados o capitulos. El primero de ellos justifica el

proyecto y su utilidad y presenta el contenido. El Proyecto y su Teoria de Cambio (TdC) se
presentan en el segundo capitulo. El tercer capitulo presenta los objetivos y alcance de la
evaluacion y describe el contexto socioambiental y normativo en el que se inserta el proyecto.
En el cuarto capitulo se describe la metodologia de la evaluacion, las preguntas de evaluacidn,
asi como las técnicas de recopilacién de informacidn que se han llevado a cabo. La descripcion
de los principales hallazgos articulados segun los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia y
sostenibilidad, asi como las principales lecciones aprendidas, hacen parte del capitulo 5. Las
conclusiones y recomendaciones se detallan en el sexto y ultimo capitulo.
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2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1. El Objeto de evaluacion

El Proyecto objeto de evaluacidn constituye una de las alternativas propuestas por el gobierno
para avanzar en la implementacién de los productos y metas estabecidas en el Plan Nacional de
Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para todos”. Concretamente, en su meta nimero 2 queda
establecida la necesidad de disponer de agua para el crecimiento econdmico inclusivo, lo cual
incluye un programa de gestién de la oferta hidrica donde se contemplan, entre otros, estudios
de balances hidricos y caudal ambiental. De igual forma el Proyecto responde a las metas 4
(cuencas hidrograficas saludables), y 5 (sostenibilidad hidrica).

En el corto plazo el PNSH determina la realizacion de estudios de preinversion de nuevos
reservorios multipropdsito, entre ellos Rio Indio.

Es por tanto en el marco de esta politica publica que deben leerse las contribuciones de este
Proyecto, el cual esta precedido por los arreglos institucionales necesarios entre MiAMBIENTE,
la ACPy PNUD.

Desde esta perspectiva y tal y como es analizado en un posterior epigrafe sobre la
pertinencia/relevancia® de Proyecto, el mismo estd plenamente alineado con el marco de
prioridades nacionales, especificamente es coherente con las prioridades de las instituciones
rectoras y/o con un nivel de responsabilidad tanto en la gestion y manejo integrado y sostenible
de las cuencas hidrograficas de Panamad, como en garantizar el derecho constitucional a todos y
todas las panamefias de acceso al agua potable y de calidad. Estas instituciones estan
representadas en el Consejo Nacional del Agua-CONAGUA-.

2.1.1. Teoria del Cambio y Marco de Resultados

Con la visidn de ampliar la actual oferta hidrica tanto para el consumo humano como para otros
usos, la estrategia de intervencion y sus diferentes lineas de trabajo, quedaron definidas a partir
de un diagnéstico participativo. Los hallazgos de este diagndstico han sustentado una TdC que
parte de una identificacion clara tanto de las amenazas a la sostenibilidad ambiental de la cuenca

del Rio Indio, como de los déficits que deberian superarse para poder llevar a cabo una gestion
integrada de la CHRI (déficitis sociales, econdmicos, ambientales e institucionales). A partir de
este contexto, se identifican 4 factores de cambio transformados en resultados que habran de
articular una serie de actividades para las que la coordinacién y participacidn de todos los

actores clave, con énfasis en las autoridades locales (comunitarias e institucionales) constituyen
una condicidn indispensable.

L En el capitulo 5 de este informe se analizan los resultados del Proyecto entorno a los criterios de evaluacion. El analisis
de la pertinencia contiene un detalle importante en cuanto al alineamiento del proyecto a las politicas nacionales, a los
principios rectores de las entidades parte, a los planes y metas del gobierno en la materia, asi como al marco de
cooperacion establecido entre PNUD y el gobierno de Panama (MANUD 2016-2020).
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Tabla 1. Teoria del Cambio del Proyecto

Se determinan alternativas para garantizar la oferta hidrica para el consumo humano en la cuenca del Canal de Panamdy de la
poblacion de la cuenca del rio Indio, a través de la administracion eficiencia de los recursos hidricos y la gestion integrada de la
cuenca del rio Indio.

R1. Poblaciones de la cuenca | R2. Cuenca de rio Indio | R3. Proceso de gobernanza | R4. Disefio conceptual, estudios
de rio Indio han mejorado sus | mantiene condiciones | participativa existente para la | ambientales, sociales y técnicos
condiciones sociales y | ambientales saludables gestion integrada de la cuenca | elaborados de manera
econdémicas. de rio Indio informada y consultada para la

gestion de operacién de un
Se Residentes Calidad del | Cobertura Comités de | Espacios de | reservorio multipropdsito en el
desarrollan del drea | agua boscosa cuenca consulta y | érea
actividades cuentan con | aceptable aumentada participan de | participaciéon
ambientales | titulos de | para  usos los procesos | locales
sostenibles propiedad requeridos de
de sus planificacion,
tierras gestion y
seguimiento
Se Uso del | Reservas Creaciépénde | Fortalecimien | Estudios Medidas
fortalecen territorio de | hidrogréficas | comité de | to de | técnicos de | ambientales,
las acuerdo a | estabecidas cuencas y | capacidades disefio, sociales y
capacidades aptitud del | ymanejadas | comités de | de todos los | geoldgicos, culturales 'y
locales para suelo subcuencas participantes batimétricos, de consulta
la insercién hidrolégicos, para el
laboral y ambientales, proceso  de
nuevos sociales, estudios y
negocios econémicos, disefio
de cambio
climatico vy
estudios de
impacto
ambiental
Acciones
para
adaptarse al
cambio
climatico

El marco de resultados presentado con anterioridad no ha sufrido cambios sustantivos ni en
productos ni resultados. La Unidad de Gestion del Proyecto ha realizado pequefios ajustes de
alguna meta, lo que es coherente y estad dentro de lo que se espera del seguimiento a los
instrumentos de planificacion.

Lo que ha sufrido una modificacién es el cronograma de ejecucion, que ha sido ampliado 6
meses, es decir, el proyecto finalizard su ejecucién el 30 de junio de 2020. Dicha ampliacién no
implica fondos adicionales y fue aprobada en la Junta de proyecto celebrada en febrero de 2019.

Para la implementacidon de este Proyecto, ademds de los socios estratégicos como ACP,
MIAMBIENTE, CONAGUA Y PNUD, se han establecido alianzas y algun nivel de coordinacién con
otras entidades como MOP, MINSA, MEDUCA, MIDA, MIVIOT, MIDES, IDAAN, ANATI, CONADES,
ATP, que en funcidn de sus planes institucionales tienen previsto realizar inversiones en la CHRI.
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Ademas, el Proyecto debia fomentar la participacién efectiva de autoridades locales y actores
comunitarios, de manera especial los pequefios-as productores-as, a quienes dirigir una buena
parte de los beneficios directos generados por el Proyecto para la mejora de sus condiciones
socioecondmicas y ambientales.

Este es un proyecto denominado de apoyo a la implementacién nacional (support to NIM por
sus siglas en inglés) cuyo socio para la implementacién es la Autoridad del Canal de Panama,
responsable por tanto de la consecucién de actividades y del logro de los resultados previstos.
Como serd analizado en el epigrafe sobre la eficiencia del Proyecto, la modalidad de gestidn
guedé establecida en el ProDoc y a nivel operativo se plasma en el contrato de consultoria 023
(2016) firmado entre el Ministerio de Ambiente y la Autoridad del Canal de Panamj,
denominado “Estudios para la elaboracidn del disefio conceptual del reservorio multipropdsito
en la cuenca de Rio Indio y proyectos complementarios para el manejo de la cuenca”. La
estrategia de intervencion considerd el apoyo del PNUD en un rol de admininstrador de fondos,
pero no sélo, se previé que su acompafiamiento pudiera concretarse también en asesoramiento
en temas en los que PNUD tiene experiencia tales como participacion y gobernanza del agua,
cambio climatico, biodiversidad, sistema de alerta temprana de gestién de riesgos, género,
equidad y ODS. El PNUD asumia también la responsabilidad de la contratacion de la Unidad de
Gestidn del Proyecto para proporcionar operatividad a los procedimientos y otras acciones de
seguimiento y apoyo que fueran acordadas.

2.1.2. Recursos planificados para el Proyecto

Con relacién a los recursos financieros, el ProDoc aprobado en marzo del 2017 establece un
presupuesto plurianual que asciende a $ 15,421,935, proveniente en un 99% de fondos de
gobierno. De éstos S 658,935 representan gastos en concepto de GMS y $ 120,000 serian
aportados por PNUD a través de fondos TRAC.

En cuanto a los recursos de personal, el Proyecto tenia previsto contar con una estructura de
personal que estaria compuesta por profesionales que conformarian la Unidad de Gestion del
Proyecto, como ha sido mencionado. Adicionalmente la ACP pondria a disposicién del Proyecto
varios especialistas que son personal del proyecto de catastro y titulacién que la ACP esta
desarrollando en la Cuenca Hidrogréfica de Panama (CHCP) con el apoyo del PNUD.

El nivel de especializacién de varios de los productos del Proyecto ha supuesto el
involucramiento sistematico de personal de alto nivel tanto de ACP como de MiAMBIENTE y
CONAGUA, quienes han estado a cargo de la supervisién y aprobacién final de los diferentes
estudios técnicos que se han llevado a cabo.

2.2. Objetivo y alcance de la evaluacién

Los TdR definen como objetivo de la evaluacidn valorar las contribuciones del Proyecto y en este
sentido, cdmo se estan logrando los resultados y la eficiencia con la que se obtienen, de manera
que permita analizar y evidenciar las primeras sefiales de éxito, asi como las lecciones
aprendidas y buenas practicas con el propésito de identificar cualquier cambio que sea necesario
para adoptar las acciones pertinentes hacia los resultados esperados.
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El alcance programatico de la evaluacidn lo constituye el conjunto de acciones, productos y

resultados recogidas en el ProDoc, que se han llevado a cabo desde el inicio de las operaciones
del Proyecto en abril de 2017 hasta la fecha de realizacién de la evaluacién, en febrero de 2020.
El marco de resultados ha constituido por tanto el instrumento de verificacién para esta
evaluacion. En lo concreto el alcance programatico lo constituye la cadena de resultados del
Proyecto, es decir, 4 resultados y un total de 23 productos y 23 metas anuales. El marco de
resultados se ha mantenido durante los 3 afios de ejecucién y las metas responden a la misma
definicidn de indicadores para todos los afios y son progresivas.

Cabe sefialar que para mejorar de manera integral las condiciones sociales y econdmicas de la
poblacién de rio Indio (Resultado 1), varias instituciones deben contribuir con inversiones
planificadas en proyectos estratégicos como son vias de acceso, escuelas, puestos de salud con
dotacién de personal, saneamiento basico, mejora de las escuelas, incentivo de iniciativas
productivas, otros. Estas inversiones han quedado fuera del alcance del Proyecto y por tanto de
la evaluacion.

El alcance geogréfico del Proyecto combina la perspectiva regional, pues las acciones se localizan

en la cuenca de Rio Indio ( provincias Coldn, Coclé y Panama Oeste), con la perspectiva nacional,
dado que los efectos inmediatos tanto de la mejora de las condiciones sociales, econdmicas y
ambientales producto del manejo integrado de la cuenca, como de un potencial reservorio en
CHRI, se expanden mas alld de esas 3 provincias. No hay que perder de vista que la gestidn del
agua llevada a cabo por la ACP, eleva los beneficios directos en el acceso a agua a mas del 50%
de la poblacion de Panama y que desde la perspectiva econdmica, los beneficios que aporta el
canal tienen un impacto nacional.

En cuanto a la seleccidn de individuos y grupos beneficiarios del proyecto o grupos objetivo, se
identifican individuos, familias y comunidades de la cuenca de rio Indio, muchos de ellos
productores de subsistencia, todos ellos usuarios de agua con mayores o menores desafios de
acceso a la misma. También los nifios-as y jévenes de algunas escuelas serdn participantes de
diferentes iniciativas de sensibilizacion ambiental, en coordinacion con las autoridades
regionales y locales del MEDUCA. El Proyecto tenia la previsién de involucrar a las mujeres en
todas las iniciativas que se disefiaron, sin pre-establecer cuotas de participacién, en la medida
en que éstas mostraran el interés y disposicion para comprometerse con las acciones
propuestas.

2.3. Contexto de referencia en el que se enmarca el Proyecto
2.3.1. Datos destacados del contexto que justifica el Proyecto

La Republica de Panama esta clasificada como uno de los paises con mayor disponibilidad del
recurso agua, particularmente del agua potable, resultando en aproximadamente 29,000
metros cubicos de agua dulce per capita disponibles. Este patrimonio hidroldgico, esta
sustentado por la enorme pluviosidad del pais; con mas de 500 rios que dividen el territorio en
52 cuencas hidrograficas. La dependencia del agua como motor del desarrollo es constatable.
La energia y el turismo son buenos ejemplos, pero el agua es un recurso estratégico porque de
él depende el funcionamiento eficiente de las operaciones (logisticas, comerciales, de servicios
financieros) del Canal de Panama. Es innegable el motor econdmico que supone para el pais los
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servicios que presta el Canal. El crecimiento econédmico sostenido que ha experimentado
Panama se lo debe en buena medida al agua. Asi mismo Panama ha mejorado en los ultimos el
indice de Desarrollo Humano (0,788 ocupando la posicién 60 del ranking mundial) pasando a ser
clasificado como uno de los paises con desarrollo humano alto. Esta situacidon de bonanza
econdmica y de progreso en otras dimensiones, hoy esta amenazada, entre otros, por el
crecimiento poblacional desordenado, la urbanizacién no controlada y la migracidon desde las
areas rurales a la ciudad, principalmente la ciudad de Panama, lo que supone una demanda de
servicios sanitarios muy elevada. En este punto es importante considerar que uno de los
paliativos de la migracidon del campo a la ciudad, tiene que ver con las oportunidades y
capacidades de la poblacién rural en el manejo ambiental, de tal manera que los servicios
ecosistémicos de los que depende su bienestar (bosques, biodiversidad, recursos paisajisticos),
incluyendo sus sistemas de produccidn, se den de manera éptima lo que implica una gestion de
las fuentes de agua adecuadas, pues es el agua que condiciona la potencialidad de todos estos
servicios. Por tanto aspectos como el deterioro ambiental y los efectos adversos del cambio
climdtico (que tuvo una clara expresién en la crisis del 2015 ocasionada por el fenémeno del
Nifo), entre otros, son factores negativos que ejercen presidn sobre los recursos hidricos. Al
igual que sucede con otros recursos para el desarrollo humano, y a pesar de la disponibilidad de
agua potable en este momento, el “derecho al agua” no se ejerce por igual por la ciudadania
panamefia. Hay déficits en el acceso sobre todo en las dreas rurales alejadas y donde las
estructuras son precarias y las capacidades comunitarias de gestién son débiles. Se estima que
hay mas de 5000 sistemas comunitarios de acceso al agua en comunidades con una poblacién
menor de 1500 habitantes. Estos sistemas se rigen a través de las Juntas Administradoras de
Acueductos Rurales (JAARs), que son organizaciones comunitarias con personeria juridica sin
fines de lucro que se formalizan a través del MINSA. Actualmente estan reconocidas casi 3000.
Los acueductos rurales son patrimonio de la comunidad y las JAARs son corresponsables con el
Estado de su administracion, operacién, mantenimiento y/o ampliacidon de abastecimiento de
agua potable en zonas rurales.

En este punto cabe mencionar el rol destacado que juegan los municipios y las autoridades
locales en cuanto a garantizar el acceso a agua y saneamiento en las comunidades, pues en el
marco de la Ley de Descentralizacion de la Administracion Publica (Ley 66 de 2015), asumen la
responsabilidad de identificar las infraestructuras y proyectos relacionados con el agua ademas
de asegurar recursos propios para ello y gestionar otros fondos del estado para poder llevarlos
a cabo.

La mayor demanda de agua se concentra en la vertiente del Pacifico, donde habita el 83% del
pais y concentra ademas casi el 80% de las actividades econdmicas, incluyendo la region
Metropolitana (distritos de Panama, San Miguelito, La Chorrera, Arrajidn y Capira) donde habita
el 55% de la poblacién del pais, y como se ha mencionado con anterioridad, se abastecen de los
lagos del canal de Panama. En este momento, los analistas han informado que los lagos de la
CHCP han disminuido su volumen y en el medio plazo, si no se acometen otras alternativas para
almacenar el agua, esta situacion puede representar un importante riesgo para el acceso
ininterrumpido de agua a todos los-as usuarios-as que sirve, ademas de afectar la eficiencia en
las operaciones del Canal, con las consecuencias econémicas que eso representa.
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Con relaciéon a la cuenca hidrografica de Rio Indio, se pueden destacar algunos datos
socioecondmicos importantes.

La cuenca de rio Indio se ubica en las provincias de Panama Oeste, Coldn y Coclé. Limita al norte
con el mar Caribe, al este con la Cuenca del Canal y la cuenca de los rios entre el Indio y el
Chagres, al oeste con las cuencas de los rios U y Miguel de la Borda y al sur con las cuencas del
rio Antén y rios entre el Antén y el Caimito. Tiene una extensidn territorial aproximada de 579.8
Kildmetros cuadrados (Km?) y cubre 5 distritos, 11 corregimientos y 231 comunidades. Segun la
Linea de Base Social y Ambiental (producto del Proyecto, contrato No. 9581 PAN 2017), muchas

comunidades estdn en areas muy poco accesibles, teniendo que atravesar rios y quebradas para
llegar a ellas. Ademas, las comunidades se encuentran muy dispersas en el territorio. El
aislamiento es una caracteristica de estas areas, lo que nos muestra las dificultades, como seran
sefaladas posteriormente, para motivar y convocar a la participacién e involucramiento en las
diferentes actividades promovidas por el Proyecto. La presencia de organizaciones es también
reducida. Existen pocas organizaciones de base comunitaria (OBC) en los diferentes tramos de
la cuenca. Se identifican Juntas Locales y Juntas Administradoras de Agua (JAARs) en algunas
localidades y también estan presentes algunas organizaciones de iglesia, de padres y madres o
grupos deportivos. Durante la realizacion de la linea de base no se identific6 ninguna
organizacién vinculada al tema ambiental, o a temas turisticos, ninguna organizacidon de mujeres
u otras organizaciones.

Segun el censo de 2010, la poblacién de la cuenca de rio Indio asciende a 12,415, de la que el
54,53% son hombres y el restante 35,46% son mujeres. La mediana de edad de la poblacién es
de 23 aios, siendo el 38% menos de 15 afios. En promedio la cuenca presenta un bajo porcentaje
tanto de poblacién indigena (0,37%) como afrodescendiente (1,73%). Puede generalizarse que
la poblacidn estd en condicidén de extrema pobreza basdandonos en los pardmetros del censo del
2010. Las poblaciones de la CHRI se rigen por una economia de subsistencia, donde la ganaderia
tiene mayor impacto que la agricultura dado que es una actividad que tiene caracter comercial.
La actividad arrocera se da fundamentalmente en el corregimiento de Rio Indio de Penonomé,
aunque los rendimientos productivos son bajos, es la segunda actividad empleadora en
importancia en la CHRI. En el tramo alto de la cuenca se cultiva el 65% del café y el 54% del
platano que se produce en toda la CHRI. Estas dos actividades dejan mayores rendimientos y
vienen siendo acompafiadas por diferentes programas del MIDA. La actividad pesquera también
estd presenta en el tramo bajo de la cuenca, aunque tiene un cardcter de subsistencia en
general, pudiendo haber productores que realizan también actividad comercial.

Las actividades laborales se concentran en la rama agropecuaria (76%). Sélo el 6% se emplea en
pequefios comercios y otro 6% en la construccion. Un tema destacado es la masculinizacién de
la fuerza laboral. EI 88% de la poblaciéon no activa son mujeres y en consecuencia no tienen
ingresos. La fuerza laboral femenina sélo ocupa el 12,71% de las plazas de trabajo, que se
concentra mayoritariamente en actividades no agricolas (trabajadoras por cuenta propia,
servicio doméstico, empleadas en alguna empresa). Un dato interesante es que los servidores
publicos sélo ascienden al 3%, lo que es un indicador de la ausencia de instituciones del estado
en la CHRI.
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El analfabetismo es una caracteristica muy presente en la zona, en algunas comunidades alcanza
el 47%. La falta de instrucciéon por tanto es un reto por superar y un factor importante a
considerar a la hora de diseiar proyectos o iniciativas de desarrollo en la zona.

A las condiciones anteriormente descritas se suma el déficit en servicios publicos tales como las
escuelas y los centros de salud. Las condiciones habitacionales son muy precarias, sin acceso a
un saneamiento adecuado, agua y luz eléctrica en un altisimo porcentaje. Todos estos factores
y la retroalimentacién entre todos ellos impactan negativamente en el proceso de desarrollo de
la cuenca de Rio Indio. Al dia de hoy, la CHRI representa un drea en que la exclusidon es una
condicidn para muchas de las poblaciones de la cuenca, donde la brecha de género presenta un
enorme desafio.

Por ultimo, se destacan los retos que en materia medioambiental presenta la CHRI. Segun la
linea de base socio-ambiental desarrollada por el Proyecto, diversos estudios? llevados a cabo a
partir del 2000 han documentado que en los ultimos 30 afios la cuenca ha perdido mas de la
mitad de sus bosques, los cuales han pasado a ser dreas de potreros y de bosques
secundarios/intervenidos. En general la vegetacion primaria ha sido casi eliminada. En general
en todos los tramos de la CHRI, los pobladores reconocen que el cuidado de la biodiversidad es
muy importante para su subsistencia, pero desconocen en su gran mayoria programas de
conservacién de la biodiversidad. Factores como la deforestacién, caza indiscriminada, quema,
guimicos aplicados a los cultivos, porquerizas, plagas en arboles, desechos de algunas empresas
gue contaminan los rios, son reconocidos por los habitantes de la cuenca y afectan sobre todo
al tramo bajo de la cuenca. Un manejo adecuado de la biodiversidad favorece las iniciativas
turisticas en la zona, las cuales podrian ser eventualmente potenciadas.

3.3.2. Institucionalidad y marco normativo vinculado al agua

Hasta llegar al proceso de implementaciéon del Plan Nacional de Seguridad Hidrica, Agua para
Todos 2025-2050, Panama ha generado desde hace larga data normativa e institucionalidad del
agua. Desde su primera Constitucion de 1904 a la fecha actual, el estado panamefio ha
promulgado mas de 70 decretos ejecutivos, 30 leyes y otros instrumentos normativos que han
girado en torno al manejo de los recursos hidricos, el suministro de agua y saneamiento, la
institucionalidad publica de los servicios, la gestidon del ambiente, agricultura, la operacidén del
Canal de Panama, por citar algunos. A continuacién, se destacan algunos hitos que tienen
vinculacion con el propdsito de Proyecto desde una perspectiva histdrica:

e 1914 se inaugura el Canal de Panama

e 1946. Constitucion de la Republica de Panama. En sus articulos 209 y 211 se releva la
propiedad estatal y para uso publico de todas las fuentes de agua y su uso se inspirara
en el bienestar social

e 1961. Ley 98 crea el IDAAN (derogada en 2001)

e 1973.Ley 12 de 25 de enero. Creacion del MIDA, en donde se establecid la Direccion de
Recursos Renovables

2 La linea de base cita entre otros el Informe Final-Regién Occidental/Contrato No SSA 53-299. Recopilacion y
presentacion de datos socioeconémicos de la Region Occidental de la Cuenca del Canal de Panama.
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1990. Decreto 202 que crea el Comité Interinstitucional de Agua, Saneamiento y Medio
Ambiente

1994. Ley 1 de 3 de febrero. Se establece la Legislacion forestal

1997. Ley 19 de 11 de junio. Creacién de la Autoridad del Canal de Panama

1998. Ley 41 de 1 de julio. Creacion de la Autoridad Nacional de Ambiente. Se dicta la
ley general de Ambiente

2003. Decreto ejecutivo de 17 de enero que aprueba Lineamientos y principios de la
politica Forestal

2002. Ley 44 de 5 de agosto que establece el Régimen Administrativo especial para el
manejo, proteccidn y conservacién de las Cuencas Hidrograficas de la Republica de
Panama.

2001. Ley 77 de diciembre. Reorganiza y moderniza el IDAAN

2003. Resolucién 507. Procedimiento para controlar la calidad de agua potable

2004. Resolucidon 648. Programa de Accidn Nacional de lucha contra la sequia y
desertificacion

2005. Resolucién 527. Crea la Direccion Nacional de Gestién Integrada de Cuencas
Hidrograficas

2005. Ley de 28 de enero. Adiciona un titulo al Cédigo Penal, denominado Delitos contra
el Ambiente

2005. Resolucidn que establece los requisitos para solicitar concesiones transitorias o
permanentes, para derecho de uso de aguas.

2005. Resolucién que establece requisitos para la autorizacion de obras en cauces
naturales

2005. Ley de 11 de febrero que reorganiza el Sistema Nacional de Proteccion Civil
2006. Ley 28 de 17 de julio por la cual se prueban lo limites de la CH del Canal de Panama
2010. Ley 38 de agosto que crea la Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama

2010. Resolucion AG-0316 por la que se aprueba el Plan de manejo Integral para la
Cuenca del Rio Indio.

2009. Resolucidn 520 por la que se crea el Comité Nacional, los Comités Regionales y
Locales de Salud

2009. Decreto Ejecutivo 123 que reglamenta el proceso de evaluacién de Impacto
Ambiental

2011. Ley 55 de mayo. Cédigo Agrario de Panama, que regula actividad agraria, las
empresas y los contratos agrarios y el aprovechamiento sostenible del suelo, asi como
determinar la organizacidn de la jurisdiccién agraria

2012. Resolucion CNA-002 por la que se aprueba el Plan nacional de Gestidn Integrada
de Recursos Hidricos

2013. Ley 28 de 17 de abril. Modifica la Ley 21, Plan regional para el Desarrollo de la
regidon Interocednica y el Plan general de uso, conservacion y Desarrollo del Area del
Canal

2013. Decreto Ejecutivo 479. Reglamenta la ley 44 sobre Cuencas Hidrograficas

2013. Decreto ejecutivo 480 que establece la Politica Nacional de Recursos Hidricos
2014. Decreto Ejecutivo 1839. Se crea el nuevo marco regulatorio de la JAARs

2015. Ley 8 de 25 de Marzo. Crea el Ministerio de Ambiente
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e 2015. Resolucion de Gabinete 84 de 11 de agosto. Ordena conformar un Comité de Alto
Nival de Seguridad Hidrica y la elaboracién del Plan nacional de Seguridad Hidrica 2015-
2050: Agua para todos.

e 2016. Inauguracién del Canal ampliado

3.3.3. Retos ante la emergencia climatica

Segun los expertos, los modelos sobre los efectos del Cambio Climatico (CC) dejan ver que para
mediados de este siglo se producirdn anomalias extremas en los patrones de lluvia y
temperaturas, si bien los eventos climaticos extraordinarios en Panama vienen produciéndose
hace mas de una década, generando una gran afectacién econdmica en distintos sectores
productivos. El fenémeno del Nifio mas reciente (2015-2016) produjo una disminucion de los
caudales que obligé al IDAAN a limitar la produccion de agua para consumo humano en zonas
urbanas amplias. A su vez el agro tuvo pérdidas millonarias importantisimas. El fendmeno tuvo
su impacto en la Cuenca del Canal de Panam3, afectando los niveles de los embalses de Gatuny
Alhajuela, que registraron en 2016 los niveles mas bajos desde hace 100 afios. Si este fendmeno
de escasez de lluvia se replicara de nuevo, se pondria en riesgo el volumen de agua que se extrae
de los lagos del Canal y como consecuencia se veria comprometido el acceso al agua para
consumo humano, asi como también se veria comprometida la operacion del Canal. La energia
eléctrica es el otro gran factor que demanda actualmente el 23% del agua disponible. En
definitiva, estos y otros elementos, como es la meta de acceso universal a agua de calidad e
ininterrumpido, justifican la recomendacion de los expertos de explorar alternativas para
reservorios multipropdsitos al mismo tiempo que se toman todas las medidas necesarias para
la conservacion y gestidn integradas de las cuencas hidrograficas.

En este contexto se gesta el proceso de elaboracion, consulta publica y didlogo para consensuar
el Plan Nacional de Seguridad Hidrica: Agua para todos 2015-2050, que estuvo liderado por un
Comité de Alto Nivel de Seguridad Hidrica creado ad-hoc en el que participan mas de 15
instituciones en el nivel técnico. Con una visién de estado se traza una hoja de ruta en la que se
comprometen esfuerzos interinstitucionales a nivel central y descentralizado; 12 consultas® a
nivel nacional y la participacion de mas de 1,500 personas fueron articuladas para delimitar las
prioridades del Plan y mecanismos y medios para su abordaje. Este proceso, apoyado de manera
estratégica por PNUD, culmina con un documento de politica publica que logra concertar los
intereses de un grupo muy amplio de instituciones y de la ciudadania, articulado en torno a 5
metas a las que habrd que responder en el corto, mediano y largo plazo.

3 Ademés de las instituciones puablicas del estado, en las consultas participaron gremios agropecuarios, empresariales,
academia, grupos ambientalistas, ONGs, JAARSs, representantes de pueblos indigenas, gobiernos locales y miembros
de la sociedad civil.
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Cuadro 1. Metas y prioridades PNSH 2015-2050

Metal. Acceso

. Mejora de Red
universal al agua de

: o de Distribucion JAARs
calidad y servicios
. de agua
de saneamiento
Infraestructuras Renovar y
hidricas de ampliar la base
captacion de datos
(reservorios hidrometeorold
multipropdsitos) gicos
Prevencién de
inundaciones y
escasez
Meta 4. Cuencas Reforestacion y .
Sistemas

hidrograficas
saludables.

Meta 5.
Sostenibilidad
hidrica

regeneracion de

e agroforestales

Coordinacién
Educacién para interinstituciona
una nueva | para
cultura del agua implementacién
del PNSH

Caudal
ecoldgico
Planes de
cuencas
Participacion
ciudadana como
Valores,

derechos, leyes

eje transversal y
permanente del
PNSH

Fuente: PNSH 2015-2025

Se consolida asi el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para Todos” (PNSH),
mediante Resolucidon de Gabinete No. 114 de 23 de agosto de 2016 (Gaceta Oficial Digital No.
28104-A, de 26 de agosto, 2016), cuyo objetivo es garantizar el acceso justo y equitativo del
agua a toda la poblacién y sectores productivos en cantidad suficiente y calidad aceptable,
asegurando la disponibilidad y proteccidn de los recursos hidricos y los ecosistemas en un clima
cambiante.

4. METODOLOGIA Y ENFOQUES DE ANALISIS

La evaluacion se ha conducido de acuerdo con las Normas y Estdndares, las directrices éticas y
de conducta definidas por el Grupo de Evaluacién del Sistema de Naciones Unidas (UNEG)%, y ha
tomado como referencia los procedimientos y orientaciones establecidos en las Directrices de
Evaluacion del PNUD, 2019°.

Segun estas directrices éticas, la evaluaciéon ha mantenido la confidencialidad y anonimato de
las personas entrevistadas y en ningun caso se ha puesto en riesgo su objetividad. Toda la
informacién recabada tiene un Unico uso que es llevar a cabo de manera completa el ejercicio
de evaluacién para que sirva integramente a los propdsitos y objetivos ya enunciados.

4.1.Tipo y Enfoques de la evaluacion.

La evaluacidn ha tenido un enfoque participativo en la medida en que se ha facilitado en todo
momento el intercambio tanto con el Grupo de Referencia de la evaluacion, como con las
instituciones, entidades y partes interesadas en esta evaluacion.

4 UNEG, Ethical Guidelines for Evaluation, junio de 2008. Disponible en http://www.uneval.org/document/detail/102
5 http://www.undp.org/evaluation
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La evaluaciéon ha tomado un enfoque por resultados, trascendiendo el nivel de actividad y
producto para poder valorar los cambios mds relevantes a los que el Proyecto ha contribuido, si
bien ha sido verificado el nivel de avance de productos a través de sus metas.

Dado que se trata de una evaluacién final y que el Proyecto se inserta en el curso de una politica
publica de medio y largo plazo, se ha tomado un enfoque prospectivo para poder aportar
algunos inputs para un eventual proceso de continuidad.

4.2.Criterios y preguntas de evaluacién

Segun las pautas establecidas por PNUD para este tipo de evaluaciones, la informacién se ha
organizado en base a los criterios estandares de evaluacién que son: pertinencia, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad.

A dichos criterios se han asociado una serie de preguntas que han guiado los hallazgos de la
evaluacion. Se describen dichas preguntas en la siguiente tabla. Para esta evaluacién los criterios
seran valorados de manera general en funcion de una escala que va desde altamente

insatisfactorio a altamente satisfactorio, identificando diferentes gradientes en el nivel de
satisfaccion.

El criterio de pertinencia debe ser valorado como:
Pertinente (P)
No pertinente (NP).
Para los criterios de eficiencia y eficacia se aplica la siguiente escala:

Altamente satisfactoria (AS): El Proyecto no tuvo deficiencias para el logro de los
objetivos

Satisfactoria(S): Con deficiencias menores

Moderadamente satisfactoria (MS): Con deficiencias moderadas
Moderadamente Insatisfactoria (Ml): Con deficiencias significativas
Insatisfactoria (1): Deficiencias importantes

Altamente Insatisfactoria (Al): Deficiencias severas

En el caso del criterio de sostenibilidad se establece:

Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
Moderadamente Probable (MP): riesgos moderados
Moderadamente Improbable (MI): riesgos significativos
Improbable (1): riesgos graves
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Tabla 2. Preguntas de evaluacion

“ Preguntas de evaluacion

Pertinencia

Grado en el que

una iniciativa de
desarrollo 'y sus
productos y efectos
esperados

concuerdan con las

politicas y
prioridades

nacionales y
locales, asi como

con las necesidades
de los
beneficiarios. De
igual forma,
considera en qué
medida la iniciativa

responde a las

prioridades de
desarrollo humano
y del plan

del
PNUD en los temas
de

empoderamiento e

corporativo

igualdad de género.

Pregunta 1 ¢Los objetivos y estrategias del Proyecto: i) coincide con las prioridades
nacionales, ii) estan alineados con la Planificacién Estratégica del PNUD y responden
a los compromisos nacionales entorno a los ODSs, iii) incorpora la perspectiva de
género y es visible en la teoria del cambio y el marco de resultados, ¢iv) es su
estrategia (s) de intervencion adecuada al contexto donde se desarrolla el Proyecto?

Pregunta 2 ¢Cual ha sido el nivel de participacién de las contrapartes de gobierno, de
los socios en la implementacion, de los grupos beneficiarios y de la sociedad en
general para que este Proyecto se considere relevante en el ambito de las politicas
publicas?

Pertinencia del diseiio

Pregunta 3 (Es el marco de resultados robusto, los indicadores tienen un enfoque
SMART y son las metas alcanzables a la finalizacion del proyecto?

Pregunta 4 Durante el proceso de disefo, ése identificaron de manera clara y explicita
factores o causas de desigualdad e inequidad respecto al género y en su caso, fueron
parte inherente a la TdC y existen por tanto evidencias de la estrategia de género en
resultados, productos, indicadores o metas?

Eficiencia

Mide si los insumos
o recursos han sido
convertidos en
resultados de
forma econdmica.

Pregunta 5. ¢En qué medida se ha avanzado la implementacion fisica y financiera
segun lo planificado y qué dificultades se han enfrentado?; ¢Han sido suficientes los
recursos del Proyecto humanos y financieros (los previstos en ProDoc y otros
movilizados en su caso) y han sido éstos usados de manera apropiada y econémica
para lograr el avance de los productos y resultados esperados?

Pregunta 6 ¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo
brindado por el PNUD y cudles han sido los retos por superar en el futuro?

Pregunta 7 Con relacion al seguimiento del Proyecto: i) el marco de resultados ha sido
util como herramienta de gestidn; ii) los POAs anuales estan basados en un enfoque
para resultados; iii) las herramientas de seguimiento, incluyendo el seguimiento
financiero ofrecen la informacion necesaria, involucran a socios clave, estan alineadas
con los sistemas nacionales o incorporadas a ellos, son rentables, son participativas e
inclusivas.

Una iniciativa es
eficiente  cuando
usa de manera
apropiada y
econdmica los
recursos para
generar los
productos

deseados.

Eficacia

Pregunta 8 (Cual ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y
resultados esperados del Proyecto y cuales han sido las principales dificultades,
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“ Preguntas de evaluacion

Es una medicion del
grado en el que la

iniciativa ha
logrado los
resultados
esperados
(productos y

efectos) y el grado
en el que se ha

riesgos, oportunidades y desafios relacionados con la implementacién de los 4
resultados del Proyecto?

Pregunta 9 ¢Han sido la estrategia o estrategias utilizadas las mas favorables para la
eficacia del proyecto, cuales han sido los factores potenciadores de eficacia y qué
ambitos de mejora pueden existir?

Pregunta 10 {Como ha puesto en valor el Proyecto las alianzas estratégicas para
lograr los resultados del Proyecto y en qué medida se ha dado una participacion

Mide el grado en el
que los beneficios
de las iniciativas
contindan una vez
que ha terminado
la asistencia de

desarrollo externa.

avanzado para | inclusiva de los grupos beneficiarios?
alcanzar esos
productos y
efectos.
Sostenibilidad Pregunta 11 ¢{Se implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las

partes interesadas para mantener, manejar y asegurar los resultados alcanzados?

Pregunta 12. ¢El Proyecto ha promovido la utilizacion de fuentes de financiamiento
publico y privado que garantizan la financiacion de las demandas locales?

Pregunta 13 ¢(Puede esperarse que los resultados alcanzados continden una vez
finalizada la intervencion y qué riesgos sociales o politicos pueden amenazar la
sostenibilidad de los resultados alcanzados?; ¢Cual es el riesgo de que el nivel de
apropiacion de las contrapartes (incluida la apropiacién de los gobiernos y otras
contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente para alcanzar los resultados del
proyecto y mantener los beneficios en el tiempo?

Pregunta 14 ¢las lecciones aprendidas, han sido documentadas, compartidas con
actores clave, internalizadas por los socios y pueden servir para aprender de ellas vy,
potencialmente, replicar y / o ampliar en el futuro?

4.3. Técnicas para la recopilacion de informacion

Se han combinado métodos de recoleccidn y analisis cuantitativos y cualitativos los cuales se

describen a continuacion:

e Revision documental del Proyecto y otra documentacion de referencia. Ha sido
analizado el Plan de Iniciaciéon y ProDoc. Han sido analizados los POAs e informes

semestrales y anuales 2017 al 2019 (est4 pendiente la entrega del informe semestral
2020); CDRs (Combined Delivery Reports) 2017, 2018 y 2019; actas de juntas del
Proyecto, productos (linea de base socioambiental, linea de base ambiental, informes

de reuniones intercomunitarias, Informe de Establecimiento y Operacién de las Oficinas
de Relaciones Comunitarias en las Comunidades de San Cristdbal y Rio Indio Centro bajo

Evaluacién Final del Proyecto Rio Indio- Award 97004 22




el contrato con Prysma Social Consultores S.A 9831 PAN 2017, 4° Informe de avance del
Plan de Ordenamiento Ambiental de la cuenca hidrografica de Rio Indio del contrato
1684 PAN 2019, Guia Didactica para la Conservaciéon de la Biodiversidad en Rio Indio,
Informe Final sobre Instalacién de médulos de cotornicultura en comunidades del tramo
bajo de la cuenca del Rio Indio, Manual de Operaciéon y Mantenimiento de un relleno
manual para la disposicién final de residuos sélidos en comunidades rurales, contrato
11698 PAN 2017, entre otros). También se ha procesado la informacidn programatica
del PNUD como el CPAP 2016-2020 y vinculada al Sistema de Naciones Unidas, como es
el MANUD 2016-2020. Han sido revisadas las estrategias de género globales, tanto la
2014-2017 como la de 2018-2021, asi como la estrategia de género elaborada por la
oficina de PNUD en Panama para el periodo 2016-2020. Ademas de la informacién
programatica, la evaluadora ha recurrido a documentos nacionales relevantes como son
el Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019, Un Solo pais, Plan Nacional de Seguridad
Hidrica, Agua para Todos 2015-2050, PEG 2020-2024. En anexo se lista de manera
exhaustiva toda la documentacioén revisada.

Entrevistas: Se ha priorizado la entrevista semiestructurada (individual y grupal) dirigida
a las partes interesadas clave, que incluyen funcionarios/as y personal técnico de las
diferentes instituciones implementadoras, asi como funcionarios-as de la oficina de
PNUD. Se ha contactado a un total de 43 informantes, 13 a través de entrevistas
individuales y 30 en entrevistas grupales.

Tabla 3: Nimero de informantes segun instituciones/organizaciones

Instituciones/organizaciones N2 informantes

Mujeres | Hombres
Oficina Pais PNUD 4
ACP 2 1
Equipo de Proyecto (UCP y Proyecto de
Capacidad Hidrica de ACP)
MIiAMBIENTE 3
CONAGUA

Independiente

Proyecto Catastro y titulacion ACP/PNUD
Empresa Geo Forestal

N

[ YN T, B N Y N

Prysma
ANATI Coldn
MIDA Coldén 2
Autoridad de Recursos Acuaticos-Coldn
IMA Coldén

BDA Coldn

Subtotales 24 19
TOTAL DE ENTREVISTAS 43

Fuente: Elaboracidn propia

[EEY RN RN I S Y
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e Procesamiento y sistematizacion de toda la informacién levantada y analizada. El
presente informe sistematiza los hallazgos y emite juicios articulados entorno a los
criterios de evaluacidn. Para la interpretacion de estos hallazgos y posterior valoracién,
se han utilizado técnicas de triangulacion con diferentes fuentes de datos e
informacidn. Tras la finalizacion del trabajo de campo, se llevd a cabo una instancia de
devolucidon de los hallazgos preliminares que sirvié para la validacion de dichos
hallazgos.

5. HALLAZGOS POR CRITERIO

Se describen en este apartado los principales hallazgos encontrados los cuales se han ordenado
alrededor de las preguntas de evaluacion. Como valoracidn general la evaluacion considera el
Proyecto “Apoyo a la Gestion Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica del
Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la Elaboracién del Disefio
Conceptual de un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio” relevante en el contexto
de implementacién del PNSH y se han mostrado pertinentes las diferentes estrategias disefiadas

para el logro de resultados planteados en el Proyecto. Desde esta perspectiva, a menos de 6
meses de la finalizacién efectiva del Proyecto, la evaluacidn se pronuncia favorablemente con
relacion a la eficacia mostrada, en el sentido del alcance de productos y de la calidad de estos.
Las estrategias propuestas se han mostrado adecuadas y en algunos casos el desempefio de las
acciones ha brindado efectos altamente satisfactorios. La estrategia de comunicacion se destaca
como una buena practica y ha contribuido tanto a la eficiencia como a la eficacia del Proyecto.

Las actividades programadas no han podido en todos los casos cumplirse en el cronograma
inicialmente programados. Factores como el climay la propia geografia del area han impactado
ralentizando la implementacién. Asi mismo, algunos retrasos en los procedimientos de compras
administrados por PNUD han generado retrasos en la ejecucién. Pero debe reconocerse que

estos retrasos no han afectado la teoria del cambio ni han impactado negativamente en los
productos y resultados obtenidos. Las capacidades de implementacion de la ACP, entre otras, la
excelencia del equipo de trabajo ha permitido ir superando los retos en laimplementacién y por
ello la evaluacién considera el Proyecto ha mostrado una eficiencia satisfactoria. La

sostenibilidad de las iniciativas, de los beneficios y/o servicios muestra diferentes niveles de
probabilidad seglin qué iniciativa y/o producto o servicio se considere. Pero en general, las
evidencias apuntan a que la continuidad de las estrategias de trabajo, su reforzamiento en

muchos casos, es un requisito para que la apropiacion local y comunitaria se consolide,

condicion a su vez indispensable para su potencial escalamiento.

Tabla 4. Valoracién general del Proyecto

Criterios Valoracién
Pertinencia P
Eficiencia S
Eficacia S/AS
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Criterios Valoracion

Sostenibilidad MP/P

5.1. PERTINENCIA

Pregunta 1 ¢Los objetivos y estrategias del Proyecto: i) coincide con las prioridades nacionales,
ii) estan alineados con la Planificacién Estratégica del PNUD y responden a los compromisos
nacionales entorno a los ODSs, iii) incorpora la perspectiva de género y es visible en la teoria del
cambio y el marco de resultados, iv) es su estrategia (s) de intervencion adecuada al contexto
donde se desarrolla el Proyecto?

El Proyecto es pertinente no habiéndose identificado ningln elemento o factor que haya
producido incoherencia o inconsistencia entre los objetivos y estrategias del Proyecto y el marco
de referencia (politico, institucional y estratégico) en el que se inserta. Cabe destacar que el
Proyecto se disefia tomando los insumos estratégicos que aporta el Plan de Iniciacion
implementado por PNUD y ACP en estrecha coordinacion con MiAMBIENTE, plan que se
denomind “Mejora del acceso al agua a través del fortalecimiento de la gestién de cuencas
hidrograficas contiguas a la Cuenca Hidrogrédfica del Canal de Panamd”. Fue financiado
integramente por la ACP por valor de 600.000 ddlares e inicié el marzo de 2016. Su cierre en
junio de 2017 coincide con el inicio del Proyecto de RI. El Plan de Iniciacion fue en definitiva un
proyecto bisagra con el actual Proyecto objeto de evaluacion y permitié llevar a cabo una
primera toma de contacto con la CHRI, la identificacion de los actores (mapa de actores) para la
implementacidn del PNSH y evaluar, a través de muchas instancias de didlogo e intercambio los
intereses, necesidades, posiciones adversas y oportunidades para trabajar por un mejor acceso
y manejo del agua en las cuencas. El Pl permitié ademds detectar la necesidad de actualizar y
desarrollar estudios técnicos, entre otros batimétricos y permitid valorar los avances y las
condiciones de implementacién del Plan de manejo y gestidn Integrada de la Cuenca Contigua.
Un producto destacado de este Pl fue el disefio de lo que se denominé un plan de incidencia
politica para la implementacion del PNSH, que fue el germen de la estrategia de comunicacion
que el Proyecto de Rl ha implementado y que como serd analizado con posterioridad, la
evaluacion ha calificado como una buena practica.

Regresando al Proyecto objeto de esta evaluacidn, se afirma que este estda alineado con otros
instrumentos de jerarquia politico-programatica, como es el Plan Estratégico de Gobierno 2015-
2019 “un solo pais” que establece una serie de objetivos y lineas de accién estratégicas
orientada a lograr el progreso del desarrollo de Panama, tomando el desarrollo humano vy la
inclusion como dos ejes importantes de trabajo.

La siguiente tabla sintetiza el alineamiento de los ambitos de actuacién prioritarios del PEG
2015-2019 con el Proyecto.
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Tabla 6. Alineamiento PEG 2015-2019 y ProDoc

AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS DE INTERVENCION

LINEAS DE TRABAJO PRODOC

Diversificacion y
productividad de la base
econdmica

Logistica
Agricultura
Turismo
Mineria

MIDA, MIAMBIENTE, ATP y otras
instituciones:

e Impulso de iniciativas

productivas sostenibles-

procesos de comercializacidn y
transformacion

e Identificacidn y promocioén de la
oferta turistica y ecoturistica del
area. Fortalecimiento y

capacitacion para el turismo.

Mejora de la calidad de vida

Agua y saneamiento
Aseo urbano
Vivienda
Transporte urbano
Sanidad

MIAMBIENTE, MIDES, MINSA, MEDUCA,
MIVIOT, CONADES vy las autoridades
locales:

e Apoyo en la preparacion de
estudios, disefio y otros que
faciliten o agilicen la inversion

areas de

en las trabajo

previstas. Coordinacién
interinstitucional
e Comité de cuenca, participacion

y gobernanza

Territorio 'y sostenibilidad
ambiental

Ordenamiento Territorial
Gestion Ambiental

MIAMBIENTE, MIVIOT vy autoridades
locales:
e Implementacion de los

instrumentos de planificacion
como el Plan de Manejo de la
Cuenca de rfo Indio y el Plan de
Ordenamiento Territorial
e Proyecto de restauracion,
reforestacion y  proteccién

ambiental, entre otros.

Desde una dptica mas prospectiva, se puede afirmar que el Proyecto también es consistente con

el actual Plan Estratégico de Gobierno 2020-2024, Unidos lo hacemos. Este PEG pone énfasis en

romper la pobreza y la desigualdad a través de 5 pilares: Buen Gobierno; Estado de derecho, ley

y orden; Economia competitiva que genere empleos; combate a la pobreza y la desigualdad; por

lo que, en una hipotética fase de continuidad, las lineas actuales del Proyecto se verian

reforzadas con las orientaciones del nuevo PEG. La siguiente tabla destaca las lineas de

intervencién del PEG 2020-2024 que se vinculan con la accién del Proyecto.
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Tabla 7: Alineamiento PEG 2020-2024 y Proyecto

PILARES PEG 2020-2024  Estrategias

Lineas de trabajo estratégico

Buen gobierno
(descentralizacion)

Estado de Derecho, de

Ley y orden

Economia competitiva Fomento

que genere empleos Cooperativismo
(mujeres y jovenes entre
otros)
Medio Ambiente

Optimizar la
contribucion de la
Autoridad del Canal de
Panama

Combate a la pobrezay Agua potable y
la desigualdad saneamiento

Seguridad Hidrica

Fomentar la creacidn de cooperativas para los
agricultores de subsistencia y pequefios
productores, con el propésito de incorporarlos
al mercado.

Cumplir con el Plan Nacional de Seguridad
Hidrica 2015 — 2050.

Es apremiante asegurar la disponibilidad de
agua para el paso de buques por el Canal y el
consumo de la poblaciéon en la Regidn
Metropolitana y en la de Azuero: (i)
acelerando el planeamiento de proyectos de
interconexion con rios en el Atlantico (Rio
Indio principalmente, en donde un embalse le
daria suficiente agua al Canal y el consumo de
la Region Metropolitana), (ii) un desarrollo de
almacenamiento de agua después de la
represa del Bayano, en donde habria que
bombear para abastecer de agua potable a la
Region Este de la Ciudad de Panama; (iii) un
gran embalse en el Rio La Villa para atender la
Region de Azuero; y (iv) estudiar la opcién de
una o mas plantas de desalinizacion para
analizar si son competitivas con las otras
opciones.

Fortalecer el funcionamiento de los Comités
de Salud y las Juntas de Administradoras de
Acueductos Rurales (JAARs).

Desarrollar planes y analisis de riesgos para
hacer Inversiones de manejo integral de
cuencas y el mejoramiento de las zonas
vulnerables. 2. Estudiar las alternativas de
nuevas fuentes hidricas o mejoramiento de las
actuales, a ser desarrollados con las mejores
practicas en cuanto al manejo social vy
ambiental, con plena participacion de la

sociedad.
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PILARES PEG 2020-2024

Estrategias

Lineas de trabajo estratégico

Educacion, ciencia,
tecnologia y cultura

Estrategia Colmena

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos

El gobierno pone en marcha la Estrategia
Colmena “Panama libre de pobreza vy
desigualdad, la Sexta Frontera” que nace de
una iniciativa del Estado cuyo objetivo es
organizar territorialmente la implementacidon
integral de la politica publica a través de la
oferta multisectorial articulada que garantice
a la poblacidn el derecho al desarrollo.

Asegurar el acceso para todos los hombres y
las mujeres, en condiciones de igualdad, a una
formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

Aumentar sustancialmente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas vy
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

Implementacion de Programas Sectoriales
tales como:
I+D+ | Sector Agropecuario Para Lla

Transformacidon  Productiva Sostenible E

Inclusiva

|+D+| Sector Ambiente, Agua Energia Segun el

Plan Estratégico Nacional con Visién de Estado
“Panama 2030”:

Utilizar la ciencia, la tecnologia y la innovacidn
como agente que permita
alcanzar un sistema energético nacional,

eficiente y sostenible, para el bienestar de la
sociedad panamefia y la transformacion
productiva del pais.

Garantizar la sostenibilidad hidrica y fortalecer
el derecho al agua mediante la ciencia, la
tecnologia y la innovacion para el desarrollo
humano y la transformacién productiva del
Pais.

Aprovechar la ciencia, la tecnologia y la
innovacién como agente que permita alcanzar
un manejo ambiental, eficiente y sostenible,
para el bienestar de la sociedad panameiiay la

transformacién productiva del pais.
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A los efectos de no reiterar informacion ya brindada en epigrafes anteriores sobre el origen del
Proyecto y su alineamiento a un conjunto amplio de leyes y normas, se reitera en este epigrafe
que el Proyecto constituye una de las iniciativas contempladas en las metas de corto plazo para
la implementacién de la politica publica mas comprehensiva y de mayor calado que existe
actualmente con relacién a la gestion del agua y sus cuencas, como es el Plan Nacional de
Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para Todos” (PNSH), mediante Resolucién de Gabinete No.
114 de 23 de agosto (Gaceta Oficial Digital No. 28104-A, de 26 de agosto, 2016), cuyo objetivo
es garantizar el acceso justo y equitativo del agua a toda la poblacidn y sectores productivos, en
cantidad suficiente y calidad aceptable, asegurando la disponibilidad y proteccién de los
recursos hidricos y los ecosistemas, en un clima cambiante. Asi mismo y en funcién de la
resolucion de gabinete que crea CONAGUA® como la entidad encargada de impulsar, orientar,
coordinar y garantizar el desarrollo e implementacién del PNSH, el Proyecto constituye una de
las acciones inscritas en el Plan de Trabajo 2016-2018 de CONAGUA alineadas a la meta 2, como
es la realizacién de estudios de pre-inversidn de nuevos reservorios multipropdsito (rios Indio,
Santa Maria, La Villa, Perales, Parita, Ocu). Para la realizacién de estos estudios, MiAMBIENTE
firmo tres contratos el 15 de diciembre de 2016 con la Autoridad del Canal de Panama (ACP),
considerando la experiencia de la ACP en la gestidén de cuencas, el manejo del sistema de lagos
del Canal de Panam3, el desarrollo de estudios y andlisis de prefactibilidad y factibilidad, y la
ejecucién de proyectos de gran envergadura.

Uno de los Contratos es el denominado Estudios para la elaboracion del disefio conceptual del
reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio y proyectos complementarios para el manejo
de la cuenca, el Proyecto objeto de evaluacion.

El Proyecto guarda coherencia igualmente con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas,
MANUD 2016-2020, donde estan integrados a su vez los resultados del Programa de Pais del
PNUD 2026-2020. Especificamente el Proyecto estad en coherencia con el Efecto 3.2: al 2020 el
Estado ha fortalecido sus capacidades para el disefio e implementacién de Politicas Publicas,
Planes y programas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y la seguridad alimentaria y
nutricional, la adaptacién al cambio climatico, la reduccidn de riesgos a desastres y la
construccion de resiliencia.

Se podria afirmar que el Proyecto contribuye directa o indirectamente a la gran mayoria de ODS.
De manera mas directa contribuye a las metas del ODS 6, agua limpia y saneamiento; ODS 11,
ciudades y comunidades sostenibles; ODS 13, accion por el clima; ODS 15, vida en la tierra.

La Teoria del Cambio del Proyecto fundamenta una estrategia de intervencidn coherente que

hace explicita la integralidad y complementariedad entre los 4 resultados propuestos. Ahora

bien, esta estrategia de intervencidn, al igual que la politica publica a la que contribuye como es

el PNSH, parte de una perspectiva de medio y largo plazo para trazar una hoja de ruta que en el

corto plazo, se vayan generando los primeros resultados y beneficios en las condiciones sociales
y ambientales para un manejo integrado de la cuenca. Estos beneficios deberan ser progresivos
y se irdn acumulando con apoyo de las instituciones, las inversiones necesarias y la participaciéon

6 En el primer periodo de CONAGUA, su Secretaria Técnica estaba adscrita al Ministerio de Ambiente, quien presidia
el Consejo. Actualmente y por decision del actual gobierno es presidida por el Ministerio de la Presidencia.
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de las partes interesadas en los niveles locales y comunitarios. El horizonte a 2050 de la politica
publica es un indicador del esfuerzo necesario que diferentes administraciones politicas deberan
asumir. Sin esta perspectiva mds largoplacista, la relevancia del proyecto quedaria cuestionada.

Desde el punto de vista de la evaluabilidad, este enfoque ha permitido a la evaluadora establecer
algunas hipdtesis con relacidn a los criterios de eficacia y sostenibilidad.

La estrategia de género en el ProDoc no es explicita si bien la TdC se sustenta en los principios
de desarrollo sostenible y equidad.

Pregunta 2 ¢ Cudl ha sido el nivel de participacién de las contrapartes de gobierno, de los socios
en la implementacién, de los grupos beneficiarios y de la sociedad en general para que este
Proyecto se considere relevante en el dmbito de las politicas publicas?

Los desafios de Panama son amplios y la accidon del estado, a través de sus instituciones,
implementa politicas publicas que vayan consolidando un modelo de pais en el que el
crecimiento econdmico se acompase de un modelo redistributivo e inclusivo, con respeto a los
derechos humanos y que sea sostenible. Esta receta aparentemente obvia se torna desafiante
en la medida en que los recursos del estado son limitados y las necesidades muy amplias. La
priorizacion de las politicas publicas constituye un factor esencial de la accidon de un gobierno,
motivada esta priorizacién por la emergencia de las necesidades, o por sucesos, como la crisis
del agua del 2015, que desvelaron una serie de problematicas acuciantes y por tanto urgentes
en su respuesta. El PNSH y su proceso de consulta, didlogo por regiones y a nivel nacional, asi
como su elaboracion, tuvo un marcado perfil participativo, desde la ciudadania y hasta los mas
altos niveles de jerarquia institucionales. El Proyecto se inserta en el curso de las politicas
publicas en materia de gestion del agua a partir de un adecuado manejo integrado de las
cuencas. No puede afirmarse que el Proyecto nace de las demandas de la poblacién de la CHRI,
pero la evaluacidn afirma que el Proyecto nace, basado en una necesidad nacional, como una
solucidn entre otras posibles y complementarias, para garantizar en el medio y largo plazo el
acceso al agua de la poblacién panameiia, de sus industrias y en general, sus medios de vida.

5.1.1. Pertinencia del disefo

Pregunta 3 ¢Es el marco de resultados robusto, los indicadores tienen un enfoque SMART y son
las metas alcanzables a la finalizacién del proyecto?

El marco de resultados (MdR) queda integrado a través de 4 resultados que mantienen
coherencia y complementariedad entre ellos. Si bien los indicadores estan bien formulados en
el sentido de su operativizacién, estdn midiendo en buena medida desempefio de actividades.
Las metas disefiadas no sdlo son alcanzables, sino que se han visto sobrepasadas en varios
productos. Pero este enfoque en actividades produce que entre los actuales indicadores y metas
y el objetivo de desarrollo expresado en el Proyecto, haya un salto cualiltativo que no queda
claramente reflejado. En esta linea es importante considerar que la TdC se orienta a cambios
socioambientales que integran componentes transformacionales de la realidad socioecondmica
y socioambiental de las poblaciones de la CHRI. Este aspecto no es banal, ya que supone
implicitamente considerar un marco temporal de medio y largo plazo que traspasa la
temporalidad del Proyecto.
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Sefialar también que el MdR establece un enfoque cuantitativo en la definicién de todos sus
indicadores. De cara a una eventual segunda fase, o al desarrollo de algin otro proyecto
complementario al actual, seria deseable valorar la inclusién de algun indicador cualitativo que
informe sobre la calidad de los procesos, por ejemplo, lo que esta representando la titulacion
de tierras, o los cambios en la familia al lograr ingresos, o los cambios de género que se
evidencian cuando las mujeres son productoras y duefas de su tierra; complementando
indicadores como n°de hectdreas reforestadas, o n° de titulos de propiedad entregados, o el n°
de nuevos negocios verdes emprendidos.

Pregunta 4 Durante el proceso de disefio, ¢se identificaron de manera clara y explicita factores
o causas de desigualdad e inequidad respecto al género y en su caso, fueron parte inherente a
la TdC y existen por tanto evidencias de la estrategia de género en resultados, productos,
indicadores o metas?

En materia de género, si bien este proyecto esta catalogando con GEN 2, su integracién puede
mejorar a futuro a partir del andlisis de un marco de referencia mas explicito. No se puede negar
gue actualmente existen experiencias documentadas sobre la gestion ambiental, el Cambio
Climatico, la gestion del agua y como tienen un impacto diferenciado en hombres y mujeres
segln los roles que desempefian en sus familias, comunidades y/o estructuras de gobernanza
comunitarias y locales. En este sentido, seria deseable fortalecer la estrategia de género en un
proximo proyecto y que el Marco de Resultados (MdR) integre elementos visibles al respecto.
La desagregacion de datos por sexo es insuficiente y en si misma, no asegura en ningun caso la
reduccion de inequidades.

En un contexto como el de la CHRI queda plenamente justificado pues como han mostrado los
datos de la linea de base socioecondmica realizada, hay claras evidencias sobre la situacién de
inequidad en la que se encuentran las mujeres. En todo caso, la evaluacién reconoce la dificultad

de impulsar una estrategia de género dadas las condiciones del contexto social y organizacional

de la CHRI, y dadas las dificultades de encontrar canales y medios adecuados para sostener el
didlogo social, las relaciones de intercambio, etc. con los hombres y las mujeres de las
comunidades. Precisamente por ello habrd que identificar los mecanismos mas pertinentes,
siempre progresivos, para que la gestion y manejo de la cuenca sea un vehiculo también para la
reduccion de las inequidades y el empoderamiento de las mujeres en un horizonte de medio y
largo plazo.

5.1.2. Ambitos de mejora

En una potencial segunda fase el MdR puede mejorar en términos de la identificacién de
resultados, productos e indicadores. Merece la pena considerar el medio y largo plazo en este
tipo de Proyectos, estableciendo claramente los procesos de corto, medio y largo plazo en la
Teoria de Cambio de tal forma que, la cadena de resultados puede estar jerarquizada
diferenciando los resultados inmediatos de los resultados de desarrollo. La participacidon debe
seguir siendo una condicion para cualquier iniciativa que conecte con este Proyecto una vez que
finalice y en este sentido, las nuevas instancias (Comités de Cuenca y/o subcuencas) podrian
tener un rol mas destacado en el disefio.
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Como ha sido mencionado, el disefio de la estrategia de género abre un campo de mejora en
términos estratégicos, técnicos y operativos. En el momento actual y ante la finalizacion del
Proyecto, es deseable que en el documento de cierre se destaquen los hallazgos de género que
hayan podido constatarse, con independencia de que el contrato entre MiAMBIENTE y ACP no
establecia ninguna entrega en este sentido.

5.2.EFICIENCIA

Pregunta 5. éEn qué medida se ha avanzado la implementacion fisica y financiera segun lo
planificado y qué dificultades se han enfrentado?; ¢Han sido suficientes los recursos del
Proyecto humanos y financieros (los previstos en el ProDoc y otros movilizados en su caso) y han
sido éstos usados de manera apropiada y econdmica para lograr el avance de los productos y
resultados esperados?

El Proyecto esta en su fase final de ejecucidn, cuyo cronograma inicial de cierre (diciembre 2019)
fue prorrogado por 6 meses. En todo caso el avance fisico supera el 80% de ejecucion. Sélo 3 de
las 23 metas establecidas en el marco de resultados no estan cumplidas en el momento actual
y existen evidencias para afirmar que lo estardn a junio de 2020. Es necesario considerar para
valorar la eficiencia que este es un Proyecto de enorme complejidad, en cuyo proceso de

implementacién confluyen varios factores internos y externos que merece la pena destacar. El
cambio de gobierno requirié de tiempos institucionales para apropiarse de los procesos en
curso; los procedimientos de adquisiciones del PNUD se mostraron poco agiles para varios de

los productos previstos, generando retrasos en la implementacion. Por otra parte, han sido
varios los actores (empresas, ONGs, Fundaciones, otras) que han participado en la entrega de
productos planificados, lo que ha supuesto para la ACP un nivel importante de coordinacidn de

todas las actividades desplegadas en terreno y de las entregas, que han requerido de sus

tiempos de revision y aprobacidn. Las_condiciones geograficas y climatolégicas han

representado un desafio constante para todo el personal técnico y especialistas externos que

han estado a cargo de las diferentes actividades (vias intransitables, accesos a las comunidades
dificiles, cobertura dispersa debido a la distribucién de las comunidades en las diferentes zonas,
con lugares escasamente poblados y viviendas aisladas, condiciones climaticas en ocasiones
adversas). También se han presentado retos en la realizacidon de actividades para las que se
convocaba una amplia participacidn comunitaria, pues se han encontrado dificultades para

asegurar la participacién prevista, precisamente como se ha mencionado debido a la
inaccesibilidad. En ocasiones la realizacidn de actividades dependia de rutinas o tareas bdasicas
para garantizar asistencia, como por ejemplo el pago de refrigerios o el pago de medios de
transporte informales por lo que para este tipo de rutinas la burocracia que representa desde
PNUD la prestacion de este servicio ha representado un desafio adicional. El efecto directo de
este contingente de sucesos ha tenido como consecuencia el retraso de la ejecucién y/o la
reprogramacién de algunas actividades.

Sin embargo, considerando esta complejidad en la implementacién, la evaluacién valora como

satisfactoria la eficiencia, habiendo mostrado la ACP vy los equipos de terreno la flexibilidad

suficiente para hacer frente a los desafios mencionados. La capacidad de adaptacion del

Proyecto (sus estrategias y modalidades de implementacién) se destaca como una buena
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practica. Sin duda un factor potenciador lo constituye la excelencia del equipo de trabajo,
destacando entre sus habilidades la capacidad de adaptarse, la motivacién y el compromiso de
cumplir minuciosamente con lo establecido. El equipo técnico que ha brindado apoyo a las
acciones en rio Indio, estd organizado bajo 3 unidades o instancias: la Unidad de Gestion del
Proyecto compuesta por 3 especialistas; el Proyecto de Capacidad Hidrica de la ACP con 12
profesionales y el proyecto de Apoyo al Catastro y Titulacién de la ACP’, que reforzé su planilla
habitual con 15 personas adicionales para llevar a cabo el trabajo en rio Indio (unidad de SIG
oficina de tramitacion, unidad de campo, administracion). Cabe mencionar que a cargo del
Proyecto se ha financiado un porcentaje de los salarios de otros 5 profesionales (la totalidad la
cubre ACP) en tareas de mas alta jerarquia dentro de la Unidad Técnica de Apoyo (UTA) del
Proyecto de Catastro como es su coordinador y dos supervisores de las oficinas de campo y SIG
y de Adjudicacion y Tramitacion. Una asistente administrativa y un técnico en recursos naturales
complementan los 5.

Los equipos técnicos, con independencia de su unidad de referencia, han estado cohesionados

y articulados entorno al responsable de la coordinacién y direccién del Proyecto, que le ha

correspondido al Gerente del proyecto de Capacidad Hidrica. Cabe insistir en que la composicion
del equipo buscé siempre asegurar cobertura y calidad desde una perspectiva costo-eficiente y
en este sentido, por ejemplo, con el apoyo del PNUD la Unidad de Gestién del Proyecto se ajusté
para derivar recursos financieros preestablecidos para la coordinacién del Proyecto (que pasoé a
ser asumida por recursos propios de la ACP en la figura del Gerente del proyecto de Capacidad
Hidrica) hacia otros recursos humanos que fueron necesarios.

La coordinacidn del Proyecto llevada a cabo por el Gerente se ha mostrado altamente eficiente,
facilitando la integralidad a todo el trabajo y potenciando las sinergias entre las tareas de unos
y otros. Este ha constituido un segundo factor coadyuvante de la eficiencia.

Cabe mencionar también que las empresas y otras entidades contratadas para la
implementacion de los productos, han mostrado también la calidad necesaria para poder
responder a las exigencias de sus contratos en estas condiciones adversas, mostrando al igual
que el resto de los equipos una capacidad de adaptacion importante y mostrando flexibilidad
cuando los procedimientos administrativos han afectado el calendario programado. Sobre Ia
calidad de estas empresas a la luz de los productos entregados que, salvando alguna excepcion,

puede ser generalizada como de buena calidad, hay que destacar la eficiencia de los
procedimientos de adquisiciones de PNUD en asegurar, a partir de un proceso transparente y
de sana competencia, el reclutamiento de las empresas mejor cualificadas. Esta valoracién no
entra en contradiccién con la observacion que ha hecho la evaluacidn sobre la lentitud, en
ocasiones mas de la deseada y previsible, de esos mismos procedimientos.

En cuanto a la adecuacién de los recursos financieros en funcidn de su cantidad y uso, estos se
han ido ajustando en los sucesivos POAs en la medida en que se han ido elaborando los Términos

7 Desde el afio 2006 la ACP, en asocio con el PNUD han venido trabajando con proyectos anuales los procesos de
catastro y titulacion de tierras en la Cuenca del Canal de Panama. Estos proyectos han ido no sélo consolidando la
experiencia del equipo de trabajo, sino adquiriendo cada vez mas capacidad para poner el valor resultados
complementarios al catastro y titulacion en el marco de la gestion integrada y sostenible de la CHCP. Esta iniciativa
que actualmente cuenta con un ProDoc bianual (2019-2020) se considera un referente fuera de la Cuenca del Canal de
Panama.
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de Referencia, lanzados y adjudicados los procedimientos de compras y contrataciones. La
evaluacidon considera eficiente la relacion calidad/precios de los servicios brindados en el
Proyecto. Nuevamente debe reconocerse como un factor de eficiencia el detallado ejercicio de
Value for Money que realiza en PNUD en el marco de sus procedimientos de compras.

En el momento de realizacion de la evaluacién se han ejecutado USD 5, 604,338.97 y se tenian
comprometidos fondos por USD1, 057,515.00. El PNUD habia previsto aportar 120,000 délares
de fondos TRAC de los cuales han sido aplicados a la fecha al Proyecto 40,000.

No existen evidencias para afirmar que los fondos hayan sido insuficientes para la
implementacidon de las actividades programadas. Lo que si ha de ser destacado es que las
capacidades tanto en medios (vehiculos, insumos, otros recursos), como en personal que ha
puesto la ACP a disposicién del Proyecto, asi como los recursos (humanos y financieros) de
algunas empresas (excediendo en ocasiones los medios previstos en los contratos), han sido
imprescindibles para realizar las actividades. En _esta misma direccidn la evaluacidn considera

gue esta disponibilidad de recursos de la ACP ha permitido optimizar la realizaciéon de algunas

actividades del Proyecto con participacidn interinstitucional (con técnicos-as de instituciones
como MIAMBIENTE, MINSA, MEDUCA)

Pregunta 6 ¢Ha sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por
el PNUD y cudles han sido los retos por superar en el futuro?

Siendo un proyecto NIM el responsable de la implementacion es la ACP. El PNUD asume el rol
de provision de algunos servicios especificos, como la conformacion de la Unidad de Gestion y
la consecuente gestion de su operacién o servicios como la contratacidn de personal,la compra
de bienes y/o servicios y otros servicios que pudieran ser solicitados por el Gerente del Proyecto.
Para el desarrollo de estos servicios la ACP ha ido transfiriendo fondos al PNUD. Asi mismo el
documento establecia que el PNUD prestaria apoyo a través del asesoramiento en temas
relevantes al Proyecto y en los que PNUD tiene una experiencia demostrada a nivel nacional,
regional y/o global, entre otros, la participacion y gobernanza del agua, cambio climatico,
biodiversidad, sistema de alerta temprana de riesgos, género y equidad y de manera particular,
brindar el marco de contribucién a los ODSs. Sin embargo en este Proyecto la ACP ha ponderado
el rol de administrador del PNUD en detrimento de otros de caracter mas sustantivo. Las
evidencias muestran, y esto explica en parte lo anterior, un escenario en que el socio
estratégico, ACP, ha mostrado amplias capacidades técnicas y operativas para acompafiar las

diferentes estrategias orientadas a la consecucion de los 4 resultados del Proyecto.

En cuanto a los procedimientos de adquisiciones del PNUD, la evaluacién afirma que varios de

estos servicios no pudieron ser entregados en el tiempo programado, lo que hubiera requerido

de mayor celeridad. Consecuentemente esto ha generado retrasos en la ejecucién. Como ya ha

sido mencionado, la complejidad en la implementacidon que ha sido caracteristica de este
Proyecto, ha conllevado que no se pueda identificar un Unico factor como la causa de los retrasos
(excepto en ocasiones puntuales) y si la combinacion de varios de ellos, algunos externos como
ya fueron sefalados y otros internos, por ejemplo, el cambio de gobierno dejé en suspenso y/o
paralizados algunos procesos de compras o licitaciones, como fue el contrato para la realizacién
del Plan de Ordenamiento Territorial de la Cuenca, que fue posteriormente reactivado con la
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consecuente dilacién en el cronograma; o el proceso de control y aprobacién de los productos
gue no ha sido igualmente agil durante los 3 afos; algunos procesos de adquisiciones quedaron
desiertos por las condiciones adversas de su cometido, como fue el caso de los llamados para la
mejora de los acueductos rurales.

En todo caso, no puede dejar de reconocerse que las limitaciones operativas del PNUD
transcienden las voluntades y las propuestas que desde la oficina de pais de PNUD en Panama
se han intentado poner en marcha. Son por tanto limitaciones corporativas las que restringen el
ambito de accidon de las oficinas en el manejo de las burocracias administrativo-financieras y
regulaciones financieras. El PNUD en Panama tomé accion para que la gestiéon del Proyecto
ganara eficiencia, y en este sentido, ademds de lograr la exencién de algunas medidas
burocraticas, se reforzé la oficina incorporando a dos personas para atender de manera directa
y casi con exclusividad todos los procesos de contrataciones, la realizacidon de tramites de pago,
solicitudes, seguimiento a tramites, etc. En otro orden y desde una perspectiva de dar viabilidad

a la consecucién de algunas acciones, el PNUD propuso medidas especificas como fue el caso de

recomendar la figura programatica de Low Value Grant, para acometer la construccién y/o
mejoras de los sistemas de agua rurales. Esta figura permitio asignar Grants a organizaciones sin
fines de lucro como ONG, Fundaciones, OBC por un valor maximo de $ 150,000 y constituyd la
medida mas eficiente para la implementacion de esta linea de trabajo

Pero lo cierto es que el impacto de los retrasos ocasionados ha provocado cierta tensidn entre
los socios y desconfianza en momentos puntuales por parte de los grupos beneficiarios. El deber
institucional de la ACP ante el cumplimiento de las entregas ha constituido uno de los factores
coyunturales de desgaste para la ACP, que ha debido asumir la responsabilidad de todos los
retrasos ante CONAGUA y MiAMBIENTE. El segundo aspecto, la confianza de los actores locales
y beneficiarios-as de las comunidades depositada tanto en las instituciones parte, como en la
veracidad de las diferentes actividades propuestas, constituye un intangible altamente
ponderado por la ACP. En esta linea la evaluacion considera que la confianza construida a lo

largo del proceso con los actores comunitarios (a pesar de esos momentos mas dificiles por los

retrasos en laimplementacion) ha constituido un tercer factor de eficiencia (también de eficacia)

destacado.

La idoneidad del PNUD como socio para el desarrollo en el vasto campo de la sostenibilidad
ambiental no esta cuestionada. Existe experiencia demostrada y lecciones aprendidas, por
ejemplo, en mas de una década de trabajo conjunto entre la ACP y PNUD en el marco del
Proyecto de Catastro y Titulacion de Tierras de la Cuenca del Canal de Panama, donde el PNUD
ha administrado los fondos, acompafiando procesos y brindando propuestas que han ido
agregando valor al primer proyecto que se echara a andar en 2007.

En el Proyecto objeto de evaluacién el rol de acompafiamiento sustantivo del PNUD ha sido en
general poco significativo. Como serd analizado en el apartado de eficacia, en un futuro proyecto
o fase de seguimiento en el drea, el acompafiamiento del PNUD puede ser mas estratégico en
areas especificas donde su mandato y experiencia lo avalan.

Pregunta 7 Con relacién al seguimiento del Proyecto: i) el marco de resultados ha sido util como
herramienta de gestion; ii) los POAs anuales estan basados en un enfoque para resultados; iii)
las herramientas de seguimiento, incluyendo el seguimiento financiero ofrecen la informacion
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necesaria, involucran a socios clave, estan alineadas con los sistemas nacionales o incorporadas
a ellos, son rentables, son participativas e inclusivas.

Cabe recordar que la implementacién del Proyecto de rio Indio contribuye en si misma a mas de
una meta dentro de la estructura de lineas de accién priorizadas en el Plan bianual de trabajo
2016-2018 de CONAGUA, por lo que puede afirmarse que los estados de avance de sus
resultados, especialmente el resultado 4, informan el sistema de seguimiento de CONAGUA para
su plan de trabajo.

El marco de resultados ha sido un instrumento valioso para la planificacién y el seguimiento
anual. Los POAs anuales se han formulado bajo los mismos pardmetros del MdR, los cuales han
permitido el alineamiento de los informes semestrales y anuales. Mds alld de estos instrumentos
acordados con los socios implementadores, tanto la ACP, como CONAGUA y MiAMBIENTE han
asumido el liderazgo de llevar a cabo un sistema de seguimiento coordinado para una serie de
rutinas de control de calidad, validacion (procesos en los que también ha participado el PNUD)
y aprobacion de los diferentes productos que se han producido con el Proyecto.

Desde una perspectiva mas operativa, el equipo técnico ampliado ha mantenido reuniones
semanales para compartir detalles del proceso, establecer niveles de coordinacién, informar
sobre oportunidades y retos en cada momento. Entre otros beneficios de estas reuniones
semanales de seguimiento ha estado el de optimizar de la mejor manera los recursos del
Proyecto y concatenar adecuadamente algunas actividades en terreno que han sido lideradas
por técnicos diferentes.

Los procesos de adquisiciones, contrataciones, grandes licitaciones han recaido en el PNUD,
garantizando transparencia, libre competencia y otros principios éticos que son consustanciales
a la norma administrativa del PNUD vy, que, desde la perspectiva del seguimiento financiero,
aseguran rutinas estandarizadas ajustadas a cualquier requerimiento nacional y/o internacional.
Esto conindependencia, como ha sido sefialado, de que no en todos los casos se hayan mostrado
eficientes para responder en el tiempo previsto.

El seguimiento financiero propiamente dicho ha contado con instrumentos utiles y tanto el

avance fisico como el presupuestario se ha informado de manera constante a través de
intercambios mas o menos informales y en las Juntas de Proyecto realizadas anualmente, que
han mostrado la eficiencia suficiente para solventar la rendicién de cuentas (CDR aprobados),
ajustes al cronograma cuando se ha requerido y aprobacion de POAs y presupuesto anual.

Si se analiza la naturaleza de las actividades llevadas a cabo y el momento concreto en que se
han echado a andar, el proceso de seguimiento/acompafiamiento adquiere unos matices muy

relevantes. En este sentido cabe destacar que, en buena medida, las actividades promovidas

han constituido una primera fase, podriamos llamar de instalacién en muchos casos (en el caso

de iniciativas de produccién agro-forestales y pecuarias), de promocion en otras como las
desarrolladas en las escuelas para la educacién ambiental o las de adaptaciéon al cambio
climatico. En otros casos como ha sido la capacitacién para el trabajo han constituido itinerarios
formativos basicos y en el caso de los estudios socio ambientales se ha logrado establecer un
punto de partida bien porque se ha generado nueva informacién, bien porque se ha actualizado

la que existia. En todo caso, el seguimiento a todos estos procesos constituye una tarea que
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habrd de tener continuidad en el corto plazo, haciendo coparticipes, como se ha hecho en esta
fase de instalacion, a las entidades regionales (muy especialmente MIDA y MiAMBIENTE),
autoridades y grupos locales y comunitarios. Esta fase del seguimiento esta intimamente ligada
al mejor desarrollo de las lineas de trabajo hasta ahora ejecutadas, lo que afecta a la
sostenibilidad, que serd analizada con posterioridad.

5.2.1. Retos para la eficiencia y ambitos de mejora

A 3 meses del cierre del Proyecto, el primer reto para evitar que este Proyecto sea ineficiente
en términos de la relacidon costo-efectividad de sus beneficios, es la continuidad y profundidad

de sus lineas de trabajo. El cierre del Proyecto es un hecho administrativo que obviamente habra
de producirse y lo hard mientras algunos procesos estan en curso (expedientes de titulacion,
manejo café, otros) Una segunda fase que podria llamarse de consolidacion es necesaria para

gue la rentabilidad social de la inversién en el corto y medio plazo pueda ser constatada. En este

punto, de cara al cierre del Proyecto, podra ampliarse la eficiencia en la medida en que los socios
regionales prioritarios (MiAMBIENTE, MIDA, MINSA) refuercen sus planes de trabajo en la CHRI
en coordinacion en el Comité de la Cuenca y otras organizaciones locales, ente ellas las JAARs,
incorporando nuevas capacidades tanto en recursos humanos, como de operacién y logisticos.

En el plano del registro y documentacion de los resultados logrados, hay evidencias que
muestran que los informes semestrales y anuales se enfocan en la descripcion de actividades y
no se estan capturando los resultados de desarrollo hacia los que impacta la ejecucién de esas
actividades; qué cambios se estan generando en los diferentes contextos (productivo,
ambiental, organizacional, econdmico, entre otros), y qué experiencias de éxito se pueden
constatar, son aspectos que hoy no tienen un adecuado registro. La evaluacién hace notar que
en un proyecto de corta duracion, como ha sido el caso, no es facil advertir cambios
estructurales, sino tendencias hacia los mismos. Sin embargo, la evaluacion destaca experiencias
de éxito (se analizan en el siguiente epigrafe) y buenas practicas que se han dado en el Proyecto
y que merece la pena ser destacadas. Por otra parte, la evaluacién ha constatado que el contrato
que ha habilitado la implementacion de este Proyecto entre MIAMBIENTE y ACP, no
contemplaba un analisis de los cambios en las inequidades respecto al género, o el registro de
evidencias de promociéon de la equidad en base al género en las diferentes actividades
realizadas, como aspectos que ACP debia entregar o responder. La evaluacidn no otorga ninguna
responsabilidad a la entidad implementadora fuera de su marco contractual. Sin embargo, la
evaluacidn se pronuncia sobre la pertinencia de hacer un esfuerzo adicional en este sentido en
el que PNUD podria sin duda contribuir. En todo caso y mas alld del enfoque de género, el
informe final podria incrementar su perspectiva de andlisis cualitativa, aprovechando por
ejemplo la gran cantidad de informacién que han recabado las ORCs y a los efectos de que no
se pierda la enorme riqueza que el Proyecto ha generado.

5.3. EFICACIA.

Pregunta 8 ¢Cudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados
esperados del Proyecto y cuales han sido las principales dificultades, riesgos, oportunidades y
desafios relacionados con la implementacidn de los 4 resultados del Proyecto?
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El Proyecto ha sido eficaz en el cumplimiento de productos y metas. Sélo 3 de las 23 metas no
estdn hoy en dia cumplidas pues se relacionan con la realizacién del Plan de Manejo de La
Cuenca y el Plan de Ordenamiento Territorial, cuya entrega se ha dilatado hasta el cierre del
Proyecto. Las metas en algunos casos se han sobrepasado, como ha sido el caso de la mejora de
acueductos rurales; el nimero de predios medidos y de titulos de propiedad entregados, el N°
de nuevos negocios verdes emprendidos, por citar algunas.

Pero si bien se considera un Proyecto eficaz, no todos los productos han tenido el mismo
desarrollo. El estudio de impacto ambiental no se hizo a profundidad y el Plan de
Reasentamiento apenas avanzé en su etapa preliminar de dialogar con las comunidades
afectadas y esbozar apenas un perfil de lo que realmente constituira ese Plan, en caso de
concretarse en algin momento la construccion del embalse en rio Indio.

Se describe a continuacién con mayor detalle el alcance que han tenido los diferentes
resultados, destacando los factores potenciadores y los desafios para cada uno de ellos.

5.3.1. Logros destacados por cada resultado.

En este apartado se valoran los logros que la evaluacién considera mas estratégicos en base a
los efectos que éstos estan teniendo sobre las practicas de manejo integradas de la cuenca.

Resultado 1: Poblaciones de la cuenca de rio Indio mejorando sus condiciones sociales
y ambientales.

El mejoramiento de las condiciones sociales y ambientales tiene implicaciones
interinstitucionales de profundo calado. Como ya fue descrito, el alcance de las respuestas que
el estado panameno debe dar a ésta y otras areas del pais, con los indicadores de pobreza (de
ingresos y multidimensional) peor posicionados de Panama como es el caso de Coclé y Colon,
han de ser amplias, requieren de inversiones importantes y de una accion coordinada en el
corto, mediano y largo plazo. Estas diferentes estrategias de desarrollo que el nuevo Plan
Estratégico de Gobierno 2020-2024 contempla a través de la implementacidn de sus 5 pilares,
exceden con mucho el aporte que se ha hecho desde el Proyecto. Sin embargo, la evaluacion
considera que aun con una cobertura relativamente pequena, las acciones de Proyecto han sido

estratégicas. Se destacan entre otras las acciones llevadas a cabo para el mejoramiento de los

sistemas de agua y saneamiento, que ha mostrado una eficacia satisfactoria, habiendo superado

las metas previstas. De manera particular el trabajo de mejora de los sistemas de agua en 13
comunidades ha permitido contribuir al fortalecimiento de las Juntas Administradoras de los
Acueductos Rurales, promoviendo la creacién de algunas de ellas en localidades remotas, tal y
como lo establece el Decreto ejecutivo No 40. La potenciacidn de sinergias con el MINSA es un
factor muy destacado en esta linea de trabajo, favoreciendo la operativizacién de las normas
existentes.

Otro beneficio intangible generado por el Proyecto ha sido la motivacién que se ha logrado
transmitir a los diferentes grupos en las comunidades, lo que ha facilitado una convocatoria
interinstitucional muy provechosa para intercambiar experiencias e ideas. Cabe recordar que la
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CHRI es un drea donde por mas de una década no ha habido presencia de instituciones
promoviendo iniciativas de desarrollo integrales. El aislamiento de las comunidades y la falta de
incentivos para poner en valor lo colectivo, han sido dificultades con las que el Proyecto ha
tenido que trabajar. Por eso, la promocidn del intercambio entre pobladores de diferentes
comunidades o dentro de una misma comunidad dispersa, ha sido un factor importante para el
buen desempefio de las acciones, tal y como se dio por ejemplo durante el proceso de
acompanamiento en 6 comunidades para la construccion de 120 minirellenos sanitarios
domiciliares.

La linea de trabajo de implementacidn de proyectos agroforestales y pastoriles ha obtenido

resultados exitosos y el nivel de apropiacién de los beneficiarios ha permitido que en el
momento actual los procesos/beneficios sigan en curso. Se destaca el proyecto piloto
agroforestal llevado a cabo en la parte media y baja de rio Indio incorpord clones de café robusta

con las que se beneficiaron 45 personas (38 hombres y 7 mujeres) de 6 comunidades donde se
instald un vivero que sigue en uso. La evaluacidn reconoce esta iniciativa como una buena

practica dada su innovacion y siendo |la primera experiencia en la zona. La evaluacidén considera

gue esta iniciativa ha constituido la experiencia mas tangible de fortalecimiento de capacidades
para el MIDA.

Otra linea que ha tenido logros importantes es la de apoyo a la implementacién de nuevos

negocios y comercializacién local. Proyectos piloto de cotornicultura y apicola han generado

nuevos aprendizajes y nuevas ventanas de oportunidad para la comercializacién, lo que
requerira ademas de la extraccidn de un adecuado producto, mejora de las rutas de salida, pues
varios productores, por ejemplo, productores de codornices, residen en comunidades sin rutas
de acceso. Para superar estas dificultades, el MIDA, ademds de acompafiar y hacer seguimiento
a los productores, debera promover a nivel regional todas las alianzas estratégicas posibles para
facilitar la comercializacién. El Proyecto ya facilitd jornadas de intercambio y enlaces con
productores a mayor escala que deben seguir fomentandose. Si bien se ha constatado la
existencia de un mercado para la compra-venta de codornices, la necesidad de replicar estas
iniciativas es un factor de eficacia, pues de otra forma los y las productores-as de rio Indio veran
mermadas sus capacidades de competir en mejores condiciones.

El proyecto apicola desarrollado en la zona alta de la cuenca de rio Indio ha representado una
gran oportunidad para los pobladores-as de esa zona, un drea con una accesibilidad realmente
dificultosa donde la presencia de las instituciones del estado es casi nula. Un puesto de salud es
practicamente la Unica entidad que opera en esa area. Al ser productores de subsistencia, el
proyecto apicola les ha representado una alternativa de negocio, pero sobre todo vy

fundamentalmente, un puente para acceder a otras prestaciones e incentivos a través del MIDA,

gue ha acompafado esta iniciativa de apiarios. Desde el punto de vista ambiental, el proyecto

ha constituido un instrumento de educacién sobre el ciclo ecoldgico natural que promueven las
abejas, apropiandose de conocimientos que mejorardn el manejo de sus bosques y
producciones. El Proyecto ha sido ademas una herramienta para que el MIDA expanda su
accionar hacia esta zona, donde no tenia presencia, y lleve la extraordinaria experiencia en

manejo de apiarios que tiene en otras provincias, como Coldn.
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Dentro de la linea de nuevos negocios también se han instalado 25 secadores de café para
agregar valor a la produccion pues de esta forma el precio asciende en un 40%.

La realizacién de 17 cursos de capacitacion y alrededor de 300 participantes, evidencian la
estrategia de fortalecimiento de capacidades de la poblacién de la cuenca en temas de interés
para la poblacidn. Se ofrecieron 5 modalidades: cultivador de hortalizas, elaboracién de panes,

albaiiileria basica, cocina caribeia y mantenimiento y operacion de acueductos. La experiencia
deja algunas lecciones que deben considerarse en préoximas fases, dado el valor innegable que
tiene la formacién para mejorar el ya de por si estrecho margen de empleabilidad en el drea
fuera de la actividades agro-pastoriles. Un aprendizaje ha sido la necesidad de incentivar de
alguna manera a la poblacién para que la permanencia en el curso sea total, y por tanto el

aprovechamiento de los conocimientos sea éptimo. De un grupo de 35 participantes han
finalizado en promedio entre 15 y 20. Los cursos facilitaban la certificacidon de las horas y
brindaban un capital semilla para estimular la puesta en marcha de algin emprendimiento.

Una de las debilidades de la estrategia ha sido el no contar con una institucion de referencia que

o bien se hiciera cargo de la facilitacion o bien hubiera mantenido algun tipo de articulacion para
insertar estos cursos al circuito institucional, dado que en este momento se percibe como una

accion puntual dificilmente insertable en el circuito de la oferta publica. Es el caso del Instituto

Nacional de Formacion y Capacitaciéon para el Desarrollo Humano (INADEH), con quien el
Proyecto establecié comunicacidn para valorar su involucramiento y no fue posible. La razén es
que el INADEH tiene una estructura de cursos de 3 meses y no muestran flexibilidad en
adaptarse al tipo de publico y las condiciones de participacion de la poblacién rural de rio Indio.
De cara al futuro este es un aspecto sobre el que habrd que trabajar con las instituciones,

innovando estrategias y formatos pedagdgicos para ampliar la participacion de la gente. Lo que

no puede suceder es que las propias condiciones de pobreza y exclusidn de la poblacién de Rl

sea un factor de inequidad en el acceso a la capacitacion/formacion para mejorar las fuentes de

ingresos.

Por ultimo, el componente de catastro y titulacién de tierras ha constituido una experiencia muy

exitosa, generando interés y demanda en toda la cuenca. Se levantaron un total de 12,155
hectdreas, 1,751 predios, beneficiando a 866 hombres y 419 mujeres, asi como a 72 personas
juridicas. Se han entregado en total 162 titulos de propiedad. En la actualidad han sido ya
traspasados a la ANATI los expedientes en curso. Varios factores han potenciado el impacto de
este proceso. La extensa experiencia de la ACP, que cuenta desde hace mas de una década con
un Proyecto de titulacidn en la CHCP con apoyo del PNUD, lo que ha permitido poner en valor
todas las capacidades de los equipos para levantar toda la informacién catastral. No se puede
negar el impacto social, econdmico, generacional, gue otorga a los y las pobladoras la titularidad

formal de la tierra. Obviamente, en cualquier circunstancia, la propiedad es parte del capital de

las familias si bien en el contexto especifico de RI, ha adquirido una relevancia particular dada la
eventual decisién de construir el reservorio multipropdsito. En estas circunstancias, otorgar
derechos para dialogar equitativamente con el estado, era fundamental lograrlo y en este
sentido reducir al minimo la especulacidon era un objetivo tacito. En todo caso, con o sin el
reservorio en el corto plazo, esta iniciativa sigue siendo relevante, de manera particular para las
mujeres como un factor de empoderamiento. La excepcionalidad con la que ha operado este
Proyecto, habiendo logrado que a través de una Resolucién la ACP pudiera intervenir en la
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cuenca de rio Indio, habla de la voluntad de las instituciones de avanzar en este cometido de
catastro y titulacidn realmente estratégico.

También merece la pena destacar que la modalidad de trabajo del proyecto de catastro ha sido
un ganar-ganar para la institucionalidad (ANATI) en el darea, habiendo reconocido su
representante en la zona (Colén), los multiples conocimientos y capacidades transferidas desde

el Proyecto que desde ningln otro medio habian sido hasta la fecha transferidos.

Resultado 2: Cuenca de rio Indio mejora sus condiciones ambientales

El Proyecto muestra también buenas prdcticas en este dmbito. En primer lugar, hay que sefialar
que el Proyecto ha innovado en la zona con la introduccion del modelo de restauracién para la

proteccion de fuentes hidricas, superando las resistencias de los productores de ganado a los
procesos de reforestacion tradicionales®. A través de programas de incentivos forestales se logra
la recuperacion de especies nativas como el castafio de montafia y/o la introduccion de frutales,
afectando minimamente la tierra dedicada al pastoreo y procurando beneficios rdpidos
adicionales a partir de los frutales. El Proyecto ha cumplido con la meta de las 100 hectareas a
la restauracién y ha sentado un precedente de manejo facilmente escalable. Este proceso ha
requerido de enormes esfuerzos de comunicacidon e intercambio con los beneficiarios,
resistentes a cambiar sus prdcticas de trabajo, para sensibilizarles sobre estrategias de
produccidon mds sostenibles y rentables.

Otra linea de trabajo impulsada ha tenido como eje la promocidn de buenas practicas en materia
de adaptacion al Cambio Climatico, a partir de un Plan sobre CC que la ACP realiza en el 2018
para la CHRI. Ha sido una linea de trabajo que ha tenido una corta duraciéon en el tiempo, 14
meses, por lo que los efectos de estas no son evidentes en todos los casos. Entre las acciones
emprendidas, para las que fueron también convocados MIAMBIENTE y MIDA, destacan las
practicas para control de la erosion del suelo, promoviendo medidas de diversificacion de las
areas de produccidn. Casi 150 personas de 12 comunidades, hombres y mujeres participaron en
5 talleres de sensibilizacion comunitaria frente a los efectos del cambio climatico. Otra practica
que tuvo muy buena acogida fue la de instalacion de huertos en contenedores, para las
comunidades urbanas, con el objetivo de reutilizar los envases y producir alimentos en los
patios. En esta iniciativa la participacion de las mujeres fue notable. Estas practicas, si bien son
inéditas en la zona, no han tenido toda la aceptacidon deseada pues no es facil generar cambios
en las practicas de produccién de las comunidades. Por tanto, esta estrategia requiere ser
fortalecida, identificando otros puntos de entrada para motivar a la poblacién meta, ya sea con
el incentivo de los emprendimientos o a través de una tarea institucional mas consistente y
sistematica, evitando por tanto que lo realizado no se consolide y no pueda por tanto ser
escalado.

Se destaca también por su gran valor estratégico el Plan de Manejo de la Cuenca vy el Plan de

Ordenamiento Territorial que si bien, como ya se ha sefialado, el producto final no ha sido

todavia entregado, ambos productos sentaran las bases de futuras iniciativas bajo parametros

& La restauracion es un concepto bastante nuevo y su aplicacién en el campo esta en una fase de experimentacién. La
restauracion propone a los productores de ganado la posibilidad de ceder una pequefia parte de su terreno dedicado al
pastoreo para insertar especies forestales que también tendran un rendimiento econémico, como son los frutales.
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de viabilidad y sostenibilidad. En este sentido el aporte a la Planificacion que hace el proyecto
es muy relevante.

El monitoreo y conservacion de la biodiversidad, toda vez que como muestran los datos

diagndsticos representan una amenaza para la sostenibilidad de la cuenca y sus servicios
ambientales, ha permitido llevar a cabo un proceso de fortalecimiento de las capacidades de las
comunidades en los 3 tramos de la CHRI. Se realizaron practicas de campo de monitoreo y entre
otros, se demarcaron las parcelas y transectos para las acciones de monitoreo tanto comunitario
como cientifico. La generacidn de conocimiento dirigida a estudiantes de cuarto a sexto afio
pertenecientes a 11 centros educativos fue posible a través de la divulgacion de la Guia
Didactica de Monitoreo y Conservacion de la Biodiversidad en rio Indio.

Los centros educativos (16), como actores dindmicos en el territorio, se han beneficiado de otras

iniciativas de incentivos ambientales como es la instalacién de interruptores para luminarias,

televisidn, estaciones de carga para celulares, entre otros, a través de la instalacién de sistemas

fotovoltaicos. Se capacitd ademas a docentes, estudiantes y padres de familia en el uso de las
energias renovables.

Resultado 3: Establecido y funcionando proceso de gobernanza participativa e inclusiva
para la gestidn integrada de la cuenca de rio Indio.

Como fuera mencionado en los datos de contexto, de acuerdo con la Ley 44 de 2002, es el
Ministerio de Ambiente el que debe liderar los procesos de gestidn integrada de cuencas
hidrograficas, y para ello ordena que las 51 cuencas del pais (la cuenca nimero 52 es la CHCP)
cuenten con un Comité de Cuenca mixto, multi actoral, encargado de promover, entre otras
cosas, que se generen el Plan de Ordenamiento Ambiental Territorial y un Plan de Manejo. Por
ello uno de los procesos centrales que ha sido apoyado por el Proyecto ha sido la conformacién
del Comité de la Cuenca Hidrografica de rio Indio que fue juramentado por MiAMBIENTE en

junio de 2017, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de la ley. Esto conllevd una fase
de identificacion, sensibilizacién e induccidn que permitid reunir las capacidades necesarias para
su instalacion. En el Comité deben participar por ley 5 alcaldes (pues son 5 los municipios que
abarca la cuenca), 12 representantes de los 12 corregimiento integrados en la cuenca ademas
de sociedad civil, ONGs y usuarios-as del recurso hidrico. Mantener el compromiso de la
participacién de sus integrantes, articulados entorno a planes de trabajo consensuados,
constituye uno de los desafios. Los temas logisticos son un factor que obstaculiza la participacion
y que hasta ahora se ha solventado gracias a los servicios que ha prestado el proyecto para toda
la operativa de reuniones ordinarias y extraordinarias.

El Plan de trabajo que se disefié hasta el 2018 se esta actualmente actualizando y su
implementaciéon marcara una hoja de ruta para seguir fortaleciendo a esta entidad estratégica.
Otro gran aporte del Proyecto, en aras de ampliar la participacion a los niveles mas locales, ha
sido la promocién de la instalacion de las subcuencas, donde los actores comunitarios y las
organizaciones de base adquieren protagonismo. Hasta ahora se ha trabajado en un manual
para la conformacién de la subcuenca del rio Terid, que ya estd funcionando. Las diferentes
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estructuras de gobernanza deben ver ampliadas sus capacidades en materia de planificacion,
entre otras, para lograr autogestionar a través de proyectos (una fuente es el fideicomiso de
MIAMBIENTE) su mapa de prioridades a la vez que fortalecen la coordinacién con las
instituciones publicas y privadas presentes en la zona.

Resultado 4: Estudios técnicos, de disefo, socioeconédmicos y ambientales elaborados
de manera informada y consultada con los actores clave locales y regionales.

Se han realizado varios estudios, alguno de ellos desarrollados en varias fases®, que han
constituido una parte central de los objetivos del Proyecto. Se destacan la Linea de base
socioecondmica de rio Indio que se focalizé en los 64 lugares poblados que se encuentran en el
area de influencia del disefio conceptual del reservorio. También se llevd a cabo la Linea de base
ambiental de la cuenca que incluyé el estudio de la biodiversidad; se desarrollaron también una
serie de informes sobre los estudios arqueolégicos llevados a cabo.

Dentro del alcance del contrato y dada la decisién de no extender de momento el trabajo en rio
indio sobre el reservorio, el Estudio de impacto ambiental no tuvo la profundidad que hubiera
requerido en otro contexto, en definitiva, se adelanté en la medida que fue posible. Se cuenta
también con el Disefio conceptual del reservorio, aprobado por CONAGUA y MiAMBIENTE.

Pregunta 9 ¢{Han sido la estrategia o estrategias utilizadas las mas favorables para la eficacia del
proyecto y en este sentido cudles han sido los factores potenciadores de eficacia y qué ambitos
de mejora pueden existir?

El Proyecto, durante su fase de disefio, definié una estrategia de intervencion para contribuir a
resolver, en el corto y mediano plazo, algunos de los principales retos que representa la
implementacidn del PNSH. Uno de los principales desafios es cdmo mejorar las condiciones de

manejo ampliando las fuentes de agua de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama- CHCP -

para suministrar agua a la poblacidn urbana y periurbana en el momento actual y en el medio y

largo plazo, atendiendo por una parte, a las proyecciones de crecimiento poblacional y, por otra,
considerando que las proyecciones sobre el consumo de agua potable (tanto para uso humano
como industrial) que se contemplaban para el afio 2025 se vieron superadas en el 2012. Hoy a
través del sistema de lagos de la CHCP se abastece al 55% de la poblacidn del pais . El segundo
reto se focaliza en el drea de intervencién qgue es la CHRI y representa atender dos dimensiones

de manera complementaria. Por un lado como asegurar un objetivo de desarrollo (humano y

sostenible) para las comunidades que residen en la cuenca de Rl (incluyendo el acceso al agua
como una condicidn de ese desarrollo) y seguir ampliando la capacidad competitiva del canal,
asegurando no poner en riesgo los aportes directos al Tesoro Nacional provenientes de los
servicios que presta el Canal de Panama™°.

Esta estrategia de intervencién amplia se concretd en un conjunto de ejes de trabajo estratégico

qgue han permeado la accién orientada al logro de los 4 resultados. Dicha estrategia ha estado

integrada por un ciclo coherente y completo de elementos tal y como quedan representados en

% Una relacion de todos los estudios realizados e informes, asi como de la totalidad de productos se identifica en los
anexos de este informe.

10 La actividad del canal y todos sus servicios anexos generan miles de empleo y representan alrededor del 30% del
PIB
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la siguiente figura: comunicacién/informacion, fomento de la participacion, generacidon de
confianza, generacion de capacidades a través de capacitacion/formacidn, acompafiamiento
interinstitucional, innovacién, generacidn de conocimiento, valor agregado y escalamiento.

Figura 1: Elementos destacados de las estrategias de trabajo
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Fuente: elaboracidn propia

La estrategia de comunicacidn merece una especial mencién. La evaluacién considera que la
comunicacion ha sido el catalizador de todo el Proyecto y en este sentido ha constituido un
factor de eficacia del resto de las estrategias y lineas de trabajo. El establecimiento de 4 Oficinas

de Relaciones Comunitarias (ORC) ha respondido a una visién regida por los principios de
participacién e inclusidn y en este sentido, el aporte en las convocatorias, coordinaciones
logisticas, divulgacion, intercambio con las comunidades, actualizacion de todas las
organizaciones y actores presentes en la zona, etc., ha mostrado una eficacia altamente
satisfactoria. Asi se han llegado a celebrar 86 reuniones informativas y fomentar la participacién
en numerosas instancias promovidas por el Proyecto. El Plan de relaciones comunitarias y
comunicacion puesto en marcha por el Proyecto ha puesto a disposicidon de las comunidades
medios de comunicacion e informacién accesibles, como han sido las cufias radiales, elaboracién

de cartillas y la difusién del Boletin “El Cayuco” como un instrumento que ha mostrado la
habilidad de recoger las iniciativas en curso en boca de los participantes. Se ha elaborado mucho
material de apoyo para las convocatorias, como tripticos informativos de cada fase de los
estudios que se han llevado a cabo.

Cabe reconocer que ademas de los promotores-as a cargo de las ORCs y del responsable de los
diferentes medios o instrumentos informativos, la comunicacidn ha sido un requisito que los
equipos técnicos han tenido que saber manejar. Se podria decir que los técnicos y técnicas han
sido también los comunicadores-as directos del Proyecto, aspecto que esta evaluacidon reconoce
positivamente dado que han tenido que acometer tareas de sensibilizacion, informacidn, incluso

mediacién, ampliando sus labores meramente técnicas.

Evaluacidn Final del Proyecto Rio Indio- Award 97004 44




En este momento de incertidumbre sobre los pasos institucionales a seguir una vez finalice el
Proyecto, se presenta el desafio de informar a los grupos y personas de las comunidades, de las
decisiones que el gobierno tome. En este sentido serian necesario transferir la voceria a las
propias instituciones rectoras, como CONAGUA, MiAMBIENTE, MIDA, etc., de tal forma que el
proceso de intercambio sirva para reforzar la confianza, establecer de manera conjunta los
objetivos a seguir en el corto y medio plazo y las vias mds adecuadas para lograrlos.

Pregunta 10 ¢Cémo ha puesto en valor el Proyecto las alianzas estratégicas para lograr los
resultados del Proyecto y en qué medida se ha dado una participacion inclusiva de los grupos
beneficiarios?

La cooperacidn y articulacién interinstitucional ya ha sido valorada en epigrafes anteriores. El
Proyecto parte de la mirada integral sobre el manejo de la cuenca de rio Indio, lo que en
términos operativos y estratégicos requiere de la accidén conjunta de instituciones de gobierno
y no gubernamentales. La participacién como estrategia (y no sélo como principio del desarrollo

humano sostenible) ha quedado evidenciada en el Proyecto de manera transversal, habiendo

dedicado esfuerzos notables a incentivar la participacion individual, familiar y comunitaria.
Desde el punto de vista tematico, uno de los 4 resultados del Proyecto ha estado exclusivamente
dedicado al fortalecimiento de la gobernanza participativa

En el ambito concreto de las iniciativas llevadas a cabo, las evidencias muestran sin embargo
gue la participacién de organizaciones de base comunitaria ha sido menor de la deseada. Una
de las razones es el bajo perfil en general de las organizaciones existentes, en otros casos son
inexistentes o estan orientada a otros temas sociales que no cuentan entre sus prioridades el
tema de la gestidon del agua. Desde el punto de vista de género no estdan documentadas por el
Proyecto practicas organizativas de mujeres. En todo caso, el Proyecto ha incentivado la
participacién en las zonas en las que ha trabajado, como ya fue sefalado, el trabajo de
fortalecimiento de las JAARs y la promocion de su constitucién donde no existian ha sido una de
las acciones destacadas del Proyecto.

Otro elemento que ha sido analizado refiere a la cobertura de beneficiarios-as de los diferentes
proyectos piloto puestos en marcha. En este punto el Proyecto no estimé un nimero concreto,
lo que si se propuso fue dedicar esfuerzos para ampliar la participacién de jévenes y mujeres.
En el dltimo caso, se aprecia que en promedio la participacién de las mujeres en los proyectos
piloto ha sido menor, también en los mddulos de capacitacién. En promedio no han sobrepasado
el 20%. Aspectos culturales de la organizacién familiar y comunitaria tienen peso, por mas que
la Junta Directiva del Comité de Cuenca de rio Indio cuente con 3 mujeres. La lejania y dificil
acceso de las unidades familiares, ha sido otro elemento que en general ha marcado la
participacion. La evaluacién valora como un tercer elemento de baja participacion de las mujeres
la propia actitud de las mujeres, pues son la poblacién inactiva histdrica de la zona. Este es un
desafio que como ya ha sido mencionado debera ser central en una préxima fase, cdmo generar
oportunidades a las mujeres para la generacidn de ingresos en un contexto en que representan
el 80% de la poblacidon inactiva laboralmente o analizado desde el punto de vista del
empoderamiento, el 80% de las mujeres no tiene autonomia econdmica. Los jovenes tampoco
han penetrado todas las actividades, si las de sensibilizacion ambiental, en la medida en que
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esos jovenes estan vinculados a las entidades educativas. Un hecho que aparece reflejado en los
datos socioeconémicos es que los y las jovenes buscan alternativas de estudio y empleo fuera
de la cuenca, buscando nuevas oportunidades.

Por ultimo, cabe valorar en el marco de las alianzas entre las partes interesadas, el valor
agregado del PNUD a la consecucidn de los resultados previstos. En este sentido la evaluacion
valora que el apoyo brindado ha mostrado una eficacia moderada, en el sentido en que no son
evidentes los aportes sustantivos del PNUD a los resultados de desarrollo (ya han sido tratada
en otro epigrafe la eficiencia en los procedimientos de compras) No se han identificado

evidencias lo suficientemente objetivas para explicar por qué no se generaron instancias
concretas, didlogos, etc., entre los socios implementadores y PNUD para establecer como
reforzar el rol de asesoria técnica del Proyecto, en temas obviamente vinculados al mandato y
experiencia del PNUD, por ejemplo, temas de descentralizacion y participacion, género, Cambio
Climatico; gobernanza, mediacién de conflictos, ODS, identificacién de mejores practicas, otros.
Es el Proyecto el que ha perdido valor agregado en procesos que eventualmente, podrian haber
ampliado su calidad®*.

5.3.2. Factores limitantes de la eficacia del Proyecto

i) La incertidumbre sobre la construccidén del embalse multipropdsito en rio Indio ha
sido el factor que mas ha impactado en el desarrollo del Proyecto, pues se ha
producido en los ultimos meses de ejecucidén y ha generado una suerte de paralisis
o ralentizaciéon de ciertos productos cuya efectividad estd cuestionada y no se
amplia el marco de trabajo en la CHRI.

ii) De los 13 riesgos que se identificaron para el proyecto y su consecuente plan de
monitoreo, que entre otras cosas establece medidas de mitigacién, no hay ningln
riesgo que refiera al cambio de decision de presidencia sobre la actuacién en rio
Indio. Tampoco las partes interesadas, CONAGUA, ACP, MiAMBIENTE, PNUD
pudieron trabajar con la suficiente antelacidn en esa direccién. Actualmente PNUD
esta trabajando con los aportes financieros comprometidos para que un experto
pueda realizar una serie de andlisis prospectivos de escenarios previsibles o
eventuales para rio Indio y Bayano.

En todo caso se reconoce que la incertidumbre ha sido desde el inicio de 2020 y es
hoy en dia el factor mas influyente en la eficacia, sea para potenciarla o para
limitarla. La incertidumbre no estd permitiendo gestionar adecuadamente una
estrategia de saliday en el plazo inmediato (dada las manifestaciones de presidencia
a través de CONAGUA sobre la desestimacion de avanzar con el reservorio en rio
Indio en estos momentos), se debera informar y poder gestionar la crisis que la
desconformidad de esta decision genere en las comunidades, actores locales y/o

11| a evaluacion plantea esta afirmacion a partir de un analisis contrafactual que no es posible ampliar. Ahora bien,
basada en la experiencia en la Region latinoamericana del PNUD, y basada en otros Proyectos a los que contribuye
PNUD dentro del Programa de Pais, la evaluacion ha constatado la capacidad de aporte estratégico del PNUD.
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iii)

iv)

regionales. Apenas quedan dos meses para evaluar interinstitucionalmente y de
manera participativa los pasos a seguir.

La no prevision del escenario de no priorizar en el corto plazo la CHRI para las obras
del reservorio, no ha permitido adaptar la estrategia de comunicaciéon a esta
realidad, lo que hubiera favorecido disefiar una estrategia de salida y desde el punto
de vista comunicacional, cambiar el objetivo de algunas instancias para informar y
priorizar junto con los actores comunitarios los pasos a seguir. En este sentido, se
hubiera podido programar alguna instancia con el Comité de Cuenca para organizar
los pasos a seguir, entre otros, poder llevar a cabo un plan de incidencia con el apoyo
de los actores locales y en el marco del Proyecto.

El marco temporal del Proyecto es corto en relacidon con los cambios en la gestién
integrada de la cuenca que se propone generar.

5.3.3. Ambitos de mejora

Dado que se estd en la fase de cierre del Proyecto o préxima al cierre, las mejoras a ser

desarrolladas sélo tienen cabida en un marco de continuidad. En este sentido, ante una eventual

segunda fase, algunos factores podrian favorecer la eficacia del Proyecto, ademas de los ya

descritos a lo largo del epigrafe:

Mayor protagonismo en las orientaciones de un futuro proyecto por parte de las
comunidades y de organizaciones de base, entre otras los comités de subcuenca y
microcuenca. Donde no existen es deseable su conformacion

El desarrollo de una estrategia de género transversal.

Ampliar el espectro del didlogo para la cuenca de Rio Indio mas alla de las instituciones
rectoras de los aspectos agroambientales, como MIAMBIENTE y MIDA. El desarrollo
sostenible de la cuenca involucra a una multiplicidad de actores institucionales de perfil
social y econémico como MIDES, CONADES y otras como sector privado, Banco de
Desarrollo Agropecuario, otras agencias del Sistema ONU, etc.

Acompanfar las estrategias de comunicacién del Proyecto con iniciativas de
comunicacion de masas promovidas de manera vertical desde el gobierno, con mensajes
en cuanto a la escasez de agua, vinculadas al canal y su repercusién en la vida de la
gente, el agua como elemento de bienestar, la responsabilidad ciudadana de su cuidado,
etc., es un factor que ampliara la eficacia de todas las acciones en la cuenca que puedan
llevarse a cabo en el futuro.

5.4. SOSTENIBILIDAD.

Pregunta 11 (Se implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes

interesadas para mantener, manejar y asegurar los resultados alcanzados?

Como ya ha sido especificado, las diferentes estrategias de trabajo para avanzar en los 4

resultados incorporan un componente de fortalecimiento de capacidades dirigido de manera
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prioritaria a los grupos beneficiarios, en ocasiones individuos/familias, organizaciones de base
comunitaria (como el caso de las JAARs, comités de padres, de iglesia, otros) e instituciones
nacionales como MINSA, MIDA, MEDUCA, etc., a través de sus representaciones
regionales/provinciales. Ahora bien, las iniciativas impulsadas (agroforestales, pastoriles, de
promocién de nuevos negocios, de catastro y titulacién, el monitoreo de los sistemas de agua,
fortalecimiento de Comité de Cuenca, de fomento de la participacién) requerirdn en todos los
casos de apoyos institucionales si se quieren sostener y mejorar los beneficios. No se puede
negar que una buena parte de las iniciativas estdn en un proceso incipiente, o en una fase de
instalacion que requerird de nuevos conocimientos y habilidades a ser adquiridos por los grupos
beneficiarios, y requeriran asi mismo acompafiamiento de las instituciones que les compete por
mandato. Ahora bien, escapa al alcance del Proyecto la ampliacién de capacidades técnicas
dentro de las instituciones parte mas relevantes, como es MIDA, MiAMBIENTE, MINSA, ANATI,
CONAGUA, asi como la ampliaciéon de sus capacidades operativas y logisticas. Por tanto, el
conocimiento técnico generado, ya sea a través de los estudios especializados, ya sea a través
de las estrategias de manejo productivo sostenible, asi como otro tipo de capacidades
necesarias en las instituciones para un adecuado seguimiento, dependen de las propias
instituciones parte.

Pregunta 12 (El Proyecto ha promovido la utilizacidn de fuentes de financiamiento publico y
privado que garantizan la financiacion de las demandas locales?

El Proyecto ha sido implementado a través de un modelo de asociacidn contractual entre
MIAMBIENTE (contratante) y ACP (contratista) y su fuente de financiamiento es publica
practicamente en su totalidad, (el PNUD comprometié 120,000 de fondos TRAC). Pero mas alla
de las acciones propias del Proyecto, la evaluacién no ha tenido acceso al financiamiento
brindado por otras instituciones publicas como MOP, MINSA o MIDA, entre otras, que han
llevado a cabo intervenciones en la cuenca de Rio Indio como parte de sus planes institucionales.
Como ya fuera mencionado, la mejora de las condiciones socioecondmicas en el drea
compromete significativamente la accién de varias instituciones o entidades de gobierno,
también privadas, fuera del alcance de esta evaluacion.

Existen evidencias sobre los esfuerzos institucionales que se estan llevando a cabo, a través de
CONAGUA, para gestionar fondos provenientes del Banco Mundial a los efectos de dar
continuidad al trabajo realizado con el Proyecto. En el mismo sentido las autoridades de
MIAMBIENTE, MIDA, ANATI, han declarado su compromiso con el desarrollo de la zona. El
Comité de Cuenca de rio Indio sera un actor clave en la identificacién y priorizacién de demandas
locales y en la busqueda de alianzas y establecimiento de compromisos técnicos y financieros
para el manejo socioambiental adecuado de la cuenca.

Pregunta 13 (Puede esperarse que los resultados alcanzados continden una vez finalizada la
intervencién y qué riesgos sociales o politicos pueden amenazar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados?; éCudl es el riesgo de que el nivel de apropiacion de las contrapartes
(incluida la apropiacién de los gobiernos y otras contrapartes clave interesadas) fuese
insuficiente para alcanzar los resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo?
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En este punto cabe diferenciar dos niveles de resultados y por tanto dos supuestos en cuanto a
su continuidad. Por una parte, estaria la puesta en marcha del reservorio multipropdsito,
epicentro del Proyecto, lo que daria sostenibilidad de manera transversal a los 4 resultados. Al
momento de la realizacion de este informe factores politico/estratégicos han determinado la no
realizacion en el corto plazo del reservorio. Esta decisidn pone en riesgo el contexto de

oportunidad existente actualmente entre otros, el momentum actual de la CHRI, que muestra

gue las resistencias iniciales que la poblacién manifesté se han doblegado hacia un objetivo
comun de desarrollo. Este capital intangible ha tardado 3 afos en construirse, reconociendo
para ello la accién de todas las partes interesadas.

Por tanto, desde este nivel de resultados, el desafio estd en mantener donde las hay las
capacidades necesarias y construir donde no las hay nuevas condiciones, oportunidades y
capacidades de accién y resiliencia en las comunidades, entre otras, para prepararlas ante una
eventual decisién en el medio plazo sobre la construccion del reservorio.

Un segundo nivel de resultados son los beneficios del proyecto que son susceptibles de

sostenerse una vez finalizada la intervencién siempre y cuando se mantenga el acompafiamiento
institucional. Ahora bien, como ha sido mencionado, acompafiar, mejorar y fortalecer los
diferentes procesos estdn supeditados a capacidades técnicas y financieras suficientes, por lo
gue se estima como necesario el apoyo adicional de fondos (provenientes de otros actores,
privados, bancos, otros). La apropiacidn local de todas las iniciativas no estd garantizada en este

momento para algunas de las iniciativas agroforestales y pastoriles, asi como de nuevos
negocios, dado que aun no se ha dado una total transferencia técnica. Por ejemplo, hay procesos
de manejo agroforestal como el café con clones robusta que hay que seguir transfiriendo a los-
as productores-as; desafios que pueden surgir y que necesitardn de capacidades para
resolverlos; también al momento hay oportunidades que no se han concretado, por ejemplo, en
temas de comercializacion; el Comité de Cuenca es una estructura incipiente que muy
previsiblemente mostrara signos de ineficiencia en la medida en que no sea apoyada vy
fortalecida, contribuyendo a facilitar su operacién y la puesta en marcha de sus planes de
trabajo.

En definitiva, no hay una apropiacién total de los procesos, dado el ciclo actual en que se
encuentran las iniciativas. Por otra parte, y este es un aspecto muy relevante, el Proyecto diseiid
diferentes estrategias de trabajo para intervenir en la CRI y propiciar cambios en el medio y largo
plazo. Para ello el Proyecto propuso experimentar con varias iniciativas piloto, inéditas en
muchos casos, susceptibles (y este era el objetivo) de ser escaladas. Por tanto, la necesidad de

sostener los apoyos se justifica ademas por la pertinencia de dicho escalamiento, si es que el

objetivo sigue siendo generar bases sostenibles de manejo integrado a lo largo de toda la

Cuenca.

Las estructuras de gobernanza deben seguir fortaleciéndose para consolidar su rol dentro de la
cuenca. En definitiva, la inaccion y la demora institucional es el mayor riesgo que puede afectar
el curso de dinamicas hoy establecidas en Rio Indio.
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Pregunta 14 ¢las lecciones aprendidas son documentadas y compartidas por el equipo del
Proyecto transferidas a las contrapartes adecuadas que puedan aprender de ellas v,
potencialmente, replicary / o ampliar en el futuro?

Se podrian diferenciar dos tipos de lecciones. En un primer nivel se identifican los factores de
éxito y los retos que ha representado la implementacién de las diferentes actividades que han
sido compartidos tanto por los equipos técnicos como con las partes interesadas, llevdndose a
cabo una valoracidn sistematica de los procesos, fundamentalmente al interior de la ACP, como
entidad responsable de la entrega de productos y por tanto del logro de los resultados. En este
nivel estdn las lecciones extraidas de la vivencia de los propios beneficiarios, las cuales como ya
fue mencionado, no han sido sistematizadas todavia. En un supuesto proceso de escalamiento
de las diferentes iniciativas, esta vision comunitaria constituira un aporte esencial.

Un segundo nivel lo constituyen las lecciones que ha dejado la implementacién del Proyecto
como proceso, las cuales deben ser retroalimentadas por las partes interesadas en este
momento de cierre del Proyecto. En este nivel la evaluacién ha extraido algunas lecciones que
se enumeran en el siguiente epigrafe.

5.5. LECCIONES EXTRAIDAS

El Desarrollo Sostenible de una cuenca es un proceso de enorme complejidad donde se
combinan estrategias de manejo de cuencas con medidas de reduccién de la pobreza e
inclusion social dificiles de acompasar en una senda de tiempo limitada. La
transformacion de la cuenca a partir de la construccién de un reservorio, pero no solo,
requiere de cambios profundos, no sélo socio econdmicos y ambientales, sino
culturales, organizacionales e institucionales. Todos los actores deberan transformarse
y adaptarse: el tiempo y el sostenimiento de las acciones serdn aliados.

e Documentar los resultados transformacionales que impactan la vivencia de la poblacién
es fundamental para mejorar el alcance y profundidad de las politicas publicas que rigen
la vida de la cuenca.

e Elfomento de la equidad y el empoderamiento de las mujeres en la cuenca de rio Indio,
requiere la busqueda activa de estrategias que se adecuan a las dificultades del contexto
social, cultural, econédmico y politico. Todas las instituciones han de estar alineadas en
este cometido.

e Hay una gran leccion que no se puede desaprender, y tiene que ver con la
responsabilidad del Estado, a través de sus instituciones, de no dejar procesos abiertos
en los territorios y evitar quebrar la confianza de los pobladores de rio Indio en las
instituciones del estado.
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6. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

La evaluacién concluye lo siguiente:

El Proyecto es pertinente y su relevancia esta condicionada a la continuidad de los
esfuerzos institucionales en un horizonte de medio y largo plazo, en coherencia
con la Politica Plblica. La estrategia de intervencién y sus diferentes lineas de
trabajo, se insertan en el curso de politicas publicas que se vienen impulsando en
los ultimos afios en Panamd en materia ambiental y de preservacién de cuencas, las
cuales estan reflejadas en los Planes Estratégicos de Gobierno 2015-2019 y 2020-
2024. Su relevancia se afianza en la medida en que las lineas de trabajo articuladas
en torno a los 4 resultados del Proyecto constituyen de hecho medidas activas de
implementacién de la Politica Publica de mayor calado en materia de gestion del
agua, como es el Plan Nacional de Seguridad Hidrica, Agua para Todos 2015-2050.
El disefio del Proyecto tomé los insumos generados por el Plan de Iniciacién que
implementé ACP con apoyo del PNUD, lo que permitié dar profundidad a varias
lineas de trabajo ya identificadas en el Plan de Iniciacién.

El contexto de implementacién del Proyecto ha mostrado una evidente
complejidad debido a varios factores internos y externos entre los que destacan: el
cambio de gobierno y el consecuente proceso de ajustes institucionales; las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion, también las geogréaficas y
climaticas de la CHRI mostrando situaciones de real adversidad; la diversidad de
actores implementadores (empresas, ONGs, fundaciones) que han debido ser
coordinadas; lainsuficiente agilidad que han mostrado varios de los procedimientos
de adquisiciones del PNUD a pesar de que la oficina pais ha logrado flexibilizar
algunas normas y regulaciones corporativas; El efecto directo de este contingente
de sucesos ha tenido como consecuencia el retraso de la ejecucion y/o la
reprogramacién de algunas actividades.

En este escenario, han sido factores potenciadores y/o coadyuvantes de la
implementacion: i) la coordinacién liderada por la ACP en todos los niveles, ii) la
excelencia y la capacidad de adaptacion de los profesionales adscritos al Proyecto;
iii) la confianza construida con las comunidades a lo largo del proceso; iv) las
capacidades de la ACP en medios y recursos logisticos; v) la calidad de los equipos
humanos de las empresas/organizaciones contratistas. Todos estos factores han
permitido superar estos retos, por lo que la evaluacién considera satisfactoria la
eficiencia en la ejecucidn, tanto fisica, como financiera.

El apoyo técnico e inversiones que las instituciones del estado han de brindar para
lograr un cambio en las condiciones sociales, econémicas y ambientales de la CHRI,
trasciende ampliamente los objetivos y responsabilidades del Proyecto que, sin
embargo, ha desplegado una serie de iniciativas con gran valor estratégico que
estan permitiendo sentar las bases para un desarrollo de la cuenca desde el aspecto
humano y sostenible. Desde esta perspectiva, el Proyecto ha sido eficaz y/o
altamente eficaz en algunas iniciativas o proyectos piloto, lo que significa que las
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estrategias puestas en marcha, los mecanismos de ejecucién, las alianzas vy
articulaciones establecidas, la generacion de sinergias interinstitucionales, han
permitido optimizar los logros en un contexto de multiples desafios. Sélo 3 de las 23
metas planificadas estan en proceso de consecucion y ninguno de los
procesos/iniciativas promovidos por el Proyecto han generado a la fecha efectos
negativos sobre las personas, las instituciones locales, la gobernanza de la cuenca ni
hacia las partes interesadas.

La constante promocién que el Proyecto ha realizado para estimular la participacién
de los individuos ha permitido instalar a lo largo de la cuenca diferentes proyectos
o iniciativas piloto que han resultado exitosas en su desempefio._Innovacion,

experimentacion, valor agregado y potencial de escalamiento, han sido los 4
factores que han permeado las diferentes iniciativas, potenciando su eficacia. Tal es
el caso de los proyectos agroforestales y pastoriles y de las iniciativas de adaptacién
al cambio climatico. Se destacan la instalacion de viveros con clones de café robusta,
la restauracién forestal con especies nativas y frutales o la produccidn de codornices

y miel asi, como las practicas de diversificacion productiva para el control de la

erosién. En todas, un segundo factor de eficacia ha sido la coordinaciéon con MIDA y
MIAMBIENTE. El componente de catastro y titulacion de tierras ha constituido una
iniciativa muy exitosa, valorada como una buena practica en la medida en que su
valor estratégico es incuestionable.

La estrategia de comunicacién ha sido la punta de lanza del Proyecto y un eje

transversal que ha ampliado la eficacia de todas las estrategias y acciones. Tanto los
medios de difusién, como son El Cayuco y las cufias radiales, como las Oficinas de
Relaciones Comunitarias, han permitido construir confianza y cercania, dos
intangibles imprescindibles para operar en el adrea.

La gobernanza del agua en la cuenca de Rl ha ocupado un lugar central en el
Proyecto, generando sinergias con MIAMBIENTE para luego de establecido,
juramentar y apoyar las labores del Comité de Cuenca de rio Indio. El Proyecto ha
sido uninstrumento valioso para dar viabilidad a la Ley 44 del 2002, aportando todos
los insumos necesarios para facilitar el arranque de las operaciones de dicho
Comité, apoyando la celebracidn de sus reuniones ordinarias y extraordinarias para
dar seguimiento a la implementacidn de su plan de trabajo. A nivel comunitario, la
eficacia se ha mostrado altamente satisfactoria en la conformacion vy
fortalecimiento de las JAARs en 13 comunidades, destacandose las sinergias
generadas con el MINSA.

Las capacidades humanas, técnicas, logisticas de la ACP puestas al servicio del
Proyecto, han constituido el nucleo de la estrategia de intervencion, capacidades
qgue han conformado un entramado compacto y que alimentadas con un
presupuesto y procedimientos adecuados, han favorecido la entrega eficaz de
productos y servicios. Estas capacidades son dificiles de sostener fuera del contexto
del Proyecto. De cara a un potencial proceso de escalamiento de las iniciativas mas
exitosas, corresponde a las instituciones rectoras reforzar su planificacion
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institucional en el CHRI, optimizar los niveles de coordinacidn técnica e incrementar
los recursos humanos y logisticos.

La incertidumbre de los actores implementadores ante la decisién de no acometer
en el corto plazo el reservorio en rio Indio, ha impedido al Proyecto planificar una
estrategia de salida, comunicarla y establecer con las comunidades y las partes
interesadas los pasos a seguir. En estos momentos la eficacia y la sostenibilidad
pueden estar amenazadas si no se considera la continuidad de los procesos.

En el momento actual la relacion costo-efectividad del Proyecto no esta

garantizada (con una inversion realizada importante y productos/beneficios que no
han sido todavia usados en su totalidad por la poblacidn ni las entidades rectoras),
por lo que sdlo con la continuidad y profundizacién de sus lineas de trabajo podra
ser constatada la aplicabilidad y beneficio social del mismo.

La reciente decisiéon de gobierno de no proceder en el corto plazo con la inversién
en rio Indio para la construccién del reservorio, ha restado margen a las
instituciones para movilizar fondos adicionales, si bien se reconocen los esfuerzos
de CONAGUA en esta negociacién. En un escenario de mayor previsién, aunque se
estructurd un plan de contingencia y continuidad, no pudo ser concretado y en este
sentido una estrategia mas articulada de busqueda de financiamiento hubiera sido
deseable.

Aunque la apropiacién local y comunitaria no estd garantizada para todas las
iniciativas y procesos emprendidos, el contexto actual en rio Indio es de enorme
oportunidad: dinamismo, confianza en las instituciones por parte de beneficiarios,

articulacién vy coordinacion interinstitucional, condiciones propicias de algunas

prdcticas para su escalamiento. La inaccién y la tardanza en dar inicio a algunas

acciones son las peores amenazas para la sostenibilidad.

La voluntad de fortalecer los procesos en curso y generar nuevas capacidades para

el manejo integrado y sostenible de la Cuenca de rio Indio no esta objetivamente

condicionada a la decisidon politica sobre la priorizacidon de las inversiones en materia

de agua en el corto plazo. Esta voluntad, es la que constituye hoy en dia el factor de
sostenibilidad mas determinante.
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6.2.Recomendaciones
Se consideran las siguientes recomendaciones:

ACCIONES INMEDIATAS. Dirigida a las partes interesadas

Recomendacion 1: Desligar el actual y potencial trabajo en la CHRI sobre aspectos socio-
econdmicos, sociales y ambientales de la decisién de gobierno de no acometer en el corto plazo
la infraestructura del reservorio. Esto emplaza a las instituciones interesadas a planificar lineas
de trabajo y recursos en el drea de rio Indio desde la rectoria que implica promover el desarrollo
humano sostenible en la cuenca.

Recomendacion 2: En el corto plazo y ante la finalizacién del Proyecto, planificar alguna
instancia con las ORC para informar/comunicar las decisiones del gobierno y coordinar con los
actores locales el disefio de un perfil de proyecto que se podria llamar de transicion, para
priorizar el acompanamiento de los procesos en mayor riesgo de deterioro. La iniciativa
propuesta por PNUD en curso sobre el andlisis prospectivo de escenarios en la CHRI, puede
encauzar de manera participativa algunas lineas prioritarias para ese proyecto de transicion, y
dejar establecidos hitos de medio y largo plazo.

Recomendacion 3: Sistematizar la experiencia desde un enfoque de buenas practicas y lecciones
aprendidas, tomando un enfoque participativo, constituird un insumo importante para las
subsiguientes iniciativas de escalamiento. PNUD podria portar un marco de analisis para que los
elementos de género queden documentados.

ACCIONES DE CORTO PLAZO Dirigidas al PNUD y partes interesadas

Recomendacion 4: Identificar sinergias con otros proyectos dentro del Sistema de
Naciones Unidas que puedan sostener algunos de los beneficios del Proyecto. El PNUD,
en coordinacién con las partes, podria identificar proyectos para Fondos Globales
destinados a rio Indio, de la misma manera que identificar propuestas especificas sobre
género y manejo integrado de cuencas, entre otros sobre género y cambio climatico.

ACCIONES DE CORTO PLAZO. DIRIGIDAS a las partes interesadas

Recomendacion 5: Poner en valor los insumos que ahora existen para la movilizacion de
recursos. Para ello, se recomienda dar un salto de la planificacidn en base a Proyectos a una
planificacién sectorial entorno a la gestién de las cuencas y sus fuentes de agua.

» ElPlan de Desarrollo para rio Indio disefiado por CONAGUA y que esta siendo negociado,
puede constituir en si mismo un insumo para la movilizacién de recursos.

» Se deberia ampliar la base de socios implementadores y partes interesadas, incluyendo
por ejemplo al sector privado.

> El Plan de Ordenamiento Territorial Ambiental y el Plan de Manejo constituyen dos

instrumentos de extremada relevancia en este contexto, pues sientan las bases para
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poder identificar un conjunto de proyectos que podran clasificarse en su naturaleza y
cometidos en un cronograma de corto, medio y largo plazo. Estos dos instrumentos se
convierten en una fuente para el apalancamiento de recursos y en una respuesta viable
para otras iniciativas del gobierno, como es el Programa COLMENA. Por ejemplo, podria
plantearse un apoyo sectorial a la cuenca de rio con objetivos sociales, econdmicos,
ambientales, logisticos, de descentralizacidn, por citar las areas de interés del actual
PEG.

Para implementar lo anterior, ademas de contar con las capacidades ya instaladas en
CONAGUA, se podria considerar algln recurso especializado externo para trabajar en

esa direccion.
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ANEXO 1

Términos de Referencia
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION FINAL del proyecto de “Apoyo a la Gestion Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica
del Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la Elaboracion del Diseiio Conceptual de
un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio”

INFORMACION GENERAL SOBRE LA CONSULTORIA
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Titulo del Proyecto: “Apoyo a la Gestion Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica del Canal de
Panamad y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la Elaboracion del Disefio Conceptual de un Reservorio
Multipropésito en la cuenca de rio Indio”

Numero del Proyecto Award 97004 / Output 100862

Tipo de Contrato: Contrato Individual (IC) para realizar Evaluacién Final del Proyecto en referencia
Supervisor Directo: Unidad de Gestién, quien coordinara con la ACP y el Ministerio de Ambiente

Modalidad de Ejecucion: Proyecto de Implementacidn Nacional (NIM)

Lugar: Ciudad de Panama y Cuenca de rio Indio, localizada en las provincias de Coclé, Panama Oeste y Coldn.
Fecha de Inicio Estimada: febrero 2020

Fecha de Finalizacién Estimada: marzo 2020

Duracion: 40 dias naturales

l. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La Ley 44 del 5 de agosto del 2002, tiene como objetivo principal establecer en el pais un régimen
administrativo especial para el manejo, proteccién y conservacion de las cuencas hidrograficas
que permita el desarrollo sostenible en los aspectos sociales, culturales y econdmicos,
manteniendo la base de los recursos naturales para las futuras generaciones, con fundamento
en el Plan de Ordenamiento Ambiental Territorial (POAT) y el Plan de Manejo (PM) de Cuencas
Hidrograficas.

La gestidn integrada de cuencas es un enfoque orientado a abordar objetivos multiples, generar
alternativas para su manejo, tomando en cuenta no solo aspectos biofisicos, sino econémicos y
sociales, procurando mejorar las interrelaciones de todos los aspectos del sistema de la cuenca
hidrografica al incluir el manejo integral de los recursos naturales. En este sentido, la
determinacidn del caudal ambiental de los cuerpos de aguas es fundamental para establecer
estrategias de manejo y uso del recurso.

Como resultado de un trabajo interinstitucional y consulta publica, se aprobo en agosto del 2016
el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para Todos” (PNSH), mediante
Resolucién de Gabinete No. 114 de 23 de agosto (Gaceta Oficial Digital No. 28104-A, de 26 de
agosto, 2016), cuyo objetivo es garantizar el acceso justo y equitativo del agua a toda la
poblacién y sectores productivos, en cantidad suficiente y calidad aceptable, asegurando la

Evaluacién Final del Proyecto Rio Indio- Award 97004 59




disponibilidad y proteccién de los recursos hidricos y los ecosistemas, en un clima cambiante. El
PNSH, establece en su meta numero 2, disponer de agua para el crecimiento econdmico
inclusivo, lo cual incluye un programa de gestidon de la oferta hidrica donde se contemplan
estudios de balances hidricos y caudal ambiental.

Como resultado de un trabajo interinstitucional y con una amplia consulta publica, Panama
aprobé en agosto del 2016 el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 “Agua para Todos”
(PNSH), mediante Resolucidon de Gabinete No. 114 de 23 de agosto (Gaceta Oficial Digital No.
28104-A, de 26 de agosto, 2016), cuyo objetivo es garantizar el acceso justo y equitativo del
agua a toda la poblacion y sectores productivos en cantidad suficiente y calidad aceptable,
asegurando la disponibilidad y proteccién de los recursos hidricos y los ecosistemas en un clima
cambiante. Mediante esta resolucién de gabinete, también se cred el Consejo Nacional del Agua
(CONAGUA) como la entidad encargada de impulsar, orientar, coordinar y garantizar el
desarrollo e implementaciéon del PNSH, y la Secretaria Técnica del CONAGUA, en calidad de
coordinadora del CONAGUA, la cual estara adscrita al Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

El PNSH, considerando los resultados de las consultas llevadas a cabo a nivel nacional, identificé
entre los temas priorizados la implementaciéon de mecanismos de planificacion del territorio,
como son los planes de ordenamiento ambiental territorial y los planes de manejo de cuenca, el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y la necesidad de aumentar las infraestructuras
hidricas de captacion de agua.

El CONAGUA aprobd su Plan de Trabajo 2016-2018, donde se incluye como parte de las acciones
de corto plazo para el logro de la Meta 2, Agua para el desarrollo socioeconémico inclusivo, la
realizacion de estudios de pre-inversidon de nuevos reservorios multipropdsito (rios Indio, Santa
Maria, La Villa, Perales, Parita, Ocu). Para la realizacion de estos estudios, MiAmbiente firmé
tres contratos el 15 de diciembre de 2016 con la Autoridad del Canal de Panama (ACP),
considerando la experiencia de la ACP, en la gestidn de cuencas, el manejo del sistema de lagos
del Canal, el desarrollo de estudios y andlisis de prefactibilidad y factibilidad, y la ejecucién de
proyectos de gran envergadura.

Uno de los Contratos es el denominado Estudios para la elaboracién del disefio conceptual del
reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio y proyectos complementarios para el manejo
de la cuenca, mediante el cual se llevardn a cabo los estudios técnicos, ambientales, sociales y
econdmicos para el disefio conceptual de un reservorio y se ejecutaran proyectos para el
mejoramiento de las condiciones socioecondmicas y la gestion integral en la cuenca de rio Indio.

Este proyecto estd en etapa final, luego de 3 afios de implementacién y se requiere de una
evaluacion final para analizar los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y las buenas
practicas para informar a los socios estratégicos y los destinatarios de los resultados de este
ejercicio, asegurando asi la rendicion de cuentas.
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Tabla 1: Informacidn clave para la evaluacion final del proyecto

Nimero y Titulo del
Proyecto

Award 97004 / Output 100862: “Apoyo a la Gestion Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la Elaboracion
del Disefio Conceptual de un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio”

Arreglos de Gestion: Proyecto de Implementacién Nacional (NIM)

Efecto del MANUD vy
Producto Esperado del
Programa del Pais 2016-
2020 del PNUD, con que se
alinea este proyecto:

Efecto 3.2 “Al 2020, El Estado ha fortalecido sus capacidades para el disefio e implementacion de
Politicas, Planes y Programas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y la sequridad alimentaria
y nutricional, la adaptacion al cambio climdtico, la reduccién del riesgo a desastres y la construccion
de resiliencia”.

Producto 3.4: Las unidades productivas rurales prioritarias mejoran su capacidad de
produccion, diversifican sus actividades y generan medios de subsistencia mediante su
incorporacion a las estrategias de desarrollo econémico local.

UNDP Strategic Plan 2018-
2021:

SP Outcome 2: Accelerate structural transformations for sustainable development (Transformacion
estructural acelerada para el desarrollo sostenible).

Signature Solutions: Promote nature-based solutions for a sustainable planet

SP Output 1.4.1: Solutions scaled up for sustainable management of natural resources,
including sustainable commodities and green and inclusive value chains.

IRRF - Indicator 1.4.1.1 Number of micro, small and medium-sized enterprises
utilizing supplier development platforms for inclusive and sustainable value
chains

SDG Targets
TARGET 13.2 Integrate climate change measures into national policies, strategies and planning

TARGET 1.4 By 2030, ensure that all men and women, in particular the poor and the vulnerable,
have equal rights to economic resources, as well as access to basic services, ownership and control
over land and other forms of property, inheritance, natural resources, appropriate new technology
and financial services, including microfinance

TARGET 15.1 By 2020, ensure the conservation, restoration and sustainable use of terrestrial and
inland freshwater ecosystems and their services, in particular forests, wetlands, mountains and
drylands, in line with obligations under international agreements.

Resultados Esperados del
Proyecto

Resultado 1: Poblaciones de la cuenca de rio Indio mejorando sus condiciones sociales y econdmicas.
Resultado 2: Cuenca de rio mejora sus condiciones ambientales.

Resultado 3: Establecido y funcionando proceso de gobernanza participativa e inclusiva para la
gestion integrada de la cuenca del rio Indio.
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Resultado 4: Estudios técnicos, de disefio, socioeconémicos y ambientales elaborados de manera
informada y consultada con los actores clave locales y regionales.

Gender Marker: GEN 2

Asociado en la | Autoridad del Canal de Panama (ACP)
Implementacion:

Monto total del proyecto: | $15,301,935.00 ddlares

Fecha de inicio: Abril 2017 | Fecha de finalizacién: 30 de junio de 2020

Il PROPOSITO DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO ‘

Se requiere de una evaluacion final del proyecto para conocer sobre las contribuciones y/o
resultados de cada una de las intervenciones y la generacién de evidencias, lecciones
aprendidas, buenas practicas e informacién objetiva para permitir la toma de decisiones
fundamentadas que generen una sociedad mas equitativa y justa. Esta evaluacién informard a
los socios estratégicos y los/las beneficiarios/as de los resultados de este ejercicio, asegurando
asi la rendicién de cuentas.

El propdsito de la evaluacién de final del proyecto es:
1) Capturar las buenas practicas y lecciones aprendidas;

2) Determinar el nivel de desempefio del proyecto en términos de su relevancia, eficacia
(resultados, productos) y eficiencia;

3) Identificar la sostenibilidad del proyecto y la posible ampliacién de los resultados;

La evaluacién se lleva a cabo segun el Plan de Evaluacidn del PNUD 2016-2020, el Plan
Estratégico del PNUD 2018-2021 y la Politica de Evaluacién del PNUD, revisada en 2019, que
establece una serie de principios rectores, normas y criterios evaluacion en la organizacién.

| ejercicio de evaluacidn debe ser independiente, imparcial y de calidad apropiada, pero ademas
debe ser intencional y disefiarse con utilidad en mente. La evaluacién debe generar informacion
relevante y Util para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia.

La evaluacién valorard el avance a los resultados hasta la fecha (directos e indirectos,
intencionados o no) en el avance del proyecto y se espera que se siga un enfoque prospectivo,
brinde recomendaciones utiles y viables.

Los hallazgos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas por la evaluacion final
seran utilizados por el PNUD vy sus contrapartes nacionales claves (ACP y MiAMBIENTE) para
mejorar este y futuros proyectos y programas en Panamd e identificar estrategias de
sostenibilidad.
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Esta evaluacion debe cumplir con los estandares de calidad establecidos en la “Politica de
Evaluacién del PNUD” en lo que respecta a las siguientes caracteristicas:

a) Independiente
b) Intencionada
c) Transparente
d) Etica

e) Imparcial

f) De alta calidad
g) Oportunay

h) Util.

‘ 1118 ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

El alcance de esta evaluacion final incluye el periodo desde abril de 2017 a la fecha. Tiene alcance
regional, y debe considerar entrevistas en la Ciudad de Panama y en la Cuenca de rio Indio,
localizada en las provincias de Coclé, Panama Oeste y Coldn.

El objetivo general es evaluar las contribuciones del proyecto, evaluar cémo se estan logrando
los resultados vy la eficiencia con la que se obtienen, de manera que permita analizar y evidenciar
las primeras sefiales de éxito, asi como las lecciones aprendidas y buenas practicas con el
propodsito de identificar cualquier cambio que sea necesario para adoptar las acciones
pertinentes hacia los resultados esperados.

La evaluaciéon deberd aplicar los siguientes criterios: pertinencia, eficiencia, eficacia vy
sostenibilidad de los esfuerzos de desarrollo.

e Pertinencia: grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y efectos esperados
concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como con las necesidades
de los beneficiarios. De igual forma, considera en qué medida la iniciativa responde a las
prioridades de desarrollo humano y del plan corporativo del PNUD en los temas de
empoderamiento e igualdad de género.

e Eficacia: es una medicion del grado en el que la iniciativa ha logrado los resultados esperados
(productos y efectos) y el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y
efectos.

e Eficiencia: mide si los insumos o recursos han sido convertidos en resultados de forma
econdmica. Una iniciativa es eficiente cuando usa de manera apropiada y econdmica los
recursos para generar los productos deseados.

e Sostenibilidad: mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas contindan una vez que
ha terminado la asistencia de desarrollo externa.

| impacto como criterio de evaluacidon no se utilizard en esta evaluacion. Los resultados del

impacto - cambios en las vidas de las personas y las condiciones de desarrollo a nivel nacional- se

consideran fuera del alcance de esta evaluacidn. Los resultados en el nivel de impacto tendrian
que controlar la gran variedad de factores que pueden haber influido en el desarrollo de esta area

y no seria factible ni rentable discernir la contribucién del proyecto y del PNUD a dicho cambio.
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Cada criterio de evaluacién utilizado deberd implementar un sistema de valoracién con rangos
asignados.

Para valorar pertinencia:

e Pertinente (P)
e No pertinente (NP)

Para valorar eficacia:

e Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos
e Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
e Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas
Para valorar eficiencia:

e Altamente satisfactoria (AS): El proyecto no tuvo deficiencias en el logro de sus
objetivos
e Satisfactoria (S): Sélo hubo deficiencias menores
e Moderadamente Satisfactoria (MS): Hubo deficiencias moderadas
e Moderadamente Insatisfactoria (I) el proyecto tuvo deficiencias significativas
e Insatisfactoria (I): El proyecto tuvo deficiencias importantes en el logro de sus objetivos
e Altamente Insatisfactoria (Al): El proyecto tuvo deficiencias severas
Para valorar sostenibilidad:

e Probable (P): Riesgos insignificantes para la sostenibilidad
e Moderadamente probable (MP): riesgos moderados

e Moderadamente improbable (Ml): riesgos significativos

e Improbable (I): riesgos graves

Las conclusiones y recomendaciones de la Evaluacion Final del proyecto seran consideradas para
la planificacion y ejecucién de las actividades restantes del proyecto hasta su finalizacion, y su
estrategia de salida.

V. PREGUNTAS DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Las preguntas de la evaluacién pueden dar a sus usuarios la informacidon que buscaban para
tomar decisiones, emprender acciones o alimentar la base de conocimientos. Las preguntas de
evaluacion mejoran el enfoque de ésta al hacer explicitos los aspectos de cada una de las
iniciativas consideradas cuando se juzgue su desempefio.

A continuacidn, se sugieren algunas preguntas a saber:
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Disefio del proyecto:

Analizar la relevancia de la estrategia del proyecto y determinar si esta ofrecié el camino
mas eficaz para alcanzar los resultados deseados (teoria del cambio): éSe incorporaron
adecuadamente al disefio del proyecto las lecciones aprendidas de otros proyectos
relevantes y/o semejantes?

Analizar si el proyecto contribuye a las prioridades de desarrollo del pais. Comprobar la
apropiacion nacional del proyecto: éEstuvo el concepto del proyecto alineado con las
prioridades de desarrollo del pais?

Analizar la inclusién de la perspectiva de género en la fase de disefio de la propuesta
(Prodoc): ése incluyeron estrategias de inclusién relacionadas con género? éSe solicitan
datos desagregados por género?

Analizar los procesos de toma de decisiones: éSe tuvo en cuenta durante el proceso de
disefio del proyecto, la perspectiva de quienes se verian afectados por las decisiones
relacionadas con el proyecto, de quienes podrian influir sobre sus resultados y de quienes
podrian aportar informacidon u otros recursos durante los procesos de disefio de
proyecto?

Si existen dreas importantes que requieren atencién équé acciones se recomiendan
implementar para mejorarlas?

Preguntas sugeridas en cuanto a los criterios de evaluacion:

A. Pertinencia:

e (Elenfoque del proyecto coincide con las prioridades nacionales?

e iContempla el proyecto la inclusién de la perspectiva de género en la planificacion de
resultados y actividades?

e (laformaen que opera el Proyecto es aceptable y factible dentro del contexto local?

e Participacién y procesos impulsados por el pais: élas contrapartes del gobierno nacional
apoyan los objetivos del proyecto?

e (En qué medida la participacion de las contrapartes y la conciencia publica contribuyen
hacia el progreso y logro de objetivos del proyecto?

e (Esla comunicacion regular y efectiva? i Hay contrapartes claves dejadas fuera de estas
comunicaciones? éExisten mecanismos de retroalimentacion? éEsta comunicacion con
las contrapartes contribuye al conocimiento de los resultados del proyecto y de sus
actividades y la inversién en la sostenibilidad de los resultados del proyecto?

e (Son los medios de comunicacién establecidos, los apropiados para expresar los
progresos del proyecto y destinados al impacto del publico (éexiste una pagina web por
ejemplo? ¢O el proyecto implementé campafias de divulgacién y de sensibilizacién
publica adecuada para dar a conocer el proyecto y los avances de este?

B. Eficacia:

éCudl ha sido el grado de avance hacia el logro de los productos y resultados esperados
del proyecto?

En un analisis critico de los indicadores de marco de resultados versus el progreso hacia
los resultados, étienen los indicadores un enfoque SMART? ¢Son las metas a mitad de
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periodo vy al final del proyecto alcanzables? éCudles son las principales barreras para
alcanzar el objetivo del Proyecto? éQué sugerencias de enmiendas especificas /
revisiones de metas e indicadores se recomendarian?

¢ Existe participacion inclusiva de beneficiarios/as con perspectiva de género?

¢El progreso realizado hasta el momento, ha llevado o permitird en el futuro efectos
beneficiosos para el desarrollo (como por ejemplo influir en politicas publicas enfocadas
en grupos prioritarios, equidad de género y empoderamiento de las mujeres, mejorar la
gobernanza, entre otros) que pueda ser incluido en el marco de resultados vy
monitoreados, semestral y anualmente?

iComo las lecciones, derivadas del proceso de manejo adaptativo, han sido
documentadas, compartidas con actores clave, e internalizadas por los socios y el publico
en general?

Eficiencia:

éSe han usado de manera apropiada y econdmica los recursos para lograr el avance de
los productos y resultados esperados?

éSe han movilizado recursos para el proyecto?

¢Ha sido oportuna la disponibilidad de insumos y acciones?

¢éLa unidad coordinadora de implementacién disefiada es apropiada para el alcance de
los resultados?

éHa sido oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por el
PNUD? éCudles son los retos por superar en el futuro?

¢Ha sido util el marco de resultados / marco légico del proyecto como herramienta de
gestion, asi como cualquier cambio producido desde el inicio del proyecto?

éQué retrasos se observaron en el inicio y la implementacion del proyecto? ¢Cuéles
fueron las causas, y responder si han sido resueltas?

éLos planes de trabajo tienen un enfoque basado en resultados? De no ser asi, ¢cdOmo se
podria reorientar la planificacion para enfocarse en resultados?

¢El proyecto cuenta con un apropiado control financiero? ¢El proyecto incluye métodos
de reporte y planificacién de los gastos que permitan la toma de decisiones informadas
relacionadas con el presupuesto y el flujo financiero oportuno?

éAl analizar las herramientas de seguimiento, se confirma que estan usadas
adecuadamente? ¢ Ofrecen la informacidn necesaria? élnvolucran a socios clave? ¢Estan
alineadas con los sistemas nacionales o incorporadas a ellos? ¢Usan la informacién
existente? éSon eficientes? éSon rentables? ¢Se requieren herramientas adicionales?
¢Cémo pueden hacerse mas participativas e inclusivas?

D. Sostenibilidad:

éiSe implementa una estrategia para el desarrollo de capacidades de las partes
interesadas para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

éEl Proyecto provee informacién basica a las instituciones sectoriales y municipales para
la planificacién de sus territorios?

éiSe promueve la utilizacion de fuentes de financiamiento publico y privado que
garantizan la financiacién de las demandas locales?
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e (Cual ha sido el rol de la Coordinacion General del Proyecto para establecer relaciones
con las instituciones sectoriales a nivel central y local?

e (En qué medida las familias, gobiernos locales e instituciones sectoriales usan los
conocimientos y las experiencias adquiridas a través del proyecto?

e (Hay riesgos sociales o politicas que puedan poner en riesgo la sostenibilidad de los
resultados del proyecto?

e (Cudl es el riesgo de que el nivel de apropiacion de las contrapartes (incluida la
apropiacion de los gobiernos y otras contrapartes clave interesadas) fuese insuficiente
para alcanzar los resultados del proyecto y mantener los beneficios en el tiempo? élas
diversas contrapartes clave interesadas ven como interés propio que los beneficios del
proyecto continden fluyendo? ¢Hay suficiente sensibilizaciéon publica / de las
contrapartes que apoyen a los objetivos de largo plazo del proyecto? Las lecciones
aprendidas son documentadas y compartidas por el equipo del proyecto en forma
continua/ transferidos a las contrapartes adecuadas que puedan aprender del proyecto
y, potencialmente, replicary / o ampliar en el futuro?

e Considerando los riesgos institucionales y de gobernanza para la sostenibilidad del
proyecto, ilos marcos politicos, legales, financieros y estructuras de gobernanza pueden
poner en peligro las bases para conseguir los beneficios del proyecto?

V. ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Los datos aportados por esta evaluacién final del proyecto deberdn estar basados en
informacién creible, confiable y util. El/la evaluador/a examinard todas las fuentes de
informacidn relevantes, como el documento de proyecto (Prodoc), mapeo de actores clave,
diagnédsticos, productos de conocimiento, planes de accidén, informes de procesos de
sensibilizacidon/capacitacidn, informes semestrales y anuales del proyecto, lecciones aprendidas,
politicas nacionales y cualquier otro material que el/la evaluador(a) considere Util para este
examen basado en datos objetivos.

Las evidencias obtenidas y utilizadas para evaluar los resultados generados por el apoyo del
PNUD deben ser trianguladas a partir de una variedad de fuentes, incluyendo datos verificables
sobre el logro de los indicadores, informes existentes, evaluaciones y documentos técnicos,
entrevistas a las partes interesadas, grupos focales, encuestas y visitas.

La evaluacidon también deberia adoptar otros enfoques y métodos que puedan dar una
respuesta mas fiable y vdlida a las preguntas y el alcance de la evaluacién. En consulta con las
autoridades, los administradores de la evaluacion y las partes interesadas, el(la) evaluador(a)
debera seleccionar los métodos mas apropiados, objetivos y factibles para abordar los objetivos
y el propésito de la evaluacion.

Se espera que la evaluacién tenga en cuenta tanto los enfoques cualitativos como los
cuantitativos y, por lo tanto, abarcara una serie de métodos, entre ellos:

e Revision documental de los documentos pertinentes, tales como los estudios
relacionados con el contexto y la situacién del pais, los documentos de proyecto, los
informes de progreso y otros informes de evaluacion.

e Discusiones con la alta gerencia y el personal del proyecto.
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e Entrevistas y discusiones de grupos focales con socios, beneficiarias e interesados, que
incluyan grupos de mujeres

e Visitas de campo a areas seleccionadas.

e Cuestionarios y técnicas participativas para la recoleccidon y andlisis de datos.

La metodologia de la evaluacién debe ser colaborativa y participativa'> que garantice una
estrecha relacién con la Gerencia del PNUD, la Autoridad del Canal de Panama, Ministerios,
Entidades Publicas, privadas y las partes interesadas.

El/la evaluador/a elaborara los instrumentos metodoldgicos necesarios para realizar y facilitar
el proceso completo de la Evaluacién, asegurando que cumplan con estandares de calidad en el
disefio y metodologia, al igual que en los métodos de recoleccidon de datos. Se recomienda el
uso de métodos mixtos, tanto cualitativos como cuantitativos, tales como:

1. Revisién de marco de resultados del proyecto

2. Andlisis de datos (matriz de indicadores)

3. Entrevistas abiertas y semi-estructuradas con informantes clave

4. Grupos focales y visitas de campo.

Se requiere del conocimiento del enfoque de género, derechos humanos, para el andlisis de
logros en relaciéon con los productos contemplados en el documento de proyecto. Este Proyecto
tiene un indicador de género (GEN 2) y requiere de ser revisado en funcién del avance del
proyecto y de los productos.

VI. PRODUCTOS DE LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO (ENTREGABLES)

La evaluacion requiere de los siguientes productos, segin el Manual de Planificacién, Seguimiento
y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)-Pag.195 3:

Productos Fecha de entrega | Porcentaje
a pagar

Primer producto: 10 dias habiles a
Informe inicial de la Evaluacién (Plan de Trabajo) partir de la firma

del contrato
El/la evaluador/a debera preparar un informe inicial antes de lanzarse de
lleno al ejercicio de recoleccion de datos. Ese informe deberia detallar la
comprension del evaluador/a sobre lo que va a evaluar y por qué,
mostrando cémo cada pregunta de la evaluacion serd contestada y por
qué medio: los métodos propuestos; las fuentes de informacién

propuestas, y los procedimientos de recoleccién. Este informe incluira los

12 para ideas sobre estrategias y técnicas innovadoras y participativas de seguimiento y evaluacién, véase UNDP
Discussion Paper:Innovations in Monitoring and Evaluations Results, 05 Nov 2013.
13 http://procurement-notices.undp.org/view file.cfm?doc id=134774
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Instrumentos preliminar a utilizar para entrevistas y sesiones de trabajoy
un resumen de la documentacion remitida por el Proyecto.

Este Plan de Trabajo deberd ser presentado ante el Comité de Referencia

para su aprobacion.

Segundo producto: 30 dias habiles a 50%
Borrador de Informe de Evaluacion partir de [a firma
del contrato
Entrega del Borrador de informe de evaluacién final y presentacion
(documento word + ppt) de evidencias de resultados al equipo de
proyecto. El Comité de Referencia y las partes interesadas deben
examinar el borrador del informe de evaluacién para asegurar que ésta

cumple los criterios de calidad y emitir comentarios.

El Comité de Referencia y las partes interesadas deben examinar el

borrador del informe de evaluacién para asegurar que ésta cumple los

criterios de calidad y emitir comentarios.

Tercer producto: 40 dias habiles a 50%

artir de la firma
Informe final de Evaluacion P
del contrato

Entrega del Informe Final de la Evaluacién y presentacién de los resultados
finales al Comité de Referencia (documento + PPT)!*. El informe final
deberd contener una descripcion completa del enfoque seguido y las
razones de su adopcion, sefialando explicitamente las hipdtesis utilizadas
y los retos, puntos fuertes y débiles de los métodos y el enfoque seguido
para el examen.

El documento deberd contener recomendaciones de accién y cumplir con
el contenido minimo solicitado.

Notas:

e Cuando se presente el informe final de evaluacion, también se
requiere que el/la evaluador/a proporcione un itinerario, donde se
detalle cdmo se han abordado (o no) todos los comentarios recibidos
en el borrador de informe de evaluacién.

e Elinforme final debe presentarse en idioma espafiol*

e Las fechas de finalizacion de las actividades podran ser ajustadas en
funcién de la fecha de la firma del contrato*.

e El/la evaluador/a entregard en formato digital los resultados de las
entrevistas y sesiones de trabajo realizadas con los distintos actores
en el marco de la presente contratacién.

Total 100%

15 presentacion final, en power point, de la Evaluacion puede ser via Skype.
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CONTENIDO DE LOS INFORMES DE EVALUACION

Plan de Trabajo de la Evaluacién

La estructura del Informe Inicial de la evaluacion es la siguiente:

Propdsito y alcance de la evaluacién— Una enunciacién clara de los objetivos de la

evaluacién y los principales aspectos o elementos de la iniciativa que deben examinar.

Criterios y preguntas a las que debe responder la evaluacion— Los criterios y las

preguntas que usara la evaluacién para evaluar el desempefio y su ldgica.

Metodologia de |a evaluacién—Una descripcién de los métodos de recopilacion de datos

y las fuentes de informacion que seran utilizados, lo que incluye la razén de su seleccion
(como van a ayudar en la evaluacion) y sus limitaciones; las herramientas, los
instrumentos y protocolos de recoleccién de datos, y un intercambio sobre su fiabilidad
y validez para la evaluacion;

Matriz de evaluacién— lIdentifica las preguntas clave para la evaluacién y como se

obtendran las respuestas con los métodos seleccionados.

Calendario de etapas clave— Agenda preliminar de misidon en Panama, entregables.

Requisitos de recursos detallados vinculados a las actividades de evaluacién y los

entregables pormenorizados en el plan de trabajo.

Borrador de Informe de Evaluacién

El borrador de informe de evaluacién final deberia ser completo y estar organizado con ldgica, de

acuerdo con lo esperado. El lenguaje debe ser claro y comprensible para el publico. Debe incluir

de manera gradual la informacion prevista para el documento de Informe Final de la Evaluacion,

con el siguiente contenido minimo:

L 0o Nk W e

=
— O

[ N Y
N oW N

Titulo y paginas introductorias
indice de contenido

Lista acrénimos y abreviaturas
Resumen Ejecutivo

Introduccién

Descripcién de la intervencion
Alcance y objetivos de la evaluacion
Enfoque de la evaluacion y métodos
Consideraciones Eticas

. Andlisis de datos

. Hallazgos y conclusiones
. Recomendaciones

. Lecciones Aprendidas

. Anexos al informe.
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Para mayores detalles de la estructura del Informe de Evaluacién, remitirse al Anexo 4 de estos
Términos de Referencia ¢ a la pagina 204 del Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién
del PNUD 20089.

VII. DISPOSICIONES DE IMPLEMENTACION

Para la planificacién, seguimiento y ejecucién de esta Evaluacién se conformara un Comité de
Referencia constituido por el Gerente del Proyecto de Capacidad Hidrica de la ACP, la
Administradora del Proyecto, la Oficial de Programa de la cartera de Ambiente, Desarrollo
Sostenible y Cambio Climatico y la Especialista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién del
PNUD.

Las funciones de este Comité de Referencia de la Evaluacidon Final son las siguientes:

1. Realizar la planificacion, la gestion y la coordinacién logistica para el desarrollo de la
evaluacidn final del proyecto.

2. Facilitar y coordinar la agenda, las entrevistas y proveer la informacién relevante al
evaluador (a).

3. Recibir del evaluador (a) los informes de la consultoria, comentarlos, darlos a conocer a
la Gerencia y posteriormente a las partes interesadas.

4. Aglutinar las sugerencias y comentarios de los reportes producidos por el evaluador(a),
atendiendo a cualquier discrepancia entre las partes que presentan comentarios y
entregarlos al evaluador (a) independiente.

5. Dar aconocer a las partes interesadas el Informe Final de la Evaluacién del Proyecto.

6. Dar a conocer a la Gerencia las recomendaciones de la evaluacién del proyecto para dar
respuestas a cada una de ellas y hacer seguimiento al plan de accion.

El Oficial Nacional de Programa de la Oficina del PNUD en Panamad y el Gerente del Proyecto de
Capacidad Hidrica de la ACP, supervisaran directamente el trabajo del evaluador/a.

El Oficial Nacional de Programa, en conjunto con el Gerente de Capacidad Hidrica de la ACP,
tendran cinco (5) dias habiles para revisar la documentacion y solicitar ajustes o ampliaciones a
los informes. Los pagos serdn realizados dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
aprobacion de cada producto.

El/la consultor/a sera responsable de su movilizacién en la Ciudad de Panama, pero el traslado a
la Cuenca del Rio Indio estard a cargo de la Autoridad del Canal de Panama, por ser un drea de
dificil acceso.

Evaluacién Final del Proyecto Rio Indio- Award 97004 71




‘ VIII. PERFIL DEL/LA EVALUADOR/A Y COMPETENCIAS

El/la evaluador/a independiente que llevard a cabo la evaluacion deberad contar con el
antecedente de no haber participado en la preparacién de los proyectos/iniciativas, su
formulacién y/o implementacién (incluyendo la redaccién del documento de proyecto) y no
debera tener un conflicto de interés con las actividades conexas del proyecto ni con ninguno de
sus socios estratégicos.

La seleccién del/la evaluador/a estard orientada a maximizar cualidades generales en las
siguientes areas:

Formacién Académica:

Formacidon académica en Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia, Derecho, Politicas
Publicas u otras areas relacionadas.

Maestria o Post grado en dreas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacidn de Proyectos.
Formacidn en Igualdad de Género y/o empoderamiento de mujeres y derechos humanos.

Experiencia General:

Al menos 5 afos de experiencia en el manejo de herramientas de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos.

Experiencia de trabajo con Agencias de cooperacién internacional, preferiblemente Agencias del
Sistema de Naciones Unidas.

Experiencia especifica:

Al menos 3 experiencias comprobadas de realizacion de Evaluaciones relativas a proyectos
dirigidos a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Conocimiento de la realidad social, politica y econdmica de Panama.

Habilidades Generales:

Dominio del idioma espafiol

Habilidades de comunicacion.

Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos.

Habilidad para trabajar bajo presién y cumplir con plazos cortos.

Disponibilidad para viajar al interior del pais

Manejo de sistemas informaticos para la realizacion de la evaluacion.

Capacidad analitica y de relacionamiento mediante mapas mentales.
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IX. ETICA DE LA EVALUACION

Para lograr los objetivos de la evaluacidn, se requiere del/la evaluador/a que sus labores estén
en linea con las normas vigentes de Etica a las cuales se hace referencia en la Guia y que firmen
el Cadigo de Conducta adjunto en Anexo 7 de estos términos de referencia.

La evaluacién debera ser disefiada y realizada de manera que respete y proteja los derechos y
bienestar de las personas y de las comunidades beneficiarias del proyecto, en conformidad con
la Declaracidn Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otras convenciones de
derechos humanos.

El/la evaluador/a debera respetar la dignidad y diversidad de los participantes en la evaluacion
cuando planifiquen, lleven a cabo e informen sobre la evaluacién, usando instrumentos de
evaluacion apropiados para el entorno cultural en el que tiene lugar. Debera tratarse a los
participantes de la evaluacién de manera auténoma, darles tiempo e informacién para decidir
si desean o no participar, y que puedan tomar una decisién de forma independiente, sin
presiones.

Todos los evaluadores contratados por unidades de programa del PNUD deberdn manifestar su
acuerdo y firmar el Cédigo de conducta de Evaluadores en el Sistema de Naciones Unidas15.
Para mayor referencia por favor revisar el documento “Ethical Guidelines For Evaluation”

(Directrices éticas para la evaluacién) UNEG?®,

15 UNEG, “Code of Conduct”, Junio 2008.Disponible en: http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?

doc_id=100.
16 UNEG, “Ethical Guidelines for Evaluation”, Junio 2008. Disponible en: http://www.uneval.org/search/index.jsp?

g=ethical+guidelines.
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X. PLAZOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Esta seccion contempla cada una de las actividades que son responsabilidad del evaluador/a 'y

por las que deberan rendir cuentas, asi como los miembros del Comité de Referencia de la

Evaluacion.
ACTIVIDAD

Revision por parte del/la evaluador/a de toda la informacion proporcionada por
el PNUD para la elaboracién del Informe Inicial de la evaluacion

Reunién informativa entre el Evaluador/a y el Comité de Referencia

Entrega y presentacién del Informe Inicial de la Evaluacion, por el/la evaluador/a
(entrega el disefio y los métodos de evaluacién)

Misién en campo en la ciudad de Panama (entrevistas, cuestionarios, reuniones)
Misién en campo en Rio Indio (visitas de campo, entrevistas)

Nota: antes de finalizar la misién en Panam4, el evaluador/a presenta los
hallazgos preliminares al Comité de Referencia y partes interesadas

Entrega del Borrador de Informe de Evaluacidn Final del Proyecto

Periodo de revisidn del borrador de informe de evaluacién por el Comité de
Referencia y las partes Interesadas

Preparacion y entrega y presentacion®’ del Informe final de Evaluacién

Ajuste del Informe Final en base a los comentarios del Comité de Referencia y
entrega del Informe Final

TOTAL

17 La presentacion del informe final de la evaluacion puede ser via Skype
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10 dias

1 hora

2 hora

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

5 dias

40 dias
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ANEXOS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

ANEXO 1: CRITERIOS DE SELECCION DEL/LA EVALUADOR/A

Los criterios de seleccién del evaluador/a son los siguientes:

Formacion Académica | Formacion académica en Ciencias Sociales, Ciencias Politicas, Economia, Politicas 40

Publicas u otras areas relacionadas. (10 puntos)
Maestria o Post grado en areas de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos.
(10 puntos)
Formacién en Igualdad de Género y/o empoderamiento de mujeres y derechos humanos
(20 puntos)

Experiencia General Al menos 5 afios de experiencia en el manejo de herramientas de Planificacion, 20
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos. (10 puntos)

Experiencia de trabajo con Agencias de cooperacion internacional, preferiblemente
Agencias del Sistema de Naciones Unidas (10 puntos)

Experiencia Especifica | Al menos 3 experiencias comprobadas de realizacién de Evaluaciones relativas a 30
proyectos dirigidos a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres (20 puntos)

Conocimiento de la realidad social, politica y econémica de Panama (10 puntos)
Habilidades Dominio del idioma espariol
Generales: Habilidades de comunicacion.
Capacidad para coordinar, liderar y manejar grupos. 10
Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos cortos.
Disponibilidad para viajar al interior del pais
Manejo de sistemas informaticos para la realizacién de la evaluacion.
Capacidad analitica y de relacionamiento mediante mapas mentales.
Puntaje Total 100
puntos
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ANEXO 2: LISTADO DE DOCUMENTOS MINIMOS A CONSULTAR

O NO U A WN R

Plan Estratégico de Gobierno de Panama 2015-2019.

Marco de Asistencia de Naciones Unidas en Panama (MANUD 2016-2020).

Documento de Programa de Pais PNUD-Panama (CPD 2016-2020).
Documento de Teoria de Cambio del CPD 2016-2020

Informes Anuales y de lecciones aprendidas del proyecto.
Productos generados por el Proyecto

Publicaciones realizadas por el Proyecto

Listado de contactos de actores clave y las partes interesadas.
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ANEXO 3: LISTADO PRELIMINAR DE ACTORES CLAVE A CONSULTAR

Actores en la Oficina de PNUD Panama

e Linda Maguire — Representante Residente de PNUD febrero 2019 en adelante

e Aleida Ferreyra - Representante Residente Adjunta agosto 2019

e Jessica Young - Oficial Nacional de Programa (Desarrollo Sostenible y Ambiente)

e Raul Fletcher - Coordinador de Proyecto de Catastro y Titulacién en la Cuenca del
Canal

e Especialista de Género — Maria Fernandez Trueba

e Especialista de Planificacidn, Monitoreo y Evaluacién — Irina Madrid

Actores contrapartes nacionales a considerar

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)
Yill Otero, Directora de Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores

Autoridad del Canal de Panama (ACP)

Ricaurte Vasquez — Administrador del Canal de Panama

Carlos Vargas — Vicepresidente de Agua y Ambiente

Daniel Muschett — Gerente de Proyectos de Capacidad Hidrica

Katia Camargo - Analista Administrativa de Proyectos de Capacidad Hidrica

Ministerio de Ambiente
Milciades Concepcion — Ministro de Ambiente — julio 2019 en adelante
Mirei Endara — Ex Ministra de Ambiente 2014-2017

Actores claves
Comité de Cuenca de Rio Indio

CONAGUA
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ANEXO 4: PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA EL INFORME DE EVALUACION FINAL DEL
PROYECTO

Titulo y paginas introductorias— Deberia proporcionar la siguiente informacién basica:

e Nombre de la Evaluacién

e Periodo en el que se ha realizado la evaluacién y fecha del informe
e Pais de la intervenciéon evaluada

e Nombre del-a Evaluador-a

e Nombre de la organizacién que encarga la evaluacién

e Agradecimientos

indice de contenidos— Siempre deberia incluir los cuadros, graficos, tablas y anexos con las paginas de
referencia.

Lista acronimos y abreviaturas
Resumen ejecutivo— Una seccidn independiente de dos a tres paginas que podria:

e Describir brevemente la intervencion evaluada (el programa, politica(s) u otra intervencion).

e  Explicar el propdsito y objetivos de la evaluacion, incluida la audiencia del ejercicio y la utilizacién
prevista.

e Describir aspectos clave del enfoque y métodos de la evaluacion.

e  Resumir los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Introduccion— Deberia:

e Explicar por qué se realiza la evaluacion (el propédsito), por qué la intervencién es evaluada en
ese momento preciso y por qué plantean esas preguntas concretas.

e Identificar la audiencia principal o los usuarios de la evaluacién, lo que querian aprender de la
evaluacion y por qué, y como se espera que utilicen los resultados de la evaluacion.

e Identificar la intervencion de la evaluacion

e Familiarizar al lector con la estructura y contenidos del informe, e informar de cémo la
informacion que contiene el informe lograra el propdsito de la evaluacion y satisfara las
necesidades de informacion de los usuarios a los que estd destinado.

Descripcion de la intervencion— Suministra la base para que los usuarios del informe entiendan la logica
y valoren los méritos de la metodologia de evaluacién, ademas de que comprendan la aplicabilidad de sus
resultados. La descripcién necesita proporcionar suficientes detalles para que el usuario del informe
encuentre significado a la evaluacién. La descripcién deberia:

e Describir lo que se ha evaluado, quien busca beneficiarse, y el problema o tema que trata de
abordar.

e  Explicar los mapas de resultados, o el marco de resultados, o las estrategias de implementacion,
y los supuestos clave subyacente a la estrategia.

e Vincular laintervencion con la nueva Agenda 2030, las prioridades nacionales, las prioridades del
MANUD, marcos de financiacion plurianuales corporativos u objetivos de planes estratégicos, o
con otros planes y objetivos especificos de un programa o pais.
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Identificar la fase de implementacion de la intervencidn y cualquier cambio significativo (p.ej.
planes, estrategias, marcos légicos) que se haya producido con el tiempo, y explicar las
implicaciones de esos cambios para la evaluacidn.

Identificar y describir a los asociados clave involucrados en la implementacion y sus funciones.
Describir la escala de la intervencién, como el numero de componentes (p.ej. fases de un
proyecto, y el tamafio de la poblacién a la que esta destinado cada componente).

Indicar la totalidad de recursos, incluidos los recursos humanos y presupuestarios.

Describir el contexto de los factores sociales, politicos, econdmicos e institucionales, y el paisaje
geografico dentro del cual opera la intervencion, y explicar los efectos (retos y oportunidades)
que esos factores representan para su implementacion y para los efectos.

Apuntar las debilidades de disefio (p. €j. la Iégica de la intervencidn) u otras restricciones de
implementacién (p.ej. la limitacién de recursos).

Alcance y objetivos de la evaluacion— El informe deberia proporcionar una explicacién clara del alcance

de la evaluacidn, sus objetivos primarios y las principales preguntas.

Alcance de la evaluacion— El informe deberia definir los parametros de la evaluacién, por
ejemplo, el periodo de tiempo, los segmentos de poblacion destinatarios y el drea geogriafica
incluidos en ella, y qué componentes, productos o efectos fueron o no fueron evaluados.
Objetivos de la evaluacion— El informe deberia explicar en detalle los tipos de decisiones que
los usuarios de la evaluacién haran, los temas que necesitaran considerar para tomar esas
decisiones y lo que la evaluacion necesitara hacer para contribuir a esas decisiones.

Criterios de la evaluacion: El informe deberia definir los criterios de la evaluacion o los
estandares de desempefio usados. Ademas, deberia explicar las razones de haber seleccionado
esos criterios en particular en la evaluacion.

Preguntas de la evaluacién —Las preguntas de la evaluacién definen la informacién que el
ejercicio generara. El informe deberia detallar las principales preguntas que ha formulado la
evaluacion y explicar como las respuestas a esas preguntas cubren las necesidades de
informacion de los usuarios.

Enfoque de la evaluacion y métodos'®— El informe de evaluacidon deberia describir con detalle los

enfoques metodoldgicos seleccionados, los métodos y el analisis; las razones de su seleccidn y cdmo, con

las limitaciones de tiempo y dinero existentes, los enfoques y métodos empleados brindaron los datos

que ayudaron a responder a las preguntas de la evaluacidn y a lograr los propdsitos del ejercicio. La

descripcion deberia ayudar a los usuarios del informe a juzgar los méritos de los métodos usados en la

evaluacion y la credibilidad de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. La descripcién sobre

metodologia deberia incluir el debate de cada uno de los siguientes elementos:

e Fuentes de informacion — Las fuentes de informacidn (documentos examinados y partes

interesadas), las razones de su seleccion y cémo la informacidon obtenida respondié a las
preguntas de la evaluacion.

Muestra y marco de muestra.— Si se ha usado una muestra: su tamafio y sus caracteristica; los
criterios de seleccion de la muestra (p.ej. mujeres solteras, menores de 45 afios); el proceso para
seleccionar la muestra (p.ej. al azar, intencionada); cémo fueron asignados los grupos de
comparacion y tratamiento; y en qué medida la muestra es representativa de toda la poblacién

18 Todos los aspectos de la metodologia descrita necesitan ser tratados por completo en el informe. Parte de las informaciones

técnicas mas detalladas pueden aparecer en anexos al informe. Ver capitulo 8 para mas orientacion en la metodologia.
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a la que estd dirigida la intervencidn, lo que incluye el debate de las limitaciones de la muestra
para generalizar los resultados.

e Procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos— Los métodos o procedimientos
usados para recabar los datos, incluidos los debates sobre instrumentos para llevar a cabo esta
tarea (p.ej. protocolos de entrevistas), su idoneidad respecto a las fuentes de informacioén, y las
evidencias de su fiabilidad y validez.

e Estdndares de desempefio’® — El estdndar o medida que sera usada para evaluar el desempefio
en relacién con las preguntas de la evaluacidn (p.ej. indicadores regionales o nacionales, escalas
de clasificacion).

e Participacion de las partes interesadas — La participacion de los interesados directos en la
evaluacion y como el nivel de implicacién ha contribuido a la credibilidad de la evaluaciéon y sus
resultados.

Consideraciones éticas— Las medidas adoptadas para proteger los derechos y la confidencialidad de los
informantes (ver UNEG “Ethical Guidelines for Evaluators” para mas informacion).

e Informaciéon sobre antecedentes de los evaluadores—La composicion del equipo de
evaluacion, los curriculos y aptitudes de sus miembros, y la idoneidad de sus aptitudes técnicas
para la evaluacidn, el equilibrio de género y la representacidn geografica.

e  Principales limitaciones de la metodologia— Se deberian exponer las principales limitaciones
metodoldgicas y discutirlas abiertamente con sus implicaciones para la evaluacién, asi como los
pasos dados para paliar esas limitaciones.

Analisis de datos— El informe deberia describir los procedimientos usados para analizar los datos
recabados a fin de responder a las preguntas de la evaluacidn. Deberia exponer con detalle los diferentes
pasos y etapas del andlisis que se han dado, incluyendo los pasos para confirmar la exactitud de las
informaciones y los resultados. El informe también presentara la idoneidad de los andlisis a las preguntas
de la evaluacién. Las debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o imitaciones de los datos
también deberian ser expuestas, incluyendo su posible influencia en la manera en que han sido
interpretados y se han sacado conclusiones de ellos.

Hallazgos y conclusiones— El informe deberia presentar los hallazgos de la evaluacién basados en el
analisis y las conclusiones extraidas de esos hallazgos.

e Hallazgos—Deberian ser presentados como una declaracion de hechos que estan basados en el
analisis de los datos, y estar estructurados en torno a las preguntas de la evaluacidon de manera
que los usuarios del informe puedan relacionar rapidamente lo que se pregunté con lo que se ha
encontrado. Se deberian explicar las discrepancias entre los resultados planeados y los reales,
asi como los factores que han afectado el logro de los resultados buscados. Igualmente, deberia
hablar de los supuestos y riesgos en el disefio del proyecto que afectan al logro de los resultados
buscados.

e Conclusiones— Deberian ser completas y equilibradas, y subrayar las fortalezas, debilidades y
efectos de la intervencion; estar bien corroboradas por las evidencias y conectadas de forma
I6gica con los hallazgos de la evaluacién. Deberian responder a preguntas de evaluacion clave y

1% Una matriz de resumen que muestre para cada pregunta de evaluacion, las fuentes de datos, los métodos y herramientas
usados para recopilar datos de cada fuente, y el estandar o medida por la que fue evaluada cada pregunta es un buen instrumento
ilustrativo para simplificar la l6gica de la metodologia para el lector del informe.
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proporcionar una mirada mas profunda para la identificacion de soluciones a problemas o temas
importantes que afectan la toma de decisiones de los usuarios a los que esta destinada.
Recomendaciones— El informe deberia dar recomendaciones practicas factibles dirigidas a los usuarios-

as del informe sobre qué acciones emprender o decisiones tomar. Las recomendaciones deberian estar
apoyadas especificamente por las evidencias y vinculadas a los hallazgos y conclusiones en torno a las
preguntas clave abordadas en la evaluacién. Deberian tratar de la sostenibilidad de la iniciativa y comentar
la adecuacion de la estrategia de salida del proyecto, si corresponde. Las recomendaciones deberan
proporcionar los lineamientos y las medidas concretas para el futuro, o para proyectos o programaciones
similares.

Lecciones aprendidas— Si corresponde, el informe deberia incluir un debate sobre las lecciones
aprendidas en la evaluacidn, es decir, el nuevo conocimiento obtenido de una circunstancia en particular
(la intervencidn, los efectos de contexto, incluso sobre los métodos de la evaluacion) que se pueden
aplicar a contextos similares. Las lecciones seran concisas y basadas en evidencias especificas presentadas
en el informe.

Anexos del informe— Para proporcionar al usuario informacién suplementaria y detalles metodoldgicos
que reforzaran la credibilidad del informe, se sugiere que los anexos incluyan lo siguiente:

e Los Términos de Referencia de la evaluacién.

e Documentacioén adicional relacionada con la metodologia, tales como la matriz de evaluacion e
instrumentos de recopilacion de datos (cuestionarios, guias de entrevistas, protocolos de
observacidn, etc.), segin convenga.

e Listas de individuos o grupos entrevistados o consultados y de lugares visitados.

e Lista de documentos de apoyo examinados.

e Mapas de resultados de proyectos o programas o marcos de resultados.

e Tablas de resumen de los hallazgos, como tablas que presenten los avances hacia los productos,
las metas y objetivos en relacion a los indicadores establecidos.

e (Cddigo de conducta firmado por el evaluador(a).
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ANEXO 5: MATRIZ DE EVALUACION

Criterios de Preguntas Sub- Fuentes de Método/herramienta Indicadores Método

evaluacion claves preguntas informacién de recopilacion de / estandar para

pertinentes especificas datos de éxito analisis
de datos
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ANEXO 6: CODIGO DE CONDUCTA PARA EVALUADORES-AS

Los-as evaluadores-as:

1.

6.

7.

Deben presentar informacién completa y justa en su evaluacidon de fortalezas y debilidades,
para que las decisiones o medidas tomadas tengan un buen fundamento.

Deben divulgar todos los resultados de la evaluacién junto con informacién sobre sus
limitaciones, y permitir el acceso a esta informacion a todos los afectados por la evaluacion
gue posean derechos legales expresos de recibir los resultados.

Deben proteger el anonimato y la confidencialidad de los informantes individuales. Deben
proporcionar avisos maximos, minimizar las demandas de tiempo, y respetar el derecho de
las personas de no participar. Los evaluadores deben respetar el derecho de las personas a
suministrar informaciéon de forma confidencial y deben garantizar que la informacién
confidencial no pueda rastrearse hasta su fuente. No se prevé que evallen a individuos y
deben equilibrar una evaluacién de funciones de gestidn con este principio general.

En ocasiones, deben revelar la evidencia de transgresiones cuando realizan las evaluaciones.
Estos casos deben ser informados discretamente al organismo de investigacion
correspondiente. Los evaluadores deben consultar con otras entidades de supervisidon
relevantes cuando haya dudas sobre si ciertas cuestiones deberian ser denunciadas y cémo.

Deben ser sensibles a las creencias, maneras y costumbres, y actuar con integridad y
honestidad en las relaciones con todos los interesados. De acuerdo con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU, los evaluadores deben ser sensibles a las
cuestiones de discriminacién e igualdad de género, y abordar tales cuestiones. Deben evitar
ofender la dignidad y autoestima de aquellas personas con las que estdn en contacto durante
en el transcurso de la evaluacion. Gracias a que saben que la evaluacion podria afectar
negativamente los intereses de algunos interesados, los evaluadores deben realizar la
evaluacion y comunicar el propdsito y los resultados de manera que respete claramente la
dignidad y el valor propio de los interesados.

Son responsables de su desempefio y sus productos. Son responsables de la presentacién
clara, precisa y justa, de manera oral o escrita, de las limitaciones, los resultados y las
recomendaciones del estudio.

Deben reflejar procedimientos descriptivos soélidos y ser prudentes en el uso de los recursos
de la evaluacién.
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ANEXO 7: FORMULARIO DE ACUERDO DE LA EVALUACION

Formulario de acuerdo del/la evaluador/a

Acuerdo para acatar el Cédigo de conducta para la evaluacion en el Sistema de las Naciones
Unidas

Nombre del/la evaluador/a:

Nombre de la organizacion consultiva (donde corresponda):

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluacién
de las Naciones Unidas.

Firmado en lugary fecha:

Firma:
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ANEXO 2

Matriz de Evaluacion
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Criterio

Pertinencia

Grado en el que una
iniciativa de
desarrollo y
productos y efectos
esperados

sus

concuerdan con las

Valoracion
ponderada

Preguntas de evaluacion

Pregunta 1 ¢los objetivos y

del
con

estrategias
coincide

Proyecto: i)
las prioridades
nacionales, ii) estan alineados con
la Planificacién Estratégica del
PNUD y
compromisos nacionales entorno

a los ODSs, iii)

responden a los

incorpora la

Fuentes de informacion

Plan de Iniciacion
PRODOC
revisién sustantiva)

(original vy

POAs 2017,2018, 2019

Informes semestrales vy
anuales

Métodos
recolecta

informacion

Anilisis

documental

de datos secundarios.

Entrevistas

semiestructuradas a

informantes

Oficina

clave:
pais y

gerencia PNUD; ACP,

politicas y prioridades perspectiva de género y es visible MIAmbiente,
nacionales y locales, en la teoria del cambio y el marco Programa de Pais 2016- | CONAGUA.
asicomo con las de resultados, éiv) es su estrategia 2020
necesidades de las (s) de intervencién adecuada al
personas contexto donde se desarrolla el = MANUD 2016-2020
beneficiarias. De igual Proyecto?
forma, considera en Plan Estratégico de PNUD
qué  medida o Pregunta 2 ¢Cudl ha sido el nivel
iniciativa responde a de participacion de las | Estrategias de Género de
las prioridades de contrapartes de gobierno, de los PNUD 2014-2017 y 2018-
desarrollo humano y socios en la implementacion, de 2021.
del plan corporativo los grupos beneficiarios y de la
del  PNUD en los sociedad en general para que este Actas Juntas de
temas de Proyecto se considere relevante Proyectos
empoderamiento - de en el ambito de las politicas Plan de Gobierno 2015-
mlujeres e igualdad de publicas? 2019, Panama un solo
género. o
pais.
Pertinencia del disefio
Plan Nacional de

Pregunta 3 ¢Es el marco de | Seguridad Hidrica, Agua

resultados robusto, los | para Todos 2015-2050.

indicadores tienen un enfoque

SMART vy son las metas

alcanzables a la finalizacion del

proyecto?

Pregunta 4 Durante el proceso de

disefio, ¢se identificaron de

manera clara y explicita factores o

causas de  desigualdad e

inequidad respecto al géneroy en

su caso, fueron parte inherente a

la TdC y existen por tanto

evidencias de la estrategia de

género en resultados, productos,

indicadores o metas?
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Criterio

Eficiencia

Valoracion
ponderada

Preguntas de evaluacion

Pregunta 5 ¢En qué medida se ha

Fuentes de informacion

Marco de Resultados vy

Métodos
recolecta
informacion

Lectura y revisién de

S avanzado laimplementacidn fisica | metas anuales diferentes productos

Mide si los insumos o y financiera segun lo planificado y entregados por el
recursos han sido qué dificultades se han Informes semestrales vy Proyecto.
convertidos en enfrentado?; éHan sido anuales Entrevistas
resultados de forma suficientes los recursos del . semiestructuradas a
econémica. Una Proyecto humanos y financieros CDSS (Combined informantes  clave:
iniciativa es eficiente (los previsto en ProDoc y otros Delivery Reports) Oficina pais y
cuando usa de movilizados en su caso) y han sido 2017, 2018 y 2019 gerencia PNUD; ACP,
manera apropiada y éstos usados de  manera ) MIAmbiente,
econémica los apropiada y econdmica para Plan de Trabajo de CONAGUA, Proyecto
recursos para generar lograr el avance de los productos CONAGUA 2016-2018 | .\ 4o y Titulacién
los productos y resultados esperados? ACP, Unidad de
deseados. Gestion de Proyecto,

Pregunta 6 ¢Ha sido oportuno el Prysma S.A y Geo

apoyo politico, técnico y soporte Forestal S.A.

administrativo brindado por el

PNUD vy cudles han sido los retos

por superar en el futuro?

Pregunta 7 Con relacién al

seguimiento del Proyecto: i) el

marco de resultados ha sido util

como herramienta de gestidn; ii)

los POAs anuales estan basados

en un enfoque para resultados; iii)

las herramientas de seguimiento,

incluyendo el seguimiento

financiero frecen la informacion

necesaria, involucran a socios

clave, estan alineadas con los

sistemas nacionales o

incorporadas a ellos, son

rentables, son participativas e

inclusivas.
Eficacia Pregunta 8 ¢ Cual ha sido el grado | Analisis comparativos de | Lectura y revisidon de

de avance hacia el logro de los | los informes semestrales | diferentes productos
Es una medicién del S/AS productos y resultados esperados | y anuales. entregados por el
grado en el que la del Proyecto y cuales han sido las Proyecto.
iniciativa ha logrado principales dificultades, riesgos, Actas de Juntas de Entrevistas
los resultados oportunidades y desafios Proyecto semiestructuradas a
esperados (productos relacionados con la informantes  clave:
y efectos) y el grado implementacion de los 4 Oficina pais y
en el que se ha resultados del Proyecto? gerencia PNUD; ACP,
avanzado para MiAMBIENTE,

CONAGUA, Proyecto
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Criterio

alcanzar esos

productos y efectos.

Valoracion
ponderada

Preguntas de evaluacion

Pregunta 9 ¢Han sido la
estrategia o estrategias utilizadas
las mas favorables para la eficacia
del proyecto, écudles han sido los
factores potenciadores de eficacia
y qué dambitos de mejora pueden

existir?

Pregunta 10 (Cémo ha puesto en
Proyecto
estratégicas
resultados del Proyecto y en qué
dado

de

valor el las alianzas

para lograr los
medida se ha
participacion
grupos beneficiarios?

una

inclusiva los

Fuentes de informacio

Métodos
recolecta
informacion

Catastro y Titulacion

ACP, Unidad de
Gestion de Proyecto,
Prysma S.A y Geo
Forestal S.A. , MIDA

Colén, IMA Coldn,
BDA Colén, ANATI
Coldn,

Sostenibilidad

Mide el grado en el
que los beneficios de
las iniciativas
continian una vez
que ha terminado la
asistencia de

desarrollo externa.

PS

Pregunta 11 {Se implementa una
estrategia para el desarrollo de
de partes
para  mantener,
manejar y asegurar los resultados

capacidades las

interesadas
alcanzados?
Pregunta 12 ¢El Proyecto ha
promovido la de

fuentes de financiamiento publico
y privado que garantizan la

utilizacion

financiacion de las demandas

locales?

Pregunta 13 ¢Puede esperarse

que los resultados alcanzados
continden una vez finalizada la
qué

intervencion vy riesgos

sociales o politicos pueden
amenazar la sostenibilidad de los
resultados alcanzados?; ¢Cual es
el riesgo de que el nivel de
apropiacion de las contrapartes
(incluida la apropiacion de los

gobiernos y otras contrapartes

clave interesadas) fuese
insuficiente para alcanzar los
resultados del proyecto vy

mantener los beneficios en el
tiempo?

Informe anual 2019

Plan  estratégico
Gobierno 2020-2024

PNSH Agua para Todos

de

Entrevistas
semiestructuradas a

informantes clave:
MIAmbiente, ACP,
CONAGUA, PNUD,

MIDA
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Criterio

Valoracion

ponderada

Preguntas de evaluacion

Pregunta 14 ¢las lecciones

aprendidas, han sido
documentadas, compartidas con
actores clave, internalizadas por
los socios y pueden servir para
aprender de ellas v,
potencialmente, replicar y / o
ampliar en el futuro?

Fuentes de informacion = Métodos
recolecta
informacion
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ANEXO 3

Agenda y personas entrevistadas
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Proyecto PS 97004 / Output 100862

“Apoyo a la Gestidn Integrada de Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales, Ambientales y Técnicos para la

Elaboracion del Disefio Conceptual de un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio Indio”
Consultora Internacional para la Evaluacion Final: Irene Rodriguez
Agenda

Misidon de Campo: lunes 10 al viernes 21 de febrero de 2020

FECHA

HORA LUGAR ACTIVIDAD

Lunes, 10 de febrero de 2020

1:00 - 2:00 p.m. Casa de las Naciones Unidas, Ciudad del Saber, Reunién con Especialista de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién del

Edifi.129. PNUD
Irina Madrid
4:00 - 5:00 p.m.. Casa de las Naciones Unidas, Ciudad del Saber. Reunidén con Oficial de Programa de Medio Ambiente y Desarrollo
Edif. 129. Sostenible de PNUD

Jessica Young, Anarela Sanchez

Martes, 11 de febrero de 2020

9:00—-10:00 a.m. | Oficina de Proyecto de Capacidad Hidrica - Reunién con el Comité de Referencia de la evaluacién final del Proyecto
Edificio 716, El Prado, Balboa -Ancén del Rio Indio — ACP — PNUD
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FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

Plan de Trabajo de la Evaluacién Final del Proyecto

Magnolia Calderon (Jefe de Oficina de Capacidad Hidrica a.i — Jefe de
la Oficina de Manejo de la Cuenca del Canal)

Kathya Camargo (Analista del Proyecto — ACP)
Alicia Diaz (Especialista Ambiental M&E — UCP)
Jessica Young (Oficial de Programa -PNUD)

Irina Madrid (Especialista de M&E del PNUD)

2:00 - 3:00 p.m.

Ministerio de Ambiente - Calle Diego
Dominguez, Edif. 804 Albrook, Ancon

Entrevista con Angel Arauz — Socidlogo de la Direccién de Seguridad
Hidrica

5:00 - 6:00 p.m.

Casa de las Naciones Unidas, Ciudad del Saber,
Edifi.129.

Reunidn con Representante Residente Adjunta de PNUD Panama

Aleyda Ferreyra

Miércoles, 12 de febrero de

2020

9:00 - 10:00 a.m.

Oficina de Proyecto de Capacidad Hidrica -
Edificio 716, El Prado, Balboa -Ancdn

Reunidn con Vicepresidente de Agua y Ambiente Interino /
Administrador del Proyecto de Capacidad Hidrica

Ing. Daniel Muschett
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FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD
*Seria importante incluir una entrevista con el Administrador del
Canal Ricaurte Vasquez o Subadministradora llya Espino de Marotta
1:00 - 2:30 p.m. Oficina de Catastro y Titulacion de Tierras en Reunién con personal de la Unidad Coordinadora del Proyecto Apoyo
Capira (Cabecera) al Catastro y Titulacion de la Cuenca Hidrografica del Canal de
Panama y Rio Indio
(la evaluadora se traslada a 50 Kms de la Ciudad
alas 12:00 p.m.) 1. Raul Fletcher, Coordinador
2. EyraVillarreal
3. Rosa Abrego
4. Técnicos SIG y personal de campo de Rio Indio
Jueves, 13 de febrero 2020 8:30 am Casa de las Naciones Unidas — Ciudad del Saber, | Entrevista con Jacobo Melamed de la empresa GEO Forestal y su

Edificio 129.

equipo de trabajo

Viernes, 14 de febrero de 2020

9:00-10:30 a.m.

Salén de Reuniones del MIDA en Sabanitas de
Coldn

Focus Group con las autoridades de la Provincia de Colon

1. Ing. Luis Armuelles — Director Regional de la Autoridad
Nacional de Tierras (ANATI) de Coldn

2. Ing. Carlos Abrego - Director Regional del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) de Coldn

3. Ing. Rodolfo Pérez - Coordinador del Sector Agropecuario
en Coldn
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FECHA

HORA

LUGAR

ACTIVIDAD

4. Doctor Edgar Coto - Director Regional del Ministerio de
Salud (MINSA de Coldén

5. Profesora Mitzia Murillo — Directora Regional del
Ministerio de Educacién de Colén

Lunes, 17 de febrero de 2020

9:00 am - 12 p.m.

Oficina de Proyecto de Capacidad Hidrica -
Edificio 717, El Prado, Balboa -Ancdn

Reuniodn con el equipo del Proyecto de Capacidad Hidrica y la UCP

Presentacion de Resultados del Proyecto

Martes, 18 de febrero de 2020

8:00 a.m.

Oficina de Proyecto de Capacidad Hidrica -
Edificio 717, El Prado, Balboa -Ancdn

Kathya Camargo (Analista del Proyecto de Rio Indio — ACP)

2:00 — 3:00 p.m.

Oficina de CONAGUA - Edificio 717-B Balboa,

Ancdn

Entrevista con las Ing. Miroslava Moran y Jennifer Salazar — Comision
Nacional del Agua
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FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD
4:00 - 5:00 p.m. Café unido frente a Town Center en Costa del Entrevista con la Licenciada Mirei Endara — Ex Ministra de Ambiente
Este 2014-2017
Miércoles, 19 de febrero de 6:00 am en Cuenca de Rio Indio (la evaluadora se traslada Gira de Campo a la Cuenca del Rio Indio con personal de ACP para
2020 adelante con personal de ACP a la Cuenca del Rio Indio entrevistar a Beneficiarios del Proyecto, personal técnico del Ministerio

todo el dia)

Se aprovechara el Taller de clorinacién
programado para el 19 de febrero de 2020.

de Salud sobre capacitaciones dirigidas a OBC, Comités de Agua, JAARs

Jueves, 20 de febrero de 2020

10:00am -11:00am

Ministerio de Ambiente - Calle Diego
Dominguez, Edif. 804 Albrook, Ancon,

Entrevista con José Victoria - Director de Seguridad Hidrica del
Ministerio de Ambiente

2:00 pm —3:00 pm

Casa de las Naciones Unidas — Ciudad del Saber,
Edificio 129 - Tercer Piso (The Lounge)

Reunidn con Grupo de Referencia de la evaluacion — ACP — PNUD
Presentacion de primeros hallazgos de la Evaluacién Final de Rio Indio

1. Magnolia Calderon (Jefe de Oficina de Capacidad Hidrica a.i —
Jefe de la Oficina de Manejo de la Cuenca del Canal)

Kathya Camargo (Analista del Proyecto — ACP)

Alicia Diaz (Especialista Ambiental M&E — UCP)

Jessica Young (Oficial de Programa -PNUD)

Irina Madrid (Especialista de M&E del PNUD)

uhwnN
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FECHA HORA LUGAR ACTIVIDAD

4:00 pm - 5:00 pm Casa de las Naciones Unidas — Ciudad del Saber, | Entrevista con Lourdes Contreras de Prysma - Consultora desde 2016
Edificio 129 - para mapeo actores, organizacién, instalaciéon, capacitacién vy
monitoreo oficinas relacionamiento comunitario. Ademdas de ser la
persona que coordind para el proyecto todo el proceso de participacion
publica.

Viernes 21 de febrero 11:00am-12:00 pm | Ministerio de Ambiente - Calle Diego Reunién con Ministro de Ambiente -Milciades Concepcidn
Dominguez, Edif. 804 Albrook, Ancon
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ANEXO 4

Instrumentos cualitativos de entrevistas
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ENTREVISTA MiAMBIENTE-Direccion de Seguridad Hidrica

Pertinencia

1.
2.

¢Cémo se alinea el Proyecto con los objetivos de esta Direccidn, cual es su relevancia?
¢Cuadl ha sido el nivel de participacidon de esta Direccidn en la definicion de lineas de
trabajo con la cuenca de Rio Indio?

Eficiencia:

3. ¢Considera qué se ha avanzado segun lo previsto? ¢ Qué obstaculos se han dado en la
implementacion?

4. ¢(Considera que esta Direccion con sus recursos y con el apoyo de otras dreas del
ministerio de Ambiente, han sido suficientes para la realizacidn de actividades? éiqué
habria que mejorar en el plano de la implementacion?

5. éCémo han sido las relaciones de coordinacién con ACP?

Eficacia:

6. ¢Qué logros destaca usted del Proyecto en el ambito de actuacién de esta direccién y
cuales han sido los principales desafios?

7. ¢Cdémo valora la articulacion interinstitucional en terreno?

8. ¢Cdmo visualiza el trabajo que se debe seguir haciendo con el Comité de Cuenca de Rio
Indio?

9. ¢Considera relevante la participacién de PNUD en un proyecto de estas caracteristicas?
écudl es el principal valor que aporta, desde su visién?

10. {Cree que desde este ministerio se dardn los apoyos necesarios para el seguimiento de
las actividades que se han puesto en marcha con el proyecto?

11. ¢Como cree que se debe seguir con los recursos puestos en la mesa y en em marco de

las decisiones que estd tomando el gobierno en cuanto a no iniciar de momento la
alternativa del reservorio de rio Indio?
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ENTREVISTA GRUPAL EQUIPO CATASTRO Y TITULACION

1. Describidme cémo ha sido la cadena de trabajo en los roles y funciones que tenéis
cada uno de vosotros.

2. A quienes ya pertenecéis al proyecto de catastro y titulacidon de la ACP, ¢ podéis
decirme qué aspectos diferenciales ha tenido trabajar en rio Indio?

3. ¢Considerdis que habéis contado con los recursos suficientes? ¢Cémo ha sido el
trabajo en terreno? équé apoyo de las instituciones habéis tenido?
¢Os habéis relacionado con otros equipos técnicos del Proyecto?

5. ¢Cuales han sido los obstaculos mas importantes o los desafios que habéis tenido
gue enfrentar?

6. ¢Como ha percibido la poblacién este trabajo que habéis llevado a cabo?

7. En vuestra opinion, équé es lo que se deberia hacer ahora? ien qué punto queda el

trabajo y cémo sentis que la gente lo percibe?
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ANEXO 5

Relacion de resultados logrado por el Proyecto
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Resultados del Proyecto PS 97004 / Output 100862 “Apoyo a la Gestién Integrada de
Cuencas Contiguas a la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y Estudios Sociales,
Ambientales y Técnicos para la Elaboracién del Disefio Conceptual de un Reservorio

Multipropdsito en la cuenca de rio Indio”

RESULTADO 1: Poblaciones de la cuenca de rio Indio mejorando sus condiciones sociales y
economicas.

10.

11.
12.

13.

Estudio de Linea base ambiental estudios socioecondmicos y ambientales de Cuenca de
Rio Indio. elaboracién de la linea base socioecondmica detallada, el disefio de un plan
de reasentamiento y compensacion en la cuenca de rio Indio y el estudio de impacto
ambiental

Exploraciones y estudios del suelo y subsuelo para el Disefio Conceptual. (diversos tipos
de estudios que incluyen perforaciones, calicatas o excavaciones, lineas geofisicas,
estudios de sedimentos y topografia tradicional y lidar)

Rehabilitacidon de los acueductos de las comunidades de El Limén de Chagres y Tres
Hermanas de Capira (empresa Constructora Pacifico Atlantico, S.A. COPASA)
Identificacion y disefo de soluciones de saneamiento en seis comunidades de la cuenca
((Teria, El Harino y Las Claras Arriba, en el corregimiento de Ciri Grande; y Las Claras
Abajo, Santa Rosa 1y Santa Rosa 2)

Proyecto silvopastoril, desarrollado en las comunidades de La Encantadita y Las Cruces
(50 Has) Empresa FUDIS - intercambio de experiencias con 15 beneficiarios directos,
representantes del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y equipo técnico de ACP/UG-
PNUD.

Establecimiento de cuatro viveros comunitarios para la produccién de plantas
ornamentales, medicinales y orquideas.

Educacién ambiental en 12 escuelas de la cuenca de rio Indio.

Apoyo al Comité de Cuenca de Rio Indio, a través de la organizacion de reuniones, giras
y capacitaciones para su fortalecimiento. (Minuta de Reuniones, listados, taller de
intercambio en subcuenca del rio Terid)

Acuerdo de colaboracion técnica para la proteccidn, conservacion y gestion ambiental
de la cuenca hidrografica de rio Indio entre el Comité de Cuencay la oficina de Capacidad
Hidrica de la ACP. Plan operativo anual 2018.

Informes de oficinas de relaciones comunitarias (comunicacidon y actualizacion de
informacidn con los moradores sobre los avances de los estudios y proyectos en la
cuenca de rio Indio - Contrato 023(2016).

Publicaciones del boletin informativo “El Cayuco”

Informes de “Cursos de capacitacidon para el fortalecimiento de capacidades para el
trabajo en la cuenca de rio Indio “Cultivador de hortalizas” y “Albafiileria bdsica”.
consorcio PROCOSOL-CATIE el contrato 13099 PAN 2018

Informe del plan de rescate arqueoldgico en el sitio Pn-50, localizado en la comunidad
de Boca de Uracillo- contratista Enviromental Resources Management
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Disefio de los programas de monitoreo de la calidad del agua, fortalecimiento de
capacidades para el trabajo, Incentivos ambientales, Iniciativas para la adaptacion y
mitigacién al cambio climatico en la cuenca de rio Indio y el Diagndstico e identificacién
de soluciones de saneamiento (ACP)

Implementacién del programa de monitoreo de la calidad de agua, a la empresa EES
International S.A

informe del diagndstico y disefios de mejoras a los acueductos de El Harino, La Tollosa 'y
Escobalito - Contratista Aguilar & Asociados

Informe sobre Proyecto piloto agroforestal de café con clones de caracteristicas
mejoradas (5 hectareas) en las comunidades de La Encantadita y Las Cruces, provincia
de Coldn

Informe de Implementacion de negocios verdes y fortalecimiento de las capacidades
de las organizaciones locales en las comunidades Alto de La Mesa y Rio Indio
Nacimiento - empresa SAEVIS.A

Informes de Proyectos piloto apicolas en Colon y Panama Oeste (comunidades de Santa
Rosa N°2 en Panama QOeste, y El Congo, Los Cedros y Las Cruces en Coldn.

Catastro y Titulacion: El 8 de marzo de 2018 se realizd la Exposicidn publica No. 1; el 25
de mayo y el 1 de agosto se realizé la segunda exposicidn y tercera publica en las
comunidades del EI Congo y Boca Chica, del corregimiento de La Encantada
respectivamente.

Informe de Programa de Incentivo a Uso de Energias Renovables en la cuenca de Rio
Indio e instalacién de Paneles Solares - Empresa RR engineering construction

Programa integral de manejo de residuos sélidos y construccién de mini rellenos
sanitarios familiares en seis comunidades.

Evaluacion y Disefio del nuevo sistema de saneamiento para la comunidad de La
Encantada a la empresa Louis Berger WSP

Incentivos ambientales: El contratista RR Engineering & Consulting, realizé la instalacion
de cableado, interruptores para luminarias, abanicos, televisién y estaciones de carga
para celulares, en los centros educativos de: Claras Abajo, La Arenilla, Claras Arriba, Rio
Indio de Los Chorros, Rio Indio Centro. Se instald el sistema completo en las escuelas de:
Altos de Riecito, Tomas Agrajé (Teria), Santa Rosa, y Nueva Arenosa, Piedra Amarilla y
Boca de Uracillo.

RESULTADO 2: Cuenca de rio Indio mejora sus condiciones ambientales.

1.

Informe de plan de ordenamiento territorial de la Cuenca de Rio Indio- contrato a la
Organizacion Fundacion de Parques Nacionales y Medio Ambiente (Fundacién
PANAMA).

Informes de Implementacién de proyectos de reforestacion, restauracion y manejo de
zonas protectoras - Empresa Geo Forestal S.A

Informe de evaluacion de la biodiversidad y el disefio del programa de monitoreo y
conservacién, Empresa URS, Holding Inc.

Informe de Implementacion de acciones de monitoreo y conservacion de la
biodiversidad en la cuenca de rio Indio - Centro de Investigacidn y Ensefianza (CATIE)
Informe de Sistema de monitoreo de calidad de agua, contratista EES International S.A
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6. Informe de Implementacion de acciones de mitigacidn, adaptacion y reduccién de
riesgos por efectos del cambio climatico en la cuenca de rio Indio - empresa Innovacién
y Desarrollo Latinoamérica S.A (IDEL).

RESULTADO 3: Establecido y funcionando proceso de gobernanza participativa e inclusiva para
la gestion integrada de la cuenca del rio Indio

1. Creacién y  apoyo al funcionamiento del comité de cuenca:
https://micanaldepanama.com/plan-nacional-de-seguridad-hidrica/estudios/estudios-
de-rio-indio/

2. Fortalecimiento de organizaciones locales e instituciones, con especial atencidn a
grupos de mujeres y/o jovenes

3. Establecimiento de oficinas de relaciones comunitarias (ORC): Boca de Rio Indio, El
Limén, San Cristébal y Rio Indio Centro.

4. Informe de Plan de acciones escolares de monitoreo y conservacion de la biodiversidad,
en ocho centros educativos de la cuenca de rio Indio, a la empresa APASAN.

RESULTADO 4: Estudios técnicos, de diseiio, socioecondmicos y ambientales elaborados de
manera informada y consultada con los actores clave locales y regionales.

1. Linea base socioecondmica de la cuenca de rio Indio. - contratista Environmental

Resources Management Panamg, S. A, (ERM)

Linea base ambiental de la cuenca de rio Indio.

Estudios arqueoldgicos: contratista Enviromental Resources Management (ERM)

Disefio conceptual del reservorio multipropdsito de rio Indio: contratista Ingetec

Informe final del Plan de reasentamiento y restablecimiento de medios de

subsistencia (Estudio de impacto ambiental categoria Ill para el “Disefio, Construccion

y Operaciéon de un Reservorio Multipropdsito en el Tramo Medio de Rio Indio”. FALTA

6. Plan de Ordenamiento Territorial (POAT) y Plan de Manejo de la Cuenca de rio Indio) -
contratista Enviromental Resources Management (ERM).

vk wn
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13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

Documentacion programatica y productos

Plan de Iniciacién con la Autoridad del Canal de Panamd

Informe final micro evaluacidn de las capacidades financieras de la Autoridad del Canal
de Panam3

ProDoc 97004. Apoyo a la gestion integrada de cuencas contiguas a la Cuenca
Hidrografica del Canal de Panama y Estudios, Sociales, Ambientales y Técnicos para la
elaboracion del Disefio conceptual de un Reservorio Multipropdsito en la cuenca de rio
Indio.

POAs 2017, 2018, 2019, 2020.

Informes semestrales y anuales 2017, 2018, 2019.

CDR 2017, 2018, 2019.

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2026-2020

Documento de Programa para Panama 2016-2020

Plan de Accidon del Programa de Pais 2016-2020

. Minutas de Juntas de Proyecto 2017, 2018, 2019.
. Organigrama UTA-CHRI diciembre 2019.
. Informe de Establecimiento y Operacién de las Oficinas de Relaciones Comunitarias en

las Comunidades de San Cristébal y Rio Indio Centro (Prysma S.A)

Informe Final del levantamiento de las condiciones sociales y econémicas generales y
presentes en la cuenca de rio Indio (URS).

Informe final sobre el calculo y diseio para la disposicién final de Residuos Sélidos en
comunidades rurales (SAEVI)

Manual de Operacién y Mantenimiento de un relleno manual para la disposicién final
de Residuos Sélidos en comunidades rurales (SAEVI)

El Cayuco. N° 3. enero 2020

Informe Final sobre la instalacién de mdédulos de Coturnicultura en comunidades del
tramo bajo de la Cuenca del rio Indio.

Informes de exposicion en varias comunidades

Informes de diferentes reuniones comunitarias promovidas por ORC (Prysma)

Plan de Conservacién de la Biodiversidad en la Cuenca de rio Indio (URS)

Guia Didactica. Programa de Monitoreo y Conservacién de la Biodiversidad en rio Indio
(URS).

Linea de base Ambiental 2017.

Informe de Avance del Plan de Ordenamiento ambiental territorial de la cuenca
hidrografica de rio Indio (Fundacion de Parques Nacionales y Medio Ambiente).

Documentos Nacionales

Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais”.

Plan Estratégico de Gobierno 2020-2014 “Unidos lo hacemos”.
Plan Nacional de Seguridad Hidrica, Agua para Todos, 2015-2050.
POA 2018 de Comité de Cuenca de rio Indio
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Otros

28. Las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales-JAAR-, aportando al Derecho
Humano al Agua en Panama. AECID.

29. Género y Cambio Climatico. Lo que debemos conocer para estar mejor preparados y
preparadas. Area Practica de Género PNUD.
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ANEXO 7

Codigo de Conducta
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Formulario de acuerdo del/la evaluador/a

Acuerdo para acatar el Coédigo de conducta para la evaluacién en el Sistema de las Naciones
Unidas

Nombre del/la evaluador/a: Irene Rodriguez Martinez

Nombre de la organizacion consultiva (donde corresponda): PNUD

Confirmo que he recibido y entendido y que acataré el Cédigo de Conducta para la Evaluacién
de las Naciones Unidas.

Firmado en lugar y fecha: Montevideo, 25 de marzo de 2020

Firma:
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