
Impacto de la pandemia en la violencia contra las mujeres en la CDMX. 

El gobierno de la Ciudad de México cuenta con Línea Mujeres, un número 
especial de LOCATEL al que las mujeres pueden marcar pidiendo apoyo y 
orientación en casos de violencia de género.

A inicios de la contingencia por COVID-19, Línea Mujeres registró un aumento 
sin precedentes de llamadas relacionadas con temas de violencia familiar.

Para hacer frente a la situación, el Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD) y ONU Mujeres en colaboración con el Gobierno de la 
Ciudad de México a través de la Secretaría de las Mujeres, implementaron 
el Proyecto Covid-19: seguras en casa, que incluyó 2 estrategias directas:

• En febrero de 2020 Línea 
Mujeres de la CDMX recibió 
1390 llamadas, el doble que 
un año antes. 

• En marzo de 2020, el pico 
de llamadas llegó a 1901, el 
mayor registro desde 2016. 
En comparación con las 
llamadas de marzo de un 
año antes (921), se registró 
un aumento del 106%.

• Si se comparan las 
llamadas por violencia 
familiar recibidas en abril 
(1,724) con las del mismo 
mes en 2019 (875), se 
registra un aumento del 
97%.

• Asimismo, si se comparan 
las llamadas recibidas 
en mayo (968) con las 
del mismo mes en 2019 
(1,739), se registra un 
aumento del 80%.

• Finalmente, si se comparan 
las llamadas recibidas 
en junio (955) con las 
del mismo mes en 2019 
(1,731), se registra un 
aumento del 81%.
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AUMENTO SIN PRECEDENTES

Mujeres beneficiarias
COVID-19
Seguras en casa

Llamadas hechas por 
mujeres a la Línea 
Mujeres del Gobierno 
de la CDMX 
relacionadas 
con 
violencia 
familiar.
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Con este proyecto, PNUD México dio 
apoyos a 500 mujeres durante 3 meses 
($1,500 pesos mensuales). 

Estas mujeres fueron seleccionadas 
a partir de un padrón previamente 
identificado por la Secretaría de las 
Mujeres, con base en los siguientes 
criterios:

Actividad laboral antes y después de la contingencia por COVID-19 Grados de estudio

42%
39años

48%

2hijos/hijas

Mujeres desempleadas 
a lo largo de la 
pandemia.Edad promedio

Mujeres con estudios 
hasta la secundaria.

Víctimas de violencia de 
género.

Haber solicitado previamente 
apoyo de las Unidades LUNA.

Ser jefa del hogar y principal 
proveedora financiera.

Ocupación en el mercado 
informal.

Con dependientes económicos.

Falta de redes de apoyo 
viables.

Si ella o alguno de sus hijos 
presentan una situación de 
salud.

CRITERIOS DE SELECCIÓN

¿Cuál fue el perfil promedio de las mujeres 
que recibieron los apoyos?

Secundaria Preparatoria

Estrategia 01 Transferencias 
Económicas

42.49%34.41%

Trabajo por 
mi cuenta

Antes

Después

Empleada No trabajaba Otro

14.32%14.43% 13.28%

22.17%

36.26%

16.63%

34.99%

47.92%



Después de la transferencia, 
el número se redujo a 5 de 
cada 10. 

Después de la transferencia, 
el porcentaje se redujo a la 
mitad. 

Antes de la transferencia, 7 de cada 10 
beneficiarias afirmaron que siempre se sentían 
preocupadas por su situación económica.

Antes de la transferencia, el 8% de las 
beneficiarias afirmó que  nunca o casi 
nunca se sentía segura de tener el 
control sobre su propia vida. 

Antes de la transferencia, el 4% de 
las beneficiarias afirmó que nunca 
o casi nunca se consideraba capaz 
de lograr sus objetivos.

Reducción de la preocupación 
por la situación económica 

Aumento en la sensación de control 
sobre sus propias vidas

Aumento en la sensación de ser capaz de 
lograr lo que se proponen

Algunos indicadores positivos de cambio 
registrados entre las beneficiarias

ANTES DE LA TRANSFERENCIA DESPUÉS DE LA TRANSFERENCIA

Después de la transferencia, 
el porcentaje se redujo en 
una tercera parte. 

67.32% 50.86%

5.14%

2.2%

8.33%

4.5%

Luego de recibir las transferencias, 
el porcentaje de quienes 
consideraron que era Mucho/Algo 
probable se redujo en 3.5 puntos 
porcentuales.

De las beneficiarias 
declaró que era 

Mucho/Algo probable 
antes de recibir las 

transferencias. 

32.67%

¿Qué tan probable es para ti, regresar a la situación de riesgo/violencia 
que te llevó a las LUNAS?”

Ante la pregunta:



02 PROYECCIONES DE 
CINE

Durante los meses de agosto a octubre de 2020, 
se implementaron 7 funciones cinematográficas 
de la película documental “Batallas íntimas”, con el 
objetivo de sensibilizar a la población en general 
sobre la violencia de género y de dar a conocer los 
servicios de las Unidades de Atención LUNAS. 

Personas beneficiadas por alcadía

1,255 
personas 

beneficiadas

Estrategia


